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  : مݏݵص

ٱڈـــــدفࢫɸـــــذاࢫالبحـــــثࢫإڲـــــʄࢫإبـــــرازࢫودراســـــةࢫمـــــدىࢫتـــــأث؈فࢫاســـــتخدامࢫالرقمنـــــةࢫعڴـــــʄࢫجـــــودةࢫاݍݵـــــدماتࢫࢭـــــʏࢫالمؤسســـــاتࢫالعموميـــــةࢫ

وللوصولࢫإڲʄࢫɸـذاࢫالɺـدفࢫتطرقنـاࢫࢭـʏࢫاݍݨانـبࢫالنظـريࢫإڲـʄࢫجملـةࢫمـنࢫالمفـاɸيمࢫالمحيطـةࢫبالدراسـةࢫوالۘـܣࢫارتبطـتࢫبالرقمنـةࢫوجـودةࢫ

اݍݵدماتࢫالعمومية،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫتمࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالتطبيقـيࢫȖسـليطࢫالضـوءࢫعڴـʄࢫتجرȋـةࢫالرقمنـةࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـرࢫوأثرɸـاࢫعڴـʄࢫجـودةࢫاݍݵدمـةࢫ

خلصـــــتࢫ،ࢫموظـــــفࢫ55حيـــــثࢫطبقـــــتࢫɸـــــذهࢫالدراســـــةࢫعڴـــــʄࢫعينـــــةࢫشـــــملتࢫ،ࢫاݍݨزائـــــرࢫ -العموميـــــةࢫبدراســـــةࢫميدانيـــــةࢫببلديـــــةࢫالبـــــيض

نـةࢫســاɸمࢫࢭـʏࢫتحســ؈نࢫجــودةࢫاݍݵـدماتࢫالعموميــة،ࢫوتطبيـقࢫمبــدأࢫالرقمنــةࢫالدراسـةࢫإڲــʄࢫجملـةࢫمــنࢫالنتـائجࢫأɸمɺــاࢫأنࢫتوظيــفࢫالرقم

 .ʇعززࢫتطبيقࢫمبدأࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫلعصرنةࢫالقطاعࢫالعمومي

 . بلديةࢫالبيضࢫاݍݨزائرࢫ،عموميةرقمنة،ࢫجودةࢫخدمات،ࢫمؤسساتࢫ :الɢلماتࡧالمفتاحية
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Abstract: 

This research aims to highlight the extent of the impact of the use of digitalisation on the quality of 

services in public institutions. To achieve this objective, we addressed, in the theoretical aspect, a number of 

concepts surrounding the study that were related to digitalisation and the quality of public services, while on a 

practical level, we highlighted the experience of digitalisation in Algeria and its impact on the quality of public 

service, with a field study in the municipality of 'Algiers Al-Baidh, where this study was applied to a sample 

including 55 employees.The study reached a number of results, the most important of which is that the use of 

digitisation contributed to improving the quality of public services and applying the principle of digitization 

Enchance the application of the principle of comprehensive quality management to modernisation of the public 

sector. 
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  : مقدمة. 1

לداريࢫمـــنࢫȖغ؈ـــفاتࢫتكنولوجيـــةࢫومعلوماتيـــةࢫســـرʉعةࢫࢭــʏࢫظـــلࢫالتطـــورࢫالɺائـــلࢫࢭـــʏࢫالتقنيـــاتࢫوالتحـــدياتࢫالۘــܣࢫتواجـــھࢫالعمـــلࢫ

أصبحࢫمنࢫالضروريࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫأنࢫȖستفيدࢫمنࢫɸذاࢫالتطورࢫلضـمانࢫجـودةࢫأداءࢫأفضـلࢫوتحسـ؈نࢫأسـاليبࢫالعمـلࢫواݍݵدمـةࢫ

طݏݳࢫجــودةࢫبكفــاءةࢫعاليــة،ࢫوɠـاـنࢫمــنࢫأɸــمࢫالمم؈ــقاتࢫالۘــܣࢫتم؈ــقࢫ٭ڈــاࢫالعصــرࢫاݍݰــاڲʏࢫظɺــورࢫمصــو المقدمــةࢫللزȋــائنࢫوتحقيــقࢫכɸــدافࢫالم

ومــاࢫتحققـھࢫمــنࢫمنــافعࢫكث؈ـفةࢫࢭــʏࢫجميــعࢫالمجـالاتࢫواݍݨزائــرࢫمــنࢫبـ؈نࢫالــدولࢫالۘــܣࢫȖسـڥʄࢫجاɸــدةࢫبɢــلࢫالطـرقࢫلإرســاءࢫمجتمــعࢫ الرقمنـة

ʇعتمـــدࢫعڴـــʄࢫالمعلومـــاتࢫوتكنولوجيـــاࢫטتصـــالࢫمـــنࢫخـــلالࢫعصـــرنةࢫقطـــاعࢫاݍݵدمـــةࢫالعموميـــةࢫࢭـــʏࢫمختلـــفࢫالمجـــالاتࢫبالاعتمـــادࢫعڴـــʄࢫ

أɲشطةࢫتقليديةࢫإڲـʄࢫأɲشـطةࢫالك؅فونيـة،ࢫوللاسـتفادةࢫمـنࢫمم؈ـقاتࢫɸـذهࢫכɲشـطةࢫاݍݨديـدةࢫشبكةࢫטن؅فنʋتࢫوالتحولࢫالتدرʈڋʏࢫمنࢫ

ࢭــʏࢫمجــالࢫتقــديمࢫاݍݵــدماتࢫלدارʈــةࢫأوࢫمــاࢫȖســ׿ܢࢫبالرقمنــةࢫ٭ڈــدفࢫتقليــلࢫלجــراءاتࢫاݍݰɢوميــةࢫوالعمليــاتࢫלدارʈــةࢫوزʈــادةࢫكفـــاءةࢫ

  .عملࢫלداراتࢫوɸذاࢫمنࢫأجلࢫتقديمࢫخدماتࢫعاليةࢫاݍݨودةࢫللمواطن؈ن

   :وءࢫماࢫتقدمࢫيمكنࢫطرحࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫالتاڲʏوعڴʄࢫض

  ؟اݍݨزائر -الرقمنةࡧعڴʄࡧجودةࡧاݍݵدمةࡧالعموميةࡧࡩʏࡧبلديةࡧالبيض ماࡧمدىࡧأثرࡧإستخدام

  :التاليةالرئʋسيةࢫ الفرضيةوضعࢫيمكنࢫ :فرضيةࡧالبحث. 1.1

 ناكࢫأثرࢫلإستخدامɸ ࢫبلديةࢫالبيضʏࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫࢭʄاݍݨزائر-الرقمنةࢫعڴ.  

  :ʇسڥʄࢫمنࢫخلالࢫموضوعࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتاليةࢫ:أɸدافࡧالدراسة. 2.1

 ومࢫالرقمنةࢫوجودةࢫاݍݵدماتࢫالعموميةࢫوالعلاقةࢫبئڈماɺتحديدࢫمف . 

 ࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالعموميةʏمةࢫالرقمنةࢫࢭɸࢫمدىࢫمساʄالتعرفࢫعڴ.  

 لࢫإلٕڈاتقديمࢫاق؅فاحاتࢫوتوصياتࢫللمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫالنتائجࢫالمتوص. 

جــودةࢫاݍݵــدماتࢫالعموميــةࢫࢫعڴـʄ الرقمنــة إنࢫأɸميــةࢫɸـذهࢫالدراســةࢫتنــدرجࢫࢭـʏࢫمحاولــةࢫتوضــيحࢫأثـرࢫإســتخدامࢫ:أɸميـةࡧالدراســة. 3.1

ࢭʏࢫبلديةࢫالبيضࢫوטستفادةࢫالتطبيقيةࢫللنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈـا،ࢫمــنࢫأجــلࢫمسـاعدةࢫالمؤسسـاتࢫمحـلࢫالدراسـةࢫعڴـʄࢫتطبيـقࢫ

  .ڲʄࢫتقديمࢫخدماتࢫذاتࢫجودةࢫممتازةࢫللمواطن؈نأفضلࢫللرقمنةࢫالۘܣࢫتؤديࢫبدورɸاࢫإ

إســتخدامࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴــʏࢫوذلــكࢫلوصــفࢫوتحليــلࢫوتفســ؈فࢫنتــائجࢫالدراســةࢫالميدانيــةࢫلإختبــارࢫتــمࢫࢫ:منݤݨيــةࡧالدراســة. 4.1

كمــاࢫتــمࢫكــذلكࢫإســتخدامࢫمــنݤݮࢫدراســةࢫحالــةࢫوɸــوࢫالمــنݤݮࢫالــذيࢫʇســȘندࢫعڴــʄࢫ. فرضــيةࢫالدراســةࢫوالتحقــقࢫمــنࢫنتــائجࢫלختبــار

حقيقــةࢫوجـــودࢫإرتبــاطࢫبـــ؈نࢫלطـــارࢫالنظــريࢫللبحـــثࢫوȋـــ؈نࢫالواقــعࢫالتطبيقـــيࢫلـــھ،ࢫحيــثࢫتـــمࢫتطبيـــقࢫכســاليبࢫלحصـــائيةࢫالۘـــܣࢫ

تمثلــــتࢫࢭــــʏࢫالمتوســــطاتࢫاݍݰســــابيةࢫوלنحرافــــاتࢫالمعيارʈــــةࢫبالإضــــافةࢫللإرتبــــاط،ࢫלنحــــدارࢫاݍݵطــــيࢫالȎســــيطࢫوتحليــــلࢫالتبــــاينࢫ

  .כحادي

الدراســـــةࢫالقطـــــاعࢫالعمـــــوميࢫوموضـــــوعࢫالدراســـــةࢫيخـــــدمࢫɸـــــذاࢫالقطـــــاعࢫتـــــمࢫتطبيـــــقࢫبمـــــاࢫأنࢫمحـــــلࢫࢫ:مجتمـــــعࡧوعينـــــةࡧالدراســـــة. 5.1

اݍݨزائــرࢫالۘــܣࢫجــرتࢫعڴــʄࢫ-بلديــةࢫالبــيضࢫالدراســةࢫعڴــʄࢫمؤسســةࢫعموميــةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫبالتحديــدࢫقطــاعࢫاݍݨماعــاتࢫالمحليــةࢫࢭــʏࢫ

ائيةࢫࢭـʏࢫإختيـارࢫعينـةࢫوإعتمـدناࢫطرʈقـةࢫالعينـةࢫالعشـو عمالࢫاݍݰالةࢫالمدنيةࢫوعمالࢫالشـؤونࢫטجتماعيـةࢫومصـاݍݳࢫالبيـوم؅في،ࢫ

ࢫ59عامـلـ،ࢫوقــدࢫتـمࢫتوزʉــعࢫטســȘبانةࢫعلـٕڈمࢫع؄ــفࢫزʈــاراتࢫميدانيـةࢫلأفــرادࢫعينــةࢫالبحـث،ࢫأســ؅فدࢫمٔڈــاࢫࢫ65البحـثࢫالبــالغࢫݯݨمɺـاࢫ

  .اسȘباناتࢫلعدمࢫتحقيقɺاࢫشروطࢫלجابةࢫالܶݰيحةࢫ4اسȘبانة،ࢫوȌعدࢫفحصɺاࢫاسȘبعدࢫمٔڈاࢫ

ࢫ55ستȎيانࢫكـأداةࢫݍݨمـعࢫالبيانـاتࢫاݍݵاصـةࢫبالدراسـةࢫوȌعـدࢫالفـرزࢫوجـدناࢫتمࢫاعتمادࢫالباحث؈نࢫعڴʄࢫט ࢫ:أدواتࡧجمعࡧالبيانات. 6.1

وɸـــــوࢫاݍݰـــــزمࢫ 25الɴܦــــݵةࢫSPSSاســــتمارةࢫصـــــاݍݰةࢫللتحليــــل،ࢫوȌعـــــدɸاࢫتـــــمࢫتفرʉغɺــــاࢫومعاݍݨـــــةࢫטســــتماراتࢫباســـــتخدامࢫبرنـــــامجࢫ
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ســـبࢫالمئوʈــــةࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫحســـابࢫالتكـــراراتࢫوالɴࢫللعلـــومࢫטجتماعيـــة،ࢫتـــمࢫاســـتخدامھࢫݍݰســـابࢫالنتــــائجࢫوتحليلɺـــا לحصـــائية

لوصـــفࢫخصـــائصࢫمجتمـــعࢫالدراســـةࢫوȌعـــدɸاࢫصـــدقࢫأداةࢫالدراســـة،ࢫومـــنࢫتـــمࢫحســـابࢫالمتوســـطاتࢫاݍݰســـابيةࢫوטنحرافـــاتࢫ

לنحــدارࢫاݍݵطــيࢫو بالإضــافةࢫللإرتبــاط المعيارʈــةࢫلتحديــدࢫכɸميــةࢫالɴســȎيةࢫلاســتجاباتࢫأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫاتجــاهࢫالمتغ؈ــفات

  .أماࢫعنࢫأدواتࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫالۘܣࢫاستخدمناɸاࢫۂʏࢫمقياسࢫليɢارتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫالȎسيطࢫوتحليلࢫالتباينࢫכحادي

مـنࢫاجــلࢫتحقيـقࢫأɸــدافࢫالدراسـةࢫتــمࢫاختيــارࢫمجموعـةࢫمــنࢫمتطلبـاتࢫوعناصــرࢫالرقمنـةࢫكمتغ؈ــفࢫمســتقلࢫ: متغ؈ـفاتࡧالدراســة. 7.1

ʏلࢫالتاڲɢࢫالشʏاࢫࢭɺمكنࢫتوضيحʈعࢫوȊوجودةࢫاݍݵدماتࢫالعموميةࢫكمتغ؈فࢫتا:  

  
  إعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالدراساتࢫالسابقةمنࢫ: المصدر

  مفاɸيمࡧنظرʈةࡧحولࡧالتحولࡧالرقميࡧ.2

  مفɺومࡧالرقمنةࡧوالتحولࡧالرقمي. 1. 2

الرقمنةࢫۂʏࢫعمليةࢫاستخدامࢫالتقنياتࢫالرقميةࢫلإɲشاءࢫعملياتࢫإدارʈةࢫوتجارʈةࢫوثقافـةࢫوتجـاربࢫوتقـديمࢫجـودةࢫاݍݵـدماتࢫ

دمــةࢫالمجتمــعࢫالمحڴــʏࢫمــنࢫخــلالࢫتقــديمࢫاݍݵــدماتࢫمــنࢫمنظــورࢫالعصــرࢫالرق׿ــܣࢫوالــذيࢫɸــوࢫلتلبيــةࢫمتطلبــاتࢫכعمــالࢫوخࢫ-وȖعــديلɺاࢫ

  )790،ࢫصفحةࢫ2022اݍݨعافرة،ࢫ( .تحولࢫرق׿ܣ

التحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫفيعت؄ـــفࢫࢭـــʏࢫعصـــرناࢫاݍݰـــاڲʏࢫواحـــداࢫمـــنࢫأɸـــمࢫטتجاɸـــاتࢫࢭـــʏࢫالصـــناعةࢫوقطـــاعࢫاݍݵـــدماتࢫوأصـــبحࢫســـمةࢫأمـــاࡧ

فــالتحولࢫالرق׿ــܣࢫɸــوࢫب؄فنــامجࢫشــموڲʏࢫɠامــلࢫيمــسࢫالمؤسســةࢫوʈمــسࢫطرʈقــةࢫوأســلوبࢫعملɺــاࢫ. اݍݰيــاةࢫالعصــرʈةأساســيةࢫمــنࢫســماتࢫ

وأيضــــاࢫالتحــــولࢫ. )2،ࢫصــــفحةࢫ2022ابȘســــام،ࢫ( داخليــــاࢫوأيضــــاࢫكيفيــــةࢫتقــــديمࢫخــــدماٮڈاࢫلݏݨمɺــــورࢫالمســــْڈدفࢫȊشــــɢلࢫأســــɺلࢫوأســــرع

غي؈ــفࢫالســلوكࢫأيࢫإحــداثࢫتحــولࢫجــذريࢫࢭــʏࢫطرʈقــةࢫالعمــل،ࢫعــنࢫطرʈــقࢫטســتفادةࢫمــنࢫالتطــورࢫטســȘثمارࢫࢭــʏࢫالفكــرࢫوȖ: "الرق׿ــܣࢫɸــو

إذاࢫالتحـولࢫالرق׿ـܣࢫلـʋسࢫفقـطࢫ.)652،ࢫصـفحةࢫ2022اݍݰرȌي،ࢫ( "التقۚܣࢫالكب؈فࢫاݍݰاصلࢫݍݵدمةࢫالمستفيدينࢫȊشɢلࢫأوسعࢫوأفضل

بـــالتفك؈فࢫحـــولࢫكيفيـــةࢫالـــتحكمࢫࢭـــʏࢫךليـــاتࢫوالعمليـــاتࢫלدارʈـــةࢫومɺـــاراتࢫالفـــردࢫࢫטقتصـــارࢫعڴـــʄࢫأدواتࢫتكنولوجيـــةࢫولكـــنࢫטل؅ـــقام

 )2،ࢫصفحةࢫ2022ابȘسام،ࢫ( .وكيفيةࢫتطبيقɺا

ɸـــــوࢫالتحـــــولࢫمـــــنࢫالعمـــــلࢫالتقليـــــديࢫالبطـــــيءࢫإڲـــــʄࢫالعمـــــلࢫטلك؅فوɲـــــيࢫالمȘســـــارعࢫممـــــاࢫيحقـــــقࢫكفـــــاءةࢫכداءࢫ: وʉعـــــرفࢫإجرائيـــــا

  .وتطوʈره

أوࢫالمخزنــةࢫعڴــʄࢫالميكــروفيلمࢫأوࢫالميكــروفʋش،ࢫوالمــوادࢫذاتࢫ/عمليــةࢫتحوʈــلࢫالمــوادࢫالمطبوعــة،ࢫو"التحــولࢫالرق׿ــܣࢫبأنــھࢫࢫʇعــرف

أوࢫإعـــــادةࢫ/الشــــɢلࢫالتنـــــاظري،ࢫوالۘــــܣࢫمـــــنࢫمظاɸرɸــــاࢫכشـــــرطةࢫالصــــوتية،ࢫوأشـــــرطةࢫالفيــــديوࢫالمرئيـــــةࢫمــــنࢫخـــــلالࢫالمܦــــݳࢫالضـــــوǿي،ࢫو

وذلــكࢫمـــنࢫخــلالࢫتɴســـيقɺاࢫإڲــʄࢫوحـــداتࢫ. ʇســـتطيعࢫلݏݰاســبࢫالتعامــلࢫمعـــھࢫלدخــالࢫإڲــʄࢫمـــوادࢫذاتࢫشــɢلࢫرق׿ـــܣࢫوɸــوࢫالشـــɢلࢫالــذي



 اݍݨزائر -البيضࡧبلدية دراسةࡧحالة: جودةࡧاݍݵدماتࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالعموميةأثرࡧاستخدامࡧالرقمنةࡧعڴʄࡧ
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 450 -433،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   436
 

 .أوࢫخارجيـةࢫɠاـلأقراصࢫالمل؈ـقرة/،ࢫوتخزʈٔڈـاࢫعڴـʄࢫوسـائطࢫتخـزʈنࢫداخليـةࢫɠاـلأقراصࢫالصـلبة،ࢫو"Bytes"متفرقةࢫمنࢫالبياناتࢫȖسـ׿ܢ

  )652،ࢫصفحةࢫ2022اݍݰرȌي،ࢫ(

  متطلباتࡧالتحولࡧالرقميࡧ2.2

  : إنࢫعمليةࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫيجبࢫأنࢫتتضمنࢫالمتطلباتࢫالتالية

والۘــــܣࢫبــــدورɸاࢫتتمثــــلࢫࢭــــʏࢫوضــــعࢫלســــ؅فاتيجياتࢫوخطــــطࢫالتأســــʋس،ࢫالقيــــادةࢫوالــــدعمࢫלداري،ࢫالɺيɢـــــلࢫࢫ:المتطلبــــاتࡧלدارʈــــة :أولا

  .التنظي׿ܣ،ࢫȖعليمࢫوتدرʈبࢫالعامل؈نࢫمعࢫتوعيْڈمࢫوتثقيفɺم،ࢫوضعࢫכطرࢫالȘشرʉعيةࢫوتحديٓڈاࢫوفقاࢫللمستجدات

  .المتطلباتࡧالȎشرʈة :ثانيا

  :يةࢫالتحثيةࢫالتقنيةࢫوالۘܣࢫتنقسمࢫإڲʄوتتمثلࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫالبɴࢫ:المتطلباتࡧالتقنية :ثالثا

 يةࢫالتحثيةࢫالصلبةࢫللأعمالࢫالرقميةɴالب.  

 يةࢫالتحثيةࢫالناعمةࢫللأعمالࢫالرقميةɴالب.  

 اتࢫלتصالɢاࢫشبكةࢫכن؅فنت،ࢫالشبكةࢫالداخليةࢫأوࢫטن؅فانتࢫوالشبكةࢫاݍݵارجيةࢫأوࢫטكسرانت: شبɺمɸأ.  

  )91-90،ࢫالصفحاتࢫ2011قرʉآۜܣ،ࢫ( :المتطلباتࡧכمنية: راȊعا

  عناصرࡧالرقمنةࡧ3.2

ʏعــــةࢫعناصــــرࢫأساســــيةࢫۂــــȌـــونࢫالرقمنــــةࢫمــــنࢫأرɢــــذهࢫ: تتɸࢫقلــــبࢫʏقــــعࢫࢭــــʈاتࢫטتصــــالاتࢫوɢعتــــادࢫاݍݰاســـوبࢫوال؄فمجيــــاتࢫوشــــب

دارةࢫטلك؅فونيــــــةࢫمنظومــــــةࢫל (المɢونـــــاتࢫصــــــناعࢫالمعرفــــــةࢫمــــــنࢫاݍݵ؄ــــــفاءࢫوالمختصــــــ؈نࢫالـــــذينࢫيمثلــــــونࢫالبɴيــــــةࢫלɲســــــانيةࢫوالوظيفيــــــةࢫ

  )43،ࢫصفحةࢫ2009أحمد،ࢫ( ).منظومة

  :يرميࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالعديدࢫمنࢫכɸدافࢫوۂʏࢫࢭʏࢫטȖَي :أɸدافࡧالتحولࡧالرقمي. 4.2

 ــدافࡧتق؅ــفنࡧبتــدعيمࡧمســتوىࡧכداءɸســيابيةࢫبــ؈نࢫלداراتࢫالمختلفــة،ࢫوإحالــةࢫࢫ:أɲانيــةࢫنقــلࢫالمعلومــاتࢫبالتفصــيلࢫواɢمثــلࢫإم

 .دقةࢫالبياناتࢫمماࢫيقصدࢫزʈادةࢫمستوىࢫالثقةࢫࢭʏࢫܵݰةࢫالبياناتࢫالتبادليةࢫوضآلةࢫכخطاءࢫالم؅فتبةࢫعڴʄࢫלدخالࢫاليدوي 

 ـــةʈܦـــݵْڈاࢫالرقميـــة،ࢫتـــنقصࢫכعࢫ:اختصـــارࡧלجـــراءاتࡧלدارɴمـــالࢫالورقيـــةࢫكمـــاࢫتختفـــيࢫاݍݰاجـــةࢫلإيتـــاءࢫمـــعࢫتـــوفرࢫالمعلومـــاتࢫب

 . ɲܦݸࢫمنࢫالمسȘنداتࢫالورقيةࢫɠانتࢫمتʋسرةࢫإلك؅فونيا

 ةʈشـــرȎاࢫࢫ:טســـتخدامࡧכمثـــلࡧللطاقـــاتࡧالɺـــاࢫوإعـــادةࢫاســـتخدامɺكʈســـارࢫتحرʇܦـــݵةࢫرقميـــة،ࢫمـــعࢫإɴإذاࢫتـــمࢫاخ؅ـــقانࢫالمعلومـــاتࢫب

 .إلك؅فونيا،ࢫوتوجھࢫالطاقاتࢫالȎشرʈةࢫللعملࢫࢭʏࢫأشغالࢫأك؆فࢫإنتاجية

 ــادʈࡧכداءزʏلفـــةࡧࡩــɢاتࢫالمعلومـــات،ࢫوإيجــادࢫســـبلࢫࢫ:ةࡧלنتاجيـــةࡧوخفــضࡧالتɢࢫشــبʄوذلـــكࢫباســتخدامࢫالتكنولوجيـــاࢫالمعولــةࢫعڴـــ

 .أحسنࢫلمشاركةࢫالمواطن؈نࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتنفيذية

ʄدافࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫإڲɸكماࢫصنفࢫالنمرࢫوآخرونࢫأ: 

 دافࡧمباشرةɸاسـبࢫماديـةࢫمثـلࢫ:أɢࢫأٰڈـاࢫمʄاࢫعڴـɸعࢫللأعمـالࢫوتقلـيصࢫزمـنࢫالتطبيـق،ࢫوالتخفـيضࢫ: يمكـنࢫتفسـ؈فʉتحقيـقࢫسـر

 .منࢫاستخدامࢫכوراقࢫࢭʏࢫכعمالࢫלدارʈة،ࢫواقتدارࢫإتمامࢫלعمالࢫعنࢫȊعد

 دافࡧعامةࡧغ؈فࡧمباشرةɸاسـبࢫماديـةࢫمحسوسـةࢫمثـلࢫ:أɢࢫأٰڈاࢫمʄاࢫعڴɺلʈالعامـلࢫالتقلـيصࢫمـنࢫכخطـاءࢫالمق؅فنـةࢫب: يصعبࢫتأو

وʈك؄ـــفࢫنطــــاقࢫ،ࢫלɲســـاɲي،ࢫوטɲܦـــݨامࢫمـــعـࢫبقيـــةࢫدولࢫالعــــالمࢫخاصـــةࢫالمتطــــورةࢫوزʈـــادةࢫتـــدعيمࢫالقــــدرةࢫالتنافســـيةࢫللمنظمــــات

تطبيـــقࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫلʋشـــملࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالقطاعـــاتࢫســـواءࢫالۘـــܣࢫتق؅ـــفنࢫبالأعمـــالࢫوכɲشـــطةࢫاݍݰɢوميـــة،ࢫأمࢫالۘـــܣࢫتتعلــــقࢫ

  )654،ࢫصفحةࢫ2022اݍݰرȌي،ࢫ(.بالمواطن؈ن
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  :التحولࢫالرق׿ܣࢫʇساعدࢫالمؤسساتࢫوالشرɠاتࢫوכفرادࢫعڴʄࢫ:منافعࡧالتحولࡧالرقمي. 6.2

 دࢫوالطاقةɺاليفمعࢫتقليلࢫوتوف؈فࢫاݍݨɢتخفيضࢫالت.  

 فتحࢫمجالࢫלبداعࢫمنࢫخلالࢫطرقࢫوكيفياتࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫيتمࢫتقدمٕڈاࢫمقارنةࢫبالطرقࢫالتقليدية.  

 يلࢫعمليةࢫɺسȖإشرافࢫومراقبةࢫالمسؤول؈نࢫلس؈فࢫالعمل.  

 حةࢫأك؄فࢫمنࢫالعملاءʈࢫتوسعࢫوكسبࢫشرʏةࢫࢭʈاتࢫالتجارɠمساعدةࢫالشر.  

 اɺشغيليةࢫوتنظيمȘتحس؈نࢫالكفاءةࢫال.  

 سام،ࢫ( .טستجابةࢫلمتطلباتࢫالعملاءࢫوالمواطن؈نȘ3،ࢫصفحةࢫ2022اب( 

  تحدياتࡧتطبيقࡧالرقمنةࡧ7.2

نظمــاتࢫاليــومࢫنحــوࢫتبۚــܣࢫمشــروعࢫالرقمنــة،ࢫوȖســارعࢫإڲـʄࢫإدخــالࢫالتقنيــاتࢫاݍݨديــدةࢫࢭــʏࢫأعمالɺــا،ࢫوعڴــʄࢫالــرغمࢫمــنࢫتْڈافـتࢫالم

المزايــــاࢫالناتجــــةࢫعــــنࢫإدخالɺــــا،ࢫإلاࢫأنࢫعمليــــةࢫטنتقــــالࢫɸــــذهࢫلاࢫتخلــــوࢫبــــأيࢫشــــɢلࢫمــــنࢫכشــــɢالࢫمــــنࢫالتحــــدياتࢫالكب؈ــــفة،ࢫلأنࢫعمليــــةࢫ

ࢭــʏࢫغايــةࢫالتعقيــدࢫلــذاࢫيلــزمࢫعڴــʄࢫالمنظمــاتࢫمعرفــةࢫالتحــدياتࢫالۘــܣࢫتواجــھࢫࢫالتحــولࢫنحــوࢫتفعيــلࢫالرقمنــةࢫلــʋسࢫبــالأمرࢫالɺــ؈نࢫبــلࢫɸــو 

 : عمليةࢫالتطبيقࢫإضافةࢫإڲʄࢫسعٕڈاࢫلتخطيࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫتحولࢫدونࢫتحقيقࢫالعمليةࢫبنجاحࢫوسنحاولࢫفيماࢫيڴʏࢫإيجازࢫأɸمɺا

 ࢫنموذجࢫכعمالࢫלلك؅فونيةʄٮڈيئةࢫالمنظمةࢫللانتقالࢫإڲ. 

 يةࢫالتحتيةɴرࢫالبʈللأعمالࢫלلك؅فونيةࢫتنميةࢫوتطو. 

 ࢫشبكةࢫالمعلوماتࢫالعالميةʄاديࢫبوقلقول،ࢫ( .إدارةࢫموقعࢫالمنظمةࢫعڴɺ2018ال( 

 :جودةࡧاݍݵدمةࡧالعموميةࡧوأثرࡧتطبيقࡧالتحولࡧالرقميࡧعلٕڈا. 3

  :ȖعددتࢫȖعارʈفࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫنذكرࢫمٔڈاࢫ:Ȗعرʈفࡧجودةࡧاݍݵدمةࡧالعمومية. 1.3

ۂــــʏࢫحالــــةࢫديناميكيــــةࢫمرتبطــــةࢫباݍݵــــدماتࢫوȋــــالأفرادࢫوالعمليــــاتࢫوالبʋئــــةࢫبحيــــثࢫتتطــــابقࢫɸــــذهࢫ"اݍݵدمــــةࢫالعموميــــةࢫجــــودةࢫ

  )242،ࢫصفحةࢫ2010المساعد،ࢫ( ".اݍݰالةࢫالتوقعات

: المســـــْڈلك؈نࢫوتتضـــــمنمجموعـــــةࢫمـــــنࢫالمزايـــــاࢫواݍݵصـــــائصࢫاݍݵاصـــــةࢫباݍݵدمـــــةࢫوالۘـــــܣࢫبـــــدورɸاࢫȖســـــاɸمࢫࢭـــــʏࢫإشـــــباعࢫرغبـــــاتࢫ"

  )4،ࢫصفحةࢫ2010جغلوف،ࢫ( ".السعر،ࢫכمانࢫوتوفرࢫالموثوقيةࢫوטعتماديةࢫوقابليةࢫטستعمال

ʏـفࢫالتـاڲʈفࢫاݍݰديثةࢫݍݨودةࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫللتعرʈࢫ: "وتميلࢫمعظمࢫالتعارʏࢫمعيـارࢫلدرجـةࢫالتطـابقࢫبـ؈نࢫכداءࢫالفعڴـʏۂـ

  )88،ࢫصفحةࢫ2011فاديھ،ࢫ( ".تࢫالزȋائنࢫلɺذهࢫاݍݵدمةلݏݵدمةࢫمعࢫتوقعا

جـودةࢫاݍݵدمـةࢫالعموميـةࢫۂـʏࢫإشـباعࢫمɺـامࢫ"أماࢫالتعرʈفࢫالشاملࢫوالمتفقࢫعليھࢫمنࢫاݍݨميعࢫݍݨـودةࢫاݍݵدمـةࢫالعموميـةࢫفɺـوࢫ

نتجــةࢫأساســاࢫلتلبيــةࢫاݍݰاجــاتࢫالضــمنيةࢫذاࢫذاتࢫالصــاݍݳࢫالعــام،ࢫالمحــددةࢫوالمقيمــةࢫديمقراطيــاࢫوذلــكࢫبتقــديمࢫخــدماتࢫمشــ؅فكةࢫم

والصرʈحةࢫلمستخدمٕڈاࢫوللمجتمع،ࢫأينࢫتɢونࢫالقيمةࢫالمضافةࢫلɺاࢫموزعةࢫمناصفةࢫب؈نࢫجميعࢫالمسـْڈلك؈نࢫمـنࢫخـلالࢫȖعبئـةࢫجميـعࢫ

  )29،ࢫصفحةࢫ2012مخنقي،ࢫ( ".المعني؈نࢫموظف؈نࢫومستعمل؈نࢫلبلوغࢫالغايات

  لرقمنةࡧعڴʄࡧجودةࡧاݍݵدمةࡧالعموميةاɲعɢاساتࡧا. 2.3

أصـــبحتࢫالرقمنـــةࢫواقعـــاࢫملموســـاࢫتفـــرضࢫتقـــديمࢫخـــدماٮڈاࢫȊشـــɢلࢫإلك؅فوɲـــيࢫلفائـــدةࢫالمســـتفيدينࢫمـــنࢫمـــوظف؈نࢫومـــواطن؈نࢫ

حيــــثࢫࢫاݍݨميــــع،وفـــقࢫالعديــــدࢫمــــنࢫלجــــراءاتࢫوالتقنيــــاتࢫوɸــــذاࢫلضــــمانࢫتقــــديمࢫخــــدماتࢫأفضــــلࢫللمصــــݏݰةࢫالعامــــةࢫوكســــبࢫرضــــاࢫ

  .وטتصالاتࢫباعتبارɸاࢫأɸمࢫوسيلةࢫȖعتمدɸاࢫלدارةࢫࢭʏࢫتقديمࢫخدماٮڈاࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫتكنولوجياࢫالمعلومات
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  أثرࡧتطبيقࡧالرقمنةࡧعڴʄࡧجودةࡧاݍݵدمةࡧالعمومية. 1.2.3

 :يمكنࢫالقولࢫانࢫɸذاࢫכثرࢫيتجڴʄࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالعناصرࢫالتالية

 عࢫاݍݵدمـــةࢫالعموميـــة: مروديـــةࡧاݍݵدمـــةࡧالعموميـــةʉࢫإعـــادةࢫومختلـــفࢫ/ حيـــثࢫيتعلـــقࢫכمـــرࢫبمـــدىࢫمروديـــةࢫمشـــارʏاماٮڈاࢫࢭـــɺإســـ

ترتʋـــــبࢫاݍݵدمـــــةࢫالمقدمـــــةࢫللمـــــواطنࢫواɲعɢاســـــاٮڈاࢫعڴـــــʄࢫواقـــــعࢫاݍݨɺـــــازࢫاݍݰɢـــــومي،ࢫوɸـــــلࢫحقيقـــــةࢫتـــــمࢫالوصـــــولࢫإڲـــــʄࢫكســـــبࢫرضـــــاࢫ

ʏ1،ࢫصفحةࢫ2006قطية،ࢫ( :المواطن،ࢫوثقتھࢫبمؤسساتࢫاݍݵدمةࢫالعامةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫماࢫيڴ( 

 ࢫعبــارةࢫ: البوابـةࡧלلك؅فونيــةʏࢫۂــʏشــ؅فكࢫࢭــȖعــنࢫمــدخلࢫموحــدࢫلمجموعــةࢫكب؈ـفةࢫمــنࢫاݍݵــدماتࢫלلك؅فونيــةࢫأوࢫللتطبيقــاتࢫالۘــܣࢫ

نطــاقࢫقطــاڤʏࢫمحــدد،ࢫأوࢫالمصــادفةࢫݍݵدمــةࢫاݍݨمɺــورࢫمــنࢫطبيعــةࢫمȘشــا٭ڈة،ࢫوۂــʏࢫأيضــاࢫاݍݰــلࢫالــذيࢫʇســمحࢫبتجميــعࢫالمحتــوىࢫ

البيانــاتࢫوالمعلومــاتࢫعڴــʄࢫمــنࢫمصــادرࢫمختلفــة،ࢫوʈنطــويࢫعڴــʄࢫالتواصــلࢫالفعــالࢫبــ؈نࢫاݍݨɺــاتࢫالمســؤولةࢫعــنࢫتــوف؈فࢫوتحــديثࢫ

حيـثࢫأصـبحتࢫمـنࢫالمزايـاࢫالۘـܣࢫࢫ)16،ࢫصـفحةࢫ2005،ࢫBusson( .أساسࢫإقلي׿ܣࢫواسعࢫʇسـȘندࢫعڴـʄࢫمنطـقࢫالمشـاركةࢫوالتواصـل

تقـــدمɺاࢫتلـــكࢫتحقيــــقࢫالدقـــةࢫمقارنــــةࢫبالعنصـــرࢫالȎشــــري،ࢫفآلـــةࢫصـــماءࢫلــــʋسࢫلـــدٱڈاࢫأيࢫأســــاسࢫɠـيــࢫتقــــومࢫبالســـرقةࢫأوࢫاخــــتلاسࢫ

 )14افرʈل،ࢫصفحةࢫ27-26وآخرون،ࢫ( .اݍݰاسبات،ࢫكماࢫلاࢫيوجدࢫلݏݰاسبࢫمصݏݰةࢫܧݵصية

  :اɲعɢاساتࡧوظائفࡧالرقمنةࡧعڴʄࡧجودةࡧاݍݵدمةࡧالعمومية. 2.2.3

 ـيɲالتخطيطࡧלلك؅فو :ʏافـةࢫالمـوظف؈نࢫࢭـɠࢫלدارةࢫالعليـا،ࢫبـلࢫيـتمࢫإشـراكࢫʄـيࢫعڴـɲوضـعࢫاݍݵطـطࢫࢫلاࢫيقتصـرࢫالتخطـيطࢫלلك؅فو

وال؄ــفامجࢫللعمــلࢫنظــراࢫلمعــرفْڈمࢫبــالمواقفࢫالفعليــةࢫࢭــʏࢫعلاقــةࢫלدارةࢫبــالمواطن،ࢫوالمشــكلاتࢫالۘــܣࢫȖعيــقࢫتقــديمࢫاݍݵدمــة،ࢫلـــذلكࢫ

،ࢫ2009زɠيــ،ࢫ(.يـتمࢫاعتمـادࢫالتخطــيطࢫכفقـيࢫبــدلاࢫمـنࢫטتجــاهࢫالتقليـديࢫالســائدࢫالمتمثـلࢫࢭــʏࢫالتخطـيطࢫمــنࢫכعڴـʄࢫإڲــʄࢫכسـفل

  )103صفحةࢫ

 يɲالتنظيمࡧלلك؅فو  

 لࢫ: القيــادةࡧלلك؅فونيــةɠــةࢫعيــوبࢫومشــاɺاࢫلمواجɺــلࢫالتنظيميــةࢫنفســɠياɺࢫالʏعــديلاتࢫࢭــȖغ؈ــفاتࢫوȖࢫإحــداثࢫʄحيــثࢫيحــرصࢫعڴــ

التنظيمــاتࢫלدارʈــةࢫالتقليديــة،ࢫذلــكࢫوʈــتمࢫمــنࢫخــلالࢫاســتخدامࢫاݍݰاســبࢫךڲــʏࢫࢭــʏࢫإعــادةࢫتجميــعࢫالوظــائفࢫأوࢫإعــادةࢫتوزʉــعࢫ

تࢫأوࢫטسȘبعادࢫלلك؅فوɲي،ࢫو٭ڈذاࢫيصبحࢫالتنظيمࢫأك؆فࢫمرونةࢫومتغ؈فࢫتبعاࢫلطبيعـةࢫالمɺـامࢫوכɲشـطةࢫممـاࢫʇسـاعدࢫטختصاصا

عڴــــــʄࢫتقــــــديمࢫاݍݵدمــــــةࢫبصــــــورةࢫأفضــــــلࢫوتوطيــــــدࢫالعلاقــــــةࢫبــــــ؈نࢫالمؤسســــــةࢫوالزȋــــــونࢫȊعــــــضࢫالوحــــــداتࢫלدارʈــــــةࢫمــــــنࢫالتنظــــــيمࢫ

  .واستحداثࢫأخرىࢫجديدةࢫȖعملࢫوفقاࢫللنظام

 ائلـةࢫعــنࢫכداءࢫ: الرقابـةࡧלلك؅فونيــةɸشـابكة،ࢫمعلومــاتࢫȘعةࢫالمʉذلـكࢫمــنࢫخـلالࢫتــوفرࢫالـنظمࢫלلك؅فونيــةࢫوטتصـالاتࢫالســر

الفعڴـʏࢫوךɲــي،ࢫممـاࢫيزʈــدࢫفعاليـةࢫالرقابــةࢫࢭــʏࢫتܶـݰيحࢫטنحرافــاتࢫوقـتࢫحــدوٯڈاࢫوتصــبحࢫالرقابـةࢫفورʈــة،ࢫحيـثࢫيɢــونࢫالرقابــةࢫ

  .ݰفاظࢫعڴʄࢫأمنࢫالمعلوماتࢫفٕڈاداخليةࢫوخارجيةࢫوخاصةࢫالرقابةࢫعڴʄࢫالنظمࢫלلك؅فونية،ࢫوذلكࢫلݏ

 اࢫمــنࢫعناصــرࢫتحقيــقࢫالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫوכســاسࢫࢫ:اݍݵــدماتࡧלلك؅فونيــةɺســليمȖعــدࢫعمليــةࢫتقــديمࢫاݍݵدمــةࢫלلك؅فونيــة،ࢫوȖ

المرتكـــزࢫعليـــھࢫࢭـــʏࢫمـــنحࢫالقيمـــةࢫالمضـــافة،ࢫحيـــثࢫȖشـــغلࢫالتعرʈـــفࢫبكيفيـــةࢫتقـــديمࢫاݍݵدمـــةࢫלلك؅فونيـــةࢫللمســـتفيدࢫوכɸـــمࢫمـــنࢫ

  )64،ࢫصفحةࢫ2004العلاق،ࢫ( .يذلكࢫالكفاءة،ࢫالسرعةࢫوטعتياديةࢫأثناءࢫȖسليمࢫاݍݵدمةࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰقيق

  س؈فࡧاݍݵدمةࡧࡩʏࡧלدارةࡧالعموميةࡧوفقࡧنظامࡧالرقمنة. 3.2.3

معࢫنظامࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫتمك؈نࢫأنࢫتنجزࢫخدماتࢫלداراتࢫالعموميةࢫبدلاࢫمنࢫإنجازɸاࢫبالطرʈقةࢫالتقليديةࢫوماࢫتȘسـمࢫ

 :عامةࢫالۘܣࢫتحكمࢫלداراتࢫالعموميةࢫوالۘܣࢫۂʏࢫɠالتاڲʏبھࢫمنࢫبطءࢫوذلكࢫمعࢫتطورࢫالمبادئࢫال
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 ةࡧالعموميةʈࢫتقـديمࢫخـدماٮڈاࢫبانتظـامࢫحۘـܢࢫࢫ:مبدأࡧدوامࡧלدارʏاࢫࢭـɸعۚܣࢫذلكࢫالمبدأࢫدوامࢫس؈فࢫלداراتࢫالعموميةࢫواسـتمرارʉو

  )1،ࢫصفحةࢫ2010اݍݰقاڊʏ،ࢫ( .لاࢫʇشبࢫاݍݵللࢫوטضطرابࢫࢭʏࢫالمجتمع

 ســـاوونࢫأمـــامࢫלداراتࢫالعموميـــةࢫمـــاࢫتـــوفرتࢫفـــٕڈمࢫالشـــروطࢫ: مبــدأࡧالمســـاواةࡧأمـــامࡧלداراتࡧالعموميـــةȘعۚـــܣࢫأنࢫالمـــواطن؈نࢫمʇ

  .المطلوȋةࢫخاصةࢫفيماࢫيتعلقࢫبالاستفادةࢫمنࢫخدماٮڈا

 ࢫأي: مبـدأࡧقابليـةࡧنظـامࡧלدارةࡧالعموميـةࡧللتغي؈ـفʏعۚـܣࢫ٭ڈـذاࢫالمبـدأࢫأنـھࢫحۘـܢࢫحـقࢫלدارةࢫالعموميـةࢫالتـدخلࢫࢭـʇوقـتࢫلتعــديلࢫࢫ

  )84،ࢫصفحةࢫ2008عصامࢫعبدࢫالفتاح،ࢫ( .أوࢫȖغي؈فࢫالقواعدࢫالۘܣࢫتحكمɺا،ࢫلتحقيقࢫالمصݏݰةࢫالعموميةࢫعڴʄࢫأفضلࢫوجھ

 شغيلࡧالܶݰيحࡧللإداراتࡧالعموميةȘـذهࢫלداراتࢫ: مبدأࡧטل؅قامࡧبالɸࢫʏاࢫࢭـɺذاࢫالمبدأࢫأنـھࢫيجـبࢫتـوف؈فࢫاݍݵدمـةࢫوتقـديمɸعۚܣࢫʇ

  .وتمك؈نࢫالمواطنࢫمنࢫטستفادةࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫأيࢫوقت،ࢫوكذلكࢫالتجاوبࢫمعࢫتقنياتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫالمتطورة

 ســتطيعࢫالمـــواطن؈نࢫࢫ:الرقمنــةࡧوممارســةࡧالديمقراطيـــةʇســـرعةࢫودقــة،ࢫكمـــاࢫȊـــقࢫرصــدࢫأصـــواتࢫالمــواطن؈نࢫʈــرࢫذلـــكࢫعــنࢫطرɺظʈو

اࢫومحاضـــــرࢫجلســــاٮڈا،ࢫفضـــــلاࢫعـــــنࢫأٰڈـــــاࢫتزʈــــدࢫمـــــنࢫرضـــــاɸاࢫبإدارٮڈـــــاࢫدخــــولࢫטجتماعـــــاتࢫالعامـــــةࢫوטطـــــلاعࢫعڴــــʄࢫجـــــدولࢫأعمالɺـــــ

اســـتطلاعاتࢫالـــرأيࢫ: العموميـــةࢫȊســـȎبࢫســـɺولةࢫحصـــولɺمࢫعڴـــʄࢫاݍݵـــدماتࢫالعموميـــةࢫالۘـــܣࢫيرʈـــدونࢫاݍݰصـــولࢫعلٕڈـــاࢫونـــذكرࢫمٔڈـــا

ميـةࢫللمـواطن؈ن،ࢫحـدوثࢫȖغ؈ـفاتࢫحديثـةࢫ،ࢫȖسـɺيلࢫالمعـاملاتࢫاليو )85،ࢫصـفحةࢫ2008عصـامࢫعبـدࢫالفتـاح،ࢫ( الرضاࢫباݍݵدمات

،ࢫ2007البــاز،ࢫ( .عڴـʄࢫכعمـالࢫלدارʈـة،ࢫטرتقــاءࢫبكفـاءةࢫלداراتࢫالعموميـة،ࢫטرتقــاءࢫمـنࢫخـلالࢫالتɢامـلࢫبــ؈نࢫاݍݨɺـاتࢫלدارʈـة

 )192صفحةࢫ

  نتائجالعرضࡧوتحليلࡧ. 4

 صدقࡧوثباتࡧטستȎيان.1.4

ـــــݳࢫࢭــــʏࢫاݍݨــــدولࢫࢫ،טســــتȎيانࢫمـــــنࢫخــــلالࢫمقيــــاسࢫألفــــاࢫكرونبــــاخلقــــدࢫتــــمࢫفحــــصࢫعبــــاراتࢫ ݍݰســــابࢫثبــــاتࢫالمقيـــــاسࢫࢫ1الموܷ

فلـــوحظࢫأنࢫمعامـــلࢫالثبـــاتࢫللعينـــةࢫللمؤسســـةࢫمحـــلࢫالدراســـةࢫɲســـبْڈاࢫمقبولـــة،ࢫوȖعـــدࢫɸـــذهࢫالɴســـبةࢫذاتࢫدلالـــةࢫاحصـــائيةࢫعاليـــةࢫ

  .الدراسةلɢيࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫ% 60وتفيࢫبأغراضࢫالدراسة؛ࢫبحيثࢫيجبࢫألاࢫيقلࢫالمعاملࢫعنࢫ

 لࡧالثباتࡧباستخدامࡧمقياسࡧألفاࡧكرونباخمعام: 1جدولࡧ

 متغ؈فاتࡧالدراسة معاملࡧالثباتࡧألفاࡧكرونباخ

 الرقمنة 0.83

 جودةࢫاݍݵدماتࢫالعمومية 0.77

 לستȎيانࢫكɢل 0.83

 25الɴܦݵةࢫࢫspssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

،ࢫحيـثࢫȖعت؄ـفࢫذوࢫمسـتوىࢫعـاڲʏࢫمـنࢫالثقـةࢫوثبـاتࢫوɸـذاࢫ)%83( 0.83إڲـʄمنࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫأنࢫمعامـلࢫألفـاࢫكرونبـاخࢫيصـلࢫ

ʇعۚܣࢫأنࢫɸنالكࢫاستقرارࢫبدرجةࢫعاليةࢫࢭʏࢫنتائجࢫטستȎيانࢫوعدمࢫȖغ؈فɸاࢫȊشـɢلࢫكب؈ـفࢫفيمـاࢫلـوࢫتـمࢫإعـادةࢫتوزʉعɺـاࢫعڴـʄࢫأفـرادࢫالعينـةࢫ

  .مرةࢫأخرى 
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قــــــةࢫالܨݵصـــــــيةࢫمـــــــنࢫخــــــلالࢫنتـــــــائجࢫاســـــــتȎيانࢫدراســــــةࢫوتحليـــــــلࢫالبطا: عــــــرضࡧالنتـــــــائجࡧالمتعلقــــــةࡧباݍݵصـــــــائصࡧالديمغرافيـــــــة. 2.4

  .الموظف؈ن

  عرضࡧالنتائجࡧالمتعلقةࡧبالنوعࡧ: أولا

  توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧالنوع: 2الشɢلࡧ

 
  25الɴܦݵةࢫࢫspssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

أيࢫأنࢫأغلبيـــةࢫ 40%وۂـــʏࢫأعڴــʄࢫمـــنࢫɲســـبةࢫالــذɠورࢫالۘـــܣࢫبلغــتࢫࢫ 60%تبـــ؈نࢫأنࢫɲســبةࢫלنـــاثࢫتمثـــلࢫࢫ2مــنࢫخـــلالࢫالشــɢلࢫ

 .ɸمࢫإناث) اݍݨزائر-بلديةࢫالبيضࢫ(ࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫالموظف؈نࢫ

  عرضࡧالنتائجࡧالمتعلقࡧبالعمر: ياثان

 توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧالعمر: 3الشɢلࡧ

 
  25الɴܦݵةࢫࢫspssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

وتمثــلࢫفئــةࢫࢫࢫ65.5%ۂــʏࢫالفئــةࢫالغالبــةࢫحيــثࢫتمثــلࢫɲســبة) ســنة50ســنةࢫإڲــʄࢫࢫ41(نࢫالفئــةࢫمــنࢫأتبــ؈نࢫࢫ3مــنࢫخــلالࢫالشــɢلࢫ

وۂـــʏࢫفئــــةࢫࢫ10.9%بɴســــة) ســـنة30اقـــلࢫمــــنࢫ(وتلٕڈـــاࢫالفئــــةࢫࢫ20%بɴســــة) ســـنةࢫ40ســـنةࢫإڲــــʄࢫࢫ30مــــنࢫ(اݍݵ؄ـــفةࢫوالتجرȋـــةࢫࢫوتلٕڈــــاࢫالفئـــةࢫ

نلاحـظࢫضـعفࢫالعنصـرࢫالشـباȌيࢫ. أغلـّڈمࢫࢭـʏࢫسـنࢫالتقاعـدࢫ 3.6% بɴسـبة) سـنة50أك؆فࢫمنࢫ(حديثةࢫالتوظيفࢫوالفئةࢫכخ؈فةࢫɠانتࢫ

  .وۂʏࢫالفئةࢫכك؆فࢫقدرةࢫعڴʄࢫتقديمࢫלضافة

  لنتائجࡧالمتعلقةࡧبالمستوىࡧالعلميعرضࡧا: ثالثا

  توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧالمستوىࡧالتعليمي: 4الشɢلࡧ

  
  25الɴܦݵةࢫࢫspssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

ــܷـݳࢫتوزʉــعࢫالɴســـبࢫالمئوʈـــةࢫحســـبࢫالمســـتوىࢫالتعلي׿ــܣࢫبحيـــثࢫوجـــدࢫانࢫغالبيـــةࢫالمـــوظف؈نࢫلاࢫࢫ4مــنࢫخـــلالࢫالشـــɢلࢫ الـــذيࢫيو

وɸذاࢫماࢫقدࢫيـؤثرࢫسـلباࢫعڴـʄࢫتطبيـقࢫالرقمنـةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫعينـةࢫالدراسـة؛ࢫثـمࢫيلـٕڈمࢫࢫ%58يملɢونࢫمستوىࢫجامڥʏࢫوɲسبْڈمࢫفاقتࢫ
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وɸـذاࢫمعـدلࢫلابـأسࢫبـھࢫحيـثࢫأنـھࢫقـدࢫإرتفـعࢫمقارنـةࢫȊسـنواتࢫسـابقةࢫمـنࢫمعلومـاتࢫتـمࢫࢫ23%حـامڴʏࢫلʋسـاɲسࢫبɴسـبةࢫمئوʈـةࢫبلغـتࢫ

حــامڴʏࢫشـɺادةࢫالماجʋســت؈فࢫبɴسـبةࢫمئوʈــةࢫࢫوࢭــʏࢫכخ؈ـف ࢫࢫ%12.7טطـلاعࢫعلٕڈـاࢫمــنࢫأرشـيفࢫالمؤسســة،ࢫيلـٕڈمࢫفئــةࢫالماسـ؅فࢫبɴســبةࢫبلغـتࢫ

  .نلاحظࢫأنࢫالفئةࢫدونࢫالمستوىࢫاݍݨامڥʏࢫۂʏࢫالغالبةࢫمماࢫي؅فتبࢫعنھࢫصعوȋةࢫࢭʏࢫتطبيقࢫالتكنولوجياࢫלدارʈة. 5.4%بلغت

 توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧسنواتࡧالعمل: 5الشɢلࡧ

  
  25الɴܦݵةࢫࢫspssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

وɸـذاࢫمعـدلࢫمرتفـعࢫجـداࢫمقارنـةࢫࢫ54%سنواتࢫتمثلࢫכغلبيةࢫحيثࢫفاقـتࢫ5تب؈نࢫأنࢫالفئةࢫכقلࢫمنࢫࢫ5منࢫخلالࢫالشɢلࢫ

وʈلــٕڈمࢫࢫ2019بنوعيــةࢫالمؤسســةࢫوɸــذاࢫטرتفــاعࢫراجــعࢫإڲــʄࢫعمليــةࢫإدمــاجࢫالعمــالࢫالۘــܣࢫقامــتࢫ٭ڈــاࢫالدولــةࢫاݍݨزائرʈــةࢫبدايــةࢫمــنࢫســنةࢫ

ســنةࢫإڲــʄࢫ11وɸـمࢫالمــوظف؈نࢫأܵــݰابࢫاݍݵ؄ــفةࢫوالتجرȋــةࢫࢭــʏࢫالمؤسسـةࢫوتلــٕڈمࢫالفئــةࢫمــنࢫࢫ20%ســنةࢫبɴســبةࢫبلغــتࢫࢫ20الفئـةࢫأك؆ــفࢫمــنࢫ

 .%10سنواتࢫبمعدلࢫࢫ10إڲʄࢫࢫ5وɸمࢫكذلكࢫأܵݰابࢫتجرȋةࢫوخ؄فةࢫلاࢫبأسࢫ٭ڈاࢫوتلٕڈمࢫالفئةࢫمنࢫࢫ% 14.5سنةࢫبɴسبةࢫبلغتࢫࢫ20

  :يڴʏمنࢫمعاݍݨةࢫمعطياتࢫטسȘبانةࢫماࢫ بيɴتࢫالنتائجࢫاݍݰاصلة :وصفࡧأȊعادࡧالدراسة.3.4

 ࢫمجالࢫالرقمنة: כول ࡧوصفࡧالبعدʏةࢫࢭʈشرȎكفاءةࢫالمواردࢫال 

 المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧلعبارةࡧȊعدࡧكفاءةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧمجالࡧالرقمنة: 2جدولࡧ

 ال؅فتʋب العبارات الرقم
المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

 المعياري 
 الدرجة

01 
 امستخداعلى درةلقاا يةور لضرا تھلاوالمؤ ءاتلكفااعلىتملكࢫالمصݏݰةࢫ

 لتكنولوجياا
1 3,6909 1,12006 ʏعاڲ 

02 
استفدتࢫأناࢫوزملاǿيࢫبالمصݏݰةࢫالۘܣࢫاعملࢫفٕڈاࢫمنࢫدوراتࢫتدرȎʈيةࢫࢭʏࢫمجالࢫ

 الرقمنةࢫقبلࢫالشروعࢫࢭʏࢫالتنفيذ
 متوسط 1,27446 2,5273 3

03 
تحصلواࢫʇستخدمࢫموظفوࢫالمصݏݰةࢫالۘܣࢫاعملࢫفٕڈاࢫالمعلوماتࢫوالمعارفࢫالۘܣࢫ

 علٕڈاࢫࢭʏࢫحلࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫتواجɺɺمࢫȊشɢلࢫيومي
2 3,5636 1,11826 ʏعاڲ 

04 
توفرࢫالمصݏݰةࢫالۘܣࢫاعملࢫفٕڈاࢫم؄فمج؈نࢫومɺندس؈نࢫمختص؈نࢫࢭʏࢫانجازࢫال؄فامجࢫ

 טلك؅فونية
 متوسط 1,15907 3,0909 5

05 
يمتلكࢫموظفوࢫالمصݏݰةࢫالۘܣࢫاعملࢫفٕڈاࢫمؤɸلاتࢫومɺاراتࢫتمكٔڈمࢫمنࢫاستخدامࢫ

 شبɢاتࢫمختلفةࢫللاتصال
 متوسط 1,21522 3,3091 4

 متوسط 1.78 3.18 كفاءةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧمجالࡧالرقمنة

  25الɴܦݵةࢫࢫspssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

كفـــاءࢫالمـــواردࢫࢫمــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫأعـــلاهࢫيتܸـــݳࢫأنࢫقيمـــةࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫالعـــامࢫلإجابـــاتࢫכفـــرادࢫمحـــلࢫالدراســـةࢫحـــول 

وɸـوࢫذوࢫدرجـةࢫمتوسـطةࢫممـاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫوجـودࢫكفـاءةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالرقمنـةࢫلاࢫࢫ3.18 ـالȎشرʈةࢫࢭʏࢫمجالࢫالرقمنةࢫتقـدرࢫبـ

عڴـʄࢫالتــواڲʏࢫمـاࢫʇعكــسࢫ) 3.30 -3.56- 3.6(ـࢫبمتوسـطاتࢫحســابيةࢫتقـدرࢫبــ) 5-3-1(وتتمثــلࢫࢭـʏࢫالعبــاراتࢫرقـمࢫࢫ،بـدࢫمـنࢫتطوʈرɸــاࢫأك؆ـف

عڴــــــʄࢫالتـــــواڲʏࢫوɸــــــذاࢫيــــــدلࢫعڴــــــʄࢫأنــــــھࢫتوجــــــدࢫȊعــــــضࢫالكفــــــاءاتࢫࢫ)  1.2 -1.11 -1.12( ـنحرافــــــاتࢫمعيارʈــــــةࢫتقــــــدرࢫبــــــدرجـــــةࢫمتوســــــطةࢫوȋا
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فجـــاءتࢫمتوســـطاٮڈمࢫاݍݰســـابيةࢫ) 5وࢫ2(أمــاࢫࢭـــʏࢫمـــاࢫيخـــصࢫالعبـــارت؈نࢫࢫ،ومــوظف؈نࢫيمتلɢـــونࢫȊعـــضࢫالمعـــارفࢫلتطبيـــقࢫبـــرامجࢫالرقمنـــة

  .فيدواࢫمنࢫدوراتࢫتدرȎʈيةࢫلرفعࢫكفاءٮڈمࢫوتحس؈نࢫأدا٬ڈموɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالموظف؈نࢫلمࢫʇست) 3.3(و) 3.09(عڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫ

 يࡧوصفࡧالبعدɲيةࢫ: الثاɴࢫظلࢫالرقمنةتوف؈فࢫالبʏالتحتيةࢫللاتصالاتࢫࢭ  

 المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلعبارةࡧȊعدࡧتوف؈فࡧالبɴيةࡧالتحتيةࡧللاتصالاتࡧࡩʏࡧظلࡧالرقمنة: 3جدولࡧ

 ال؅فتʋب العبارات الرقم
المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

 المعياري 
 الدرجة

06 
تتوفرࢫالمصݏݰةࢫالۘܣࢫاعملࢫفٕڈاࢫعڴʄࢫأجɺزةࢫوإمɢانياتࢫمتطورةࢫتفيࢫبمتطلباتࢫ

 الرقمنة
 متوسط 1,28236 2,8000 3

 متوسط 1,23828 3,2000 2 توجدࢫشبكةࢫداخليةࢫفعالةࢫللإعلامࢫךڲʏࢫترȋطࢫجميعࢫالمصاݍݳ 07

08 
يتمࢫالتعاملࢫبال؄فيدࢫטلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫࢫsmsلإتمامࢫمختلفࢫالمعاملاتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫ

 مختلفࢫاݍݵدمات
 متوسط 1,18927 3,3208 1

 متوسط 1,37149 2,7547 4 تتوفرࢫخدمةࢫכن؅فنتࢫعاليةࢫالتدفقࢫࢭʏࢫجميعࢫالمصاݍݳࢫالمعنيةࢫبالمشروع 09

 متوسط 1.7 3 توف؈فࡧالبɴيةࡧالتحتيةࡧللاتصالاتࡧࡩʏࡧظلࡧالرقمنة

  25الɴܦݵةࢫࢫspssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

منࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫيتܸݳࢫلناࢫأنࢫȊعدࢫتوف؈فࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫللاتصـالاتࢫمتوسـطࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫمحـلࢫالدراسـةࢫبمتوسـطࢫبلـغࢫ

اݍݵلــلࢫࢭــʏࢫإدارةࢫبــرامجࢫومعــداتࢫטتصــالࢫوɸــذاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫانــھࢫتتــوفرࢫإمɢانيــاتࢫاتصــالࢫولكــنࢫقــدࢫتɢــونࢫحديثــةࢫاوࢫحۘــܢࢫيɢــونࢫ) 3(

  .اݍݰديثةࢫȊسبࢫعدمࢫالمعرفةࢫالتامةࢫبطرقࢫاستخدامɺا

 ࡧظلࡧالرقمنةضࡧ:الثالثࡧوصفࡧالبعدʏمانࡧأمنࡧالمعلوماتࡧࡩ 

  المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلبعدࡧضمانࡧأمنࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧظلࡧالرقمنة: 4جدولࡧ

 ال؅فتʋب العبارات الرقم
المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

 المعياري 
 الدرجة

 متوسط 1,16 3,23 2 لديناࢫعددࢫمنࢫالموظف؈نࢫالمتخصص؈نࢫࢭʏࢫصيانةࢫأجɺزةࢫاݍݰاسوبࢫࢭʏࢫالمصݏݰة 10

 متوسط 1,03 3,21 3 لاࢫٱڈددࢫاستخدامࢫبرامجࢫالرقمنةࢫכمنࢫالمعلوماȖيࢫللعمل 11

 متوسط 1,22 3,00 6 بياناٮڈاȖستخدمࢫالمصݏݰةࢫالۘܣࢫاعملࢫفٕڈاࢫأنظمةࢫحمايةࢫحديثةࢫلقواعدࢫ 12

13 
تمتلكࢫالمصݏݰةࢫالۘܣࢫاعملࢫأجɺزةࢫاݍݰمايةࢫلمختلفࢫالعتادࢫالمتخصصةࢫلȘسي؈فࢫ

 مشروعࢫالرقمنة
 متوسط 1,26 3,03 5

14 
توجدࢫبالمصݏݰةࢫقاعدةࢫبياناتࢫتخزʈنࢫإضافيةࢫللمعطياتࢫيمكنࢫالعملࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫ

 حالةࢫȖعرضࢫכوڲʄࢫلمشɢلةࢫتقنية
 متوسط 1,39 3,07 4

 عاڲʏ 1,00 3,92 1 تتعرضࢫقواعدࢫالبياناتࢫاݍݵاصةࢫبالمصݏݰةࢫلأيࢫاخ؅فاقࢫأوࢫݠݨومࢫالك؅فوɲيࢫلم 15

 متوسط  3.24 ضمانࡧامنࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧظلࡧالرقمنة

  25الɴܦݵةࢫࢫspssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

 ـضـــمانࢫأمـــنࢫالمعلومـــاتࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫالرقمنـــةࢫيقـــدرࢫبـــࢫمـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫأعـــلاهࢫتبـــ؈نࢫأنࢫقيمـــةࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫحـــولࢫȊعـــد

وقـــدࢫɠــاـنࢫللعبـــارةࢫرقـــمࢫࢫ،أيࢫأنـــھࢫذوࢫدرجـــةࢫمتوســـطةࢫعڴـــʄࢫالعمـــومࢫممـــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫأنـــھࢫيوجـــدࢫضـــمانࢫلأمـــنࢫالمعلومـــاتࢫمقبـــول ) 3.2(

سـةࢫوɸوࢫمرتفـعࢫمـاࢫيـدلࢫبأنـھࢫلـمࢫʇسـبقࢫوأنࢫتـمࢫاخ؅ـفاقࢫنظـامࢫالبيانـاتࢫللمؤسسـةࢫعينـةࢫالدراࢫ3.9 ـأعڴʄࢫمتوسطࢫحيثࢫقدرࢫب) 15(

وɸــوࢫمتوســطࢫمقبــولࢫنوعــاࢫمــاࢫوɸــذاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫأنࢫالمؤسســةࢫتملــكࢫمــوظف؈نࢫࢫ3.23بمتوســطࢫحســاȌيࢫبلــغࢫ) 10(وتليــھࢫالعبــارةࢫرقــمࢫ

وɸــــوࢫكــــذلكࢫمتوســــطࢫمقبــــولࢫعڴــــʄࢫࢫ3.21بمتوســــطࢫحســــاȌيࢫبلــــغࢫ) 11(مختصــــ؈نࢫمــــنࢫأجــــلࢫحمايــــةࢫبياناٮڈــــا،ࢫوتلــــٕڈمࢫالعبــــارةࢫرقــــمࢫ

  سسةࢫعينةࢫالدراسةࢫلاࢫتؤثرࢫعڴʄࢫأمنࢫمعلوماٮڈا؛يمكنࢫالقولࢫأنࢫال؄فامجࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالمؤ ࢫ،العموم
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 - 3.0 - 3.07(فجــاءتࢫمتوسـطاٮڈمࢫمتقارȋــةࢫحيــثࢫبلغـتࢫعڴــʄࢫالتــواڲʏࢫ) 12-13-14(أمـاࢫفيمــاࢫيخـصࢫɠــلࢫمــنࢫالعبـاراتࢫرقــمࢫ

أيࢫأٰڈــاࢫمقبولــةࢫعڴــʄࢫالعمــومࢫولكــنࢫوجــبࢫمراجعْڈــاࢫوטɸتمــامࢫ٭ڈــاࢫأك؆ــفࢫخاصــةࢫمــنࢫحيــثࢫنوعيــةࢫأنظمــةࢫاݍݰمايــةࢫالمســتخدمةࢫ) 3

 .وكذلكࢫنوعيةࢫכجɺزةࢫالمستخدمةࢫونوعيةࢫقواعدࢫالتخزʈنࢫالۘܣࢫȖستخدمɺا

 عادࡧمتغ؈فࡧالرقمنȊةوصفࡧأ  

  الرقمنة لمتغ؈فالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧ: 5جدولࡧ

 الدرجة טنحرافࡧالمعياري  المتوسطࡧاݍݰساȌي כȊعاد الرقم

 متوسط 0,806 3.4 كفاءةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫمجالࢫالرقمنة  01

 متوسط 0.941 3 توف؈فࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫلاتصالاتࢫࢭʏࢫظلࢫالرقمنة 02

 متوسط 0.860 3.33 ضمانࢫأمنࢫالمعلومات 03

 متوسط 0.703 2.93 الرقمنة

  spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

وۂـʏࢫدرجـةࢫمتوسـطةࢫوȋالتـاڲʏࢫفـإنࢫɸنــاكࢫࢫ2.93المتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫلمتغ؈ـفࢫالرقمنـةࢫبلـغࢫيتܸـݳࢫمـنࢫخـلالࢫاݍݨـدولࢫأعـلاهࢫأنࢫ

وɸـذاࢫراجـعࢫݍݰداثــةࢫبرنـامجࢫعصـرنةࢫלداراتࢫالمحليـةࢫوʈتطلـبࢫوقــتࢫمحـلࢫالدراسـةࢫالرقمنـةࢫࢭـʏࢫالبلديــةࢫ مسـتوىࢫمتوسـطࢫلتطبيـق

  .للوصولࢫإڲʄࢫنتائجࢫأفضل

 عادȊجودةࡧاݍݵدماتࡧالعموميةࡧوصفࡧأ  

  التاȊعࡧجودةࡧاݍݵدماتࡧالعموميةالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧللمتغ؈فࡧ: 6جدولࡧ

 ال؅فتʋب العبارة الرقم
المتوسطࡧ

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

 المعياري 
 الدرجة

 عاڲʏ 592890, 4,3818 2 أقدمࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫبالشɢلࢫالذيࢫيرغبࢫفيھࢫالمواطن 16

 عاڲʏ 566760, 4,1091 6 يتحصلࢫالزȋونࢫعڴʄࢫخدمةࢫعموميةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمتوقعࢫمنھࢫوالذيࢫيناسبھ 17

 متوسط 821430, 2,6545 118 تخلوࢫاݍݵدماتࢫالعموميةࢫالمقدمةࢫمنࢫכخطاء 18

 عاڲʏ 900060, 3,6909 12 يتحصلࢫالزȋونࢫعڴʄࢫاݍݵدمةࢫȊسɺولةࢫوʉسر 19

 متوسط 1,3889 3,181 15 يدفعࢫالزȋونࢫتɢلفةࢫتناسبࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫالۘܣࢫيتحصلࢫعلٕڈا 20

21 
عڴʄࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫالۘܣࢫࢫلاࢫيواجھࢫالزȋونࢫأيࢫصعوȋاتࢫࢭʏࢫاݍݰصول 

 يرغبࢫفٕڈا
9 3,836 ,83364 ʏعاڲ 

 عاڲʏ 98062, 3,763 11 مقدميࢫاݍݵدماتࢫالعموميةࢫࢭʏࢫالمصݏݰةࢫالۘܣࢫاعملࢫ٭ڈاࢫذويࢫكفاءةࢫعالية 22

23 
يتمتعࢫمقدميࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫࢭʏࢫالمصݏݰةࢫالۘܣࢫاعملࢫ٭ڈاࢫبمɺاراتࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫ

 تقديمɺا
 متوسط 1,1968 3,290 16

 عاڲʏ 76409, 4,163 4 نقدمࢫالكث؈فࢫمنࢫالȘسɺيلاتࢫللزȋائنࢫقصدࢫحصولɺمࢫعڴʄࢫاݍݵدمةࢫالعمومية 24

25 
يحافظࢫمقدميࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫࢭʏࢫالمصݏݰةࢫالۘܣࢫاعملࢫ٭ڈاࢫعڴʄࢫسرʈةࢫ

 المعلومات
7 4,000 1,2472 ʏعاڲ 

26 
يوجدࢫأعوانࢫامنࢫداخلࢫوخارجࢫمحيطࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫتقدمࢫاݍݵدمةࢫ

 العمومية
 متوسط 1,2941 2,254 19

 عاڲʏ 83364, 4,163 5 أقدمࢫاݍݵدماتࢫالعموميةࢫللمواطنࢫوفقࢫماɸوࢫمعلنࢫعٔڈا 27

28 
اغلبࢫالزȋائنࢫلدٱڈمࢫثقةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫاݍݵدماتࢫالعموميةࢫوفقࢫماࢫ

 يرغبونࢫفيھ
13 3,654 1,0040 ʏعاڲ 

 متوسط 1,1840 2,927 17 قامتࢫالمؤسسةࢫبدراسةࢫحولࢫاحتياجاتࢫزȋائنࢫاݍݵدمةࢫالعمومية 29

 متوسط 1,0249 3,363 14 اسألࢫالزȋائنࢫأحياناࢫحولࢫمدىࢫقبولɺمࢫلطرʈقةࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫالعمومية 30
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 عاڲʏ 970260, 3,8545 8 لمࢫأواجھࢫأيࢫمشاɠلࢫمعࢫمستخدميࢫاݍݵدماتࢫالعمومية 31

32 
اɸتمࢫبحلࢫمشاɠلࢫالۘܣࢫقدࢫتواج۶ܣࢫمعࢫالمواطن؈نࢫأثناءࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫ

 للعمومية
3 4,218 ,78625 ʏعاڲ 

 عاڲʏ 1,1182 3,836 10 استخدمࢫوسائلࢫاتصالࢫملائمةࢫلݏݵدماتࢫالۘܣࢫأقدمɺا 33

 عاڲʏ 69080, 4,509 1 اɸتمࢫبالظɺورࢫبمظɺرࢫلائقࢫبمستوىࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫأقدمɺا 34

 عاڲʏ  3.47 جودةࡧاݍݵدماتࡧالعمومية

  25الɴܦݵةࢫࢫspssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

ࢫ3.47يتܸـݳࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫأنࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫالعـامࢫللمحــورࢫالمتعلــقࢫبجــودةࢫاݍݵــدماتࢫالعموميــةࢫقــدࢫبلــغࢫ

حقيـقࢫأعڴـʄࢫجـودةࢫوɸوࢫدرجةࢫعاليةࢫمماࢫيفسرࢫטɸتمامࢫبتحقيقࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫإلاࢫانھࢫيجبࢫمراجعةࢫȊعضࢫالنقاطࢫلت

وɸـذاࢫيــدلࢫمـدىࢫال؅ــقامɺمࢫ) 4.5(عڴــʄࢫأعڴـʄࢫمتوســطࢫحيـثࢫبلــغࢫ) 34(وتحقيـقࢫأفضـلࢫخدمــةࢫللمـواطن؛ࢫوقــدࢫتحصـلتࢫالعبــارةࢫرقـمࢫ

ࢭـʏࢫالمرتبـةࢫכخ؈ـفةࢫبمتوسـطࢫقـدرࢫ) 26(ورغبةࢫظɺورɸمࢫبمظɺرࢫلائقࢫبمستوىࢫاݍݵـدماتࢫالمقدمـةࢫمـنࢫطـرفɺم؛ࢫوجـاءتࢫالعبـارةࢫرقـمࢫ

شبھࢫتامࢫلأعوانࢫכمنࢫࢭʏࢫمحيطࢫالعملࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫࢫضعفࢫࢭʏࢫتأم؈نࢫالعمـالࢫأوࢫحۘـܢࢫالمـواطن؈نࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫاɲعدامࢫ) 2.25(بࢫ

  .لذاࢫوجبࢫمراجعةࢫɸذهࢫالنقطةࢫوتحس؈نࢫɸذاࢫاݍݨانبࢫلأنھࢫمɺمࢫجداࢫلتقديمࢫأعڴʄࢫجودةࢫمنࢫاݍݵدمة

  تباطࡧوטنحدارࡧوإختبارࡧالفرضياتتحليلࡧعلاقاتࡧטر .4.4

الفرضـــياتࢫالموضـــوعةࢫלرتبـــاطࢫטنحـــدارࢫاݍݵطـــيࢫالȎســـيطࢫمـــعࢫتحليـــلࢫاختبـــارࢫســـتودنتࢫɲســـتخدمࢫلɺـــذاࢫالغـــرضࢫولإختبـــارࢫ

وتحليــلࢫالتبــاينࢫכحــادي،ࢫوقــدࢫبيɴــتࢫالنتــائجࢫاݍݰاصــلةࢫمــنࢫمعاݍݨــةࢫمعطيــاتࢫטســȘبانةࢫالمتعلقــةࢫ٭ڈــذينࢫالمتغ؈ــفينࢫعنــدࢫمســـتوىࢫ

  :،ࢫمايڴʏ%5معنوʈةࢫ

  العموميةࡧللمؤسسةࡧمحلࡧالدراسةלرتباطࡧب؈نࡧأȊعادࡧالرقمنةࡧوȌعدࡧجودةࡧاݍݵدماتࡧ: 7جدولࡧ

 
 المتغ؈فࡧالمستقل

  Personمعاملࡧטرتباطࡧ المتغ؈فࡧالتاȊع

 
 القرار مستوىࡧالدلالة
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 دال 0.00 **818 كفاءةࡧالمواردࡧالȎشرʈة

 دال 0.000019 **550 توف؈فࡧالبɴيةࡧالتحتيةࡧللاتصالات

 دال 0.000059 **514 المعلوماتضمانࡧامنࡧ

 دال 0.00 ** 761 الرقمنة 

  spss26منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

 يتܸــݳࢫلنــاࢫمــنࢫخـــلالࢫاݍݨــدولࢫأنࢫɸنــاكࢫإرتبـــاطࢫموجــبࢫوقــويࢫبـــ؈نࢫأȊعــادࢫالرقمنــةࢫوجـــودةࢫاݍݵدمــةࢫالعموميــةࢫللمؤسســـة

وجــودࢫعلاقــةࢫارتبـــاطࢫطرديــةࢫقوʈــةࢫبـــ؈نࢫكفــاءةࢫالمـــواردࢫكمــاࢫنلاحـــظࢫࢫ؛)76%(محــلࢫالدراســةࢫباســـتخدامࢫاختبــارࢫب؈فســونࢫالـــذيࢫبلــغࢫ

لأنࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫالمحسـوȋةࢫࢫ0.05عنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫ%) 81.8( ـالȎشرʈةࢫࢭʏࢫمجالࢫالرقمنةࢫوجودةࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫمقدرةࢫب

تــوفرࢫالبɴيـةࢫالتحتيــةࢫࢭــʏࢫمجـالࢫالرقمنةوȌعــدجودةࢫاݍݵدمــةࢫفيوجــدࢫامــاࢫالبعـدࢫالثــاɲيࢫࢫ،أقــلࢫمــنࢫمسـتوىࢫالمعنوʈــة) 0.00(المقـدرࢫبࢫ

لأنࢫمســـــــــتوىࢫالدلالـــــــــةࢫالمحســـــــــوȋةࢫالمقـــــــــدرࢫبࢫࢫ0.05عنـــــــــدࢫࢫمســـــــــتوىࢫدلالـــــــــةࢫ) %55(بئڈمـــــــــاࢫوتقـــــــــدرࢫبمتوســـــــــطࢫارتبـــــــــاطࢫموجـــــــــبࢫࢫ

ࢫوتبـــ؈نࢫمـــنࢫاݍݨـــدولࢫأيضـــاࢫوجـــودࢫارتبـــاطࢫطـــرديࢫبـــ؈نࢫضـــمانࢫأمـــنࢫالمعلومـــاتࢫࢭـــʏࢫ،صـــغرࢫࢫمـــنࢫمســـتوىࢫالمعنوʈـــةأوɸـــوࢫ)0.000019(

لأنࢫمســــــتوىࢫالمحســــــوȋةࢫالمقـــــــدرࢫبࢫࢫ0.05عنــــــدࢫمســـــــتوىࢫدلالــــــةࢫ%) 51.4( ـمجــــــالࢫالرقمنــــــةࢫوࢫجــــــودةࢫاݍݵدمــــــةࢫالعموميـــــــةࢫمقــــــدرةࢫبــــــ

أقــــلࢫمــــنࢫمســــتوىࢫالمعنوʈــــة؛وȋالتاڲʏࢫɲســـــتɴتجࢫأنࢫالمؤسســــةࢫمحــــلࢫالدراســــةࢫلـــــدٱڈاࢫכجɺــــزةࢫوالوســــائلࢫوكــــذاࢫشـــــبɢاتࢫ) 0.000059(

اردࢫالȎشرʈةࢫعاليـةࢫوأمـنࢫالمعلومـاتࢫࢭـʏࢫظـلࢫالرقمنـةࢫɠلمـاࢫɠانـتࢫلɺـاࢫالقـدرةࢫࢭـʏࢫטتصالࢫȊشɢلࢫɠاࢭʏࢫوأنھࢫɠلماࢫتوفرتࢫكفاءةࢫࢭʏࢫالمو 

  .Ȗعزʈزࢫوتحس؈نࢫجودةࢫخدمةࢫالعمومية



  شوʈرفاتࡧعبدࡧالقادر                                          عامرࡧإيمانࡧࡧ
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 ࡧمجالࡧالرقمنةعلاقةࡧʏةࡧࡩʈشرȎجودةࡧاݍݵدماتࡧالعموميةبكفاءةࡧالمواردࡧال  

  عڴʄࡧتحس؈نࡧجودةࡧاݍݵدماتࡧالعموميةأثرࡧكفاءةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧمجالࡧالرقمنةࡧ: 8جدولࡧ

 المتغ؈فࡧالمستقل

x 

 المتغ؈فࡧالتاȊع

y 

ثباتࡧ

 טنحدار

معاملࡧ

 טنحدار

معاملࡧ

 טرتباط

معاملࡧ

 التحديد

 ستودنت

 المحسوȋة

فʋشرࡧ

 المحسوب

مستوىࡧ

 الدلالة

كفاءةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ

 x1ࡩʏࡧمجالࡧالرقمنة

جودةࢫاݍݵدماتࢫ

 العمومية
2.23 0.447 0.81 0.67 15.5 107.4 0.00 

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫتحليلࢫنتـائجࢫטنحـدارࢫاݍݵطـيࢫالȎسـيطࢫالـذيࢫاسـتخدمࢫلمعرفـةࢫɸـلࢫɸنالـكࢫأثـرࢫلتـوفرࢫكفـاءةࢫالمـوردࢫ

أقــلࢫࢫ0.00أنࢫمسـتوىࢫالدلالــةࢫɸـوࢫالȎشـريࢫࢭـʏࢫمجــالࢫالرقمنـةࢫعڴـʄࢫتحســ؈نࢫجـودةࢫاݍݵدمـةࢫالعموميــةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫمحــلࢫالدراسـةࢫ

ࢭــــʏࢫࢫɸ0.05ـــذاࢫمــــاࢫʇشـــ؈فࢫإڲـــʄࢫوجــــودࢫعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫكفــــاءةࢫالمـــوردࢫالȎشـــريࢫوࢫجــــودةࢫاݍݵدمـــةࢫالعموميـــةࢫعنــــدࢫمســـتوىࢫدلالـــةࢫࢫ0 05مـــنࢫ

لأنـھࢫȖسـي؈فࢫ) 6نفـسࢫالنȘيجـةࢫالمتحصـلࢫعلٕڈـاࢫࢭـʏࢫاݍݨـدولࢫ( 0.81قـدرࢫبࢫ R المؤسسةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫكمـاࢫتبـ؈نࢫأنࢫمعامـلࢫטرتبـاط

وردࢫالȎشـــريࢫالــذيࢫبإمɢانــھࢫإضــافةࢫأســاليبࢫوطــرقࢫجديــدةࢫلݏݵــدماتࢫالمقدمـــةࢫمشــروعࢫالرقمنــةࢫلاࢫيɢــونࢫإلاࢫمــنࢫخــلالࢫكفــاءةࢫالمــ

 تماشياࢫمعࢫاستخدامࢫالتقنياتࢫومتاȊعةࢫشɢاويࢫالمواطن؈ن؛

أيࢫأنࢫكفــــــاءةࢫالمــــــوردࢫالȎشــــــريࢫســــــاɸمتࢫࢭــــــʏࢫتفســــــ؈فࢫجــــــودةࢫࢫ0.67كمــــــاࢫأظɺــــــرࢫاݍݨــــــدولࢫأنࢫقيمــــــةࢫمعامــــــلࢫالتحديــــــدࢫبلغــــــتࢫ

  Ȗعودࢫإڲʄࢫعواملࢫأخرى؛ࢫ%33مقدارهࢫماࢫوماࢫتبقىࢫأيࢫ67%اݍݵدماتࢫالعموميةࢫبماࢫمقدارهࢫ

ʏلࢫالتاڲɢࢫالشʄسيطࢫعڴȎمكنࢫكتابةࢫنموذجࢫטنحدارࢫالʈ2.23: و  +X10.447  =Y  

  :جودةࡧاݍݵدماتࡧالعموميةالرقمنةبعلاقةࡧالبɴيةࡧالتحتيةࡧللاتصالاتࡧࡩʏࡧمجالࡧ -

  جودةࡧاݍݵدماتࡧالعموميةالعلاقةࡧب؈نࡧالبɴيةࡧالتحتيةࡧللاتصالاتࡧࡩʏࡧمجالࡧלدارةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧ: 9جدولࡧ

 المتغ؈فࡧالمستقل
 المتغ؈فࡧالتاȊع

y 

ثباتࡧ

 טنحدار

معاملࡧ

 טنحدار

معاملࡧ

 טرتباط

معاملࡧ

 التحديد

ستودنتࡧ

 المحسوȋة

فʋشرࡧ

 المحسوب

مستوىࡧ

 الدلالة

البɴيةࡧالتحتيةࡧ

ʏمجالࡧࡧللاتصالاتࡧࡩ

 x2الرقمنة

جودةࢫ

اݍݵدماتࢫ

 العمومية

2.23 0.257 0.55 0.303 17.05 23 0.00013 

 spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

يتܸــݳࢫمــنࢫخــلالࢫنتــائجࢫتحليــلࢫטنحــدارࢫاݍݵطــيࢫالȎســيطࢫالــذيࢫاســتخدمࢫلمعرفــةࢫɸــلࢫɸنــاكࢫأثــرࢫلتــوفرࢫالبɴيــةࢫالتحتيــةࢫࢭــʏࢫ

ࢫ0.05 مـنأقل 0.00013أنࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫɸـوࢫمجالࢫالرقمنةࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫجـودةࢫاݍݵدمـةࢫالعموميـةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫمحـلࢫالدراسـةࢫ

ࢭــــʏࢫࢫɸ0.05ـــذاࢫمــــاࢫʇشــــ؈فࢫإڲــــʄࢫوجــــودࢫعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫتـــوـفرࢫالبɴيــــةࢫالتحتيــــةࢫللاتصــــالاتࢫوجــــودةࢫاݍݵدمــــةࢫالعموميــــةࢫعنــــدࢫمســــتوىࢫدلالــــةࢫ

لانࢫالبɴيـةࢫالتحتيـةࢫللاتصـالاتࢫۂـʏࢫمــنࢫ) 6تأكيـدࢫنȘيجـةࢫاݍݨـدولࢫ( R المؤسسـةࢫمحـلࢫالدراسـةࢫكمـاࢫيتܸـݳࢫلنـاࢫأنࢫمعامـلࢫטرتبـاط

  .جاحࢫمشروعࢫالرقمنةالعواملࢫالرئʋسيةࢫلن

مماࢫيـدلࢫعڴـʄࢫأنࢫȊعـدࢫالبɴيـةࢫالتحتيـةࢫللاتصـالاتࢫسـاɸمتࢫࢫ0.303قدرتࢫب R 2كماࢫأظɺرࢫاݍݨدولࢫقيمةࢫمعاملࢫالتحديدࢫ

  تفسرهࢫعواملࢫأخرى؛ࢫ69.1%أيࢫوماࢫتبقىࢫࢫ30.3%ࢭʏࢫتفس؈فࢫمتغ؈فࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالعموميةࢫبماࢫمقدارهࢫ

  X2  0.257=Y+ 2.23:التاڲʏومنھࢫيمكنࢫكتابةࢫنموذجࢫטنحدارࢫعڴʄࢫالشɢلࢫ
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 ࡧمجالࡧالرقمنةأعلاقةࡧضمانࡧʏجودةࡧاݍݵدماتࡧالعموميةبمنࡧالمعلوماتࡧࡩ 

  العلاقةࡧب؈نࡧضمانࡧامنࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧمجالࡧالرقمنةࡧعڴʄࡧتحس؈نࡧجودةࡧاݍݵدماتࡧالعمومية: 10جدولࡧ

 المتغ؈فࡧالمستقل
 المتغ؈فࡧالتاȊع

y  

ثباتࡧ

 טنحدار

معاملࡧ

 טنحدار

معاملࡧ

 טرتباط

معاملࡧ

 التحديد

ستودنتࡧ

 المحسوب

فʋشرࡧ

 المحسوب

مستوىࡧ

 الدلالة

 ضمانࡧأمن

المعلوماتࡧࡩʏࡧمجالࡧ

 x3الرقمنة

جودةࢫاݍݵدماتࢫ

 العمومية
2.81 0.263 0.514 0.264 13.76 19 0.00059 

 spss26منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

الȎســيطࢫالــذيࢫاســتخدمࢫلمعرفــةࢫɸــلࢫɸنالــكࢫأثــرࢫلتــوفرࢫأمــنࢫالمعلومــاتࢫࢭــʏࢫمــنࢫخــلالࢫنتــائجࢫتحليــلࢫنتــائجࢫטنحــدارࢫاݍݵطــيࢫ

أقـلࢫمـنࢫ 0.00059أنࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫɸـوࢫمجالࢫالرقمنةࢫعڴʄࢫتحسـ؈نࢫجـودةࢫاݍݵدمـةࢫالعموميـةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫمحـلࢫالدراسـةࢫتبʋنـ

منـــــةࢫوجــــودةࢫاݍݵدمـــــةࢫɸــــذاࢫمــــاࢫʇشـــــ؈فࢫإڲــــʄࢫوجــــودࢫعلاقـــــةࢫتــــأث؈فࢫذوࢫدلالـــــةࢫإحصــــائيةࢫبــــ؈نࢫضـــــمانࢫأمــــنࢫالمعلومـــــاتࢫࢭــــʏࢫظــــلࢫالرقࢫ0.05

تأكيــدࢫنȘيجــةࢫ( 0.514 ـقــدرࢫبــ R ࢭــʏࢫالمؤسســةࢫمحــلࢫالدراســة،ࢫكمــاࢫتبــ؈نࢫأنࢫمعامــلࢫטرتبــاطࢫ0.05العموميــةࢫعنــدࢫمســتوىࢫدلالــةࢫ

وɸذاࢫراجـعࢫإڲـʄࢫحداثـةࢫالمشـروعࢫوكـذاࢫنقـصࢫمختصـ؈نࢫࢭـʏࢫمجـالࢫامـنࢫالمعلومـات،ࢫكمـاࢫأظɺـرࢫاݍݨـدولࢫأنࢫقيمـةࢫمعامـلࢫ) 6اݍݨدولࢫ

سـاɸمࢫࢭـʏࢫتفسـ؈فࢫمتغ؈ـفࢫجـودةࢫاݍݵـدماتࢫالعموميـةࢫضـمانࢫأمـنࢫالمعلومـاتࢫممـاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫأنࢫمتغ؈ـفࢫࢫ0.264ـࢫقـدرتࢫبـ R2 التحديـدࢫ

+  2.81:ومنـــھࢫيمكـــنࢫكتابـــةࢫنمـــودجࢫטنحـــدارࢫعڴـــʄࢫالشـــɢلࢫالتـــاڲȖ، ʏعـــودࢫإڲـــʄࢫمتغ؈ـــفاتࢫأخـــرى ࢫ73.6%والبـــاࢮʏࢫࢫࢫ26.4%بمـــاࢫمقـــدارهࢫ

X30.263  =Y  

 جودةࡧاݍݵدماتࡧالعموميةب علاقةࡧالرقمنة 

  جودةࡧاݍݵدماتࡧالعموميةࡧوتحس؈ن ب؈نࡧالرقمنةࡧالعلاقة: 11جدولࡧ

 المتغ؈فࡧالتاȊع المتغ؈فࡧالمستقل
ثباتࡧ

 טنحدار

معاملࡧ

 טنحدار

معاملࡧ

 טرتباط

معاملࡧ

 التحديد

ستودنتࡧ

 المحسوب

فʋشرࡧ

 المحسوب

مستوىࡧ

 الدلالة

 الرقمنة
جودةࢫاݍݵدماتࢫ

 العمومية
2.15 0.467 0.761 0.58 11.82 73 0.00 

 spss26منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫتحليلࢫنتائجࢫטنحـدارࢫاݍݵطـيࢫالȎسـيطࢫالـذيࢫاسـتخدمࢫلمعرفـةࢫɸـلࢫɸنالـكࢫأثـرࢫللرقمنـةࢫࢭـʏࢫتحسـ؈نࢫ

شـ؈فࢫإڲـʄࢫɸʇـذاࢫࢫ0.05 المعنوʈـةأقـلࢫمـنࢫمسـتوىࢫ 0.00أنࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫɸـوࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحـلࢫالدراسـةࢫ

ࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫمحـلࢫالدراسـةࢫومنـھࢫفرضــيةࢫࢫ0.05ودࢫعلاقـةࢫبـ؈نࢫالرقمنـةࢫوتحسـ؈نࢫجـودةࢫاݍݵدمـةࢫالعموميـةࢫعنــدࢫمسـتوىࢫدلالـةوجـ

  .مقبولة" اݍݨزائر-الرقمنةࡧعڴʄࡧجودةࡧاݍݵدمةࡧالعموميةࡧࡩʏࡧبلديةࡧالبيض ɸناكࡧأثرࡧلإستخدامࡧ"الۘܣࢫنصتࢫعڴʄࢫأنھࢫࢫالبحث

وعليـھࢫɸنـاكࢫعلاقـةࢫطرديـةࢫبـ؈نࢫالرقمنــةࢫ) 6تأكيــدࢫنȘيجـةࢫاݍݨـدولࢫ( 0.761 ـالمقـدرࢫبـ R كمـاࢫيتܸـݳࢫلنـاࢫأنࢫمعامـلࢫטرتبـاط

التحديــدࢫمحـلࢫالدراسـةࢫوɸـذاࢫراجــعࢫإڲـʄࢫحداثـةࢫالمشـروعࢫكمـاࢫأظɺـرࢫاݍݨـدولࢫقيمـةࢫمعامـلࢫࢫةوجـودةࢫاݍݵدمـةࢫالعموميـةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـ

R2 ࢫࢫ0.58ـࢫقــدرتࢫبـــʄࢫأيࢫةمتغ؈ــفࢫجـــودةࢫاݍݵدمــ  58%الرقمنــةࢫفســرتࢫمـــاࢫمقــدارهࢫࢫممــاࢫيــدلࢫعڴـــʏࢫࢫ42%العموميــةࢫوالبـــاࢮʄعــودࢫإڲـــʇ

وȋناءاࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالسابقةࢫɲستɴتجࢫأنھࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫمتوسطةࢫلتـأث؈فࢫالرقمنـةࢫࢭـʏࢫ،ࢫمتغ؈فاتࢫأخرىࢫغ؈فࢫمدرجةࢫࢭʏࢫالدراسة

وʈمكــــنࢫصـــياغةࢫالنمـــوذجࢫالȎســــيطࢫ. 0.05تحســـ؈نࢫجـــودةࢫاݍݵدمــــةࢫالعموميـــةࢫࢭـــʏࢫالمؤسســــاتࢫمحـــلࢫالدراســـةࢫعنــــدࢫمســـتوىࢫدلالـــةࢫ

ʏالتاڲɠ:  

2.15 +X 0.467= Y  



  شوʈرفاتࡧعبدࡧالقادر                                          عامرࡧإيمانࡧࡧ
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المســــتوىࡧ العمــــر، ،نــــوعال(دࡧفــــروقࡧبــــ؈نࡧإجابــــاتࡧالمــــوظف؈نࡧلمحــــاورࡧالدراســــةࡧȖعــــزيࡧالمتغ؈ــــفاتࡧالديمغرافيــــةࡧو جــــو ࡧر إختبــــا. 4-5

  ࡩʏࡧبلديةࡧالبيض) اݍݵ؄فة טقدمية، التعليمي،

  النوعࡧف متغ؈. 4-5-1

يحتـــويࢫفئتـــ؈نࢫࢫنــوعالمـــوظف؈نࢫلمحــاورࢫالدراســـةࢫلانࢫعامـــلࢫالࢫإجابـــةعيɴتــ؈نࢫمســـتقلت؈نࢫلدراســـةࢫفــروقࢫTاختبـــارسɴســتخدمࢫ

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫوالنتائج)ذكر؛انۙܢ(ɸماࢫ   :موܷ

  الموظف؈نࡧلمحاورࡧالدراسةࡧȖعزيࡧمتغ؈فࡧاݍݨɴسࡧإجابةعيɴت؈نࡧمستقلت؈نࡧلدراسةࡧفروقࡧ Tتحليلࡧاختبارࡧ: 12جدولࡧ

 اݍݨɴس المحاور 
الوسطࡧ

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

 المعياري 

القيمةࡧ

 טحتمالية

قيمةࡧ

 فʋشر
 الدلالةࡧטحصائية

 الرقمنة
 0.3134 3.5335 ذكر

 غ؈فࢫدال 7.44 0.09
 0.4889 3.7719 أنۙܢ

 تحس؈نࡧجودةࡧاݍݵدماتࡧالعمومية
 0.562 2.9877 ذكر

 دال 4.72 0.034
 0.7605 3.3341 أنۙܢ

  spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

ــــݳࢫاݍݨــــدولࢫ عيɴتــــ؈نࢫمســــتقلت؈نࢫلدراســــةࢫفــــروقࢫإجابــــةࢫالمــــوظف؈نࢫلمحــــاورࢫالدراســــةࢫȖعــــزيࢫمتغ؈ــــفࢫTأعــــلاهࢫنتــــائجࢫاختبــــاريوܷ

اݍݨـــɴسࢫومنـــھࢫɲســـتɴتجࢫأنـــھࢫلاࢫيوجـــدࢫفـــروقࢫذاتࢫدلالةإحصـــائيةࢫبــــ؈نࢫإجابـــةࢫالمـــوظف؈نࢫلمحـــورࢫالرقمنـــةࢫȖعـــزيࢫمتغ؈ـــفࢫاݍݨـــɴسࢫعنــــدࢫ

مســتوىࢫالدلالــة،ࢫوكــذالكࢫɲســتɴتجࢫوجــودࢫفــروقࢫإحصــائيةࢫࢫأك؄ــفࢫمــنࢫ0.09 ـلانࢫالقيمــةࢫטحتماليــةࢫالمقــدرةࢫبــࢫ0.05مســتوىࢫدلالــةࢫ

لانࢫالقيمـــةࢫࢫ0.05بـــ؈نࢫإجابـــةࢫالمـــوظف؈نࢫلمحــوـرࢫتحســـ؈نࢫجـــودةࢫاݍݵـــدماتࢫالعموميـــةࢫȖعـــزيࢫإڲـــʄࢫمتغ؈ـــفࢫاݍݨـــɴسࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫدلالـــةࢫ

  .أصغرࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫ0.034 ـטحتماليةࢫالمقدرةࢫب

فــروقࢫإجابــةࢫالمــوظف؈نࢫلمحـــاورࢫࢫلدراســةanovaכحــاديࢫࢭـــʏࢫاتجــاهࢫواحــداختبــارࢫتحليــلࢫالتبــاينࢫسɴســتخدمࢫࢫ:العمــرࡧف متغ؈ــ. 4.5.2

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏو الدراسةࢫȖعزيࢫمتغ؈فࢫالعمرࢫ   :النتائجࢫموܷ

  الموظف؈نࡧلمحاورࡧالدراسةࡧȖعزيࡧمتغ؈فࡧالعمرࡧاتقࡧإجابو لدراسةࡧفر ࡧanovaتحليلࡧالتباينࡧכحادي: 13جدولࡧ

 العمر المحاور 
الوسطࡧ

 اݍݰساȌي
 المعياري טنحرافࡧ

 قيمة

 فʋشر

القيمةࡧ

 טحتمالية

الدلالةࡧ

 לحصائية

 الرقمنة

 73153, 3,5615 سنةࢫ30أقلࢫمنࢫ

0.612  

 
 غ؈فࢫدال 0.610

 80757, 3,1767 سنةࢫ40 - 30

 66384, 3,1382 سنة50 – 41

 1,08423 3,2333 سنةࢫ50أك؆فࢫمنࢫ

  جودة

  اݍݵدمــــــــــــــــة

 الــعــمومــــيـة

 34499, 3,8860 سنةࢫ30اقلࢫمنࢫ

 غ؈فࢫدال 0.538 0.732
 48597, 3,7033 سنةࢫ40- 30

 44318, 3,6477 سنةࢫ50 – 41

 44659, 3,4211 سنةࢫ50أك؆فࢫمنࢫ

  spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

إحصــــائيةࢫȖعــــزيࢫلمتغ؈ـــــفࢫالعمــــرࢫلأنࢫمســــتوىࢫالقيمـــــةࢫنلاحــــظࢫمــــنࢫخـــــلالࢫاݍݨــــدولࢫأعــــلاهࢫأنـــــھࢫلايوجــــدࢫفروقــــاتࢫذاتࢫدلالـــــةࢫ

أيࢫأنـھࢫ) 0.05(لمحورࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالعموميـةࢫأك؄ـفࢫمـنࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫࢫ(sig=0.732)لمحورࢫالرقمنةࢫوࢫ(sig=0.612) טحتمالية

  .لايوجدࢫفروقࢫࢭʏࢫإجاباتࢫالموظف؈نࢫلمحورࢫالعمر
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  متغ؈فࡧالمستوىࡧالتعليمي. 4-5-3

  لدراسةࡧفرقࡧإجابةࡧالموظف؈نࡧلمحاورࡧالدراسةࡧȖعزيࡧمتغ؈فࡧالمستوىࡧالتعليميࡧanovaتحليلࡧالتباينࡧכحاديࡧ: 14جدولࡧ

 الوسطࡧاݍݰساȌي المستوى  المحاور 
טنحرافࡧ

 المعياري 
 فʋشر قيمة

القيمةࡧ

 טحتمالية

الدلالةࡧ

 לحصائية

 الرقمنة

 

 74049, 3,1371 دونࢫلʋساɲس

 غ؈فࢫدال 0.884 0.218
 63803, 3,3036 لʋساɲس

 47852, 3,1278 ماجʋس؅ف

 82124, 3,2908 ماس؅ف

  جودة

  اݍݵدمــــــــــــــــة

 الــعــمومــــيـة

 46804, 3,6645 دونࢫلʋساɲس

 غ؈فࢫدال 0.6 0.628
 41141, 3,7085 لʋساɲس

 21271, 3,3860 ماجʋس؅ف

 44289, 3,7970 ماس؅ف

  spssمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

 أنھࢫلايوجدࢫفروقاتࢫذاتࢫدلالةࢫإحصـائيةࢫȖعـزيࢫلمتغ؈ـفࢫالعمـرࢫلأنࢫمسـتوىࢫالقيمـةࢫטحتماليـةࢫ14منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ تب؈ن

(sig=0.884)لمحــــورࢫالرقمنــــةࢫوࢫࢫ(sig=0.6)أيࢫأنــــھࢫلايوجــــدࢫ) 0.05(لمحــــورࢫجــــودةࢫاݍݵــــدماتࢫالعموميــــةࢫأك؄ــــفࢫمــــنࢫمســــتوىࢫالدلالــــةࢫࢫ

  .فروقࢫࢭʏࢫإجاباتࢫالموظف؈نࢫلمحورࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣ

   متغ؈فࡧכقدمية. 4.5.4

  الموظف؈نࡧلمحاورࡧالدراسةࡧȖعزيࡧمتغ؈فࡧטقدميةࡧاتلدراسةࡧفرقࡧإجابࡧanovaتحليلࡧالتباينࡧכحاديࡧ: 15جدولࡧ

 العمر المحاور 
الوسطࡧ

 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

 المعياري 

 قيمة

 فʋشر

القيمةࡧ

 טحتمالية

الدلالةࡧ

 לحصائية

 الرقمنة

 71161, 3,3138 سنوات 5 دون 

1.685  

 
 غ؈فࢫدال 0.182

 69025, 3,1333 سنوات10 إڲʄ 5 من

 41993, 2,7060 سنة20 إڲʄ 11 من

 77550, 3,2630 سنة 20 أك؆فمن

  جودة

  اݍݵدمــــــــــــــــة

 الــعــمومــــيـة

 45729, 3,7684 سنوات 5 دون 

 غ؈فࢫدال 0.180 1.695
 19903, 3,6053 سنوات10 إڲʄ 5 من

 16865, 3,3882 سنة20 إڲʄ 11 من

 55242, 3,6746 سنة 20 أك؆فمن

  spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

أنـــھࢫلايوجــدࢫفــروقࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫȖعـــزيࢫلمتغ؈ــفࢫســنواتࢫالعمــلࢫلأنࢫمســتوىࢫالقيمـــةࢫࢫ15اݍݨــدولࢫيتܸــݳࢫمــنࢫخــلالࢫ

أيࢫأنـھࢫ) 0.05(لمحورࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالعموميةࢫأك؄فࢫمنࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫࢫ(sig=0.180)لمحورࢫالرقمنةࢫوࢫࢫ(sig=0.182) טحتمالية

جـــعࢫإڲــʄࢫقلــةࢫخ؄ــفةࢫالمــوظف؈نࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫمحــلࢫالدراســةࢫعڴـــʄࢫلايوجــدࢫفــروقࢫࢭــʏࢫاجابــاتࢫالمــوظف؈نࢫلمحــورࢫســنواتࢫالعمــلࢫوɸــذاࢫرا

  .رغمࢫمنࢫأقدميةࢫȊعضɺم
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  :خاتمة.5

Ȗعــــدࢫالرقمنـــــةࢫمــــنࢫأɸـــــمࢫالعوامــــلࢫالۘـــــܣࢫأحــــدثتࢫثـــــورةࢫحقيقــــةࢫࢭـــــʏࢫعــــالمࢫלدارةࢫمـــــنࢫخــــلالࢫإدخـــــالࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومـــــاتࢫ

ʇسـɺمࢫمـنࢫدعـمࢫومسـاندةࢫلأجـلࢫتȎسـيطࢫלجـراءاتࢫوטتصالات،ࢫوتنميةࢫالسلوكࢫלبـداڤʏࢫوالـتحكمࢫالتكنولـوڊʏࢫللمـوظف؈ن،ࢫبمـاࢫ

فالرقمنـةࢫيمكــنࢫ،ࢫלدارʈـةࢫوȖسـرʉعࢫعمليـةࢫصـنعࢫالقـرارࢫبأســرعࢫوقـتࢫوȋأقـلࢫتɢلفـة،ࢫوتمكـ؈نࢫלدارةࢫمــنࢫالتخطـيطࢫبكفـاءةࢫوفاعليـة

أنࢫȖشــــملࢫكــــلاࢫمــــنࢫטتصــــالاتࢫالداخليــــةࢫواݍݵارجيــــةࢫلأيࢫمؤسســــة،ࢫوالɺــــدفࢫمــــنࢫذلــــكࢫɸــــوࢫإدخــــالࢫالشــــفافيةࢫالɢاملــــة،ࢫوتقــــديمࢫ

ومـنࢫخـلالࢫبحثنـاࢫحـولࢫأثـرࢫإسـتخدامالرقمنةࢫعڴـʄࢫجـودةࢫاݍݵدمـةࢫࢫ،جودةࢫخدماتࢫوفقࢫمعاي؈فࢫفنيةࢫوتقنيةࢫعاليةࢫتواكبࢫالعصـر

  : توصلناࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫوۂʏࢫࢭʏࢫالتاڲʏ) اݍݨزائر-منࢫخلالࢫدراسةࢫحالةࢫبلديةࢫالبيضࢫالعموميةࢫ

 لࢫɠࢫالعديــدࢫمــنࢫالمشــاʄࢫالتغلــبࢫعڴــʄعيــقࢫمســ؈فةࢫالعمــلࢫمثــلࢫعامــلࢫالوقــتࢫوحــواجزࢫاســتخدامࢫالرقمنــةࢫيــؤديࢫإڲــȖانــتࢫɠالۘــܣࢫ

  .الزمانࢫوالمɢان

 ࢫمجموعةࢫمنࢫالعناصرࢫʄاࢫعڴɸاࢫلتوفرɺࢫأداءࢫأعمالʏساعدࢫالمؤسسةࢫࢭȖات(الرقمنةࢫɢزةࢫوالمعداتࢫوال؄فمجياتࢫوالشبɺכج.(  

 رࢫלداريࢫوتكنولوجياتࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالʈاࢫمنࢫخلالࢫالتطوɺࢫمجالࢫعملʄومـوظف؈نࢫذوࢫكفـاءةࢫوخ؄ـفةࢫࢫإدخالࢫالرقمنةࢫعڴ

  .تؤديࢫإڲʄࢫتقديمࢫخدمةࢫذاتࢫجودةࢫللعملاء

 عــــــدࢫفرصــــــةࢫللارتقــــــاءࢫبــــــالإداراتࢫالعموميــــــةࢫوتحســــــ؈نࢫجــــــودةࢫخــــــدماٮڈاࢫوكســــــبࢫثقــــــةࢫالمــــــواطنࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫتوظيــــــفࢫȖالرقمنــــــةࢫ

  .تكنولوجياࢫالمعلومات

  شـــطةࢫوالمعـــاملاɲافـــةࢫכɠࢫʏرࢫࢭـــʈـــةࢫيܶـــݰبھࢫتطـــوʈࢫכعمـــالࢫלدارʏاࢫاســـتخدامࢫالتكنولوجيـــاࢫࢭـــɺســـيطȎࢫتʄـــةࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʈتࢫלدار

  .وɸذاࢫماࢫيجعلࢫלدارةࢫالعموميةࢫأك؆فࢫقرȋاࢫمنࢫالمواطن؈نࢫوإرضاءࢫالمتعامل؈نࢫمعɺاࢫبصفةࢫعامة

 ــــحࢫȋࢫטســــتجابةࢫالفعليــــةࢫلمتطلبــــاتࢫالمــــواطن؈نࢫوذلــــكࢫمــــنࢫخــــلالࢫاختصــــارࢫלجــــراءاتࢫورʏمتࢫالرقمنــــةࢫࢭــــɸوتــــوف؈فࢫࢫالوقــــت،ســــا

  .طلباݍݵدماتࢫࢭʏࢫشɢلɺاࢫלلك؅فوɲيࢫعندࢫال

 ࢫالــرغمࢫمــنࢫتــوفرࢫالمتطلبــاتࢫכساســيةࢫلتطبيــقࢫʄࢫࢫالرقمنــةعڴــʏيࢫمٔڈــاࢫنمــطࢫالتحــولࢫللرقمنــة،ࢫوࢭـــɲعــاʇاتࢫȋنــاكࢫصــعوɸإلاࢫإنࢫ

  مقدمْڈاࢫمخاطرࢫأمنࢫالمعلوماتࢫלلك؅فونية؛

 ࢫالمؤسســــاتࢫمحــــلࢫʄســـتلزمࢫعڴــــʉࢫأنࢫالمشــــروعࢫجديــــدࢫوʄــــذاࢫراجـــعࢫإڲــــɸࢫالبلديــــةࢫوʏنـــاكࢫمســــتوىࢫمتوســــطࢫلتطبيــــقࢫالرقمنـــةࢫࢭــــɸ

  الدراسةࢫمرافقةࢫالمشروعࢫلبلوغࢫأɸدفھ؛

 ࢫتحســـنࢫجـــودةࢫاݍݵدمـــةࢫʄࢫمجـــالࢫالرقمنــةࢫعڴـــʏةࢫࢭـــʈشـــرȎيوجــدࢫإرتبـــاطࢫطـــرديࢫقـــويࢫوأثــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫلكفـــاءةࢫالمــواردࢫال

 ࢭʏࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسة؛ࢫ0.05العموميةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

 ࢫمجــــʏيـــةࢫالتحتيــــةࢫللاتصـــالاتࢫࢭـــɴࢫتحســــنࢫجـــودةࢫاݍݵدمـــةࢫالعموميــــةࢫيوجـــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصــــائيةࢫلتـــوفرࢫالبʄالࢫالرقمنـــةࢫعڴـــ

 ࢭʏࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسة؛ࢫ0.05مستوىࢫدلالةࢫ

 ࢫتحســـ؈نࢫجـــودةࢫاݍݵدمــةࢫالعموميـــةࢫمســـتوىࢫدلالـــةࢫʄوجــودࢫعلاقـــةࢫارتبـــاطࢫطرديــةࢫمتوســـطةࢫوأثـــرࢫلضــمانࢫأمـــنࢫالمعلومـــاتࢫعڴــ

 ࢭʏࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسة؛ࢫ0.05

  ࢫلايوجــــدࢫفـــــروقࢫذاتࢫدلالــــةࢫاحصـــــائيةࢫبــــ؈نࢫاجابـــــةࢫالمــــوʄعـــــزيࢫمتغ؈ــــفاتࢫاليمغرافيـــــةࢫلأثــــرࢫالرقمنـــــةعڴȖظف؈نࢫلمحـــــاورࢫالدراســــةࢫ

 .0.05تحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ
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  :اسȘناداࢫإڲʄࢫاستɴتاجاتࢫالبحث،ࢫيمكنࢫوضعࢫטق؅فاحاتࢫالتالية

טشــ؅فاكࢫࢭــʏࢫشــبكةࢫࢫمحاولــةࢫالقضــاءࢫعڴــʄࢫمشــɢلࢫכميــةࢫטلك؅فونيــةࢫوɲشــرࢫالثقافــةࢫالرقميــةࢫمــنࢫخــلالࢫتــوف؈فࢫɠــلࢫمــواطنࢫمــن -

  .وفتحࢫمراكزࢫلتدرʈبࢫوتنميةࢫقدراتࢫالموظف؈نࢫالفاعل؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫوتزوʈدɸمࢫبالمستجدات טن؅فنت

بنــاءࢫثقافــةࢫمجتمعيــةࢫجديــدةࢫللتعامــلࢫمــعࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالࢫمــنࢫخــلالࢫالقيــامࢫبتوعيــةࢫالمــواطن؈نࢫوتحسســٕڈمࢫ -

 .טعتمادࢫعڴʄࢫالوسائلࢫاݍݰديثةࢫسواءࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتواصلࢫأوࢫاݍݵدماتࢫالمتاحةࢫعڴʄࢫشبكةࢫטن؅فنتبضرورةࢫالتوجھࢫنحوࢫ

  . وضعࢫاس؅فاتيجياتࢫحديثةࢫتȘناسبࢫمعࢫمتطلباتࢫלدارةࢫاݍݰديثةمعࢫࢫدعمࢫوȖܨݨيعࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫتطبيقࢫبرامجࢫالرقمنة -

  .כحيانࢫإڲʄࢫإتلافࢫȊعضࢫالبياناتمحاولةࢫتجديدࢫبرامجࢫاݍݰاسوبࢫلتفاديࢫعملياتࢫالقرصنةࢫالۘܣࢫتؤديࢫࢭʏࢫ -

 .دراسةࢫإمɢانيةࢫتكييفࢫتجاربࢫالدولࢫالمتقدمةࢫوالمتطورةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال،ࢫومحاولةࢫاستخدامɺاࢫࢭʏࢫالدولࢫالنامية -

  .عقدࢫدوراتࢫتدرȎʈيةࢫمتخصصةࢫࢭʏࢫمجالࢫالرقمنةࢫݍݨميعࢫالعامل؈نࢫبالبلديةࢫمحلࢫالدراسة -

  .خلࢫالبلديةטɸتمامࢫبالبɴيةࢫالتحثيةࢫالتقنيةࢫوالشبɢاتࢫدا -

جلـــــبࢫالكفــــــاءاتࢫالȎشــــــرʈةࢫالمتم؈ــــــقةࢫࢭــــــʏࢫمجــــــالࢫالرقمنـــــةـمنࢫمــــــدرȋ؈نࢫواسȘشــــــارʈ؈نࢫوخ؄ــــــفاءࢫلتطــــــوʈرࢫال؄ــــــفامجࢫومواكبــــــةࢫمختلــــــفࢫ -

 .التطوراتࢫالتكنولوجية
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