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 شكر وعرفان
 

  ڭ ڭ ۓ ۓ ے ے ھ ھ ھ    ھ ہ  ہ ہ ہ چ ٹ ٹ

  ٩١النمل:  چ  ۈ ۆ ۆ ۇ ۇ ڭ ڭ

 ,سيدنا محمد وعلى آله و صحبه أجمعينالحمد لله رب العالمين و الصلاة و السلام على أشرف المرسلين 

 وبعد :

نشكر الله العلي القدير الذي منىّ علينا بالصبر و التوفيق على هذه الدراسة و من لا يشكر الناس لا 

الذي كان عونا لنا في  سامي بن خيرةالله فنتقدم بأجمل عبارات الشكر و التقدير للأستاذ المشرف 

 إنجازنا لهذا العمل من خلال توجيهاته و نصائحه القيمة.

مؤطرتنا  خلال فترة التربص في  مفيدة بن صغيرعظيم الشكر إلى السيدة الفاضلة و يسعدنا أن نتقدم ب

البلدية على إرشاداتها و حسن و طيب المعاملة و حرصها على تقديم كل ما هو مفيد من المعلومات كما 

يب و كل من قدم لنا يد العون من قر ,نشكر جميع العاملين بالبلدية و خاصة رؤساء المصالح محل التربص

 أو بعيد.

و ختاما ندعو الله أن يتقبل هذا العمل خالصا لوجهه الكريم و نسأله بفضله و عطائه سداد الخطى و 

 التوفيق.

 

 

 كريمة *أشواق *حنين                                                                                                                                          



 

  الإهداء        
ليه لولا فضل الله علينا أ ما بعد :                                                        الحمد لله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل ا 

لى من نزلت في حقهما      ڻ ںں ڱ   ڱ ڱ ڱ ڳ ڳ ڳ ڳ چ الآيتين الكريمتين في قوله تعالى فا 

 ۓ ۓ  ے ے ھ ھ ھ ھ  ہ ہ ہ ہ  ۀ ۀ ڻ ڻ ڻ

                                                                               (٣٢ - ٣٢الإسراء:  چ ۋ ۋ  ۇٴ         ۈ ۈ ۆ ۆ ۇ ۇ ڭ ڭ ڭ  ڭ
لى مصدر  لى من سهرت من أ جلي الليالي الطوال ا  لى من جعلت الجنة تحت أ قدامها حملتني تسعا وربتني س نين ا  ا 

لى من  لى حظني الدافئ قوتي ا  لى النور الذي يضيئ دربي بدونه لا طعم للحياة ا  زرعت فيا أ سمى معاني ال خلاق ا 

لى رمز الحب والحنان والعطاء أ مي الغالية حفظك الله وأ طال في عمرك .                                          الذي يريح قلبي ا 

حتمل من أ جلي كل عن لى من صنع بشقائه سعادتي وا  حترقت من أ جلي لتضيئ ا  لى شمعة ا  لى من شق لي بحر العلم ا  اء ا 

لى حبيب قلبي أ بي الغالي حفظك الله وأ طال في  دربي وتسهل طريقي لرجل شاب شعر رأ سه لكي لا يحرمنا ش يئ , ا 

آمال, زهير .                          خوتي : فتحي, سميحة, العيد, أ لى هدايا الرحمن لي وسر سعادتي ا                                        عمرك ا 

سلام, وصال, عبد السميع   . سراء, محمد ا  خوتي : شهد هبة الرحمن, ا   والكتاكيت أ بناء ا 

لى رزقي تقي الدين .                                                                                                    ا 

لى زميلاتي في هذا  العمل : حنين وأ شواق                                                                                         ا 

س تثناء                                                                                     لى كل رفيقات دربي في الحياة دون ا     وا 

لى كل من أ حب ذرة علم  وسهر من اجلها الليالي                                                                                ا 

لى وطني وحبي وشوقي ومنفاي وضيعتي الجزائر  ا 

 

 كريمة



                                          الإهداء
يسعني في هذا الموقف  الحمد لله الذي أ كرمني بفضله و أ نار لي طريقي و دربي فلا

لى من قال فيهما عز و جل  هداء ثمرة هذا العمل ا  لا أ ن أ تقدم ب   ڳ ڳ ڳ ڳ چا 

 ھ ھ  ہ ہ ہ ہ  ۀ ۀ ڻ ڻ ڻ     ڻ ںں ڱ   ڱ ڱ ڱ

         ۈ ۈ ۆ ۆ ۇ ۇ ڭ ڭ ڭ  ڭ ۓ ۓ  ے ے ھ ھ

 (٣٢ - ٣٢الإسراء:  چ ۋ ۋ  ۇٴ
لى لؤلؤة الفؤاد التي يعجز عن وصفها اللسان, ينبوع الح ب و الحنان سر نجاحي و ا 

                                         واهاا         واننت داماا معي بدعواهاا و صلبلسم جراحي من سهرت على راحتي

 أ مي الغالية 

لى من كلله الله بلهيبة و الوقار من علمني العطاء بدون انتظار من علمني كيف  ا 

دي في كل خطوة أ خطوها                                                          يكون الصبر مفتاحا للنجاح و انن زا

 أ بي العزيز

خوتي و أ خواتي أ حلام و أ نفال, فرحات و  لى الدافئة قلوبهم, الصادقة نظراهام ا  ا 

 أ يوب, وعطر البيت ريماس

لى الكراميش الصغار سليمة, أ شرف و أ كرم.  ا 

لى جميع أ فراد العائلة الكريمة  ا 

لى رفقاء الدرب من رأ يت فيهم الصداقة الحقة و رمز الوفاء و الا خلاص حنين,  ا 

 رميصاء, راوية, شهلة و كريمة

لى كل من نساه قلمي و لم ينساه قلبي  ا 

لى كل طالب علم يحب المعرفة و يش يد بها صرح الوطن الغالي  ا 

 أ شواق



                                           الإهداء

 الحمد لله أ حمده و أ شكر فضله الذي وهبني العلم و المعرفة والذي وفقني لا نجازي هذا العمل, أ ما بعد

لى   ںں ڱ   ڱ ڱ ڱ ڳ ڳ ڳ ڳ چمن قال فيهما المولى تبارك و تعالى أ هدي ثمار جهدي ا 

 ۓ ۓ  ے ے ھ ھ ھ ھ  ہ ہ ہ ہ  ۀ ۀ ڻ ڻ ڻ     ڻ

 (٣٢ - ٣٢الإسراء:  چ ۋ ۋ  ۇٴ         ۈ ۈ ۆ ۆ ۇ ۇ ڭ ڭ ڭ  ڭ

لى نبع الحنان و التي تحت قدميها الجنان,فهيي روح قلبي و نبض حبي التي صبرت و انفحت معي  ا 

لى قدوتي في الحياة و أ عظم امرأ ة أ مي حبيبتي خضرة  وغمرتني بدعواهاا لي منذ نعومة أ ظافري ا 

                      قاسمي حفظها الله و أ طال في عمرها              

لى الذي نقش معالم التربية و المسؤولية في روحي و الذي عانى الكثير من أ جلي فهو نور بصري    ا 

لى رمز و مفخرة عزتي و مثلي ال على و قلب ال سرة النابض أ بي الغالي  و بصيرتي و نبراس عقلي ا 

لى من يحملون في  خوتي و عيو عبد الرحمان قدوري حفظه الله و رعاه و ا  نهم ذكريات طفولتي ا 

, وداد و هدى و زهرة ,و أ خي أ تمنى له زواج سعيد أ سعدو , وزوجاهاما أ خواتي محمد الصالح, فريد

                          ال صغر رامي                                                                                                                  

خوتي كل واحد بسمه دون أ ن أ نسى الس نفورتين الصغير  لى أ بناء و بنات ا                                                                                  تيسير و رحمة تينا 

لى كل أ بناءهم و  لى جدتي و خالاتي زهية و خديجة و زهور و أ خوالي فوزي و نور الدين  و ا  ا 

                          اهام و أ خص بلذكر العزيزتين رشا و نريمان                                                                                     بن

لى أ عمامي و عماتي و كل أ ولادهم كبيرهم و صغيرهم  يمان وا                                                                                                                 و خاصة ا 

لى من كن رفيقات مشواري الدراسي , زينب, مروة, هاجر,نور سمية, اللواتي أ صون لهن الهوى ا 

                                                ، كوثرحياة

لى أ عز وأ غلى        ,ربيحة ,راوية ,عنى الحقيقي للصداقة رميصاءالماللواتي عرفت معهن  صديقات ا 

                         , ميادة, أ شواقشريفة

لى كل من عرفتهن في مشواري الجامعي كل واحدة ب     زل خط قلمي عرفته و سمها و لكل منا 

                            ريب أ و بعيد ن ذكره من قع

هدائي لى من شاركتا معي هذا و أ خص ب  نجاز هذا العمل كريمة و  ا                                                            أ شواق في ا 

             حنين                                                                                                           
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إن الأفراد مهما اختلفت طبائعهم و مراكزهم الاجتماعية و أوضاعهم الاقتصادية و التعليمية 
أهداف يسعون إلى تحقيقها، و ذلك لإشباع حاجاتهم و رغباتهم المادية و المعنوية و تسيير أمورهم  لديهم

اليومية، حيث ترتبط هذه الأهداف باتخاذهم مجموعة من القرارات بدءا من أكثرها بساطة إلى أكثرها 
مل جميع عناصر تعقيدا، وعملية اتخاذ القرارات تظهر بصورة جلية و واضحة في نشاط المؤسسة و تش

 العملية الإدارية من تخطيط، تنظيم، توجيه و رقابة و تسمى هذه القرارات حينها بالقرارات الإدارية.

تعد هذه العملية أهم عامل لنجاح المؤسسة، أي انه كلما كانت عملية اتخاذ القرارات الإدارية 
بالخبرة و سرعة البديهة و تتوفر تستند إلى المناهج و الأساليب العلمية، صادرة من أشخاص يتمتعون 

لديهم المعلومات الكافية والدقيقة، كانت هذه القرارات الإدارية أكثر رشادة و فاعلية في معالجة 
 المشكلات الإدارية و القضايا المطروحة.  

تختلف القرارات الإدارية من مؤسسة إلى أخرى حسب عدة معايير، فهناك مؤسسات هادفة 
ة تسعى لخدمة أفراد المجتمع من بينها البلدية، وبناءا على ما سبق يمكن طرح للربح وأخرى عمومي

 الإشكالية التالية :                               

 _ ما هو واقع نظام اتخاذ القرارات الإدارية في بلدية جامعة ؟  

بلدية، و في و سنحاول الإجابة عن هذه الإشكالية من خلال دراستنا الميدانية على مستوى ال
 ضوء هذا قمنا بطرح التساؤلات التالية :

 _ما المقصود بعملية اتخاذ القرارات الإدارية؟ و ما هي مراحلها ؟ 

 _ما هي أنواع القرارات الإدارية؟ و فيما تتمثل أهميتها ؟

 _ ما هي أنواع القرارات الإدارية في بلدية جامعة ؟ و كيف تتم عملية اتخاذها ؟

 : ةالدراس فرضيات

 _ القرارات الإدارية هي قرارات صادرة من طرف الإدارة.

 _ تبدأ عملية اتخاذ القرارات الإدارية من ظهور المشكلة و تنتهي بإيجاد حل لها.
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 _ القرارات الإدارية هي جوهر العملية الإدارية.    

 ._ القرار الإداري على مستوى البلدية يمر بجميع مراحل اتخاذ القرارات الإدارية

 : الدراسة أهداف

 _ محاولة التوصل إلى مفهوم عملية اتخاذ القرارات الإدارية.

 _ إبراز أهمية القرارات الإدارية.

 _ التعرف على واقع تطبيق القرارات الإدارية في المؤسسة محل الدراسة.

 :أسباب اختيار الموضوع 

 العمل الإداري أساسا على القرارات الإدارية. ارتكاز_ 

 القرار الإداري في المؤسسات العمومية تأثيرا مباشرا على أفراد المجتمع._ يؤثر 

 :أهمية الدراسة 

 إبراز فاعلية القرار الإداري على عناصر العملية الإدارية._ 

 _ توفر المعلومات الكافية و الدقيقة للوصول إلى قرار صائب. 

 : الدراسة تقسيمات

الخطة إلى فصلين، تناول الأول منها الجانب النظري لنظام من أجل معالجة موضوع الدراسة تم تقسيم 
 اتخاذ القرارات الإدارية )تعريفها ، مراحلها، أنواعها، أهميتها و العوامل المؤثرة فيها(.

بينما تناول الفصل الثاني الجانب التطبيقي لنظام اتخاذ القرارات الإدارية حيث تضمن هذا الفصل 
سة و عموميات حول هذا النظام كما تطرقنا فيه إلى أنواع القرارات الإدارية التعريف بالمؤسسة محل الدرا

 و مراحل اتخاذها على مستوى مصالح البلدية، ثم انتقلنا إلى التحليل و تقييم المعلومات المتحصل عليها.
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 تمهيد

رغم اكتساب المرء الكثير من المهارات عن طريق التعلم إلا أنه ليس من السهل عليه تعلم القدرة على 
اتخاذ القرارات  اتخاذ القرارات الصائبة، لذا يتوجب عليه الاجتهاد بكل ما يملك للتوصل إلى ذلك، وتعد عملية

الإدارية من المهام الجوهرية للمدير، فعندما تمارس الإدارة وظيفة التخطيط فإنها تتخذ قرارات في مراحل وضع 
الخطة وكذلك عند تنظيم مهامها و أنشطتها المختلفة فإنها تتخذ قرارات بشأن تقسيم الإدارات والأقسام فيها و 

يتولى المدير وظيفة القيادة فإنه يتخذ مجموعة من القرارات عند توجيه توزيع السلطات و المسؤوليات، و عندما 
جهود المرؤوسين نحو الأهداف المرجوة، إذا عملية اتخاذ القرارات مستمرة مع استمرار العملية الإدارية نفسها بصفة 

 دورية.

، بداية بالمرور بمفهوم و من هذا المنطلق سيتم التطرق إلى نظرة شاملة عن عملية اتخاذ القرارات الإدارية
 القرارات الإدارية و عملية اتخاذها.     
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                            المبحث الأول : ماهية نظام اتخاذ القرارات الإدارية                                                                            

يعتبر موضوع اتخاذ القرارات بشكل عام من أهم العناصر وأكثرها أثراً في حياة الأفراد وحياة المؤسسات  
 سنتناول في هذا المبحث ماهية القرارات الإدارية ، ومراحل اتخاذها و أنواعها .و الإدارية وحتى في حياة الدول. 

  دارية.مفاهيم عامة حول عملية اتخاذ القرارات الإالمطلب الأول : 

لقد تناول العديد من الكتاب و الباحثين موضوع القرار و عملية اتخاذ القرارات الإدارية و فيما يلي  
                                           سنحاول توضيح مفهوم هذه العملية و المراحل التي تمر بها.

 الفرع الأول : تعريف القرار وخصائصه.

. أما 1للقرار في القواميس العربية بكونه ما يبُنى عليه الرأي من الحكم في مسألة ما ورد التعريف اللغوي  
معنى كلمة قرار في الأصل اليوناني فهو "دوكايتيري"، أي قاطع، فالقرار الذي يتخذه الشخص يجب أن يكون 

 . والفعل "قرر2ارجيةقاطعاً، أي لا رجعة فيه مهما كانت الظروف أو التحديات أو المؤثرات الداخلية أو الخ
Décider " مشتق من الكلمة اللاتينية "Decidere " ومعناه اللغوي "حسم أو فصل أو حكم في مسألة أو

 . 3قضية أو خالف ما"

 أما من الناحية الاصطلاحية فهناك عدة تعريفات للقرار نذكر أبرزها في الآتي:

تعبير عن إرادة أو رغبة معينة لدى شخص معين  يعُرف القرار في الأوساط العامة لمنظمات الأعمال، بأنه
)مادي أو معنوي(، حيث يتم الإعلان عن ذلك بشكل شفهي أو مكتوب من أجل بلوغ هدف معين، ويفُترض 

 .4في هذه الحالة، توفر البدائل والاختيارات اللازمة لبلوغ ما يصبو إليه متخذ القرار من أهداف

شكلات قائمة أو لمواجهة حالات أو مواقف معينة محتملة الوقوع أو عملية اتخاذ القرارات تتم لمعالجة م
 .5لتحقيق أهداف مرسومة

                                                           

 .9ص  ،6112، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، القاهرة مصر، 1، طصناعة واتخاذ القرارطارق عبد الرؤوف عامر، إيهاب عيسى المصري،  -1
  672.سطيف الجزائر، ص  ، مكتبة عراس للنشر والتوزيع،قوة التفكير إبراهيم الفقي، -2
   7671d.pdf-13-soukahras.dz/eprints/2015-www.univ(11/11/6112)، ضرات نظرية القرارمحا عابدي محمد السعيد،  -3 

  .62 :ص، 6112، الوراق للنشر والتوزيع، عمان الأردن، ، الأساليب الكمية والنوعية في دعم قرارات المنظمةمؤيد الفضل -4
  .66، ص 1997عمان، الطبعة الأولى،  -دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة مدخل كمي في الإدارة"، –"نظرية القرارات الإدارية حسين علي مشرقي،  -5
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يعُرف القرار على أنه: "الاختيار المدرك بين البدائل المتاحة في موقف معين أو هو عملية المفاضلة بين 
 . 1حلول بديلة لمواجهة مشكلة معينة و اختيار الحل الأمثل من بينها"

: "اختيار بديل واحد من بين بديلين محتملين أو أكثر للتعامل مع مشكلة معينة أو رار بكونه عن القيعبر 
 2.موضوع معين في ضوء بعض المعايير"

القرار في الحقيقة هو عبارة عن اختيار بين مجموعة حلول مطروحة لمشكلة ما أو أزمة ما أو تسيير عمل 
نتخذ يومياً مجموعة من القرارات بعضها ننتبه وندرسه والبعض الآخر معين ولذلك فإننا في حياتنا العملية نكاد 

 .3يخرج عشوائياً بغير دراسة

 فالقرار هو اختيار لبديل من البدائل الممكنة القابلة للتحقيق وفق الموارد المتاحة.

 يتعين علينا تحليل هذا التعريف: ولتوضيح هذا التعريف
4 

ضيل خيار أو بديل ضمن مجموعة بدائل متاحة )بديلين على الأقل(. : القرار يعني تف القرار هو اختيار
وحتى إن كان هنالك بديل واحد فإن اختياره هو قرار، والبديل الآخر هو رفضه )أي أن البديلين هما القبول 
 والرفض(. وحتى يتسنى لنا اختيار بديل من ضمن مجموعة من البدائل لا مناص من تحديد مسبق لمعيار أو معايير

يتم على أساسه هذا الاختيار ، وتحديد هذه المعايير ، التي تعتبر بمثابة مرجعية، يخضع لعدة عوامل أبرزها: سياسة 
 المؤسسة، أهدافها المرغوبة وإمكانياتها.  

نقصد بالبدائل الممكنة تلك البدائل المتوفرة فعلًا في إطار ظروف اتخاذ القرار  بديل من البدائل الممكنة :
القرار(، وبالتالي فمتخذ القرار يستبعد البدائل غير الممكنة في ظل مكان وزمان اتخاذ القرار. على سبيل )حقل 

المثال في مجال الاختيار بين بدائل التمويل يتم استبعاد طرح أسهم )فتح رأس المال( في حالة مؤسسة عمومية 
لمؤسسة ولذلك فإن مجموعة البدائل الممكنة جزائرية لأن ذلك لا يسمح به القانون الجزائري إلا في خوصصة ا

تختلف من مؤسسة إلى أخرى كما أنها تختلف في نفس المؤسسة من زمن إلى آخر. ومهما كانت طبيعة البدائل 
المطروحة للاختيار في ما بينها: سلع استهلاكية، مشروعات استثمارية، طرق أو أدوات نقل، أنشطة إنتاج أو 

                                                           

  .61، ص6112دار كنوز المعرفة للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى،  "إدارة اتخاذ القرار الإداري"،خليل محمد العزاوي،  -1
  .12، ص6112يا الطباعة و النشر، الاسكندرية، الطبعة الأولى، الناشر دار الوفاء لدن "دعم القرارات في المنظمات"،محمد حافظ حجازي،  -2
  /https://sqarra.wordpress.com2 .11/11/6112، وأنواعها( رات الإدارية )مراحلهاتخاذ القراا ،القرا محمد صالح -2
  .12 -12ص  ، ص6111، منشورات مكتبة اقرأ، الجزائر، 1، ط أساسيات نظرية القرار والرياضيات المالية رحيم حسين، -4

https://sqarra.wordpress.com2/
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مسابقة،...الخ، فإن الاختيار يستند إلى معايير أفضلية موضوعة مسبقاً يتم من خلالها توزيع، مترشحين لاجتياز 
 قياس المنفعة المرتقبة من كل بديل. 

: وهذا يعني استبعاد كل البدائل التي تتجاوز إمكانيات المؤسسة  القابلة للتحقيق وفق الموارد المتاحة
الحالية والتي يتوقع الحصول عليها، وهو ما يعني ضمناً معرفة مسبقة بهذه الإمكانيات من قبل متخذ القرار. وتجدر 

لى كل أنواع الموارد التي الإشارة إلى إن مدلول الإمكانيات لا يرتبط فحسب بالموارد المالية المتاحة، وإنما يمتد أبضا إ
 تعتبر ضرورية لتنفيذ بديل ما.

 :1أما عن خصائص القرار: فيتسم القرار في المؤسسة بجملة من الخصائص هي 

أي هناك عدة عوامل متداخلة فيه، وبالتالي يحتاج اتخاذ القرار إلى عمق في التحليل وقدرة على  التعقيد :
 الربط بين مختلف المتغيرات الداخلة في العملية.

: ذلك أن اتخاذ القرار يحتاج قبلًا إلى تخصيص موارد لجمع المعلومات ومعالجتها  التكلفة والجهد
 ال المرتبطة باتخاذ القرار.وتخصيص موارد لتنفيذ مختلف الأعم

 وهو ما يجعل النتائج احتمالية ومحفوفة بالمخاطرة. عدم التأكد كحالة غالبة :

 الفرع الثاني  : مفهوم عملية اتخاذ القرارات الإدارية 

يشار إلى القرار في التعريف الإداري إلى أنه اختيار بديل لحل مشكلة أو لتحقيق مسألة معينة وقد ذكرت 
وأنه  و هو عملية اختيار أحد البدائل، يفات منها أن القرار "هو أساليب و تكثيف لعديد من البدائل،عدة تعر 

وهو عملية البحث عن  لة،مطريقة للعمل تتضمن اختيارا يؤدي لإنهاء التفكير و الاعتبارات الجادة للنهايات المحت
أمثل البدائل المتاحة أمام المقرر لانجاز  حل وسط" كما يعرفه نفس الكاتب على أنه عملية اختيار أنسب وليس

 الهدف أو الأهداف المرجوة أو حل المشكلة التي تنتظر الحل المناسب."

وتعرف عملية اتخاذ القرار على أنها "تلك العملية المرنة لاختيار البديل المناسب بعد القيام بدراسة كافة 
فر من المعلومات مراعيا الفترة الزمنية و الكلفة المحددتين ضمن ما هو متو  العلاقة جوانب المشكلة أو المسألة ذات

 وذلك للوصول للحد الأعلى من المنفعة المتوقعة لتحقيق الهدف المطلوب."    

                                                           

  .12المرجع نفسه، ص  -1
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وعملية صنع و اتخاذ القرارات الإدارية ما هي إلا "وسيلة اختيار مدرك واع لأحسن البدائل المتاحة محققا 
   1قق الأهداف المطلوبة."لأكبر   عائد أو أقل كلفة أو مح

القرارات الإدارية في نطاق علم  -اتخاذ -و مهما تعددت المحاولات و التعريفات لعملية تكوين 
جلها ينصب على عناصر العملية ذاتها و هي طبيعة عملية تكوين القرارات الإدارية من حيث كونها  الإدارة،فان

عملية فنية و علمية معقدة و متداخلة، مراحل انجازها من حيث تحديد المشكلة و تعريفها و تشخيصها، تحليل 
يار حاسم لأحد هذه البدائل و تنفيذه، الحقائق و المعلومات  دراسة البدائل المختلفة لحل المشكلة الإدارية، اخت

مع الإشارة إلى ضرورة احترام القواعد و الشروط العلمية للاطلاع بعملية تكوين القرارات الإدارية تكوينا علميا 
                                                                                                  2سليما و رشيدا.

 طلب الثاني : مراحل عملية اتخاذ القرارات الإدارية :الم

 معظمنا يتفق أن القرار الجيد هو القرار الذي تمت دراسته جيدا قبل إصداره، بمعنى أننا قبل أن نتخذه،
 فإننا نكون قد درسنا جميع الخيارات المتاحة لنا و نظرنا في كل ناحية و فهمنا كل مضمون من مضامينه.

ومع ذلك فان معظم القرارات تتخذ باستخدام  ،اذ قرار مدروس يتطلب الكثير من التفكيروعليه فان اتخ
 قدر يسير من التفكير الحقيقي.

 المرحلة الأولى : تشخيص المشكلة 

 بعادها،وهياو  من الأمور المهمة التي ينبغي على المدير إدراكها وهو بصدد التعرف على المشكلة الأساسية
والوقت  تحديده لطبيعة الموقف الذي خلق المشكلة، و درجة أهمية المشكلة، وعدم الخلط بين أعراضها وأسبابها،

 الملائم للتصدي لحلها و اتخاذ القرار الفعال و المناسب بشأنها.

 المرحلة الثانية : جمع البيانات و المعلومات 

لحلها يتطلب جمع البيانات و المعلومات ذات  و اقتراح بدائل مناسبة إن فهم المشكلة فهما حقيقيا،
ذلك أن اتخاذ القرار الفعال يعتمد على الحصول على أكبر قدر ممكن من البيانات  الصلة بالمشكلة محل القرار،

                                                           

ية ، قسنطين خلاصي مراد ، اتخاذ القرار في تسيير الموارد البشرية واستقرار الإطارات في العمل،مذكرة لنيل ماجيستير ، غير منشورة ، جامعة منتوري - 1
 . 22 - 25 ص،ص 6112/6117

 .44، ص 1111، دار هومه ، الجزائر ،   الإداري والقانون العامة الإدارة علم بين الإدارية القرارات نظريةعمار عوابدي ،  - 2
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و من ثم تحديد أحسن الطرق للحصول  الدقيقة و المعلومات المحايدة و الملائمة زمنيا من مصادرها المختلفة،
بتحليلها و يقارن الحقائق و الأرقام و يخرج من ذلك بمؤشرات و معلومات تساعده على الوصول  ثم يقوم عليها،

 إلى القرار المناسب.       

  :وقد صنف بعض علماء الإدارة أنواع البيانات و المعلومات التي يستخدمها المدير

 ( البيانات و المعلومات الأولية و الثانية.1

 الكمية.( البيانات و المعلومات 6

 ( البيانات و المعلومات النوعية.2

 (الأمور و الحقائق.5

 المرحلة الثالثة : تحديد الحلول المتاحة وتقويمها      

ويتوقف عدد الحلول و نوعها على عدة عوامل منها : وضع المؤسسة، و السياسات التي تطبقها، و 
المتاح أمام متخذ القرار، و اتجاهات المدير)متخذ القرار( وقدرته الفلسفة التي تلتزم بها، و إمكانياتها المادية، الوقت 

الذي يعتمد على التفكير الإبتكاري الذي على التصور و التوقع و خلق الأفكار  على التفكير المنطقي و المبدع،
 مما يساعد على تصنيف البدائل المتوافرة و ترتيبها و التوصل إلى عدد محدود منها. 

 ة : اختيار الحل المناسب للمشكلة  المرحلة الرابع

وتتم عملية المفاضلة بين البدائل المتاحة و اختيار البديل الأنسب وفقا لمعايير و اعتبارات موضوعية يستند 
 إليها:

( تحقيق الحل للهدف أو الأهداف المحددة، فيفضل البديل الذي يحقق لهم الأهداف أو أكثرها مساهمة 1
 في تحقيقها.

 الحل مع أهمية المؤسسة و أهدافها وقيمها ونظمها و إجراءاتها.( اتفاق 6

 ( قبول أفراد المؤسسة للحل و استعدادهم لتنفيذه.2

 ( درجة تأثير الحل على العلاقات الإنسانية و المعاملات الناجحة بين أفراد المؤسسة.5
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 نتائج المطلوبة.( درجة السرعة المطلوبة في الحل، والموعد الذي يراد الحصول فيه على ال2

 ( مدى ملائمة كل حل مع العوامل البيئية الخارجية.2

     ( القيم و أنماط السلوك و الأنماط الاستهلاكية و ما يمكن أن تغرزه هده البيئة من عوامل مساعدة أو 7
 معوقة لكل بديل.

 ( المعلومات المتاحة عن الظروف البيئية المحيطة.2

 ي سيحققه إتباع الحل المختار.و العائد الذ ( كفاءة الحل،9

 متابعة تنفيذ القرار و تقويمه :  المرحلة الخامسة

يجب على متخذ القرار اختيار الوقت المناسب لإعلان القرار حتى يؤدي القرار أحسن النتائج. وعندما 
ومقدار نجاح القرار في يطبق القرار المتخذ و تظهر نتائجه يقوم المدير بتقويم هده النتائج ليرى درجة فعاليتها، 

 تحقيق الهدف الذي أتخذ من أجله.

و عملية المتابعة تنمي لدى متخذي القرارات أو مساعديهم القدرة على تحري الدقة و الواقعية في التحليل 
 أثناء عملية التنفيذ مما يساعد على اكتشاف مواقع القصور و معرفة أسبابها و اقتراح سبل لعلاجها.

أن عملية المتابعة لتنفيذ القرار تساعد على تنمية روح المسؤولية لدى المرؤوسين و  لكذو يضاف إلى 
 1حثهم على المشاركة في اتخاذ القرار.

                                                           
 11:51، 1 44/44/2412صالح محمد القرا ، مرجع سبق ذكره.- 1
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 المطلب الثالث : أنواع القرارات الإدارية

 تصنف القرارات الإدارية إلى بموجب عدد من المعايير إلى عدة تصنيفات و من أهمها :

تتعلق بكافة القرارات المتصلة بوظائف المؤسسة :  للوظائف الأساسية للمؤسسة : _تصنيف القرارات وفقا1
 مثل قرارات الإنتاج، التسويق، الأفراد، التمويل، وقرارات متعلقة بالوظائف الإدارية ذاتها.

        ا المعيار إلى :ذتصنف وفقا له _تصنيف القرارات وفقا لأهميتها:2

تتعلق بسياسات المؤسسة على المدى البعيد و هي قرارات غير متكررة إلا أن تأثيرها في  _ قرارات استراتيجية :
ا النوع من القرارات على مستوى الإدارة العليا.                                      هذ المؤسسة يمتد عادة لفترات طويلة و يتخذ

من اختصاص الإدارة الوسطى تتعلق بكيفية استعمال الموارد اللازمة للاستمرار في العمل  قرارات تكتيكية : -
 سواء كانت موارد مالية أو بشرية بما يحقق أعلى معدل من الأداء .

من اختصاص الإدارة المباشرة أو التنفيذية تتعلق بمشكلات العمل اليومي وتنفيذه والنشاط  قرارات تنفيذية : -
 المؤسسة .الجاري في 

 تصنف إلى :تصنيف القرارات وفقا لإمكانية برمجتها :  -3

هي القرارات المخططة مسبقا والمحددة بواسطة قواعد وإجراءات تشرح بالتفصيل   قرارات مبرمجة : -
 معروفة تتميز بوجود درجة عالية من التأكد من نتيجة القرار . كيفية معالجة مشكلة روتينية متكررة و

هي قرارات غير مخططة وغير محددة مسبقا تتناول مشاكل جديدة غير معروفة ير مبرمجة :قرارات غ -
بصورة غير مسبقة ،ولا يمكن إتباع أساليب روتينية في علاجها مع وجود درجة عالية من عدم التأكد المرتبط بمدى 

 قدرة القرار على علاج المشكلة .

 يمكن تصنيفها وفقا لهدا المعيار إلى :تصنيف القرارات وفقا لظروف نظريات اتخاذها :-4

تكون بيانات المؤسسة عليها متاحة و دقيقة و دقيقة و كاملة و  قرارات تتخذ في ظروف التأكد : -
 النتائج المتوقعة منها مضمونة و مؤكدة.
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                        هي القرارات التي تتخذ في ظروف و حالات محتملة الوقوع.       : قرارات تتخذ تحت ظروف المخاطرة -
هي القرارات التي تتخذ في ظروف لا يعرف عنها صانع  : قرارات تتخذ تحت ظروف عدم التأكد –

 1القرار البدائل ولا نتائجها ولا توزيعاتها الاحتمالية .

 :ا المعيار إلىذتصنف وفق ه تصنيف القرارات وفقا للنمط القيادي لصانعها:-5

تتخذ من طرف واحد دون الرجوع إلى أي جهة خبيرة ودون استشارة أي من  :قرارات أرستقراطية-
 المعنيين بالقرار.

:يتم اتخاذها عن طريق مشاركة كافة المستويات المختلفة في المؤسسة وكل من يعنيهم  قرارات ديمقراطية-
 أمر القرار خارج المؤسسة .

 حسب هدا المعيار إلى : تصنف القرارات تصنيف القرارات وفقا لأساليب اتخاذها: -6

 : تعتمد على الأساليب التقليدية القائمة على التقدير الشخصي لصانع القرار .قرارات كيفية -

  2تتسم بالرشد و العقلانية وتعتمد على القواعد والأساليب العلمية في تحليل المشكلة . قرارات كمية : -
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 المبحث الثاني : أهمية نظام اتخاذ القرارات الإدارية و العوامل المؤثرة فيه                                      

إن رشد القرارات الإدارية المتخذة من طرف المسؤولين في المؤسسة يساهم في تطبيق استراتيجياتها و بلوغ 
أن تنعكس إيجابا أو سلبا على هذه العملية و من خلال  أهدافها، ولكن رغم ذلك هناك تأثيرات مختلفة من شأنها

هذا سنبرز أهمية القرارات الإدارية من زاوية علم الإدارة و زاوية القانون الإداري مع توضيح العوامل المؤثرة على هذه 
 القرارات الإدارية.

 المطلب الأول : أهمية اتخاذ القرارات الإدارية:

 الإدارية من زاوية علم الإدارة العامة: الفرع الأول : أهمية القرارات

 أولا: أهمية القرارات الإدارية في علم الإدارة من الناحية العلمية و الفاعلية الإدارية: 

وسيلة علمية و فنية و عملية حتمية ناجعة لتطبيق و  ( تعتبر القرارات الإدارية )عملية اتخاذ القرارات(،1
لعامة في الدولة و المنظمة و تحقيق أهدافها المرسومة و المنشودة بصورة علمية تنفيذ السياسات و الإستراتيجيات ا

 و موضوعية و رشيدة.    

مثل عملية التخطيط و  (تلعب القرارات الإدارية دورا حيويا و فعالا في القيام بكافة العمليات الإدارية،6
أمثال  -ما هو ما يقرره بعض علماء الإدارة العامةك-بل هي المنطلق للقيام بأية عملية إدارية  التنظيم و الرقابة،
                                                                                                           1هربرت سايمون.

(تؤدي عملية اتخاذ القرارات الإدارية دورا هاما و حيويا في تجسيد و تكييف و تفسير و تطبيق 2
 الأهداف و السياسات و الإستراتيجيات العامة في الدولة و المنظمة في واقع الحياة العامة.   

الإدارية دورا هاما في تجميع المعلومات اللازمة القرارات (تؤدي القرارات الإدارية عن طريق عملية اتخاذ 5  
مختلفة للحصول على المعلومات اللازمة للوظيفة الإدارية عن طريق استعمال وسائل علمية و تكنولوجية متعددة و 

 2للتنظيم الإداري.
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 ثانيا : أهمية القرارات الإدارية في علم الإدارة من الناحية العملية:   

(تكشف القرارات الإدارية عن سلوك و مواقف المسئولين الإداريين و تكشف عن القوى و العوامل 1
 الداخلية المؤثرة على متخذي القرارات الإدارية، مما يسهل عليه رقابتها و التحكم.   

هام  (تعتبر وسيلة لاختيار و قياس مدى قدرة القادة و الرؤساء الإداريين في القيام بالوظائف و الم6
 الإدارية المطلوب انجازها.   

 (تعتبر القرارات الإدارية ميدانا واسعا للرقابة الإدارية على النشاط الإداري.     2

 الفرع الثاني: أهمية القرارات الإدارية من زاوية القانون الإداري:    

                                                                                                          أولا: أهمية القرارات الإدارية من ناحية الفاعلية الإدارية:               

تعتبر أنجع وسيلة يد السلطات الإدارية لتحقيق المصلحة العامة، فلهذه الأخيرة سلطة إصدار بإرادتها 
لازمة دون توقف ما يؤدي إلى تحقيق الأهداف المنفردة و الملزمة حيث نستطيع مثلا الحصول على الخدمات ال

                                              والسرعة في الوظيفة الإدارية.                                                                                                 

 نظرية و العلمية:  أهمية القرارات الإدارية من الناحية ال ثانيا:

 تمنح القرارات للسلطة العامة امتياز من الامتيازات المقررة الممنوحة للإدارة لتحقيق المصلحة العامة.

 العملية:  الناحية أهمية القرارات الإدارية من ثالثا:  

الرقابة، فمن خلال باعتبار القرارات الإدارية أعمالا إدارية قانونية فهي ميدانا واسعا لممارسة جل أنواع 
اتخاذ و إصدار القرارات الإدارية تظهر إرادة الإرادة التي يمكن التحقق من شرعيتها من خلال بسط وسائل الرقابة 

 المختلفة.
1 
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                                                                   المطلب الثاني :العوامل المؤثرة في نظام اتخاذ القرارات الإدارية:                                                        

 على الرغم من تعدد القرارات التي يمكن اتخاذها إلا أن العوامل المؤثرة فيها تزيد من صعوبة هده العملية،
وإذا ما تداخلت هده العوامل بقوة تقود أحيانا إلى قرارات خاطئة )قرارات غير رشيدة(،لهدا فإن اختيار أي قرار 
ومهما كان بسيطا ومحدود المدى فإنه يستلزم التفكير في العوامل المختلفة التأثير على القرار بعضها داخل المؤسسة 

 البعض الآخر سلوكي و إنساني .     )عوامل داخلية( وأخرى خارجية )عوامل خارجية( و 

 ( عوامل البيئة الخارجية :       1  

تتمثل عوامل البيئة الخارجية في الضغوط الخارجية القادمة من البيئة المحيطة التي تعمل في وسطها المؤسسة 
 و التي لا تخضع لسيطرة المؤسسة و يمكن إدراجها كالآتي : 

 الظروف الاقتصادية و المالية السائدة في المجتمع.    _  

 التطورات التكنولوجية و القاعدة التحتية.  _  

                                          العوامل التنظيمية، الاجتماعية مثل النقابات و التشريعات و القوانين الحكومية.    _
                              لا ترغب في اتخاذها أو ليست في مصلحتها دائما.   ه العوامل تفرض على الإدارة قراراتإن هذ

 (عوامل البيئة الداخلية : 2

 عوامل البيئة تكون مرتبطة بخصائص المؤسسة، يمكن ذكر بعضها كما يلي:   

 عدم وجود نظام للمعلومات داخل المؤسسة يفيد متخذ القرار بشكل جيد.     _

 رجة العلاقات التنظيمية بين الأفراد و الإدارات و الأقسام.   عدم وضوح د _  

 درجة وضوح الأهداف الأساسية للمؤسسة.  _ 

 مدى توفر الموارد المالية و البشرية و الفنية للمؤسسة.  _  

 1القرارات التي تصدر عن مستويات إدارية أخرى.  _ 
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 عوامل شخصية و نفسية:     ( 3

هذه العوامل مرتبطة بمتخذ القرار باعتباره رجلا إداريا و كل من يساهم في صنع القرار و هي تنقسم إلى 
  نوعين هما:    
 عوامل نفسية:   أولا:

منها ما يتعلق ببواعث داخلية للشخص و منها ما يتعلق بالمحيط النفساني المتصل به في مرحلة اختيار 
 البدائل.                           

 عوامل شخصية:   ثانيا:
تتعلق بشخصية متخذ القرار و قدراته ،إذ أن القرار يعتمد على الميزات الفردية و الشخصية للفرد التي 

 و عليه عمليات اختيار الأفراد و تدريبهم عوامل مهمة في نوعية القرارات المتخذة.تتطور معه 

و عليه فالسلوك الشخصي يؤثر في عملية اتخاذ القرار، فكل مدير له أسلوبه حتى لو تساوت المهارات،  
 رع، والتهور.ازفة، الحذر، التسلمجا : كما أن أنماط السلوك تؤثر تأثيرا مباشرا على القرار و المتمثلة في

 (عوامل أخرى:4

 وتتمثل في:  

 أولا: تأثير عنصر الزمن:

يشكل عنصر الزمن ضغطا كبيرا على متخذ القرار، فكلما زادت الفترة الزمنية المتاحة أمام متخذ القرار 
ت متاحة  لاتخاذ قراره، كلما كانت البدائل المطروحة أكثر و النتائج أقرب إلى الصواب وإمكانية التحليل للمعلوما

 و كلما ضاقت الفترة الزمنية كلما تطلب منه السرعة في اتخاذ القرار مما يقلل في البدائل المتاحة أمامه.                   أكثر

 تأثير أهمية القرار:   ثانيا:

كلما ازدادت أهمية القرار ازدادت ضرورة جمع المعلومات الكافية عنه، و تتعلق الأهمية النسبية لكل قرار 
 بالعوامل التالية:  

                                                                     عدد الأفراد الدين يتأثرون بالقرار و درجة هدا التأثير.    _
ار و العائد، حيث تزداد أهميته كلما كان العائد المتوقع الحصول عليه نتيجة القرار مرتفعا.                          كلفة القر  _



 مدخل نظري لنظام اتخاذ القرارات الإدارية                       الفصل الأول :                  
 

 05 

الوقت اللازم لاتخاذه، فكلما ازدادت أهمية القرار احتاج الإداري إلى وقت أطول ليكتسب الخبرة و  _
                                                                                                                                                                                                                                         1المعرفة تأثير بالعوامل المختلفة المؤثرة عليه. 

                                                                                                                                                         ثالثا: تأثير رسالة المؤسسة:
ثير إن رسالة المؤسسة مشتقة من البيئة التي تعمل فيها و من المجتمع إلى تنتمي إليه و هي مهمة و أساسية و لها تأ

                                                             على القرارات المتخذة من طرف المديرين لأنها تعمل على:
                                                                                            تحديد مجال العمل يكون مقيد برسالة المؤسسة.  _
                                                                                           تحديد الشرعية القانونية و الاجتماعية للمؤسسة. _
                                                                                                                            تحديد الفلسفة العامة للمؤسسة. _
ا ما يجعل متخذ مقيد بهده الكيفية إدا لية و البشرية و كيفية تخصيصها هذتحديد كيفية تأمين الموارد المادية و الما _

                                                                                        2ما تعلق قراره بتأمين مورد مالي مثلا أو تخصيصه. 
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 خلاصة الفصل

توصلنا بعد دراسة هذا الفصل إلى أن عملية اتخاذ القرارات هي عملية المفاضلة أو الاختيار بين       
ولا يتم إصدار القرار بصورة عفوية بل يتوصل إليه عبر مجموعة خطوات من طرف متخذ أو  أو أكثر ، بديلين

 صانع القرار بدءا بمعرفة المشكلة بشكل دقيق من ثم تحليلها وتقييمها ثم وضع البدائل واختيار أفضلها.

ؤسسة أو  وتتنوع القرارات الإدارية حسب عدة تصنيفات كتصنيفها وفقا للوظائف الأساسية للم     
كتصنيفها وفقا للنمط القيادي لصانعها، ويتأثر نظام اتخاذ القرارات الإدارية بعوامل البيئة الخارجية والداخلية 

الإدارية عملية حتمية ناجعة لتطبيق أساسيات  تلقراراوعوامل نفسية وشخصية تخص متخذ القرار، فاتخاذ ا
 . تواستراتيجيا
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   تمهيد     
نظرا لتوسع أنشطة وخدمات الحكومة يتعذر عليها تسيير مختلف أوضاع أقاليمها وبموجب هذا أسندت   

بعض الصلاحيات والاختصاصات إلى هيئات لا مركزية والمتمثلة في الجماعات المحلية من بينها البلدية حيث تعمل 
ا  وتلبية حاجياهم  وتسيير الشوو  اإداارية عن طري  اخااهههذه الأخيرة في إطار قانوني على خدمة المواطنين

 .مجموعة من القرارات اإداارية تشمل مختلف المستويات اإداارية

وفي هذا الفصل سنتطرق في المبحث الأول إلى التعريف ببلدية جامعة في حين تناولنا في المبحث الثاني نظام        
 مصالحها .اخااه القرارات اإداارية على مستوى 
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 المبحث الأول:تقديم بلدية جامعة

 المطلب الأول:تعريف البلدية

 7009أفريل  71( المورخ في : 90-09عرف المشرع الجزائري بموجب المااة الأولى من القانو  رق  )         
عنوية و الاستقلال المالي ( كما المتعل  بقانو  البلدية ) البلدية هي الجماعة اإدقليمية الأساسية تتمتع بالشخصية الم

بأنها ) البلدية هي الجماعة اإدقليمية السياسية و اإداارية و الاقتصااية و  7091عرفها قانو  البلدية لسنة 
الاجتماعية والثقافية  الأساسية ولاشك أ  التعريف الثاني وبعكس الوظائف المثيرة للبلدية ومهامها المتنوعة في ظل 

فمن خلاله نستطيع القول أ  البلدية هي مجموعة لامركزية أنشأت وفقا للقانو  و تتمتع  ،كيةالفلسفة الاشترا 
 بشخصية معنوية يوجد بين مواطنيها مصالح مشتركة ولها إقلي  اس  ومقر .

 ة بلدية جامعة وموقعها الجغرافي المطلب الثاني:نشأ

 : نشأة بلدية جامعة  الفرع الأول

أي في فترة الاستعمار الفرنسي وفي إطار مشروع  7090شأة بلدية جامعة إلى سنة يعوا تاريخ ن           
 ،قسنطينة الذي جاء به الجنرال ) السفاح ( ايغول تم تصنيف جامعة إلى بلدية تضمنت القرى التالية : )وغلانة 

أولاا مولات  ،لة البارا تند ،تمرنة الجديدة وتمرنة القديمة  ،سيدي عمرا   ،تقديدين  ،سيدي يحي  ،مازر زاوية 
المرارة وقرية جامعة القديمة( أحياء جامعة القديمة تضمنت الأحياء التالية : حي الباطوار )المذبح البلدي القديم( 

  حي البلدية وحي السوق . ،حي الرملاية )حي الجناح الأخضر( ،

وضعت البلدية  7099وفي سنة  ، 7090حيث كا  أول رئيس لبلدية جامعة معمر يدعى بيار لالو سنة         
تم إيصال خط للكهرباء من تقرت إلى جامعة وكانت انطلاقة اإدنارة أمام  7097سنة  ،حنفية للماء لكل حي

مقر ابتدائية رحماني أم الخير حاليا وبحضور رئيس البلدية بيار لالو وقد تداول على المجلس عدة رؤساء من بينه  
المرحوم  ،( 7010_7091معطا الله أحمد ياسين ) ،( 7091_7091بسرة بلقاس  )نذكر: المجاهد المرحوم محمد 

-7001السيد اواو أحمد ) ،( 7007_7000السيد لحسن شباب ) ،( 7000_7010حمااي إبراهي  )
( وأخيرا عهدة السيد بوزنااة عبد الباري و الذي  2991_2992عهدة السيد : مسعواي عثما  ) ،( 2992

  1ا .ذإلى غاية يومنا ه 2991بي البلدي لثلاث عهدات متتالية )ترأس المجلس الشع
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 : الموقع الجغرافي لبلدية جامعة  الفرع الثاني  

بعدما كانت  7001تعتبر بلدية جامعة إحدى البلديات التابعة لولاية الوااي مند التنظي  اإدااري سنة         
مقر ولاية الوااي وفي الجنوب الشرقي من الجزائر العاصمة  تابعة لولاية بسكرة وهي تقع في الناحية الغربية من

كل  وشمال   719كل  وعن جنوب ولاية بسكرة   729كل  وعن ولاية الوااي بمسافة  999وتبعد عنها حوالي :
م فوق سطح البحر ويحدها شمالا بلدية تندلة وجنوبا بلدية سيدي عمرا   97كل  وعلى ارتفاع   99مدينة تقرت 

سيدي عمرا   ،المرارة  ،ة المرارة وشرقا بلدية الرقيبة وتظ  أربع بلديات وهي على التوالي : بلدية تندلة وغربا بلدي
 91999كل  مربع ويقدر عدا سكانها حوالي   109وبلدية جامعة وتتربع على مساحة جغرافية تقدر بحوالي : 

                                                                                                      .  2971نسمة حسب إحصائيات 
                                                                                                        :  الهيكل التنظيمي للبلدية

I_الأمين العام  :                                                                                                                 
                                                                                        ( مصلحة كتابة  المجلس الشعبي البلدي    7

 _مكتب متابعة نشاطات المجلس الشعبي البلدي .

 ) فرع العقوا اإداارية ، فرع المداولات (. اارية والمداولات_مكتب العقوا اإد

  مصلحة التوثيق والإعلام الآلي( 2 

 _مكتب البريد والاتصال والاستقبال والتوجيه. 

 _ مكتب التوثي  والأرشيف.

 _مكتب اإدعلام الآلي .
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IIمديرية التنظيم والتنشيط والشؤون الاجتماعية والثقافية _  

  تنظيم والشؤون العامةمصلحة ال( 7

 _ مكتب المنازعات .

 1_ مكتب التنظي  والشوو  العامة

 سيدي يحي . ،وغلانة  ،علوشة ،مازر زاوية رياب ،الفروع اإداارية ) تقديدين

 _مكتب إحصاء السكا  .

 _ مكتب انتخابات الخدمة الوطنية والجمعيات .

 ية والرياضية .( مصلحة الشؤون الاجتماعية والصحية والشؤون الثقاف2

 _ مكتب الشوو  الاجتماعية والصحة العمومية .

 _ مكتب الشوو  الثقافية والرياضية . 

III _مديرية الشؤون الإدارية والمالية والاقتصادية  

 . ( مصلحة المستخدمين والتكوين7

 _ مكتب تسيير الموظفين .

 فرع تنظي  المسابقات والامتحانات .

 _مكتب الحركة والتكوين 

 فرع تسيير العمال المتعاقدين .

  ( مصلحة المالية والمحاسبة2

 _ مكتب الميزانية 
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 فرع التجهيز و فرع التسيير .

 _ مكتب الأجور 

 _مكتب متابعة الضرائب والرسوم والتحصيل 

  مصلحة الدراسات والنشاط الاقتصادي( 1

 _ مكتب تسيير ممتلكات البلدية 

 اية والتخطيط _ مكتب الدراسات والحركة الاقتصا

 ( مصلحة الشؤون الفلاحية.1

 _ مكتب السكن الريفي .

 _ مكتب الاستصلاح والري .

  IV_ مديرية التعمير والبناء والشبكات  

  ( مصلحة التعمير والبناء7

 _ مكتب التعمير والبناء.

 _ مكتب التخطيط الحضري . 

  مصلحة الهندسة والمراقبة(  2

 مكتب الدراسات الهندسية  -

 _ مكتب متابعة المشاريع 

 _ مكتب الدراسات التقنية والبرمجة والاستثمار 

 _ مكتب اإدنجاز والمتابعة 
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  مصلحة الشبكات( 1

 _ مكتب المياه والتطهير 

 _ مكتب الطرق والنقل

V -مديرية التجهيز والاستثمار  

 ( مصلحة الصيانة و الورشات و المخز  7

 _ مكتب الصيانة 

 _ رئيس حظيرة 

 رئيس مخز   _

 ،ورشة النجارة الحديدية ،ورشة النجارة الخشبية ،ورشة كهرباء السيارات ،_ رئيس ورشة ) ورشة الكهرباء المعمارية 
  1 ورشة البناء (. ،ورشة الدهن ،ورشة التطهير ،ورشة الترصيص الصحي ،ورشة الميكانيك

 المطلب الثالث: دور ومهام بلدية جامعة  

يلي :                           ات التي تتمتع بها البلدية فإنها تلعب اورا هاما في شتى المجالات ومن بين مهامها مانظرا للصلاحي      
                                                                     _ تنمية التسيير الذاتي والمحافظة على الأنظمة وحسن التسيير . 

                                                                      الاقتصااية في الميااين الثقافية واإداارية  . _ مساعدة الوحدة
                                                                                 _ اراسة ومعالجة المشاكل في الوحدة الاقتصااية . 

                                                                                 التسيير اإدااري للمراف  السياحية .  _ المساهمة في
                                    _ الحفاظ على العائلة والفرا بمساعدهما بإنشاء اور رياض الأطفال وحماية الأمومة والطفولة .  

                                                                     ة والمسنين والمحتاجين والعاطلين عن العمل . _ مساعدة العجز 
                                                                   لك بإنشاء المدارس ومراكز التكوين ._ ح  التعلي  والتكوين وه

                                                                                                    فاظ عليها ._ حماية المقابر والح
لك بإنشاء اور الثقافة والملاعب وتوفير مكتبات ية مواهبه  وحمايته  من التشرا وه_ المحافظة على الشباب وتنم

                                                           
- 
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                                                                                                         للمطالعة والسينما .       
                                                                                                  _ توزيع المياه الصالحة للشرب .  

                                                                                              _ صرف المياه المستعملة ومعالجتها . 
                                                                                      _ جمع النفايات الصلبة ونقلها ومعالجتها .   

                                                        والموسسات المستقبلة للجمهور . _ الحفاظ على صحة الأغذية والأماكن 
               1_ صيانة طرقات البلدية .

 على مستوى المصالح في بلدية جامعة الإدارية المبحث الثاني:نظام اتخاذ القرارات

                                                                                                              الشكلية  و خصائصها الإدارية المطلب الأول: مسؤولية اتخاذ القرارات
                                                                                               الفرع الأول: المسؤولين عن اتخاذ القرارات الإدارية في البلدية

و هو مركز قانوني و الممثل الأول للبلدية و يتمتع بصلاحيات متنوعة والك  رئيس المجلس الشعبي البلدي:أولا: 
المورخ  79-77حيث تتمثل قراراته حسب المواا التي نص عليها قانو   ،في جميع الشوو  اإداارية والمدنية للبلدية

                                                                                                    المتعل  بالبلدية. 22/99/2977في 
                                                  قرارات قصد:  ،في إطار صلاحياته ،:يتخذ رئيس المجلس الشعبي البلدي09*المااة 

                          لمسائل الموضوعة بموجب القوانين و التنظيمات تحت إشرافه و سلطته._الأمر باخااه تدابير محلية خاصة با
                                                          _إعلا  القوانين و التنظيمات الخاصة بالضبطية و تذكير المواطنين باحترامها.

                                                                            ند الاقتضاء.ع،_تنفيذ مداولات المجلس الشعبي البلدي 
                                                                                                                                                                    _تفويض إمضاءه.  

:لا تصبح فرارات المجلس الشعبي البلدي قابلة للتنفيذ إلا بعد إعلام المعنيين بها عن طري  النشر إها كا  01*المااة 
                                            محتواها يتضمن أحكاما عامة أو بعد إشعار فراي بأي وسيلة قانونية في الحالات الأخرى. 

:تسجل قرارات رئيس المجلس الشعبي البلدي حسب تاريخ إصدارها في السجل البلدي المخصص لهذا 00*المااة 
                     الغرض.                                                                                                                       

(ساعة من رئيس المجلس الشعبي البلدي إلى الوالي الذي يثبت 10لثماني و الأربعين)ترسل هذه القرارات خلال ا
                                                      استلامها على سجل مرق  و موشر من طرفه و يسل  مقابلها وصل استلام. 
و تدرج في مدونة  ، ستلام من الواليويت  إلصاقها في المكا  المخصص إدعلام الجمهور بعد إصدار وصل الا
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                                                                                                                          العقوا اإداارية للبلدية.  
( من تاريخ إرسالها إلى 7عد شهر)قابلة للتنفيذ ب ،:تصبح قرارات البلدية المتعلقة بالتنظيمات العامة00*المااة 

                الوالي.                                                                                                                      
تعلقة بها بعد إعلام يمكن لرئيس المجلس الشعبي البلدي أ  ينفذ فورا القرارات البلدية الم ،وفي حالة الاستعجال
 الوالي بذلك.        

يعتبر القلب النابض و المحرك الرئيسي و المنس  العام  لكل المصالح و المستشار اإدااري لرئيس  الأمين العام:ثانيا: 
 البلدية و له مهام مختلفة.

له بمقتضى القوانين والتنظيمات  عندما يمتنع رئيس المجلس الشعبي البلدي عن اخااه القرارات الموكلة الوالي:ثالثا: 
يمكن للوالي بعد إعذاره أ  يقوم تلقائيا بهذا العمل مباشرة بعد انقضاء الآجال المحداة بموجب الاعذار                    

                                                                                            لفرع الثاني: المصدر الذي تستند إليه البلدية في اتخاذ قراراتهاا
                                                     تستند جميع القرارات اإداارية المتخذة من طرف البلدية إلى القانو  اإدااري ومن بين هذه القوانين  :  

                                                                                                    _ قانو  الجماعات اإدقليمية . 
                                                                                                         _ قانو  المتعل  بالبلدية . 

                                                                                       _ القانو  الأساسي العام للوظيفة العمومية .
                                                                                            _ القوانين المتعلقة بالتهيئة والتعمير .   

                                                                      في البلدية  الفرع الثالث : المميزات الشكلية للقرارات الإدارية
 حيث تتميز جميعها بالشكل التالي :  ،تقوم البلدية باخااه العديد من القرارات على مستوى مختلف مصالحها 

                                                                                                                        الديباجة . -
                                                   _ الحيثيات : وهي مجموعة من القوانين والمراسي  التي يبنى على أساسها القرار . 

                                                                 _ المضمو  : هو مجموعة المواا تحتوي في صيغتها القرار المتخذ .  
 _ مصااقة رئيس المجلس الشعبي البلدي .                                                                                         
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                                                                                         فيها  ة ة وسيرورة )نظام( اتخاذ القرارات الإداريالمطلب الثاني : المصالح محل الدراس
                                                                                    الفرع الأول : مصلحة المستخدمين والتكوين   

                                                                                                         أولا : التعريف بالمصلحة   
 هي إحدى مصالح مديرية الشوو  اإداارية والمالية والاقتصااية حيث يقوم رئيس هذه المصلحة بالمهام التالية :    

                                                                           م لكل عو  فيها.  _ اإدشراف على كل عمليات تسيير المصلحة مع إسناا المها
                                                                                                         _استقبال الموظفين و الاستماع إلى انشغالاهم . 

                                                                                    ئ  اإداارية الخاصة بالمصلحة اإداارية. _تحرير كل الوثا
                                                                                                          _التنسي  مع مصالح البلدية.    

                                                                      _التكفل بتوزيع المهام للموظفين و العمال.  
                                                                                              التنقل خارج إقلي  البلدية من أجل العمل.  -

                                                                ا و متابعة الرزنامة السنوية كعطل أعضاء المجلس الشعبي البلدي. _إعدا
                                                                                                    _تنفيذ العقوبات التأايبية.   

                                                                                                              الرسكلة. وين و عداا برامج التك_إ
                                                                                                              _حضور الاجتماعات.   
                                                                                                                                                           * وتحتوي على مكتبين:   

                                          امه كالتالي:   يض  فرع تنظي  المسابقات و الامتحانات و مه مكتب تسيير الموظفين:(7
                                                                                                  _استقبال الموظفين الدائمين و المتعاقدين و حل مشاكله .  

                                                                                                   _استلام البريد الوارا و الصاار. 
                                                                          _إعداا مخطط الموارا البشرية و تجديد عقوا المتعاقدين والخبرة المهنية.   

                                                                                            و اإدحالة على التقاعد.    _التعيين و الترقية و الخص 
                                                                                                                          _ترتيب و حفظ المراسلات اإداارية.  

                                                                            _الترسي  و إعداا حصيلة الشغل و تنظي  المداومات.  
                                                                                                               الخاص بمتابعة حركة المستخدمين.  71-0_إعداا جدول 

                                                                                                                                      _إعداا القرارات و المقررات. 
                                                                                                                                                      _اإدنجازات و التنقل خارج الدائرة. 
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                                                                                            : و من مهامه:(مكتب الحركة و التكوين2
                                                   _السهر على التكوين المتعل  بالمستخدمين و تنظي  اورات لتحسين المستوى لأعوا  اإداارة.  

                                                                                       _إعااة تأهيل المستخدمين من خلال الاتصال بمراكز التكوين لتجديد معلوماهم .  
                                                                      _تنظي  المسابقات لجهاز المساعدة على اإداماج المهني لحاملي الشهااات.  

     _الرا على البريد الوارا و متابعة جهاز التكوين و اإداماج المهني.                                                              

                                                                                 ثانيا: أنواع القرارات في مصلحة المستخدمين و التكوين  
                                                                                                               _قرار تعيين الموظف.   

                                                                                                                          _قرار الترسي .    
                                                                                 و قد تكو : ترقية في الرتبة أو ترقية في الدرجات.     ،_قرار الترقية

                                                                                                                  منصب عالي.  _قرار التعيين في
                                                                                       _قرار النقل و قرار التكفل بعد عملية النقل.

                                                                                                              _قرار شطب بعد الوفاة. 
                                                                                                                                _قرار اإدحالة على التقاعد. 

                                                                                                         _قرار فسخ العقد و قرار الاستقالة. 
                                                                               _قرار الانتداب و قرار إعااة إاماج بعد الانتداب.  

                                                                                                                         _قرار أقدمية الجنوب.  
                                                             كوين   ثالثا: مراحل و كيفية اتخاذ القرارات الإدارية لدى مصلحة المستخدمين و الت

هناك عدة خطوات متبعة لدى المصلحة بداية عن طري  التوظيف سواء بالمسابقة عن  (قرار تعيين الموظف:1
لسنة وهذا بناءا على متطلبات المنصب الشاغر الذي يظهر في المخطط السنوي من ا ،طري  الشهااة أو الاختبار

الجارية ثم تليه عملية التوظيف بداية بفتح المسابقة و اإدعلا  عنها و الشروع في اإدجراءات المتخذة في 
بعد هلك يحدا الناجح الذي ينصب لدى مصالح البلدية و تشرع هذه الأخيرة في إعداا قرار التعيين ،المسابقة

ة( و بعد الحصول على تأشيرة الوظيف العمومي يوجه الذي يعد مشروعا يوجه إلى الوظيف العمومي أولا)رقابة قبلي
ثم يمضى من طرف رئيس المجلس الشعبي البلدي  ،إلى الرقابة المالية)رقابة بعدية( للحصول على تأشيرهما أيضا

                          أخيرا يوجه للمصااقة عليه من طرف مصالح الولاية.                       ،ليصبح قرارا متخذا بداية من تاريخ توقيعه
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عو  إاارة  ،ملح  رئيسي ،يخضع لفترة تربص  من أجل الترسي  كل من ملح  إاارة إقليمية (قرار الترسيم:2
الذي يحدا   2979/ 71/91وهلك تنفيذا لأحكام القرار الوزاري المورخ في  ،محاسب رئيسي ،عو  رئيسي ،إقليمية

تفاق مع المعاهد و المراكز المتخصصة في التكوين لمدة معينة و غالبا ما حيث يت  الا ،كيفية التنظي  و التكوين
بعد هلك يعقد اجتماع يض  لجنة متساوية الأعضاء تتكو  من عمال اائمين و  ،تكو  مدة التربص ثلاثة أشهر

و  مشروع قرار آخرين منتخبين و بناءا على الاجتماع يعد محضر ترسي  ثم يوجه إلى الرقابة المالية لأنه حينها يك
برقابة بعدية                 قابلا للتعديل  وليس قرارا إلا بعد مصااقة رئيس المجلس الشعبي البلدي عليه وأيضا يمر قرار الترسي 

                                                                                                الفرع الثاني: مصلحة البناء و التعمير 
                                                                                                                              أولا: التعريف بالمصلحة 

                                                             هي إحدى مصالح مديرية التعمير و البناء الشبكات حيث تض  مكتبين : 
                                                                                               :  ( مكتب التعمير و البناء: ومن مهامه7

                                                                                      _منح رخص البناء و رخص الهدم و رخص التهيئة و التجزئة.   
                                                                                                                                                                                                                                 _مراقبة مطابقة المشاريع للمخطط الرئيسي للتهيئة والتعمير ومخططات شغل الأراضي .     

                                                                      _تسلي  شهااات المطابقة وشهااات تقدم نسبة الأشغال .  
                                                                       علقة بالجانب التقني .  _ حفظ جميع التصامي  والبنايات المت

                                                                                                                                                                                                                                                          _ القيام بإنجاز جميع الأعمال التقنية .   
 اراسة و متابعة الوثائ  اإداارية الخاصة بالشوو  العقارية.       مكتب التخطيط الحضري:( 2

                                                                                                                 التعمير     ثانيا: أنواع القرارات لدى مصلحة البناء و
                                                                                                                                         _ قرار يتضمن رخصة الهدم.   
                                                                                                                                                             _قرار يتضمن رخصة البناء.  

                                                                                                                                                                                                            _قرار يتضمن هدم كلي للبناية. 
                                                  التعمير ثالثا: مراحل و كيفية اتخاذ القرارات الإدارية لدى مصلحة البناء و

يصدر قرار الأمر بالهدم حين يت  إنجاز أشغال بناء تنتهك الأحكام و القوانين  ( قرار الهدم الكلي للبناية:7
نية تشييد بنايات في غير محلها )كإنشاء مصنع في منطقة عمرا ،التنظيمية المنصوص عليها مثل بناء بدو  رخصة

أو عن طري  المراقبة: حيث خول  ،الجيرا  ،حيث تعل  مصالح البلدية بذلك إما بواسطة سكا  الحي ،.... الخ (
الأعوا   ،رئيس المجلس الشعبي البلدي  ،القانو  ح  المراقبة للبنايات المشيدة أو الجاري تشييدها لكل من الوالي
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                                                                     المحلفين و المفوضين و جمعيات حماية البيئة.  
مقر المبنى و كل المعلومات الخاصة  ،بناءا على المعلومات المتوصل إليها يعد محضر مخالفة يتضمن نوع المخالفة

بعدها يت   ،عليهبالبناية بعد هلك يوجه المحضر إلى رئيس المجلس الشعبي البلدي و نسخة منه للوالي للمصااقة 
ساعة لتطبيقه و في حالة عدم  10إصدار قرار الهدم حيث يبلغ القرار للشخص المعني )المخالف( و تمنح له مهلة 

                                                                         تنفيذ الشخص المخالف للقرار تقوم مصالح البلدية بالهدم مع اخااه اإدجراءات الأمنية اللازمة.                                     

تمنح  ،بأنها القرار اإدااري الصاار من سلطة مختصة قانونيا "حيث تعرف رخصة البناء": قرار رخصة البناء(2 
البناء  بمقتضاه الح  للشخص) طبيعيا كا  أو معنويا ( بإقامة بناء جديد أو تغيير بناء قائ  قبل البدء في أعمال

                                                                                                                       1."را أ  تحترم قواعد قانو  العمالتي يجب 
وبعد تسليمه  ،كافة المعلومات اللازمة  اتضمنم ار قرار رخصة البناء من خلال قيام المعني بوضع ملفاو يت  إصد

تقوم لجنة مختصة تسمى لجنة الشباك الوحيد بدراسة الملف و في حالة قبوله يعد القرار و يوجه لرئيس المجلس 
                                                                                                           الشعبي البلدي للمصااقة عليه.   

                                                         الثالث : مصلحة الدراسات و النشاط الاقتصادي   الفرع
                                                                                         أولا: التعريف بالمصلحة  

ة و المالية و الاقتصااية و تحتوي مصلحة الدراسات و النشاط هي المصلحة الثالثة لمديرية الشوو  اإدااري
                                                                                                     الاقتصااي على مكتبين هما:  

                                                                                                                                                                               ( مكتب تسيير ممتلكات البلدية.    7
                                                                                                  .( مكتب الدراسات الحركة الاقتصااية و التخطيط2

                                                                                                     .حيث ركزنا في اراستنا على مكتب تسيير ممتلكات البلدية
                                                                                              ثانيا : أنواع القرارات لدى مكتب تسيير ممتلكات البلدية    

يقتصر مكتب تسيير ممتلكات البلدية على إصدار نوع واحد من القرارات المتمثلة في فسخ عقوا اإديجار من بينها 
عقد إيجار  ،الريفيعقد إيجار محطة النقل  ،عقد إيجار السوق الأسبوعي ،عقد إيجار حدائ  ،عقد إيجار محلات

                                                                           الروضة....الخ.                                            

 

                                                           
 .532، ص  00، عدا  5002، مجلة الفكر البرلماني ،  نوني لرخصة البناء في التشريع الجزائرينظام القاعزري الزين ،  - 1
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                                                                         ثالثا : مراحل و كيفية اتخاذ القرارات لدى مكتب تسيير ممتلكات البلدية   
يصدر قرارا فسخ العقد عندما يخل الطرف المتعاقد بإحدى الشروط المتف  عليها في العقد حيث تقوم المصلحة 

                                                                                                                              بإرسال إعذارات للمعني على النحو التالي:
                                                                                                                                   _ إرسال إعذار أولي في الأسبوع الأول.  
                                                                                                                                _ إرسال إعذار ثا  في الأسبوع الثاني.   

                                                                                                          _ إرسال إعذار أخير خلال الأسبوع الثالث. 
 ت المرسلة له يصدر قرار فسخ العقد.عذاراو عندما لا يبالي المتعاقد باإد

                                                                                         الثالث : تحليل موضوع التربص  المطلب 
                                                                                                             : التحليل والوصف والمقارنة الفرع الأول

لقد اعتمدنا في اراستنا الميدانية لموضوع نظام اخااه القرارات اإداارية على مستوى بلدية جامعة على مجموعة من 
                                                                                                             الأاوات والمتمثلة في :  

قانو   ،قانو  الجماعات اإدقليمية  ،: قانو  البلدية الوثائق و الكشوفات المقدمة من طرف المؤسسة  أولا :
ات اإداارية المتخذة من طرف مختلف وبعض النماهج من القرار  ،القانو  الأساسي للوظيفة العمومية،البناء والتعمير 

                                                                                             والهيكل التنظيمي المتعل  بالبلدية الذي يحدا ترتيب المستويات اإداارية فيها .   ،المصالح
يمتلك المعلومة تتخلله جملة من الأسئلة المحداة تتطلب من  هي لقاء بين باحث وشخص آخر المقابلة ::  ثانيا

صاحب المعلومة اإدجابة عليها بهدف الوصول إلى حقيقة أو موقف يسعى الباحث لمعرفته من أجل تحقي  أهداف 
             الدراسة.                                                                                               

                                                                                                              و تضمنت المقابلة التي أجريناها مع رؤساء المصالح مجموعة من الأسئلة وهي كالتالي:
                                                                                     _ من المسوول عن اخااه القرارات اإداارية ؟   

                                                                  _ ما هي أنواع القرارات اإداارية المتخذة على مستوى المصلحة ؟ 
  _ ما هي مراحل اخااه القرارات اإداارية ؟  

حيث كانت اإدجابات متوافقة ومتقاربة تصب  ،رح المستجوبو  بإجاباهم  بكل اهتمام وفاعلية إه ص         
ففي اإدجابة عن السوال الأول تعوا مسوؤلية اخااه القرارات اإداارية  لرئيس المجلس الشعبي  ،غالبا في قالب واحد 

عارضة أو في المصااقة على الوثائ  اإداارية وكذلك الوالي في بعض الحالات ال ،البلدي باإدضافة إلى الأمين العام 
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يتمتعو  بالخبرة  ،يمتلكو  السلطة وقوة الشخصية  ،وهذا يعوا إلى أ  هولاء الأشخاص مخولين من طرف القانو  
 والموهلات العلمية التي تسمح له  باخااه القرارات اإداارية . 

و مختلفة حيث خاتص كل مصلحة من المصالح المعنية بنوع  أما عن إجابة السوال الثاني فإ  القرارات متنوعة       
فمصلحة المستخدمين و التكوين  ،معين من القرارات و هذا يعوا للمهام و الصلاحيات المنوط بها كل مصلحة

و أيضا مصلحة البناء و التعمير الخاصة  ،مثلا تصدر قرارات خاصة بالمورا البشري كقرار الترسي  و الترقية 
                                                                     الهدم و البناء كمنح رخص البناء و رخص الهدم الكلي للبناية. بقرارات 

و بخصوص اإدجابة عن السوال الثالث فإ  القرارات في البلدية لا تمر بجميع مراحل اخااه القرارات بل تقتصر على 
                                                            رات يتحك  فيها القانو  اإدااري .  البعض منها لكو  هذه القرا

                                                                                                                  التقييم الشخصي  الفرع الثاني :
ص في بلدية جامعة توصلنا إلى أ  نظام اخااه القرارات اإداارية في جانبها التطبيقي خاتلف تماما من خلال فترة الترب

هاافة للربح تعمل على خدمة أفراا المجتمع   تعن المفاهي  النظرية و هذا بحك  أ  البلدية موسسة عمومية ليس
 كما أنها تعتمد أساسا على القانو  اإدااري.
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 الفصل      خلاصة

من خلال اراستنا التطبيقية لبلدية جامعة التي تعمل على تقريب اإداارة من المواطن مما يجعله يرتبط بها ارتباطا      
المحافظة على  ،وثيقا من خلال مهامها المختلفة المتمثلة في مساعدة الوحدة الاقتصااية في الميااين الثقافية واإداارية

ولا يكو  هذا إلا باخااهها مجموعة من القرارات اإداارية من طرف رئيس وأعضاء المجلس الأنظمة وحسن التسيير 
كقرار التعيين أو ترقية  ،تنوع هذه القرارات حسب طبيعة كل مصلحةتالشعبي البلدي وهلك في إطار قانوني و 

.البناء والتعميرأيضا رخص البناء و رخص الهدم بمصلحة  ،موظف والذي يكو  بمصلحة المستخدمين والتكوين



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خاتمة
 

 ج  

 

بعد العرض الساب  لمحتوى البحث من اراسة نظرية تليها اراسة تطبيقية المتمثلة في نظام اخااه القرارات         
 اإداارية في بلدية جامعة نظرا لأهميته البالغة كونه المحرك الرئيسي للعملية اإداارية.

نتائج التي توصلنا إليها مع الرجوع إلى الفرضيات التي سب  وضعها أثناء اختيارنا سنقوم فيما يلي بتقديم ال 
.                                                                                  لهذا الموضوع مع إعطاء بعض الاقتراحات والتوصيات

                                                                                                                :  نتائج الدراسة _
 _ القرار اإدااري هو اختيار اإداارة لبديل مناسب من أجل حل مشكلة معينة .  

_ تبدأ عملية اخااه القرارات اإداارية من تشخيص المشكلة ثم جمع المعلومات والبيانات حولها لتحديد البدائل 
                                                 لمتاحة وبناءا عليه يت  اختيار الحل المناسب وتنتهي بمرحلة تنفيذ القرار اإدااري وتقويمه . ا

                                                              _ تعتبر عملية اخااه القرارات اإداارية من أه  العمليات في الموسسة. 
                                                 _  خاتلف مراحل اخااه القرارات اإداارية ببلدية جامعة مقارنة بالجانب النظري .  

                                                  _ التوصيات والاقتراحات :                                           
ث على استخدام الأساليب الكمية في عملية صنع القرارات اإداارية على مستوى البلديات.                               _ الح

_ خل  الوعي البلدي المحلي بتمكين المواطنين على المشاركة والتعريف بمشاكل البلدية لتفعيل اور القرارات اإداارية 
                                                                                                                        المتخذة .   

_خل  ثقافة الكل يراقب والكل مراقب ااخل الموسسة من أجل توفير جو مناسب للعمل بكل إتقا  واحترام 
                                                                                 القوانين التي تواي إلى تحقي  الموسسة لأهدافها . 

 ._ توفير جواة تقديم الخدمة للمواطن

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  



 خاتمة
 

بعد العرض السابق لمحتوى البحث من دراسة نظرية تليها دراسة تطبيقية المتمثلة في نظام اتخاذ         
 .القرارات الإدارية في بلدية جامعة نظرا لأهميته البالغة كونه المحرك الرئيسي للعملية الإدارية

الرجوع إلى الفرضيات التي سبق وضعها أثناء سنقوم فيما يلي بتقديم النتائج التي توصلنا إليها مع  
.                                                                                  اختيارنا لهذا الموضوع مع إعطاء بعض الاقتراحات والتوصيات

                                                                                                                :  نتائج الدراسة _
 _ القرار الإداري هو اختيار الإدارة لبديل مناسب من أجل حل مشكلة معينة .  

_ تبدأ عملية اتخاذ القرارات الإدارية من تشخيص المشكلة ثم جمع المعلومات والبيانات حولها لتحديد 
                                                 ار الحل المناسب وتنتهي بمرحلة تنفيذ القرار الإداري وتقويمه . بناءا عليه يتم اختيو البدائل المتاحة 

                                                              _ تعتبر عملية اتخاذ القرارات الإدارية من أهم العمليات في المؤسسة. 
                                                 _  تختلف مراحل اتخاذ القرارات الإدارية ببلدية جامعة مقارنة بالجانب النظري .  

                                                  _ التوصيات والاقتراحات :                                           
_ الحث على استخدام الأساليب الكمية في عملية صنع القرارات الإدارية على مستوى البلديات.                               

_ خلق الوعي البلدي المحلي بتمكين المواطنين على المشاركة والتعريف بمشاكل البلدية لتفعيل دور 
                                                                                                                        لقرارات الإدارية المتخذة .   ا

_خلق ثقافة الكل يراقب والكل مراقب داخل المؤسسة من أجل توفير جو مناسب للعمل بكل إتقان 
                                                                                 تؤدي إلى تحقيق المؤسسة لأهدافها . واحترام القوانين التي 

 ._ توفير جودة تقديم الخدمة للمواطن
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 أولا : الكتب 

  .سطيف الجزائر إبراهيم الفقي، قوة التفكير، مكتبة عراس للنشر والتوزيع،-1
و  مدخل كمي في الإدارة"، دار المسيرة للنشر و التوزيع –حسين علي مشرقي، "نظرية القرارات الإدارية -2

  .1991عمان، الطبعة الأولى،  -الطباعة
 .2002، 1 طخليل محمد العزاوي، "إدارة اتخاذ القرار الإداري"، دار كنوز المعرفة للنشر و التوزيع، -3
 .2011زائر،الج، منشورات مكتبة اقرأ،1رحيم حسين، أساسيات نظرية القرار والرياضيات المالية، ط -4
، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، 1إيهاب عيسى المصري، صناعة واتخاذ القرار، ططارق عبد الرؤوف عامر، -5

 .،2012القاهرة مصر، 
 9111عمار عوابدي ، نظرية القرارات الإدارية بين علم الإدارة العامة والقانون الإداري ، دار هومه ، الجزائر -6

المنظمة، الوراق للنشر والتوزيع، عمان الأردن، مؤيد الفضل، الأساليب الكمية والنوعية في دعم قرارات -1
2002. 

 ثانيا : المذكرات  

خلاصي مراد ، اتخاذ القرار في تسيير الموارد البشرية و استقرار الإطارات في العمل ، مذكرة ماجستير ، جامعة  -9
 6006/6002منتوري ، قسنطينة ، 

 رات الإدارية ، مذكرة ماجستير ، جامعة الجزائر سهام عزي ، دراسة المقاربة الكمية في اتخاذ القرا  -2

 . 6099/6096، الجزائر ،  00

 ثالثا : المجلات :

 .6002، 01عزري الزين ، النظام القانوني لرخصة البناء في التشريع الجزائري ، مجلة الفكر البرلماني ،العدد  -9
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 ، اتخاذ القرارات الإدارية ) مراحلها وأنواعها ( ،  صالح محمد القرا-1

https //sqarra .wordpress.com/    2018/04/04.19:51 

 (  01/11/2012،)ضرات نظرية القرار محاعابدي محمد السعيد، -2
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عزيزي وداد ، بوفروم حنان ، فعالية صنع القرار في المؤسسة الاقتصادية ، -3
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