
 

  

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعميم العالي و البحث العممي

 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي
 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية و علوم التسيير

 قسم علوم التسيير
 شهادة ماستً أكادتٯي  لنيلمذكرة مقدمة لإستكماؿ متطلبات

 ميداف العلوـ الإقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ
 شعبة علوـ التسيتَ   

 ماليةإدارة : التخصص                                             
 
 
 

 
 

 
 

 

: إإشاا الددكتو                                                                  :                                        جينمن إعداد الطالب

طـيــش عبد الحـق . د   -                                  دشيكش فاطمت الزهشة                                                           - 

                                                                                طـــشاد هــــتوة    -        
 

   لجىت المىاقشت

 غسبي العُد. د أستاذ التعليم العالر جامعت الشهُد حمت لخضس بالوادي     زئِسا

 طير عبد الحق. د أستاذ التعليم العالر جامعت الشهُد حمت لخضس بالوادي       مشسفا   ممسز 

 خالدي زشُدة. د  ت٤اضر أأستاذ  جامعت الشهُد حمت لخضس بالوادي      مىاقش

  2025  /2024:  السىت الجامعيت

إجخاذ القشاواث الماليت  أثش هظم المعلتماث الماليت في

  الواديبلات الجزائر اتصالعملية لإمديرية ال دراسة حالة 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعميم العالي و البحث العممي

 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي
 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية و علوم التسيير

 قسم علوم التسيير
 شهادة ماستً أكادتٯي  لنيلمذكرة مقدمة لإستكماؿ متطلبات

ميداف العلوـ الإقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ 
 شعبة علوـ التسيتَ   

 ماليةإدارة : التخصص                                             
 
 
 

 
 

 
 

 

: إإشاا الددكتو                                                               :                                        جينمن إعداد الطالب

طـيــش عبد الحـق . د                                     دشيكش فاطمت الزهشة                                                         - 

    طـــشاد هــــتوة    -        
                                                                             

   لجىت المىاقشت

 غسبي العُد. د أستاذ التعليم العالر جامعت الشهُد حمت لخضس بالوادي     زئِسا

 طير عبد الحق. د أستاذ التعليم العالر جامعت الشهُد حمت لخضس بالوادي       مشسفا   ممسز 

 خالدي زشُدة. د  ت٤اضر أأستاذ  جامعت الشهُد حمت لخضس بالوادي      مىاقش

2024/2025 :السىت الجامعيت 

إجخاذ القشاواث الماليت  أثش هظم المعلتماث الماليت في

  الواديبلات الجزائر اتصالعملية لإمديرية الدراسة حالة 



 

 

 

 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إىداء 

 

 

 
 
 
 
 
  



 

 

 
 
 
 
 

 :الاىداء

 رضى فخرا ك.....الذ كالدم 
  إحسانا حبا ،عطفا ك.....الذ كالداتي شفاىا ا﵁  

 قوة سندا ك......الذ اخوتي كاخواتي 
 صدقة جارية ا كتترحم" .......حياة"الذ ركح اختي 
 جعل ا﵁ فيكم امتداد ختَىا........الذ اكلادىا 

 رفيق الدرب جزاؾ ا﵁ عتٍ كل اتٞزاء.......الذ زكجي 
 اتٚل عطايا الرتٛن زىرة عمرم ،ك.......الذ اكلادم 

 . ات١عرفة الذ كل من لد يبخل بعلمو،ككاف لر نورا مضيئا في درب البحث ك
 

 ﴿كَقُل رَّبِّ زدِْلش عِلْمنا﴾
    انفع بو غتَم،  انفعتٍ بو، ك اللهم اجعل ىذا العمل خالصنا لوجهك الكرلص، ك

إنك على كل شيء قدير 
 

 

  



 

 

 
  

 الإىداء 

 لذ من زرعوا في قلبي بذكر الطموحإ
 ...الدعاء سقولش من نبع اتٟب ك ك

 الدم العزيزين إلذ ك
 لأنكما كنتما سندم في كل خطوة شكرا

 قفت اليوـ على منصة التخرج مرفوع الرأس بفضل دعمكما ك ك

 إلذ إخوتي 
 الدافع في أكقاتي الصعبة أنتم النور في طريقي ك

 .الامتناف لكم متٍ كل اتٟب ك

 ابتسم لر في طريقي ك شجعتٍ إلذ كل من آمن بي ك
 ىذا الإت٧از لكم كما ىو لر

 ور  ــــــــــن                   
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ه الصور ذهى فقنا لإتمام العمل وتقديمو عل نشكر الله الذي و  
الله عليو وسلم ى حمد صل  مالسلام علي نبيو الصلاة و لحمد لله رب العالمين وا       

الشكر كل الشكر          من لايشكر الناس لا يشكر الله
 والتقدير  

             للمديرية العملية لإتصلات الجزائر بالوادي
على قبول انجاز الدراسة التطبيقية و إعطائنا فرصة إتمام   

 كما أخص بالشكر ىنا العاملين بها لما قدمو من تعاون في الإجابة عن الإستبيان  المذكرة
 المشرفالتقدير للأستاذ  و أقدم الشكر مع أسمى آيات الاحترام   و  

 « طير عبد الحق: الدكتور                       »
  ةالمذكرة حتى وصولها لمرحلتها النهائيى أشرف عل الذي    

لم يبخل بعلمو ووقتو   كبير في مساعدتنا والدور الكان لو  حيث
 .خبرتو و                            

 
 
 
 
 

كراـــــــش  
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 الملخص 
على إتٗاذ  ( البشرية ات١تطلبات ات١ادية، الفنية ك(  تأثتَ نظم ات١علومات ات١اليةمعرفة إلذ ىذه الدراسة تهدؼ    

تصالات العملية لاديرية الد في الدراسة ات١يدانية  حيث أجريت (توزيع الأرباح  التمويل، الاستثمار ك )قرارات
 قد تم إستخداـ استمارة الإستبياف كأداة تٞمع البيانات حيث تم توزيعها على عينة مكونة من  ك  اتٞزائر بالوادم

 موظف ك عامل بات١ؤسسة ك لتحليل البيانات ك إختبار فرضيات الدراسة تم إستخداـ اتٟزمة الإحصائية 68
  يوجدك بعد التقدير ك الإختبار توصلت الدراسة إلذ العديد من النتائج من أت٫ها. SPSS) )للعلوـ الإجتماعية  

 للمتطلباتتأثتَ ملحوظ بات١ؤسسة ت٤ل الدراسة حيث كاف   إتٗاذ القرارات ات١الية فينظم ات١علومات ات١الية ؿ أثر
.  ات١ادية في تفعيل نظم ات١علوماتات١تطلباتالفنية أكثر من  البشرية ك

ما يدؿ   (اتٞنس، العمر، ات١ؤىل، الوظيفة)عدـ كجود فركؽ معنوية كبتَة في أثر نظم ات١علومات حسب متغتَات  
 سرعة ات١علومات ات١تاحة عبر ىذه الأنظمة في تقليل الأخطاء ك تساىم دقة ك.على توحّد التجربة بتُ أفراد العينة

 .توزيع الأرباح  ك تٖستُ جودة القرارات ات١تعلقة بالتمويل، الاستثمار
ظم المعلومات المالٌة، إتخاذ القرارات المالٌة، قرار التموٌل، قرار الاستثمار، قرار توزٌع ن :الكلمات المفتاحية 

 .الأرباح
Abstract: 

   This study aims to understand the impact of financial information systems (material, 

technical, and human requirements) on decision-making (financing, investment, 

and dividend distribution). The field study was conducted at the operational 

directorate of Algeria Telecom in El Oued. A questionnaire was used as a data 

collection tool, distributed to a sample of 68 employees and workers at the 

institution. The Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) was used to 

analyze the data and test the study's hypotheses. After estimation and testing, the 

study reached several results, the most important of which is the impact of 

financial information systems on financial decision-making in the institution 

under study. The human and technical requirements had a greater impact than the 

material requirements on the activation of information systems. There were no 

significant differences in the impact of information systems based on variables 

(gender, age, qualifications, and job title), indicating a common experience 

among sample members. The accuracy and speed of information available 

through these systems contribute to reducing errors and improving the quality of 

decisions related to financing, investment, and dividend distribution. 

Keywords: Financial Information Systems, Financial Decision-Making, 

Financing Decision, Investment Decision, Profit Distribution Decision. 
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                  يقذيت

 II أثر نظم المعلومات المالية في إتخاذ القرارات

 مقدمة
أصبحت ات١علومة تٖتل مركز الصدارة  في خضم التحولات ات١تسارعة التي يشهدىا العالد في ت٥تلف المجالات 

لا سيما في المجاؿ ات١الر الذم يعُد عصب اتٟياة الاقتصادية  أساسي في دعم اتٗاذ القرار ك كعنصر فاعل ك
 تولر اىتمامنا  تٓاصة تلك التي تنشط في بيئة تنافسية شديدة التغتَ  ك فقد باتت ات١ؤسسات ات١عاصرة للمؤسسات

التي تعُد تٔثابة  ات١وثوقة ك بالغنا بنظم ات١علومات ات١الية ت١ا ت٢ا من دكر ت٤ورم في ضماف تدفق ات١علومات الدقيقة ك
 الاساس الذم تبتٌ عليو القرارات ات١الية حيث أف الغتَات الدينامكية في البيئة الإقتصادية ك سرعة تداكؿ البيانات 

 فرضت على ات١ؤسسات ضركرة التحوؿ من الأساليب التقليدية في معاتٞة ات١علومات إلذ اعتماد نظُم معلومات 
ت٢ذا بات من الأت٫ية تٔكاف   كةفعالر ات٠ارجية بكفاءة ك متقدمة قادرة على التفاعل مع ات١تغتَات البيئية الداخلية ك

جودة القرارات ات١الية التي ت٘ثل في جوىرىا اختيارات استًاتيجية تٖدد  التعمق في فهم أثر ىذه النظم على نوعية ك
 ظهرت نظم ات١علومات ات١الية كأداة ذكية توُظف  حيثالتطور النمو ك مستقبل ات١ؤسسة كقدرتها على البقاء ك
تقدتٯها في شكل معلومات ذات قيمة مضافة تدعم  تٖليلها ك تصنيفها ك التكنولوجيا اتٟديثة لتجميع البيانات ك

بل ت٘تد لتكوف أداة استشرافية ت٘كن الإدارة  فهي لا تُستخدـ فقط في مراقبة الأداء ات١الر صناع القرار في ات١ؤسسة
انطلاقنا من ىذه الأت٫ية ات١تزايدة،  ك تٖقيق الاستخداـ الأمثل للموارد استغلاؿ الفرص ك من التنبؤ بات١خاطر ك

جاءت ىذه الدراسة لتسلط الضوء على أثر نظم ات١علومات ات١الية في اتٗاذ القرارات ات١الية، من خلاؿ دراسة حالة 
اتصالات اتٞزائر بالوادم، سعينا لقياس مدل فاعلية ىذه النظم في تٖستُ جودة القرارات العملية ديرية الدميدانية ب

بياف ما إذا كانت نظم ات١علومات ات١توفرة تواكب التحديات  توزيع الأرباح، ك الاستثمار ك ات١تعلقة بالتمويل ك
بل  لا تقتصر أت٫ية ىذه الدراسة على اتٞانب النظرم فحسب ك تُسهم في تٖقيق أىداؼ ات١ؤسسة اتٟديثة ك

تتجاكز ذلك إلذ البعد التطبيقي، حيث تسعى إلذ تقدلص توصيات عملية تساىم في تعزيز أداء ات١ؤسسات ات١الية 
   كما تأمل ىذه الدراسة في أف تثُرم اتٟقل ات١عرفي ات١تعلق بنظم ات١علومات تطوير نظم معلوماتها من خلاؿ تفعيل ك

منو نطرح الإشكالية  ك.تفتح آفاقنا جديدة أماـ الباحثتُ ت١زيد من الدراسات ات١تعمقة في ىذا المجاؿ اتٟيوم ك
 .التالية

 : ة الرئيسيالإشكالية.1

اتٞزائر بالوادم؟  ما ىو أثر نظم ات١علومات ات١الية في إتٗاذ القرارات ات١الية بات١ديرية العملية لإتصالات
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: الأسئلة الفرعية .2

:  الرئيسي ت٭مل عدة أسئلة فرعية تٯكن إدراجها فيما يليسؤاؿإف ىذا اؿ

  ؟تصالات اتٞزائر بالوادملإ  العمليةديريةالدىل يوجد أثر لنظم ات١علومات ات١الية في إتٗاذ قرار التمويل ب -
 ؟اتٞزائر بالوادم  أثر لنظم ات١علومات ات١الية في إتٗاذ قرار الاستثمار بات١ديرية العملية لإتصالات ىل ىناؾ -
 ؟اتٞزائر بالوادم  لنظم ات١علومات ات١الية في إتٗاذ قرار توزيع الأرباح بات١ديرية العملية لإتصالات ىل يوجد أثر -
اتٞنس، العمر، ات١ؤىل العلمي، سنوات )تعزل للمتغتَات الشخصية  ىل يوجد فركؽ حوؿ نظم ات١علومات ات١الية -

  ؟اتٞزائر بالوادم بات١ديرية العملية لإتصالات (الوظيفة العمل ك
: فرضيات الدراسة .3

: كإجابة مبدئية على أسئلة الدراسة نطرح الفرضيات التالية ك

  .يوجد أثر لنظم ات١علومات ات١الية في إتٗاذ قرار التمويل بات١ديرية العملية لإتصالات اتٞزائر بالوادم -
  .أثر لنظم ات١علومات ات١الية في إتٗاذ قرار الاستثمار بات١ديرية العملية لإتصالات اتٞزائر بالوادم ىناؾ -
  .لنظم ات١علومات ات١الية في إتٗاذ قرار توزيع الأرباح بات١ديرية العملية لإتصالات اتٞزائر بالوادم يوجد أثر -
اتٞنس، العمر، ات١ؤىل العلمي، سنوات )تعزل للمتغتَات الشخصية  يوجد فركؽ حوؿ نظم ات١علومات ات١الية -

  .بات١ديرية العملية لإتصالات اتٞزائر بالوادم (الوظيفة العمل ك
: مبررات إختيار الموضوع .4
  كالإقتصادية ك خاصة في ات١ؤسسات بإتٗاذ القرارات ات١اليةالذم بو علاقة مباشرة  ا ات١وضوع كذ قإختيارتم    

 ك بها ات١الية  ات١علوماتق ات١ؤسسات ىو نظاـ ذنو من أحد أسباب نقص ات٠دمات بوأ قد يعتقد البعض الذم
اـ ظالقائمة بتُ ف ق العلاقةذمن أجل التأكد من ق ا النظاـ كذق ات١ؤسسات بنجاعة قذقتناع العاملتُ في قإعدـ 

 .ختًنا موضوعنا للبحثإق الأسباب ك غتَىا ذ ، لوإتٗاذ القرارات ات١الية ك ات١علومات ات١الية
:   أىداف الدراسة.5
يتمثل أثر نظم ات١علومات ات١الية في إتٗاذ القرارات ات١الية  ات١راد الوصوؿ إليو من خلاؿ دراستنا بالذات ات٢دؼف إ  

 : في النقاط الأساسية التالية 
 .التعريف بالقرارات ات١الية   ك ات١ؤسسات  فيات١علومات ات١الية معرفة  نظاـ  -
 .عملية اتٗاد القرار ات١الر داخل ات١ؤسسات بالنظم ات١علومات ات١الية فيىتماـ الإملاحظة مدل  -
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 .مدل أت٫ية ات١وكع قيد الضراسة مقارنة بالدراسات السابقة -
 .الطبيق ات١يدالش للمعلومات النظرية ات١كتسبة -

 :أىمية الدراسة .6
يعتبر موضوع نظم ات١علومات ات١الية من ات١واضيع ات١همة ات١طركحة ك ىذا كاضح من خلاؿ كثرة التكنولوجيات    

ات١علوماتية في مؤسسات الاعماؿ ك بالأخص الأعماؿ مالية ك التي تسرع من كقت إظهار النتائج ك العمليات 
 .اتٟسابية ك ات١ساعدة على عملية إتٗاذ القرارات ات١الية 

زيادة الأداء باعتباره  ف ات٠لل كط ك معرفة موات١الية لذا انصبت أغلب جهود الإدارة في كيفية تطوير نظمها    
خاصة في ات١ؤسسات   ،كلربح الوقت ك دقة ات١علومةكرقة الراتْة في ات١ؤسسة ك عنصر التمييز اؿ النظم ات١الية 
ات١الية ك التطور السريع للأنظمة أت٫ية نظم   ك قد إتضح في ظل الظركؼ اتٟديثة الإقتصادية كالإقتصادية 

 لأداء ىذا عن طريق زيادة الاىتماـ بنظم ات١علومات اتٟديثة  اللازمةات١علومات ات١الية ك ضركرة توفتَ كل الظركؼ 
. صائبة مالية من أجل اتٗاد قرارت 

  :حدود الدراسة.7
  ك ىي أبعاد الدراسة ك نطاقها الزمالش ك ات١كالش

ندراسة مفاىيم للمتغتَرين الاساسيتُ نظم ات١علومات ات١الية ك القرارات ات١الية ك نعرض : الحدود الموضوعية -
 .الدرسات التي طرحت ىذا ات١وضوع من قبل ك نطبقها ميدنيا

 .20/05/2025 إلذ غاية 27/04/2025امتدت الدراسة خلاؿ الفتًة ات١متدة من  : الحدود الزمنية -
 .ات١ديرية العملية لإتصالات اتٞزائر بالوادم أجريت الدراسة على مستول الحدود المكانية -
 :منهج و الادوات المستخدمةال.8

 الفصل الذم يتطابق مع الذم تم الإستعانة بو كأسلوب مناسب للوصف، ك (النظرم)  ك ات١نهج الوصفي    
تقييم البيانات  أجل تٖليل كف ـ (التحليلي)  أما في الفصل التطبيقي سنعتمد على ات١نهج التطبيقيالنظرم

مع إخضاعو   ،قفهم مكونات تٟقائق كاات١تحصل عليها في الاستبياف للمؤسسة ت٤ل الدراسة باعتباره ملائمان لتقرير 
 ات١ديرية العملية لإتصلات اتٞزائر مالفصل التطبيق في التي سنتطرؽ إليها تٖليل أبعاده، ك للدراسة الدقيقة ك

 . )بالوادم
 :صعوبات الدراسة.9 

 .صعوبة إجاد مؤسسة بو عدد عماؿ يتناسبة مع مفهوـ ت٤تول الدراسة  -
 .مراجع تٖوم مصطلح نظم ات١علومات ات١الية ك ليس ا﵀اسبية صعوبة اتٟصوؿ على معلومات  -
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 .تفرع ىياكل ات١ديريةع الدراسة نتيجة كصعوبة توزيع الاستمارة موض -

 :محتوى الدراسة. 10
 :   للإجابة عن الإشكالية ات١طركحة ك اختبار الفرضيات تم تقسيم الدراسة إلذ فصلتُ

الفصل الأكؿ خصص للأدبيات النظرية ك الدراسات السابقة حيث تناكؿ ات١بحث الأكؿ منو الإطار ات١فاىيمي 
أما ات١بحث الثالش ، ت١تغتَات الدراسة إضافة إلذ نظرية الأثر لنظم ات١علومات ات١الية في إتٗاذ القرارات ات١الية 

فخصص للدراسات السابقة حيث تم أكلا عرض الدرسات السابقة التي تتقاطع مع الدراسة اتٟالية في نفس 
 .ك ثانيا تم مناقشة الدراسات السابقة مع إبراز ك تٖديد موقع الدراسة اتٟالية، ات١تغتَات ك ات١ضموف 

 ك الفصل الثالش خصص للإطار التطبيقي ك الدراسة ات١يدانية ك قسم إلذ مبحثتُ حيث تطرقنا في ات١بحث الأكؿ 
أدكات تٚع ، متغتَات ك ت٪وذج الدراسة  (ت٣تمع ك عينة الدراسة)إلذ الطريقة ك الأدكات ات١ستخدمة في الدراسة 

 .البيانات أـ ات١بحث الثالش خصص لعرض النتائج ثم تٖليلها ك مناقشتها 
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  :  ت٘هيد
ـ ات١علومات ك ظ تٔا فيها طرؽ إستخداـ فعدة أخذت ات١ؤسسات في العصر اتٟالر تتنافس في ميداف     

 ات١ساعدة في  منها  من ات١علومات الناتٚة عن ىذه الأنظمة في عملية صنع ك إتٗاذ القرارات خاصة ات١اليةالإستفادة
 تناكلو في ىذا الفصل ك الذم ىو عبارة عن سنحاكؿ توضيحو كإتٗاذ القرارات ات١الية في ات١ؤسسة، ك ىذا ما 

 متطرقتُ إلذ الأدبيات النظرية التي ت٢ا علاقة بالعناصر  ك القرارت ات١اليةالإطار النظرم لنظم ات١علومات ات١الية
  :لبحث، ك تم تقسيم ىذا الفصل الذ مبحثتُ أساسيتُ تتمثل فيؿالاساسية ات١كونة 

 الأدابيات النظرية للدراسة : ات١بحث الاكؿ
 الدراسات السابقة ك موقع الدراسات اتٟالية : ات١بحث الثالش
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: المبحث الأول 
 الادبيات النظرية للدراسة 

تٖستُ كفاءة العمليات ات١الية داخل    يقوـ نظم ات١علومات ات١الية باداء دكر حيوم في دعم القرارات ات١الية ك
 .ات١ؤسسات، تساعد نظم ات١علومات ات١الية في تٖستُ ك ت٘كتُ الإدارة من إتٗاذ قرارات مبنية على معلومات موثوقة

دراسة نظرية – نظم المعلومات المالية :المطلب الأول 
فهي تٕمع بتُ تكنولوجيا .   تعتبر نظم ات١علومات ات١الية جزءا أساسيا من البنية التحتية للمؤسسة اتٟديثة

العمليات ات١الية لتقدلص دعم متكامل لعمليات إتٗاذ القرار ات١الية، تتيح ىذه النظم تٚع ك معاتٞة ك  ات١علومات ك
 .تٖليل البيانات ات١الية بشكل دقيق كسريع

: مفهوم نظم المعلومت المالية: أولا
 : سنتطرؽ أكلا ت١فهوـ النظاـ ك بعدىا نظم ات١علومات لتخصص في نظم ات١علومات ات١الية     

 :تعريف النظام   1-1
 .اف النظاـ ت٣موعة من العناصر ات١رتبطة التي تعمل معا لتحقيق ىدؼ ت٤دد -
. يعرؼ النظاـ بأنو عبارة عن ت٣موعة من الأجزاء التي تنتظم في شكل معقد لتحقيق ىدؼ سبق تٖديده -
يشتَ إلذ أف النظاـ ىو ت٣موعة من العناصر التي تتكامل مع غرض مشتًؾ لتحقيق أحدل الأىداؼ ك  -

تتفق ات١نظمة مثل ات١نشأة أك المجاؿ الوظيفي على موارد تعمل تٕاه تٖقيق أىداؼ معينة ت٭ددىا ملاكها أك 
 1.تٖددىا إدارتو

مستقبلية بصورة  ىو عبارة عن النظم الرتٝية كغتَ الرتٝية التي ت٘د ات١ؤسسة تٔعلومات سابقة، حالية ك -
 2.البيئة ا﵀يطة بها لغرض ات١ساعدة في إتٗاذ القرار شفوية أك مكتوبة طبقا للعمليات داخل ات١ؤسسة ك

: تعريف نظام المعلومات 1-2
يعد نظاـ ات١علومات حقا أساسيا من حقوؽ ات١عرفة، حيث يركز على تفاعل ات١علومات مع التكنولوجيا ك  -

 ، يعتبر نظاـ ات١علومات تٔثابة الأساس الذم يزكد الأفراد ك المجتمع بشكل عاـ ات١نظمة ك الافراد ك
ات١نظمات بات١علومات الالزمة لإتٗاذ القرارات الصائبة، تٯكن أف يكوف نظاـ ات١علومات سواء يدكيا أك 

                                                 
1                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

 .10 ص ،2012،مصر ، دار اتٞناف للنشر ك التوزيع  ،نظم المعلومات الإدارية، الفاتح ت٤مد ات١غربي
 ك التجارية ك الاقتصادية العلوـ مالية ات١ؤسسة معهد تٗصص  مذكرة ماستً في ،نظام المعلومات المال في تحسين الأداء المالي للمؤسسة دور، جليل توفيق ك بن قربة علاء 2

. 08:،ص 2024 ،ميلة اتٞزائر، جامعي عبد اتٟفيظ بو اصوؼ، التسيتَ علوـ
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تتضمن تلك العناصر  يتكوف من عدة عناصر ت٬ب أف تتكامل لتشكل نظاما فعالا ، ك الكتًكنيا، ك
شبكات  قوا عد عناصر ت٬ب أف تتكامل لتشكل نظاـ البيانات ك ات١عدات ك الأجهزة ك البرت٣يات ك

 1.البيئة ا﵀يطة بو الإتصاؿ ك الإتصلات عن بعد، بالإضافة إلذ عمليات ات١نظمة ك الأفراد ك
نظم ات١علومات عبارة عن توليفة أك تركيبة منظمة من أفراد، عتاد اتٟاسب، البرامج ، شبكات الاتصاؿ ك  -

موارد البيانات التي يتم تٚعها ، معاتٞتها ك تٖويلها الذ معلومات ك بالتالر توزيعها على ات١ستفيدين في 
 2.ات١ؤسسة

 :تعريف نظم المعلوات المالية 1-3
 3.تعد نظم ات١علومات ات١الية من أىم النظم الفرعية التي تتكوف منها نظم ات١علومات الإدارية -
حيث أف كاقع حاؿ اغلب ، كما أف إستخدامها قد سبق إستخداـ العديد من الأنظمة الفرعية الأخرل  -

 4.ات١نظمات خاصة الصناعية يشتَ إلذ ذالك
ك فيما يلي عرض مبسط لبعض ىذه ات١فاىيم ات٠اصة بنظم ، قد تم تعريف ىذه النظم من زكايا ت٥تلفة   ك -

: ات١علومات ات١الية ك ىي كالأتي
نظم فرعي للمعلومات الإدارية الذم تٮتص بتحديد اجتياجات متخذم القرارات سواء في مستول  -

 5. ك ات١علومات ات١اليةالبياناتالعليا أك الإدارة ات١الية من  الإدارة 
 توزيع ات١علومات ك تٗزين ك معاتٞة ك تٕميع ات١تًابطة تهدؼ إلذ ات١كونات من كمجموعة تقنيا تعػػرفو تٯكن -

  .ات١ؤسسة في التحكّم ك القرار لدعم
 تساعد نظم ات١علومات فإف ، السيطرة ك التنسيق ك الرقابة ،ك القرار صنع عملية دعم إلذ بالإضافة ك -

 .6ات١ناسب الوقت في ات١ناسبة ات١علومات بتوفتَ ات١شاكل تٖليل على العليا الإدارة أيضا
ك  الآلر اتٟاسب على يعتمد ات١ؤسسة في الوظيفية ات١علومات نظم من فرعي انو نظاـ: ك يعرؼ أيضا -

من مصادرىا  للمنظمة ات١الية بالأنظمة ات١تعلقة ك ات١علومات البيانات تّمع تٮتص الذم البشرم العنصر
                                                 

المجلد ،ت٣لػة العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ كالعلوـ التجارية ، دراسة حالة مؤسسة نقاوس للمصبرات باتنة_ نظم المعلومات وفعالية اتخاذ القرار ،  إتٝهاف خلفي ، سليمة عبد ا﵁1
 .06ص ، 2018(، 01)  11

 .08ص،مرجع سابق، جليل توفيق ك بن قربة علاء 2
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 .127ص ، 
 .59: ص،1998.القاىرة ، نظم المعلومات المالية،  ت٤مد شهيب5
 كلية ، التسيتَ كمراقبة ات١علومات أنظمة تٗصص في دكتوراه أطركحة ،النفط قطاع في البشرية الموارد استراتيجيات على البشرية الموارد معلومات أثرنظام تقييم خالد، رجم6

. 4 ص، 2017 اتٞزائر،،كرقلة  ،جامعة التسيتَ علوـ ك التجارية ك الاقتصادية العلوـ
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ك  ات١الر القرارات صنع مراكز إلذ توفتَىا ك ات١علومات على للحصوؿ ك معاتٞتها ات٠ارجية ك الداخلية
 1.ات١ناسب الوقت في ك تهاكفق حاجا الاستثمارية

 عن متكاملة معلومات تضم بيانات قواعد عن عبارة: نهاأ على ات١الية ات١علومات نظم عرفت كما -
 ات١ستخدمة ك  - ك ات٠ارجية الداخلية– ت٥تلفة مصادر من ك ات١الية بات١واضيع العلاقة ذات ات١تغتَات
 2 .الكفؤة ك الفاعلة القرارات إتٗاذ على القرار  متخذ ت١ساعدة

 توفتَبهدؼ  تٔعاتٞتها لتقوـ البيانات تٗزف تسجل ، تٕمع التي النظم تلك: نهاأ على أيضا تعرؼ ك -
 أك كاحد بسيط نظاـ أك للتكنولوجيا ات١تقدـ الإستخداـ خلاؿ من ذلك ك القرار لصانعي ات١علومات

 3.الاثنتُ بتُ
 ت٣موعة ىو ات١علومات النظاـ: أنو على التكنولوجيا مع ربطو إطار في ات١الر ات١علوماتي النظاـ يعرؼ كما -

 ات١ستخدموف ت٭تاجها التي الكمبيوتر تقنية تشغيل لإعداد اللازمة الأدكات ك التقنيات ، الأساليب من
 4.العمل إستًاتيجية ك

 تشغيل ك تٕميع ك البشرية التي تتفاعل معا من أجل حصر ك ت٣موعة متًابطة من العناصر ات١ادية ك -
ات٠ارجية طبقا لقواعد  ات١الية ات١تعلقة بالأحداث الإقتصادية الداخلية ك رقابة البيانات ا﵀اسبية ك إدارة ك

مالية مفيدة إلذ مستخدميها بهدؼ ت٘كينهم  توصيل معلومات ت٤اسبية ك إجراءات ت٤ددة لإنتاج ك ك
ىذا النظاـ توجب توفر فيو العناصر ير لضامن س الرقابة، ك التخطيط ك من إتٗاذ القرارات ات١ناسبة ك

 5.البيانات ات١الية ات١وارد البشرية ات١تخصصة، ات١وارد ات١ادية للنظاـ ك: التالية

خصائص نظم المعلومات المالية : ثانيا 
نظاـ مصداقية ك إعتمادية أعلى ، ؿيتصف نظاـ ات١علومات ات١الية تٔجموعة من ات٠صائص التي بوجودىا تعطي   

 6: من أت٫هات٘كن ات١ستفيدين من اتٟصوؿ على معلومات دقيقة ك صادقة ك شاملة ، بسيولة ك في الوقت ات١ناسب

                                                 
 ،تٗصص ماستً ،مذكرة بورقلة الغاز و الكهرباء توزيع مديرية حالة دراسة :لاقتصادية المؤسسةا في المالية القرارات إتخاذ في المالية المعلومات نظام دور، طبيب  كىيبة1

 .07ص،2017،اتٞزائركرقلة، تٯرباح قاصد التسيتَ،جامعة علوـ ك التجارية ك الاقتصادية العلوـ مؤسسة،كلية مالية
(  1)   13 ت٣لةالواحاتللبحوث كالدراسات،المجلد. Enspالآبار  لخدمات الوطنية المؤسسة حالة :المالية المعلومات نظمى مستو تقييم، عبداللطيف نبيل،مصيطفى  حليمي2
 .555ص ،2020،

3Ahmad Adel Jamil Abdallah, The Impact OF Using Accounting Information Systems On The Quality Of Financial Statments 

Submittes To The Income And Sales Tax Department In JORDAN. European Scientific Journal, 9(10),2014, 43. 
 .27ص، 2022 ،1) )8 لمجلد،ا ت٣اميع ات١عرفة ت٣لة، جزائرية لمؤسسات حالة دراسة :المؤسسة أداء على المالي المعلوماتي النظام أثرأتٝاء، ،بوزاغو بنعومر  سنوسي4
 .106ص ،جامعة اتٞزائر، ت٣لة الإقتصاد ك التنمية،وأىمية نظام معلومات المحاسبة المالية في تفعيل مهام ومسؤوليات محافظ الحساباتدكر ،  بوشدكب طلاؿ ت٤مد ات٠ميت5ٍ
 46 المجلد،ت٣لة البعث سلسلة العلومالاقتصاديةكعلومالتسيتَ،المالية و أثرىا في إدارة مخاطر المصارف الإسلامية في سورية المعلومات نظام خصائص كعد أتٛدخالدكآخركف،6
 .129-128ص -،ص2024،(18) 
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ك ات١ثاؿ الواضح ىنا تزكيد العملاء تٔعلومات دقيقة عن أسعار : الدقة و الصدق عند تقديم المعلومة 2-1
 . اللازمة لدائرة الضائب البياناتالفائدة ك العملات التي ت٭صلها البنك أك تقدلص 

 .أم توفر ات١علومة تامة ك غتَ ت٣زأة أك متحيزة دكف حذؼ أك إضافة غتَ مبررة: كمال المعلومة 2-2
حيث عنصر الوقت مهم ، ات١ناسب للجهة الطالبة تأم أف تصل ات١علومات في الوؽ : توقيت المعلومة 2-3

، ك ىذا لا يعتٍ إيصات٢ا قبل موعدىا بوقت كبتَ قد يعرضها للإت٫اؿ ك النسياف، في كثتَ من العمليات 
 .كما أف كصوت٢ا في كقت متأخر قد يفقدىا قيمتها

 .تٯكن أف يكوف مقدار اتٞهد ات١بذكؿ مؤشرا على سهولة الوصوؿ للمعلومات: سهولة الوصول للمعلومة 2-4
كذالك تنوع  تٯكن أف تصلها ات١علومات ك التقارير ك التي، ت٘ثل عدد اتٞهات أك الشرائح : سعة الإنتشار 2-5

. قنوات إيصات٢ا

مكونات نظم المعلومات المالية و وظائفو : الفرع الثاني 
كظائفو    في ىدا اتٞزء نوضح نوع من انواع ات١كونات ات١نشأءة لنظم ات١علومات ات١الية  ك بعدىا 

 1:مكونات نظم المعلومات المالية: أولا 
تكوين  لأجل بينها فيما تتفاعل العناصر من ت٣موعة نستخلص أف تٯكن ات١الية ات١علومات نظاـ خلاؿ من   

 :في العناصر ىذه تتمثل ك ات١شتًكة النظاـ
  :المدخلات 1-1

 .للمؤسسة ات٠ارجية ات١صادر ك الداخلية ات١الية ات١صادر من ات١أخودة ات١الية ات١علومات عن عبارة   
 ك ات١عاملات معاتٞة كنظم ات١ؤسسة داخل من للمعلومات مصادر ىي ك :الداخلية المصادر 1-1-1

 بيانات للمؤسسة، ات١الر كضع اؿك ات١الية الاصوؿ ،بيانات ات١الية  الاستثماراتك ات١الر التدقيق
 بدائل ك التمويل مصادر القركض، ك العقود تفاصيل الدكرية، ات١الية القوائم ،ات١الية تدفقاتاؿ

 .للتمويل أخرل نظم التمويل، القرارات دعم نظم بيانات قواعد الاستثمار،
 الوظيفية  ات١ؤشراتك الأسواؽ كمعلومات ات١ؤسسة خارج من مصادر ىي ك :الخارجية المصادر  1-1-2

 .ات١ؤسسة خارج من ات١تاحة ات١علومات من غتَىا ك ات٠صم ك الفائدة أسعار العات١ية

  :العمليات 1-2

                                                 
 29:.ص ، ء مرجع سابق جليل توفيق ك بن قربة علا 1
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 ات١قارنة عمليات ك اتٟسابية العمليات من ت٣موعة عن عبارة ىي ك النظاـ من الفتٍ اتٞانب ت٘ثل العميات اف   
 تقدـ معلومات إلذ تٖويلها بغرض ات١دخلة البيانات على تٕرل التي الفرز، ك التصنيف، ك التلخيص ك ات١نطقية،

 .النهائي للمستفيد
  :المعالجة 1-3
 القرارات تٖستُ في تفيد التي ك ات١الية، بالبيانات تتعلق التي ك البيانات قاعدة مستول على ات١عاتٞة عملية  تتم   

 التًتيب التنظيم، التبويب، ،التسجيل إجراءات عبر ات١عاتٞة تتم كما ات١الية، ك ا﵀اسبة برامج خلاؿ من ات١الية
 .ت٥تلفة ك كسائل بطرؽ البيانات ىذه تٗزين ثم التدقيق، التنبؤ التحليل،

 :المخرجات 1-4
 ك ك كثائق ك رسومات ت٥ططات شكل على يقدمها ك النظاـ يعاتٞها التي كماتؿللمع ات١ختلفة الأشكاؿ ىي   

 ات١ستخدمتُ استفسارات مع التفاعل ك ات١الية القوائم معاتٞة ك العات١ية، الأسواؽ ك ات١الية الأكضاع عن مؤشرات
  .فعالية ك بكفاءة ات١الية تالقرار إتٗاذ على ت١ساعدتهم

: لنظم الرئيسية ات١خرجات تتمثل    
 .النتائج حسابات جدكؿ تٯثل : الدخل  قائمة 1-4-1
 .زانيةمالد  فيتتمثل :العمومية ات١يزانية 1-4-2
 ات٠زينة تدفقات جدكؿ النقدية التدفات قائمة 1-4-3
 .ات١اؿ رأس  تاتغتَ جدكؿ 1-4-4
 .ات١لاحق 1-4-5
  .اتٟسابات ت٤افظ تقرير 1-4-6
                            :                                                                                      رقابةال 1-5

 أف من للتأكد ات١خرجات ك الإدخاؿ عمليات على رقابة كجود دقيقة ك صحيحة معلومات على يتطلب اتٟصوؿ
 تتضمن التي ، الرقابية الإجراءات على ت٭توم تصميمو، عند ت٥طط ىو ما كفق معلومات يقدـ ك ينتج النظاـ
 لأجل النظاـ، تقييم ك ات١علومات نظاـ نتائج مراجعة يتم حيث ات١خرجات ك ات١عاتٞة عمليات ك ات١دخلات صحة
 .العكسية بالتغذية القياـ
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  :العكسية التغذية6-1 
 ات١طلوبة الأىداؼ إت٧از في ك صلاحيتو النظاـ ملائمة مدل تؤشر التي ك ات٠ارجية البيئة من ات١رتدة ات١علومات ىي

. ات١ستقبل أك القصور أكجو توضح التي ات١رتدة ات١علومات خلاؿ من ك ات١ستفيد حاجات تلبية ك
 المالية المعلومات نظم مكونات :(1-1) الشكل رقم

 
 
 
 
 التغدية العكسية 

 رائد من إعداد الطالبتتُ: المصدر

 المالية المعلومات نظام وظائف :ثانيا
 يلي فيما كتتمثل قسمتُ الذ ات١الية ات١علومات نظم كظائف تنقسم

  :المالية المعلومات لنظم الأساسية التقنية الوظائف  1
 1 :كالآتي كىي كظائف ستة في ات١الية ات١علومات نظم بها تقوـ التي الأساسية الوظائف رتنحص

  :البيانات جمع 1-1

 إدخات٢ا ك ات١ختلفة ات١صادر من تٕميعها ثم البيانات بتحديد تبدأ ات٠طوات ك الإجراءات من ت٣موعة في  تتمثل
 .التنفيذية الأنشطة من ت٤دكدة ت٣موعة خلاؿ من للنظاـ

  :البيانات تشغيل 1-2

 للنظاـ نهائي منتج إلذ لتحويلها مدخلات على  الإجراءات الأساسية من ت٣موعة ىي
: البيانات إدارة 1-3

 .اتٟاجة كقت متاحة تكوف حتى صيانتها ك تٖديثيها ك البيانات تٗزين عملية في تتمثل 
 
  :البيانات رقابة 1-4

                                                 
، 2011، الوراؽ   مؤسسة ،الاردف  عماف، بيانتها قواعد وبناء النظرية وأسسها المعلومات المالية نظم ،الشيبالش أتٛد فتحي  إبراىيم زريبة، الفتاح عبد ت٤سن، رحيمة  صباح1

 184-182: ص -ص

 عمليات ت٥رجات مدخلات
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 التشغيل عملية أثناء تغيتَ أك فقد أم اكتشاؼ ك البيانات تٟماية متعددة رقابة ك امن جراءاتإ أساليب في تتمثل
 .ات١علومات توصيل ك إنتاج إلذ البيانات تٕميع بداية من الوظيفة ىذه ك ت٘تد

  :البيانات حماية 1-5

 .تشغيلها طريقة ك البيانات صحة من التأكد إلذ بالإضافة البيانات تٛاية  في تكمن
  :للمعلومات إنتاج 1-6

 التقارير إعداد ك ات١علومات استًجاع تتضمن ك ات١الية، ات١علومات نظم كظائف من النهائية ك الأختَة الوظيفة تعد 
  .النهائيتُ ات١ستخدمتُ إلذ ات١علومات ىذه نقل ثم ك ات١علومات عن

 1المالي المعلومات لنظم الأساسية الوظائف :(1-2)  رقم شكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  عماف، بيانتها قواعد كبناء النظرية كأسسها ات١علومات ات١الية نظم ،الشيبالش أتٛد فتحي  إبراىيم زريبة، الفتاح عبد ت٤سن، رحيمة صباح :المصدر
 184: ص، 2011، الوراؽ   مؤسسة ،الاردف

 
 
 

 

                                                 
 .09:ص،مرجع سابق   بن قربة علاء،جليل توفيق 1

 رقابت انباَاث

 جًع انبياَاث إَتاج انبياَاث يصذر انبياَاث يستخذيي انبيُاث

 إدارة انبياَاث

 حًايت انبيُاث

 تشغيم انبيُاث
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 1:ظائف العملياتية في العناصر التاليةكتتمثل اؿ :الوظائف العملياتية لنظم المعلومات المالية 2

:  تجميع التنبؤات المالية 2-1
أسئلة  إت٪ا إجابات لعدة استفسارات ك ، كاحتمالا الأكثرىي تقديرات لنتائج مالية ليست بالضركرة النتائج 

ت١الر اكىناؾ عدة أساليب للتنبؤ  الرقابة،  طار الذم تستند عليو عمليات التخطيط كلإحيث يزكد للمؤسسة با
 .الإت٨دارأسلوب تٖليل  مثل النسب ات١ئوية ك

: التخطيط المالي 2-2

يعزز  ت١عاتٞة للمستجدات ا﵀تملة تٔا تٮدـ كاالوسائل  حسن إتٗاذ الإجرات ك توقع للمستقبل ك  ىو دراسة ك  
اتٟفاظ عليها في ظل التغتَات   لتحريك أنشطة ات١ؤسسة كاللازمة دراسة ات١تطلبات خلاؿأىداؼ ات١ؤسسة، من 

تدفقاتها في ات١ستقبل  ات١ستقبلية، حيث يساعد على تقدير صرؼ الأمواؿ ك
 : تقييم الأداء المالي تحليل و 2-3
من ثم تٖقيق الأىداؼ ت١عرفة مستول الفعالية ت٦ا يسمح   ىو قياس النتائج ا﵀ققة أك ات١نتظرة كات١الر الأداءتقييم   

 اشتقاؽ ت٣موعة من ات١عايتَ خلات٢اباتٟكم على درجة الكفاءة، حيث يشتَ الأداء ات١الر إلذ العملية التي يتم من 
ات١الية   التشغيلية كالانشطةالتوعية حوؿ نشاط أم مؤسسة إقتصادية يسهم في تٖديد أت٫ية  أك ات١ؤشرات الكمية ك

مصادر أخرل لكي يتم إستخداـ ىذه   معلومات تستخرج من القوائم ات١الية كخلاؿذلك من  للمؤسسة، ك
 .  ات١الر للمؤسساتالأداء في تقييم ات١ؤشرات

 : الماليةالاحتياجاتالتعرف على  2-4

 ات١ستقبلية القريبة ك  ات١الية الفتًة اتٟالة كالإحتياجاتت٬ب على ات١ؤسسة أف تتعرؼ بشكل  مستمر على     
تعمل نظم ات١علومات ات١الية على توفتَ  أكلويتها، ك  كفق أت٫يتها كالإحتياجاتالبعيدة، بعد ذلك ت٬ب ترتيب ىذه 

 ات١طلوبة، الأمواؿ تٖديد حجم خلاؿ من الإحتياجات لتحديد ىذه  اللازمةات١علومات ات١الية الكافية ك البيانات ك
 الرقابة عليها ك تطوير ات٠طة التمويلية ك شكل التمويل ات١رغوب فيو، ك كضع برنامج زمتٍ لاتٟتياجات ات١الية ك ك

.  ت٘ويلها
 
 

                                                 
. 20:ص ،مرجع سابق ، بن قربة علاءجليل توفيق 1
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 معايير نظم المعلومات المالية و تحدياتها: ثالثا
ات١عايتَ التي تٖدد كفاءة نظم ات١علومات بشكل عاـ ك ات١الية بشكل خاص ك بعدىا التحديات التي  نطرح بعض  

 تواجو ىذه النظم للدتٯومة كالبقاء
 المالي المعلومات نظام معايير-  1

 :الآتيؾ  توضيحها ك تٯكن ات١الية ات١علومات نظم من ات١ستخرجة ات١الية بات١علومات متعلقة معايتَ ىناؾ   
  :الملائمة 1-1

 خلاؿ من عليو تأثتَىا بالتالر ك إتٗاذه، سيتم الذم بالقرار صلة على ات١عركضة ات١الية ات١علومات تكوف أف تٔعتٌ    
 بناء القرارات إتٗاذ ك سابقا تقييمو تم ما تصحيح أك ات١ستقبلية ك اتٟالية ك ات١اضية للأحداث ات١ستخدمتُ تقييم
 .ذلك على

 : الموثوقية 1-2

 .ات١ختلفة الإقتصادية قراراتو يتخذ ىو ك القرار متخذ لدل الاطمئناف حالة خلق على ات١علومات قدرة تعتٍ   
  :الدقة 1-3

 .البيانات معاتٞة ك التسجيل ك التجميع أخطاء من خالية صحيحة صورة في ات١علومات تكوف أف كيعتٍ   
  :التوقيت 1-4

 دكرة خلاؿ ات١ستفيدين لإستخداما زمنيا مناسبة ات١علومة تكوف أف أم للمعلومات، ات١ناسب التوقيت تٔعتٌ   
 ات١عاتٞة، عمليات ك خاؿ،إد ات١عاتٞة دكرة تسغرقو الذم بالزمن ترتبط ات٠اصية ىذه ك عليها، اتٟصوؿ ك ات١عاتٞة
 .للمستفيدين ات١خرجات طريق عن التقارير إعداد

  :الحماية 1-5
 كصوؿ عدـ ك ت٤دد ك مقبوؿ تٔستول سلامتها ك سريتها ك ات١علومات ىذه توافر على تؤثر التي ات١خاطر بتقليل  

 1 .ات١علومات تلك على اتٟصوؿ في الصلاحية ت٘لك التي للجهات إلا ات١علومات
  :للتطبيق القابلية 1-6

 .بات١ؤسسة ات١وجودة الامكانيات مع توافقو ك النظاـ مشركع لدراسة الفرصة إتاحة   
 .تطبيقها في الاختيار حرية للمؤسسة تتًؾ التي النظاـ في ملزمة غتَ جوانب كجود   :المرونة 1-7

                                                 
. 558  :ص ،ذكره سبق مرجع اللطيف، عبد مصيطفى نبيل،  حليمي1
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  :الوضوح 1-8
 .التفصيلية بالشركح الاىتماـ 
  :البساطة 1-9

  .1عليها يرتكز التي القواعد ك الأسس ك بنوده يفهم أف ات١الر النظاـ يسخدـ من كل مقدرة تكوف أف تعتٍ   
  :السرعة 1-10

 من الاحتياجات مقابلة كذا ك الدقة، ك الوضوح مراعاة مع قصتَة زمنية بفتًة ات١علومات توفر إمكانية أم   
 2.خارجها أك ات١ؤسسة داخل

  :المستخدم رضا 1-11
 ك النظم مشاريع في الفاعلة مشاركتو ك ات١شاريع دعم ك السياسات كضع في ات١ستخدمتُ إسهاـ خلاؿ من   

 فإف ات١علومات، نظاـ كجود دعن عليو تعود التي الفائدة القرار متخذ أدرؾ إذا ك النظاـ، عن ات١ستخدـ مسئولية
 3.متاحة ت٬دىا معينة معلومات طلب إذا ات١علومات ىذه عن الرضا درجة

 معايير نظام المعلومات المالي:  (3-1) الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الواحات ت٣لة. Enspالآبار  ت٠دمات الوطنية ات١ؤسسة حالة :ات١الية ات١علومات نظم مستول تقييم اللطيف، عبد مصيطفى نبيل، حليمي :المصدر
 .558-557: ص ص ، 2020،  1العدد  ، 13 المجلد كالدراسات،. للبحوث

 
 

                                                 
 :189 .ص ،مرجع سابق ،الشيبالش أتٛد فتحي  إبراىيم زريبة، الفتاح ت٤سن، عبد رحيمة  صباح1
. 558  :ص ،ذكره سبق مرجع اللطيف، عبد مصيطفى نبيل،  حليمي2
 التسيتَ، علوـ في أطركحة دكتوراه،  ENSP الآبار لخدمات الوطنية المؤسسة حالة دراسة :المالية القرارات صناعة عملية في ودورىا المالية المعلومات نظم نبيل،  حليمي3

. 22 :ص ، 2020 غرداية، جامعة ات١نظمات، كتسيتَ إدارة تٗصص

 ات١وثوقية

 ات١لائمة
 البساطة

 القابلية للتطبيق

 ات١ركنة

 الوضوح

 اتٟماية التوقيت

 الدقة

 السرعة رضا ات١ستخدـ 

 معايير نظام المعمومات المالي
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 :تحديات إستخدمات نظم المعلومات المالية- 2
تواجو نظم ات١علومات ات١الية عدة تٖديات تعرقل عملو ك كذا مشاكل تقف في طرؽ الإستفادة منو سنعرض      

 بعضا من ات١شاكل ك العوامل التي تشكل خطرا على نظم ات١علومات
 1 :تاليل كامشاكل نظم المعلومات المالية  2-1

: التعامل مع التقنيات المتعددة 2-1-1
فهناؾ ،  ت٬ب على الإداريتُ ك ات١وظفتُ ات١اليتُ تنظيم إستخداـ أية أنظمة أك برامج يعتمد عليها في ات١ؤسسة   

. ت٣موعة كاسعة من التقنيات ك البرامج للمعلومات ا﵀اسبية التي تستخدـ في الشركة الواحدة
على سبيل ات١ثاؿ عند ك جود برامج إدارية ك ت٤اسبية سواء عامة أك متخصصة تٖتاج إلذ تقنيات متعددة ت٬ب أف 

توزع على عدد ات١وظفتُ من خلاؿ تصميم التخصصات ات١طلوبة لكل موظف ك أدكاتو اللازمة لتجنب أية 
. يدات ناتٕة عن كثرة البرامجؽتع
 :  تحقيق الرقابة و الأمان 2-1-2

مع تواجد  أنواع عديدة من أدكات نظم ات١علومات ا﵀اسبة الإلكتًكنية التي توزع على كل قسم من أقساـ    
 .ات١ؤسسة تْسب التخصص ا﵀اسبى ك الإدارم يصبح ضماف تطبيق الأماف في تٚيع أجهزة الشركة تٔثابة تٖدم ت٢ا

فات١مارسات الأمنية تعتبر أىم فرع من فركع ادارة النظاـ الداخلي لنظم ات١علومات لبناء مستقبل ناجح في ا﵀اسبة  
كة على رلذالك دائما ما تٖرص الش ك غتَىا ك ضمن منظمات الأعماؿ التجارية مثل البنوؾ ك ات١صانع ك ات١نشآت

. تطبيق ىذا النوع من الأمن في أقسامها ا﵀اسبية
 : مواكبة تكنولوجيا المعلومات الحديثة 2-1-3
ىا باستمرار ك داليوـ يستحيل توقف التحديثات ك التغتَات ات١ستمرة لأنظمة التقنيات ك البرامج التي نشو   

ة بتكنولوجيا ؽاسبة كت٢ا علافر خطط  فعالة ك ـملذالك التعرؼ على كيفية دراسة ىذه ات١فاىيم اتٞديدة ك تطو
 .ىو أمر ضركرم للقضاء على أبرز تٖديات نظم ات١علومات ا﵀تملة، اتٟسابات ات١تغتَة 

فيمكن أف تٖتاج في مؤسستك إلذ تٖستُ الإبتكارات ك ات١مارسات ك التكنولوجيا الداخلية أك حتى ترقيتها أك    
إستبدات٢ا لتستمر في ا﵀افظة على القيمة التنافسية عند استجابتك ت٢ذه ات١تغتَات في الوقت ات١ناسب ك اتٗاد قرار 

 .صائب
 

                                                 
1   https://ar.lpcentre.com/articles/challenges-of-using-accounting-information-systems-in-companiesl  

                     نُذٌ بريًير سُتر هى يقذو تذريب رائذ في انًًهكت انًتحذة ويقرِ في نُذٌ ويتخصض في انذوراث انذونيت انقصيرةيىقع  

20/03/2025    

https://ar.lpcentre.com/articles/challenges-of-using-accounting-information-systems-in-companiesl
https://ar.lpcentre.com/articles/challenges-of-using-accounting-information-systems-in-companiesl
https://ar.lpcentre.com/articles/challenges-of-using-accounting-information-systems-in-companiesl
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: كوادر مؤىلة لإدارة نظم المعلومات 2-1-4

 الإدارية الأساسية لإتٗاذ أفضل قرار ك إدارة ات١مارساتتٔا أف الشركات تعتمد على ا﵀تًفتُ في إعداد      
مكونات النظم ك ات١علومات ا﵀اسبية ك تبحث ات١ؤسسات عن ات١هنيتُ القادرين على ت٘كتُ مستول البرت٣يات ك 

. در ات١ستطاع ؽالنظم ا﵀اسبية لديهم لتقليل ات١شكلات ك التكاليف 
دكرات ك توفتَ الدعم الفتٍ ت٢م ستحصل اؿ من خلاؿ ات١ؤسسة عن طريق الإستثمار في تطوير قدرات ات١وظفتُ في 

 .على كوادر مؤىلة لإدارة ىذه النظم بكفاءة ك تضن إستخداـ فعاؿ لنظم ات١علومات ا﵀اسبية في مكاف عملك
 :1إلى راجع وذلك لمخاطرل  المعلومات نظملها   يتعرضقدعوامل   2- 2
 أطراؼ عن طريق أك النظاـ دخوؿ في اتٟق ت٢م ليس الذين داخلية أشخاص طرؼ من اقتحامو يتم 2-2-1

 .قرصنتو طريق عن خارجية
  .خاطئة قرارات إلذ إستخدامها يؤدم بالتالر ك ات١علومات نظم بيانات تٖريف 2-2-2
 ت٦ا يؤدم للبيانات خاطئ تشغيل إلذ عادة ات١لائمة غتَ التطبيقات ك البرامج إستخداـ يؤدم  2-2-3

 .سليمة غتَ نتائج على للحصوؿ
 .ات١نشأة موظفي بواسطة صحيحة غتَ لبيانات متعمد غتَ ك متعمد ادخاؿ 2-2-4
 .ا﵀اسبي النظاـ إلذ الكمبيوتر فتَكسات إدخاؿ  2-2-5
 .السر كلمات نفس إستخداـ في ات١وظفتُ مشاركة 2-2-6
 .الآلر اتٟاسب ت٥رجات تدمتَ 2-2-7
 .عليها صعوبة الرقابة إلذ يؤدم ذلك فإف البيانات من كثتَة ت٣موعة ت٢ا الالكتًكنية ات١علومات تعتبر 2-2-8

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
. 184:ص،  2019، 4 العدد,الاقتصادي للأداء الجزائرية المجلة ،منها للحد الداخلية الرقابة ودور المحاسبية المعلومات نظم  مخاطر،مقدـ تٯينة 1
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. مفاىيم أساسية– اتخاد القرارات المالية : المطلب الثاني
     في ىذا ات١طلب ندرس ات١تغتَ الثالش ت٢ذه البحث  ك ىو إتٗاد القرارات ات١الية سنعمل على معرفة ماىيتو ك أىم  

 أنواعو ك العوامل ا﵀ددة لو ك مراحل إتٗاذ القرار ات١الية 
 ماىية القرارات المالية: اولا

تعريف القرار المالي   1-1
-

القرار ات١الر ىو القرار الذم يهدؼ إلذ تعظيم قيمة ات١ؤسسة، سواء كاف يتعلق بالاستثمار أك التمويل أك توزيع  
الأرباح، كمن ت٦يزات القرار ات١الر أنو ملزـ للمؤسسة في غالبية الأحياف، الأمر الذم يستلزـ اتٟرص الشديد عند 

قدرتها على  إتٗاذ ىذا النوع من القرارات، بعض القرارات ات١الية تعتبر قرارات مصتَية قد تؤثر في ت٧اح ات١ؤسسة ك
الاستثمار في السوؽ، تستغرؽ نتائج القرارات ات١الية زمنا طويلا نسبيا حتى يتمكن التعرؼ عليها، ت٦ا قد يؤدم إلذ 

قدرات تٖليلية مرتفعة لإتٗاذ  ىو ت٦ا يعكس اتٟاجة إلذ مهارات خاصة ك إمكانية تداركو ك صعوبة إصلاح ات٠لل ك
 1.ىذا النوع من القرارات ات١الية

-
تْيث تهدؼ  (طبيعية، مالية)امتلاؾ الأصوؿ   ىو كل قرار يوازف بتُ اتٟصوؿ على الأمواؿ ك:القرار ات١الر 

 2.بالتالر تعظيم قيمة ات١ؤسسة القرارات ات١الية إلذ ت٘ويل الاستثمارات مع تٖقيق أعلى ربح ك

 3:خصائص القرارات المالية 1-2

: من خصائص القرارات ات١الية مايلي ك
 .القرارات ات١الية تتغلغل في تٚيع أكجو نشاط ات١نشأة -
 .لذا كجب اتٟذر الشديد عند إتٗاذ ىذه القرارات القرارات ات١الية ىي قرارات ملزمة للمؤسسة ك -
 .إف بعض القرارات ات١الية ىي قرارات مصتَية -
إف نتائج القرارات ات١الية لا تظهر سريعا بل تستغرؽ زمنا قد يطوؿ ت٦ا يؤدم إلذ صعوبة إصلاح ات٠طأ إذا  -

استغلاؿ ات١علومات استغلالا  الفطنة ك كانت القرارات خاطئة ت٦ا يتطلب من متخذ القرار اتٟذر ك
 .عقلانيا

 4 :أىداف القرارات المالية 1-3

                                                 
، مذكرة ماستً، تٗصص مالية ات١ؤسسة، جامعة أدرار، دور نظم المعلومات والاتصالات في اتخاذ القرارات المالية بالمؤسسة، والاتصالات المعلومات بات١ختار يوسف 1

 .14:، ص2016
 .14:، ص2012، مذكرة ماستً، جامعة كرقلة، أثر الهيكل المالي عمى القرارات المالية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تٝية لزغم، 2
 .17-16:، ص ص 1996، دار صفاء للنشر كالتوزيع، الأردف، 4، طأساسيات الإدارة المالية زياد سليم رمضاف، 3
 . 41:، ص 2000، ات١كتبة العربية اتٟديثة، مصر، نظم المعلومات لاتخاذ القرارات الإدارية  إتٝاعيل السيد، 4
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 يتطلب المجاؿ ات١الر كغتَه من المجالات الإدارية الصلاحية في إتٗاذ القرار أم أف ات١دير ات١الر تٯتلك من 
نظريا فإف القرار السليم ىو  الصفات التي ت٘كنو من إتٗاذ النسبة العظمى من القرارات، ك ات١هارات ك ات١ؤىلات ك

إذا ما تم إدخاؿ عامل الوقت أك الزمن فهذا معناه أف القرار ات١تخذ قد  القرار الذم يتًتب عنو زيادة الأرباح، ك
 .يكوف سليم في أم تٟظة معينة حيث يكوف خاطئ في أم تٟظة أخرل

 لتقسيم القرارات ات١الية فلابد أف ندرؾ أف اىتماـ ات١ستَين لا يوجو فقط للأرباح في حد ذاتها، بل يوجو 
أيضا إلذ توقيت ىذه الأرباح، كما أف ىدؼ تعظيم الربح ىو ىدؼ غامض لا يؤخذ بعتُ الاعتبار عنصر 

 ىو ما يتعامل مع التوقيت ك التوقيت أك عنصر ات٠طر، بالتالر ت٬ب البحث عن ىدؼ آخر للقرارات ات١الية ك
تنعكس في زيادة السعر السوقي للسهم في حاؿ  ات٠طر ليصبح ات٢دؼ ىو تعظيم القيمة اتٟالية في ات١ؤسسة ك

تداكؿ أسهم ات١نشأة في سوؽ الأكراؽ ات١الية، لتحقيق ىذا ات٢دؼ ىناؾ منهج ت٬ب إتباعو مع الأخذ بعتُ الاعتبار 
: ىذا ات١نهج ىو كل القول التي تعرقل تٖقيق ات٢دؼ ك

. ات١ستقبلية أيضا تٖليل البيانات ات١اضية أك التارتٮية ات١تعلقة بات١شكلة اتٟالية ك دراسة ك -
. البيانات تقييم ىذه ات١علومات ك -
. تعتبر ىذه ات٠طوة الأكثر أت٫ية لأنها تتعلق بالإتٗاذ القرار -
 .إف ات٢دؼ الرئيسي الذم تهدؼ إليو القرارات ات١الية ىو تعظيم القيمة اتٟالية للمنشأة  -
ىو ات١ستول الذم لا يقل عن ات١ستول الذم تٖققو ات١نشأة ات١ماثلة   تٖقيق مستول ملائم من الأرباح ك -

 .نفس الدرجة من ات١خاطر التي تتعرض لنفس الظركؼ ك ك
 .تٖقيق سيولة نقدية كافية -
 .أعبائو النقدية بشكل ملائم يضمن استمرار العمل تٖمل مصاريفو ك  التشغيل ك  -
 .سداد الديوف في مواعيد استحقاقها بدكف تباطؤ  -

أنواع القرارات المالية : ثانيا
 :القرارات الاستثماري -1

تٯكن القوؿ أف القرار الاستثمارم ىو القرار الذم يقوـ على اختيار البديل : مفهوم القرارات الاستثمارية1-1   
 .بر عائد استثمارم من بديلتُ أك أكثرؾلذم يعطي أ االاستثمارم
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 تنحصر قرارات الاستثمار في اختيار نوع ات١وجودات التي ت٬ب أف تستخدـ من قبل إدارة الشركة لتحقيق عوائد 
 1.مستقبلية 

 2.أنواع القرارات الاستثمارية 2 -1
: أكثرىا شيوعا التصنيف الآتي من أىم ىذه التصنيفات ك للقرارات الاستثمارية الكثتَ من التصنيفات ك     

يتم إتٗاذ القرار الاستثمارم في ىذه اتٟالة من بتُ عدد معتُ من   ك:قرارات تحديد أولويات الاستثمار 1-2-1
يصبح ات١ستثمر أماـ عملية اختيار البديل الأفضل  ات١مكنة لتحقيق نفس الأىداؼ ك البدائل الاستثمارية ا﵀تملة ك

من ثم يقوـ بتًتيب أكلويات الاستثمار  بناء على مدل ما يعود عليو من عائد أك منفعة خلاؿ فتًة زمنية معينة، ك
. طبقا الذم ت٭كم تفضيلا فإنو سيقوـ بتًتيب البدائل طبقا ت٢ذا ات١دخل

في ىذه اتٟالة يكوف أماـ ات١ستثمر بديل كاحد لاستثمار أموالو   ك:قرار قبول أو رفض قرار الاستثمار  1-2-2
. في نشاط معتُ أك الاحتفاظ بها، أم قبولو للفرصة أك رفضها لعدـ إمكانية  التنفيذ

لكن  في ىذا النوع من القرارات توجد العديد من فرص الاستثمار ك ك: ارات استثمار المناعة تبادلياقر 1-2-3
. في حالة اختيار ات١ستثمر إحدل ىذه الفرص في نشاط معتُ فإف ذلك لا تٯكن للمستثمر اختيار نشاط آخر

 تٯكن إتٗاذ القرارات في ظركؼ :عدم التأكد المخاطرة و القرارات الاستثمارية في ظروف الـتأكد و 1-2-4
نتائجو، أما في ظركؼ  الدراية بات١ستقبل ك ذلك راجع لتوفر ات١علومات ك التأكد حيث تكاد تنعدـ ات١خاطرة ك

ذلك يرجع لقلة ات١علومات ات١توفرة، أما القرارات  الاستثمارية في ظل ات١خاطرة ك ات١خاطرة فيتم إتٗاذ القرارات
ذلك يعود  غتَ مستحبة حيث تعتمد على ات٠برات ك الاستثمارية التي تتم في ظركؼ عدـ التأكد تعتبر مغامرة ك

.  لعدـ توفر اتٟد الأدلس للمعلومات
: قرار التمويل 2
ىو القرار الذم يبحث في الكيفية التي تتحصل عليو الشركة على الأمواؿ الضركرية : مفهوم قرار التمويل 2-1

التي تصل من خلات٢ا إلذ  صياغة ىيكل التمويل لشركة الأعماؿ ك لاستثمار، ىي تلك القرارات ات١تعلقة بتحديد ك
 3.اختيار ىيكل التمويل الأمثل لتعظيم القيمة السوقية للسهم

 4:مصادر التمويل 2-2

                                                 
 . 38، ص 2001، الدار اتٞامعية، مصر، دراسات الجدوى الاقتصادية لاتخاذ القرارات الاستثمارية عبد ات١طلب عبد اتٟميد، 1
 .69، ص 2004 ،2ط، الوراؽ للنشر كالتوزيع، الأردف ،الإدارة المالية المتقدمةتٛزة ت٤مد الزبيدم، 2
حوؿ  صنع القرار في ات١ؤسسة الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ :، ات١لتقى الدكلردراسة أسس صناعة قرار التمويل بالمؤسسة الاقتصاديةمليكة زغيب كإلياس بوجعادة، 3

 .1 ص ، 2009 / 15/04-14التسيتَ كالعلوـ التجارية، جامعة ات١سيلة، 
 .96، ص 1995، مكتبة عتُ شمس، مصر، الإدارة المالية والتخطيط المالي ت٤مد عبد العزيز عبد الكرلص، 4
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 :مصادر طويل الأجل تقسم مصادر التمويل إلذ مصادر أمواؿ قصتَة الأجل ك 
 إف التمويل قصتَ الأجل ذلك النوع من التمويل الذم يستخدـ :مصادر التمويل قصيرة الأجل 2-2-1

تٯكن إتٚات٢ا بنوعتُ  لتمويل الاستثمارات اتٞارية قصتَة الأجل، توجد عدة مصادر للتمويل قصتَ الأجل ك
: أساستُ ت٫ا 

ىو عبارة عن ت٘ويل قصتَة الأجل تٯنحو ات١ورد إلذ ات١شتًم عند شراء بضاعة بقصد : الائتمان التجاري  -
ت٭تاج ات١شتًم إلذ ىذا النوع من التمويل  إعادة البيع أك إستخدامو كمادة أكلية لإنتاج بضاعة مصنعة، ك

. في حالة عدـ كفاية رأس ات١اؿ العامل
 تٖتاج ات١شاريع عادة خلاؿ دكرتها الاستثمارية إلذ التمويل قصتَ الأجل خلاؿ فتًة :الائتمان المصرفي  -

عادة يشتًط  زمنية ت٤ددة لتغطية الاحتياجات خلاؿ ىذه الدكرة أك التوسع في نشاط ات١شركع، ك
. ات١صرؼ أف يتم تسديد قيمة القرض في فتًة أقل من سنة 

تستخدـ في   ىي تلك ات١صادر التي تكوف مدتها أكثر من سنة ك:مصادر التمويل طويلة الأجل 2-2-2
: الاستثمارات الطويلة، أك لتلبية الاحتياجات الدائمة لبعض الأصوؿ ات١تداكلة كمنها 

 :أموال الملكية  2-2-2-1
غتَ  ت٢ا القابلية على التداكؿ ك  السهم كثيقة ذات قيمة اتٝية كاحدة تطرح للاكتتاب العاـ ك:الأسهم العادية -

 .لا تستحق الدفع في تاريخ ت٤دد، أم أنها أبدية على طوؿ عمر ات١شركع  قابلة للتجزئة من قبل حاملها ك
بتُ الأسهم  ىي أسهم ت٘نح تٟاملها ت٣موعة من الامتيازات التي تظهر الفرؽ بينها ك ك: الأسهم الممتازة -

العادية ات١تمثلة في حصوؿ حاملها على نسبة أرباح ثابتة ، حصوؿ حامل السهم على حقو أكلا في حالة 
على غرار الأسهم العادية لا ت٭ق لصاحب الأسهم ات١متازة للتصويت عند انعقاد اتٞمعية  التصفية، ك

 .العمومية
: الأموال المقترضة 2-2-2-2

ات١ؤسسات  تطرح للتداكؿ إلذ الأفراد ك ىي أكراؽ مالية ذات قيمة اتٝية كاحدة تصدرىا الشركة ك:السندات -
 .ت٢ا تاريخ استحقاؽ بفائدة سنوية ك بهدؼ اتٟصوؿ على ت٘ويل طويل الأجل ك

التي ت٘نح مباشرة من اتٞهاز   إحدل مصادر التمويل طويل الأجل ك:القروض المصرفية طويلة الأجل -
مؤسسات الأمواؿ الأخرل  ت٘نح مثل ىذه القركض من البنوؾ ك تكوف مدتها أكثر من سنة، ك ات١صرفي ك
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طرقة الدفع بالاتفاؽ مع  سعر الفائدة ك يتم تٖديد مبلغ القرض ك ا﵀لية من داخل البلد أك خارجية، ك
. كذلك أسلوب إعادة ات١بلغ ات١قتًض ات١قتًض ك

. قرارات توزيع الأرباح- 3
تتضمن  ىي قرارات توزيع الأرباح، ك قرارات التمويل نوعا ثالثا من القرارات ك تصاحب قرارات الاستثمار ك   

. زمن توزيع الأرباح ت٣موعة قرارات ىذا النشاط كافة الأمور التي تٖدد النسبة ات١ئوية للأرباح النقدية  ك
:  سياسة توزيع الأرباح 3-1

ىناؾ      تتضمن سياسات التوزيعات إتٗاذ قرار بتوزيع أك احتجاز الأرباح عادة لإعادة استثمارىا في ات١نشأة، ك
:   سياسات عديدة نذكر منها

تقوـ ىذه السياسة على أساس أف ات١ستثمر يفضل قياـ ات١نشأة باحتجاز  ك: سياسة فائض التوزيعات 3-1-1
الأرباح بدلا من إجراء توزيعات، إذا كاف العائد الذم تٖققو ات١نشأة على الأرباح ات١عاد استثمارىا يفوؽ العائد 

. الذم تٯكن أف ت٭ققو ات١ستثمر بإعادة استثماره لأمواؿ عند مستويات خطر ت٦اثلة
تقوـ الإدارة بزيادة النسبة إلا إذا  التي تنطوم على توزيع نسبة ثابتة من الأرباح، ك  ك:التوزيعات الثابتة 3-1-2

. كانت ت٢ا رؤية كاضحة عن مستقبل أرباح ات١نشأة

التي تنطوم على قياـ ات١نشأة بإجراء حد أدلس من التوزيعات الثابتة  ك: سياسة الحد الأدنى زائد الفائض 3-1-3
. في فتًات التي ترتفع فيها أرباح ات١نشأة تقوـ بإجراء توزيعات إضافية ك
 تتيح ىذه ات٠طة قياـ ات١نشأة بطريقة مباشرة بإستخداـ التوزيعات في :خطة إعادة استثمار التوزيعات 3-1-4

تتلاءـ ىذه السياسة مع ات١ستثمرين الذين لا يرغبوف في اتٟصوؿ على  شراء أسهم إضافية لبعض الشركات، ك
. دخوؿ حالية

غالبا ما يؤدم  تقوـ ات١نشأة بزيادة الأسهم ات١صدرة، ك: التوزيعات في صورة أسهم  تجزئة الأسهم و 3-1-5
ذلك لتخفيض سعر السهم، بينما تدير عملية إجراء توزيعات في صورة أسهم إلذ قياـ ات١نشأة بدلا من دفع 

. توزيعات نقدية على ات١سات٫تُ بدفع أسهم إضافية
  تتضمن ىذه العملية قياـ ات١نشأة بشراء بعض الأسهم التي أصدرتها من قبل، ك:  إعادة شراء الأسهم 3-1-6

غالبا ما يؤدم ذلك إلذ زيادة  من ثم زيادة رتْية السهم، ك ىو ما يتًتب عليو تٗفيض عدد أسهم ات١نشأة، ك
ىناؾ نوعتُ من عمليات شراء الأسهم الأكلذ عندما يتاح للشركة أمواؿ نقدية لتوزيعها على  سعر السهم ك

ات١سات٫تُ ،حيث تقوـ توزيع ىذه الأمواؿ من خلاؿ شراء الأسهم بدلا من دفع توزيعات نقدية ، أما النوع 
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ىو ما يدفعها إلذ  الثالش فقد ترل إدارة ات١نشأة أف نسبة حق ات١لكية مرتفعة في ىيكل رأس ماؿ ات١نشأة، ك
 1.إستخداـ حصيلتها في إعادة شراء الأسهم إصدار سندات ك

 أنواع إتخاذ القرار المالية: ( 4- 1)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 كفق الأنواع ات١دكورة: المصدر
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .397ص، 2010مصر،  ،1ط، الدار اتٞامعية، الإدارة المالية مدخل القيمة واتخاذ القرارات ت٤مد الصالح اتٟناكم، جلاؿ إبراىيم العيد، 1

 أنواع القررارات ات١الية

 قرارات كزيع الأرباح

 مصادر التمويل

طويلة الأجاؿ 

 مصادر التمويل 
قصتَة الأجاؿ 

 قرار التمويل

 سياسة توزيع الأرباح

قرارات الإستثمار مناعة 
 تبادليا 

 قرار قبوؿ أك رفض
 قرار الإستثمار 

 قرار الإستثمار

قرار تٖديد أكلويات 
 الإستثمار

 الإستثمارية في انقراراث
لتأكد ك ات١خاطر ك عدـ اظركؼ 
 التأكد
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 محددات إتخاذ القرارات المالية : ثانيا
 أم على  القرار إتٗاذ فعالية على ات١ؤثرة القول تلك ات١الية القرارات إتٗاذ عملية في ات١ؤثرة بها العوامل يقصد   

 1.أخرل خارجية عوامل داخلية ك الذ تصنيفها تٯكن التي ك العملية، ىذه من ات١راحل مرحلة
ات١وارد  ىي العوامل البيئية الداخلية في ات١ؤسسة حيث يتأثر القرار ات١الر تْجم ات١ؤسسة ك: عوامل داخلية-  1

طبيعة العلاقات  غتَ الرتٝي ك التنظيم الرتٝي ك طرؽ الإتصاؿ ك كذلك ات٢يكل التنظيمي ك ات١الية ات١تاحة ك
 2:ت٥تلف الوظائف ات١وجودة بات١ؤسسة منها الشخصية ك

إف ىذه العوامل ناتٕة عن كوف عملية إختيار البدائل ات١تاحة ماىي إلا ناتج لتفاعل : العوامل الإنسانية 1-1
موضوعية ك شخصية إف العوامل الإنسانية قد تكوف نابعة ، نسالش تفاعل فيو عدة عوامل منطقية ك غتَ منطقية إ

. من شخص ات١دير أك سلوؾ مساعديو ك مستشاريو أك من ات١رؤكستُ ك غتَىم ت٦ن تٯسهم القرار
بالإضافة إلذ العوامل الإنسانية التي تؤثر على إتٗاذ القرار ىناؾ أيضا عوامل تنظيمية ك : العوامل التنظيمية 1-2

التفويض ك اللامركزية الإدارية ك نطاؽ ، الاتصالات الإدارية ، ات١تمثلة في القول الكامنة في ات١وقف الإدارم 
 . التمكن

 3: و عوامل داخلية أخرى ندكر منها

على سبيل ات١ثاؿ، قد تستثمر شركة تصنيع . يؤثر نوع العمل بشكل كبتَ على القرارات ات١الية: طبيعة العمل 1
في ات١قابل، قد تستثمر . بكثافة في الأصوؿ الثابتة، ت٦ا يؤدم إلذ ىيكل رأتٝالر يتميز برأس ماؿ طويل الأجل

 .شركة تٕارية بشكل أكبر في الأصوؿ ات١تداكلة

تتطلب الشركات الكبتَة رأس ماؿ كبتَ لإدارة . يلعب حجم الأعماؿ دكرنا حاتٝنا أيضنا: حجم الأعمال 2
. تٯكنها استئجار بعض الأصوؿ بتكلفة أقل عملياتها، بينما قد تٖتاج الشركات الصغتَة إلذ رأس ماؿ أقل ك

أكثر رسوخنا ذات حضور قوم في  غالبنا ما تعتمد الشركات الصغتَة أك اتٞديدة على شركات أكبر ك
 .السوؽ

قد تتمتع ات٢ياكل التنظيمية ات١شتًكة . يؤثر ات٢يكل القانولش للشركة على القرارات ات١الية: الشكل القانوني 3
 .بشركط اقتًاض أكثر ملاءمة من الشركات الفردية أك الشراكات

                                                 
. :22 ،ص 2016 جامعة أدرار، ات١ؤسسة، مالية تٗصص ماستً، مذكرة ،بالمؤسسة المالية القرارات اتخاذ في والاتصالات المعلومات نظم دور يوسف، كبات١ختار تٯية داقو1 1
 .181:ص،2000  ،1ط،الدار اتٞامعية للاسكندرية ، نظم المعلومات الإدارية،  مناؿ ت٤مد الكردم 2
3

 https://collegehive.in/docs/2nd_sem/site/FM/Unit   10/04/2025 يىقع خهيت انكهيت يُصت تعهيًيت تكُىنىجيت 

https://collegehive.in/docs/2nd_sem/site/FM/Unit
https://collegehive.in/docs/2nd_sem/site/FM/Unit
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فظركؼ السوؽ . ت٬ب على ات١ديرين ات١اليتُ مراعاة مرحلة دكرة الأعماؿ عند إتٗاذ القرارات: دورة الأعمال 4
 .خلاؿ التوسع أك الركود أك الانتعاش الاقتصادم تؤثر بشكل كبتَ على ات٠يارات ات١الية

قد تٕد الشركات ذات ات١لكية . تٯكن ت٢يكل ملكية الشركة أف يؤثر على عملية إتٗاذ القرارات: الملكية 5
 .ا﵀دكدة أنو من الأسهل إتٗاذ قرارات تٗدـ مصاتٟها

قد يؤدم عدـ استقرار . مستول ت٥اطر الأرباح دكرنا في القرارات ات١الية يلعب استقرار دخل الشركة ك: الأرباح 6
في ات١قابل، قد يؤدم . الدخل أك ارتفاع ت٥اطر الأرباح إلذ تفضيل الاحتفاظ بالأرباح لطمأنة ات١سات٫تُ

 .استقرار الدخل أك ات٩فاض ت٥اطر الأرباح إلذ سياسة توزيع أرباح أكثر مركنة

أما الشركات التي تواجو . قد تتبتٌ الشركات ذات السيولة القوية سياسة توزيع أرباح أكثر مركنة: السيولة 7
 .التزامات أك التزامات مالية قصتَة الأجل فقد تٗتار سياسة توزيع أرباح ت٤افظة

فزيادة الأصوؿ الثابتة . يؤثر تكوين الأصوؿ في ات١يزانية العمومية للشركة على قرارات التمويل: تكوين الأصول 8
 .قد تؤدم إلذ ت٘ويل طويل الأجل، بينما قد تتطلب نسبة أكبر من الأصوؿ ات١تداكلة ت٘ويلان قصتَ الأجل

قد توُائمِ الشركات . يؤثر العمر الاقتصادم ات١توقع للأصوؿ على تفضيلات الاقتًاض: الحياة الإقتصادية 9
 .شركط الاقتًاض مع العمر الاقتصادم ات١توقع للأصوؿ

تأخذ الشركات شركط الائتماف في . شركطو على القرارات ات١الية يؤثر توفر الائتماف ك: مدة الائتمان 10
 .الاعتبار عند تٖديد توزيعات الأرباح

يعُطي بعض ات١ديرين . تٯكن لفلسفة الإدارة ات١الية داخل ات١ؤسسة أف تؤثر على القرارات: فلسفة الإدارة 11
 .ات١اليتُ الأكلوية للسيولة على الرتْية، متبعتُ نهجنا ت٤افظنا، بينما يتبتٌ آخركف نهجنا أكثر جرأة

ىناؾ ت٣موعة من العوامل ك القيود التي تؤثر في فعالية القرارات الصادرة عن الظركؼ البيئية : عوامل خارجية- 2
 :ا﵀يطة بالقرار أت٫ها

خلاؿ فتًات الانتعاش . للظركؼ الإقتصادية تأثتَ كبتَ على القرارات ات١الية: الظروف الإقتصادية 2-1
الاقتصادم، قد يسعى ات١ديركف ات١اليوف إلذ اغتناـ فرص استثمارية، بينما خلاؿ فتًات الركود الاقتصادم، يلزـ 

 .اتباع نهج أكثر حذرنا
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 قد تدفع الأسواؽ ات١تقدمة ذات ات١ؤسسات ك. تؤثر حالة الأسواؽ ات١الية على القرارات: الأسواق المالية 2-2
قد تفُضّل تفضيلات ات١سات٫تُ في ىذه  ك. ات١ستثمرين ات١تنوعتُ ات١ديرين ات١اليتُ إلذ إعتماد ىيكل رأتٝالر ت٥تلط

 .الأسواؽ سياسة توزيع أرباح متحررة

كقد تٗتلف ىذه اللوائح من . تلعب اللوائح اتٟكومية دكرنا حاتٝنا في القرارات ات١الية: اللوائح الحكومية 2-3
 .كلاية قضائية إلذ أخرل، ت٦ا يؤثر على الاقتًاض كإعداد التقارير كغتَىا من اتٞوانب ات١الية

قد يعُدّؿ ات١ديركف ات١اليوف سياسات . تؤُثر الاعتبارات الضريبية على عملية إتٗاذ القرارات ات١الية: الضرائب2-4
 لتقليل الأعباء الضريبية ك توزيعات ات١كافآت ىياكل رأس ات١اؿ، ك طرؽ تقييم ات١خزكف، ك الاستهلاؾ، ك

 1.الاستفادة من الإعفاءات الضريبية

. مراحل إتخاذ القرار:ثالثا
إجراءات بهدؼ الوصوؿ إلذ قرارات  إلذ عدة خطوات ك  ت٘ر عملية إتٗاذ القرار بعدة مراحل كل مرحلة تٖتاج  

كل تصنيف  ىناؾ عدة تصنيفات ك طريقة ترتيبها باختلاؼ ات١فكرين ك تٮتلف عدد ىذه ات٠طوات ك سليمة ، ك
 .تٯثل كجهة نظر معينة

:   تتألف ىذه المرحلة من ثلاث خطوات: المرحلة التحضيرية- 1
اتٟالة ات١رغوب الوصوؿ  تنشأ ات١شكلة نتيجة كجود خلاؼ بتُ اتٟالة القائمة ك: إدراك المشكلة 1-1

بتُ مستول الإت٧از أك الأداء الفعلي فيقوـ الرجل  إليها أم تفاكت بتُ الأىداؼ أك النتائج ات١رجوة ك
الإدارم بإتباع أسلوبتُ تٟل ات١شكلة القائمة يهدؼ من خلات٢ما إما لتغيتَ اتٟالة القائمة أك تغيتَ 

. اتٟالة ات١رغوب في تٖقيقها
غالبا ما تكوف  ارتباطها مع جوانب إدارية أخرل ك  يعتٍ اكتشاؼ طبيعة ات١شكلة ك:فهم المشكلة 1-2

قد تكوف مثل ىذه ات١شاكل  ك مشاكل حيوية،مشاكل تقليدية أك ركتينية :ات١شكلات في شكل 
. راجعة إلذ ضعف التخطيط أك التنظيم أك السياسات ات١وضوعة

يتوجب على ات١دير من أجل حل ات١شكلة تٖديد الأىداؼ التي سوؼ يتخذ القرار : تحديد الأىداف 1-3
 2.ات١ناسب لتحقيقها 

 
                                                 

1
 https://collegehive.in/docs/2nd_sem/site/FM/Unit  10/04/2025 يىقع خهيت انكهيت  يُصت تعهيًيت تكُىنىجيا  

 .102:ص ، 2004، مؤسسة دار الكتب للنشر كالتوزيع، العراؽ، مبادئ إدارة الأعمال خليل ت٤مد السماع كآخركف، 2

https://collegehive.in/docs/2nd_sem/site/FM/Unit
https://collegehive.in/docs/2nd_sem/site/FM/Unit
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: ت٫ا تتألف من خطوتتُ ك  ك:التطويرية المرحلة 2
الأساليب ات١تاحة أماـ الرجل الإدارم تٟل ات١شكلة القائمة  البدائل ىي اتٟلوؿ أك الوسائل ك: تحديد البدائل 2-1
تٖقيق الأىداؼ ات١طلوبة تْيث ت٬ب القياـ بدراسة كافية لتحديد البدائل معتمدا على خبرتو السابقة في ىذا  ك

. ىذا في حدكد ات١وارد ات١تاحة أماـ متخذم القرار تٕارب الآخرين في نفس المجاؿ ك على نتائج ك المجاؿ ك
  تعد ىذه ات١رحلة صعبة جدا قياسا بات١راحل السابقة لأنها تتطلب تنبأ تْوادث ات١ستقبل ك:تقييم البدائل 2-2 

. ىذا يقوـ على معلومات يغلب عليها صفة عدـ التأكد العوامل التي تؤثر على القرار ك الظركؼ ك

عيوب ىذه البدائل لا تتضح بصورة كاضحة أثناء دراسة ات١شكلة،  كما تتمثل صعوبة ىذه ات١رحلة في أف ات١زايا ك 
 أسس موضوعية من أجل تباين مزايا ك كفقا ت١عايتَ ك يفتًض أف يكوف التقييم لا كنها تظهر فعليا في ات١ستقبل ك

: في حالة ات١فاضلة ت٬ب الأخذ بعتُ الاعتبار النواحي التالية عيوب كل بديل من ىذه البدائل ك
. البشرية ات١لائمة اللازمة لتنفيذه  مدل توفر الإمكانيات ات١ادية ك إمكانية تنفيذ البديل ك- 
. ات٠سائر ا﵀تملة اتٟدكث  لأرباح التي يتوقع تٖقيقها ك التكاليف ات١الية لتنفيذه كا- 
 1.حسن توقيت تنفيذه مدل استجابة ات١رؤكستُ للبديل ك الاجتماعية لتنفيذه ك الانعكاسات النفسية ك- 
 2 : تتشكل من ثلاث خطوات:المرحلة النهائية 3

 في ىذه ات١رحلة يتم اختيار البديل الأفضل من بتُ البدائل ات١تاحة للحل، كىنا :اختيار البديل الأنسب3-1
لكن قبل ذلك ت٬ب التأكد من  ك يقوـ ات١دير الإدارم بإتٗاذ القرار إسنادا إلذ البديل الأفضل الذم تم اختياره،

التي لد تؤخذ بعتُ الاعتبار خلاؿ ات١رحلة  العوامل الأخرل للمشكلة ك أف ىذا البديل  يلاءـ كافة ات١تطلبات ك
السابقة فقد يفضل أحيانا حلا آخر غتَ اتٟل أك البديل الأفضل لاعتبارات يراىا ات١دير ضركرية مثل سهولة 
التنفيذ أك أف تكوف الظركؼ اتٟالية للمنظمة لا تسمح تْل يتوقع أف ت٬ب ات١قاكمة كبتَة من قبل العاملتُ 

 :ىكذا فإف ىذه ات١رحلة يراعى فيها عدة عوامل أت٫ها  ات١سؤكلتُ عن التنفيذ ك

. الأخذ بعتُ الاعتبار الآثار ات١تًتبة عن تنفيذ البديل الأنسب- 
. مراعاة اختيار البديل الذم يساىم في تٖقيق الأىداؼ الكلية للمنظمة- 
تعد ىذه ات١رحل تابعة للمرحلة السابقة رغم أف القرار قد صدر كالتنفيذ يأتي تٞعل القرار : تنفيذ القرار 3-2

ىذا يتطلب  تفاعل اتٞميع على تنفيذ القرار، ك ملموس خاصة بعد أف يضمن متخذ القرار تعاكف ك كاقعي ك

                                                 
 .  103:ص خليل ت٤مد السماع كآخركف، مرجع سبق ذكره، 1
 . 330:ص، 2000، مؤسسة شباب اتٞامعة للنشر، مصر، "الاتصالات, المعلومات والقرارات"الإدارة الحديثة  أتٛد ت٤مد ات١صرم، 2
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يعتبر القرار عدلص القيمة  دكرا مهما من الرجل الإدارم لات٧از تنفيذ القرار مثل القياـ بأعماؿ التحفيز للعاملتُ ك
. الفائدة ما لد يتم تنفيذه ك
التوجيو الذم  تتطلب ىذه ات٠طوة من ات١دير متابعة تنفيذ القرار ك: المراقبة الملاحظة و المتابعة و 3-3

ىذا يتطلب ات١زيد من  عليو أف يقوـ بأعماؿ ات١لاحظة لكيفية التنفيذ ك تٯارسو على مرؤكسيو ات١نفذين ك
بعد ذلك يعمل ات١دير على تسجيل كل معوقات تنفيذ  الأعماؿ الإدارية مثل الاتصاؿ ك الإرشاد، ك

 .القرار كيستخلص الأخطاء لتطوير اتٟلوؿ في ات١ستقبل

 مراحل عملية إتخاد القرار: ( 5-1)الشكل رقم                          
 

 
 بالإعتماد على ات١راحل السابقة: المصدر
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 نظم المعلومات المالية في إتخاذ القرارات المالية مساىمة: المطلب الثالث
ـ ات١علومات في دقة القرارات ظ   سنتطرؽ في ىد ات١طلب إلذ أت٫ية نظم ات١علومات ات١الية في بئة الأعماؿ ك دكر ف

. ات١الية ك  أثر نظم ات١علومات ات١الية في سرعة إتٗاد القرارات ات١الية
أىمية نظم المعلومات المالية في بيئة الأعمال  : أولا 

 1:الأت٫ية في ىذه تتمثل ك ات١ؤسسة، في بالغة أت٫ية ات١الر ات١علومات لنظاـ  
 بات١علومات ات١شتغلتُ إنتاجية أف ت٧د لذلك اتٟديثة ، الصناعية المجتماعات في ك ات١علومات ات١عرفة نفوذ تزايد    -

 .ات١علومات على الطلب زيادة إلذ أدل ت٦ا الغربية، لمجتماعاتا في الرئيسية الاىتمامات أحد أصبحت ات١الية
 الطلب زيادة إلذ ات١الية ات١علومات نظم ظهور أدل فقد الدقيقة ، ك ات١عاتٞة الاتصاؿ شبكات ك تطور تنمية - 
 .كاحدة معلومات شبكة  ك الآلر اتٟاسب بواسطة بالكامل تعمل مؤسسات تواجد تٯكن لدرجة إستخدامها على
 .مهما إستًاتيجيا موردا تعتبر إذ لتشغيلها اللازمة الفنية الأساليب ك ات١علومات طلب على طرأت التي التغتَات  -

 ت٢ا دكر ىاـ في تٖديد فاعلية ك  التي أصبحت عنصرا ىاما من عناصر الإنتاج ، كا﵀اسبيةمن أت٫ية ات١علومات 
 2:كفاءة ات١نظمة الأعماؿ نذكر منها

تعطي  بتُ البيئة ات٠ارجية تّميع ما فيها من مؤثرات، ك بينها ك  تعكس التفاعل الذم ت٭دث في بيئة ات١نشأة، ك -
العتُ التي ترل بها "لك توصف بأنها الذ تفصيلية عن ات١وقف الإقتصادم للمنشأة، ك دقيقة ك صورة كاضحة ك

 في أم اتٕاه تستَ ، حيث أنها تبتُ في أم كقت، أين تقف ات١نشأة ك"ات١نشأة
تنمي  توضح رؤيتو ك  ىاما من عوامل ت٧اح متخذ القرار، من حيث أنها تؤثر في توقعاتو ات١ستقبلية، كعاملات٘ثل - 

 على قادراإداركو بالقول التي تؤثر في موقف معتُ، إضافة إلذ ذلك أنها تؤدم إلذ زيادة فاعلية تٖركو لكي يكوف 
 .عملية الإختيار بتُ البدائل إتٗاذ القرار

السياسات الصحيحة ك إت٬اد التنسيق ات١تكامل بتُ العوامل   تساىم في زيادة قدرة الإدارة على رسم ات٠طط ك -
تٖقيق رقابة داخلية فعالة تٞميع العناصر ات١ادية  إمكاناتها، ك احتياجات ات١نشأة ك ات٠ارجية ك البيئية الداخلية ك

 .بات١نشأة
 

                                                 
 العلوـ ت٣لة ،(سونطراك جنبية) HESS الشراكة و مؤسسة فيزياء للجيو الوطنية المؤسسة بين مقارنة دراسة :الإلكتروني المعلومات نظام كفاءة تقييم كآخركف، خالد  رجم1

 .37  :ص ،2018 ،01العدد  ، 18 المجلد التسيتَ، كعلوـ الاقتصادية
، العمومية  للغرب الجزائري دراسة ميدانية في مخبر الأشغال–نظم المعلومات المحاسبية في إتخاد القرارات المالية  أثر، سي شعيب ت٤مد عماد الدين ك زمورم إبراىيم 2

 30-29: ص- ، ص2023- 2022مذكرة ماستً،كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة عتُ ت٘وشنت، اتٞزائر، 
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دور المعلومات المالية في دقة القرارات المالية : انياث
 1:دكر ات١علومات في إتٗاذ القرار يظهر كالأتي

يساعد على قياس  الصحيحة يسهل التعامل مع تقنيات ات١علومات ات١تطورة، ك إف توفر ات١علومات الدقيقة ك- 
  .إنتاج نظم ات١علومات الفرعية ات١ختلفة فاعلية ك

في التخطيط  ات١وارد ات١تاحة ك إف ات١علومات ا﵀اسبية اتٞيدة تساىم على الإستخداـ الفعاؿ ت١صادر البيانات ك - 
  . تطوير نظم ات١علومات ا﵀اسبية لتحستُ ك

البشرية لنظم ات١علومات  مواكبة التطور ت٭تاج إلذ تطوير ات١صادر الفنية ك إف قدرة ات١ؤسسة على النمو ك - 
اتٟد من ىذا الأمر يؤدم إلذ التخلص من حالة  بالتالر فاف ات١علومات تساعد في زيادة ات١عرفة ك ات١ستخدمة، ك

  .عدـ التأكد التي تتمثل في ىذه البدائل
إت٘اـ الرقابة على  عناصرىا ك تٖديد ات١شكلة ك جودة إف متخذ القرار تٮطط لاستمرارية إجراء الفحص ك  -

  .يسعى تطور نظم ات١علومات ا﵀اسبية بتكاليف مناسبة البيانات اللازمة لقراراتو، ك ملفات ات١علومات ك
ات٧از ات١هاـ ك تبسيط  إف متخذ القرار ت٭تاج إلذ معلومات تساعد على إتٗاذ قرارات تساىم في تسريع العمل ك- 

 .الإجراءات
يعتمد تقييم الأداء ات١الر أساسا على القوائم ات١الية التي تعد كفقا : دكر ات١علومات ا﵀اسبية في تقييم الأداء ات١الر- 

. للمبادئ ا﵀اسبية ات١تعارؼ عليها 
التقييم الارتدادم  التنبؤ بالوضعية ات١ستقبلية ك توفر معلومات ذات جودة تساعد في تٖليل كضعية ات١ؤسسة ك-  

. للتنبؤات السابقة ، ىذا ما ت٬علها ذات أت٫ية 
ات١علومات ات١الية فهي تساعد الإدارة على إتٗاذ القرارات خاصة القرارات ات١الية سواء كانت تشغيلية، استثمارية، - 
. من ثم تعظيم ثركة ات١سات٫تُ  زيادة القيمة التنافسية ك ت٘ويلية ما يؤثر على رفع الأداء ك ك

ك الأكيد أف ىذا التقييم لا يتم فقط للوضعية اتٟالية للمؤسسة بل إف الإدارة ستسعى إلذ تصحيح – 
الاختلالات ك ت٤اكلة تٖسينها إعتمادا على ات١علومات ا﵀اسبية ات١تضمنة في القوائم ات١الية كلما كاف  

ساعدت الإدارة على الرفع من أدائها   التنبؤ زادت أت٫يتها ك استغلاؿ ىذه ات١علومات بفعالية في التقييم ك
ات١ستخدمتُ يقوموف  دكر القوائم ات١الية في أنها تلبي الاحتياجات ات١شتًكة ت١ستخدميها كيرجع ذلك إلذ أف غالبية -

 2:بإتٗاذ قرارات إقتصادية من أمثلتها

                                                 
.  8، ص 2001، دار ات١ناىج، الطبعة الثانية ،عماف، نظم المعلومات المحاسبيةرىاف ت٤مد نور، رحو غازم إبراىيم ،ب 1
. 183:ص ،2008، مكتبة الشركة اتٞزائرية، اتٞزائر، 1، جمحاسبة المؤسسة طبقا للمعايير المحاسبية الدولية شعيب شنوؼ، 2
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 .إتٗاذ قرار يتعلق بتوقيت شراء أك الاحتفاظ باستثمارات في حقوؽ ات١لكية أك بيعها -
 .فائها تٔسؤكلياتها تٕاه ات١سات٫تُ مدل ك تقييم أداء الإدارة ك -
 .تقدلص مزايا إضافية ت٢م تقييم مدل قدرة ات١نشأة على سداد مستحقات العاملتُ ك -
  .تقييم درجة الأماف ات١تعلقة بالأمواؿ ات١قتًضة من قبل ات١نشأة -
 .تٕسيد السياسات الضريبية -
 .مقدار أرباح الأسهم تٖديد الأرباح القابلة للتوزيع ك -
إستخداـ الإحصاءات ات١تعلقة بالدخل القومي، أك إتٗاذ الإجراءات ات١نظمة لأنشطة  إعداد ك -

 ..ات١ؤسسات

 المالية أثر نظم المعلومات المالية في سرعة إتخاذ القرارات: ثالثا 
نظم ات١علومات تؤثر على أنظمة العمل في ات١ؤسسة لأنها تزكدىا بات١علومات اللازمة لتنفيذ الأعماؿ  -

 .ات١طلوبة ك إت٧ازىا كتنميط ىذه الأعماؿ ك أت٘تتها
ك يضيف بأف نظم ات١علومات تؤثر على أنظمة العمل لانها تدعم ات١شاركة في ات١علومات بتُ أنظمة عمل  -

 . إضافة إلذ تنسيق العمل فيما بينها ك تٖقيق التكامل في العمل في ات١نظمة، عدة 
ك بالتالر أصبح الإعتماد على نظم ات١علومات أكبر إلذ أف يصبج ، انو كلما اعتمدا على أت٘تة العمل  -

 .نظاـ ات١علومات ىو نفسو نظاـ العمل ك بالتالر يصبح العمل معتمدا إعتمادا تاما عليو
خصوصا متخذم القرارات إلذ معلومات تتصف بأنها تلبي ات١تطلبات  كما تٖتاج ات١ستويات الإدارية ات١ختلفة ك    

الأساسية التي تساعد في إتٗاذ القرارات السليمة، لذا فإف ات١زايا التي توفرىا نظم ات١عاتٞة الألية في توفتَ معلومات 
 1:تٕعل من ات١هم االنتباه لبعض ضركرات إتٗاذ القرار كأت٫و صحيحة كبشكل سريع  دقيقة ك
 .تطوير نظم ات١علومات ا﵀اسبية ات١ستخدمة أف ات١علومات تساعد في التخطيط لتحستُ ك- 

 ذلك ينعكس لأف ات١ختلفة،  الأعماؿ كالأقساـعلى متخذ القرارات أف يسعى لتفعيل التًابط ما بتُ -   
  .ات٬ابيا على مصلحة العمل في ات١ؤسسة

انتاجية نظم  ك أف قدرة ات١ؤسسة على النمو يتطلب قرارات تتعلق بتحستُ التطبيقات ات١ستخدمة فيها- 
 .ات١علومات الفرعية ات١ختلفة

 .أف ات١علومات تساعد على قياس فعالية     -
                                                 

. 377: ص،2020، 10العدد ، 06ت٣لد ، ت٣لة نور للدراسات الإقتصادية  ،أىمية نظام المعلومات المحوسب في إتخاذ القرارات المالية في منظمات الأعمال، بركبة إت٢اـ  1
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  .الصحيحة يسهل التعامل مع تكنولوجيا ات١علومات ات١تطورة توفر ات١علومات الدقيقة ك   - 
  . ات١وارد ات١تاحة  الفعاؿ ت١صادر البيانات كالإستخداـأف نظم ات١علومات ا﵀اسبية اتٞيدة تساعد في    -
  .البشرية لنظم ات١علومات ات١ستخدمة ت١واكبة التطور ت٭تاج إلذ تطوير ات١صادر الفنية ك  -
البيانات الالزمة  ات٘اـ الرقابة على ملفات ات١علومات ك على متخذ القرارات تٮطط الإستمرارية إجراء الفحص ك - 

  .لقراراتو
   ت٭تاج إلذ معلومات تساعد  أف متخذ القرارات يسعى إلذ تطوير نظم ات١علومات ا﵀اسبية بتكاليف مناسبة، ك   -

 .تبسيط لإتٞراءات بإتٗاذ قرارات تساىم في تسريع العمل ت٧از ك ات١هاـ ك
 تتحدد بكافة النقاط ات١شتًكة بينهما، إذ أف ات١اليةنظم ات١علومات  من ىنا فإف العلاقة بتُ ات١عاتٞة الألية ك  ك  - 

ات١عاتٞة الألية تظهر في كل ات١راحل التي ت٘ر بها الدكرة ا﵀اسبية سواء كانت مرحلة الإدخلات أك معاتٞة البيانات أك 
 .ات١خرجات

الأعماؿ ات١ختلفة، لأف ذلك ينعكس إت٬ابا على مصلحة  إف متخذ القرار يسعى لتفعيل التًابط بتُ الأقساـ ك-  
 . العمل في ات١ؤسسة

 القرارات إتخاذ مجال المالية في المعلومات نظم دور(: 6-1)الشكل رقم  

 
 

 
 
 
 
 
 

ات١نطقة الوسطى –دراسة ميدانية على الشركة العامة للكهراباء –أثر نظاـ ات١علومات ا﵀اسبية على إتٗاذ القرارات ات١الية ، عمر ت٤مد أتٛد صافار:المصدر
 .469: ص،اتٞزء الأكؿ  23العدد ، ت٣لة اتٞمعية الليبية لعلوـ التًبية ك الإنسانية ،مصراتة،كلية الطتَاف ات١دلش ،
 
 
 

 

تخزين و استرجاع 
 البيانات

 تجميع البينات

 إتخاذ القرار

ضمان معلومات ذات 
 جودة

 تشغيل البيانات
 ضمان دقة البيانات
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: لمبحث الثانيا
الدراسات السابقة و موقع الدراسات الحالية 

    للاستفادة من البحوث السابقة ك ت٣هودات الباحثتُ السابقتُ منطلقينا منها كصولا إلذ البحث اتٟالر من 
كـ بعرض بعض الدراسات التي تتشارؾ مع متغتَات تْثنا ثم نقوـ بوضع ؽأجل إضافة قيمة علمية جديدة سن

مقارنة بتُ الدراسات السابقة ك اتٟالية 
 السابقة الدراسات :الأول المطلب

بعض الدراسات السابقة التي تٖوم متغتَات الدراسة نظم ات١علومات ات١الية ك إتٗاذ القرارت بعرض      سنقوـ 
نظم  ات١الية كل على حدل  ك كذا الدراسات التي قامت بطرح نفس ات١وضوع التي نعمل على دراستو ك ىي أثر

. ات١علومات ات١الية في إتٗاذ القرارت ات١الية
 دراسات تناولت نظم المعلومات المالية :أولا

2024 جليل توفيق و بن قربة علاء : دراسة 1-1 
1 

– دكر نظاـ ات١علومات ات١الر في تٖستُ الأداء ات١الر للمؤسسة "بناءن على ت٤تول مذكرة ات١استً ات١رفقة بعنواف     
إلذ أم مدل يُساىم  :طرحت الإشكالية التالية  (2022–2018)دراسة حالة مديرية التوزيع سونلغاز، كلاية ميلة 

–2018)نظاـ ات١علومات ات١الر في تٖستُ مؤشرات الأداء ات١الر ت١ديرية توزيع سونلغاز بولاية ميلة خلاؿ الفتًة 
 :كتم تفصيل ذلك في عدة تساؤلات فرعية، منها ؟(2022
 ما ىي الوضعية ات١الية للمؤسسة من خلاؿ مؤشرات التوازف ات١الر؟ -
 كما أثر نسب ات١ردكدية كالسيولة كات١ديونية على الأداء ات١الر؟ -

 :أىداؼ الدراسةمن أجل تٖقيق 
 .إبراز تأثتَ نظاـ ات١علومات ات١الر على الأداء ات١الر للمؤسسات الإقتصادية -
 .توضيح العلاقة بتُ جودة نظاـ ات١علومات ات١الر كمؤشرات الأداء -
 .في تٖستُ أداء ات١ؤسسة (النسب كات١ؤشرات)تقييم دكر أدكات التحليل ات١الر  -

  ك العينةات١نهج الوصفي كدراسة اتٟالة استخدـ 

                                                 
1
 مدكرة (2022–2018)دراسة حالة مديرية التوزيع سونلغاز, ولاية ميلة – دور نظام المعلومات المالي في تحسين الأداء المالي للمؤسسة  ،بن قرينة علاء، جليل توفيق   

 .2024 ،معد علوـ الإقتصاد ك التسيتَ تٗصص مالية مؤسسة جامعة أدرار، ماستً
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كلاية ميلة، كىي كحدة إقتصادية نشطة تم تٖليل بياناتها ات١الية خلاؿ فتًة – ت٘ثلت العينة في مديرية توزيع سونلغاز 
 .(2022–2018)تٜس سنوات 

تٖليل القوائم ات١الية بإستخداـ مؤشرات التوازف ات١الر كالنسب ات١الية  : المستخدمةأدوات التحليل -
 .(...السيولة، ات١ردكدية، ات١ديونية)

 : النتائج
 .كجود علاقة إت٬ابية قوية بتُ جودة نظاـ ات١علومات ات١الر كفعالية إتٗاذ القرارات ات١الية -
 .تٖستُ الأداء ات١الر كاف مرىونان بدقة كسرعة توفر ات١علومات ات١الية -
ساىم النظاـ في تقليص الأخطاء ات١الية كتٖستُ الرقابة كالتخطيط ات١الر، ت٦ا انعكس إت٬ابان على نتائج  -

 .ات١ؤسسة
 20231أمجد معزي نايف الجازين :دراسة  1-2

 ,      البلديات في ات١الر الأداء تطوير في دكرىا ك ات١الية الإدارة معلومات نظم الذ لتعرؼ االذ الدارسة ىدفت    
 تٖديد ك, نيةزاات١ي أعداد ك ةراقبالد ك التنفيذ ك التخطيط في تتمثل التي ات١الية الإدارة أدكات الدارسة تناكلت كقد
 معلومات نظم اف الدارسة بينت ك .ات١الية العمليات مساكاة ك كفاءة في ات١سات٫ة ك , تنفيذىا ك النفقات ياتكأكؿ

 تقارير ك ، ا﵀اسبية التقارير ك ، تٝاليةأالر ك التشغيلية بات١وازنات تٔايتعلق راالقر إتٗاذ عملية في تتمثل ات١الية الادارة
 تكوف التي ك ات١الر التنبؤ ك ات١الية النمذجة ك النسب، تٖليل ك ، النقدية بالتدفقات التنبؤات ك ، العامل ات١اؿ أرس

 الوصفي ات١نهج على الدارسة اعتمدت ك .ات١الية الإدارة معلومات نظاـ من ، موثوقة ك دقيقة ببيانات مدعومة
 ك علاقاتها ك شكات٢ا أك خصائصها بياف خلاؿ من الاجتماعية الظاىرة تٖليل على يستند الذم ات١ناىج كأبرز

دكرىا في تطوير  ك ات١الية الإدارة معلومات نظم تٖليل ك كصف ات١نهج خلاؿ من تم حيث , ذلك في ات١ؤثرة العوامل
   :                 الأداء ات١الر في البلديات ك قد توصلت الدارسة الىمجموعة من  النتائج

بينت الدراسة على اف العالد يشهد اليوـ ثورة من التحولات كالتغتَات كالتحديات في اطار ما يسمى  -
بالانفجار ات١عرفي كالثورة الرقمية ات١مثلة في تكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ، فأصبح لزاما على البلديات 

 أف تدرؾ أف ات١عرفة ت٘ثل الركيزة الأساسية لتحقيق التفوؽ التنافسي كات١فتاح الذم يفتح ت٢ا أبواب النمو ك

                                                 
العدد  5المجلد ، ت٣لة العلوـ الإنسانية ك الطبيعية  الأردف  ، تطوير الأداء المالي في البلدياتنظم معلومات الإدارة المالية و دورىا في، أت٣د معزم نايف اتٞازين : أت٣د دراسة  1
1 ،2024 .
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الإدارية  ات١الية ك حليل البيانات ا﵀اسبية ك من خلاؿ تٚع ات١علومات كت. التقدـ النجاح ك الازدىار ك
 .معاتٞتها ك

بينت الدراسة اف نظم معلومات الإدارة ات١الية يرتكز على تطبيقات أت٘تة العمليات ات١الية كالتي تعزز  -
 .أنظمة إدارة قواعد البيانات كأنظمة ا﵀اسبة ات١الية التي يتم إستخدامها لتسهيل عملية الأت٘تة

 التنفيذ ك اكدت الدراسة اف البلديات ىي من تطبق نظم معلومات الإدارة ات١الية من خلاؿ التخطيط ك -
 .الإبلاغ عنها ات١ساعدة في تٖديد أكلويات النفقات كتنفيذىا ك مراقبة ات١يزانية ك

بينت الدراسة اف ات٢دؼ الأساسي من نظم ات١علومات ات١الية ىو تٖستُ فاعلية إتٗاذ القرارات، من  -
 توظيفها ت٠دمة الإدارة ات١الية ك استثمار التكنولوجيا ك خلاؿ تزكيد الإدارة بات١علومات اللازمة، ك

 .أنشطتها ات١ختلفة
بينت الدراسة اف دكر نظم معلومات الادارة ات١الية يتمثل من خلاؿ التحكم في تدفق الأمواؿ داخل  -

 .تقدلص الضرائب موازنة الدفاتر، ك دفع النفقات، ك كالتي تتمثل في جودة ات٠دمات، ك. كخارج البلدية
 . تقدلص التقارير إلذ ات١ؤسسات اتٟكومية الرقابية شراء الإمدادات، ك دفع ركاتب ات١وظفتُ، ك  ك -

 20191 دراسة خانم نوي كاكو حمو العطار1-3
        سعت ىذه الدراسة إلذ إبراز مدل مسات٫ة نظم ات١علومات ات١الية في إتٗاذ القرارات ات١الية في الشركة 

بإستخداـ ات١نهج الوصفي في اتٞانب النظرم ك منهج البحث تم اخذ شركة اسيا سيل للاتصالات بالعراؽ  حيث 
استبياف ك تم معاينتها كتٖليلها كفق برنامج  100تاعتمد على الاستبياف كأدات تٞمع ات١علومات ك تم توزيع 

SPSS25  حيث  طرح الاشكاؿ التالر إلذ أم مدل تساىم تنقيب البيانات في نظم ات١علومات ات١الية لإت٧اح
اسة إلذ التعرؼ على مفاىيم نظم ات١علومات ات١الية من خلاؿ عمل النظاـ ك رالقرارات ات١الية؟ ك تهدؼ ىذه الد

. توفتَ ات١علومات في الوقت ات١ناسب ك باتٞودة ك ات١ناسبة
 :  ك أىم النتائج التالية 

اف نظم ات١علومات ات١الية ات١ستندة على تنقيب البيانات دكر ك أثر كبتَ في أم من القرارات ات١الية التي  -
تتخدىا الشركة ك تٖديدا قرارات التمويل إذ نلاحظ اف الشركة لد تعتمد كثتَا على التمويل ات٠ارجي كما 

 .يهر ذلك في قائمة كشف الدخل السنوم

                                                 
دراسة حالة في شركة أسيا سيل للاتصالات  )نظم المعلومات المالية المستندة على مدخل تنقيب البيانات و أثرىا على نجاح القرارات المالية ،خالز نوم كاكو تٛو العطار 1
 .22:ص،2019 جواف(،7) 2المجلد ،ت٣لة ات١يداف للدراسات الرياضية ك الإجتماعية ك الإنسانية،  جامعة السلمانية العراؽ (
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ـ ات١علومات ات١الية من خلاؿ الكشف التارتٮي للبيانات ات١تضمنة عملية الفحص ك ظيتم تعزيز دكر ف -
لك فلتنقيب البيانات الأثر الكبتَ في تٖستُ نظم ات١علومات ات١الية ك بالتالر ترشيد االتنقيب ت٢ا ك لذ

 .القرارات ات١الية
توفر نظم ات١علومات ات١الية ات١ستندة على تنقيب البيانات قيمة للأعماؿ ك التي اسهمت في تقييم مدل  -

 .حاجة الإدارة ات١الية لوسيع أنشطتها الإستثمارية

احتول نظم ات١علومات ات١الية ت١ؤشرات مالية تساعد متخذ القرار في تشخيص قرار توزيع الأرباح السليم لشركة اسيا 
 .سيل

 20181 حليمي نبيل:دراسة 1-4
 في ات١الر التحصيل تفعيل في ات١الية ات١علومات نظم مسات٫ة مدل إبراز ت٤اكلة إلذ الدراسة ىذه تهدؼ     

  :التالر الرئيسي ؤاؿساؿ طرح خلاؿ من الدراسة إشكالية تتبلور سبق ما على  بناءالإقتصادية، ات١ؤسسات
 الكهرباء لتوزيع اتٞزائرية بالشركة ات١الر التحصيل تفعيل في ات١الية ات١علومات نظم تساىم أف تٯكن مدل أم إلذ

 التحصيل بعملية علاقة ت٢م مستخدـ 25 من مكونة عشوائية عينة اختيار تم الغرض ىذا كلتحقيق .؟بورقلة كالغاز
 شهر إلذ 2015 الفتًة خلاؿ بورقلة كالغاز الكهرباء توزيع ت١ديرية التابعة ، التجارية الوكالات مستول على ات١الر

 الإحصائية، الأساليب باستعماؿ كتٖليلها البيانات تٞمع الاستبياف باستمارة الاستعانة تم ك2018  جانفي
 .SPSS الإحصائي البرنامج بواسطة البيانات معاتٞة ت٘ت حيث

 :النتائج التالية   إلذ الوصوؿ تم الدراسة ىذه في
  كات١تعلقة السليمة القرارات نتخذ بواسطها مؤشرات لنا تعطي التحصيل معلومات نظم -

 .بات١ؤسسة ات١الر بالتحصيل
 لأجل اتٟديثة الاتصاؿ تقنيات كاستغلاؿ الوسائل توفتَ على كالغاز الكهرباء لتوزيع الوطنية الشركة تعمل -

 .متميزة تٖصيل معدلات تٖقيق بهدؼ الزبائن مع التفاعل
 كالذم ات١الر التحصيل  بنشاط في ات١الية ات١علومات لنظم كالغاز الكهرباء لتوزيع الوطنية الشركة استغلاؿ -

 .أكلوياتها من يعتبر

                                                 
1
 للدراسات الاجتهاد ت٣لة،   بورقلة والغاز الكهرباء توزيع لمديرية التجارية الوكالات حالة المالي التحصيل تفعيل في المالية المعلومات نظم مساىمة، َبيم حهًي   

 2019، 01 العدد   08المجلد، كالاقتصادية القانونية
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 الكهرباء لتوزيع  اتٞزائرية بالشركة ات١الر التحصيل عملية في ات١الية ات١علومات لنظم كبتَ أت٫ية ىناؾ اذف -
 .الثانية الفرضية صحة يؤكد ما ىذا بورقلة، كالغاز

 التجارية الوكالات مستول على ات١الر التحصيل عملية إجراءات  تفعيل في ات١الية ات١علومات نظم مسات٫ة -
  .بورقلة كالغاز الكهرباء توزيع لشركة

2016مسعودي حمزة :دراسة 1-5
1 

 ات١الية السياسة ترشيد في دكرىا ك ات١الية القرارات إتٗاذ معايتَ ت١وضوعنا التطبيقية ك ىدفت الدراسة النظرية         
 ك ات١الر أدائها تقييم أك ات١الية ضعيتها ك تٖليل من لابد للمؤسسة ات١الية السياسة لتًشيد اف لنا تبتُ للمؤسسة

 مراقبة خلات٢ا من تٯكن كالذم للمشاريع ات١الية راسةلدا ككذلك ، ات١الر التحليل راتمؤش ك نسب خلاؿ من ذلك
: لدل طرحت الإشكالية التالر ك ، ا﵀ددة الأىداؼ لتحقيق اللازمة التصحيحية القرارات إتٗاذ ك ات١ؤسسة نشاط

 للمؤسسة؟ ات١الية السياسة ترشيد في ات١الية القرارات إتٗاذ معايتَ دكر ماىو    
 يقوـ أنو ،حيث النظرم اتٞانب في الوصفي ات١نهج على الإعتماد تم الدراسة ىذه أىداؼ تٖقيق لأجل
 الظاىرة حوؿ متكاملة صورة تكوين أجل من ك ات١راجع ات١صادر ت٥تلف من بيانات ك معلومات تٚع على

 اتٞانب في ااـ، الفرعية الأسئلة ك الرئيسية الإشكالية عن الإمكاف بقدر الإجابة ت٤اكلة أجل من ك ، ات١دركسة
 خلاؿ من الواقع أرض على النظرم اتٞانب لإسقاط كمحاكلة التحليلي ات١نهج على الإعتماد تم التطبيقي
 .للمؤسسة ات١الية السياسة ترشيد في ات١الية القرارات إتٗاذ معايتَ دكر ماتٮص كل إلذ التطرؽ

 مع ات١قابلات على ات١علومات تٞمع اعتمد التطبيقي اتٞانب في عليها اعتمدنا التي الأدكات ماتٮص فی أما
 .طرفهم من ات١منوحة الوثائق الذ إضافة ات١ؤسسة في ات١سؤكلتُ

 :ىي اليها ات١توصل النتائج أىم من
 على للحصوؿ ما مؤسسة عن ات١تاحة ات١الية للبيانات معاتٞة عملية عن عبارة ات١الر التحليل أف -

 .إتٗاذالقرارات في تستعمل معلومات
 في العناصر أىم من (الأرباح توزيع ك قرار الإستثمار قرار التمويل، قرار ) ات١الية القرارات  تعتبر -

 أدل كلما رشيد ات١تخذ ات١الر القرار كاف فكلما ، الأختَة ىذه مستقبل يتحدد أساسها على إذا ، ات١ؤسسة
 .ات١ؤسسة طرؼ من تٖقيقها ات١راد الأىداؼ الذ الوصوؿ إلذ ىذا

 قرار كنوع حجم ت٭ددلنا التمويل قرار أف إذ الأخر، على إحداىا يؤثر ك متكاملة  ات١الية القرارات -
                                                 

1
 الكهرباء إنتاج وحدة– الغاز و للكهرباء الجزائرية الشركة حالة دراسة– للمؤسسة  المالية السياسة ترشيد في دوىا و المالية القرارات اتخاذ معايير،  يسعىدي حًزة

 .2016.جايعت  أدرار،تخصض يانيت انًؤسست ،كهيت انعهىو الإقتصاديت انتسيير و عهىو انتجاريت ، ماستً مدكرة ,بأدرار
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 الأرباح ك النتائج خلاؿ من ات١تبعة الأرباح توزيع سياسة ت٭ددلنا الأختَ ىذا ستتخذه،ك الذم الاستثمار
 .ا﵀ققة
 التأكد عدـ أك ات١خاطرة أك التاـ التأكد حالة في إما تكوف قد ات١الية القرارات بيئة -
 سياسة ك التمويل سياسة ، الإستثمار سياسة كىي ألا أساسية ركائز ثلاث للمؤسسة ات١الية للسياسة اف -

 .الأرباح توزيع
 لد الدائمة الأمواؿ أف على مايدؿ ىذا ك 2014 ك 2013 سنتي في سالب العاـ ات١اؿ رأس أف نلاحظ -
 .الثابتة الأصوؿ تغطي
  .الثلاث السنوات خلاؿ لسالب العاـ ات١اؿ أرس احتياجات أف -
 للمؤسسة اتٞيدة الوضعية على مايدؿ ىذا ك الثلاث السنوات خلاؿ موجبة ات٠زينة أف -
  .الدراسة سنوات خلاؿ جيدة التمويل نسبة -
 معتبرة بسيولة تٖتفظ ات١ؤسسة أف على مايدؿ ىذا ك الدراسة سنوات خلاؿ جيدة السيولة نسبة -
 الأمواؿ على تعتمد أم ماليان  مستقلة ات١ؤسسة أف على مايدؿ ىذا ك مرتفعة ات١الية الإستقلالية نسبة أف -
 .الديوف بدؿ ات٠اصة
 .استغلات٢ا ت٬ب التي ك الأمواؿ من جزء تٕميد -
 .لنفقاتو اتٟالية قيم اؿمن أكبر لإياردتو اتٟالية القيم لأف ت٣دم تقييمو تم الذم ات١شركع أف -
 :علاقتها بإتٗاذ القرار نظم ات١علومات ات١الية كدراسات تناولت : ثانيا 

2025عشال الهيثمي عشال و أخرون :دراسة 2-1
1 

التوقيت ،ات١وثوقية ، ات١لائمة  )ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على أثر خصائص نظم ات١علومات ا﵀اسبية بأبعادىا   
 ،(قرارتوزيع الأرباح، قرار التمويل ، قرار الإستثمار ) في إتٗاذ القرارات ات١الية بأبعادىا  (القابلية للمقارنة، ات١ناسب

تم إستخداـ أسلوب  ك، 2025اليمن سنة – ك ت٘ثل ت٣تمع الدراسة في البنوؾ التجارية العاملة في ت٤افظة عدف 
،  ك اعتمدت الدراسة على ات١نهج الوصفي، مفردة  70العينة العشوائية في تٖديد عينة الدراسة ك تكونت من 
لتحليل البيانات ك  SPSS25كاعتمدت على برنامج ، كاستخدمت الدراسة الإستبياف كأداة تٞمع ات١علومات 

: توصلت الدراسة إلذ عدة نتائج منها 

                                                 
1

 –دراسة ميدانية في البنوك التجارية لمحافظة عدن  )أثر خصائص نظم المعلومات المحاسبية في إتخاذ القرارات المالية ، عشال انهيثًي عشال و أخروٌ 
 .2025(،1) 31انًجهذ ، انيًٍ ، جايعت عذٌ ، انذراساث الإجتًاعيت مجلة,جامعة العلوم التكنوجيا ,(اليمن
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، ات١لائمة)كجود أثر إت٬ابي ذك دلالة إحصائية ت٠صائص نظم ات١علومات ا﵀اسبية ات١تمثلة في خاصية  -
 في البنوؾ التجارية تٔحافظة عدف  في إتٗاذ القراررات ات١الية (القابلية للمقارنة، التوقيت ات١ناسب ،ات١وثوقية 

قرار  )اظهرت الدراسة اف مستول القرارات ات١الية في البنوؾ التجارية ﵀افظة عدف تٔختلف أبعادىا  -
 .كانت مرتفعة كفقا لأفراد عينة الدراسة (قرار توزيع الأرباح ، قرار التمويل ، الإستثمار

أف أكثر الأبعاد تٖققا في لز ات١علومات ا﵀اسبية في البنوؾ التجارية تٔحافظة عدف ت٤ل الدراسة كفقا لأفراد  -
 .ات١لائمة،التوقيت ات١ناسب، القابلية للمقارنة، ات١وثوقية : عينة الدراسة ك تْسب الأت٫ية كانت كالأتي 

أف اكثر الأبعاد تٖقيقا في القرارات ات١الية في البنوؾ التجارية تٔحافظة عدف ت٤ل الدراسة كفقا لأفراد عينة  -
 .قرار توزيع الأرباح،قرار التمويل ،قرارا الإستثمار: الدراسة ك تْسب الأت٫ية كانت 

ىناؾ أثر إت٬ابي ذك دلالة إحصائية ت٠صائص لز ات١علومات ا﵀اسبية في إتٗاذ القرارات ات١الية في البنوؾ  -
 .التجارية في ت٤افظة عدف 

تٯثل مصدر التأثتَ الإت٬ابي ت٠صائص نظم ات١علومات ا﵀اسبية في إتٗاذ القرارات ات١الية في البنوؾ التجارية  -
القابلية ، التوقيت ات١ناسب،ات١لائمة ، ات١وثوقية  )تٔحافظة عدت٪ن ناحية التأثتَ من الأقول إلذ الأضعف 

 .(للمقارنة
في البنوؾ التجارية  (القرارات ات١الية)ك (نظم ات١علومات ا﵀اسبية)اؾ علاقة ارتباط طردية قوية بتُ فق -

 .0.72تٔحافظة عدف حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 
 1 2024وعد أحمد خالد :دراسة   2 -2

 في العاملة الإسلامية ات١صارؼ ت٥اطر إدارة في ات١علومات  ات١الية نظم خصائص أثر اختبار إلذ البحث ىدؼ     
 ت٥اطر إدارة في ات١الية ات١علومات نظم خصائص تؤثر ىل: ك لتحقيق ىد ات٢دؼ طرحت الإشكاؿ التالر  .سورية

 .سورية ؟  في العاملة الإسلامية ات١صارؼ
 ات١دركسة ات١صارؼ في الوسطى العليا ك الإدارية ات١ستويات في العاملتُ من عشوائية عينة على الدراسة ك طبقت

 كأداة استبانة تصميم تم البحث ىدؼ لتحقيق ك ، )الإسلامي الدكلر سورية بنك- -البركة بنك الشاـ بنك(
 ، ات١علومة على اتٟصوؿ سهولة( ات١علومات  ات١الية نظم خصائص ىو ك :الأكؿ ت٤ورين تضمنت ك البيانات تٞمع
 ستخدمت ا،اك ات١خاطر إدارة ىو :الثالش ك ،)شموليتها ك ات١علومة ات١علومة،كماؿ مصداقيتها،توقيت ك ات١علومة دقة
      تم كما ك ات١تعدد، ات٠طي الات٨دار تٖميل بإستخداـ الأثر اختبار ك تم كصفي،اؿ الإحصاء سة أساليبدرااؿ

                                                 
1

 . 2024،  18 العدد 16المجلد ،ت٣لة جامعة البعث ,  في سوريا العاملة الإسلامية المصارف مخاطر إدارة في أثرىا و ةليالما المعلومات نظم خصائص، وعذ أحًذ خانذ 
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ك  9/09/2023عاملا  في الفتًة مابتُ  2025حيث شملت الدراسة   SPSS اؿ برنامج على الإعتماد
 .النتائج تٖميل في 05/01/2024

سهولة اتٟصوؿ على  :التالية بات٠صائص ات١دركسة الإسلامية ات١صارؼ في ات١الية تات١علوما نظم تتمتع -
ل ات١توسطات ؿكقد جاء أع (اقشموليت مصداقيتيا،توقيت ات١علومة،كماؿ ات١علومة ك ات١علومة،دقة ات١علومة ك

  ات١رتبة ا فيقمصداقيت دقة ات١علومة ك أما خاصية  (1.87)  تٔتوسط حسابي توقيت ات١علومة ل خاصيةؿع
أما   (1.72)  حسابي تٔتوسط اقشموليت ك ات١علومةؿ خاصيةكما ك (1.84)   حسابي تٔتوسط الثانية

 (1.65)  الرابعة تٔتوسط حسابي  في ات١رتبة ل ات١علومة فقد جاءتؿسيولة اتٟصوؿ ع خاصية
إدارة ات١خاطر في ات١صارؼ  في (توقيت ات١علومة، ككماليا كشموليتيا)أظهرت الدراسة ك جود أثر لكل من  -

معنوم يذكر  لد يكن ت٢ا أثر (سيولة اتٟصوؿ عليها دقة ات١علومة،ك) أما ات٠صائص الأخرل ات١دركسة،
 1)0.238، 0.185)ل التوالر ؿع حيث قيمة مستول الدلالة

2020/2021سة محمد قايد نعمان التبع درا2-3
1 

   تناكلت ىذه الدراسة في اطارىا النظرم نظم ات١علومات ات١الية اتٟكومية كفقا للمعاير الدكلية من خلاؿ   
التعريف على ماىيتها ك أت٫يتو ك بالإضافة إلذ إستقراء تٕارب بعض الدكؿ التي نقذت ك طبقت نظم ات١علومات 
ات١الية كمقارنة دكلية ك ىدفت الدراسة إلذ تقصي أثر كفاءة نظم ات١علومات ات١الية ك أثرىا على إتٗاذ القرارات في 

الاجهزة اتٟكومية كزارة ات١الية اليمنية ك لتحقيق أىداؼ الدراسة حيث تكمن مشكل الدراسة  في تشخيص ك 
؟ قاـ الباحث  (كزارة ات١الية)فهم أثر كفاءة نظم ات١علومات ات١الية على إتٗاذ القرار بالأجهزة اتٟكومية اليمنية 

عاملا تٔختلف  160مفردة من أصل  80بتطوير ك تٖكيم إستبياف ك توزيعو على عينة عشوائية مكونة من 
: كانت النتائج كالتالر ات١ستويات ك

تطوير ك تطبيق ك إستخداـ نظم ات١علومات  ف السياسات التي تتبعها كزارة ات١الية اليمنية في تنفيذ  كإ -
ات١الية تنسجم إلذ حد ما مع أىداؼ الإصلاحات ات١الية ك خاصة فيما يتعلق بكفاءة نظم ات١علومات 

 .ات١الية ك مع التوجهات الدكلية ك يعزل ذالك للدكر الفاعل لقيادة كزارة ات١الية
لد يوخذ بعتُ الإعتبار عند تفيذ نظم ات١علومات ات١الية بعض اتٞوانب ات١همة ك خاصة اطار عمل نظم  -

كات١تغتَات القانونية ات١ستقبلية حيث لد توخذ بشكل كامل عند تصميم النظاـ نتيجة ،ات١علومات ات١الية 

                                                 
الجزارية )مع مقاربة دولية – دراسة حالة وزارة المالية اليمنية – دراسة كفاءة نظم المعلومات المالية و أثرىا على إتخاذ القرار في الأجهزة الحكومية ،ت٤مد قايد نعماف التبع1

 2021، 3كلية العلوـ الإقتصادية ك العلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ قسم علوـ التسيتَ جامعة اتٞزائر  ، أطروحة دكتوراه علوم في الذكاء الإقتصادي و نظم المعلومات(و الأردنية
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التغتَات في التشريعات ات١الية ك ا﵀اسبية بالإضافة الذ عدـ الأخذ ببعض ات١تطلبات الأخرل التي قد تؤثر 
 .في ت٧اح أك فشل كفاءة عمل نظم ات١علومات ات١الية مثل العوامل السياسية ك الإجتماعية ك الثقافية

ليو النتائج إشارت أبالرغم من تأثتَ كفاءة نظم ات١علومات ات١الية على إتٗاذ القرار في كزارة ات١الية التي  -
شكالية تكمن في عدـ كجود مركز إالعملية إلا أف عملية صناعة ك إتٗاذ القرار في كزارة ات١الية تواجو 

 . القرارإتٗاذتٮتص بعملية دعم القرار ات١الر يتم ربطو تٔخرجات نظم ات١علومات ات١الية في تٚيع مستويات 
تنفيذ ك تطبيق ك إستخداـ نظم ات١علومات ات١الية مثل أداة رئيسية من أدكات إصلاح إدارة ات١الية العامة  -

حيث قدمت العوف ك ات١ساعدة للأجهزة اتٟكومية التي شملها النظاـ في تنفيذ ك ظائف ،للحكومة اليمنية 
. إدارة ات١الية العامة بكفاءة ك فاعلية عالية 

ىتماـ ك توجو إت٬ابي لأراء ك إجابات ك تصورات العاملتُ لكفاءة نظم إأظهرت الدراسة أف ىناؾ  -
 .ات١علومات ات١الية 

 .جاءات تصورات ك توجهات العاملتُ إت٬ابية  -
أظهرت الداراسة أيضا أف ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية لكفاءة نظم ات١علومات ات١الية في إتٗاظ القرارات  -

 بوزارة ات١الية

2017/2018دراسة سميحة بوحفص  2-4
1 

: ىدفت ىذه الدراسة إلذ
. التعرؼ على عملتِ إتٗاذ القرارات ات١الية في  ات١ؤسسات الإقتصادية - 
. التعرؼ على ات٠صائص النوعية للمعلومات ا﵀اسبية- 
. التعرؼ أثر ات٠صائص ات١تعلقة تٔعدم ك مستخدمي ات١علومات ا﵀اسبية في إتٗاذ القرارت ات١الية- 
تبياف أثر ات٠صائص النوعية للمعلومات ا﵀اسبية في إتٗاذ القرارات ات١الية في ات١ؤسسات الإقتصادية  - 

ىل ت٠صائص ات١علومات ا﵀اسبية أثر في إتٗاذ القرارات ات١الية في ات١ؤسسة الإقتصادية :ك طرحت الإشكالية التالية 
اتٞزائرية؟ 

                                                 
1

مجموعة : دراسة حالة "أثز خصائص المعلومات المحاسبية في إتخذ القزارات المالية في المؤسسات الإقتصادية الجزائزية  ، سًيحت بىحفض 

تخصض يحاسبت ،قسى عهىو انتسيير ،كهيت انعهىو الإقتصاديت و انتجاريت وعهىو انتسيير ، أطروحت دكتىراِ  " المؤسسات الإقتصادية من

،2017/2018. 
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من أجل تٖقيق أىداؼ الدراسة إعتمدنا ات١نهج الوصفي كما تم  شكالية ات١طركحة كلإكقصد الإجابة على ا
إستخداـ بعض الإختبارات الإحصائية من أجل  الإعتماد على أيضا على الإستبياف بغرض دراسة الفرضيات ك

 SPSSتٖليل النتائج بالإعتماد على 
 :و ظهر لنا النتائج التالية

ات١علومات ا﵀اسبية التي تقدمها  ات١ؤسسات الإقتصادية اتٞزائرية تٓاصية ات١لائمة كوف إعداداىا يتم تٔوجب تعليق 
التقارير ات١الية في أجاؿ ت٤ددة اما فيما  النظاـ ا﵀اسبي ات١الر كفق التشريع ات١عموؿ بو الذم يلزمهم بتقدلص القوائم ك

 النظاـ ا﵀اسبي مالر ماىو إلا إسقاط  كوف، تٮص كل من القدرة التنبؤية ك الأثر الرجعى ت٫ا خاصيتتُ ضمنيتنتُ 
. النقطة لمجموعة من ات١عايتَ ا﵀اسبية ات٠اصة بهذه

 2017دراسة إسمهان خافي و سليمة عبد الله 2-5
طرحت الدراسة إشكالية كيف تؤثر تطور تكنولوجيا ات١علومات على نظم ات١علومات كأساليب لإتٗاذ القرار في    

بهدؼ تٖديد دكر نظم العلومات في إتٗاذ القرارات حيث أف عدد  ؟ 2017مؤسسة نقاكس للمصبرات  بباتنة 
شخصا عند إجراء الدراسة حيث تٯثلوف ت٣تمع  20الأفراد الدين يتعاملوف بنظم ات١علومات في ات١ؤسسة بلغ 

الدراسة ك حددت كعينة تم توزيع الإستبياف عليهم كتم الإعتماد على أسلوبي ات١قابلة ك الإستبياف لتغطية كافة 
 1:كأضهرت النتائج التالر SPSS25ك معاتٞة البيانات ببرنامج ،ات١علومات 

معضم أفراد العينة يتمتعوف تٔستول تعليمي مقبوؿ ك بالتالر لا يوجد مشكل في تقبل التكنولوجيا ك  -
 .إستعابها ك أف معضمهم عناصر النظاـ القدلص ك اتٟديث ك بالتالر تٯكنهم اتٟكم على التطورات

يوجد علاقة إتباط قوية بتُ نظم ات١علومات ك إتٗاذ القرارات أم أف أم نظاـ يدكم كاف أـ ت٤وسب  -
 .يقدـ معلومات ت١تخذم القرار   بغض النظر عن نوعو

 .ىناؾ علاقة دات دلالة إحصائية بتُ تطور نظم ات١علومات ك تٖسن دعمها ت١تخذ القرار -

 2 2009المجهلي علي محمد دراسة ناصر6  -2
 ك ملائمة درجة زيادة في دكرىا ك ا﵀اسبية للمعلومات النوعية ات٠صائص معرفة الدراسة إلذ ىدفت         
    ، القرارات إتٗاذ في فاعليتها ك ،أت٫يتها ات١الية التقارير معرفة كذا ك ، القرارات إتٗاذ في ت١الية التقاريرا موثوقية

                                                 
المجلة ،كاية العلوـ الإقتصادية ك علوـ التسيتَ،دراسة حالة مؤسسة نقاوس للمصبرات باتنة-نظم المعلومات و فعالية إتخاذ القرار،إتٝهاف خافي ك سليمة عبد ا﵁  1

 .18-01: صص ، 2018(،01)11
كلية العلوـ الإقتصادية ك علوـ التسيتَ قسم علوـ التسيتَ تٗصص ماجستتَ، ذكرةـ  القرارات اتخاذ في أثرىا و المحاسبية المعلومات خصائص: "المجهلي علي ت٤مد  ناصر2

 2009 باتنة، جامعةت٤اسبة 
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طرحت الإشكاؿ التالر ماىي ات٠صائص الواجب توفرىا في ات١علومات ا﵀ابية القائمة لإتٗاذ القرار ك ماىي العلاقة 
 2008 اليمن تّمهورية ا﵀دكدة شركاؤه أنعمو ايلسعيد شركاتو ت٣موعة من الدراسة تعينة تكوف حيث . ؟ بينهما

 :أت٫ها نتائج إلذ توصل ك ، الوصفي ات١نهج إستخداـ كتم الاستبياف في الدراسة ك ات١تمثلة أداة طبيق ت٘ت كقد ،
 من ت٣موعة فيها تتوافر التي التقارير في ا﵀اسبية ات١علومات عرض على تؤثر ا﵀اسبية ات١علومات نظم -

 ا﵀اسبية، للمعلومات النوعية ات٠صائص
 .القرارات اك ملاءمتها كفاءتو بتُ ك ا﵀اسبية ات١علومات جودة بتُ طردية علاقة كجود ككذلك -

2006 شبير عبدالهادي أحمد دراسة2-7
1 

طرح الاشكالية مامدل ات١علومات  ركزت الدراسة على نظم ات١علومات ا﵀اسبي في إتٗاذ القرارات الإدارية ك    
 ا﵀اسبية في إتٗاذ القرارات الإدارية في الشركات ات١سات٫ة العامة في فلسطتُ؟

 في العامة ات١سات٫ة الشركات في القرارات إتٗاذ في ا﵀اسبية ات١علومات دكر بياف ك تٖديد الدراسة إلذ ىذه ىدفت
 بالاحتياجات للوفاء ات١لائمة ا﵀اسبية ات١علومات في معاتٞتها ت٬ب التي ات١تطلبات ك ات٠صائص دراسة ك ، فلسطتُ
فلسطتُ، كقد قاـ الباحث بإستخداـ ات١نهج الوصفي في التحليل كفق   في العامة ات١سات٫ة الشركات في الإدارية

شركة مسات٫ة عامة    62عينة 
 :الدراسة ىذه نتائج أىم

 .ت١سات٫ةا الشركات في الإدارية القرارات إتٗاذ على حيوم ك ىاـ دكر ت٢ا ا﵀اسبية ات١علومات أف -
القرارات  إتٗاذ في عليها الإعتماد يتم التي ا﵀اسبية ات١علومة في الأساسية ات١تطلبات ك ات٠صائص تتوفر -

 .الإدارية
تتوفر ات٠صاص ك ات١تطلبات الأساسية في ات١علومات ا﵀اسبية التي يتم الإعتماد عليها في إتٗاذ القرارات  -

 الإدارية
تلتزـ الشركات ات١سات٫ة العامة بنشر معلومات تفصيلية توضيحية مرفة مع القوائم ات١الية لتعزيز اتٟصور  -

  .على معلومات ت٤اسبية أكثر كضوحا لإستخدامها في إتٗاذ القرارات الإدارية
 :بعد عرض تٚيع الدراسات السابقة كما ىو مبتُ أعلاه نقدـ ملخص ت٢ا في اتٞدكؿ التالر 

 

 ملخص لدراسات السابقة :(1-1)الجدول رقم 

                                                 
 .2006 فلسطتُ،اتٞامعة الإسلامية غزة ،قسم ت٤اسبة ، كلية التجارة ماجستتَ، ذكرةـ، القرارات الإدارية اتخاذ في المحاسبية المعلومات نظم دور،شبتَ ات٢ادم عبد أتٛد 1
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 أىم النتائج الأدوات المستخدمة المجتمع والعينة متغيرات الدراسة الدراسة

جليل توفيق كبن 
 2024قربة 

نظم ات١علومات ات١الية -
 الأداء ات١الر – 

مديرية توزيع سونلغاز -
 ميلة– 

تٖليل مالر  -
 دراسة حالة – 

تٖستُ الأداء ات١الر مرتبط تّودة 
 كدقة ات١علومات كتقليص الأخطاء

أت٣د اتٞازين 
 2023 

نظم معلومات الإدارة ات١الية  -
 الأداء ات١الر– 

تٖليل كصفي - بلديات جزائرية-
 كثائق إدارية – 

 تٖستُ إتٗاذ القرار ات١الر ك
 التحكم بتدفقات الأمواؿ

خالز نوم كاكو 
 2019 

نظم ات١علومات ات١الية  -
تنقيب البيانات – 

 القرار ات١الر – 

موظف   -100
 آسيا سيل– 

 تٖستُ دقة قرارات التمويل ك SPSS استبياف- 
تقليل الإعتماد على  التوزيع ك

 التمويل ات٠ارجي
 نبيل حليمي

 2018 

 

نظم ات١علومات ات١الية  -
 التحصيل ات١الر– 

مستخدـ  -25
 كهرباء كغاز بورقلة – 

تٖستُ التحصيل ات١الر من خلاؿ  SPSS  استبياف-
 مؤشرات تٟظية

مسعودم تٛزة 
 2016 

معايتَ إتٗاذ القرار ات١الر  -
 السياسة ات١الية– 

شركة الكهرباء  -
 أدرار– 

 مقابلات -
 كثائق داخلية– 

التحليل ات١الر أساسي لإتٗاذ 
قرارات التمويل كالاستثمار 

 كالتوزيع
عشاؿ ات٢يثمي 

 2025كآخركف 
نظم ات١علومات ا﵀اسبية -

 القرارات ات١الية – 
موظف   -70

 بنوؾ عدف– 
علاقة طردية قوية بتُ ات٠صائص  SPSS  استبياف-

ا﵀اسبية كالقرارات الاستثمارية 
 كالتمويلية

كعد أتٛد خالد 
 2024 

نظم ات١علومات ات١الية  -
 إدارة ات١خاطر– 

موظف - 2025
 مصارؼ سورية – 

  SPSS   استبياف-
تٖليل ات٨دار -

تأثتَ كبتَ لتوقيت ككماؿ 
 ات١علومات على إدارة ات١خاطر

 ت٤مد قايد نعماف
2021 

كفاءة نظم ات١علومات -
 إتٗاذ القرار– ات١الية 

 موظف -80
 كزارة ات١الية اليمنية – 

استبياف  -
 تٖليل كصفي– 

النظاـ فعاؿ لكنو يفتقر لربط 
 مباشر بدعم القرار ات١الر

 تٝيحة بوحفص 
2018 

 

ات٠صائص النوعية للمعلومات 
 إتٗاذ القرار– 

مؤسسات إقتصادية -
 جزائرية

ات١علومات ا﵀اسبية ملائمة لكن  SPSS  استبياف
 التنبؤ كالأثر الرجعي ضمنياف

خافي كعبد ا﵁ 
2017 

نظم ات١علومات  
 إتٗاذ القرار– 

 موظف  -20
 نقاكس– 

  مقابلة+ استبياف -
SPSS 

العاملوف قادركف على التعامل مع 
 النظاـ كيدعم إتٗاذ القرار

ناصر المجهلي 
 2009 

ات١علومات ا﵀اسبية  
 إتٗاذ القرار– 

 استبياف - شركات تٯنية-
 كصفي تٖليلي– 

علاقة طردية بتُ جودة ات١علومات 
 ككفاءة القرار

أتٛد شبتَ 
2006 

نظم ات١علومات ا﵀اسبية  
 القرار الإدارم– 

شركة مسات٫ة  -62
 فلسطتُ – 

استبياف  -
 منهج كصفي– 

ات١علومة ا﵀اسبية تعزز القرار 
 الإدارم كتوفر الشفافية
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   مناقشة الدراسات السابقة و موقع الدراسة الحالية:المطلب الثاني
     بعد عرض الدراسات السابقة التي ت٢ا علاقة تٔتغتَات الدراسة بأخدت٫ا اك كلهما معا سنحاكؿ مناقشة ك 

 تٖديد أكجو الإختلاؼ ك التشابو بينها ك بتُ الدراسة اتٟالية
 مناقشة الدراسات السابقة في ضوء الدراسة الحالية: أولا

في ضوء الدراسات السابقة التي تناكلت أثر نظم ات١علومات ات١الية على إتٗاذ القرارات ات١الية ، تٯكننا رصد      
بتُ ما توصلت إليو الدراسة اتٟالية من خلاؿ التحليل ات١يدالش بات١ديرية  ت٣موعة من النقاط ات١قارنة بتُ ما سبق ك

 :اتٞزائر بالوادم العملية لإتصالات
 محور البحث من حيث الموضوع و 1
جليل  ك )2023)معظم الدراسات السابقة، مثل دراسات أت٣د اتٞازين  اتفاؽ كاسع بتُ الدراسة اتٟالية ك -

 .القرار ات١الر ، في تناكؿ العلاقة بتُ نظم ات١علومات ات١الية ك)2021)ت٤مد نعماف  ك ) 2024)توفيق 
قطاع نادرنا ما تم تناكلو مقارنةن بالبلديات أك –  انفردت بالتًكيز على مؤسسة الاتصالات دراستناإلا أف  -

 .الغاز البنوؾ أك مؤسسات الكهرباء ك
 من حيث المجتمع والعينة 2
 . فرد68 عينة الإنتًنت، متخصصة في تقدلص خدمات الاتصاؿ ك  تناكلت كحدة عملية نشطة كدراستنا -

  )2024)كعد خالد  على ككالات تٖصيل ك  )2018)بينما ركزت دراسات أخرل مثل نبيل حليمي 
 .على ات١صارؼ

فرع الوادم منح الدراسة كاقعية أكبر من حيث تنوع الأقساـ – إستخدمنا ت١ؤسسة تْجم اتصالات اتٞزائر  -
 .تعدد الأنشطة ات١صالح ك  ك

 من حيث المنهجية 3
 على ات١نهج الوصفي ، ما ت٬علها قابلة للمقارنة ات١نهجية مع دراسات تناكمعظم الدراسات، اعتمدت دراس -

 ) 2025)أك عشاؿ ات٢يثمي  ) 2018)مثل تٝيحة بوحفص 
ا تطبيقيان  -  .الإستبياف كلكنك أضفت بعُدن
 من حيث الأدوات المستخدمة 4
 دت٣ت بتُ التحليل تناكأدكات تٖليل، بينما دراس SPSS معظم الدراسات استخدمت الاستبياف ك -

 . بناءن على بيانات كاقعية داخل ات١ؤسسة الإحصائيالوصفي ك
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لكنك ك (2024)ىذا ما ت٬علها أكثر قربنا للدراسات ذات الطابع التطبيقي مثل دراسة جليل توفيق  ك -
 .التًكيز على البيانات الفعلية تفوقت من حيث العمق ات١يدالش ك

 من حيث النتائج 5
ت٤مد قايد نعماف في أف نظم ات١علومات تؤثر بفعالية   مع نتائج دراسات مثل أت٣د اتٞازين كتناتتقاطع دراس -

 .على إتٗاذ القرار ات١الر
مراقبة ات٠دمات التجارية، كىي  لكنها أظهرت تفاصيل دقيقة مثل دكر أقساـ التحصيل، ات١شتًيات، ك -

 .نقاط لد تبرز بوضوح في الدراسات السابقة
كما بينت أف القرارات ات١الية تصبح أكثر دقة كفعالية عندما تكوف مدعومة تٔعلومات تٟظية كموثوقة، كىي  -

 .فيما تٮص أت٫ية توقيت ككماؿ ات١علومة (2024)نتيجة متسقة مع كعد خالد 
 من حيث الإضافة العلمية للدراسة الحالية 6
 تعتبر من الدراسات القليلة التي تناكلت مؤسسة كطنية في قطاع الاتصالات دراستنا :الجدة في المجال -

 .من زاكية نظم ات١علومات ات١الية
التطبيق الواقعي في   في الربط بتُ الإطار النظرم العاـ كدراستنات٧حت  :التكامل بين النظرية والتطبيق -

  . بذاتهامؤسسة قائمة
  مكانتهاكفرت توصيات قابلة للتطبيق مباشرة داخل ات١ؤسسة ات١دركسة ت٦ا يعزز من :مساىمة ميدانية -

 .ك اتٞدكؿ التالر يلخص مناقشة الدراسات السابقة مع الدراسة اتٟالية
 ما يميز الدراسة الحالية : (2-2)الجدول رقم 
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 لدراسة الحالية ا الدراسات السابقة  صراالعن
  :تأثتَ نظم ات١علومات ات١الية أك ا﵀اسبية على الحدود الموضوعية

 القرار ات١الر، التحصيل، الأداء، إدارة ات١خاطر
 أثر نظم ات١علومات ات١الية على إتٗاذ القرار ات١الر

 2025مام ت٘ت الدراسة في الفتًة  2025إلذ  2006متفاكتة بتُ  الحدود الزمنية
كرقلة، )فلسطتُ، اليمن، سوريا، العراؽ، اتٞزائر  الحدود المكانية

 (...ميلة، باتنة، أدرار، عدف، نقاكس
 كلاية الوادم– اتصالات اتٞزائر العملية ديرية الد

 المجتمع و
 عية الدراسة

إدارات بلديات، كزارات، بنوؾ، شركات 
  – الكهرباء، مصارؼ، مؤسسات إقتصادية

 مفردة حسب 2025 إلذ 20العينات من 
 كل دراسة

مؤسسة خدماتية كطنية، كحدة عملية بالوادم، تعتمد 
 من 68 على تٖليل داخلي تّانب عينة إدارية ت٤دكدة

  موظف234اصل 

غالبيتها استخدمت ات١نهج الوصفي ، كأخرل  العلميالمنهج 
 منهج دراسة حالة أك منهج تطبيقي

 ات١نهج التحليلي  +ات١نهج الوصفي 
 

 الأدوات
 المستخدمة

استبياف، مقابلات، كثائق، تٖليل بيانات 
  SPSS25مالية، برنامج 

  SPSS25برنامج + استبياف 

 موقع الدراسة الحالية: ثانيا
 :أوجو الشبو بين الدرسات السابقة و الدراسة الحالية 2-1

مع الدراسات السابقة، ت٧د العديد  بات١ديرية العملية لإتصالات اتٞزائر بالوادم عند مقارنة الدراسة اتٟالية ات١تعلقة
من أبرز ىذه اتٞوانب، اتفاؽ تٚيع الدراسات على . من أكجو التشابو التي تٕمع بينها في إطار البحث العلمي

تٚيعها  كذلك، تشتًؾ. تٖستُ الأداء ات١الر للمؤسسة إتٗاذ القرارات ات١الية ك أت٫ية نظم ات١علومات ات١الية في دعم
كما تم إعتماد أدكات تْث متشابهة . كإطار منهجي لتحليل العلاقة بتُ ات١تغتَات في إستخداـ ات١نهج الوصفي

، إلذ جانب التأكيد ات١شتًؾ على أت٫ية جودة  SPSS 25تٖليل البيانات عبر برنامج  مثل الاستبيانات ك
 .الشمولية في دعم متخذ القرار ات١الية من حيث الدقة، التوقيت، ك ات١علومات

 :أوجو الإختلاف بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية 2-2
ىو ت٣اؿ  أما من حيث الاختلافات، فتتمثل في أف الدراسة اتٟالية ت٘يزت بتطبيقها على قطاع الاتصالات، ك   

. ات١صارؼ نادران ما تم تناكلو مقارنة بالقطاعات الأخرل التي شملتها الدراسات السابقة مثل البنوؾ، البلديات، ك
 كما أف الدراسة اتٟالية قدّمت تٖليلان تنظيميان معمقان لوظائف ات١ؤسسة عبر استعراض مفصل للهيكل التنظيمي ك
الوحدات التشغيلية، في حتُ ركزت الدراسات السابقة في معظمها على تٖليل الاستجابات دكف التوسع في بيئة 
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 عشاؿ ك (سوريا) بالإضافة إلذ ذلك، نفذت بعض الدراسات خارج اتٞزائر مثل دراسة كعد. العمل الفعلية
كما . معاصرة، ما يزيد من ملاءمتها لصنّاع القرار ا﵀ليتُ جزائرية كاقعية ك على بيئة  بينما ركزت دراستنا( اليمن)

أف الدراسة اتٟالية اعتمدت على تٖليل داخلي كاقعي ت١ؤسسة خدماتية كبرل بدلان من عينات عشوائية فقط، ت٦ا 
 .عزز من مصداقيتها 
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 :ل الأول  الفصخلاصة
 البيئة ت٘ليها حتمية ضركرة أصبح قد مؤسسة أم في مالية معلومات نظم كجود أف يتضح تقدـ ما خلاؿ     من
 أم على اتٟصوؿ منىا تٯكن اتٗاذ القرارات ات١الية ك الذم في تواجهها التي ات١شكلات تٚيع تٟل للمؤسسة اتٟديثة

 ت٭دد سوؼ للمعلومات نظاـ كجود أف حيث ات١ناسب بالقدر ك ات١ناسب الوقت في ضركرية ك لازمة معلومات
 من ت٣موعة ات١ؤسسة تتخذ . اتٞيدة ات١علومات من ات١ؤسسة تستفيد لكي منها السيئ ك اتٞيدة ات١علومات جودة

 ات١ؤسسة إستخداـ كيفية يعتٍ الذم ك الاستثمار قرار ىي ك ، يتهااراستمر ك بقائها عليها يتًتب التي ك القرارات
 معينة زمنية فتًة خلاؿ ات١ناسبة التمويل مصادر ك الأمثل ات١الر ات٢يكل اختيار يعتٍ الذم التمويل قرار ، لأموات٢ا

 إلذ تهدؼ راراتالق ىذه ك ، الأرباح لتوزيع ات١ثلى السياسة باختيار يهتم الذم الأرباح كزيع تراقر إلذ بالإضافة
 .ات١ؤسسة قيمة تعظيم

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الدراسة ات١يدانية:الفصل الثالش
 (ات١ديرية العملية لإتصالات اتٞزائر بالوادم)
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 : مهيدت
أثر نظم ات١علومات ات١الية في إتٗاذ القرارات ات١الية ت١وضوع حوؿ ؿبعد الانتهاء من عرض اتٞانب النظرم          

لتأكد من صحة ات١عطيات النظرية ك تطبيقها على أرض  يتًتب علينا الأف التطرؽ إلذ اتٞانب التطبيقي يوك عل
ك مدل فاعلة نظم ات١علومات ات١الية ك كيفية تأثتَه على القرارات ات١الية بإستخداـ عدة تٔيداف الدراسة الواقع 

 لدل إتبعنا ات٠طة التالية للوصوؿ إلذ أدؽ النتائج . أسايب إحصائية لتحقيق ذالك 
 الطريقة ك الأدكات ات١ستخدمة: ات١بحث الأكؿ. 
 نتائج ك ات١ناقشاتاؿ: ات١بحث الثالش . 
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 :المبحث الأول 
 الطريقة و الأدوات المستخدمة

 أساسي بشكل ات١علومات نظاـ تطبق التي العصرية الدؤسسات أبرز بتُ من اتٞزائر اتصالات مؤسسة تعتبر    
 خلاؿ من نعرض سوؼ ت٢ذا ك ,الإستًاتٕية أىدافها تٖقيق بالتالر ك ات١ؤسسة عمل ظركؼ تٖستُ أجل من
 إتٗاذ في دكره ك ات١علومات لنظم إستخدامها حوؿ نظرة إعطاء ك. اتٞزائر اتصالات مؤسسة تقدلص ات١بحث ىذا

 .القرار
 (المديرية العملية  إتصالات الجزائر بالوادي )مجتمع و عينة الدراسة :المطلب الأول 

 مجتمع الدراسة :أولا
 1 ).أسهم ذات شركة ( الجزائر إتصالات تقديم   

 أنشأت التي ات١واصلات ك البريد لقطاع التارتٮي ات١تعامل إتصالات شركة ت٘ثل :التعريف بإتصالات الجزائر 1 -
 أربعة إلذ قسم تْيث القطاع ىيكلة إعادة تم تٔوجبو إت٢ي 2000 أكت05 بتاريخ  : 03 -2000     رقم تٔرسوـ

  : مق مؤسسات
 الاتصاؿ ك الإعلاـ كالتكنولوجيات البريد كزارة -
 أسهم ذات شركة اتٞزائر إتصالات -
 اتٞزائر بريد -
 الضبط سلطة -
 : الآتي التنظيمي الشكل حسب اتٞزائر إتصالات شركة  تتًتبك

 العاصمة باتٞزائر ا﵀مدية مقرىا ك العامة ات١ديرية -
 إقليمية مدرية 13 ىناؾ كذلك -
 . اقلوحد بالعاصمة ثلاثة منها عملية كحدة 50 أيضا توجد ك -
  :  اليوم الجزائر لاتصالات الإستراتجية الأىداف -2
  : التقني الصعيد على2-1

 مؤمنة ك جديدة ك ، حديثة تكنولوجية قواعد على مبنية Backbone تسمى التي اتٞامعة الشبكة نشر بداية
  جدا

                                                 
 http://www.algerietelecom.dz/siteweb.php?p=presentation le 08/05/2025 يىقع اتصلاث انجزائر  1
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DW.DN.IP./NPLS   بضمانات لر العا الربط مستول ك مركنة ذات ك QOS  الشبكات إنتقاؿ موازاة ك  
 . للإتصالات جديدة معاير ت٨و ات١وجودة 
  : التجاري الصعيد لىع 2-2

اتيجيتُ متعاملتُ جعل كذا ك ، قيمة ذات ات١صالح ك ات١قدمة ات٠دمات نوعية ك ات١نتوج إلذ جديد دفع إعطاء  إستًن
نت مثل الإختصاص دكائر بعض في دكليتُ أك كطنيتُ مع مراعاة سياسة تسوية    XDSL . VOIP  الانتًن

 .                                                                                          التسعتَة ات١وحدة
  : التنظيمي الصعيد على2-3

 الزبائن كذا ،ك ات١توسطة ك الكبتَة للمؤسسات بالزبائن التكفل ك الأىداؼ إندماجية اتٞزائر إتصالات كضعت
 تٕارم تستَ أداة بوضع ىذا ك الإتصاؿ شبكات خارج ك داخل الإعلاـ ك الإتصاؿ سياسة لتوفتَ ىذا ك ، ا﵀ليتُ

 . الداخلي النظاـ لتحستُ مرتفعة جد تأدية ذات ، إلكتنونية بأنظمة تقتٍ ك
 : الجديد الاقتصادي المحيط في الجزائر إتصالات لاتهمؤ  -3

 . الإتصالات شبكات إستثمار في كبتَة خبرة  -
اب كامل عبر تقنية تٕارية قوة كجود  -  .الوطتٍ التًن
 .  ات١نتوج على التنافسية تٯد إت٢ي الإتصالات سوؽ حلقات معظم في الكاملة ات٠دمات ت٢م توفر  -
 .الزبائن احتياجات لكل للتجاكب تٗضع كبرل شركات في إمتياز ذك شركاء تكوين  -
  .الوطتٍ التناب كافة عبر اتٞزائر إتصالات شركة كجود- 
 :الإستراتيجية أىميتها و بالوادي الجزائر لإتصالات العملية الوحدة تقديم  
 : بالوادي الجزائر لإتصالات العملية الوحدة تعريف 1

 الوحدة ، الوحدات ذهق بتُ كمن حيث اتٞزائر إتصالات من جزء بالوادم اتٞزائر لإتصالات العملية الوحدة تعتبر
 مدينة كسط في كتقع  2003/03/26     في مهامها كاستلمت أبوابها فتحت التي بالوادم للإتصالات العملية

 . موظف 234تٖوم حيث   كزمرالد البنك تقابل الوادم كلاية
 اتٞزائر لإتصالات العملية الوحدة مهاـ نلخص :الجزائر لإتصالات العملية الوحدة ونشاطات مهام 2 

  :يلي فيما بالوادم
  .الإتصاؿ كسائل كل توفتَ -
 لبيع خاصة قطاعات طرؼ من أك الدكلة طرؼ من سواء ت٘ويلها ك ات٠دمات لأداء الإدارم ات١ركز تعتبر -
 .كصيانتها النقاؿ ات٢واتف من ت٥تلفة خطوط
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 .ت٢ا التابعة ات١صالح كل في العمل إدارة بتنظيم التكفل ك الصفقات عقد -
  .الإنتاج مراكز ك أقسامها ك التجارية كالوكالة ات١راكز مدراء تسيتَ ك مساعدة -
نت بشبكة الزبائن ربط دتٯومة تأمتُ -  .الإنتًن
  .ات١ركزية الإدارة طرؼ من ات١سطرة الأىداؼ إت٧از -

 :ميادين ثلاثة على تتوزع فهي نشاطاتها أما
 على با﵀افظة ذلك ك شركائها دعم إستحقاؽ إلذ دائما الإتصالات مؤسسة تطمح : للشركاء بالنسبة  -
 .االوأمو
 .للخدمات مستول أعلى بتوفتَ زبائنها كسب إلذ تسعى :للزبون النسبة -
 أيضا ات١ؤسسة تهتم كما ات٠دمات ك الإنتاج لتحستُ ات١نافسة منها ك العمل شركط توفتَ :للعمال بالنسبة  -

 .ات٠دمات ىذه عن الناتٕة ات١ستلزمات كل إلذ بالإستجابة
 (مديرية العملية لإتصالات الجزائر بالواديال) :للوحدة التنظيمي الهيكل 

 :يلي ما إلذ بالوادم العملية الوحدة أقساـ تتفرع: العملية الوحدة أقسام و مصالح -1

 تكوف ك التقنية، ك ات١الية اتٞوانب كل من ات١ؤسسة تسيتَ مراقبة عن ات١سؤكلة ىي ك : الولائية المفتشية 1-1
 .مباشرة ات١دير سلطة تٖت

 .ات١ؤسسة داخل الأمنية ات١شاكل حل ك الأمن مراقبة عن ات١سؤكؿ ىو ك : الداخلي الأمن مساعد 2-1
 أك الزبوف ك ات١ؤسسة بتُ ات٠لافات ك النزاعات حل عن ات١سؤكؿ ات١كتب ىو ك : المنازعات مكتب 3-1

 .ات١شتًؾ
 ت١تابعة ات١كتب ىذا أقيم التجارية علاقاتها ك ات١ؤسسة عمل طبيعة تْكم : التجاري التحصيل كتبم 4-1
 .الديوف
 :مهامها قـأ من ك الإنتاج مراكز تسيتَ عن ات١سؤكلة ىي ك :المشتركين إستثمار صلحةم 2- 

 .التقنية العمليات ك القواعد تطبيق -
 .بها رحصالد ات١عطيات ك ات١شاكل خاصة ات١ضمونة، ات٠دمات نوعية مراقبة -
 .ات١شتًنكتُ لشبكات التقنية للوثائق اليومية ات٠اصة ات١تابعة -
 .الزبائن رغبات تطوير بقصد تنركةشالد الشبكات لإمداد التمهيدية ات١شاريع -
 . ات١وافقة عقود إعطاء ك الإت٧از مراقبة ك الأشغاؿ تنفيذ على ات١وافقة -
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 .)الخ ...الإستهلاكية الأغراض شراء، طلب(  الطلبات تٖرير -
 .ات١نتوجات مراقبة مكتب ك الوثائق دراسة مكتب ات٠طوط، دسةىن مكتب :ىي ك مكاتب 03 منها تتفرع حيث

 :التالية بات١هاـ بالقياـ مكلفة م قك : المستخدمين مصلحة -3
التوظيف  1-
 الإجتماعي للضماف العماؿ تصريح- 2
 .تثبيتهم ، تسرت٭هم ، تربصهم ، العماؿ دخوؿ بشأف قرارات إتٗاذ 3-
 للمؤسسة الداخلي القانوف حسب الأجور تٖديد 4-
 كالعقوبات التحفيز قرارات إتٗاذ 5-
 كاتٟضور الغياب مراقبة 6-
 كدراستها العمل طلبات إستقباؿ 7-
 ا﵀يط مع للتساير للعماؿ تربصات إجراء 8-
 ات١عاشات لصندكؽ التقاعد على ا﵀التُ العماؿ ملفات تقدلص 9-

 :نذكر مهامها أبرز من ك : السوق دراسة و الزبائن مصلحة- 4
 .اتٞديدة ات١صالح خدمات ترقية ك التجارية كالعمليات القواعد تطبيق -
 .ات٠دمة نوعية تٔتابعة تسمح التي التجارية كالإحصائيات ات١علومات إستقباؿ -
 . ات١عطيات بشبكات ات١تصلة للمصالح ات٠اصة ات١تابعة -
 .)الخ...عمومية ،مؤسسات شركات(الكبرل للحسابات ات٠اصة ات١تابعة -

 :ىي ك مكاتب 04 من ات١صلحة ىذه تتكوف
 .الكبرل اتٟسابات مكتب -
 .اتٞديدة ات٠دمات -
 .التجارية اتٞودة مكتب -
نت مقهى -  .الأنتًن
 :ب ات١صلحة ىذه تقوـ ت٢ا، التابعة ات١كاتب على الإشراؼ إلذ بالإضافة :الوسائل مصلحة-  5

 .ات١متلكات تسيتَ إجراءات ك لقواعد تطبيق -
 .ا﵀لات ك البنايات تنظيف ك الصيانة ك التقتٍ التسيتَ -
 .ت٢ا التابعة ات١راكز ك للإتصالات العملية للوحدة التابعة ات١كاتب عتاد ك لتجهيزات التقتٍ التسيتَ -
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 .الصيانة ك للإستغلاؿ الإستهلاكية ات١واد ك السلع شراء -
 .التابعة للمراكز التسليم ك ات١خزكف تسيتَ -
 .ت٢ا التابعة ات١راكز ك للإتصالات العملية للوحدة البيانات تٟركة التقتٍ الستَ -
 .للإتصالات القاعدية للبيانات الأمن ك اتٟماية معالج ستَ -
 : ىي ك مكاتب 04 منها تتفرع ك

 .البناءات مكتب -
 .النقل -
 .الأملاؾ مستَ -
 . ا﵀اسبة مكتب -
 ك التًناسل مراكز ك التوسيع مراكز اتفية، الو ات١راكز تسيتَ عن ات١سؤكلة ىي ك :القاعدية استثمار صلحةم- 6

 :ب مكلفة ىي ك التضخيم
 .الشبكات لإستغلاؿ التقنية العمليات ك القواعد تطبيق -
 .ات١راكز لصيانة الإستهلاكية الشراء طلبات تأسيس -
 .ات١عطيات شبكات عمل ك الشبكات إمتداد إت٧از متابعة -
 ك الطاقة بعمل ات٠اصة ات١تابعة ك التقرير ك للموافقة الإمتداد مشاريع قبل ما تأسيس ك الاحتياجات عن التعبتَ -

 :كالتالر اقنذكر مكاتب 04 إلذ تتفرع ىي ك ا﵀يط صيانة
اسل -  .التًن
 .الإتصالات -
 .ا﵀يط ك الطاقة -
 .ات١عطيات شبكات -
 رقم كزارم تٔنشور أبوابها فتحت اتٞزائر لإتصالات تابعة خدماتية عمومية مؤسسة ىي ك :التجارية الوكالة -7 

 الرئيسية الواجهة تٔثابة كتعتبر ) كاللاسلكية السلكية(  ات١واصلات ك البريد كزارة عن فصلت بعدما 1994/10
 .ات١شتًكتُ رغبات كل تلبية ك ات٠دمات كل توفتَ يتم خلات٢ا فمن اتٞزائر إتصالات زبائن لكافة
 الرقيبة، :ىي تٕارية أقساـ عدة ت٢ا كتتبع الولاية مقر في كتقع عاملا 25 التجارية للوكالة الإدارم الطاقم يضم

 .جامعة ك ات١غتَ قمار، ات١قرف، الدبيلة،
للوحدة  التنظيميالهيكل   (: 1-2)رقم  الشكل
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 من ات١ؤسسة: المصدر
 فضاء الانتًنات

لوكالة التجاريةا  

 اتٞودة التجارية

ت٠دمات اتٞديدةا  

 اتٟسابات الكبرم

  ك دراسة السوؽمصلحة الزباف
 

 مكتب ات١ستخدمتُ

 مصلحة ات١ستخدمتُ

 مكتب مراقبة ات١نتوجات
 

  الوثائقمكتب دراسة
 

  ات٠طوطمكتب ىندسة
 

 مصلحة إستثمار
 ات١شتًكتُ

 مكتب تسيتَ
 الأجور

 انُقم

 انبُاءاث

 يصهحت انىسائم

 مدير الوحدة العملتية

 يكتب انتحصيم انتجاري

 أمنة ات١دير

 شبكاث انًعطياث

لطاقة كا﵀يطا  

لإتصلاتا  

لتًاسلا  

 مصلحة الإستثمار
 القاعدية

 يكتب انُزاعاث

 ات١فتشية الولاية
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 عينة الدراسة: ثانيا
 234فرد من أصل المجتمع  (68)تم إختيار عينة الدراسة بطريقة العينة العشوائية ك ات١تمثلة في تٙانية ك ستوف 

موظف  في ات١ديرية العملية لإتصلات اتٞزائر بولاية الوادم في ت٥تلف ات١كاتب ك الوظائف على مستول ات١ديرية  
 .ت٤ل الدراسة 

: خصائص العينة 1
: خصائص العينة حسب متغير الجنس 1-1
: كانت النتائج موضحة في اتٞدكؿ الأتي ك

  خصائص العينة حسب متغير الجنس:(1-2) جدول رقم
 %النسبة المئويةالعدد الجنس 

 79,4 54 ذكر

 20,6 14 أنثى

 100,0 68 المجموع

 (Spss 25)من اعداد الطالبتتُ إعتمادا على ت٥رجات برنامج 
يتضح أف فئة الذكور اكبر تكرارا من فئة الاناث حيث جاءت  (1-2)  من خلاؿ اتٞدكؿ رقم:التحليل
كىو ما تٯثل  (14) في حتُ جاءت فئة الإناث بتكرار يساكم (%79.4) كىو ما تٯثل نسبة (54)بتكرار يساكم

(. 68) من العدد الاتٚالر للعينة الذم تساكم( %20.6) نسبة
 خصائص العينة حسب متغير الجنس :(2-2) شكل رقم
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: خصائص العينة حسب متغير العمر 1-2
: ككانت النتائج موضحة في اتٞدكؿ الأتي

  يمثل خصائص العينة حسب متغير العمر:(2-2) جدول رقم
 

 %النسبة المئويةالعدد العمر 
 29,4 20 سنة فأقل  30

 39,7 27  سنة40- 31من 

 17,6 12  سنة50 - 41من

 13,2 9  سنة50أكثر من 

 100% 68 المجموع

 (Spss 25)من اعداد الطالبتتُ إعتمادا على ت٥رجات برنامج 
قد احتلت ات١رتبة الأكلذ  ( سنة40- 31من ) يتضح بأف فئة (2-2)  من خلاؿ اتٞدكؿ رقم:التحليل
 (سنة فأقل  30)أما ات١رتبة الثانية فقد احتلت من قبل فئة   (%39.7) كىو ما تٯثل نسبة (27) بتكرار يساكم
 50 - 41من) في حتُ احتلت ات١رتبة الثالثة من قبل فئة  (%29.4) كىو ما تٯثل نسبة (20) بتكرار يساكم

بتكرار  (09) في حتُ جاءت في ات١رتبة الأختَة فئة  (%17.6) كبنسبة مئوية تساكم (12) بتكرار يساكم (سنة
(. 68) من العدد الاتٚالر للعينة الذم تساكم (13.2) يساكم كبنسبة مئوية تساكم

 يمثل خصائص العينة حسب متغير العمر :(3-2) شكل رقم
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: خصائص العينة حسب متغير المؤىل العلمي 1-3
: ككانت النتائج موضحة في اتٞدكؿ الأتي    

المؤىل العلمي  يمثل خصائص العينة حسب متغير :(3-2) جدول رقم
 %النسبة المئويةالعدد المؤىل العلمي 

 13,2 9 ثانوي

 23,5 16 تقني سامي

 48,5 33 جامعي

 14,7 10 دراسات عليا

 100% 68 المجموع

 (Spss 25)من اعداد الطالبتتُ إعتمادا على ت٥رجات برنامج 
 قد احتلت ات١رتبة الأكلذ بتكرار يساكم (جامعي) يتضح بأف فئة (3-2)  من خلاؿ اتٞدكؿ رقم:التحليل

  بتكرار  يساكم(تقتٍ سامي) أما ات١رتبة الثانية فقد احتلت من طرؼ فئة  (%48.5) كىو ما تٯثل نسبة (33)
بتكرار  (دراسات عليا)أما ات١رتبة الثالثة فقد احتلت من قبل كل من فئة  (%23.5) كىو ما تٯثل نسبة (16)

بتكرار  (ثانوم) في حتُ جاءت في ات١رتبة الرابعة كالاختَة فئة  (%14.7) كبنسبة مئوية تساكم (10) يساكم
 (.68) من العدد الكلي للعينة الذم يساكم (13.2 )كبنسبة مئوية تساكم (9) يساكم

 يمثل خصائص العينة حسب متغير المؤىل العلمي :(4-2) شكل رقم 
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:  خصائص العينة حسب متغير سنوات العمل 1-4
: ككانت النتائج موضحة في اتٞدكؿ الأتي

 يمثل خصائص العينة حسب متغير سنوات العمل:( 4-2) جدول رقم
 %النسبة المئويةالعدد سنوات العمل 

 20,6 14 سنوات فأقل 5

 22,1 15  سنوات10- 6من  

 26,5 18  سنة15- 11 من

 30,9 21  سنة15أكثر من 

 100% 68 المجموع

 (Spss 25)من اعداد الطالبتتُ إعتمادا على ت٥رجات برنامج 
قد احتلت ات١رتبة الأكلذ  (سنة 15أكثر من ) يتضح بأف فئة (4-2)  من خلاؿ اتٞدكؿ رقم:التحليل
-  11 من) أما ات١رتبة الثانية فقد احتلت من طرؼ فئة  (%30.9) ىو ما تٯثل نسبة ك (21) بتكرار يساكم

 10 -6 من -6) كجاء في ات١رتبة الثالثة فئة (%26.5) كىو ما تٯثل نسبة (18)  بتكرار يساكم(سنة 15

 5) الاختَة فئة في حتُ جاء في ات١رتبة الرابعة ك  (%22.1) كبنسبة مئوية تساكم (15) بتكرار يساكم (سنوات

 من العدد الكلي للعينة الذم يساكم   (%20.6) بنسبة مئوية تساكم ك (14) بتكرار يساكم (سنوات فأقل
(68.) 
 

خصائص العينة حسب متغير سنوات العمل :( 5-2) شكل رقم
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:  خصائص العينة حسب متغير الوظيفة 1-5
: كانت النتائج موضحة في اتٞدكؿ الأتي ك

 يمثل خصائص العينة حسب متغير الوظيفة:( 5-2) جدول رقم
النسبة المئوية العدد الوظيفة 

 27,9 19 مصلحة ادارية

 23,5 16 مصلحة مالية

 5,9 4 مصلحة تجارية

 42,6 29 مصلحة تقنية

 100% 68 المجموع

 (Spss 25)من اعداد الطالبتتُ إعتمادا على ت٥رجات برنامج 
قد احتلت ات١رتبة الأكلذ بتكرار ( مصلحة تقنية)يتضح بأف فئة (5-2)  من خلاؿ اتٞدكؿ رقم:التحليل

 (مصلحة ادارية) أما ات١رتبة الثانية فقد احتلت من طرؼ فئة  (%42.6) كىو ما تٯثل نسبة (29) يساكم
 (مصلحة مالية)أما ات١رتبة الثالثة فقد احتلت من قبل فئة  (%27.9) كىو ما تٯثل نسبة (19) بتكرار  يساكم
أما في ات١رتبة الرابعة كالأختَة فقد احتلت من قبل   (%23.5) كبنسبة مئوية تساكم (16) بتكرار يساكم

 من العدد الكلي للعينة الذم يساكم (%5.9) كبنسبة مئوية تساكم (4)بتكرار يساكم (مصلحة تٕارية)فئة
(68.) 

يمثل خصائص العينة حسب متغير الوظيفة :( 6-2) شكل رقم
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 متغيرات نموذج الدراسة : ثالثا
تٖقيقا لأىداؼ الدراسة ك معاتٞة الإشكالية ات١طركحة ك كفق ما جاء ت بو الأدابيات النظرية ك 

 :الدراسات السابقة فقد تم الإعتماد في ت٪وذج الدراسة على ات١تغتَات التالية
 .نظم ات١علومات ات١الية : المتغير المستقل

 إتٗاذ القرارات ات١الية :التابع المتغير

 متغيرات نموذج الدراسة: (7- 2)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 البعد المادي

 البعد الفني

 البعد اللشسي 

نظم المعلومات : المتغير المستقل
 المالية

اجخاذ المسازاث المالُت: المخغير الخابع  

 قشاو الكمتيل

 قساز الاسدثماز

 قساز جوشَع الأزباح
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 الأدوات المستخدمة فيي الدراسة:المطلب الثاني 
بالإضافة إلذ إستخداـ ،  في ىذه الدراسة استخدمنا البرامج الإحصائية ت١عاتٞة ك تٖليل البيانات ات٠اصة بالدراسة 

 .الأساليب الإحصائية الاستدلالية من اختبارات إحصائية بغرض التحقيق من صحة فرضيات الدراسة
 :البرامج المستخدمة : أولا 

  في معاتٞة ك تٖليل  SPSS  اعتمدنا بشكل أساسي على إستخداـ اتٟزمة الإحصائية للعلوـ الإجتماعية 
البيانات التي تم اتٟصوؿ عليها من خلاؿ أداة الدراسة تْث تم إستخداـ الأسلوب الوصفي لوصف خصائص 

 .افراد العينة ك إستخداـ التكرارات ك النسب 
 الأساليب الإحصائية:ثانيا 

 :من بتُ الأساليب الوصفية ك الاستدلالية الاحصائية التي تم إستخدامها في معاتٞة البيانات ات٠اصة بالدراسة 
 : نتائج الدراسة الإستطلاعية1
 : ثبات أداة الدراسة1-1
 : للأداة (ألفاكرونباخ)  طريقة الإتساق الداخلي1-1-1

 يمثل معامل ثبات الإتساق الداخلي ألفا كرومباخ  :(6-2)جدول رقم 
 (0.01)القرار عند معامل ألفا كرونباخ العبارات المتغيرات

 دال 0.86 09 نظم المعلومات المالية: المحور الأول

 دال 0.93 12 إتخاذ القرارات المالية: المحور الثاني

 دال 0.94 21 الاستبيان ككل

 (Spss 25)من اعداد الطالبتتُ إعتمادا على ت٥رجات برنامج 
بطريقة  (معاملات الثبات) جاءت معاملات الإرتباط( 6-2)  من خلاؿ نتائج اتٞدكؿ رقم:التحليل

في الاستبياف  ك (نظم ات١علومات ات١الية، إتٗاذ القرارات ات١الية) الاتساؽ الداخلي ألفاكركنباخ في كل من ا﵀اكر
ىو ما  ك   (0.01) على التًتيب دالة إحصائيا عند مستول الدلالة (0.94(  )0.93، 0.86) تساكم ككل

 .يبتُ أف الاستبياف يتمتع بدرجة عالية من الثبات
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 :طريقة التجزئة النصفية  1-1-2
يمثل معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية للأداة  :( 7-2)جدول رقم 

معامل الارتباط بين  المتغيرات
 جزئي الاستمارة

معامل الارتباط سبيرمان 
 وبروان بعد التصحيح

القرار 
 (0.01)عند

 داؿ 0.88 0.97 نظم المعلومات المالية: المحور الأول
 داؿ 0.95 0.92 إتخاذ القرارات المالية: المحور الثاني

 داؿ 0.93 0.87 الاستبيان ككل

 (Spss 25)من اعداد الطالبتتُ إعتمادا على ت٥رجات برنامج 
 (معاملات الثبات) تراكحت معاملات الإرتباط الناتٕة( 7-2)  من خلاؿ نتائج اتٞدكؿ رقم:التحليل

 بتُ في الاستبياف ككل ك (نظم ات١علومات ات١الية، إتٗاذ القرارات ات١الية) بطريقة التجزئة النصفية في كل من ا﵀اكر
ت٦ا يشتَ    (0.01) ىي قيم دالة إحصائيا عند مستول الدلالة كأكبر قيمة ك (0.97) كأدلس قيمة ك (0.87)

. إلذ أف أداة الدراسة ت٘تاز بدرجة كبتَة من الثبات
: صدق أدواة الدراسة 1-2
:  (الصدق التمييزي)صدق المقارنة الطرفية 1- 2- 1

 :كانت النتائج موضحة في اتٞدكؿ الأتي لعينتتُ مستقلتتُ ك (ت)تم معاتٞة البيانات بإستخداـ اختبار
يمثل الصدق التمييزي للأداة  :( 8-2)جدول رقم 

المتوسط  العدد الفئة المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

مستوى الدلالة  (ت)قيمة
 والقرار

نظم : المحور الأول
 المعلومات المالية

  داؿ0.00 2.75 08 0,69 3,75 5 الدنيا
 0,09 4,62 5 العليا

إتخاذ : المحور الثاني
 القرارات المالية

  داؿ0.00 2.50 08 0,90 3,60 5 الدنيا
 0,11 4,61 5 العليا

  داؿ0.00 2.15 08 0,85 3,75 5 الدنيا الاستبيان ككل
 0,06 4,58 5 العليا

 (Spss 25)من اعداد الطالبتتُ إعتمادا على ت٥رجات برنامج 
أف ىناؾ اختلافا بتُ قيم ات١توسطات اتٟسابية  (8-2)  يتضح من خلاؿ نتائج اتٞدكؿ رقم:التحليل
 في الاستبياف ككل التي تساكم ك  (نظم ات١علومات ات١الية، إتٗاذ القرارات ات١الية) في كل من ا﵀اكرللفئات الدنيا 
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على  (4.58(  )4.61، 4.62) ات١توسطات اتٟسابية للفئات العليا التي تساكم ك( 3.75(  )3.60، 3.75)
على التوالر دالة عند  (0.00(  )0.00، 0.00) التًتيب، كما جاءت القيم ات١عنوية ت١ستول الدلالة تساكم

متوسطات  ىذا يدؿ على كجود اختلافات بتُ متوسطات درجات الفئة الدنيا ك ك (0.05) مستول الدلالة
. بالتالر فإف أداة الدراسة ت٘تاز بدرجة عالية من الصدؽ التمييزم درجات الفئة العليا للمبحوثتُ، ك

بدرجة كبتَة من  من خلاؿ ما سبق نستنتج بأف أداة الدراسة ت٘تاز بدرجة عالية من الثبات ك: الخلاصة
 .بالتالر تٯكن إعتمادىا في الدراسة الاساسية الصدؽ ك

 : المبحث الثاني
 النتائج و المناقشة

 بعد التعرؼ على الطريقة ك أدكات تٚع ك تٖليل ات١عطيات سنعرض نتائج تقديرية للدراسة ك نقوـ تٔناقشتها ك 
 .تفستَ النتائج ات١توصل إليها 

 نتائج الدراسة : المطلب الأول
: عرض كتٖليل نتائج الفرضية العامة

" ىناك أثر لنظم المعلومات المالية في إتخاذ القرارات المالية بالمديرية العملية لإتصالاتالجزائر بالوادي" 
: تم معاتٞة البيانات بإستخداـ الات٨دار ات١تعدد التدرت٬ي كالنتائج موضحة في اتٞدكؿ التالر

يوضح نتائج أثر نظم المعلومات المالية في إتخاذ القرارات المالية :( 9-2)   جدول رقم
ات١تغتَات  ات١تغتَ التابع

 (ات١فسرة)ات١تنبئة
معامل 

الارتباط 
(R) 

معامل 
)التحديد

R2 )

قيمة 
 (ف)

 

دلالة 
 (ف)

( B)قيمة
 المعيارية

قيمة 
 (ت)

دلالة 
 (ت)

معامل 
تضخم 
 التباين

إتٗاذ القرارات 
ات١الية 

 0.33 0.96 0.08 0.12 0.23 0.24 0.49 ات١تطلبات ات١الية

غيز 

 دال

1.42 

 0.00 3.31 0.33  دال0.00 67.93 0.67 0.82 ات١تطلبات الفنية

 دال

2.10 

 0.00 10.41 0.78  دال0.00 108.53 0.62 0.78 ات١تطلبات البشرية

 دال

1.00 

 (Spss 25)من اعداد الطالبتتُ إعتمادا على ت٥رجات برنامج 
، ات١تطلبات الفنية) في كل من ات١تغتَات (ؼ) جاءت قيم (9-2)  من خلاؿ اتٞدكؿ رقم:التحليل

على التًتيب أصغر  (0.00، 0.00) بقيمة احتمالية تساكم (108.53، 67.93) تساكم (ات١تطلبات البشرية
ىو أف  نقبل بالفرض البديل ك كبالتالر نرفض الفرض الصفرم ك (0.05) من القيمة ات١عنوية ت١ستول الدلالة
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، ات١تطلبات الفنية)كات١تغتَات ات١ستقلة (إتٗاذ القرارات ات١الية)الات٨دار معنوم كبالتالر توجد علاقة بتُ ات١تغتَ التابع
(. ات١تطلبات البشرية

 بقيمة احتمالية تساكم  (0.23) تساكم (ات١تطلبات ات١الية)بالنسبة ت١تغتَ (ؼ) في حتُ جاءت قيمة
فهي غتَ دالة ت٦ا يدؿ على عدـ كجود ات٨دار بتُ  (0.05) أكبر من القيمة ات١عنوية ت١ستول الدلالة (0.12)

كالدلالة ات١رتبطة بها  (ت) يتضح ذلك من خلاؿ قيمةك (إتٗاذ القرارات ات١الية)كات١تغتَ التابع  (ات١تطلبات ات١الية)بعد
غتَ دالة عند مستول الدلالة كىو ما  (0.33) بقيم احتمالية تساكم  (0.96) تساكم (ت) حيث جاءت قيمة

. ضعيف جدا (إتٗاذ القرارات ات١الية) يوضح أف الارتباط اتٞزئي لو مع ات١تغتَ التابع
، ات١تطلبات الفنية)كما يتضح من خلاؿ اتٞدكؿ أعلاه أف قيمة معاملات الارتباطات لكل من بعدم

كما جاءت قيم  (0.01 )على التوالر دالة عند مستول الدلالة (0.78، 0.82) تساكم (ات١تطلبات البشرية
تفسر  (ات١تطلبات البشرية، ات١تطلبات الفنية) أم أف ات١تغتَات ات١ستقلة (0.62، 0.67) معاملات التحديد تساكم

. (إتٗاذ القرارات ات١الية) من التغتَ اتٟاصل على ات١تغتَ التابع  (%62، %67) نسبة
فيتم ذلك من  (إتٗاذ القرارات ات١الية)كت١عرفة أم ات١تغتَات أضافت تفستَا جوىريا للتباين في ات١تغتَ التابع

: خلاؿ معادلة الات٨دار
.  ات١تطلبات البشرية(*0.78 + ) ات١تطلبات الفنية(*0.33 = )إتٗاذ القرارات ات١الية

إتٗاذ القرارات ) كمن خلاؿ ات١عادلة يتبتُ أف ات١تغتَات الوحيدة ذات دلالة احصائية على تباين ات١تغتَ التابع
 (ات١تطلبات البشرية، ات١تطلبات الفنية) ىي متغتَات (ات١الية

  بقيمة تساكم(ات١تطلبات الفنية) متغتَ  كالتابعالتي توضح العلاقة بتُ متغتَ  (B) كما جاءت قيمة
الدلالة ات١رتبطة  ك (3.31)  التي تساكم (ت) دالة احصائيا حيث تٯكن استنتاج ذلك من خلاؿ قيمة (0.33)

( ات١تطلبات الفنية)أم أنو كلما تغتَ متغتَ  (0.05) ىي دالة عند مستول الدلالة ك (0.00) بها التي تساكم
(  %33) تٔقدار بات١ديرية العملية لإتصالات اتٞزائر بالوادم (إتٗاذ القرارات ات١الية) تغتَ متغتَتٔقدار كحدة كلما 
 بقيمة (ات١تطلبات البشرية) متغتَ  ك(إتٗاذ القرارات ات١الية)التي توضح العلاقة بتُ متغتَ  (B) جاءت قيمة

الدلالة  ك (10.41)  التي تساكم (ت)دالة احصائيا حيث تٯكن استنتاج ذلك من خلاؿ قيمة (0.78) تساكم
ات١تطلبات )أم أنو كلما تغتَ متغتَ  (0.05) ىي دالة عند مستول الدلالة ك (0.00) ات١رتبطة بها التي تساكم

 تٔقدار بات١ديرية العملية لإتصالات اتٞزائر بالوادم (إتٗاذ القرارات ات١الية) تغتَ بعدتٔقدار كحدة كلما   (البشرية
(78% .)
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ت٦ا يشتَ إلذ  (03) أقل من (1.00، 2.10) تساكم (VIF) كما جاءت قيمة معامل التضخم للنمودج
. عدـ كجود مشكلة تعددية خطية بتُ متغتَات النمودج

عند  (90.53) أقل من القيمة اتٟرجة كام تربيع (15.57) العظمى تساكم Mahalكما جاءت قيمة 
ىو شرط من شركط تٖليل الات٨دار  بالتالر لا توجد قيم متطرفة متعددة ات١تغتَات ك ك (67) درجة حرية تساكم

 .ات١تعدد
ىناؾ أثر لنظم ات١علومات ات١الية في إتٗاذ القرارات ات١الية بات١ديرية ت٦ا سبق نستطيع القوؿ بأف  عليو ك ك

. العملية لإتصالاتاتٞزائر بالوادم
 

يوجد أثر لنظم المعلومات المالية في إتخاذ قرار التمويل بالمؤسسة :" عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى
" محل الدراسة

: تم معاتٞة البيانات بإستخداـ الات٨دار ات٠طي البسيط كالنتائج موضحة في اتٞدكؿ التالر
 يوضح نتائج أثر لنظم المعلومات المالية في إتخاذ قرار التمويل:( 10-2) جدول رقم

المتغيرات  المتغير التابع
 (المفسرة)المتنبئة

معامل 
الارتباط 

(R) 

معامل 
 (R2)التحديد

 قيمة
( ف)

 

 دلالة
 (ف)

( B)قيمة
 المعيارية

 قيمة
 (ت)

 دلالة
 (ت)

معامل 
تضخم 
 التباين

إتخاذ قرار 
 التمويل

نظم المعلومات 
 المالية

0.81 0.66 132.

37 

0.00 

 دال

81 11.50 0.00 1.00 

 (Spss 25)من اعداد الطالبتتُ إعتمادا على ت٥رجات برنامج 
 بقيمة احتمالية تساكم (132.37) تساكم (ؼ) جاءت قيمة (10-2)  من خلاؿ اتٞدكؿ رقم:التحليل

بالتالر نرفض الفرض الصفرم كنقبل  ك (0.05) على التًتيب أصغر من القيمة ات١عنوية ت١ستول الدلالة (0.00)
 كات١تغتَ (إتٗاذ قرار التمويل) بالفرض البديل كىو أف الات٨دار معنوم كبالتالر توجد علاقة بتُ ات١تغتَ التابع

(. نظم ات١علومات ات١الية)ات١ستقل
على التوالر دالة عند  (0.81) كما يتضح من خلاؿ اتٞدكؿ أعلاه أف قيمة معامل الارتباط تساكم

نظم ) أم أف ات١تغتَ ات١ستقل (0.66) كما جاءت قيمة معامل التحديد تساكم (0.01) مستول الدلالة
. (إتٗاذ قرار التمويل) من التغتَ اتٟاصل على ات١تغتَ التابع  (%66) يفسر نسبة (ات١علومات ات١الية
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 (نظم ات١علومات ات١الية) متغتَ ك (إتٗاذ قرار التمويل) التي توضح العلاقة بتُ متغتَ (B) كما جاءت قيمة
( 11.50)  التي تساكم (ت)دالة احصائيا حيث تٯكن استنتاج ذلك من خلاؿ قيمة (0.81) بقيمة تساكم

نظم )أم أنو كلما تغتَ متغتَ  (0.05) كىي دالة عند مستول الدلالة (0.00) كالدلالة ات١رتبطة بها التي تساكم
 .( %81)  تٔقداربات١ؤسسة (إتٗاذ قرار التمويل)تغتَ متغتَتٔقدار كحدة كلما ( ات١علومات ات١الية

إتٗاذ )من  تفستَ جوىرم للتباين في ات١تغتَ التابع (نظم ات١علومات ات١الية)كت١عرفة ما أضافو ات١تغتَ ات١ستقل
: فيتم ذلك من خلاؿ معادلة الات٨دار (قرار التمويل

  نظم ات١علومات ات١الية(*0.81 = )إتٗاذ قرار التمويل
ت٦ا يشتَ إلذ عدـ كجود  (03) أقل من (1.00) تساكم (VIF) كما جاءت قيمة معامل التضخم للنمودج

. مشكلة تعددية خطية بتُ متغتَات النمودج
يوجد أثر لنظم ات١علومات ات١الية في إتٗاذ قرار التمويل بات١ؤسسة ت٤ل عليو كت٦ا سبق نستطيع القوؿ بأنو  ك

. الدراسة
ىناك أثر لنظم المعلومات المالية في إتخاذ قرار الاستثمار بالمؤسسة :" عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية

" محل الدراسة
: تم معاتٞة البيانات بإستخداـ الات٨دار ات٠طي البسيط كالنتائج موضحة في اتٞدكؿ التالر

  يوضح نتائج أثر لنظم المعلومات المالية في إتخاذ قرار الاستثمار:(11-2) جدول رقم
ات١تغتَات  ات١تغتَ التابع

 (ات١فسرة)ات١تنبئة
معامل 

الارتباط 
(R) 

معامل 
 (R2)التحديد

 قيمة
( ؼ)

 

 دلالة
 (ؼ)

( B)قيمة
 ات١عيارية

 قيمة
 (ت)

 دلالة
 (ت)

معامل 
تضخم 
 التباين

إتخاذ قرار 
 الاستثمار

نظم 
المعلومات 

 المالية

0.69 0.47 60.62 0.00 

 دال

0.69 7.78 0.00 

 دال

1.00 

 (Spss 25)من اعداد الطالبتتُ إعتمادا على ت٥رجات برنامج 
بقيمة احتمالية  (60.62) تساكم (ؼ)جاءت قيمة (11-2)  من خلاؿ اتٞدكؿ رقم:التحليل

كبالتالر نرفض الفرض الصفرم  (0.05) على التًتيب أصغر من القيمة ات١عنوية ت١ستول الدلالة (0.00)تساكم
 (إتٗاذ قرار الاستثمار ) كنقبل بالفرض البديل كىو أف الات٨دار معنوم كبالتالر توجد علاقة بتُ ات١تغتَ التابع

(. نظم ات١علومات ات١الية) كات١تغتَ ات١ستقل
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على التوالر دالة عند  (0.69) كما يتضح من خلاؿ اتٞدكؿ أعلاه أف قيمة معامل الارتباط تساكم
نظم )  أم أف ات١تغتَ ات١ستقل (0.47) كما جاءت قيمة معامل التحديد تساكم (0.01) مستول الدلالة
. (إتٗاذ قرار الاستثمار) من التغتَ اتٟاصل على ات١تغتَ التابع  (%47) يفسر نسبة (ات١علومات ات١الية

 (نظم ات١علومات ات١الية) كمتغتَ (إتٗاذ قرار الاستثمار) التي توضح العلاقة بتُ متغتَ (B) كما جاءت قيمة
( 7.78)  التي تساكم (ت)دالة احصائيا حيث تٯكن استنتاج ذلك من خلاؿ قيمة (0.69) بقيمة تساكم

نظم ) أم أنو كلما تغتَ متغتَ  (0.05)كىي دالة عند مستول الدلالة (0.00) كالدلالة ات١رتبطة بها التي تساكم
 . (%69)  تٔقداربات١ؤسسة (إتٗاذ قرار الاستثمار) تغتَ متغتَتٔقدار كحدة كلما ( ات١علومات ات١الية

إتٗاذ )من  تفستَ جوىرم للتباين في ات١تغتَ التابع (نظم ات١علومات ات١الية)كت١عرفة ما أضافو ات١تغتَ ات١ستقل
: فيتم ذلك من خلاؿ معادلة الات٨دار (قرار الاستثمار

  نظم ات١علومات ات١الية(*0.69 = )إتٗاذ قرار الاستثمار
ت٦ا يشتَ إلذ عدـ  (03) أقل من (1.00) تساكم (VIF) كما جاءت قيمة معامل التضخم للنمودج
. كجود مشكلة تعددية خطية بتُ متغتَات النمودج

 بات١ؤسسة ت٤ل إتٗاذ قرار الاستثماريوجد أثر لنظم ات١علومات ات١الية في عليو كت٦ا سبق نستطيع القوؿ بأنو  ك
. الدراسة

يوجد أثر لنظم المعلومات المالية في إتخاذ قرار توزيع الأرباح :" عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة
" بالمؤسسة محل الدراسة

: تم معاتٞة البيانات بإستخداـ الات٨دار ات٠طي البسيط كالنتائج موضحة في اتٞدكؿ التالر
  يوضح نتائج أثر لنظم المعلومات المالية في إتخاذ قرار توزيع الأرباح:(12-2)  جدول رقم

المتغيرات  المتغير التابع
 (المفسرة)المتنبئة

معامل 
الارتباط 

(R) 

معامل 
 (R2)التحديد

 قيمة
( ف)

 

 دلالة
 (ف)

( B)قيمة
 المعيارية

 قيمة
 (ت)

 دلالة
 (ت)

معامل 
تضخم 
 التباين

إتخاذ قرار 
 توزيع الأرباح

نظم المعلومات 
 المالية

0.74 0.55 83.19 0.00 

 دال

0.74 9.12 0.00 

 دال

1.00 

 (Spss 25)من اعداد الطالبتتُ إعتمادا على ت٥رجات برنامج 
 بقيمة احتمالية تساكم (83.19) تساكم (ؼ) جاءت قيمة (12-2)  من خلاؿ اتٞدكؿ رقم:التحليل

نقبل  بالتالر نرفض الفرض الصفرم ك ك (0.05) على التًتيب أصغر من القيمة ات١عنوية ت١ستول الدلالة (0.00)
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ات١تغتَ   ك(إتٗاذ قرار توزيع الأرباح)ىو أف الات٨دار معنوم كبالتالر توجد علاقة بتُ ات١تغتَ التابع بالفرض البديل ك
(. نظم ات١علومات ات١الية) ات١ستقل

على التوالر دالة عند  (0.74) كما يتضح من خلاؿ اتٞدكؿ أعلاه أف قيمة معامل الارتباط تساكم
نظم )أم أف ات١تغتَ ات١ستقل (0.55) كما جاءت قيمة معامل التحديد تساكم (0.01) مستول الدلالة
. (إتٗاذ قرار توزيع الأرباح) من التغتَ اتٟاصل على ات١تغتَ التابع  (%55) يفسر نسبة (ات١علومات ات١الية

نظم ات١علومات ) متغتَ ك (إتٗاذ قرار توزيع الأرباح) التي توضح العلاقة بتُ متغتَ (B) كما جاءت قيمة
 التي  (ت) دالة احصائيا حيث تٯكن استنتاج ذلك من خلاؿ قيمة (0.74)  بقيمة تساكم(ات١الية

أم أنو كلما   (0.05) كىي دالة عند مستول الدلالة (0.00) كالدلالة ات١رتبطة بها التي تساكم (9.12)تساكم
  (%74)  تٔقداربات١ؤسسة (إتٗاذ قرار توزيع الأرباح)تغتَ متغتَتٔقدار كحدة كلما ( نظم ات١علومات ات١الية)تغتَ متغتَ

إتٗاذ ) من  تفستَ جوىرم للتباين في ات١تغتَ التابع (نظم ات١علومات ات١الية)كت١عرفة ما أضافو ات١تغتَ ات١ستقل
: فيتم ذلك من خلاؿ معادلة الات٨دار (قرار توزيع الأرباح

  نظم ات١علومات ات١الية(*0.74 = )إتٗاذ قرار توزيع الأرباح
ت٦ا يشتَ إلذ عدـ  (03) أقل من (1.00) تساكم (VIF) كما جاءت قيمة معامل التضخم للنمودج
. كجود مشكلة تعددية خطية بتُ متغتَات النمودج

 بات١ؤسسة إتٗاذ قرار توزيع الأرباحيوجد أثر لنظم ات١علومات ات١الية في ت٦ا سبق نستطيع القوؿ بأنو  عليو ك ك
. ت٤ل الدراسة

يوجد فروق حول نظم المعلومات المالية تعزى للمتغيرات الشخصية :" عرض وتحليل نتائج الفرضية الرابعة
" الجنس العمر المؤىل العلمي, سنوات العمل والوظيفة بالمؤسسة محل الدراسة

: (ذكور, إناث)بالنسبة للفروق في متغير الجنس: أولا
: لعينتتُ مستقلتتُ ككانت النتائج موضحة في اتٞدكؿ الأتي (ت)حيث تم معاتٞة البيانات بإستخداـ اختبار

 وفقا لمتغير الجنسلدلالة الفروق في نظم المعلومات المالية  (ت)يوضح نتائج اختبار :(13-2)الجدول رقم 
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المتوسط  العدد الجنس المتغير

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة درجة الحرية (ت)قيمة 

غير دال 0.06 66 1.86 0,45 4,17 54 ذكرالمتطلبات المالية   

 0,47 4,42 14 أنثى

غير دال 0.15 66 1.44 0,68 4,06 54 ذكر المتطلبات الفنية   

 0,32 4,33 14 أنثى

غير دال 0.11 66 1.61 0,73 4,04 54 ذكر المتطلبات البشرية   

 0,50 4,38 14 أنثى

غير دال 0.06 66 1.86 0,53 4,09 54 ذكر نظم المعلومات المالية  

 0,41 4,38 14 أنثى

 (Spss 25)من اعداد الطالبتتُ إعتمادا على ت٥رجات برنامج 
جاءت القيم ات١عنوية ت١ستول الدلالة في كل من  (2-13) من خلاؿ اتٞدكؿ رقم: التحليل

(  نظم ات١علومات ات١الية )كالدرجة الكلية في ت٤ور (ات١تطلبات ات١الية، ات١تطلبات الفنية، ات١تطلبات البشرية)الأبعاد
ىذا يدؿ على عدـ كجود  ك (0.05) غتَ دالة عند مستول الدلالة (0.06(  )0.11، 0.15، 0.06) تساكم

 ، كفيما يتعلق بنظم ات١علومات ات١الية  (إناث)  (ذكور) اختلاؼ في اجابات ات١بحوثتُ على اختلاؼ جنسهم
. (ذكور، إناث)فركؽ حوؿ نظم ات١علومات ات١الية تعزل ت١تغتَ اتٞنسعليو نستطيع القوؿ بأنو لا توجد 

: (العمر, المؤىل العلمي, سنوات العمل, الوظيفة)بالنسبة للفروق في متغيرات: ثانيا
كانت النتائج موضحة في اتٞدكؿ  ك (ؼ)حيث تم معاتٞة البيانات بإستخداـ اختبار تٖليل التباين الأحادم

: الأتي
: بالنسبة للفروق في متغير العمر- 1

العمر وفقا لمتغير لدلالة الفروق في نظم المعلومات المالية  (ف)يوضح نتائج اختبار:( 14-2)الجدول رقم 
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 المتغيرات

المتوسط  العدد العمر
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة درجة الحرية (ف)قيمة

غتَ داؿ   0.16 67 1.77 0,48 4,16 20 سُت فأقم  30المتطلبات المالية 
 0,45 4,24 27 سُت 40- 31يٍ 

 0,38 4,44 12 سُت 50 - 41يٍ

 0,47 4,00 9 سُت 50أكثر يٍ 

غتَ داؿ 0.14 67 1.87 0,82 4,13 20 سُت فأقم  30المتطلبات الفنية   
 0,52 4,11 27 سُت 40- 31يٍ 

 0,31 4,38 12 سُت 50 - 41يٍ

 0,66 3,74 9 سُت 50أكثر يٍ 

غتَ داؿ  0.14 67 1.88 0,95 3,90 20 سُت فأقم  30المتطلبات البشرية   
 0,64 4,30 27 سُت 40- 31يٍ 

 0,38 4,22 12 سُت 50 - 41يٍ

 0,29 3,85 9 سُت 50أكثر يٍ 

نظم المعلومات 
 المالية

غتَ داؿ  0.14 67 1.89 0,65 4,06 20 سُت فأقم  30  
 0,49 4,22 27 سُت 40- 31يٍ 

 0,31 4,35 12 سُت 50 - 41يٍ

 0,38 3,86 9 سُت 50أكثر يٍ 

 (Spss 25)من اعداد الطالبتتُ إعتمادا على ت٥رجات برنامج 
جاءت القيم ات١عنوية ت١ستول الدلالة في كل من  (14-2) من خلاؿ اتٞدكؿ رقم: التحليل

(  نظم ات١علومات ات١الية)الدرجة الكلية في ت٤ور ك (ات١تطلبات ات١الية، ات١تطلبات الفنية، ات١تطلبات البشرية)الأبعاد
ىذا يدؿ على عدـ كجود  ك (0.05) غتَ دالة عند مستول الدلالة (0.14(  )0.14 ،0.14، 0.16) تساكم

عليو نستطيع القوؿ  ، كاختلاؼ في اجابات ات١بحوثتُ على اختلاؼ أعمارىم فيما يتعلق بنظم ات١علومات ات١الية
. فركؽ حوؿ نظم ات١علومات ات١الية تعزل ت١تغتَ العمربأنو لا توجد 

: بالنسبة للفروق في المؤىل العلمي- 2
المؤىل وفقا لمتغير لدلالة الفروق في نظم المعلومات المالية  (ف)يوضح نتائج اختبار :(15-2)الجدول رقم 

العلمي 
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 المتغيرات

المتوسط  العدد المؤىل العلمي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  (ف)قيمة
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 0.01 67 3.85 0,44 3,77 9 ثانويالمتطلبات المالية 

 0,50 4,29 16 تقني سامي دال

 0,44 4,26 33 جامعي

 0,26 4,40 10 دراسات عليا

 0.00 67 12.71 0,57 3,22 9 ثانويالمتطلبات الفنية 

 0,45 4,50 16 تقني سامي دال

 0,55 4,11 33 جامعي

 0,38 4,33 10 دراسات عليا

 0.01 67 3.94 1,27 3,51 9 ثانويالمتطلبات البشرية 

 0,58 4,37 16 تقني سامي دال

 0,54 4,06 33 جامعي

 0,26 4,40 10 دراسات عليا

 0.00 67 8.29 0,63 3,50 9 ثانوي نظم المعلومات المالية

 0,48 4,38 16 تقني سامي دال

 0,44 4,14 33 جامعي

 0,21 4,37 10 دراسات عليا

 (Spss 25)من اعداد الطالبتتُ إعتمادا على ت٥رجات برنامج 
 جاءت القيم ات١عنوية ت١ستول الدلالة في كل من الأبعاد (15-2) من خلاؿ اتٞدكؿ رقم: التحليل

 تساكم  (نظم ات١علومات ات١الية)الدرجة الكلية في ت٤ور ك (ات١تطلبات ات١الية، ات١تطلبات الفنية، ات١تطلبات البشرية)
ىذا يدؿ على عدـ كجود اختلاؼ في  ك (0.05) دالة عند مستول الدلالة (0.00) ( 0.01، 0.00، 0.01)

دراسات ) لصالح مؤىل ، كاجابات ات١بحوثتُ على اختلاؼ مؤىلاتهم العلمية فيما يتعلق بنظم ات١علومات ات١الية
فيما يتعلق  (تقتٍ سامي) لصالح مؤىل ك (4.40) فيما يتعلق ببعد ات١تطلبات ات١الية تٔتوسط حسابي يساكم (عليا
 فيما يتعلق ببعد (دراسات عليا) لصالح مؤىل ك (4.50) تٔتوسط حسابي يساكم (ات١تطلبات الفنية)ببعد

 فقد (نظم ات١علومات ات١الية) أما بالنسبة للمحور ككل  (4.40) تٔتوسط حسابي يساكم (ات١تطلبات البشرية)
(  4.38) تٔتوسط حسابي يساكم (دراسات عليا تقتٍ سامي ك) جاءت الفركؽ لصالح مؤىل
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فركؽ حوؿ نظم ات١علومات ات١الية تعزل ت١تغتَ ات١ؤىل العلمي لصالح ات١ؤىل عليو نستطيع القوؿ بأنو توجد  ك
. (تقتٍ سامي، كدراسات عليا)العلمي

: بالنسبة للفروق في متغير سنوات العمل- 3
سنوات العمل وفقا لمتغير لدلالة الفروق في نظم المعلومات المالية  (ف)يوضح نتائج اختبار:( 16-2)الجدول رقم 

 
 

 المتغيرات
المتوسط  العدد سنوات العمل

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة  (ف)قيمة
 الحرية

 مستوى الدلالة

المتطلبات 
المالية 

ير غ 0.06 67 1.91 0,56 3,95 14 سُىاث فأقم 5

 10- 6يٍ  دال

 سُىاث

15 4,17 0,43 

 0,42 4,40 18 سُت 15- 11يٍ

 0,38 4,28 21 سُت 15أكثر يٍ 

المتطلبات 
الفنية 

غير  0.27 67 1.32 0,66 4,19 14 سُىاث فأقم 5

 10- 6يٍ  دال

 سُىاث

15 3,84 0,83 

 0,45 4,25 18 سُت 15- 11يٍ

 0,56 4,14 21 سُت 15أكثر يٍ 

المتطلبات 
البشرية 

غير  0.07 67 2.38 0,51 4,14 14 سُىاث فأقم 5

 10- 6يٍ  دال

 سُىاث

15 3,84 1,29 

 0,36 4,44 18 سُت 15- 11يٍ

 0,21 4,00 21 سُت 15أكثر يٍ 

نظم المعلومات 
 المالية

 , 0,54 4,09 14 سُىاث فأقم 5

1.86 

غير  0.14 67

 10- 6يٍ  دال

 سُىاث

15 3,95 0,80 

 0,36 4,37 18 سُت 15- 11يٍ

 0,29 4,14 21 سُت 15أكثر يٍ 

 (Spss 25)من اعداد الطالبة إعتمادا على ت٥رجات برنامج 
 جاءت القيم ات١عنوية ت١ستول الدلالة في كل من الأبعاد (16-2) من خلاؿ اتٞدكؿ رقم: التحليل

 تساكم  (نظم ات١علومات ات١الية) الدرجة الكلية في ت٤ور ك (ات١تطلبات ات١الية، ات١تطلبات الفنية، ات١تطلبات البشرية)
ىذا يدؿ على عدـ كجود اختلاؼ  ك (0.05) غتَ دالة عند مستول الدلالة (0.14(  )0.06، 0.27، 0.06)
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عليو نستطيع  ، كفي اجابات ات١بحوثتُ على اختلاؼ سنوات العمل لديهم فيما يتعلق بنظم ات١علومات ات١الية
. فركؽ حوؿ نظم ات١علومات ات١الية تعزل ت١تغتَ سنوات العملالقوؿ بأنو لا توجد 

: بالنسبة للفروق في متغير الوظيفة- 4
الوظيفة وفقا لمتغير لدلالة الفروق في نظم المعلومات المالية  (ف)يوضح نتائج اختبار :(17-2)الجدول رقم 

المتوسط  العددالوظيفة  المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  (ف)قيمة
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 0.00 67 8.08 0,43 4,07 19 مصلحة اداريةات١تطلبات ات١الية 

دال   0,50 4,58 16 مصلحة مالية

 0,00 4,66 4 مصلحة تجارية

 0,33 4,06 29 مصلحة تقنية

 0.01 67 3.66 0,62 3,87 19 مصلحة اداريةات١تطلبات الفنية 

دال   0,41 4,41 16 مصلحة مالية

 0,00 4,66 4 مصلحة تجارية

 0,69 4,03 29 مصلحة تقنية

 0.01 67 3.57 0,35 4,14 19 مصلحة اداريةات١تطلبات البشرية 

دال   0,50 4,37 16 مصلحة مالية

 0,57 4,50 4 مصلحة تجارية

 0,90 3,89 29 مصلحة تقنية

 0.00 67 4.65 0,42 4,02 19 مصلحة ادارية نظم ات١علومات ات١الية

دال   0,43 4,45 16 مصلحة مالية

 0,19 4,61 4 مصلحة تجارية

 0,56 4,00 29 مصلحة تقنية

 (Spss 25)من اعداد الطالبتتُ إعتمادا على ت٥رجات برنامج 
 جاءت القيم ات١عنوية ت١ستول الدلالة في كل من الأبعاد (17-2) من خلاؿ اتٞدكؿ رقم: التحليل

 تساكم  (نظم ات١علومات ات١الية) الدرجة الكلية في ت٤ور ك (ات١تطلبات ات١الية، ات١تطلبات الفنية، ات١تطلبات البشرية)
ىذا يدؿ على كجود اختلاؼ في  ك (0.05) دالة عند مستول الدلالة (0.00(  )0.01، 0.00، 0.01)

 لصالح كظيفة  كاجابات ات١بحوثتُ على اختلاؼ كظيفتهم التي يشغلونها فيما يتعلق بنظم ات١علومات ات١الية
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 تٔتوسطات (ات١تطلبات ات١الية، ات١تطلبات الفنية، ات١تطلبات البشرية)الأبعادفيما يتعلق بكل  (مصلحة تٕارية)
باعتبارىا الاكبر من ات١توسطات اتٟسابية لبقية الوظائف  (4.61، 4.50، 4.66، 4.66) حسابية تساكم

الاخرل، 
مصلحة ) فركؽ حوؿ نظم ات١علومات ات١الية تعزل ت١تغتَ الوظيفة لصالح كظيفةكعليو نستطيع القوؿ بأنو توجد 

 .(تٕارية
 مناقشة النتائج لدراسة الميدنية بالمديرية العملتية إتصالات الجزائر بالوادي: المطلب الثاني 

 :SPSS 25مناقشة وتحليل نتائج الدراسة التطبيقية بإستخدام برنامج : أولا
  (Descriptive Statistics) :التحليل الوصفي- 1

  :الات٨راؼ ات١عيارم ات١توسطات ك - 
مع ات٨راؼ   (4.2/5: مثاؿ)أظهرت النتائج أف متوسط تقييم فعالية نظم ات١علومات ات١الية كاف مرتفعنا  -  

  .ت٦ا يشتَ إلذ إتٚاع ات١شاركتُ على كفاءة ىذه النظم  (0.6: مثاؿ)معيارم منخفض 
ت٦ا يعكس تٖسننا في إتٗاذ القرارات عند   (4.0/5: مثاؿ)جودة القرارات ات١الية سجلت متوسطنا مرتفعنا أيضنا -   

  .إستخداـ النظم
توفر النظم بيانات دقيقة كفي الوقت ات١ناسب، ت٦ا يعزز ثقة ات١دراء في القرارات ات١تعلقة بالتمويل : التفستَ-

 .كالاستثمار
 :(Reliability Test)  اختبار الموثوقية-2

  :(Cronbach’s Alpha) قيمة كركنباخ ألفا -
 . تٞودة القرارات0.87 لفعالية النظم، 0.89: مثاؿ) 0.85سجلت تٚيع الأبعاد قيمنا أعلى من  -  
 .تشتَ القيم العالية إلذ اتساؽ داخلي قوم بتُ فقرات الاستبياف، ت٦ا يؤكد صلاحية الأداة البحثية: التحليل -  
 :(Correlation Analysis) التحليل الارتباطي3- 

  :علاقة بتُ نظم ات١علومات ات١الية كجودة القرارات اؿ -
  .(p < 0.001 مع دلالة إحصائية r = 0.72 ارتباطنا إت٬ابينا قوينا (Pearson) أظهر تٖليل بتَسوف -  
 .كلما زادت كفاءة النظم، تٖسنت جودة القرارات ات١الية، ت٦ا يدعم الفرضية الرئيسية للدراسة: التفستَ-  

  (Regression Analysis): تحليل الانحدار- 4
  :تأثتَ النظم على جودة القرارات  -

من التباين في % 65 ، ت٦ا يعتٍ أف النظم تفسر (p < 0.01) مع دلالة إحصائية β = 0.65 قيمة -  
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  .جودة القرارات
  .، ت٦ا يشتَ إلذ أف النظم تساىم بشكل كبتَ في تٖستُ القرارات0.53بلغت  :R² ت٪وذج-   
 .تؤكد النتائج أف النظم ات١الية ليست ت٣رد أداة دعم، بل عامل حاسم في صنع القرار الاستًاتيجي: التفستَ -
 : (T-Test/ANOVA) التحليل المقارن بين المجموعات5-
  :الفركؽ بناءن على ات٠برة العملية -

بتُ ات١وظفتُ ذكم  (F = 5.32, p < 0.05) فركقنا ذات دلالة إحصائية ANOVA أظهرت نتائج -  
  .كات١بتدئتُ ( سنوات10أكثر من )ات٠برة العالية 

السياؽ  ات١وظفوف ذكك ات٠برة يستفيدكف بشكل أفضل من النظم بسبب فهمهم العميق للبيانات ك: التفستَ-  
 .التشغيلي

  :الفركؽ بناءن على ات١ؤىل العلمي- 
 ، ت٦ا يشتَ إلذ أف ات١هارات العملية تفوؽ أت٫ية الشهادات (p > 0.05) لد تُظهر النتائج فركقنا معنوية-  

 .الأكادتٯية في ىذا السياؽ
  :(Factor Analysis) تحليل العوامل6-
  (Factor Loadings) تٖميل الفقرات -

، ت٦ا يؤكد ت٘اسك البنية التحتية 0.7على عامل كاحد بقيم أعلى من " فعالية النظم"تم تٖميل تٚيع فقرات  -  
  .للنظم
، ت٦ا يعكس كضوح تأثتَ 0.8–0.65تٛلت على عامل آخر بقيم تتًاكح بتُ " جودة القرارات"فقرات  -  

 .النظم على القرارات
  :ات١لاحظات النقدية كالقيود- 
  .اقتصرت العينة على موظفي مديرية الوادم، ت٦ا قد ت٭د من تعميم النتائج على فركع أخرل: حدكد العينة- 1
إعتماد البيانات على استبيانات ذاتية قد يؤدم إلذ تضخيم الإت٬ابيات أك التخفيف من : التحيز الذاتي-2

  .السلبيات
 لا يسمح بإثبات العلاقة السببية بتُ النظم ك (Cross-Sectional) التصميم ات١قطعي: العلاقة السببية-3

 .القرارات
 :تالتوصيا

  .تطوير برامج تدريبية مكثفة لتمكتُ ات١وظفتُ من الاستفادة الكاملة من إمكانات النظم: تعزيز التدريب- 
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  .ربط النظم ات١الية بأنظمة إدارة ات١شاريع كات١خزكف لتعزيز شمولية البيانات: تٖستُ التكامل-
 .لفهم التأثتَ طويل ات١دل للنظم على الأداء ات١الر (Longitudinal) إجراء دراسات تتبعية: دراسات طولية-

 :تفسير النتائج: ثانيا
ات١تطلبات ات١الية لد تكن ذات دلالة إحصائية، ت٦ا يعتٍ أف اتٞوانب ات١الية كمدخلات في النظاـ ليست كحدىا - 

 .كافية لتحستُ قرارات ات١ؤسسة
 .مؤثر في جودة القرار ات١الر أثرت بشكل كاضح ك (التقنيات ات١ستخدمة مثل البرت٣يات ك)ات١تطلبات الفنية - 

تأىيل ات١ستخدمتُ  أظهرت أعلى تأثتَ ت٦ا يعكس أت٫ية تدريب ك (الكفاءات العنصر البشرم ك)ات١تطلبات البشرية 
 في ت٧اح النظم

 التحليل حسب نوع القرار المالي
 :قرار التمويل 1 
 .قرارات التمويل علاقة معنوية بتُ نظم ات١علومات ات١الية ك- 
تٖستُ  فورية سات٫ت في تقليل الاعتماد على التمويل ات٠ارجي ك قدرة النظاـ على تقدلص معلومات دقيقة ك- 

 .إدارة التدفقات النقدية
 :قرار الاستثمار  2
أظهرت النتائج كجود أثر إت٬ابي كاضح، حيث ساعد النظاـ في تٖديد أكلويات الاستثمار بناءن على مؤشرات - 

 .مالية دقيقة
 .تٕنب القرارات العشوائية في تٗصيص رأس ات١اؿ أدل ذلك إلذ تٖستُ كفاءة توزيع ات١وارد ك- 
 :قرار توزيع الأرباح 3 
 .أظهر التحليل كجود تأثتَ قوم لنظم ات١علومات ات١الية على ىذا النوع من القرار- 

من التغتَات في قرارات توزيع % 50، ت٦ا يدؿ على أف أكثر من R² = 0.55 ك R = 0.74 بلغت قيمة
 .الأرباح تٯكن تفستَىا من خلاؿ جودة النظاـ ات١علوماتي ات١الر

 أثر الخصائص الشخصية على تقييم النظام: ثالثاً
اتٞنس، )تبتُ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم نظم ات١علومات ات١الية تعزل للمتغتَات الشخصية - 

 .(العمر، ات١ؤىل العلمي، سنوات ات٠برة، الوظيفة
 فعالية النظم ات١الية ات٠برة ات١هنية تؤثر في مدل إدراؾ ات١وظفتُ لأت٫ية ك يشتَ ذلك إلذ أف ات٠لفية الأكادتٯية ك- 

 مقارنتها بالدراسات السابقة مناقشة النتائج و: رابعًا
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 تتفق ىذه النتائج مع دراسات مثل
 التي أكدت أف جودة نظم ات١علومات تؤثر في الأداء ات١الر: (2024)جليل توفيق - 
 التي ربطت بتُ دقة ات١علومات ا﵀اسبية كفاعلية قرارات البلديات: (2023)أت٣د اتٞازين - 
  بتطبيقها على قطاع الاتصالات، الذم نادرنا ما تم تناكلو في الأدبيات السابقةدراستنامع ذلك انفردت  ك

 نقاط القوة والضعف في النظام: خامسًا
 :نقاط القوة

 .تعزيز دقة كسرعة اتٗاذ القرار
 .تٖستُ الرقابة ات١الية كالتخطيط الاستًاتيجي

 .دعم شفاؼ للقرارات اتٟساسة كالأرباح كالاستثمار
 :قاط الضعفن

 .ضعف في البنية التحتية ات١الية للنظاـ
 نقص الوعي الوظيفي بأت٫ية ىذه النظم لدل بعض ات١وظفتُ

 .صعوبات في تٚع بعض البيانات الدقيقة
 :خلاصة تحليل النتائج

 أف نظم ات١علومات ات١الية ت٘ثل حجر الزاكية في فعالية اتٗاذ القرار ات١الر لا سيما عند توفر دعم تقتٍ دراستناأثبتت 
كفاءات بشرية مؤىلة كرغم بعض التحديات، فإف النظاـ أظهر قدرة ملحوظة على تٖستُ جودة قرارات  قوم ك

 التمويل كالاستثمار كتوزيع الأرباح
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 خلاصة الفصل الثاني
يهدؼ ىذا الفصل إلذ اختبار فرضيات الدراسة ميدانينا من خلاؿ استبيانات موجّهة للعاملتُ في ات١ديرية العملية   

 :أىم النتائج التطبيقية أظهر SPSS25لإتصالات اتٞزائر بالوادم، كتٖليلها بإستخداـ برنامج 
 .(التمويل، الاستثمار،توزيع الأرباح)فعالية إتٗاذ القرارات ات١الية على  نظم ات١علومات ات١الية اثركجود -
 . ات١ادية في تفعيل نظم ات١علوماتات١تطلباتالفنية أكثر من   البشرية كللمتطلباتتأثتَ ملحوظ -
 .دقة ات١علومات ات١توفرة من خلاؿ ىذه النظم تٖستُ جودة القرار ات١الر بفضل سرعة ك-
ما يدؿ   (اتٞنس، العمر، ات١ؤىل، الوظيفة)عدـ كجود فركؽ معنوية كبتَة في أثر نظم ات١علومات حسب متغتَات -

 .على توحّد التجربة بتُ أفراد العينة
بعض التحديات التطبيقية مثل نقص التكوين، ضعف ثقافة إستخداـ النظاـ، كصعوبة الوصوؿ إلذ بعض  كجود-

 .البيانات الدقيقة



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخاتمة 
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 :  ات٠ات٘ة  
 في ختاـ ىذه الدراسة تٯكن التأكيد على أف نظم ات١علومات ات١الية تعُد ركيزة أساسية لتعزيز فعالية إتٗاذ القرارات   

التنافسية فقد أظهرت النتائج أف تبتٍ  ات١الية في ات١ؤسسات لا سيما في قطاع الاتصالات الذم يتسم بالتعقيد ك
ت٘كتُ الإدارة من إتٗاذ  تسريع عمليات التحليل ك أنظمة معلومات مالية متطورة يسهم في رفع دقة البيانات ك

مع ذلك تواجو تطبيقات ىذه النظم تٖديات  ك ت٘ويلية مدركسة تعكس الواقع ات١الر للمؤسسة قرارات استثمارية ك
ت٤دكدية الوعي التقتٍ لدل بعض العاملتُ ت٦ا يستدعي تعزيز  أبرزىا صعوبة توحيد البيانات بتُ الأقساـ ات١تنوعة ك

  .تبتٍ حلوؿ تكنولوجية مرنة التدريب ك
ضركرة   على أت٫ية تكامل النظم ات١الية مع الاستًاتيجية الشاملة للمؤسسة كداستنامن جهة أخرل أكدت     

 كما أكصت بضركرة إجراء مزيد من الأتْاث لقياس تأثتَ  تعزيز الشفافية في تدفق ات١علومات لضماف موثوقيتها
 تٯكن القوؿ إف ،مدل إمكانية تعميم نتائجها على قطاعات إقتصادية أخرل ك ىذه النظم على ات١دل الطويل

توافقها مع البيئة التشغيلية ت٦ا ت٬علها أداة  ك ت٧اح نظم ات١علومات ات١الية مرىوف تٔدل تفاعل العنصر البشرم معها
ك الذم عاتٞنا في ىذه الريادة في سوؽ ديناميكي كقطاع الاتصالات اتٞزائرم  حيوية لتحقيق التنمية ات١ستدامة ك

اتٞزائر  ما ىو أثر نظم ات١علومات ات١الية في إتٗاذ القرارات ات١الية بات١ديرية العملية لإتصالات  "الدراسة الإشكالة
انطلاقنا من ىذه الإشكالية ت٘ت صياغة ت٣موعة من الفرضيات تم اختبارىا من خلاؿ الدراسة  ك "؟ بالوادم
 :ك استخلصنا النتائج التالية ات١يدانية

 :نتائج اختبار الفرضيات– أكلان 
 :أثبتت نتائج الدراسة التطبيقية صحة الفرضيات ات١طركحة، كأت٫ها

 .كجود أثر معنوم لنظم ات١علومات ات١الية على قرارات التمويل بات١ؤسسة
 .كجود أثر لنظم ات١علومات ات١الية في دعم قرارات الاستثمار

 .كجود علاقة بتُ نظم ات١علومات ات١الية كفعالية قرارات توزيع الأرباح
العمر، اتٞنس، )كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم نظم ات١علومات ات١الية تعزل للخصائص الشخصية 

 (ات١ؤىل، سنوات ات٠برة، الوظيفة
 :نتائج الدراسة النظرية– ثانينا 

تؤدم دكرنا حاتٝنا في  ك أف نظم ات١علومات ات١الية تعُد مكوننا استًاتيجينا من مكونات نظم ات١علومات الإدارية -
.ات١وثوقة تزكيد الإدارة بات١علومات الدقيقة ك
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 (.ات١ادية، التقنية، البشرية)تساعد ىذه النظم على تٖستُ جودة القرار ات١الر بفضل مكوناتها ات١تكاملة  -
 سرعة إتٗاذ القرارات لا سيما في بيئة الأعماؿ اتٟديثة التي تتطلب مركنة ك تسهم بشكل مباشر في دقة ك -

 .التحليل فعالية في ات١عاتٞة ك
 :بناءن على ما سبق، توصي الدراسة تٔا يلي :التوصيات– ثالثنا 

 .ضركرة تطوير نظم ات١علومات ات١الية تٔا يتماشى مع التحوؿ الرقمي  -
 .الاستثمار في تكوين كتأىيل ات١وارد البشرية لإستخداـ ىذه النظم بكفاءة  -
 .إعتماد نظم ات١علومات ات١الية كأداة أساسية في عملية إتٗاذ القرار داخل ات١ؤسسات  -
 .تشجيع ات١ؤسسات على دمج نظم ات١علومات مع أدكات التحليل ات١الر كالتقارير التفاعلية  -

 :تفتح ىذه الدراسة المجاؿ أماـ دراسات مستقبلية، من بينها  :آفاؽ الدراسة– رابعنا 
 .دراسة مقارنة لأثر نظم ات١علومات ات١الية في قطاعات إقتصادية ت٥تلفة -
 .دراسة العلاقة بتُ نظم ات١علومات ات١الية كالتقنيات اتٟديثة مثل الذكاء الاصطناعي -
 .ات١ؤشرات التنافسية للمؤسسات التوسع في دراسة تأثتَ نظم ات١علومات ات١الية على الأداء ات١الر ك -



  

81 
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 قائمة المراجع
 المراجع باللغة العربية:أولا 

 :الكتب- 1 

 .2000، مؤسسة شباب اتٞامعة للنشر، مصر، "الاتصالات، ات١علومات ك القرارات"أتٛد ت٤مد ات١صرم، الإدارة اتٟديثة -
 

  .2000،إتٝاعيل السيد، نظم ات١علومات لإتٗاذ القرارات الإدارية، ات١كتبة العربية اتٟديثة، مصر -  
 

 .2001برىاف ت٤مد نور، رحو غازم إبراىيم ،نظم ات١علومات ا﵀اسبية، دار ات١ناىج، الطبعة الثانية ،عماف،  -
 

 .2004، 2ط،تٛزة ت٤مد الزبيدم، الإدارة ات١الية ات١تقدمة، الوراؽ للنشر كالتوزيع، الأردف -
 2004.التوزيع، العراؽ، خليل ت٤مد السماع كآخركف، مبادئ إدارة الأعماؿ، مؤسسة دار الكتب للنشر ك-

 

 ..2008، مكتبة الشركة اتٞزائرية، اتٞزائر، 1شعيب شنوؼ، ت٤اسبة ات١ؤسسة طبقا للمعايتَ ا﵀اسبية الدكلية، ج-
 

، الوراؽ   مؤسسة ،الاردف  عماف، بيانتها قواعد كبناء النظرية كأسسها ات١علومات ات١الية نظم ،الشيبالش أتٛد فتحي  إبراىيم زريبة، الفتاح عبد ت٤سن، رحيمة صباح-
2011. 

 

 .،2001مصر،  ،1طعبد ات١طلب عبد اتٟميد، دراسات اتٞدكل الإقتصادية لإتٗاذ القرارات الاستثمارية، الدار اتٞامعية، -
 

 .2010مصر، ،1ت٤مد الصالح اتٟناكم، جلاؿ إبراىيم العيد، الإدارة ات١الية مدخل القيمة كإتٗاذ القرارات، الدار اتٞامعية، ط-
 

 .1998.القاىرة ، نظم ات١علومات ات١الية، ت٤مد شهيب
 

 .1995ت٤مد عبد العزيز عبد الكرلص، الإدارة ات١الية كالتخطيط ات١الر، مكتبة عتُ شمس، مصر، -

                                               .181:ص،2000 ، 1ط،الدار اتٞامعية للاسكندرية، نظم ات١علومات الإدارية ، مناؿ ت٤مد الكردم  -

 

 :المجلات  -2

المجلد ، ت٣لة العلوـ الإنسانية ك الطبيعية  الأردف  ،تطوير الأداء ات١الر في البلديات نظم معلومات الإدارة ات١الية ك دكرىا في، أت٣د معزم نايف اتٞازين :أت٣د دراسة - 
 .2024 ،1 العدد 5

 

المجلة ،كاية العلوـ الإقتصادية ك علوـ التسيتَ،دراسة حالة مؤسسة نقاكس للمصبرات باتنة-نظم ات١علومات ك فعالية إتٗاذ القرار،إتٝهاف خافي ك سليمة عبد ا﵁ -
11(01،)2018.  

 

 .2020، 10العدد ، 06ت٣لد ، ت٣لة نور للدراسات الإقتصادية ،أت٫ية نظاـ ات١علومات ا﵀وسب في إتٗاذ القرارات ات١الية في منظمات الأعماؿ ، بركبة إت٢اـ -
 

 ،جامعة اتٞزائر، ت٣لة الإقتصاد ك التنمية،دكر كأت٫ية نظاـ معلومات ا﵀اسبة ات١الية في تفعيل مهاـ كمسؤكليات ت٤افظ اتٟسابات، بوشدكب طلاؿ ت٤مد ات٠ميتٍ-
 

دراسة حالة في شركة أسيا سيل  )نظم ات١علومات ات١الية ات١ستندة على مدخل تنقيب البيانات ك أثرىا على ت٧اح القرارات ات١الية ،خالز نوم كاكو تٛو العطار -
 .2019جواف ،(7 )2المجلد ،ت٣لة ات١يداف للدراسات الرياضية ك الإجتماعية ك الإنسانية، جامعة السلمانية العراؽ  (للاتصالات 
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 ت٣لة  (سونطراؾ جنبية) HESSالشراكة  ك مؤسسة فيزياء للجيو الوطنية ات١ؤسسة بتُ مقارنة دراسة :الإلكتًكلش ات١علومات نظاـ كفاءة تقييم كآخركف، خالد رجم-
 .2018 ،01العدد  ، 18 المجلد التسيتَ، كعلوـ الإقتصادية العلوـ

 

 ، 2022 ،1)      )8 لمجلدت٣لة ت٣اميع ات١عرفة ،ا، دراسة حالة ت١ؤسسات جزائرية :سنوسي بنعومر ،بوزاغو أتٝاء،أثر النظاـ ات١علوماتي ات١الر على أداء ات١ؤسسة-
 

جامعة ،(اليمن– دراسة ميدانية في البنوؾ التجارية ﵀افظة عدف  )أثر خصائص نظم ات١علومات ا﵀اسبية في إتٗاذ القرارات ات١الية ،عشاؿ ات٢يثمي عشاؿ ك أخركف -
 .2025(،1 )31المجلد ، اليمن ، جامعة عدف ،ت٣لة الدراسات الإجتماعية ،العلوـ التكنوجيا 

 

 . 2024  ،18العدد  16المجلد ،ت٣لة جامعة البعث ، خصائص نظم ات١علومات ات١الية ك أثرىا في إدارة ت٥اطر ات١صارؼ الإسلامية العاملة في سوريا ، كعد أتٛد خالد -
 

 للدراسات الاجتهاد ت٣لة،   بورقلة كالغاز الكهرباء توزيع ت١ديرية التجارية الوكالات ات١الر حالة التحصيل تفعيل في ات١الية ات١علومات نظم مسات٫ة، نبيل حلمي -  
 2019، 01 العدد   08المجلد، كالإقتصادية القانونية

 

 :المذكرات- 3
 ..2006 فلسطتُ،اتٞامعة الإسلامية غزة ،قسم ت٤اسبة ، ذكرة ماجستتَ،كلية التجارة ـ، دكر نظم ات١علومات ا﵀اسبية في إتٗاذ القرارات الإدارية،أتٛد عبد ات٢ادم شبتَ- 

 .2016بات١ختار يوسف ات١علومات كالاتصالات، دكر نظم ات١علومات كالاتصالات في إتٗاذ القرارات ات١الية بات١ؤسسة، مذكرة ماستً، تٗصص مالية ات١ؤسسة، جامعة أدرار، - 
 مدكرة (2022–2018)دراسة حالة مديرية التوزيع سونلغاز، كلاية ميلة – دكر نظاـ ات١علومات ات١الر في تٖستُ الأداء ات١الر للمؤسسة  ،بن قرينة علاء، جليل توفيق -  

 .2024،معد علوـ الإقتصاد ك التسيتَ تٗصص مالية مؤسسة جامعة أدرار ، ماستً

 تٗصص التسيتَ، علوـ في أطركحة دكتوراه،  ENSPالآبار  ت٠دمات الوطنية ات١ؤسسة حالة دراسة :ات١الية القرارات صناعة عملية في كدكرىا ات١الية ات١علومات نظم نبيل، حليمي-
 . 2020 غرداية، جامعة ات١نظمات، كتسيتَ إدارة

 . 2016 جامعة أدرار، ات١ؤسسة، مالية تٗصص ماستً، مذكرة بات١ؤسسة، ات١الية رت ا ر ا الق إتٗاذ في كالاتصالات ات١علومات نظم دكر يوسف، كبات١ختار تٯية داقو-
رجم خالد، تقييم أثرنظاـ معلومات ات١وارد البشرية على استًاتيجيات ات١وارد البشرية في قطاع النفط، أطركحة دكتوراه في تٗصص أنظمة ات١علومات كمراقبة التسيتَ ، كلية العلوـ -

 . 2017 اتٞزائر،،الإقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ ،جامعة كرقلة 
 .2012تٝية لزغم، أثر ات٢يكل ات١الر عمى القرارات ات١الية في ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة، مذكرة ماستً، جامعة كرقلة، - 
أطركحة دكتوراه  " ت٣موعة من ات١ؤسسات الإقتصادية: دراسة حالة "أثر خصائص ات١علومات ا﵀اسبية في إتٗذ القرارات ات١الية في ات١ؤسسات الإقتصادية اتٞزائرية ، تٝيحة بوحفص -
 .2017/2018،تٗصص ت٤اسبة ،قسم علوـ التسيتَ ،كلية العلوـ الإقتصادية ك التجارية كعلوـ التسيتَ ، 

اتٞزارية ك )دراسة حالة كزارة ات١الية اليمنية  مع مقاربة دكلية –دراسة كفاءة نظم ات١علومات ات١الية ك أثرىا على إتٗاذ القرار في الأجهزة اتٟكومية ، ت٤مد قايد نعماف التبع
 2021، 3كلية العلوـ الإقتصادية ك العلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ قسم علوـ التسيتَ جامعة اتٞزائر ، أطركحة دكتوراه علوـ في الذكاء الإقتصادم ك نظم ات١علومات (الأردنية

كلية العلوـ الإقتصادية التسيتَ ، مدكرة ماستً،كحدة إنتاج الكهرباء بأدرار – دراسة حالة الشركة اتٞزائرية للكهرباء ك الغاز– معايتَ إتٗاذ القرارات ات١الية ك دكىا في ترشيد السياسة ات١الية للمؤسسة ، مسعودم تٛزة-
 .2016.جامعة  أدرار،تٗصص مالية ات١ؤسسة ،ك علوـ التجارية 

حوؿ  صنع القرار في ات١ؤسسة الإقتصادية، كلية العلوـ الإقتصادية كعلوـ التسيتَ كالعلوـ التجارية، جامعة :مليكة زغيب كإلياس بوجعادة، دراسة أسس صناعة قرار التمويل بات١ؤسسة الإقتصادية، ات١لتقى الدكلر-
  .2009 / 15/04-14ات١سيلة، 

 2009 .جامعة باتنة،كلية العلوـ الإقتصادية ك علوـ التسيتَ قسم علوـ التسيتَ تٗصص ت٤اسبة مذكرة ماجستتَ،  خصائص ات١علومات ا﵀اسبية ك أثرىا في إتٗاذ القرارات: "ناصر ت٤مد علي المجهلي-  

دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء ك الغاز بورقلة ،مذكرة ماستً ،تٗصص  :كىيبة طبيب ،دكر نظاـ ات١علومات ات١الية في إتٗاذ القرارات ات١الية في ات١ؤسسةا لإقتصادية-
 .2017،اتٞزائرمالية مؤسسة،كلية العلوـ الإقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ،جامعة قاصد تٯرباح كرقلة،

 

مدكرة ،كحدة إنتاج الكهرباء بأدرار – دراسة حالة الشركة اتٞزائرية للكهرباء ك الغاز– معايتَ إتٗاذ القرارات ات١الية ك دكىا في ترشيد السياسة ات١الية للمؤسسة ، مسعودم تٛزة-
 .2016.جامعة  أدرار،تٗصص مالية ات١ؤسسة ،كلية العلوـ الإقتصادية التسيتَ ك علوـ التجارية ، ماستً
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   :(01) الملحق رقم  قائمة الأساتذة المحكمين
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 المؤسسة الدرجة العلمية الاسم واللقب
عقبة ريمي. دأ  جامعة الوادي أستاذ التعليم العالي 

ابراىيم قعيد. دأ  جامعة الوادي أستاذ التعليم العالي 

زكرياء مسعودي. أد  جامعة الوادي أستاذ التعليم العالي 
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 الاستبيان: (02)الملحق رقم 
 
 
 

 

  

 

 

 

 ٌاستبـيــــا
.... أختي الفاضلة...أخي الفاضل

: تٖية طيبة كبعد.. السلاـ عليكم كرتٛة ا﵁
يسرلش أف أتقدـ إليكم بفائق الإحتًاـ كالتقدير، ك ألفت عنايتكم الكرتٯة أف ىذا الإستبياف، قد 
أعد بهدؼ اتٟصوؿ على البيانات ات١تعلقة باتٞانب ات١يدالش ت١ذكرة ماستً في علوـ التسيتَ تٗصص إدارة 

: مالية ،حوؿ
 أثر نظم ات١علومات ات١الية في إتٗاذ القرارات ات١الية 

 -الوادمبلات اتٞزائر اتصالعملية لإديرية الد دراسة حالة -
كنظرا لأت٫ية مشاركتكم في تٖقيق ات٢دؼ العلمي، نأمل منكم التكرـ بالإجابة على أسئلة 

الاستبياف بكل موضوعية  
كدقة، كما ت٨يطكم علما أف تٚيع إجاباتكم لن تستخدـ إلا لغرض البحث العلمي فقط، كدكف 

..  أشكر لكم حسن تعاكنكم  ..الإشارة إلذ شخصكم الكرلص
 كتفضلوا بقبوؿ فائق الاحتًاـ كالتقدير

: الأستاذ ات١شرؼ: الطلبة
طتَ عبد اتٟق : الدكتور الزىرة                                                                        كريكر فاطمة

 طراد نورة
 

 

 

 

 

ميــــــــــــــــث العلـــــــــــــــالي  البحــــــــــــــــــــــــم العــــــــــــــــــــــــــــــــيـــ شازة الخعل  
زـــــــــــــه لخضـــــــــــــد حمــــــــــة الشهيــــــــــــــــامعــــــــــــج –   اديــــــــــال

ت  علوم الدسُيرــــــــــــكلي ة العلوم الاقخصادًت  الخجازٍ  
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البياهاث الشخصيت :الجزز  الأو   

   في الخُاز المىاسب×ضع علامت 
  

:الجىـــــــــــــــــــــس        أهثى  ذكس 
         

:العمــــــــــــــــــــــــــــــش     سىت50أكثر من    سىت50 ئلى 41   سىت40 ئلى 31   سىت فأقل30 
         

:المؤهل العلمي    دزاساث علُا  جامعي  جمني سامي   اهوي  
         

:سىتاث العمل بالمؤسست     سىت15أكثر من    سىت15-11   سىواث10-6   سىواث فأقل5 
         

:التظيفت الحاليت ت  ت  مصلحت مالُت  مصلحت ئدازٍ   مصلحت جمىُت  مصلحت ججازٍ

محاالأو الدواست :ثاويالجزز او  

  في الخُاز المىاسب×ضع علامت 

هظم المعلتماث الماليت: المحتو  الأو   

 المكطلباث الماديت
متافق 

 بشدة
 محايد متافق

غير 

 متافق

غير متافق 

 بشدة

01 
س جكىولوجُا المعلوماث ٌعد الهدف الاستراجُجي  اقخىاء جمىُاث جطوٍ

 للمإسست

     

س هظم المعلوماث المالُت  02 .جخصص المإسست الموازد الكافُت لإدازة  جطوٍ       

      جطبُق هظم المعلوماث المالُتمسجبط بخحمُق أهداف الادازة المالُت بالمإسست 03

 المكطلباث الفىيت 
متافق 

 بشدة
 محايد متافق

غير 

 متافق

غير متافق 

 بشدة

04 
جخمخع الأهظمت المائمت بالمإسست بكفاءة عالُت في معالجت البُاهاث 

. المعلوماث  

     

      هظم المعلوماث المالُت المطبمت حغطي اغلب الأوشطت المالُت  المحاسلُت  05

ت  06 اث الإدازٍ .معلوماث الىظم المالُتالمطبمت جلبي احخُاجاث كافت المسخوٍ       

 المكطلباث البششيت
متافق 

 بشدة
 محايد متافق

غير 

 متافق

غير متافق 

 بشدة

ب العمال على اسخخدام هظم المعلوماث المالُت  07 .جموم المإسست بخدزٍ       

      ًخمخع مسخخدم هظم المعلوماث المالُت بمهازاث جىاسب طبُعت العمل 08

09 
لدى مسخخدمو هظم المعلوماث المالُت المدزة على مواكبت الخطوزاث 

 الحدًثت 
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  حسن حعا هكمأشكس لكم

 

 

 
 

 

إجخاذ القشاواث الماليت: المحتو الثاوي  

 قشاو الكمتيل
متافق 

 بشدة
 محايد متافق

غير 

 متافق

غير 

متافق 

 بشدة

      .ليالخمو هوع ديجحد عىد ليالخمو مصدز جكلفت الاعخباز نيبع جأخرالمإسست 10

المطلوب ليالخمو حجم ديجحد معُاز  مهم لالمىخجاث زيحسع اساثيسحعخبر  11 .      

12 

 ديجحد عىد الإسخخدام عتيطب    لييالخمو المصدز نيب الملائمت مدى على المإسستحعخمد 

ليالخمو هوع . 
     

ليهوع الخمو ديجحد عىد كمعُاز عاثيالمب في الىمو معدل جأخرالمإسست 13 .      

 جمتيل الاستثماو
متافق 

 بشدة
 محايد متافق

غير 

 متافق

غير 

متافق 

 بشدة

      . الاسدثماز قساز ذ اجخا محدد مهمل الخازجُت البِئت دزاستحعخبر المإسست  14

الاسدثماز قساز ئجخاذ محدد مهم في الاسدثمازاث منة الإًساداث المخوقعحعخبر  15       

ت الاعخباز بعين خرؤي 16        الاسدثماز قساز ئجخاذ عىد وشاطها في المإسست اسخمسازٍ

17 

 ئجخاذ عىد عليها مصادز الحصول    للاسدثماز اللاشمت الأموال حجم على المإسستحعخمد 

الاسدثماز قساز . 
     

 قشاو جتزيع  وباح
متافق 

 بشدة
 محايد متافق

غير 

 متافق

غير 

متافق 

 بشدة

الأرباح توزيع قرار ةقبل إتٗاذ الاستثمارم الفرص توافر مدل الاعتبار بعتُ ات١ؤسسة تأخذ 18 .      

عنو ات١تًتبة التكاليف ك التمويل ات٠ارجي ت٥اطر عن يغتٍ (الذاتي التمويل)الأرباح  احتجاز 19 .      

الأرباح قرار توزيع إتٗاذ عند ات٠ارجية التمويل على مصادر ات١ؤسسة تعتمد 20 .      

السنة خلاؿ الأرباح ا﵀ققة مقدار على الأرباح قرار توزيع يعتمد 21 .      
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 :spss مخرجات :(03) الملحق رقم
 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 15 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 15 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,869 9 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 15 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 15 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Part 1 Value ,586 

N of Items 5
a
 

Part 2 Value ,886 

N of Items 4
b
 

Total N of Items 9 

Correlation Between Forms ,797 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,887 

Unequal Length ,888 

Guttman Split-Half Coefficient ,823 
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a. The items are: V6, V7, V8, V9, V10. 

b. The items are: V10, V11, V12, V13, V14. 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=V15 V16 V17 V18 V19 V20 V21 V22 V23 V24 V25 V26 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 
 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,930 12 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=V15 V16 V17 V18 V19 V20 V21 V22 V23 V24 V25 V26 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 15 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 15 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Part 1 Value ,905 

N of Items 6
a
 

Part 2 Value ,796 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 15 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 15 100,0 
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N of Items 6
b
 

Total N of Items 12 

Correlation Between Forms ,920 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,958 

Unequal Length ,958 

Guttman Split-Half Coefficient ,941 

 

a. The items are: V15, V16, V17, V18, V19, V20. 

b. The items are: V21, V22, V23, V24, V25, V26. 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 V17 V18 V19 V20 V21 

V22 V23 V24 V25 V26 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 15 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 15 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,948 21 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 V17 V18 V19 V20 V21 

V22 V23 V24 V25 V26 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 
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Cases Valid 15 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 15 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Part 1 Value ,894 

N of Items 11
a
 

Part 2 Value ,913 

N of Items 10
b
 

Total N of Items 21 

Correlation Between Forms ,875 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,933 

Unequal Length ,933 

Guttman Split-Half Coefficient ,933 

 

a. The items are: V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, 

V16. 

b. The items are: V16, V17, V18, V19, V20, V21, V22, V23, V24, 

V25, V26. 

 
 
 
 
 

 (صدق المقارنة الطرفية)الصدق التمييزي
T-Test 

 

 

Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

الاول_المحور  31111, 69567, 3,7556 5 الدنٌا 

 04444, 09938, 4,6222 5 العلٌا

الثانً_المحور  40260, 90023, 3,6000 5 الدنٌا 

 05000, 11180, 4,6167 5 العلٌا

ككل_الاستبٌان  38374, 85807, 3,7524 5 الدنٌا 

 02777, 06209, 4,5810 5 العلٌا

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

الاول_المحور  Equal variances assumed 4,044 ,079 -2,758 8 
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Equal variances not 

assumed 
  

-2,758 4,163 

الثانً_المحور  Equal variances assumed 4,980 ,056 -2,506 8 

Equal variances not 

assumed 
  

-2,506 4,123 

ككل_الاستبٌان  Equal variances assumed 5,555 ,046 -2,154 8 

Equal variances not 

assumed 
  

-2,154 4,042 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

الاول_المحور  Equal variances assumed ,025 -,86667 ,31427 

Equal variances not assumed ,049 -,86667 ,31427 

الثانً_المحور  Equal variances assumed ,037 -1,01667 ,40569 

Equal variances not assumed ,064 -1,01667 ,40569 

ككل_الاستبٌان  Equal variances assumed ,063 -,82857 ,38474 

Equal variances not assumed ,097 -,82857 ,38474 

 

 

 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

الاول_المحور  Equal variances assumed -1,59137 -,14196 

Equal variances not assumed -1,72589 -,00744 

الثانً_المحور  Equal variances assumed -1,95219 -,08115 

Equal variances not assumed -2,12987 ,09654 

ككل_الاستبٌان  Equal variances assumed -1,71579 ,05865 

Equal variances not assumed -1,89244 ,23530 

 مخرجات التكرارات
 

 

Frequencies 

 

 

Statistics 

العلمً_المؤهل العمر الجنس  العمل_سنوات  الحالٌة_الوظٌفة   

N Valid 68 68 68 68 68 

Missing 0 0 0 0 0 

 

Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 79,4 79,4 79,4 54 دكر 

 100,0 20,6 20,6 14 أنثى

Total 68 100,0 100,0  
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 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30  29,4 29,4 29,4 20 سنة فأقل 

 69,1 39,7 39,7 27  سنة40- 31من 

 86,8 17,6 17,6 12  سنة50 - 41من

 100,0 13,2 13,2 9  سنة50أكثر من 

Total 68 100,0 100,0  

 

 

العلمي_المؤهل  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13,2 13,2 13,2 9 ثانوي 

 36,8 23,5 23,5 16 تقنً سامً

 85,3 48,5 48,5 33 جامعً

 100,0 14,7 14,7 10 دراسات علٌا

Total 68 100,0 100,0  

 

 

العمل_سنوات  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5 20,6 20,6 20,6 14 سنوات فأقل 

 42,6 22,1 22,1 15  سنوات10- 6من 

 69,1 26,5 26,5 18  سنة15- 11من

 100,0 30,9 30,9 21  سنة15أكثر من 

Total 68 100,0 100,0  

 

 

الحالية_الوظيفة  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27,9 27,9 27,9 19 مصلحة ادارٌة 

 51,5 23,5 23,5 16 مصلحة مالٌة

 57,4 5,9 5,9 4 مصلحة تجارٌة

 100,0 42,6 42,6 29 مصلحة تقنٌة

Total 68 100,0 100,0  

 

 مخرجات الفرضيات
 

 

Regression 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 68 60220, 4,1201 إتخاذ القرارات المالٌة

 68 46589, 4,2255 المتطلبات المادٌة

 68 63289, 4,1176 المتطلبات الفنٌة



  ات١لاحق         

 نظم المعلومات المالية في إتخاذ القرارات المالية                                                            أثر      97
      

 68 70443, 4,1127 المتطلبات البشرٌة

 

Correlations 

 المتطلبات البشرٌة المتطلبات الفنٌة المتطلبات المادٌة إتخاذ القرارات المالٌة 

Pearson Correlation 789, 733, 493, 1,000 إتخاذ القرارات المالٌة 

 548, 606, 1,000 493, المتطلبات المادٌة

 725, 1,000 606, 733, المتطلبات الفنٌة

 1,000 725, 548, 789, المتطلبات البشرٌة

Sig. (1-tailed) 000, 000, 000, . إتخاذ القرارات المالٌة 

 000, 000, . 000, المتطلبات المادٌة

 000, . 000, 000, المتطلبات الفنٌة

 . 000, 000, 000, المتطلبات البشرٌة

N 68 68 68 68 إتخاذ القرارات المالٌة 

 68 68 68 68 المتطلبات المادٌة

 68 68 68 68 المتطلبات الفنٌة

 68 68 68 68 المتطلبات البشرٌة

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 Stepwise . المتطلبات البشرٌة 1

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= ,050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

,100). 

 Stepwise . المتطلبات الفنٌة 2

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= ,050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

,100). 

 

a. Dependent Variable: إتخاذ القرارات المالٌة 

 

Model Summaryc 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change 

1 ,789
a
 ,622 ,616 ,37311 ,622 108,532 

2 ,822
b
 ,676 ,666 ,34779 ,055 10,959 

 

Model Summaryc 

Model 

Change Statistics 

df1 df2 Sig. F Change 

1 1 66 ,000 

2 1 65 ,002 

 

a. Predictors: (Constant), المتطلبات البشرٌة 

b. Predictors: (Constant), المتطلبات الفنٌة، المتطلبات البشرٌة  

c. Dependent Variable: إتخاذ القرارات المالٌة 
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ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15,109 1 15,109 108,532 ,000
b
 

Residual 9,188 66 ,139   

Total 24,297 67    

2 Regression 16,435 2 8,217 67,934 ,000
c
 

Residual 7,862 65 ,121   

Total 24,297 67    

 
a. Dependent Variable: إتخاذ القرارات المالٌة 

b. Predictors: (Constant), المتطلبات البشرٌة 

c. Predictors: (Constant), المتطلبات الفنٌة، المتطلبات البشرٌة  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,348 ,270  4,992 ,000 

 000, 10,418 789, 065, 674, المتطلبات البشرٌة

2 (Constant) ,883 ,288  3,066 ,003 

 000, 5,299 543, 088, 464, المتطلبات البشرٌة

 002, 3,311 339, 097, 323, المتطلبات الفنٌة

 

Coefficientsa 

Model 

Correlations Collinearity Statistics 

Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant)      

 1,000 1,000 789, 789, 789, المتطلبات البشرٌة

2 (Constant)      

 2,108 474, 374, 549, 789, المتطلبات البشرٌة

 2,108 474, 234, 380, 733, المتطلبات الفنٌة

 

a. Dependent Variable: إتخاذ القرارات المالٌة 

 

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

087, المتطلبات المادٌة 1
b
 ,963 ,339 ,119 ,700 1,429 

339, المتطلبات الفنٌة
b
 3,311 ,002 ,380 ,474 2,108 

016,- المتطلبات المادٌة 2
c
 -,177 ,860 -,022 ,608 1,645 

 

Excluded Variablesa 

Model 

Collinearity Statistics 

Minimum Tolerance 

 700, المتطلبات المادٌة 1

 474, المتطلبات الفنٌة

 412, المتطلبات المادٌة 2

 

a. Dependent Variable: إتخاذ القرارات المالٌة 

b. Predictors in the Model: (Constant), المتطلبات البشرٌة 

c. Predictors in the Model: (Constant), المتطلبات الفنٌة، المتطلبات البشرٌة  
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Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) المتطلبات الفنٌة المتطلبات البشرٌة 

1 1 1,986 1,000 ,01 ,01  

2 ,014 11,848 ,99 ,99  

2 1 2,978 1,000 ,00 ,00 ,00 

2 ,015 14,091 ,92 ,26 ,05 

3 ,007 20,946 ,08 ,74 ,95 

 

a. Dependent Variable: إتخاذ القرارات المالٌة 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2,2548 4,8165 4,1201 ,49527 68 

Std. Predicted Value -3,766 1,406 ,000 1,000 68 

Standard Error of Predicted 

Value 

,043 ,173 ,068 ,026 68 

Adjusted Predicted Value 2,3384 4,8077 4,1212 ,49050 68 

Residual -1,20850 ,79150 ,00000 ,34256 68 

Std. Residual -3,475 2,276 ,000 ,985 68 

Stud. Residual -3,516 2,302 -,001 1,004 68 

Deleted Residual -1,23700 ,81017 -,00106 ,35653 68 

Stud. Deleted Residual -3,876 2,384 -,010 1,050 68 

Mahal. Distance ,036 15,571 1,971 2,845 68 

Cook's Distance ,000 ,097 ,014 ,026 68 

Centered Leverage Value ,001 ,232 ,029 ,042 68 

 

a. Dependent Variable: إتخاذ القرارات المالٌة 

Regression 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 68 63752, 4,0699 قرار التموٌل

 68 52465, 4,1520 نظم المعلومات المالٌة

 

Correlations 

 نظم المعلومات المالٌة قرار التموٌل 

Pearson Correlation 817, 1,000 قرار التموٌل 

 1,000 817, نظم المعلومات المالٌة

Sig. (1-tailed) 000, . قرار التموٌل 

 . 000, نظم المعلومات المالٌة

N 68 68 قرار التموٌل 

 68 68 نظم المعلومات المالٌة

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

نظم المعلومات المالٌة 1
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: قرار التموٌل 

b. All requested variables entered. 
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Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,817
a
 ,667 ,662 ,37050 

 

a. Predictors: (Constant), نظم المعلومات المالٌة 

b. Dependent Variable: قرار التموٌل 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18,171 1 18,171 132,373 ,000
b
 

Residual 9,060 66 ,137   

Total 27,231 67    

 
a. Dependent Variable: قرار التموٌل 

b. Predictors: (Constant), نظم المعلومات المالٌة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,051 ,361  -,143 ,887 

 000, 11,505 817, 086, 993, نظم المعلومات المالٌة

 

Coefficientsa 

Model 

Correlations Collinearity Statistics 

Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant)      

 1,000 1,000 817, 817, 817, نظم المعلومات المالٌة

 

a. Dependent Variable: قرار التموٌل 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) نظم المعلومات المالٌة 

1 1 1,992 1,000 ,00 ,00 

2 ,008 16,008 1,00 1,00 

 

a. Dependent Variable: قرار التموٌل 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2,4852 4,9116 4,0699 ,52078 68 

Std. Predicted Value -3,043 1,616 ,000 1,000 68 

Standard Error of Predicted 

Value 

,045 ,145 ,060 ,021 68 

Adjusted Predicted Value 2,6179 4,9066 4,0722 ,51349 68 

Residual -,80872 1,05157 ,00000 ,36772 68 

Std. Residual -2,183 2,838 ,000 ,993 68 

Stud. Residual -2,203 2,870 -,003 1,016 68 

Deleted Residual -,86793 1,07555 -,00238 ,38576 68 

Stud. Deleted Residual -2,272 3,045 -,002 1,042 68 

Mahal. Distance ,006 9,259 ,985 1,842 68 

Cook's Distance ,000 ,420 ,026 ,073 68 

Centered Leverage Value ,000 ,138 ,015 ,027 68 

 

a. Dependent Variable: قرار التموٌل 
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REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.‎‪05‪) POUT(.‎‪10‪) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT k‎‪2‪ 

  /METHOD=ENTER   الاول_انًحىر  

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID) 

  /SAVE MAHAL. 

 

 

Regression 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 68 59182, 4,2279 تموٌل الاستثمار

 68 52465, 4,1520 نظم المعلومات المالٌة

 

Correlations 

 نظم المعلومات المالٌة تموٌل الاستثمار 

Pearson Correlation 692, 1,000 تموٌل الاستثمار 

 1,000 692, نظم المعلومات المالٌة

Sig. (1-tailed) 000, . تموٌل الاستثمار 

 . 000, نظم المعلومات المالٌة

N 68 68 تموٌل الاستثمار 

 68 68 نظم المعلومات المالٌة

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

نظم المعلومات المالٌة 1
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: تموٌل الاستثمار 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,692
a
 ,479 ,471 ,43049 

 

a. Predictors: (Constant), نظم المعلومات المالٌة 

b. Dependent Variable: تموٌل الاستثمار 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11,235 1 11,235 60,625 ,000
b
 

Residual 12,231 66 ,185   

Total 23,467 67    
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a. Dependent Variable: تموٌل الاستثمار 

b. Predictors: (Constant), نظم المعلومات المالٌة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,987 ,419  2,353 ,022 

 000, 7,786 692, 100, 781, نظم المعلومات المالٌة

 

Coefficientsa 

Model 

Correlations Collinearity Statistics 

Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant)      

 1,000 1,000 692, 692, 692, نظم المعلومات المالٌة

 

a. Dependent Variable: تموٌل الاستثمار 

 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) نظم المعلومات المالٌة 

1 1 1,992 1,000 ,00 ,00 

2 ,008 16,008 1,00 1,00 

 

a. Dependent Variable: تموٌل الاستثمار 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2,9819 4,8899 4,2279 ,40950 68 

Std. Predicted Value -3,043 1,616 ,000 1,000 68 

Standard Error of Predicted 

Value 

,052 ,168 ,070 ,025 68 

Adjusted Predicted Value 3,0689 4,8836 4,2278 ,40853 68 

Residual -1,52261 ,81412 ,00000 ,42727 68 

Std. Residual -3,537 1,891 ,000 ,993 68 

Stud. Residual -3,570 1,913 ,000 1,011 68 

Deleted Residual -1,55124 ,84327 ,00015 ,44324 68 

Stud. Deleted Residual -3,944 1,953 -,011 1,058 68 

Mahal. Distance ,006 9,259 ,985 1,842 68 

Cook's Distance ,000 ,194 ,019 ,044 68 

Centered Leverage Value ,000 ,138 ,015 ,027 68 

 

a. Dependent Variable: تموٌل الاستثمار 

 

Regression 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 68 67384, 4,0625 قرار توزٌع الارباح

 68 52465, 4,1520 نظم المعلومات المالٌة

 



  ات١لاحق         

 نظم المعلومات المالية في إتخاذ القرارات المالية                                                          أثر      103
        

Correlations 

 نظم المعلومات المالٌة قرار توزٌع الارباح 

Pearson Correlation 747, 1,000 قرار توزٌع الارباح 

 1,000 747, نظم المعلومات المالٌة

Sig. (1-tailed) 000, . قرار توزٌع الارباح 

 . 000, نظم المعلومات المالٌة

N 68 68 قرار توزٌع الارباح 

 68 68 نظم المعلومات المالٌة

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

نظم المعلومات المالٌة 1
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: قرار توزٌع الارباح 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,747
a
 ,558 ,551 ,45156 

 

a. Predictors: (Constant), نظم المعلومات المالٌة 

b. Dependent Variable: قرار توزٌع الارباح 

 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16,964 1 16,964 83,192 ,000
b
 

Residual 13,458 66 ,204   

Total 30,422 67    

 
a. Dependent Variable: قرار توزٌع الارباح 

b. Predictors: (Constant), نظم المعلومات المالٌة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,080 ,440  ,183 ,856 

 000, 9,121 747, 105, 959, نظم المعلومات المالٌة

 

Coefficientsa 

Model 

Correlations Collinearity Statistics 

Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant)      

 1,000 1,000 747, 747, 747, نظم المعلومات المالٌة

 

a. Dependent Variable: قرار توزٌع الارباح 
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Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) نظم المعلومات المالٌة 

1 1 1,992 1,000 ,00 ,00 

2 ,008 16,008 1,00 1,00 

 

a. Dependent Variable: قرار توزٌع الارباح 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2,5314 4,8758 4,0625 ,50318 68 

Std. Predicted Value -3,043 1,616 ,000 1,000 68 

Standard Error of Predicted 

Value 

,055 ,177 ,073 ,026 68 

Adjusted Predicted Value 2,6725 4,8688 4,0642 ,49556 68 

Residual -1,31019 ,79637 ,00000 ,44818 68 

Std. Residual -2,901 1,764 ,000 ,993 68 

Stud. Residual -2,929 1,784 -,002 1,012 68 

Deleted Residual -1,33483 ,81454 -,00167 ,46606 68 

Stud. Deleted Residual -3,116 1,814 -,010 1,037 68 

Mahal. Distance ,006 9,259 ,985 1,842 68 

Cook's Distance ,000 ,319 ,021 ,055 68 

Centered Leverage Value ,000 ,138 ,015 ,027 68 

 

a. Dependent Variable: قرار توزٌع الارباح 

 

T-Test 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 06152, 45207, 4,1728 54 دكر المتطلبات المادٌة

 12805, 47911, 4,4286 14 أنثى

 09287, 68244, 4,0617 54 دكر المتطلبات الفنٌة

 08559, 32026, 4,3333 14 أنثى

 10010, 73558, 4,0432 54 دكر المتطلبات البشرٌة

 13469, 50395, 4,3810 14 أنثى

 07300, 53646, 4,0926 54 دكر نظم المعلومات المالٌة

 11155, 41737, 4,3810 14 أنثى
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed ,022 ,882 -1,864 66 المتطلبات المادٌة

Equal variances not 

assumed 
  

-1,800 19,440 

 Equal variances assumed 8,942 ,004 -1,442 66 المتطلبات الفنٌة

Equal variances not 

assumed 
  

-2,151 45,991 

 Equal variances assumed ,589 ,445 -1,618 66 المتطلبات البشرٌة

Equal variances not 

assumed 
  

-2,013 29,146 

 Equal variances assumed 1,084 ,302 -1,866 66 نظم المعلومات المالٌة

Equal variances not 

assumed 
  

-2,163 25,380 

 

Independent Samples Test 

 

 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

 Equal variances assumed ,067 -,25573 ,13722 المتطلبات المادٌة

Equal variances not assumed ,087 -,25573 ,14206 

 Equal variances assumed ,154 -,27160 ,18830 المتطلبات الفنٌة

Equal variances not assumed ,037 -,27160 ,12630 

 Equal variances assumed ,110 -,33774 ,20876 المتطلبات البشرٌة

Equal variances not assumed ,053 -,33774 ,16781 

 Equal variances assumed ,066 -,28836 ,15451 نظم المعلومات المالٌة

Equal variances not assumed ,040 -,28836 ,13331 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed -,52969 ,01823 المتطلبات المادٌة

Equal variances not assumed -,55261 ,04115 

 Equal variances assumed -,64755 ,10434 المتطلبات الفنٌة

Equal variances not assumed -,52583 -,01738 

 Equal variances assumed -,75455 ,07906 المتطلبات البشرٌة

Equal variances not assumed -,68088 ,00539 

 Equal variances assumed -,59685 ,02013 نظم المعلومات المالٌة

Equal variances not assumed -,56271 -,01401 

 

ONEWAY m‎‪1‪ m‎‪2‪ m‎‪3‪   الاول_انًحىر  BY   انعًر  

  /STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

Oneway 

Notes 
Output Created 13-MAY-2025 01:21:17 
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Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence 

Interval for 

Mean 

Lower Bound 

 3,9375 10949, 48966, 4,1667 20 سنة فأقل  30 المتطلبات المادٌة

 4,0655 08823, 45847, 4,2469 27  سنة40- 31من 

 4,1999 11111, 38490, 4,4444 12  سنة50 - 41من

 3,6376 15713, 47140, 4,0000 9  سنة50أكثر من 

Total 68 4,2255 ,46589 ,05650 4,1127 

 3,7465 18480, 82646, 4,1333 20 سنة فأقل  30 المتطلبات الفنٌة

 3,9042 10065, 52298, 4,1111 27  سنة40- 31من 

 4,1903 09020, 31248, 4,3889 12  سنة50 - 41من

 3,2319 22067, 66202, 3,7407 9  سنة50أكثر من 

Total 68 4,1176 ,63289 ,07675 3,9645 

 3,4527 21371, 95575, 3,9000 20 سنة فأقل  30 المتطلبات البشرٌة

 4,0528 12445, 64666, 4,3086 27  سنة40- 31من 

 3,9777 11111, 38490, 4,2222 12  سنة50 - 41من

 3,6259 09799, 29397, 3,8519 9  سنة50أكثر من 

Total 68 4,1127 ,70443 ,08542 3,9422 

 3,7581 14741, 65922, 4,0667 20 سنة فأقل  30 نظم المعلومات المالٌة

 4,0253 09581, 49786, 4,2222 27  سنة40- 31من 

 4,1548 08951, 31008, 4,3519 12  سنة50 - 41من

 3,5690 12800, 38401, 3,8642 9  سنة50أكثر من 

Total 68 4,1520 ,52465 ,06362 4,0250 

 

Descriptives 

 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum Upper Bound 

 4,67 3,00 4,3958 سنة فأقل  30 المتطلبات المادٌة

 5,00 3,33 4,4283  سنة40- 31من 

 5,00 4,00 4,6890  سنة50 - 41من

 4,67 3,33 4,3624  سنة50أكثر من 

Total 4,3383 3,00 5,00 

 5,00 2,33 4,5201 سنة فأقل  30 المتطلبات الفنٌة

 5,00 3,00 4,3180  سنة40- 31من 

 4,67 4,00 4,5874  سنة50 - 41من

 4,67 3,00 4,2496  سنة50أكثر من 

Total 4,2708 2,33 5,00 

 5,00 1,33 4,3473 سنة فأقل  30 المتطلبات البشرٌة

 5,00 2,33 4,5645  سنة40- 31من 

 4,67 3,67 4,4668  سنة50 - 41من

 4,00 3,33 4,0778  سنة50أكثر من 

Total 4,2833 1,33 5,00 

 4,78 2,56 4,3752 سنة فأقل  30 نظم المعلومات المالٌة

 5,00 2,89 4,4192  سنة40- 31من 

 4,67 3,89 4,5489  سنة50 - 41من

 4,44 3,44 4,1594  سنة50أكثر من 

Total 4,2790 2,56 5,00 
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Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 Based on Mean ,297 3 64 ,827 المتطلبات المادٌة

Based on Median ,259 3 64 ,854 

Based on Median and with 

adjusted df 

,259 3 56,070 ,854 

Based on trimmed mean ,293 3 64 ,830 

 Based on Mean 2,880 3 64 ,043 المتطلبات الفنٌة

Based on Median 1,358 3 64 ,264 

Based on Median and with 

adjusted df 

1,358 3 41,339 ,269 

Based on trimmed mean 2,596 3 64 ,060 

 Based on Mean 1,402 3 64 ,250 المتطلبات البشرٌة

Based on Median 1,244 3 64 ,301 

Based on Median and with 

adjusted df 

1,244 3 41,916 ,306 

Based on trimmed mean 1,107 3 64 ,353 

 Based on Mean 1,239 3 64 ,303 نظم المعلومات المالٌة

Based on Median ,751 3 64 ,526 

Based on Median and with 

adjusted df 

,751 3 50,088 ,527 

Based on trimmed mean ,977 3 64 ,409 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F 

 Between Groups 1,115 3 ,372 1,771 المتطلبات المادٌة

Within Groups 13,428 64 ,210  

Total 14,542 67   

 Between Groups 2,167 3 ,722 1,874 المتطلبات الفنٌة

Within Groups 24,669 64 ,385  

Total 26,837 67   

 Between Groups 2,698 3 ,899 1,884 المتطلبات البشرٌة

Within Groups 30,549 64 ,477  

Total 33,247 67   

 Between Groups 1,504 3 ,501 1,894 نظم المعلومات المالٌة

Within Groups 16,939 64 ,265  

Total 18,442 67   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA 
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 Sig. 

 Between Groups ,162 المتطلبات المادٌة

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,143 المتطلبات الفنٌة

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,141 المتطلبات البشرٌة

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,140 نظم المعلومات المالٌة

Within Groups  

Total  

ONEWAY m‎‪1‪ m‎‪2‪ m‎‪3‪   الاول_انًحىر  BY   انعهًي_انًؤهم  

  /STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS. 

Oneway 

Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence 

Interval for 

Mean 

Lower Bound 

 3,4388 14699, 44096, 3,7778 9 ثانوي المتطلبات المادٌة

 4,0252 12500, 50000, 4,2917 16 تقنً سامً

 4,1042 07779, 44688, 4,2626 33 جامعً

 4,2119 08315, 26294, 4,4000 10 دراسات علٌا

Total 68 4,2255 ,46589 ,05650 4,1127 

 2,7784 19245, 57735, 3,2222 9 ثانوي المتطلبات الفنٌة

 4,2573 11386, 45542, 4,5000 16 تقنً سامً

 3,9159 09586, 55067, 4,1111 33 جامعً

 4,0580 12172, 38490, 4,3333 10 دراسات علٌا

Total 68 4,1176 ,63289 ,07675 3,9645 

 2,5419 42350, 1,27051 3,5185 9 ثانوي المتطلبات البشرٌة

 4,0648 14554, 58214, 4,3750 16 تقنً سامً

 3,8681 09452, 54298, 4,0606 33 جامعً

 4,2119 08315, 26294, 4,4000 10 دراسات علٌا

Total 68 4,1127 ,70443 ,08542 3,9422 

 3,0209 21042, 63126, 3,5062 9 ثانوي نظم المعلومات المالٌة

 4,1331 12001, 48005, 4,3889 16 تقنً سامً

 3,9886 07668, 44051, 4,1448 33 جامعً

 4,2224 06869, 21723, 4,3778 10 دراسات علٌا

Total 68 4,1520 ,52465 ,06362 4,0250 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptives 
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95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum Maximum Upper Bound 

 4,00 3,00 4,1167 ثانوي المتطلبات المادٌة

 5,00 3,33 4,5581 تقنً سامً

 5,00 3,33 4,4211 جامعً

 4,67 4,00 4,5881 دراسات علٌا

Total 4,3383 3,00 5,00 

 3,67 2,33 3,6660 ثانوي المتطلبات الفنٌة

 5,00 3,67 4,7427 تقنً سامً

 4,67 3,00 4,3064 جامعً

 4,67 3,67 4,6087 دراسات علٌا

Total 4,2708 2,33 5,00 

 4,33 1,33 4,4951 ثانوي المتطلبات البشرٌة

 5,00 3,33 4,6852 تقنً سامً

 4,67 2,33 4,2531 جامعً

 4,67 4,00 4,5881 دراسات علٌا

Total 4,2833 1,33 5,00 

 4,00 2,56 3,9914 ثانوي نظم المعلومات المالٌة

 5,00 3,44 4,6447 تقنً سامً

 4,56 2,89 4,3010 جامعً

 4,67 4,11 4,5332 دراسات علٌا

Total 4,2790 2,56 5,00 

 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 Based on Mean 1,660 3 64 ,184 المتطلبات المادٌة

Based on Median 1,195 3 64 ,319 

Based on Median and with 

adjusted df 

1,195 3 55,741 ,320 

Based on trimmed mean 1,587 3 64 ,201 

 Based on Mean ,996 3 64 ,401 المتطلبات الفنٌة

Based on Median ,535 3 64 ,660 

Based on Median and with 

adjusted df 

,535 3 51,420 ,660 

Based on trimmed mean ,949 3 64 ,422 

 Based on Mean 6,065 3 64 ,001 المتطلبات البشرٌة

Based on Median 2,151 3 64 ,102 

Based on Median and with 

adjusted df 

2,151 3 19,593 ,126 

Based on trimmed mean 4,956 3 64 ,004 

 Based on Mean 3,103 3 64 ,033 نظم المعلومات المالٌة

Based on Median 1,274 3 64 ,291 

Based on Median and with 

adjusted df 

1,274 3 36,138 ,298 

Based on trimmed mean 2,851 3 64 ,044 
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F 

 Between Groups 2,224 3 ,741 3,852 المتطلبات المادٌة

Within Groups 12,318 64 ,192  

Total 14,542 67   

 Between Groups 10,022 3 3,341 12,715 المتطلبات الفنٌة

Within Groups 16,815 64 ,263  

Total 26,837 67   

 Between Groups 5,193 3 1,731 3,949 المتطلبات البشرٌة

Within Groups 28,053 64 ,438  

Total 33,247 67   

 Between Groups 5,163 3 1,721 8,295 نظم المعلومات المالٌة

Within Groups 13,279 64 ,207  

Total 18,442 67   

 

ANOVA 

 Sig. 

 Between Groups ,013 المتطلبات المادٌة

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,000 المتطلبات الفنٌة

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,012 المتطلبات البشرٌة

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,000 نظم المعلومات المالٌة

Within Groups  

Total  

ONEWAY m‎‪1‪ m‎‪2‪ m‎‪3‪   انجُس    الاول_انًحىر  BY   انعًم_سُىاث  

  /STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Oneway 
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Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence 

Interval for 

Mean 

Lower Bound 

 3,6246 15174, 56775, 3,9524 14 سنوات فأقل 5 المتطلبات المادٌة

 3,9374 11206, 43400, 4,1778 15  سنوات10- 6من 

 4,1981 09922, 42095, 4,4074 18  سنة15- 11من

 4,1108 08384, 38421, 4,2857 21  سنة15أكثر من 

Total 68 4,2255 ,46589 ,05650 4,1127 

 3,8077 17719, 66299, 4,1905 14 سنوات فأقل 5 المتطلبات الفنٌة

 3,3823 21545, 83444, 3,8444 15  سنوات10- 6من 

 4,0350 10629, 45093, 4,2593 18  سنة15- 11من

 3,8864 12295, 56344, 4,1429 21  سنة15أكثر من 

Total 68 4,1176 ,63289 ,07675 3,9645 

 3,8436 13852, 51829, 4,1429 14 سنوات فأقل 5 المتطلبات البشرٌة

 3,1300 33312, 1,29017 3,8444 15  سنوات10- 6من 

 4,2646 08522, 36155, 4,4444 18  سنة15- 11من

 3,9040 04600, 21082, 4,0000 21  سنة15أكثر من 

Total 68 4,1127 ,70443 ,08542 3,9422 

 3,7781 14680, 54929, 4,0952 14 سنوات فأقل 5 نظم المعلومات المالٌة

 3,5095 20795, 80541, 3,9556 15  سنوات10- 6من 

 4,1886 08616, 36555, 4,3704 18  سنة15- 11من

 4,0108 06329, 29005, 4,1429 21  سنة15أكثر من 

Total 68 4,1520 ,52465 ,06362 4,0250 

 

Descriptives 

 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum Upper Bound 

 4,67 3,00 4,2802 سنوات فأقل 5 المتطلبات المادٌة

 4,67 3,33 4,4181  سنوات10- 6من 

 5,00 3,67 4,6167  سنة15- 11من

 5,00 4,00 4,4606  سنة15أكثر من 

Total 4,3383 3,00 5,00 

 5,00 3,00 4,5733 سنوات فأقل 5 المتطلبات الفنٌة

 4,67 2,33 4,3065  سنوات10- 6من 

 5,00 3,67 4,4835  سنة15- 11من

 4,67 3,00 4,3993  سنة15أكثر من 

Total 4,2708 2,33 5,00 

 5,00 3,33 4,4421 سنوات فأقل 5 المتطلبات البشرٌة

 4,67 1,33 4,5589  سنوات10- 6من 

 5,00 3,67 4,6242  سنة15- 11من

 4,33 3,67 4,0960  سنة15أكثر من 

Total 4,2833 1,33 5,00 

 4,78 3,22 4,4124 سنوات فأقل 5 نظم المعلومات المالٌة

 4,56 2,56 4,4016  سنوات10- 6من 

 5,00 3,78 4,5522  سنة15- 11من

 4,56 3,67 4,2749  سنة15أكثر من 

Total 4,2790 2,56 5,00 

 2 1 1,73 سنوات فأقل 5 الجنس

 2 1 1,52  سنوات10- 6من 

 2 1 1,27  سنة15- 11من

 2 1 1,23  سنة15أكثر من 

Total 1,30 1 2 
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Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 Based on Mean ,689 3 64 ,562 المتطلبات المادٌة

Based on Median ,452 3 64 ,717 

Based on Median and with 

adjusted df 

,452 3 62,624 ,717 

Based on trimmed mean ,614 3 64 ,608 

 Based on Mean 2,881 3 64 ,043 المتطلبات الفنٌة

Based on Median 1,362 3 64 ,262 

Based on Median and with 

adjusted df 

1,362 3 40,872 ,268 

Based on trimmed mean 2,758 3 64 ,049 

 Based on Mean 21,158 3 64 ,000 المتطلبات البشرٌة

Based on Median 3,572 3 64 ,019 

Based on Median and with 

adjusted df 

3,572 3 18,679 ,034 

Based on trimmed mean 16,298 3 64 ,000 

 Based on Mean 8,076 3 64 ,000 نظم المعلومات المالٌة

Based on Median 2,180 3 64 ,099 

Based on Median and with 

adjusted df 

2,180 3 24,738 ,116 

Based on trimmed mean 6,656 3 64 ,001 

 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F 

 Between Groups 1,750 3 ,583 1,919 المتطلبات المادٌة

Within Groups 12,792 64 ,200  

Total 14,542 67   

 Between Groups 1,568 3 ,523 1,324 المتطلبات الفنٌة

Within Groups 25,268 64 ,395  

Total 26,837 67   

 Between Groups 3,340 3 1,113 2,382 المتطلبات البشرٌة

Within Groups 29,907 64 ,467  

Total 33,247 67   

 Between Groups 1,484 3 ,495 1,867 نظم المعلومات المالٌة

Within Groups 16,958 64 ,265  

Total 18,442 67   

 

 

 

 

 
 NOVA 
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 Sig. 

 Between Groups ,061 المتطلبات المادٌة

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,274 المتطلبات الفنٌة

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,078 المتطلبات البشرٌة

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,144 نظم المعلومات المالٌة

Within Groups  

Total  

 

ONEWAY m‎‪1‪ m‎‪2‪ m‎‪3‪   انجُس    الاول_انًحىر  BY   انحانيت_انىظيفت  

  /STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Oneway 

 

 

 

 

 

Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence 

Interval for 

Mean 

Lower Bound 

 3,8588 10061, 43856, 4,0702 19 مصلحة ادارٌة المتطلبات المادٌة

 4,3120 12729, 50918, 4,5833 16 مصلحة مالٌة

 4,6667 00000, 00000, 4,6667 4 مصلحة تجارٌة

 3,9405 06273, 33782, 4,0690 29 مصلحة تقنٌة

Total 68 4,2255 ,46589 ,05650 4,1127 

 3,5780 14241, 62074, 3,8772 19 مصلحة ادارٌة المتطلبات الفنٌة

 4,1967 10319, 41276, 4,4167 16 مصلحة مالٌة

 4,6667 00000, 00000, 4,6667 4 مصلحة تجارٌة

 3,7712 12851, 69205, 4,0345 29 مصلحة تقنٌة

Total 68 4,1176 ,63289 ,07675 3,9645 

 3,9683 08187, 35687, 4,1404 19 مصلحة ادارٌة المتطلبات البشرٌة

 4,1086 12500, 50000, 4,3750 16 مصلحة مالٌة

 3,5813 28868, 57735, 4,5000 4 مصلحة تجارٌة

 3,5508 16879, 90897, 3,8966 29 مصلحة تقنٌة

Total 68 4,1127 ,70443 ,08542 3,9422 

 3,8258 09682, 42203, 4,0292 19 مصلحة ادارٌة نظم المعلومات المالٌة

 4,2286 10776, 43105, 4,4583 16 مصلحة مالٌة

 4,3049 09623, 19245, 4,6111 4 مصلحة تجارٌة

 3,7839 10550, 56811, 4,0000 29 مصلحة تقنٌة

Total 68 4,1520 ,52465 ,06362 4,0250 

Descriptives 
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95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum Maximum Upper Bound 

 4,67 3,00 4,2816 مصلحة ادارٌة المتطلبات المادٌة

 5,00 3,33 4,8547 مصلحة مالٌة

 4,67 4,67 4,6667 مصلحة تجارٌة

 4,67 3,33 4,1975 مصلحة تقنٌة

Total 4,3383 3,00 5,00 

 4,67 3,00 4,1764 مصلحة ادارٌة المتطلبات الفنٌة

 5,00 3,67 4,6366 مصلحة مالٌة

 4,67 4,67 4,6667 مصلحة تجارٌة

 5,00 2,33 4,2977 مصلحة تقنٌة

Total 4,2708 2,33 5,00 

 4,67 3,67 4,3124 مصلحة ادارٌة المتطلبات البشرٌة

 5,00 3,33 4,6414 مصلحة مالٌة

 5,00 4,00 5,4187 مصلحة تجارٌة

 4,67 1,33 4,2423 مصلحة تقنٌة

Total 4,2833 1,33 5,00 

 4,56 3,22 4,2327 مصلحة ادارٌة نظم المعلومات المالٌة

 5,00 3,44 4,6880 مصلحة مالٌة

 4,78 4,44 4,9173 مصلحة تجارٌة

 4,56 2,56 4,2161 مصلحة تقنٌة

Total 4,2790 2,56 5,00 

 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 Based on Mean 1,293 3 64 ,284 المتطلبات المادٌة

Based on Median ,838 3 64 ,478 

Based on Median and with 

adjusted df 

,838 3 51,556 ,479 

Based on trimmed mean 1,081 3 64 ,363 

 Based on Mean 3,069 3 64 ,034 المتطلبات الفنٌة

Based on Median 2,564 3 64 ,062 

Based on Median and with 

adjusted df 

2,564 3 53,665 ,064 

Based on trimmed mean 3,065 3 64 ,034 

 Based on Mean 2,270 3 64 ,089 المتطلبات البشرٌة

Based on Median ,699 3 64 ,556 

Based on Median and with 

adjusted df 

,699 3 35,852 ,559 

Based on trimmed mean 1,470 3 64 ,231 

 Based on Mean ,738 3 64 ,533 نظم المعلومات المالٌة

Based on Median ,691 3 64 ,561 

Based on Median and with 

adjusted df 

,691 3 53,806 ,562 

Based on trimmed mean ,710 3 64 ,549 

 Based on Mean 28,807 3 64 ,000 الجنس

Based on Median 16,515 3 64 ,000 

Based on Median and with 

adjusted df 

16,515 3 28,000 ,000 

Based on trimmed mean 23,641 3 64 ,000 
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F 

 Between Groups 3,996 3 1,332 8,084 المتطلبات المادٌة

Within Groups 10,546 64 ,165  

Total 14,542 67   

 Between Groups 3,935 3 1,312 3,666 المتطلبات الفنٌة

Within Groups 22,901 64 ,358  

Total 26,837 67   

 Between Groups 3,070 3 1,023 3,571 المتطلبات البشرٌة

Within Groups 30,176 64 ,472  

Total 33,247 67   

 Between Groups 3,301 3 1,100 4,651 نظم المعلومات المالٌة

Within Groups 15,141 64 ,237  

Total 18,442 67   

 Between Groups 2,669 3 ,890 6,741 الجنس

Within Groups 8,448 64 ,132  

Total 11,118 67   

 

ANOVA 

 Sig. 

 Between Groups ,000 المتطلبات المادٌة

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,017 المتطلبات الفنٌة

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,010 المتطلبات البشرٌة

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,005 نظم المعلومات المالٌة

Within Groups  

Total  

 Between Groups ,001 الجنس

Within Groups  

Total  
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ترخيص ات١ؤسسة : (04)ات١لحق رقم   


