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 أ

 شكر وتقدير

ن أذه المذكرة و نجاز هإفي  ناقه ليحمده سبحانه وتعالى على توفنشكر الله العلي العظيم و ن   

 خير. لما فيه ايوفقن

نجاز هذا العمل، وأخص بالذكر الأســــتاذ إبجزيل الشــــكر إلى كل من ســــاهم في  قدمنتو       

رشاد. نا"على ما قدمه ل عبد الناصر تركيأحمد المشرف "   من نصح وعون وا 

لى ع رئيس بلدية جامعة وكل الموظفين كل باســمهإلى كما أتوجه بخالص الشــكر والتقدير    

    نال هو فيما قدمئهم حســــــــن ع اعلى  لاجتماعية والإنســــــــانيةة العلوم ا، وكذا أســــــــاتذة كليمكرمه

 .إعدادنا للمذكرةخلال وتوجيهات  من مساعدة

 عز وجل للهتقدم بجزيل الشكر عرفانا بالجميل وتقديرا لع ائهم، وأسأل انإلى كل هؤلاء       

 خير جزاء.  اأن يجازيهم عن
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 ـداءـــــهـإ

لى أ غلى ما عن    لى من كان دعاؤها إ  لى إلتي أ نارت دربي منذ صغري ...إ  دي في إلوجود ...إ 

كليل نجاحي في كل خطوة أ خطوها في حياتي ... أ مي إلحبيبة حفظها الله ورعاها.  إ 

صدر      س ندإ لي في حياتي ولازإل... م شأ ني على طاعة إلمولى... وكان  لى إلذي رباني وأ ن إ 

 لى.عزي وفخري... أ بي إلغالي حفظه إلمو

لى زميلي وصديقي جعفر بدر إلدين    إ 

لى من كا    اامة إلجامعية إلذين اضدي  معهم ... وإل صددااء  قاءلي نوعم إلرف نووإإ  لى زملاء إلا  إ 

لى   أ روع إلذكريات... لى كل دف علم الاجتماع تخصص تنظيم وعمل طلبةجميع إ   . 2017عة إ 

 أ هدي عملنا هذإ.            

                                                                                                                                       

 جغبالةعبد إلعزيز 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ج

 ــداءــــإهـ

لى من كانو  لي      إلغالية.نوورإ وشمعة بدعائها ورضاها، أ مي إ 

لى سر وجودي وادوة نجاحي، وعزة كياني، أ بي إ     لغالي.إ 

لى رفيقي في هذإ إلعمل عبد إلعزيز     جغبالة إ 

لى من شاركوني مشوإري إلدرإسي إلجامعي بكل  لى زملائي وأ صداائي، إ  لى أ هلي صغيرإ وكبيرإ، إ  إ 

لى كل طلبة دفعة   كلية إلعلوم الاجتماعية وإلا نسانوية. 2017مرإحله، إ 

لى كل هؤلاء       أ هدي عملنا هذإ. إ 

 

 جعفر بدر إلدين                                                                      
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 لخص الدراسة:م
 خدمين. الوظيفي للمست الأداءالتعرف على علاقة المناخ التنظيمي ب إلىتهدف هذه الدراسة    

 :ت صياغة التساؤل الرئيسي كما يليولقد تم
 ؟ فيالوظي الأداءلمناخ التنظيمي و ـ هل توجد بين ا

 :تساؤلات فرعية وهيوندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي 
 الوظيفي؟ الأداءـ هل توجد علاقة بين الاتصال و 

 ؟الوظيفي الأداءبين ضغو  العمل و  ـ هل توجد علاقة
 الوظيفي؟ الأداءـ هل توجد علاقة بين المشاركة في اتخاذ القرار و 

 :الفرضيات الإجرائية التالية ذه التساؤلات ومن خلاللنا الإجابة عن هو اولقد ح  
 .الوظيفي الأداءبين الاتصال و ارتبا ية ذات دلالة إحصائية ـ توجد علاقة 
 .الوظيفي الأداءبين ضغو  العمل و ارتبا ية ذات دلالة إحصائية ـ توجد علاقة 
 بين مشاركة في اتخاذ القرار.ارتبا ية ذات دلالة إحصائية ـ توجد علاقة 

 وتم   ،عيتماشى و بيعة الموضو  نهلأهذه الدراسة على المنهج الوصفي  د فيولقد تم الاعتما   
ائية اختيار العينة ب ريقة عشو  وتم   ،استخدام الاستمارة كأداة لجمع البيانات من ميدان الدراسة

 .خدام المقابلة والملاحظة البسي ةكما تم است
لعلوم في برنامج الحزمة الإحصائية لاستخدام أسلوب المعالجة الإحصائية والمتمثلة  ولقد تم     

جل التحقق من فرضيات  من أ لكذ ( في حساب معامل الارتبا  بيرسونspss)الاجتماعية 
 النتائج التالي : إلىدراسة فتوصلنا 

 .الوظيفي الأداءصال و توجد علاقة بين الات ـ لا
 .الوظيفي الأداءبين ضغو  العمل و ـ توجد علاقة 

 الوظيفي. الأداءو المشاركة في اتخاذ القرار توجد علاقة بين  ـ لا
ة غير محققة الفرضية العام نلثالثة غير محققتين ومنه نستنتج ألى واو ن الفرضتين الأأ أي   

 .جزئيا
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ABSTRACT 

 

   This study aims to identify the relationship of the organizational climate to the 

functional performance of the employees. 

    The main question was  formulated as follows: Is there a significant relationship 

between the organizational side and the performance? 

    Under this main question there are sub-questions:    

   Is there a significant correlation between communication and performance? 

   Is there a significant correlation between work stress and job performance? 

   Is there a significant correlation between participation in decision making and 

job performance? We have tried to answer these questions and through the 

following procedural hypotheses. 

   There is a statistically significant correlation between communication and 

functional performance.  

   There is a statistically significant correlation between work stress and job 

performance.  

   There is a statistically significant correlation between participation in decision 

making. In this study the descriptive correlative approach was  adopted because 

it is consistent with the nature of the subject. 

   The questionnaire was used as a tool for collecting data from the field of study. 

The sample was randomly selected as well as the interview was used The 

statistical processing method used in the statistical package for social sciences 

(spss) was used to calculate the correlation coefficient Pearson in order to verify 

the hypotheses of a study and we reached the following results: 

-  There is no statistically significant correlation between communication 

and functional performance.  

- There is a significant correlation between work stress and job performance.  

- There is no significant correlation between participation in decision making 

and job performance. 

 In other words the first and third hypotheses are not realized and from this we 

conclude that the general hypothesis is not partially fulfilled. 
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 ــــقــدمـــةم

 ياة ومالات الحامجالالت ورات المتسارعة والمتلاحقة التي يشهدها العالم اليوم في كل  ن  إ   
ت ور  ثمباشر حدو  لات، قد استلزمت بشكلاي كافة المجمن تغيرات فتفرزه هذه الت ورات 

      ومن الموضوعات التي حظيت باهتمام واضح  ،نسانيةيعية والإفي العلوم والمعارف ال ب
 .خيرة موضوع المناخ التنظيميالأنة و في الآ

ند استخدامه في عافيا و فكلمة المناخ التنظيمي تعبير مجازي يتعلق بالبيئة وال بيعة والجغر    
وى سلوب التعامل وكيفية تفاعل القكان العمل والعوامل المحي ة به وأعن ما تعبر نهإف الإدارة

ات والتقاليد القيم والعاد إلى يمي يشيرفالمناخ التنظ ،مع بعضها البعض البشرية الموجودة به
 .ظيملعاملين في التنوالأذواق وال بقات الاجتماعية وتأثيرها على العملية الإدارية وسلوك ا

وهذا  زالمتمي   الأداءذلك  ليها هوالوصول إ إلىالتي تسعى المنظمة  هدافرقى الأأ ن  أ كما   
 لا من خلال فعالية العاملين فيها وتوفير ظروف العمل المناسبة.يكون إ لا

 ا حرصنانن  الدراسات في المجلات المختلفة فإ ونظرا لتشعب الموضوع وحاجته لعديد من   
المشاركة ، و التالية: الاتصال، ضغو  العمل بعادة المناخ التنظيمي المتمثل في الأعلى دراس

 .المستخدمين في اتخاذ القرار وهل لها علاقة بأداء

م الجانب النظري حيث قس   إلىل يتعرض و ولدراسة هذا الموضوع تم تخصيص بابين الأ   
لمناخ غير اص للمتوالثاني خص   يم للدراسةل إ ار المفاهو انتل و الفصل الأ ،ثلاثة فصول إلى

العوامل ي و الوظيف الأداء إلىبعاده، اما الثالث فتعرضنا فيه التنظيمي مفهومه، خصائصه، أ
 .المؤثرة فيه و رق تقييمه

الثاني فقد خصص للجانب الميداني من الدراسة واشتمل على فصلين الفصل الباب  ماأ   
ة في جمع المستخدم والأدوات اختيارها العينة وكيفية ،للدراسة جراءات المنهجيةل الإو انتل و الأ

      .ا ومناقشتهاواختبار الفرضيات وتفسيرهانات ل تفريغ البيو انتما الفصل الثاني فيأ ،البيانات

 

 

 



 

 

 

 

 ل:والباب الأ 
 ريــظـنـب الــانـالج
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 :تحديـد الإشكاليـة .1
ـــــل دراســـــة     شـــــبه حكوميـــــة  أوحكوميـــــة  أومنظمـــــة ســـــواء كانـــــت المنظمـــــة خاصـــــة  أيتمث
باحــــــث فــــــي مجــــــال  أيتحقيقــــــه  ىإلــــــهــــــدف ي مــــــح  إداريــــــا أو ن كــــــان نشــــــا ها اقتصــــــادياا  و 

ن تمتـــــــــد أحيـــــــــث يمكـــــــــن  ،ر بالدراســـــــــة الاجتماعيـــــــــةمـــــــــخاصـــــــــة عنـــــــــدما يتعلـــــــــق الأالعلـــــــــوم 
دوار والقيـــــــــــادة نمـــــــــــا  والمواقـــــــــــف والأالأالتركيـــــــــــز علـــــــــــى إلـــــــــــى  الدراســـــــــــة مجـــــــــــالات هـــــــــــذه
 .كية الجماعة ...الخيديناموالاتصالات و 

   ساســــــــية الأخلاتها مـــــــدفاعـــــــل معهـــــــا المنظمــــــــة بتت يكثـــــــر شــــــــمولية البيئـــــــة التــــــــأوبمعنـــــــى    
ــــــه مــــــن والجماعــــــات وتنظيمهــــــا ال الأفــــــرادمــــــن   ذاتخــــــانشــــــا  كالجــــــه أو رســــــمي ومــــــا يقــــــوم ب
ساســــــا فــــــي قــــــدرتها علــــــى أهــــــا المتمثلــــــة وبمخرجات ،ت والتخ ــــــي  والرقابــــــة مــــــن جهــــــةاالقــــــرار 
  .خرىأتها من جهة ءها وفاعليتها وكفاأهدافتحقيق 

نـــــــــت فــــــــي الحقيقـــــــــة وليـــــــــدة عوامـــــــــل شـــــــــتى ن كاا  ثر للمنظمـــــــــات و أثير والتـــــــــأفقابليــــــــة التـــــــــ   
ــــــرات ن نســــــل  الضــــــوء عأهــــــا متغيــــــرات متعــــــددة لا تمنعنــــــا مــــــن وتحكم ــــــى فئــــــة مــــــن المتغي ل

ســـــاس ا الأذوعلـــــى هـــــدائهـــــا أتهــــا وحســـــن ءقيـــــاس كفان نسترشـــــد مـــــن خلالهـــــا لأوالتــــي يمكـــــن 
ــــــ ــــــاخ ال ــــــذكــــــان المن ــــــر الأي تحي ــــــة المتغي ــــــه المنظمــــــة بمثاب ــــــر  ،الدراســــــة هل لهــــــذو ا في والمتغي

 التساؤل: ن ن رحأالوظيفي للمنظمة ومن هنا يمكن  الأداءي الثان
 ؟الوظيفي الأداءيمي و ظالمناخ التنهل توجد علاقة بين   

 فرضيات البحث:   .2
  :وللإجابة عن من لق البحث يمكننا تحديد الفرضيات التالية

  .الوظيفي الأداءك علاقة بين الاتصال و هنا-
   .الوظيفي ءالأداتوجد علاقة بين ضغو  العمل و  -
   .الوظيفي الأداءالمشاركة في اتخاذ القرار و توجد علاقة بين  -

 ية الدراسة:أهم .3
ــــي أدائهــــم داخــــل التنظيمــــات    ــــة ف ــــاة العمــــال المهني ــــي حي ــــأثير ف ــــاخ التنظيمــــي ت ــــد  ،للمن ولق

جـــــــل ت ـــــــوير مـــــــن أ نـــــــال هـــــــذا الموضـــــــوع اهتمـــــــام كبيـــــــرا مـــــــن  ـــــــرف البـــــــاحثين الإداريـــــــين
والمعيقـــــــــات التـــــــــي تحـــــــــول دون ة والماديـــــــــة ومعرفـــــــــة العوامـــــــــل وتحســـــــــين الظـــــــــروف الفكريـــــــــ

  .المس رة هدافالأ إلىالوصول 
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ـــــــات والمعلومـــــــات داخـــــــل التنظـــــــيم ووصـــــــولها  تســـــــهيل ذلكوكـــــــ    ـــــــدفق البيان ـــــــىت جميـــــــع  إل
   .فروعها
 :الدراسة أهداف .4

  :منها أهدافلهذه الدراسة عدة 
 .الأداءثر المناخ التنظيمي على التعرف على أ /1
  .الجيد للمستخدمين الأداءامل والمتغيرات التي تحول دون عرف على العو الت /2
تزويــــد المؤسســــة بالمعلومــــات التـــــي تســــاعدها علــــى خــــل منـــــاخ تنظيمــــي مثــــالي يضـــــمن  /3

  .أداء جيد للمستخدمين
  .لعلميالمجال ا إثراء /4

 :دواعي اختيار الموضوع .5
 .حداثة الموضوع -
  .الصالح العام حلول تفيد إلىالبحث والتقصي للوصول  -
 .مواكبة الت ور الحاصل في التنظيمات العالمية -
  .إثراء الرصيد المعرفي والعلمي  -
  .النهوض والرقي وتحسين المنظمات -
 :لدراسةالمفاهيم الأساسية ل .6

 :المناخ التنظيمي
ـــــهب"يعـــــر ف     ـــــة الداخليـــــة لئانعكاســـــات لخصـــــا أن تنظـــــيم فـــــي ذهـــــن العـــــاملين فيهـــــا لص البيئ

درجــــة كبيــــرة  إلــــىن حــــول التنظــــيم بثبــــات نســــبي ويحــــدد ر معــــي  رد لبنــــاء تصــــو  ممــــا يــــدفع الفــــ
 .1سلوكه التنظيمي"

ز بيئـــــــة المنظمـــــــة الداخليـــــــة خصـــــــائص التـــــــي تمي ـــــــالمجموعـــــــة  أنـــــــهب" فـــــــه المغربـــــــي:ويعر     
ــــــى قيمــــــه التــــــي يعمــــــل الفــــــرد ضــــــمنها ــــــ نــــــهوســــــلوكه وذلــــــك لأ واتجاهاتــــــه، وتتــــــوفر عل ز يتمي 

 .2"ستقرار النسبيلية من الثبات والابدرجة عا
ــــــر المجــــــازي يســــــتخدم     ــــــذانبيات: "هــــــو التعبي ــــــه ال ــــــى مجموعــــــة العوامــــــل لويعرف ــــــة عل لدلال

التـــــي تـــــؤثر فـــــي ســـــلوك العـــــاملين داخـــــل التنظـــــيم كـــــنم  القيـــــادة و بيعـــــة الهيكـــــل التنظيمـــــي 

                                                           
 30ص ، 1995، دار الفكر عمان، 2ط ،سس السلوك الفرد والجماعة التي في التنظيمالسلوك التنظيمي. مفاهيم وأ محمد الكامل المغربي:-1

 .303ص، نفس المرجعد الكامل المغربي: محم-2 
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ــــــينمــــــا  الحــــــوافز وخصــــــائص وأ ــــــة  البيئ بعــــــاد والخارجيــــــة وغيرهــــــا مــــــن العوامــــــل والأالداخلي
 .1سلوك العاملين"التي تؤثر في 

النظـــــــــــام  أو"المنـــــــــــاخ التنظيمـــــــــــي هـــــــــــو البيئـــــــــــة الاجتماعيـــــــــــة  وكمـــــــــــا عرفـــــــــــه العميـــــــــــان:   
عــــــــراف والانمــــــــا  الســــــــلوكية والمعتقــــــــدات الاجتماعيــــــــة و ــــــــرق الاجتمــــــــاعي، العــــــــادات، الأ

 .2العمل المختلفة "
 :المناخ التنظيمي

ـــــــ"هـــــــو مجموعـــــــة خصـــــــائص ا    ـــــــي تمي  ـــــــة لت ـــــــة المشـــــــروع الداخلي ـــــــي يعز بيئ مـــــــل الفـــــــرد الت
       ا تتمتــــــــع بدرجــــــــة عاليــــــــة نهــــــــراكــــــــه، وذلــــــــك لأدمنها فتــــــــؤثر علــــــــى قيمــــــــه واتجاهاتــــــــه وا  ضــــــــ

 .3"من الاستقرار والثبات النسبي
 :جرائي للمناخ التنظيميالتعريف الإ

يئــــــة الداخليــــــة  هــــــو محصــــــلة تفاعــــــل عــــــدد مــــــن المتغيــــــرات التــــــي تحــــــددها خصــــــائص الب   
 الأفـــــــرادوهـــــــي مدركـــــــة بواســـــــ ة  ،الـــــــوظيفي زامتـــــــلالاالقـــــــرار،  اتخـــــــاذللمنظمـــــــة كالاتصـــــــال، 

ـــــى ســـــلوكاتهم ـــــؤثر بشـــــكل مباشـــــر عل ـــــي شـــــكل ممارســـــات  ،العـــــاملين كمـــــا ت ـــــي تظهـــــر ف والت
  .جماعية داخل الفئات المهنية

 الوظيفي:  الأداء
وهـــــو يعكـــــس  ،تمـــــام المهـــــام الموكلـــــة لوظيفـــــة الفـــــرددرجـــــة تحقيـــــق وا   إلـــــى الأداءويشـــــير    

يحـــــدث لـــــبس بـــــات هـــــذه الوظيفـــــة وغالبـــــا مـــــا بهـــــا الفـــــرد مت ل يشـــــبع أوق الكيفيـــــة التـــــي يحق ـــــ
ـــــداخل ضـــــمن  ـــــىفالجهـــــد يشـــــير  ،والجهـــــد الأداءوت ـــــل الفـــــرد أ إل ـــــة مـــــن قب مـــــا ال اقـــــة المبذول

 .4النتائج التي يحققها الفرد فهم يقاس على أساس الأداء
 الوظيفي: الأداءويعرف 

ــــى     ــــهعل ــــرد بالأ أن ــــام الف ــــي يتكــــقي ــــهنشــــ ة والمهــــام المختلفــــة الت ن ، ويمكــــن أون منهــــا عمل
ــــ ــــاس أنمي  ــــة يمكــــن أن يق ــــة أبعــــاد جزئي ــــين ثلاث ــــةعليهــــا وهــــذه الأ داء الفــــردز ب  بعــــاد هــــي كمي

    عـــــن ال اقـــــة المبذولــــــة ر فكميـــــة الجهـــــد تعب ـــــ ،الأداء الجهـــــد المبـــــذول ونوعيـــــة الجهـــــد ونمـــــ 
 ن درجـــــة ت ـــــابقنوعيـــــة الجهـــــد فتعـــــي   مـــــاأ ،معينـــــةلـــــه خـــــلال فتـــــرة زمنيـــــة مـــــن الفـــــرد فـــــي عم

                                                           
 .34ص، ردنالأ، 9991 ،01العدد، 26المجلد ، داريةمجلة العلوم الإ، داء الوظيفيثره على الأأالمناخ التنظيمي و: محمود محمد ذانبيات1
 .305ص، 8200 ،ردنالأ، دار وائل لنشر والتوزيع، 4ط، عمالالسلوك التنظيمي في منظمات الأ: لمانالعميان محمود س2
 .303ص، 2008، سكندريةالإ، داريةمركز التنمية الإ، 5ط، السلوك التنظيمي )مدخل ثبات المهارات(ر: حمد ماهأ3
 .209ص، 0012، سكندريةالإ ،دار الجامعية، 1.ط،الموارد البشرية )رؤية مستقبلية( إدارة :ية محمداحسن رو 4
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هــــــو ال ريقــــــة التــــــي  الأداءنمــــــ   ن  ، كمــــــا أدقــــــة والجــــــودةالتتســــــم بلــــــك الجهــــــد لمواصــــــفات ذ
  .1يؤدي بها الفرد عمله

 :لبرةما توماس جأ
ــــه  الســــلوك هــــو مــــا يــــرى أن    ــــون بهــــا عمــــن أ الأفــــراديقــــوم ب ــــي يعمل ــــي المنظمــــة الت مــــال ف

الإنجـــــــاز مجموعـــــــة الســـــــلوك و  أنـــــــه أي ،نجـــــــازهـــــــو التفاعـــــــل بـــــــين الســـــــلوك والإ الأداءأمـــــــا 
 .2والنتائج التي تحققت معا

 داء:التعريف الاجرائي للأ
ـــــــرد هـــــــو     ـــــــه الف ـــــــي يؤدي ـــــــارة عـــــــن ســـــــلوك عمل ـــــــرادمجموعـــــــة مـــــــن  أوعب ـــــــي يتمث ـــــــ الأف ل ف
ن لتحقيــــــــق الهــــــــدف جــــــــل عمــــــــل معــــــــي  مقصــــــــودة مــــــــن أالحركــــــــات التصــــــــرفات و العمــــــــال و الأ

  .المرسوم
 :الاتصــــال

عمليـــــة نقـــــل المعلومـــــات والتوجيهـــــات  الاتصـــــال هـــــو: يعرفـــــه كـــــل مـــــن سبيرســـــون وســـــتبز   
باســــــتعمال الرمــــــوز والكلمــــــات  أولشــــــفوية ، إمــــــا بابــــــات والمشــــــاعر المعرفيــــــة والتجــــــاربوالرغ

ــــألإحصــــائية قصــــد االإ والصــــور ــــاع والت ــــي الســــلوكقن ــــل هــــي ن  وأ ،ثير ف ــــة النق ــــي حــــد  عملي ف
 .3ذاتها عملية اتصال

التبــــــــادل  أو ،ات والأفكــــــــارعمليــــــــة تبــــــــادل المعلومــــــــ أنــــــــهب فــــــــه تومــــــــاس رونالــــــــد:كمـــــــا عر     
لهــــــا بــــــين الأ ــــــراف فكــــــار والانفعــــــالات لتحقيــــــق مفهوميــــــة مشــــــتركة المشــــــترك للحقــــــائق والأ

 .4المشتركة بالأمر

 التعريف الإجرائي: 

ــــــادل الأ    ــــــين المســــــتخدمين فيمــــــا  الأداءفكــــــار والمعلومــــــات والمعــــــاني والمعــــــارف و هــــــو تب ب
ــــنهم عمــــال والمهــــام وتحقيــــق مشــــترك ل بيعــــة الأجــــاد فهــــم يإلــــة و االتنظــــيم لمح ارةإدومــــع  ،بي
 .المشتركة هدافالأ
 

                                                           
 .25ص، 2005، دار المعرفة الجامعية. الإسكندرية، 1ط، السلوك الإنساني في المنظمات: حمد صقر عاشورأ 1
 .75ص، 2005 ،مصر، الدار الجامعية، الموارد البشرية من الناحية العلمية والعمليةصلاح الدين عبد الباقي:   2
 .209، ص8200، دار الحامد الأردن، 1ط السلوك التنظيمي والتحديات المستقبلية في المؤسسة التربوية،محمد حسن عمادات:   3
 .107، ص 1999، دار وائل لنشر والتوزيع، عمان، التطوير التنظيمي أساسيات ومفاهيم حديثةموسى اللوزي:   4



 

17 

 :وط العملــغض

تفاعـــــل  " حالـــــة تظهـــــر مـــــن خـــــلال أنـــــهغ  العمـــــل ب: ضـــــفـــــه كـــــل مـــــن بييـــــر ونيومـــــانعر     
حــــداث تغيــــرات داخليــــة فــــي الفــــرد تجعلــــه ينحــــرف عــــن مســــار الفــــرد مــــع وظيفتــــه، وتــــؤدي لإ

 .1عمله ال بيعي"

 :ضغوطات العمل
ـــــــارة حا    بســـــــبب تفاعـــــــل بعـــــــض العوامـــــــل مـــــــع خصـــــــائص العـــــــاملين  لـــــــة تنشـــــــ هـــــــي عب

ـــــة  ـــــة البدني ـــــدني  أوفتحـــــدث تغييـــــرا فـــــي الحال ـــــر  أونفســـــية للفـــــرد تدفعـــــه تصـــــرف ب عقلـــــي غي
  .2معتاد

 : التعريف الإجرائي
 غوط: الض 
ــــــا الانعكــــــاس الســــــلبي     ــــــرد العامــــــل يالإ أوهي ــــــة النفســــــية والعضــــــوية للف ــــــى الحال جــــــابي عل

ـــــات المت ـــــاز نتيجـــــة المت لب ـــــة العمـــــلي ـــــي تفـــــوق قـــــدرة ،دة فـــــي بيئ ـــــى الع ـــــاء  والت الشـــــخص عل
  .حيانفي كثير من الأ

 اتخاذ القرار: 
 .3"ابلة لتحقيق وفق الموارد المتاحةخيار لبديل من البدائل الممكنة الق" هو   

 : التعريف الاجرائي
القـــــرار نقصـــــد بـــــه هـــــو الفصـــــل بـــــين عـــــدة خيـــــارات متاحـــــة وتفضـــــيل أحـــــدها علـــــى  اتخـــــاذ   
أكثــــــر  أواتخــــــاذ القــــــرار تن ــــــوي علــــــى بــــــديلين  ن عمليــــــةأ أياء علــــــى معلومــــــات دقيقــــــة، بنــــــ

تخـــــذ وعلـــــى هـــــذا رار ي  يوجـــــد بـــــديل واحـــــد فلـــــيس هنـــــاك قـــــ إن لـــــم نـــــهوعلـــــى وجـــــود هـــــدف، لأ
 .كثر(أ أو)بديلين  ساس اتخاذ عملية القرار هو وجود البدائلأ فإن  

 :المشاركة في اتخاذ القرار
         دةافراكهم فـــــــــي عمليـــــــــة اتخـــــــــاذ القـــــــــرار والاســـــــــتشـــــــــلين وا  هـــــــــي إتاحـــــــــة الفرصـــــــــة للعـــــــــام   

رفيهم ويرفـــــع مشـــــي العلاقـــــة بيـــــنهم وبـــــين وخبـــــراتهم فـــــي هـــــذا المجـــــال، ممـــــا يقـــــو  أراءهـــــممـــــن 
   روح المعنوية لديهم 

                                                           
 .209، ص2008، دار الحامد، الأردن، 1، ط السلوك التنظيمي والتحديات المستقبلية في المؤسسة التربويةمحمد جسان حمدات:  1
 .171، ص 2001، الاسكندرية ،، الدار الجامعية1، ط لسلوك التنظيميمحاضرات في اعبد السلام أبو قحف:  2
  .13، ص1، ط2011،، مكتبة اقراء، الجزائرأساسيات نظريات القرار والرياضيات الماليةرحيم حسين:   3
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 الدراسات السابقة  .7
  لى: و الدراسة الأ 
ــــــراهيم عاشــــــوريدراســــــة إ    ــــــوان أ ب ــــــاخ التنظيمــــــيتحــــــت عن ــــــر المن ــــــي حــــــدوث الصــــــراع  ث ف

ــــــــي الجامعــــــــة  ــــــــين ف ــــــــدى العــــــــاملين الإداري ــــــــر دراســــــــة -ل ــــــــة لجامعــــــــة المســــــــيلة الجزائ      -حال
 إدارةوم التســــــيير تخصــــــص مــــــذكرة مقدمــــــة لنيــــــل شــــــهادة الماجســـــتير فــــــي علــــــ، 2002ســـــنة 

حيـــــــث  ،ر جامعـــــــة المســـــــيلة الجزائـــــــريكليـــــــة العلـــــــوم الاقتصـــــــادية  وعلـــــــوم التســـــــيالمنظمـــــــات 
التنظيمــــــي علــــــى هيكــــــل التنظيمــــــي ونمــــــ  ثــــــر المنــــــاخ ه الدراســــــة لتعــــــرف علــــــى أســــــعت هــــــذ
ـــــــــادة و  ـــــــــة و القي ـــــــــي الجامعـــــــــة والتكنولالاتصـــــــــالات التنظيمي جيـــــــــا و  بيعـــــــــة العمـــــــــل الســـــــــائد ف

نـــــــت هـــــــذه كمـــــــا بي   ،المســـــــتعملة فـــــــي حـــــــدوث الصـــــــراع لـــــــدى العـــــــاملين الاداريـــــــين بالجامعـــــــة
 .نظيميةثر هذه العناصر على حدوث الصراعات التاين في أالدراسة وجود تب

 نيةالدراسة الثا:  
ــــــى ســــــلوك تحصــــــيل ال لبــــــة   دراســــــة العتيبــــــي تحــــــت عنــــــوان المنــــــاخ التنظيمــــــ     ي وأثــــــره عل

ل البــــــة هنالــــــك اختلافــــــات واضــــــحة فــــــي ســــــلوك ا أنــــــهالدراســــــة ب هــــــدفت هــــــذه، 2000ســــــنة 
 إلــــــىهــــــذه الاختلافــــــات  ن تــــــرد  أيمكــــــن  ولا ،س المختلفــــــةو ر وحضــــــورهم وانتظــــــامهم فــــــي الــــــد

مبنــــــى عوامــــــل ماديــــــة كقــــــدم  إلــــــى أو لبــــــة لالعرقيــــــة ل أوجتماعيــــــة العوامـــــل الاقتصــــــادية والا
نمـــــا تـــــرد   ،المدرســـــة وحجـــــم المدرســـــة ـــــى وا  اخـــــتلاف المدرســـــة فـــــي الخصـــــائص والنـــــواحي  إل

ن المنــــــاخ التنظيمــــــي المدرســــــي يعتبــــــر عــــــاملا جتماعيــــــة، وخلــــــص البــــــاحثون مــــــن ذلــــــك أالا
 .هاما في سلوك وتحصيل ال لبة

 ــةالدراسة الثالث: 
فـــــي شـــــركة تـــــدعى  1971قـــــام بدراســـــته فـــــي مصـــــر عـــــام  ،مـــــدعلـــــي محدراســـــة محمـــــد    

ن الاتصـــــــال ق مـــــــن أة منهـــــــا هـــــــو التحق ـــــــيـــــــاوالغ ،وجاتشـــــــركة النصـــــــر ل صـــــــواف والمنســـــــ
  .الإدارةالعامل في عمله ونظرته اتجاه  يؤدي وظيفة هامة في تحقيق استقرار

ل وصـــــف  بيعــــة العلاقــــة القائمــــة بــــين ســــهولة الاتصـــــا إلــــىلك كمــــا هــــدفت الدراســــة كــــذ   
  .لك على استقرار العامل ورفع مستوى أدائهوح القرارات والبيانات وانعكاس ذووض
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 :يلي ومن النتائج المتوصل نذكر ما 

ـــــــ يحقـــــــق الاتصـــــــال فـــــــي  التـــــــوازن بـــــــين الصـــــــناعي وظيفـــــــة هامـــــــة فـــــــي التكامـــــــل و تنظـــــــيم الـ
 .ات والأقسام المختلفة في المؤسسةالوحد
د المســـــــتويات الإشـــــــرافية ل الصـــــــاعد وتعـــــــد  الاتصـــــــا ،فشـــــــل فـــــــي اتجـــــــاه شـــــــبكة قويـــــــةال ــــــــ إن  

جابيــــة  يه العامــــل نحــــو العمــــل مــــن الحالــــة الإيــــر اتجــــايواتســــاع المســــؤولية قــــد عمــــل علــــى تغ
  .1الحالة السلبية إلى

 ةالدراسة الرابع: 
بعنــــــوان تقيــــــيم المنــــــاخ التنظيمــــــي لشــــــركة منــــــاجم  ،1991دراســــــة الــــــدقس وعاليــــــان عــــــام    

تقيـــــيم  إلـــــىفقـــــدت هـــــدفت الدراســـــة  ،يـــــة فـــــي مـــــنجم الحســـــاءالفوســـــفات الأردنيـــــة دراســـــة ميدان
يــــة هــــذا المنــــاخ أهمالمنــــاخ فــــي شــــركة منــــاجم الفوســــفات الأردنيــــة مــــن خــــلال التعــــرف علــــى 

ـــــق المؤسســـــة لأ ـــــىمســـــتخدمها و  أهـــــدافها و هـــــدافلتحقي ل ـــــز فاعلي ا  ـــــة  تعزي ـــــد تألفـــــت عين تهـــــا فق
 فرد . الدراسة من ألفي

ــــــائج الدراســــــة و     ــــــد توصــــــلت نت ــــــىق ــــــا أن   إل ــــــي من ــــــون ف اخ تنظيمــــــي أفضــــــل لعــــــاملين يرغب
ـــــى كـــــل المســـــتويات ـــــث الأداؤ لكـــــي يكـــــون أ ،عل ـــــاجهم أفضـــــل وخصوصـــــا حي نت  هـــــدافهـــــم وا 

   .والتعامل والصراعات واتخاذ القرارات
 الخامسة:  دراسةال Collins  (1993)  : 
 دوران معــدل علــى وأثرهــا العمــل ببيئــة المرتب ــة العمــل ضــغو  الدراســة لــتو اتن   

 والمســتوى( أنثــى، ذكــر) النــوع اخــتلاف إ ــار فــي وذلــك، المــراجعين لــدى التوظيــف
  :يلي ما الدراسة لها تعرضت التي الأساسية العناصر ومن للمراجع، الوظيفي

 بتـرك المراجـع قـرار علـى الوظيفـة مت لبـات مـن الناتجـة العمـل ضـغو  أثـر -
  .العمل

  .العمل ضغو  إدراك في) أنثى، ذكر) النوع اختلاف أثر -
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 :ائج التي خلصت لها الدراسة ما يليالنت أهم
 علـى وبالتـالي الــذكور  مـن أكبـر بشـكل الإنــاث علـى العمـل ضــغو  تـؤثر 

 .العمل بترك قرارهم
 الترقــي فـرص انخفـاض المــراجعين لـدى العمـل ضــغو  مصــادر أهـم مـن  

 .العمل بترك قرارهم اتخاذ وبالتالي
   الشخصــية المت لبــات مــع العمــل مت لبــات وتعــارض العمــل أعبــاء زيــادة إن   

 بتــرك قــرارهم اتخــاذ وبالتــالي، الإنــاث لــدى العمــل ضــغو  أســباب أهــم مــن
 .العمل

 التعليق على الدراسات السابقة 
ــــي قــــام بهــــا بعــــض البــــاحثينمــــن خــــلال الا    والدارســــين   ــــلاع علــــى بعــــض الدراســــات الت
فـــــــــي  الأداءنوعيـــــــــة العـــــــــاملين والمـــــــــدراء وال لبـــــــــة و  الأداءثـــــــــره علـــــــــى لمنـــــــــاخ التنظيمـــــــــي وأل

  .المؤسسات والمصانع وغيرها
علـــــــى بعـــــــد واحـــــــد     أيهـــــــة واحـــــــدة، لـــــــت المنـــــــاخ التنظيمـــــــي مـــــــن وجو اهنـــــــاك دراســـــــات تن   
المســـــتخدمين  :مثـــــل بعـــــاد وجوانـــــبأمـــــن عـــــدة المنـــــاخ  إلـــــىا م لـــــم يت رقـــــو أنهـــــ إلـــــىأكثـــــر  أو

ه ومناقشــــــته يأخـــــذنا للبحــــــث فيــــــ وهــــــذا مــــــا ،الـــــوظيفي للعــــــاملين الأداءوالاتصـــــال وعلاقتــــــه بــــــ
المــــؤثرة زاتــــه وخصائصــــه والعوامــــل ممي   أهــــمفــــي أبعــــاده الأساســــية والتــــي تمكننــــا مــــن تحديــــد 

  .لدى المستخدمين الأداءد نوعية فيه والتي تحد  
 
 

 

 

 

 

 



 

 الفصل الثاني:   

 المناخ التنظيمي                    
 تمهيد 

 ـ مفهوم المناخ التنظيمي 1

 خصائص المناخ التنظيمي ـ 2

 أنواع المناخ التنظيمي ـ 3

 ية المناخ التنظيمي أهمـ 4

 عناصر المناخ التنظيمي  ـ 5

 أبعاد المناخ التنظيمي  ـ6

 خلاصة 
 

 

 

 
 



 

22 

 :يــدمهت

ــــــر موضــــــ    ــــــي اســــــتيعتب ــــــين المواضــــــيع الت ــــــاخ التنظيمــــــي مــــــن ب ــــــى جــــــزء وع المن حوذت عل
هــــذا الاهتمــــام  ويرجــــع ،ا لارتبا ــــه بعناصــــر تنظيميــــة عديــــدةمهــــم مــــن جهــــود البــــاحثين نظــــر 

ـــــاحثين  ـــــأأهم إلـــــىمـــــن الب ـــــة مفهـــــوم وت ـــــاخ التي ـــــى ســـــلوك العـــــاملين فـــــي ثيرات المن نظيمـــــي عل
ـــــد أ ـــــى وجـــــود عنكـــــد  المنظمـــــات، ولق ـــــاخ التنظيمـــــي تحـــــد  اصـــــر وأت الدراســـــات عل د بعـــــاد للمن

يمـــــــــي ونمـــــــــ  فالهيكـــــــــل التنظ ،مســــــــتوى المنـــــــــاخ التنظيمـــــــــي الســـــــــائد فـــــــــي هـــــــــذه المنظمـــــــــات
، وكــــــذلك دان مســـــتوى المنــــــاخ التنظيمـــــي الســــــائد فيهـــــايحــــــد  مـــــة الاتصـــــال الســـــائد فــــــي المنظ

لتكنولوجيـــــا المســـــتخدمة صـــــبحت لأنمـــــا  القيـــــادة فـــــي تحديـــــد ذلـــــك المســـــتوى، وكمـــــا أ هماتســـــ
ــــــي الم العمــــــل وجــــــو العمــــــل مــــــة و ــــــرق اســــــتخدامها دورا فعــــــالا فــــــي تــــــوفير مت لبــــــات نظف

بعــــــــاده منــــــــاخ التنظيمــــــــي أنــــــــواع الذكــــــــر أ إلــــــــىض فــــــــي هــــــــذا الفصــــــــل المناســــــــب، وســــــــنتعر  
 ، وخصائصه.عناصره
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  :لمناخ التنظيميا -1
  :مفهوم المناخ التنظيمي 1-1

فهـــــــو يتعلـــــــق الإداريـــــــة التـــــــي يصـــــــعب تعريفهـــــــا،  المنـــــــاخ التنظيمـــــــي مـــــــن المصـــــــ لحات   
داري حيــــث يوجـــــد منـــــاخ تنظيمـــــي لكـــــل مســـــتوى إداريـــــة فـــــي المنظمـــــة المســـــتويات الإ بجميــــع

ــــــة ــــــةهــــــذا مــــــن ناحي ــــــإ ، ومــــــن ناحي ــــــى هــــــو المســــــتوى الأ ن  أخــــــرى ف ــــــاخ مــــــن عل ــــــرض المن يف
  .على منهالتنظيمي للمستوى الأ

 تعريف المناخ التنظيمي:
 أخـــــرى وكلمـــــة منـــــاخ  إلـــــىف مـــــن من قـــــة يف عديـــــدة للمنـــــاخ التنظيمـــــي تختلـــــهنـــــاك تعـــــار    

ـــــق عـــــادة ب ـــــي يصـــــف فصـــــول الســـــنة و ال بيعـــــالبيئـــــة و تتعل التحـــــولات الجويـــــة ة لموقـــــع جغراف
  .غيره من المواقعن ز ذلك  الموقع عالتي تمي  

و بيعتـــــــه تختلـــــــف مـــــــن بيئـــــــة  مفهـــــــوم المنـــــــاخ التنظيمـــــــي ن  وعلـــــــى هـــــــذا يمكـــــــن القـــــــول أ   
ــــــــــة  ــــــــــىتنظيمي ــــــــــث عر  أ إل ــــــــــه  )خــــــــــرى بحي ــــــــــهب (stersو  Ruchardف ــــــــــة : " أن ــــــــــة الداخلي البيئ

              ف عليهــــــــــــا العــــــــــــاملون مــــــــــــن تجــــــــــــاربهم، ومــــــــــــن خــــــــــــلال أثرهــــــــــــاتعــــــــــــر  لمنظمــــــــــــة معينــــــــــــة ي
ـــــــي  ـــــــى1ســـــــلوكهم "ف ـــــــك أ ، ومعن ـــــــاخ التنظيمـــــــي هـــــــو مجـــــــال تنظيمـــــــي نحـــــــد   ن  ذل ـــــــه المن د في

      والجماعـــــــــات وفـــــــــق مجموعـــــــــة  الأفـــــــــرادليـــــــــة داخلـــــــــة البيئـــــــــة المنظمـــــــــة بـــــــــين العلاقـــــــــة التفاع
 المنـــــاخ التنظيمــــــي: " ه محمـــــد شـــــهيبفـــــي العمــــــل وعرف ـــــ ةوالأســـــاليب المعتمـــــدمـــــن ال ـــــرق 

لرســــــــمي ومــــــــزيج مختلفــــــــة لبيئــــــــة العمــــــــل فــــــــي التنظــــــــيم اهــــــــو التعبيــــــــر عــــــــن الخصــــــــائص ال
شــــــــــراف لين و بيعــــــــــة الاتصــــــــــالات التنظيميــــــــــة، وأنمــــــــــا  الإالحاجــــــــــات  الخاصــــــــــة بالعــــــــــام

ا بشـــــكل دراكهـــــن العوامـــــل التنظيميـــــة والتـــــي يمكـــــن إالســـــائدة وســـــلوك الجماعـــــات وغيرهـــــا مـــــ
وعلــــى ســــلوك  الأفــــرادر علــــى ســــلوك ممــــا يــــؤثفــــراد التنظــــيم مباشــــر وغيــــر مباشــــر بواســــ ة أ

ـــــ ن  التنظـــــيم ككـــــل، ولا شـــــك أ ـــــى إذل ـــــؤثر عل ـــــه يتـــــداخل وي ـــــي تحقيـــــق مكانيـــــة ك كل التنظـــــيم ف
 .2الفعالية في الإنتاج والكفاءة والرضا الوظيفي، والتكييف "

المتصــــــورة فــــــي  أو: " كــــــل العناصــــــر والأشــــــياء الموجــــــودة أنــــــهفــــــه علــــــي الســــــلمي بويعر     
 .3التنظيم " أهدافوتؤثر في إمكانية تحقيق  ،الأفراد المنظمة والتي يتعامل معها

                                                           
 .132-131، ص2003، عمان، 2دار وائل للنشر، ط ،ساسيات ومفاهيم حديثةالتطوير التنظيمي أموسى اللوزي: 1

 .30، ص1990القاهرة، دار الفكر العربي،  ،السلوك الانساني في التنظيممحمد على شهيب: 2 

 .376، القاهرة، دار غريب للنشر، ص نسانيالإإدارة السلوك علي السلمي: 3-
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ة ز بيئـــــــمجموعـــــــة الخصـــــــائص التـــــــي تمي ـــــــ: " أنـــــــهفـــــــه كامـــــــل محمـــــــد المغربـــــــي بكمـــــــا يعر     
دراكه "ثر ضمنها فتؤ  الأفرادالمنظمة الداخلية التي يعمل   .1على قيمته واتجاهاته وا 

انعكـــــاس لخصـــــائص بيئـــــة تنظيمـــــه فـــــي وعـــــي : " أنـــــهفـــــه محمـــــد القريـــــوتي علـــــى ولقـــــد عر     
ــــه، العــــ ــــدفع الفــــرد املين في ــــىممــــا ي ــــار تصــــور معــــي  ا إل ــــ ن حــــول التنظــــيم،ختي ــــاخ ويتمي  ز المن
 .2" الأفراددرجة كبيرة سلوك  إلىد ويحد   تنظيمي بالثبات النسبي لخصائصه،ال

 الأفــــــــــرادك را: " ملخــــــــــص إدأنــــــــــهالمنــــــــــاخ التنظيمــــــــــي علــــــــــى  chneiderويــــــــــرى شــــــــــنيدر    
ـــــــث يمث ـــــــ ،تنظـــــــيملشخصـــــــه ال ـــــــي يعكســـــــها مـــــــا ينســـــــبه حي ـــــــرادل خصـــــــائص التنظـــــــيم الت      الأف

ت والظــــــروف التــــــي تمثــــــل بيئــــــة والممارســــــامــــــن صــــــفات للقــــــائمين علــــــى وضــــــع السياســــــات 
 .3العمل "

المنــــــاخ التنظيمــــــي هــــــو مجموعــــــة مــــــن الخصــــــائص التــــــي تتصــــــف : "  forhandويعرفــــــه    
ـــــي تمي   ـــــؤثر علـــــى ســـــلوك المنظمـــــات بهـــــا المنظمـــــة والت زهـــــا عـــــن غيرهـــــا مـــــن المنظمـــــات وت
 .4ملين لديها "وتؤثر على سلوك العا

 ائص المناخ التنظيمي:خص 1-2
ــــــــ    ــــــــة الظــــــــروف و ر ايعب  صــــــــر المحي ــــــــة بــــــــالفرد داخــــــــل العنالمنــــــــاخ التنظيمــــــــي عــــــــن كاف

ـــــــى ســـــــلوك الفـــــــرد و وتـــــــأالمنظمـــــــة،  ـــــــهثير هـــــــذه الظـــــــروف عل ، توصـــــــل اتجاهاتـــــــه نحـــــــو عمل
       ل هــــــــــذه الخصــــــــــائصزة لــــــــــه وتتمث ــــــــــمجموعــــــــــة مــــــــــن الخصــــــــــائص الممي ــــــــــ إلــــــــــىالبــــــــــاحثون 
 :5فيما يلي

ز بدرجـــــة مـــــي تتمي ـــــخ التنظيفخصـــــائص المنـــــا ،نظيمـــــي بنوعيـــــة الثبـــــاتز المنـــــاخ التيمتـــــا/ 1
ــــــــ لاإ ،الاســــــــتمرار النســــــــبي ــــــــ هأن       وهــــــــذه الخاصــــــــية  مســــــــتمد  ،ر عبــــــــر الزمـــــــــنيخضــــــــع للتغي 

  .المتغيرات التي تتأثر بهار استجابة لظروف و شخصية المنظمة تتغي   ن  من أ
العــــاملين بهــــا  علــــى ســــلوك يــــؤثر بشــــكل كبيــــر نــــاخ التنظيمــــي الســــائد فــــي منظمــــة مــــاالم/ 2

  .قويةوله نتائج سلوكية 
ســــــــلوكهم خصــــــــائص العــــــــاملين و د بصــــــــفة جوهريــــــــة بواســــــــ ة نظيمــــــــي يتحــــــــد  المنــــــــاخ الت/ 3

  .الوقائع الاجتماعية والثقافيةواتجاهاتهم وكذلك بواس ة 
                                                           

 .303، ص1995، عمان، دار فكر، 2ط ،مفاهيم وأسس السلوك الفرد والجماعة في المنظمةكامل محمد المغربي:  1 

  215ص1994عمان مكتبة الشرق2طالسلوك دراسة السلوك الانساني في المنظمات الادارية محمد القريوتي: -2 
 .88، ص2004، الإسكندرية، دار الوفاء، ك التنظيمي في الإدارة التربويةالسلومحمد حسن رسمي:  3
 .258ص2009مصر المكتب الجامعي الحديث 4مات جالموسوعة العلمية للسلوك التنظيمي التحليل على مستوى المنظمحمد الصيوفي:  4
 ة، رسالة ماجستير كلية التجاركة اتصالات الفلسطينيةأثر المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي دارسة حالة في شرأيهاب محمد العأيش:  5

 .15، ص2008فلسطين، جامعة العلوم الاسلامية بغزة، 
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ز البيئـــــــــة خصـــــــــائص التـــــــــي تمي ـــــــــالمـــــــــن ر عـــــــــن مجموعـــــــــة المنـــــــــاخ التنظيمـــــــــي يعب ـــــــــ ن  / أ4
  .خرىيمكن من خلالها تمييز منظمة عن أ حيثب الداخلية للمنظمة

  .ليس بمص لح بديل عنها أنهظيمي لا يعني ثقافة المنظمة كما المناخ التن/ 5
  .دائما د تختلف ولكن تبقى هويتها كما هيق نة للمناخ التنظيميالعناصر المكو  / 6
ـــــاخ الإ/ 7 ـــــف عـــــن المن ـــــاخ التنظيمـــــي يختل ـــــاخ ال مـــــا، فبينداريالمن ـــــر المن ي أحـــــد تنظيمـــــيعتب

ــــــــإ ،دات الأساســــــــية للســــــــلوك التنظيمــــــــيالمحــــــــد   ــــــــاخ الإ ن  ف دات أحــــــــد المحــــــــد   داري يعــــــــد  المن
  .ساسية للمناخ التنظيميالأ
ر التنظيميــــــــة ويعب ــــــــزات الشخصــــــــية و يعكــــــــس المنــــــــاخ التنظيمــــــــي التفاعــــــــل بــــــــين الممي ــــــــ/ 8

س هـــــا مـــــن قبـــــل العـــــاملين ولـــــيدراكم إكمـــــا يـــــت   ،خصـــــائص المنظمـــــة المنـــــاخ التنظيمـــــي علـــــى
  .ن تتوافق تصوراتهم مع الوضع القائم فعلاضرورة أالب
يــــة فــــي تحســــين وت ــــوير كفــــاءة أهمخلــــق منــــاخ تنظيمــــي ملائــــم مــــن أكثــــر العوامــــل  يعــــد  / 9

ـــــــة التحســـــــينية والت  للمنظمـــــــة مضـــــــرا الأداء ـــــــي أكـــــــون العملي ـــــــة ف جـــــــواء العمـــــــل ليســـــــت وري
ينات علــــــــى ن تتبعهــــــــا بعــــــــض التحســــــــمــــــــا اســــــــتجدت ظــــــــروف معينــــــــة فيجــــــــب أفكل   ،نهائيــــــــة
 .1التنظيمي للعمل المناخ
ــــــاخ التنظيمــــــي مــــــن خــــــلال مــــــا  الإدارة ن  / إ10 العليــــــا تلعــــــب دورا رئيســــــيا فــــــي تشــــــكيل المن

وكــــذلك مــــن خــــلال الفلســــفة  ،نظــــام للعمــــل ومــــا تحملــــه مــــن اتجاهــــاتتحــــدده مــــن سياســــات 
 .2التي تتبناها

ــــــى العــــــاملين فــــــي المنظمــــــة يــــــة المنــــــاخ التنظيمــــــيأهم/ تكمــــــن 11 فهــــــو يــــــؤدي  ،بتــــــأثير عل
 .3كوسي  بين مت لبات وحاجات الفرد يعمل نهحبا  لأالإ أوحفيز تال إلى
   الملائـــــــم بمثابـــــــة رســـــــالة إنســـــــانية واجتماعيـــــــة مثلـــــــى ينبغـــــــي  ،المنـــــــاخ التنظيمـــــــي يعـــــــد  / 12
دارتهــــاأن  ــــك بخلــــق أ ،تتســــم بهــــا المنظمــــة وا  ــــولاء لمنظمــــي وذل ــــى ترصــــين ال ــــادرة عل جــــواء ق

  .العاملين
 
 
 

                                                           
 .176، ص 2002، دار الصفاء الأردن، 1، طالسلوك التنظيميير كاظم: محمد خض 1

 .17، ص 2009مكتبة العصرية، مصر، ، ال1، طالمهارات السلوكية والتنظيمية للموارد البشريةالمغربي عبد الفتاح عبد الحميد: -2 

 .305، ص2002، دار النشر والتوزيع، عمان، 1ط ،عمالالسلوك التنظيمي في منظمة الأمحمد سلمان العميان: -3 
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  :مناخ التنظيميأنواع ال 3
  :المناخ الديمقراطي 3-1   
كمــــا يتســــم هــــذا  ،فــــي عمليــــة اتخــــاذ القــــرار الأفــــرادة هــــذا النــــوع مــــن المنــــاخ يتســــم بمشــــارك   

وأجــــــزاء كثيــــــرة مــــــن النقاشــــــات وحريــــــة النــــــوع بكاشــــــف الاتصــــــالات بــــــين جميــــــع المســــــتويات 
 .1والأفكار أيإبداء الر 

  :لانتمائيالمناخ ا 3-2   
ئـــــة بـــــدلا مـــــن علاقـــــات العمـــــل التنظـــــيم الفرصـــــة لتكـــــوين علاقـــــات جيـــــدة ودافحيـــــث يتـــــيح    

 .2الرسمية
  المناخ التسلطي: 3-3   
ت كمـــــا يقـــــوم المـــــدير اجـــــراءامـــــر وتنفيـــــذ الإو د فـــــي ت بيـــــق الأصـــــف بالتشـــــد  و منـــــاخ يت  هـــــ   

 الأفــــــرادد حريـــــة ي ـــــالأمـــــر الـــــذي يق ،ة وعـــــدم تفـــــويض الصـــــلاحيات والمهــــــامباحتكـــــار الســـــل 
  .كة في فعاليات وأنش ة المنظمةفي المشار 

 :المناخ المفتوح 3-4   
ا المنـــــاخ يتســـــم بالعمـــــل وفـــــق فـــــرق هـــــذ ن  أ  krouofetو haliا التوجـــــه يـــــرى أصـــــحاب هـــــذ   

ـــــ   ،العمـــــل دون تـــــدخل المـــــدير ـــــراد التنظـــــيم والتـــــأقلم مســـــاعدة أوعمـــــل المـــــدير يقتضـــــي فق ف
  .دةنسانية الجي  لعلاقات الإز الفريق بالانسجام واكما يمتا ،مع المتغيرات الوظيفية

  :المناخ المغلق 3-5   
نجـــــــاز نويـــــــة لـــــــدى العـــــــاملين والتركيـــــــز علـــــــى إا المنـــــــاخ بتـــــــدني الـــــــروح المعصـــــــف هـــــــذيت     

جماعــــــــة كمــــــــا يقــــــــوم المــــــــدير بت بيــــــــق صــــــــف بضــــــــعف التماســــــــك بــــــــين الكمــــــــا يت   ،العمــــــــال
   .3في حل المشاكل الأفرادت واللوائح بصرامة دون مساعدة جراءاالإ
 :المناخ العائلي 3-6   
وترتفــــع الـــــروح  ،فـــــراد التنظــــيم وقائـــــدهمن والانســــجام بــــين أو المزيـــــد مــــن التعـــــيظهــــر هنــــا ا   

ـــــــــــ           ئـــــــــــد كواحـــــــــــد  ـــــــــــراف ويظهـــــــــــر القاة ومســـــــــــتويات الرضـــــــــــى الـــــــــــوظيفي لـــــــــــدى الأالمعنوي
  .فراد التنظيماقة عمل أل إعو امن الجماعة ولا يح
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 :جابييالمناخ الإ 3-7   
النـــــــوع مـــــــن المنـــــــاخ بمشـــــــاركة فاعلـــــــة لأفـــــــراد التنظـــــــيم وعمليـــــــات اتخـــــــاذ ذا صـــــــف هـــــــيت      

ـــــــف الأ ـــــــرارات لمختل ـــــــول ،نشـــــــ ةالق ـــــــوع الأكمـــــــا ي ـــــــرة لهمي هـــــــذا الن ـــــــز المـــــــادي يـــــــة كبي لتحفي
ــــــصــــــحاب المهــــــارات الــــــذين لــــــديهم أفكــــــار إوالمعنــــــوي ل فــــــراد أ ال فــــــي بداعيــــــة وحضــــــور فع 

وع علــــى الترقيـــــة والتــــي  ترتكـــــز ضـــــز هــــذا المو كمـــــا يرك ــــ ،مختلــــف العمليــــات داخـــــل التنظــــيم
ــــأ ــــى المهــــارة والإبــــداع ويتمي  ــــين أساســــا عل فــــراد التنظــــيم وتكــــاف  ز هــــذا النــــوع بتــــراب  كبيــــر ب

ــــي الصــــلاحيات والســــل ات الممنوحــــة ف والمقــــدرة الكبيــــرة ويرتكــــز هــــذا النــــوع علــــى التكي ــــ ،ف
ــــأقلم مــــع المشــــاكل و  ــــت المناســــب كمــــا يت  ا  فــــي الت ــــي الوق ــــول لهــــا ف الانســــيابية ســــم بيجــــاد الحل

  .1داء العملومرونة في أ
  :المناخ السلبي 3-8   
ــــ    ــــة الميتمي  ــــائج النهائي ــــى النت ــــأثير كبيــــر عل ــــوع بت ــــي أز هــــذا الن ــــة كبيــــرة ف داء نظمــــة بروتيني

ــــــ ،العمــــــل ــــــات التنظــــــيم كمــــــا يتمي  ــــــتحكم فــــــي مجري ــــــي ال ز الهيكــــــل التنظيمــــــي بعــــــدم القــــــدرة ف
ــــــة المتغي ــــــ ــــــة كمــــــا أالحاصــــــلة فــــــي البيئــــــة الخرات ومواكب شــــــعور ســــــلبي لــــــدى  هنــــــاك ن  ارجي

وعــــــــدم تلبيــــــــة الرغبــــــــات النفســــــــية والماديــــــــة  الإدارةال مــــــــن  ــــــــرف همــــــــالعـــــــاملين بســــــــبب الإ
فـــــي  الأفـــــرادالمـــــدير يشـــــارك  كمـــــا أن   ،ئـــــة بعـــــدم العدالـــــة والموضـــــوعيةز نظـــــام المكافويتمي ـــــ

 ز الجــــو العـــــام بضــــعف كبيـــــرويحتكـــــر جميــــع الصــــلاحيات والمهـــــام ويتمي ــــ ،حــــل المشــــكلات
  .الأفرادي تبادل الرؤى والأفكار ويقتل الإبداع لدى ف

ن يكـــــون داخـــــل ويمكـــــن أ ،ز كـــــل منظمـــــة عـــــن غيرهـــــان المنـــــاخ يمي ـــــيلاحـــــظ ممـــــا ســـــبق أ   
ن وجـــــود منـــــاخ الواحـــــدة مجموعـــــة مــــن المناخـــــات المختلفـــــة، حيـــــث أشــــار ليكـــــرت أ المنظمــــة
يـــــد المنـــــاخ الســـــائد حدالـــــدنيا وان لاقـــــا مـــــن ت الإدارةالعليـــــا ومنـــــاخ خـــــاص بـــــ الإدارةخـــــاص بـــــ

التنظيمــــــي والرضــــــا ســـــباب حــــــدوث المشــــــاكل كالصــــــراع فـــــي المنظمــــــة يمكــــــن فهــــــم  بيعــــــة أ
   .الأداءالوظيفي و 

  :ية المناخ التنظيميأهم -4
الظهـــــــور م لـــــــع الســـــــتينيات مـــــــن القـــــــرن  إلـــــــىذت فكـــــــرة المنـــــــاخ التنظيمـــــــي  ريقهـــــــا خـــــــأ   

ة لبـــــاحثين خاصـــــة نظريـــــلـــــك الحـــــين وهـــــي تحظـــــى باهتمـــــام العديـــــد مـــــن ا، ومنـــــذ ذالماضـــــي
    صـــــــبح هـــــــذا الموضـــــــوع مـــــــن الموضـــــــوعات الهامـــــــة حيـــــــث أ ،التنظـــــــيم والســـــــلوك التنظيمـــــــي
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نظـــــرا لتـــــأثيره  الإدارةلبــــاحثين فـــــي مجــــال فــــي علـــــم الاجتمــــاع والتـــــي تســــتحوذ علـــــى اهتمـــــام ا
، الـــــذي هـــــو قـــــوام العمـــــل 1ات المتعلقـــــة بســـــلوك العنصـــــر البشـــــريعلـــــى العديـــــد مـــــن المتغيـــــر 

وغيـــــره مـــــن الســـــلوكيات  الأداءذه المتغيـــــرات نجـــــد ســـــلوك ومـــــن بـــــين هـــــ ،ساســـــيوعنصـــــره الأ
 :ية هذا المتغير في ما يلىأهملتي يبديها الفرد في عمله ويمكن إظهار ا

 ـــــى التعـــــر  يســـــا ـــــاخ عد عل ـــــى المن ـــــي التنظيمـــــي الســـــائد فـــــف عل ـــــى تبن ي المنظمـــــات عل
ـــــواحي الإأنهسياســـــات مـــــن شـــــ ـــــز مـــــن الن ـــــواحي الســـــليا التعزي ـــــة وتصـــــويب الن بية جابي

جابــــــــا  يإلين وبــــــــروحهم المعنويــــــــة ممــــــــا يــــــــنعكس والارتقــــــــاء بالصــــــــحة النفســــــــية للعــــــــام
شباع الحاجات النفسية الفردية و المنظ أهدافعلى تحقيق   .2الجماعيةمة وا 

   ر ة حيـــــث يعب ـــــالمتغيـــــرات التنظيميـــــة داخـــــل المنظمـــــ أهـــــمالمنـــــاخ التنظيمـــــي مـــــن  يعـــــد
ومســــــاندة  وتــــــدعيم الأفــــــرادوالــــــذي لــــــه تــــــأثير كبيــــــر علــــــى  ،عــــــن الجــــــو العــــــام للعمــــــل

علــــــــى فهــــــــم  الأفــــــــراددائهــــــــم الــــــــوظيفي ومســــــــاعدة علــــــــى تحســــــــين مســــــــتوى أ الأفــــــــراد
ــــــة  ــــــة بالعنصــــــر البشــــــري داخــــــل المنظمــــــة حلق ــــــواحي المتعلق ــــــد مــــــن الن وتفســــــير العدي

والتــــــي مــــــن خلالهــــــا يحــــــدث تفاعــــــل بــــــين  ،وصــــــل بــــــين المنظمــــــة والبيئــــــة الخارجيــــــة
 .3وبين العوامل الخارجية الأفراد

  ـــــــف ـــــــة وكفـــــــاءة تتوق ـــــــردي والجمـــــــاعي و  الأداءفعالي مـــــــة علـــــــى الكلـــــــي للمنظ الأداءالف
      خــــــذ ممـــــا يت   ،مـــــدى تـــــأثير المنـــــاخ الســـــائد فـــــي البيئــــــة العمـــــل الداخليـــــة علـــــى الكثيـــــر

ـــــت   ـــــة المحي ـــــة المنظمـــــةم مـــــن ســـــلوكيات واتجاهـــــات نحـــــو مـــــن القـــــرارات ومـــــا ي   بالبيئ
دراكه لها  .4به نحو تلك البيئة وا 

 ف فـــــــي التعـــــــر   هماالســـــــائد فـــــــي المؤسســـــــة يســـــــة المنـــــــاخ التنظيمـــــــي تحديـــــــد  بيعـــــــ ن  إ
وبالتـــــــالي  ،علـــــــى  بيعـــــــة الســـــــلوك التنظيمـــــــي ل فـــــــراد والجماعـــــــات داخـــــــل المنظمـــــــة

ــــــى تفســــــير هــــــ ــــــتحك  العمــــــل عل ــــــه كمــــــا أذا الســــــلوك وال ــــــاخ المؤسســــــي  نم ب ــــــوفير من ت
د بعـــــــاالـــــــة والاهتمـــــــام المســـــــتمر بتـــــــوفير الأفع  ال دارةمفتـــــــاح النجـــــــاح لـــــــلإ الـــــــلازم هـــــــو
وتحقيـــــــق  الأداءلازمـــــــة للمنـــــــاخ المؤسســـــــي الـــــــذي يســـــــهم فـــــــي ت ـــــــوير والعناصـــــــر ال

 .5المنظمة بكفاءة وفعالية أهداف
                                                           

عمان    3مجلة العربية للإدارة  مجلد واحد عدد التجارية الكويتية  تطوير الخدمة المعرفية في البنوكالمناخ التنظيمي و عبد الفتاح الشربيني: 1 

 20ص  1987المنظمة العربية للعلوم الادارية  
 .66، ص 1998، الدوحة،  مطابع دار الشرق،  2ج، السلوك التنظيمي الحكومي والإداري بين التقاليد والمعاصرة عامر الكبسي: 2
 .18-17، صمرجع سابقعبد الحميد عبد الفتاح المغربي:   3

 .17ص، 2004بية عليا جامعة نايف العر كلية دراساتة الماجستير قسم العلوم الادارية : رسالناصر ابراهيم 4 

 . 24، ص1994، 21، مجلد3، دراسة الجامعة الأردنية، العددالأردنأبعاد المناخ المؤسسي في الوزارات والدوائر المركزية في نائل العواملة:  5 
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   تحقيــــق التقــــارب الواجــــب يــــة المنــــاخ التنظيمــــي فــــي كونــــه عنصــــرا لازمــــا لأهمضــــح تت
ســــــهامه فــــــي تنميــــــة ، ومــــــن إالعــــــاملين فيهــــــا أهــــــدافمــــــة و المنظ أهــــــدافبــــــين تحقيــــــق 

بعــــــاد المختلفــــــة داخلهــــــا ومــــــن تــــــأثير علــــــى ت ــــــوير الأالمنظمــــــة مــــــن خــــــلال العمــــــل 
ن فــــي حــــل مشــــاكلهم بشــــكل مــــؤثر نمــــ  المنــــاخ التنظيمــــي علــــى نمــــو مكانــــة العــــاملي

 .1وفعال
 ـــــب النفســـــية والاجأهم ـــــى الجوان ـــــأثير عل ـــــاخ التنظيمـــــي مـــــن خـــــلال الت ـــــة المن تماعيـــــة ي

ــــار ســــلوك  ات لجماعــــوا الأفــــرادللعــــاملين داخــــل المنظمــــة، كــــذلك لا يمكــــن تجاهــــل أث
 .2هاأهدافالتنظيمية وبالتالي على إنتاجهم وعلى مقدرة المنظمة على تحقيق 

 :عناصر المناخ التنظيمي -5
 :مجموعة من العناصر وهي كالآتي يضم   
 :الهيكل التنظيمي 5-1   
ــــــــهف الهيكــــــــل التنظيمــــــــي بيعــــــــر      ــــــــاء  أوالإ ــــــــار المؤسســــــــي  أن الشــــــــكل الموضــــــــح  أوالبن

قســـــام والفـــــروع التـــــي تتبعهـــــا والمحـــــددة للمســـــتويات ه مـــــن الألمكونـــــات المنظمـــــة ومـــــا تتضـــــمن
والأنشــــــ ة التــــــي  ،درج عليهــــــا الاتصــــــالات التــــــي ينبغــــــي أن تتفاعــــــل عــــــن  ريقهــــــاالتــــــي تتــــــ

والهيكــــــل التنظيمــــــي  ،شــــــ ة والصــــــلاحيات التــــــي تع ــــــي لهــــــاتــــــنهض بهــــــا للمســــــؤوليات والأن
ــــــري للمنظمــــــةيمث ــــــ هادفــــــة لمســــــاعدتها  ســــــيلةمــــــة و منظ يالهيكــــــل لأ ويعــــــد    ،ل العمــــــود  الفق

الخ ــــــ  واتخــــــاذ تنفيــــــذ  ة وفاعليــــــة مــــــن خــــــلال المســــــاعدة فــــــيها بكفــــــاءأهــــــدافعلــــــى تحقيــــــق 
شـــــــ ة  حـــــــدات والأندوار ل فـــــــراد وتحقيـــــــق الانســـــــجام بـــــــين مختلـــــــف الو القـــــــرارات وتحديـــــــد الأ

يكــــــل التنظيمــــــي تــــــأثيرا ن الهومــــــن جهــــــة أخــــــرى فــــــإ ،خل  والازدواجيــــــة وغيرهــــــاوتفــــــادي تــــــدا
 .والجماعات داخل المنظمات الأفرادعلى سلوك 

رتــــــب ســــــناد مهــــــام وواجبــــــات محــــــددة للفــــــرد ويتن إإن تقســــــيم العمــــــل والتخصــــــص يتضــــــم     
ن هــــــذه أ عــــــوقــــــد ينشــــــ ،وخارجهــــــا المنظمــــــةخــــــرين داخــــــل عليــــــه التفاعــــــل والتعامــــــل مــــــع الآ

ـــــــود والتعـــــــ ـــــــق ، وقـــــــد تســـــــب  ن والرضـــــــاو االعلاقـــــــات مشـــــــاعر الصـــــــداقة وال ـــــــة والقل ب لـــــــه العزل
      الفـــــرد معهـــــا قـــــد تكـــــون كبيـــــرة وقليلـــــة العـــــدد يكـــــون جماعـــــات العمـــــل التـــــي  ن  كمـــــا أ ،والتـــــوتر

                                                           
  باعةللنشر والتوزيع والط الميسر دارعمان، الأردن،  ،السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمةفاروق عبد قلية محمد عبد المجيد السيد:  1 

 .294، ص 2005
كرة دراسة ميدانية بثانويات ولاية المسيلة  مذعلاقة المناخ التنظيمي بأسلوب إدارة الصراع في المدارس الثانوية الجزائرية العامة نقبيل بوجمعة:  2

 ماجستير علوم التربية  كلية العلوم  الإنسانية.
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، وهـــــــذا مـــــــا يـــــــؤثر علـــــــى درجـــــــة نـــــــةيامتب أوأفـــــــراد يقومـــــــون بأعمـــــــال متجانســـــــة  وقـــــــد تضـــــــم  
 .1التفاعلات والاتصالات فيما بينهاتماسك الجماعة ومدى 

 النمط القيادي: 5-2   
ــــــد الأ القيــــــادة والإشــــــراف مــــــن العوامــــــل نمــــــا تعتبــــــر أ    ــــــة فــــــي تحدي  بيعــــــة ساســــــية الفاعل

ـــــاخ التنظيمـــــي ـــــي  ،المن ـــــادة تـــــؤثر ف ـــــراددافعيـــــة والقي عـــــن  هماجاهـــــاتهم النفســـــية ورضـــــوات الأف
ضــــــا أيوهــــــي  ،يا للعلاقــــــات بــــــين الــــــرئيس والمــــــرؤوسوتعتبــــــر القيــــــادة محــــــورا رئيســــــ ،العمــــــل

ســـــائل التــــــي بالو  الأفـــــراد فالقائـــــد يمـــــد   ،مـــــن عوامـــــل التـــــأثير المتبـــــادل بـــــين الفـــــرد والجماعـــــة
ويهـــــــــتم  ،م المكافـــــــــ تكمـــــــــا يقـــــــــد   ،همأهـــــــــدافباع حاجيـــــــــاتهم وتحقيـــــــــق شـــــــــتســـــــــاعدهم علـــــــــى إ

لــــك يقــــدم المرؤوســــين بــــدورهم الــــولاء للقائــــد م ويــــدافع عــــن مصــــالحهم وفــــي مقابــــل ذبمشــــاكله
 .الذي يكسب القائد الشرعية ة الشيءوالقبول وال اع

ر البشـــــــري كمحـــــــرك للعمـــــــل يـــــــة العنصـــــــهملأدراكـــــــا ويعكـــــــس الاهتمـــــــام بدراســـــــة القيـــــــادة إ   
ــــــي ال ــــــاءة التنميــــــة  ،مــــــةمنظ أيتنظيمــــــي ف ــــــي الكف ــــــؤثر بدرجــــــة كبيــــــرة ف ــــــادي ي فالســــــلوك القي

ـــــأثيره علـــــى أدائهـــــم كمـــــا و للمنظمـــــة ككـــــل ـــــادة ،نوعـــــا، ومـــــن خـــــلال ت والســـــلوك  فأســـــلوب القي
شــــرافه علــــى مرؤوســــيه يــــؤثر بدرجــــة كبيــــرة فــــي قبــــولهم كقائــــد لهــــم الــــذي يمارســــه القائــــد فــــي إ

صــــــغائهم  مــــــة يترتــــــب منظ أيالنجــــــاح فــــــي  ن  ومــــــن هنــــــا فــــــإ ،لتوجيهاتــــــه الخاصــــــة بالعمــــــلوا 
 .2عمالالأ إدارةلى نوعية القيادات التي تمارسها ع

ـــــــــادي  أو الإدارةإن  strangerو litwin مـــــــــنيؤكـــــــــد كـــــــــل  ـــــــــنم  القي هـــــــــو المحـــــــــدد المهـــــــــم ال
ــــــة العــــــاملين ــــــي ذهني ــــــاخ التنظيمــــــي ف ــــــة المن ــــــان ألنوعي ــــــذي يفرضــــــن التشــــــد  ، فهمــــــا يري ه د ال

امـــــــر و ير التـــــــي يضـــــــعها، والأياوالمعـــــــ هـــــــدافبالقواعـــــــد ونـــــــوع الأ المـــــــدير بضـــــــرورة الالتـــــــزام
ــــــك يــــــؤثر فــــــي المنــــــاخ يــــــة علاقاتــــــه واتصــــــالاأهم ته غيــــــر الرســــــمية مــــــع مرؤوســــــيه وكــــــل ذل

 .التنظيمي
ــــالنم  القيــــادي يشــــكل دورا أ    بكفــــاءة وفعاليــــة ويعــــد  المنظمــــة أهــــدافنجــــاز ســــيا فــــي إساف

 .3في تحديد  بيعة المناخ التنظيميمن العوامل الرئيسية 
  :نمط الاتصال 5-3   
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معناهـــــــــا عـــــــــام و  commùnisالكلمـــــــــة اللاتنيـــــــــة  إلـــــــــىأصـــــــــل كلمـــــــــة اتصـــــــــال يرجـــــــــع  ن  إ   
علــــــى شــــــيء  هماتضــــــمن المشــــــاركة والتفــــــن الاتصــــــال كعمليــــــة تن أومــــــن هنــــــا يتبــــــي   ،وشـــــائع

مـــــن شـــــخص  عمليـــــة نقـــــل الرســـــالة أنـــــهفكـــــرة معينـــــة، الاتصـــــال التنظيمـــــي يعـــــرف علـــــى  أو
ــــــى ــــــي إ ــــــار المنظ إل ــــــرات  ،مــــــةآخــــــر ف ــــــد مــــــن المتغي ــــــى العدي وتعتمــــــد كفــــــاءة الاتصــــــال عل

 بيعــــــة جماعــــــات العمــــــل يــــــرتب  ب مــــــا أوواء مــــــا يتعلــــــق منهــــــا ب بيعــــــة العمــــــل المختلفــــــة ســــــ
 الأفــــــرادة فــــــي العمليــــــة الاتصــــــالية وموقــــــع والوســــــائل المســــــتعمل ،الرســــــمية أوالغيــــــر رســــــمية 

 .في الهيكل التنظيمي
فهم تمكـــــــــين المشـــــــــرفين مـــــــــن ممارســـــــــة وظـــــــــائ إلـــــــــىعمليـــــــــة الاتصـــــــــال الفعالـــــــــة  تهـــــــــدف   

مــــــة فــــــي تحقيــــــق الكفــــــاءة والفعاليــــــة المنظ أهــــــدافكالتوجيــــــه والتــــــدريب بشــــــكل فعــــــال، يخــــــدم 
اتجـــــــاه ى والأفكـــــــار والمشـــــــاعر والأحاســـــــيس تـــــــوفير منـــــــاخ عمـــــــل يســـــــمح بتبـــــــادل الـــــــرؤ  فـــــــي

، وتهــــــدف المنظمــــــة أهــــــدافيــــــق بتحق الأفــــــرادلتــــــزام ، درجــــــة الرضــــــا او ريــــــق عملهــــــا الإدارة
  .والأغراض هدافتحقيق جملة من الأ إلىال الفع   عملية الاتصال

  :جيا المستخدمةالتكنولو  5-4   
ــــــى جــــــو العمــــــل ن  إ    ــــــد يــــــؤثر عل ــــــا ودرجــــــة تحــــــديثها ق ــــــ ،اســــــتخدام التكنولوجي ت فكلمــــــا كان

ــــــا المســــــتخدمة فــــــي المنظ ــــــر متجــــــددة اتجــــــه االتكنولوجي لمنــــــاخ مــــــة ذات  بيعــــــة تقليديــــــة غي
يـــــؤثر ســـــلبا علـــــى روح العمـــــل بــــــين  الســـــائد العـــــام نحـــــو الرقابـــــة فـــــي تأديـــــة الواجبـــــات ممـــــا

ــــي التنظــــيم  الأفــــراد ــــىف ــــة إل ــــاتهم الإبداعي ــــب تحجــــيم إمكان ــــؤدي  ،جان ــــىكمــــا قــــد ي ضــــعف  إل
    .1التي تت لبها مهام أدوارهم حماس العاملين على تحمل المسؤوليات

قليـــــــــل ف بســـــــــبب تو الوجيـــــــــا الكثيـــــــــر مـــــــــن المخـــــــــكمـــــــــا يثيـــــــــر الاســـــــــتخدام المفـــــــــر  للتكنو    
لتـــــالي تقلـــــيص حجـــــم العمالـــــة فـــــي المنظمـــــة ممـــــا قـــــد ، وباالاعتمـــــاد علـــــى العنصـــــر البشـــــري

 .2دخال تكنولوجيا حديثةعند إ الإدارةانخفاض ثقتهم ب إلىيؤدي بالعاملين 
 :العمل الجماعي 5-5   
ــــــــه تمث ــــــــ    ــــــــوم علي ــــــــذي يق ــــــــاء تنظيمــــــــي لتح أيل الجماعــــــــة الأســــــــاس ال ــــــــق الأبن  هــــــــدافقي

ة التـــــي يســـــودها مبـــــدأ ن المنظمـــــ، حيـــــث تؤكـــــد العديـــــد مـــــن الدراســـــات والبحـــــوث أيميـــــةالتنظ
ـــــة  تزويـــــدها بمـــــا تحتاجـــــه مـــــن معلومـــــات عـــــنالجماعـــــة و  أهـــــدافيـــــة أهمالتأكيـــــد علـــــى  كيفي

                                                           
 .18مرجع سابق، ص ،السلوك التنظيمي: حمادات محسن 1

  306ـ305، ص مرجع سابقمحمد كامل المغربي:  2 



 

32 

شــــأن الجماعــــة  د فــــي نظــــر المرؤوســــين بينمــــا التقليــــل مــــنهــــا يقــــوده المنــــاخ تنظيمــــي جي ــــأدائ
  .السلبية إلىويميل المناخ تفاعل أقل  إلىيؤدي 

  :مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات 5-6   
والأفكـــــــــار  أيبـــــــــداء الـــــــــر خـــــــــاذ القـــــــــرارات تتـــــــــيح للعـــــــــاملين فـــــــــرص إالمشــــــــاركة فـــــــــي ات ن  إ   

ــــــىا أن تــــــؤدي أنهوالتــــــي مــــــن شــــــ ،والاقتراحــــــات تحســــــين  ــــــرق العمــــــل تقلــــــيص الصــــــراع  إل
يـــــة وســـــيلتها دار ار هـــــو جـــــوهر العمليـــــة الإلـــــروح المعنويـــــة ل فـــــراد والجماعـــــات، فـــــالقر ورفـــــع ا

يــــــة التــــــي توليهــــــا المنظمــــــات فــــــي ظــــــل هموتكمــــــن الأ ،المنظمــــــة أهــــــدافالأساســــــية لتحقيــــــق 
الســـــــــباق العلمـــــــــي التكنولـــــــــوجي والحضـــــــــاري المعاصـــــــــر يت لـــــــــب اعتمـــــــــاد الرؤيـــــــــا العلميـــــــــة 

سهام كافة العاملين في المنظالواضحة في اتخ  .مة للمشاركة في اتخاذهاذ وا 
  :زـــحوافلا 5-7   
ــــــى     ــــــف الحــــــوافز عل ــــــهيمكــــــن تعري ــــــي تســــــعى المنظ أن مــــــة لتوفيرهــــــا مجموعــــــة الأدوات الت

جابيــــــة وســــــلبية، بهــــــدف يإلين بهــــــا ســــــواء كانــــــت ماديــــــة ومعنويــــــة، فرديــــــة وجماعيــــــة، للعــــــام
تحقيــــــق الفعاليــــــة المنشــــــودة مــــــن جهــــــة نســــــانية مــــــن ناحيــــــة و إشــــــباع الحاجــــــات والرغبــــــات الإ

كــــــل مــــــا كــــــان نظــــــام الحــــــوافز  أنــــــه أيلبيئيــــــة المحي ــــــة، أخــــــرى، وذلــــــك لمراعــــــاة ظــــــروف ا
 .1دساعد على توفير مناخ تنظيمي جي   دا كلماجي  
جراءات العمل:نظ 5-8     م وا 
ـــــهنظـــــ    جراءات ـــــل وا  ـــــنظو ءات والأجـــــراهـــــي مجموعـــــة الإ :م العم م امـــــر والتعليمـــــات التـــــي ت

الإجــــراءات تنســــق نظم و اللمختلفــــة والتــــي تقــــع علــــى عــــاتق المنظمــــة، فــــكيفيــــة تنفيــــذ المهــــام ا
د كيفيـــــة التعامـــــل الأقســـــام فيمـــــا بينهـــــا بالشـــــكل الـــــذي يـــــؤدي وتحـــــد   ،عمـــــالوتـــــنظم جميـــــع الأ

 .2مةالمنظ أهدافتسهيل إنجاز المهام وتحقيق  إلى
  :العلاقات الداخلية 5-9   
مـــــن عـــــدة عناصـــــر منهـــــا العلاقـــــة  المنظمـــــةتتكـــــون العلاقـــــات والتفـــــاعلات الداخليـــــة فـــــي    

وعلاقــــــة الجميــــــع نفســــــهم يمــــــا بيــــــنهم والعلاقــــــة بــــــين الرؤســــــاء أرؤوســــــين فبــــــين الرؤســــــاء والم
داراتهـــــــا المختلفـــــــة وهـــــــذه أقســـــــام المنظ إلـــــــىمـــــــع الـــــــرئيس الأعلـــــــى للمنظمـــــــة إضـــــــافة  مـــــــة وا 
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متوازنـــــة  أوســـــلبية، مرنـــــة  وأجابيـــــة يإنازلـــــة،  أومـــــا أن تكـــــون صـــــاعدة العلاقـــــات الداخليـــــة إ
 .تسل ية من قبل الرؤساء

نســــــــانية للعمـــــــل التــــــــي يعمـــــــل فيهــــــــا ات التـــــــي تشــــــــكل البيئـــــــة الإائص والصــــــــفالخصـــــــ ن  إ   
ذا كانــــــت العلاقــــــات جابيــــــة علــــــى المنــــــاخ التنظيمــــــي، إيإأو  بيةالمــــــوظفين تــــــؤثر بدرجــــــة ســــــل
ـــــ ـــــين المـــــوظفين تتمي  ـــــإالســـــائدة ب ـــــالتوتر ف ـــــى أداء المـــــوظفين والعكـــــس  ن  ز ب ـــــنعكس عل ـــــك ي ذل

ـــــــازت  ـــــــاإذا امت ـــــــة بالتف ـــــــك و االتعـــــــ همالعلاق ـــــــا يإن انعكـــــــس ذل ـــــــالي جاب ـــــــى المـــــــوظفين وبالت عل
   .1جابية المناخ التنظيمييإ

 :البيئة الخارجية 5-9   
ـــــــدفع المنظمـــــــة ا ن  إ    ـــــــد ت ـــــــي تســـــــودها ظـــــــروف صـــــــعبة ق ـــــــى الإدارةلت ـــــــى الا إل ســـــــتغناء عل

العـــــاملين وانعـــــدام الثقـــــة فـــــي  الأفـــــرادبعـــــض العـــــاملين، ممـــــا قـــــد يـــــؤثر ســـــلبا علـــــى إحســـــاس 
مــــا يجعــــل هنــــاك منــــاخ ســــائد يتســــم بــــالتوتر والقلــــق  وهــــذا ،والشــــعور بعــــدم الاســــتقرار الإدارة

  .2ل الوظيفيعلى المستقب
 :ـ أبعاد المناخ التنظيمي6   
ــــــــــق ل بعــــــــــاد الأ    ــــــــــاك تحديــــــــــد دقي ــــــــــيس هن ــــــــــاخ التنظيمــــــــــيل  ن  ، لأساســــــــــية المكونــــــــــة للمن

، ومـــــا تـــــزال مجـــــالات التنظـــــيم الأخـــــرى إلـــــىحـــــد مـــــا بالنســـــبة  إلـــــىالموضـــــوع مـــــازال حـــــديثا 
ـــــب عناصـــــرهاهـــــود فـــــي هـــــذا االج ـــــب استكشـــــافية فـــــي أغل ـــــك  ،لجان ـــــىويرجـــــع ذل اخـــــتلاف  إل

، فضـــــلا أخـــــرى إلـــــىظيمـــــي والبيئـــــة الداخليـــــة مـــــن منظمـــــة المتغيـــــرات الخاصـــــة بالمنـــــاخ التن
 .أخرى إلىاختلافه بين الموظفين من منظمة  على
بعـــــــاد نـــــــذكر يمـــــــي فـــــــي ضـــــــوء عـــــــدد مـــــــن الأوقـــــــد قـــــــام البـــــــاحثون بتحليـــــــل المنـــــــاخ التنظ   
 ها: أهم
ساســــــــــــية للمنــــــــــــاخ أربعــــــــــــة أبعــــــــــــاد أ 1964عــــــــــــام  jlimerو forhandد كــــــــــــل مــــــــــــن حــــــــــــد     
  ظيمي:التن
 .، نم  القيادةهدافالهيكل التنظيمي، درجة تعقيد التنظيم اتجاهات الأ  
 :اخ التنظيمي تتحدد بتفاعل ثلاثة أبعادن خصائص المنويضيف)عفيفي( بأ  

o ــــــد ووضــــــوح العلا :بعــــــاد التنظيميــــــةالأ ــــــي تشــــــمل مــــــدى تحدي ــــــات، المســــــؤولية والت ق
  .السل ة والتوازن بين التنظيم الرسمي والغير رسمي
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o روح الفريــــــــق  ، التقــــــــدير: تشــــــــمل كــــــــل مــــــــن الالتــــــــزامالأفرادخاصــــــــة بــــــــلبعــــــــاد االأ ،
 .همهدافلأ الأفراد، مدى تحقيق الأداءجماعات 

o ير الوضوحيا: تشتمل على معبعاد الخاصة بضوابط العملالأ.  
 : أبعاد المناخ التنظيمي فيما يليفقد حددا  thomasو kros ماأ

  دراك الفرد لاستقلاليته فيما يتعلق بإجراءات العملي إ: وتعنالاستقلالية.  
 دراك الفرد لدرجة المشاركة داخل التنظيمإ تعني :درجة التماسك.  
 دراك الفرد لمدى قدرته على الاتصال بحريةتعمي إ :الثقـــة.  
 اء المهـــــــام نهـــــــإالوقـــــــت فيمـــــــا يتعلـــــــق ب دراك الفـــــــرد لضـــــــغ عنـــــــي إ: يضـــــــغط العمـــــــل

  .ليهالموكلة إ
 الإدارةمن قبل  الأفرادل سلوك رجة تحم  الفرد لدعني إدراك : يالدعم. 
 ــــــةا ــــــى الفــــــرد لســــــلوكيات المنظاك در : تعنــــــي إلعدال ــــــق  اأنهــــــمــــــة عل ــــــة فيمــــــا يتعل عادل

  .بنظام المكاف ت والترقيات
 لتجدد لتحمل المخا ر: ويعني درجة التشجيع للتغيير الهادف واداعـــبالإ.  
ـــــد تحليلهـــــؤ وزمـــــلا   kamblســـــفرت جهـــــود قـــــد أو     ـــــد  اه عن لعـــــدد مـــــن الدراســـــات عـــــن تحدي

درجــــــــة  ،أنمـــــــا  المكافــــــــ ت ،أبعـــــــاد تنظيميــــــــة فـــــــي أربعــــــــة أبعـــــــاد هــــــــي: الهيكـــــــل التنظيمــــــــي
  .1الدفء في العلاقات بين العاملين ودرجة ،حساس الفرد بالمسؤوليةالإ
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، كلية العلوم الإنسانية      ستيرماج، مذكرة  لمجلساتجاهات موظفي المجلس الشعبي الوطني ازاء المناخ التنظيمي السائد في امزالة حياة:  1 
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 خلاصة الفصل: 
ثير فـــــي القـــــدرة علـــــى التـــــأ يع الهامـــــة لمـــــا لـــــه مـــــنيعتبـــــر المنـــــاخ التنظيمـــــي مـــــن المواضـــــ   

هـــــــذا  بـــــــالكثير مـــــــن المتغيـــــــرات التنظيميـــــــة، وقـــــــد مـــــــر   وهـــــــذا لارتبا ـــــــه ،مجريـــــــات التنظـــــــيم
ود المبذولــــة مــــن  ــــرف البــــاحثين مــــن أجــــل مراحــــل عكــــس هــــذا الت ــــور الجهــــ المفهــــوم بعــــدة

 .توضيح المفهوم وعناصره
ظيمــــــي ع ــــــاء صــــــورة عامــــــة حــــــول ماهيــــــة المنــــــاخ التنلنــــــا فــــــي هــــــذا الفصــــــل إو اولقــــــد ح   
ـــــف مفاهيمـــــه، أبعـــــاده، أنواعـــــه، و ـــــرق تحســـــين  يلأ منظمـــــة مـــــن خـــــلال استعراضـــــنا لمختل

ـــــىنوعيتـــــه لنتوصـــــل  ـــــذي مـــــن شـــــخصـــــ إل ـــــاخ الفعـــــال ال ـــــق أ أنهائص المن ـــــى خل ن يشـــــجع عل
  ء.سوا لى حدع الأفرادجو عمل هادف يرصن سبل الثبات والاستقرار للتنظيم و 
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 تمهيــد:

ــــــــوظيفي مــــــــن  الأداءوع يعتبــــــــر موضــــــــ    ــــــــت باهتمــــــــام أهــــــــم المواضــــــــال  إدارةيع التــــــــي حظي
ـــــي مجـــــال  ـــــق بالعنصـــــر البشـــــريالمـــــوارد البشـــــرية والبـــــاحثين ف ، الـــــذي الإدارة لاتصـــــاله الوثي

 جل الحصول عليه.ؤسسة وتتسابق من أمورد تحتاجه الم أهميعتبر 
ه، وبالتـــــالي تصـــــبح هـــــذه الرغبـــــة ءة أدائـــــكفـــــا رغبـــــة الفـــــرد فـــــي العمـــــل تعكـــــس بالضـــــرورةف   

ــــي تواجــــه  ــــة الفــــرد  الإدارةإحــــدى المهمــــات الصــــعبة الت ــــارة رغب ــــة إث ــــي كيفي والتــــي تنحصــــر ف
ـــــد أ ،الم لـــــوب الأداءق العامـــــل والســـــلوك النـــــاتج عنهـــــا فـــــي الاتجـــــاه الـــــذي يحق ـــــ صـــــبحت فق

ية المــــــوارد البشــــــر  الحلقــــــات المهمـــــة فــــــي سلســـــلة إدارة أحــــــديمـــــه يالــــــوظيفي وتق الأداءدراســـــة 
ــــــ   مختلــــــف باعتبــــــاره واحــــــدة مــــــن الوظــــــائف الإداريــــــة الفرعيــــــة الأساســــــية فيهــــــا، كونــــــه يتوس 

المـــــوارد البشـــــرية التـــــي تمـــــده بمختلـــــف المعلومـــــات الهامـــــة فـــــي الاتجـــــاه الـــــذي  وظـــــائف إدارة
العـــــاملين  الأفـــــراد الأداءقيـــــيم ت ويعـــــد  ، ككـــــل المنظمـــــةالمـــــوارد البشـــــرية و  إدارة أهـــــدافق يحق ـــــ
نشــــــــ ة والمهــــــــام والواجبــــــــات عمليــــــــة مســــــــتمرة ومصـــــــاحبة لتنفيــــــــذ الأ بمثابــــــــة المنظمــــــــةفـــــــي 

والوقـــــوف علـــــى نقـــــا  فهـــــو ضـــــروري لتقـــــدير الجهـــــود المبذولـــــة مـــــن  ـــــرفهم  ،المكلفـــــين بهـــــا
مرضــــــــية  الأداءمعــــــــدلات  إلــــــــىونقــــــــا  الضــــــــعف لتصــــــــحيحها للوصــــــــول  ،القــــــــوة وتعزيزهــــــــا

ا وتحـــــــــديا كبيـــــــــرا صـــــــــبح يشـــــــــكل هاجســـــــــع مـــــــــن مســـــــــتوى أداء العـــــــــاملين أرفـــــــــلا يومقبولـــــــــة 
للوقـــــوف علـــــى حقيقـــــة هـــــذا  ،حجامهـــــا ومهامهـــــاومشـــــتركا بـــــين المنظمـــــات علـــــى اخـــــتلاف أ

ثر فيـــــــه حتـــــــى تـــــــتمكن مـــــــن تحقيـــــــق مســـــــتويات ده وتـــــــؤ ومعرفـــــــة العوامـــــــل التـــــــي تحـــــــد   الأداء
 .الم لوبة الأداء
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 :الوظيفي مفهوم الأداء -1
ظــــــف للمهــــــام التــــــي تــــــم  تحديــــــدها، ويمكــــــن النظــــــر المو  أوتمــــــام العامــــــل إ داءالأيقصــــــد بــــــ   

  .1والنتيجة المرتبة من هذا التشغيلاستعداد للعمل  أنهضا على أيل داء 
 :التعريف اللغوي

ــــــى اللغــــــوي للفعــــــل  أدىمشــــــتقة مــــــن الفعــــــل  الأداءكلمــــــة     ــــــى أدىويشــــــير المعن ــــــى مع إل ن
ـــــــيس بالســـــــريع ولا يب ـــــــ ، و  ـــــــى  أدىويقـــــــال  ،قـــــــام لشـــــــيءا أدىالمشـــــــي ل ـــــــديم بمعن ـــــــلان ال ف

أدلــــــى بهــــــا وبهــــــذا  أيالشــــــهادة  أدىقــــــام بيهــــــا فــــــي وقتهــــــا و  أيقضــــــاه وأدى فــــــلان الصــــــلاة 
 .2القيام به أو أدى هو قضاء الشيءالدقيق في اللغة العربية لكلمة  المعنى ن  فإ

 :التعريف الاصطلاحي
ــــــه الأداءف جمــــــال عــــــر      ــــــى أن ــــــرادنشــــــا  يمكــــــن  عل الهــــــدف  أوجــــــازه لمهامــــــه نمــــــن إ الأف

ـــــه بنجـــــاح ـــــى  ،المخصـــــص ل ـــــف عل ـــــكويتوق ـــــة للا ذل ـــــود العادي ـــــول للمـــــوارد القي ســـــتخدام المعق
المهـــــام المختلفـــــة قيـــــام الفـــــرد بالأنشـــــ ة و  الأداءيقصـــــد بـــــ أنـــــه إلـــــىوأشـــــار عاشـــــور  ،المتاحـــــة

ــــهالتــــي يتكــــو   ــــة أن منهــــا عمل ــــين ثلاث ــــة الجهــــد  :ير هــــيياأو معــــبعــــاد ، ويمكــــن التمييــــز ب كمي
    ي مقــــــــدار ال اقـــــــة الجســــــــمانية نوعيــــــــة الجهـــــــد فكميــــــــة الجهـــــــد تعنـــــــ ،الأداءنمـــــــ   ،ولالمبـــــــذ

 .3د في عمله خلال فترة زمنية محددةالعقلية التي يبذلها الفر  أو
هــــــو نــــــاتج و ظهورهــــــا  أهــــــداف أور المخرجــــــات هــــــو تصــــــو   الأداءن أكمــــــا يــــــرى حمــــــادي    

د ال اقـــــات الموضـــــوعة ولكـــــن هـــــذه المـــــدخلات تنـــــوي بهـــــا تفجيـــــر وتجنيـــــ ،لمعـــــدلات مع ـــــاة
 ر الـــــــذي تســـــــعىز هـــــــذا التصـــــــو  حـــــــراهـــــــا مـــــــن أجـــــــل إداخـــــــل المنظمـــــــة لتســـــــلي  الضـــــــوء علي

دراك الـــــــدور   ثـــــــر الصـــــــافي لجهـــــــود الفـــــــرد التـــــــيل ذلككـــــــ ،ليـــــــهالمنظمـــــــة إ      تبـــــــدأ بقـــــــدرات وا 
 .4المهام أو
ــــ    ات  والجماعـــــات والمنظمـــــ الأفـــــرادساســـــي للحكـــــم علـــــى فعاليـــــة المقيـــــاس الأ الأداءل ويمث ـ

  .الضعف فيهاويستخدم لإبراز نقا  القوة و 
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  :أهمية الأداء الوظيفي -2
ق وتنــــــتج المخرجــــــات وتحق ــــــ ،يــــــة مــــــن عــــــدة مراحــــــل لكــــــي تخــــــرج للوجــــــودعمل أيتــــــألف ت   
مــــــع بعضــــــها  فاعــــــل هــــــذه الأخيــــــرةكمــــــا تحتــــــاج لعــــــدة مــــــوارد لتت ،المصــــــممة لهــــــا هــــــدافالأ

العمليــــــة ملموســــــة مثــــــل  هــــــذهتكــــــون  وقــــــد ،هاأهــــــدافق وتنــــــتج مــــــادة جديــــــدة تحق ــــــ ،الــــــبعض
تقــــــــديم الخــــــــدمات فــــــــي  ليــــــــات: عمغيــــــــر ملموســــــــة مثــــــــلال أونتــــــــاج الصــــــــناعي عمليــــــــات الإ

ـــــة ـــــةهـــــو المكـــــو   الأداءو  ،مجـــــالات مختلف ـــــهلأ ،وهـــــو الجـــــزء الحـــــي منهـــــا ،ن الرئيســـــي للعملي  ن
مـــــواد  إلـــــىل المـــــواد الخـــــام والمـــــوارد ويحـــــو   ،مـــــرتب  بالعنصـــــر البشـــــري الـــــذي يـــــدير العمليـــــة

ة المــــــوارد التــــــي اســــــتخدمت علــــــى مــــــن قيمــــــبقيمــــــة أ قيمــــــة ماديــــــة يــــــتم بيعهــــــامصــــــنعة ذات 
ثبــــات كلفــــة المــــوارد  ن  وعليــــه فــــإ ،ق الــــربحتحق ــــ ذلكوقيمــــة وجهــــد العنصــــر البشــــري وبــــ ،فيهــــا

المنظمــــــة بأفضــــــل فاعليــــــة  أهــــــداف إلــــــىنتاجيــــــة العنصــــــر البشــــــري يجعلنــــــا نصــــــل وتفعيــــــل إ
ر الرئيســـــية التـــــي تـــــدور حولهـــــا و امحـــــحـــــد الوهـــــذا أ ،قـــــل تكلفـــــة وأكثـــــر ربحـــــاقـــــدرة وأوأفضـــــل 
البشــــــري وكيفيــــــة تحســــــينه مــــــن حيــــــث الارتقــــــاء بقيمــــــة عمــــــل العنصــــــر البشــــــري  الأداءفكــــــرة 

ممـــــا يـــــنعكس  ،نتاجيـــــةزيـــــادة قيمتـــــه بالعماليـــــة الإفـــــي مواقـــــع العمـــــل لأعلـــــى مســـــتوى ممكـــــن ل
  .ربحا على المنتج النهائي للمنظمة

ــــــى  ن  إ     ــــــز عل ــــــة الإ الأداءالتركي ــــــي العملي ــــــدفعنا نف ــــــة ي ــــــىتاجي ــــــز عل ــــــى التركي  كــــــل مــــــا إل
ـــــــل أســـــــس لتنظـــــــيم المنظمـــــــة نفســـــــها والإ ـــــــه مث ـــــــق ب ـــــــق وكـــــــل مـــــــا يت ،دارات والأقســـــــاميتعل عل

لتنميتـــــه  الأداءالتركيـــــز علـــــى تحســـــين هـــــذا  يـــــدفعنا إلـــــى ،بالعامـــــل نفســـــه فـــــي موقـــــع العامـــــل
ة بــــــه وت ـــــويره عـــــن  ريـــــق التـــــدخل والـــــتحكم فـــــي بعـــــض العوامـــــل المحركـــــة ل اقـــــة الكامنـــــ

ــــــــة العا فيــــــــة و خا ــــــــة النفســــــــيةصــــــــة مــــــــن الناحي ــــــــام نهــــــــلأ ،والمعنوي ا المحــــــــرك الرئيســــــــي للقي
حـــــــد ممكـــــــن ضـــــــمن  ىقصـــــــ اقـــــــة لمخرجـــــــات التعلـــــــيم والتـــــــدريب لأعمـــــــال واســـــــتغلال البالأ

فضـــــــل ير المناســــــبة التــــــي تحــــــافظ علــــــى كيــــــان الفــــــرد وتع ينــــــا فــــــي نفــــــس الوقــــــت أياالمعــــــ
 .1مردود
 :النقا  التاليةالوظيفي في  الأداءية أهمويمكن تلخيص    
ــــــــــوظيفي هــــــــــو الأداء - ــــــــــذيالأ ال ــــــــــع المنظمــــــــــات والمنشــــــــــ ت ســــــــــاس ال ــــــــــه جمي ــــــــــوم علي  تق
ن تكـــــــون لا يمكـــــــن أ ،وفـــــــي أي مجـــــــال كانـــــــت ،خدماتيـــــــة أوتجاريـــــــة  أوصـــــــناعية كانـــــــت ال
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ــــــة إ ــــــاج عملي ــــــي تســــــمح لهــــــم  أونت ــــــراد لأعمــــــالهم وأنشــــــ تهم الت ــــــدير خدمــــــة دون أداء الأف تق
  .نتاجيةبالإ
العـــــــــاملين بالمثـــــــــابرة والاجتهـــــــــاد ليحـــــــــوز علـــــــــى المهـــــــــارة  الأفـــــــــراديمـــــــــد الـــــــــوظيفي  الأداء -
يع ـــــي لشـــــخص  أنـــــه أي ،داء ذو قيمـــــةأ أوب خبـــــرة والاســـــتفادة منهـــــا لتقـــــديم عمـــــل اكتســـــاو 
  .يمكنه من الحصول على الكفاءة المهارية أو
ـــــأالإ إلـــــىالوصـــــول  - ـــــل بالعمـــــل الجـــــابـــــداع لا ي ـــــذي يؤديـــــه الموظـــــف تي مـــــن الفـــــرال ب د ال

ـــــادة ـــــةالإ فـــــي زي ـــــالي فهـــــذا  ،نتاجي ـــــذاتفـــــ همايســـــ الأداءوبالت ـــــة ت ـــــوير ال واكتســـــاب  ،ي عملي
  الإنتاج. إلىساليب جديدة تمكنه من بناء مهارات تؤدي الفرد أ

حســـــــن اســـــــتغلال  رد الظـــــــاهرة والكامنـــــــة واســـــــتغلالها أمكانيـــــــات الفـــــــوا   ،اســـــــتغلال القـــــــدرات -
حة لـــــــه الفـــــــرص الســـــــانار باســــــتثم ذلـــــــكو  ،ز كـــــــل العراقيــــــل المصـــــــادفة لعملـــــــهو اضــــــا تجـــــــأيو 

 .نتاج يكون في صالح العاملكل إ فيعمل ويتفاعل مع
ـــــــت و  - ـــــــزام بســـــــاعات العمـــــــلبابانضـــــــ ذلـــــــكاســـــــتثمار الوق ـــــــن يـــــــدرك  ،  الموظـــــــف والالت أي

ــــه ــــه لتقــــديم  ويتفــــاتى فــــي ع ــــاء كــــل مــــا ،العامــــل جميــــع واجباتــــه ومســــؤولياته اتجــــاه عمل لدي
  .فضلالأ

  :الوظيفي نواع الأداءأ -3
o  المصدرحسب معيار: 

الــــــداخلي  الأداء أوالـــــذاتي  الأداء ،نـــــوعين إلـــــى الأداءتقســــــيم  وفقـــــا لهـــــذا المعيـــــار يمكـــــن   
 .1الخارجي الأداءو 

 :الداخلي الأداءأ/   
كــــــه المؤسســــــة تمل ينــــــتج مــــــا أنــــــه أي ،أداء الوحــــــدة الأداءي لــــــق علــــــى هــــــذا النــــــوع مــــــن و    

 :ليي اساس ممن الموارد فهو ينتج أ
قـــــادر فـــــراد المؤسســـــة الـــــذي يمكـــــن اعتبـــــاره مـــــوردا اســـــتراتيجي أداء أ : هـــــوالأداء البشـــــري -

  .ر مهاراتهميخلال تسي تحقيق الأفضلية التنافسية منعلى صنع القيمة و 
  .ل في قدرة المؤسسة على استعمال استثمارها بشكل فعال: ويتمث  الأداء التقني -
 .المالية المتاحةويكمن في فاعلية تهيئة واستخدام الوسائل  :الأداء المالي -
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 :الأداء الخارجي ب/   
 النــــــــاتج عــــــــن المتغيــــــــرات التــــــــي تحــــــــدث فــــــــي المحــــــــي  الخــــــــارجي للمؤسســــــــة الأداءهــــــــو    

فهـــــذا النـــــوع  ،كـــــن المحـــــي  الخـــــارجي هـــــو الـــــذي يولـــــدهحداثـــــه ولتتســـــبب فـــــي إ فالمؤسســـــة لا
ـــــائج ـــــي تحصـــــل عليهـــــا المؤسســـــة بصـــــفة عامـــــة يظهـــــر فـــــي النت ـــــدة الت ـــــاع ســـــعر  ،الجي كارتف

    وهــــذا النـــــوع ،بالســـــلب أوجــــاب يبالإســـــواء  الأداءرات تـــــنعكس علــــى وكــــل هـــــذه المتغي ــــبيــــع ال
مـــــر بمتغيـــــرات يتعلـــــق الأ المؤسســـــة تحليـــــل نتائجهـــــا وهـــــذا مهـــــم إذيفـــــرض علـــــى  الأداءمـــــن 

 ثارها.ن يمكن قياسها وتحديد أأيالكمية 
o إلـــــــى: وحســـــــب هـــــــذا المعيـــــــار يمكـــــــن تقســـــــيم الأداء حســـــــب معيـــــــار الشـــــــمولية 

 هما : الأداء الكلي والأداء الجزئي.نوعين 
 : الأداء الكليأ/   
ت فيهــــــا جميـــــــع العناصـــــــر والوظـــــــائف     هماهــــــو الـــــــذي يتجســـــــد فــــــي الانجـــــــازات التـــــــي ســـــــ   
ــــــــة للالأ أو ــــــــىولا يمكــــــــن نســــــــب انجازهــــــــا  ،مؤسســــــــة لتحقيقهــــــــانظمــــــــة الفرعي    عنصــــــــر  أي إل

الحـــــديث عـــــن مـــــدى يمكـــــن  الأداءفـــــي هـــــذا النـــــوع مـــــن  ،ة بـــــاقي العناصـــــرهمامـــــن دون مســـــ
 .والشمولية والريح والنمو ها الشاملة كالاستمراريةأهدافوكيفية بلول المؤسسة 

 :الأداء الجزئيب/   
عـــــدة  إلـــــىينقســـــم بـــــدوره  ،وهـــــو الـــــذي يتحقـــــق علـــــى مســـــتوى الأنظمـــــة الفرعيـــــة للمؤسســـــة   
 هنــــــحيــــــث يمكــــــن أ ،المؤسســــــة ف المعيــــــار المعتمــــــد لتقيــــــيم عناصــــــرنــــــواع تختلــــــف بــــــاختلاأ

ـــــــار الوظيفـــــــة ينقســـــــ ـــــــىم حســـــــب معي ـــــــة الماليـــــــة :إل ـــــــة أ ،أداء الوظيفي ـــــــرادداء وظيف اداء  ،الأف
 .1أداء وظيفة التسويق ،أداء وظيفة الإنتاج ،وظيفة التموين

  :العوامل المؤثرة في الأداء -4
  الإدارةتكـــــــون ضـــــــمن ســــــــي رة عوامـــــــل داخليـــــــة المؤسســـــــة تـــــــؤثر وتتـــــــأثر بعناصـــــــر و  ن  إ   
هــــذي العوامــــل فيمــــا  أهــــمخــــرى خارجيــــة تكــــون خــــارج ن اقهــــا تللــــك الســــي رة ويمكــــن ذكــــر وأ

 :يلي
 :الإدارةطبيعة  4-1   
ـــــف    ـــــة فـــــ إدارة بيعـــــة  تختل ـــــدير المؤسســـــة المؤسســـــة حســـــب  بيعـــــة الملكي اذا كـــــان مـــــن ي

علـــــــى  سســـــــة تحقــــــق عائـــــــدا علــــــى الاســـــــتثمار الأس مالهـــــــا فــــــان المؤ هــــــو نفســـــــه صــــــاحب رأ
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علــــــى مــــــن المؤسســــــات التــــــي تكــــــون فيهــــــا للمــــــوارد فيهــــــا بكفــــــاءة افيهــــــا تخصــــــيص ويكــــــون 
ن المــــــــدير اكثــــــــرا اســــــــتعدادا علــــــــى الملكيــــــــة بشــــــــكل كبيــــــــر لأ الوظيفيــــــــة الاداريــــــــة منفصــــــــلة

 بالمخا رة على المالكين .
 :العوامل المنظمية 4-2   
اللـــــــذان يعتبـــــــران أكثـــــــر تـــــــأثيرا علـــــــى المؤسســـــــة وحجـــــــم والتكنولوجيـــــــا هـــــــا حجـــــــم أهممـــــــن    

ة العاكســــة لحجـــــم المؤسســـــة كمـــــا يــــؤثر فـــــي هـــــذا الحجـــــم  بيعـــــة المتاحـــــة هـــــو المـــــرآالمــــوارد 
 .1لاقتصادي الذي تعمل المنظمة في إ ارهالنشا  ا

فــــرد عامــــل فيهــــا  أيثير الــــذي قــــد يمتلكــــه كــــون أن حجــــم المنظمــــة الكبيــــر يقلــــل مــــن التــــأ   
ــــى  الإدارةفــــي خارجهــــا كتغييــــر  أو ــــأثير كبيــــر عل ــــه ت ــــن يكــــون ل ــــا مــــثلا ل ــــهالعلي عكــــس  ،أدائ

ــــق إنتاجــــا وأرباحــــا أأنهــــكمــــا  المؤسســــات الصــــغيرة ــــر  اقتهــــا الانتاجيــــة ا تحق ــــى نظــــرا لكب عل
ـــــــيمـــــــا بالنســـــــبة للأ ـــــــة الت ـــــــي ال ريق ـــــــا فتتمثـــــــل ف ـــــــي مـــــــن ت تكنولوجي ســـــــتخدمها المؤسســـــــة والت

ــــــىتحــــــول المــــــدخلات  خلالهــــــا ــــــا كــــــان اســــــتثمار مخرجــــــات فكــــــل مــــــا ا إل رتفعــــــت التكنولوجي
  .كبررأس مال المؤسسة أ

  :العوامل البيئية 4-3   
هــــــي فــــــي الحقيقــــــة تعنــــــي  ،وعيهــــــا الكليــــــة والجزئيــــــة ليســــــت ثابتــــــةالظــــــروف البيئيــــــة بن ن  إ   

ـــــــزم الأ الأداءنشـــــــ ة ضـــــــرورة متابعـــــــة أ ـــــــة وتعـــــــديلها إن ل مـــــــر لضـــــــمان اتجاههـــــــا فـــــــي  ريق
نفســـــها  هـــــداففـــــان الامـــــر يت لـــــب تعـــــديلا فـــــي الأ ذلككـــــ ،هـــــدافتحقيـــــق الأ إلـــــىالموصـــــلة 

 .2ذلكوف البيئية لذا دعت الظر إ
 نطاق الاشراف:  4-4   
ســــــــين وحســــــــن معــــــــاملتهم مــــــــن العوامــــــــل المهمــــــــة فــــــــي رفــــــــع و د للمرؤ شــــــــراف الجي ــــــــالإ ن  إ   

ــــــات و  ــــــكمعنوي ــــــين الــــــرئيس يلإ ذل ــــــة والاحتــــــرام ب ــــــق جــــــو مــــــن الثق ــــــات  يبــــــة تخل جــــــاد علاق
شــــــراف فــــــي ففعاليــــــة الإ ،ن بيــــــنهمو الــــــة فــــــي معــــــاملتهم وبحــــــث روح التعــــــوســــــين والعادوالمرؤ 

ـــــق مســـــتوى عـــــالي مـــــن  ـــــى  ساســـــيتعتمـــــد بشـــــكل أ الأداءتحقي ـــــرئيس عل ـــــدرة ال ـــــى مـــــدى ق عل
 .عمالهم بكفاءة وفعاليةن بأخرين يقومو جعل الآ

 
  

                                                           
 189، دار وائل لنشر، الاردن، ص إدارة البنوكالحسين صحلا حسن:  1
 16،ص 2،ط1995، دار زهرات لنشر والتوزيع ،عمان، السلوك التنظيمي لسلوك الأفراد في المؤسساتحسين مريم:  2
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 :تقسيم الأداء 4-5   
توصـــــــلت إليـــــــه   نشـــــــ ة المؤسســـــــة فـــــــي ضـــــــوء مـــــــاأ الأداءهـــــــو تقســـــــيم  الأداءتقســـــــيم  ن  إ   

ـــــائ ـــــي نهمـــــن نت ـــــاج ف ـــــرة ي ـــــةالة الفت ـــــكو  ،معين ـــــي بهـــــدف التعـــــ ذل ـــــى العوامـــــل المـــــؤثرة ف رف عل
 .1مسؤولياتهذه النتائج وتحديد الصعوبات التي تعرقل التنفيذ وتحديد ال

 :دراك الفرد لدوره الوظيفيإ 4-6   
ــــــه عــــــن  الأداءثنــــــاء ل فــــــي ســــــلوك الفــــــرد الشخصــــــي أويتمث ــــــ    ــــــة لت وراتــــــه وان باعات الكيفي

 .2التي يمارس بها في منظمة
 :الجهد المبذول في عمل 4-7   
  .داءوهو يعكس درجة حماس الفرد بأداء العمل ومدى دافعيته ل    
 :الخبرة السابقة 4-8   
الحكـــــم علـــــى  نـــــهامكاج ونتيجـــــة للخبـــــرة التـــــي اكتســـــبها بإمـــــن خـــــلال المشـــــرف علـــــى الانتـــــ   

 .3نوعية الجهد وجودته
 :الاتصال بالزبائن والعملاء 4-9   
المعتمــــــد فــــــي قيــــــاس الجــــــودة والنوعيــــــة  يسمقــــــايفضــــــل ال ــــــرق والتعتبــــــر هــــــذه الوســــــيلة أ   

عــــــن  ريــــــق  ذلــــــكخدمــــــة المنتجــــــة ويــــــتم  أووهــــــي بمثابــــــة تقيــــــيم العمــــــلاء والزبــــــائن للســــــلعة 
ؤسســــــات خاصـــــــة وغالبــــــا يـــــــتم اجــــــراء هــــــذا المســـــــح ومعالجتــــــه مــــــن خـــــــلال م ،راءمســــــح الأ

 .4العينة صادقا علميا ن  السجون والدراسات للتأكد من أ
 مفهوم تقييم الأداء: -5
المـــــــوارد البشـــــــرية فـــــــي  إدارةحـــــــد الوظـــــــائف المتعـــــــارف عليهـــــــا فـــــــي أ الأداءبـــــــر تقيـــــــيم يعت   

ــــــة ــــــاد  وممارســــــاالمنظمــــــات الحديث ــــــة ذات مب ــــــة ، وهــــــذه الوظيف مســــــتقرة ولهــــــا عــــــدة ت علمي
 :مفاهيم من بينها

  عمليـــــة تقســـــيم الأداء هـــــي عمليـــــة تقـــــدير الأداء كـــــل فـــــرد مـــــن العـــــاملين خـــــلال فتـــــرة
 أوللفــــــرد  وتنفيــــــذ الأعمــــــال المســــــتندة ،مســــــتوى أدائــــــهمنيــــــة معينــــــة لتقــــــدير نوعيــــــة و ز 

 .5سلوكه أوجهوده 

                                                           
 113ع ، الاسكندرية ، ص ،مكتبة الاشعاع للطباعة والنشر والتوزي أساسيات الاعمالنهال فريد مصطفى :  1
 38،ص 2006، ماجستير ،جامعة الاسلامية ، غزة ، وارد البشريةم: أثر المناخ التنظيمي على الاداء الالشنطي محمد عبد الرحمان إبراهيم 2
 50،ص1،ط2007، دار المعرفة الجامعية ،الاسكندرية ،إدارة القوة العاملة صقر، أحمد عاشور: - 3
 273،ص 2،ط1988، معهد الإدارة العامة ، الرياض ،داء دارة الأإماريون ،هانيز: - 4
 378، ص 3،ط2007،دار وائل لنشر ،عمان ،دارة الموارد البشرية وإدارة الأفراد إبرطوطي معاذ نأاف: - 5



 

44 

 ثنــــــاء فتــــــرة زمنيــــــة هــــــي عمليــــــة قيــــــاس أداء وســــــلوك العــــــاملين أ عمليــــــة قيــــــاس الأداء
محـــــــــددة ودوريـــــــــة وتحـــــــــدد كفـــــــــاءة المـــــــــوظفين فـــــــــي اداء عملهـــــــــم حســـــــــب الوصـــــــــف 

ــــتم  ــــوظيفي المحــــدد لهــــم وي ــــكال ــــل المــــدي ذل ر مــــن خــــلال الملاحظــــة المســــتمرة مــــن قب
 .1المباشر في اغلب الاحيان

 قيــــــاس الاخــــــتلاف الفــــــردي بــــــين العــــــاملين لــــــىهــــــو العمليــــــة الإداريــــــة التــــــي تهــــــدف إ   
ــــــــاءتهم والنهــــــــوض بالأ ــــــــث مــــــــدى كف ــــــــاء ومســــــــؤ مــــــــن حي ــــــــة و عب     ليات وظــــــــائف الحالي

فيمـــــا يتعلـــــق بالوحـــــدات التنظيميـــــة لتحديـــــد كفـــــاءتهم فـــــي تحقيـــــق  ذلكوكـــــ ،مـــــن ناحيـــــة
 .2هدافالأ

 نتاجـــــه لإالعامـــــل بنســــبة  )يعنــــي قيــــاس الأداء أنـــــهبعض الاخــــر بفــــي حــــين يعـــــرف الــــ
 .3ه ومدى توافر مهارات وصفات معينةوسلوكه ومعارفه وتقدير 

  داء الفعلـــــــي قيـــــــاس لـــــــ  أنـــــــهتقيـــــــيم الأداء علـــــــى  إلـــــــىينظــــــر توفيـــــــق عبـــــــد المحســـــــن
ــــــوب تحقيقهــــــا  ــــــائج الم ل ــــــق بالنت ــــــائج المحق الممكــــــن الوصــــــول اليهــــــا  أوومقارنــــــة النت

صــــورة حيــــة لمــــا حــــدث ومــــاذا حــــدث فعــــلا ومــــدى النجــــاح فــــي تحقيــــق ن حتــــى تتكــــو 
كفـــــــــل اتخــــــــاذا الاجـــــــــراءات الازمـــــــــة يا وتنفيـــــــــذ الخ ـــــــــ  الموضــــــــوعية بمـــــــــ هــــــــدافالأ

 .4لتحسن الأداء
 أهمية تقييم الأداء : -6
داء عد المنظمـــــــة فـــــــي التعـــــــرف علـــــــى مســــــــتوى أكونـــــــه يســــــــا الأداءيـــــــة تقيـــــــيم أهمتعـــــــود    

 5:ةفي النقا  التالي الأداءة تقييم يأهمالعاملين بها يمكن من تلخيص 
العلاقـــــات ال يبـــــة يســـــود بـــــين العـــــاملين و  هما: ان الجـــــوا مـــــن التفـــــــــــ رفـــــع معنويـــــات العـــــاملين

عمـــــالهم هـــــي موضــــــوع عنـــــدما يشـــــعر العـــــاملون أن جهـــــودهم و ـــــاقتهم فـــــي تأديـــــة أ الإدارةو 
ـــــدير  ـــــي وأن الهـــــدف الأ ،الإدارةتق ـــــا  الضـــــعف ف ـــــيم هـــــو معالجـــــة نق  لأداءاساســـــي مـــــن التقي

 .رفع معنوياتعلى ضوء ما يظهره مصدر 

                                                           
 146،ص 2، ط2005،دار اسامة لنشر ،عمان ،  إدارة الموارد البشريةحسونة فيصل:  1
 317،ص 1،ط2003،الدار الجامعية ، الاسكندرية ، شريةالب واردالمابو بكر ،مصطفى محمود: - 2
 .225، ص 2. ط1993،سوريا ، إدراة القوة العاملةعقيل وصفي ،عمر:  3
 .3، ص1، ط1988،دار النهضة العربية ، مصر ، تقييم الاداءتوفيق محمد، عبد المحسن : - 4
 .77-76، ص 2002عة والنشر والتوزيع ،عمان ،الطبعة الأولى ، ،دار الصفاء للطبا إدارة الموارد البشريةشحاده نظمي:  -5
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اثبـــــــات عـــــــدالتها وتحديـــــــد المكافـــــــ ت التشـــــــجيعية ومـــــــنح  :ــــــــ دعـــــــم إجـــــــراءات الترقيـــــــة والنقـــــــل
ات كمــــا تعتبــــر و العــــلاالمكافــــ ت و جــــاد نظــــم الحــــوافز و يات كمــــا تعتبــــر معيــــارا هامــــا لإو العــــلا

 .تفق وقدراتهمالانتقال لوظائف أخرى ت إلىوسيلة فعالة لمعرفة الذين هم بحاجة 
ـــــــ يســـــــاعد فـــــــ الـــــــذين  الأفـــــــراد: فـــــــي تنميـــــــة وت ـــــــوير ي مـــــــدى فعاليـــــــة المشـــــــرفين والمـــــــديرينـ

 .يعملون تحت إشرافهم وتوجيهاتهم
ــــة والاشــــراف ــــ اســــتمرار الرقاب ــــيم  ن  إ :ـ ــــق  الأداءتقي ــــد محــــدد العــــاملين وف نظــــام محــــدد ومواعي

والاحتفــــــــاظ  ،اءتهمين وتقــــــــديم تقــــــــاريرهم حــــــــول كفــــــــدارات تتبــــــــع منجــــــــزات العــــــــاملســــــــيلزم الإ
التقيــــــــيم  ى حصــــــــةونتــــــــائج تقيــــــــيمهم كوثــــــــائق للحكــــــــم علــــــــ ،ت لتــــــــدوين ملاحظــــــــاتهمبســــــــجلا

 ذلك يضمن استمرارية الرقابة ولإشراف.وب ،والتقيد بمواعيده
ـــــــ يمكـــــــن أ إجـــــــراء تعـــــــديلات فـــــــي الرواتـــــــب والأجـــــــور  إلـــــــى: الأداءن تـــــــؤدي نتـــــــائج تقيـــــــيم ـ
 .العاملين

ـــــــــيم  ـــــــــر تقي ـــــــــ يعتب ـــــــــويمأد أووســـــــــيلة  الأداءـ ـــــــــراح اجـــــــــراءاتهم ضـــــــــعف العـــــــــ :اة للتق املين واقت
 .دائهملتحسين أ

ـــــ وبالتـــــالي تحديـــــد  :ة فـــــي الكشـــــف عـــــن الحاجـــــات التدريبيـــــةساســـــير مـــــن العوامـــــل الأيعتبـــــ ـ
 .برامج التدريب والت وير اللازمة نواعأ

مؤشـــــرا  : ممـــــا يعتبـــــرضـــــاع العـــــاملين فيهـــــاأو و  الأداءبالمعلومـــــات عـــــن  الأفـــــراد إدارةــــــ يـــــزود 
ــــــ  لإجــــــراء ــــــة تتن ــــــاجيتهم ومســــــتقبل ضــــــاع  العــــــاملين ومشــــــكلاأو ل و ادراســــــات ميداني تهم  وانت
 .ختيار والتعيين التي في المؤسسةكما يعتبر مؤشرا لعمليات الا ،المؤسسة

ام  ــــرق موضــــوعية فــــي عمليــــة زيــــادة تحفيــــز العــــاملين عــــن  ريــــق اســــتخد إلــــىـــــ بالإضــــافة 
 .1التقييم
 :الطرق الحديثة لتقييم الأداء -7
خ ـــــاء والصـــــعوبات التـــــي بهـــــدف التقليـــــل مـــــن درجـــــة الا الأداءال ـــــرق لتقيـــــيم  ت هـــــذهأتـــــ   

 :لييا واجهت المقيمين في ال رق التقليدية ومن هذه ال رق م
 ريقة التدرج على اساس السلوك : 
التــــــــدرج البيـــــــــاني  ساســـــــــية التــــــــي تتضـــــــــمنهاعتمــــــــد هـــــــــذا المقيــــــــاس علـــــــــى العناصــــــــر الأي   

ــــت   أنــــهحيــــث  ،والمواقــــف الحرجــــة ســــلوب مســــتمد أ أوعمــــدة لكــــل صــــف أتحديــــد وتصــــميم م ي
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مــــن واقــــع العمــــل الفعلــــي وليســــت صــــفات عامــــة محــــددة مســــبقا كمــــا هــــو الحــــال فــــي مقيــــاس 
كيات المرتب ـــــــة التـــــــدرج البيـــــــاني ويـــــــتم تقيـــــــيم الفـــــــرد بنـــــــاء علـــــــى امتلاكـــــــه للصـــــــفات والســـــــلو 

تلفــــــة يــــــتم توضــــــيح وتفســــــير المســــــتويات المخ ،كــــــذلك العمــــــل ،بمت لبــــــات العمــــــل الأساســــــية
ضــــــــعيف ممــــــــا يســــــــاعد المقــــــــيم فــــــــي ربــــــــ   أوجيــــــــد  أوللســــــــلوك كــــــــان يكــــــــون اداء متميــــــــز 

 .رد في العمل اثناء عملية التقييمتقييماته مع سلوك الف
 :ا هذه ال ريقةيامن مز 
كـــــذلك ملائمتهـــــا  ،ســـــبب تحديـــــدها لأبعـــــاد العمـــــل للمقـــــيمهم فـــــي قلـــــة الاخ ـــــاء باتســـــ .1

 .للفرد العامل
ــــت   .2 ــــين  بالمشــــاركة مقــــاييسم وضــــع الي ــــذين يمتلكــــون مهــــارات فــــي  الأفــــرادب العــــاملين ال

 .موضوعية هذا المقياس إلىالأداء مما يؤدي 
عنـــــد  تقليـــــل الصـــــراع إلـــــىالعـــــاملين المقيمـــــين ممـــــا يـــــؤدي  الأفـــــرادا مقنعـــــة لكـــــل أنهـــــ .3

 .العاملين حول نتائج التقييم
ـــــة  .4 ـــــد الاحتياجـــــات التدريبي ـــــد نقـــــا  الضـــــعف ممـــــا يســـــاعد فـــــي تحدي تســـــاعد فـــــي تحدي

 .1 ويرية ل فراد العاملينالتو 
 :من عيوب هذه ال ريقةو 

 .وتنفيذها مقاييسارتفاع تكاليف الوقت و الجهد الم لوبين في ت وير ال .1
ـــــب  .2 ـــــاييستت ل ـــــوي  ،متعـــــدد لكـــــل عمـــــل مق ـــــي تحت ـــــ  ل عمـــــال الت ـــــذلك تســـــتخدم فق ول

ـــــى الحركـــــة الجســـــمية ولـــــ ـــــوي عل ـــــى ســـــلوكيات يمكـــــن ملاحظتهـــــا كالتـــــالي تحت يس عل
 .نية والابداعيةالمحتويات الذه

 .لمنظمات الصغيرة لارتفاع تكلفتهااستخدامها في ا أومكن ملاحظتها ي لا .3
 طريقة الملاحظات السلوكية: -
 وبموجــــــب هــــــذه ال ريقــــــة ،لــــــىو تــــــم ت ــــــوير هــــــذا المقيــــــاس لمعالجــــــة عيــــــوب ال ريقــــــة الأ   

ن المتوقعـــــــة لـــــــ داء كمـــــــا فـــــــي ال ريقـــــــة الســـــــابقة الا ا يـــــــتم تحديـــــــد هـــــــذه الابعـــــــاد الســـــــلوكية
زان  لكـــــل أو العـــــاملين  و تـــــرتيبهم علـــــى خمـــــس  الأفـــــرادالمقـــــيم هنـــــا يقـــــوم بملاحظـــــة ســـــلوك 

العـــــاملين  الأفــــرادبعــــد وزن بـــــدلا مــــن وزن واحـــــد وثــــم تجمـــــع الــــدرجات التـــــي يحصــــل عليهـــــا 
 متغير يحتوي على مواقف متعددة . أوان كل بعد  أيلكل بعد من ابعاد العمل 
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ـــــز هـــــذه ال ريقـــــة ب ـــــدلا مـــــن الســـــلوك المتوقـــــع ا ترتكـــــز علـــــأنهـــــوتتمي ى الســـــلوك الملاحظـــــة ب
بينمـــــا فـــــي هـــــذه  ،العـــــاملين الأفـــــرادان المقـــــيم يقـــــوم فـــــي هـــــذه ال ريقـــــة بمراقبـــــة ومتابعـــــة  أي

 .1العاملين الأفرادال ريقة السابقة  يقوم المقيم بعملية التقييم حسب توقعه لسلوك 
 : هدافبالأ الإدارةطريقة  -

 إلــــــىان الــــــرئيس المباشــــــر لــــــن يلتفــــــت  أيبالنتــــــائج  تعتمــــــد هــــــذي ال ريقــــــة علــــــى ان العبــــــرة
بمـــــا اســـــت اعوا ان يحققـــــوه مـــــن نتـــــائج  إلـــــىصـــــفاتهم بـــــل ســـــيهتم  إلـــــىســـــلوك المرؤوســـــين لا 

 :ال ريقة بعدة خ وات وهي كالتالي وتمر هذه
ـــــ. 1 ـــــاس  هـــــدافد الأتحدي ـــــي ســـــيتم قي ـــــوب تحقيقهـــــا والت ـــــائج الم ل ـــــى  الأداءوالنت وتقييمـــــه عل
 بين الرئيس والمرؤوسين. تفاقويتم هذا بالا ،سهاساا
ـــــــرئيس بمســـــــاعدة مرؤوســـــــيه.اثنـــــــاء التن2 ـــــــق الأ فيـــــــذ يقـــــــوم ال ـــــــق  هـــــــدافلتحقي ومتابعـــــــة تحقي

 .النتائج
بمقارنـــــة مـــــا تـــــم  ذلـــــكة المـــــدة المتفـــــق عليهـــــا يـــــتم تقيـــــيم النتـــــائج التـــــي تحققـــــت و يـــــا.فـــــي نه3

 .با وسلباجايإة الفترة وتحديد الانحراف عن التنفيذ ياتحقيقه بما تفق عليه في بد
 :ا هذه ال ريقةياومن مز 
 .مما يزيد من دافعيتهم نحو العمل هداففي تحدي الأ الأفرادتشجيع  .1
 من ال رق الموضوعية معتمد على الأداء الفعلي  .2
 . لوب منهم مسبقا وماهي إمكانيتهمبما هو م الأفرادتعريف  إلىتأدي  .3
  .لجميع المنظمة هدافيق في الأتنستسهيل عملية التخ ي  وال .4

 : عيوب هذه ال ريقة
 همال كيفية تحقيق هذه النتائج .إ إلىمما يؤدي تأكيد على النتائج  .1
ان كــــل فــــرد مقــــيم وفقــــا لمــــدى  إلــــىونظــــرا  الأفــــرادمــــن الصــــعب مقارنــــة مســــتوى اداء  .2

 .2المحقق هدافتحقيق الأ
 :ييمطريقة مراكز التق -
اجراءاتهــــــــا تســــــــاعد ت ــــــــوير المــــــــدراء وتقيــــــــيم ادائهــــــــم لأن  تســــــــتخدم هــــــــذه ال ريقــــــــة فــــــــي   

ولقــــــد  يــــــق هــــــذا  ،الأداءت ــــــوير  إلــــــىعلــــــى فهــــــم نقــــــا  ضــــــعف والقــــــوة ممــــــا يقــــــود  الأفــــــراد
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 86-85، ص مرجع سابقشحادة نظمي : -2



 

48 

بقصـــــــد اختيـــــــار مترشـــــــحين  1940ل مـــــــرة فـــــــي الواقـــــــف العســـــــكرية الألمانيـــــــة و الاســـــــلوب لأ
  .للعمل
ــــــــىالصــــــــفات الاساســــــــية التــــــــي تســــــــعى  ن  إ    قيــــــــاس مراكــــــــز التقيــــــــيم تضــــــــمن مهــــــــارات  إل

ـــــــر ومقالتخ ـــــــي  والتنظـــــــيم والع ـــــــات الانســـــــانية ونوعيـــــــة التفكي ـــــــدوافع و الاق مـــــــة الضـــــــغو  وال
 .نحو العمل ودرجة الاعتماد على الاخرين إضافة مهرات التعامل والاتصال

 ا هذه ال ريقة:يامز    
  .العليا في التنظيم الإدارةاستخدمها من قبل  .1
ن لــــــــدى الفــــــــرد القابليــــــــة ن يكــــــــو أ إلــــــــى ةساســــــــية الســــــــابقيــــــــؤدي الأخــــــــذ بالعوامــــــــل الأ .2

  .خرينالتحسس وتقدير المشاعر ورغبات الآ إلى للتأثير في الآخرين إضافة
 :ةعيوب هذه ال ريق  

  .تكلفتها غالية .1
  .عدم امكانية استخدامها في جميع مستويات الادارية المختلفة .2
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 :خلاصة الفصل
ــــد استعرضــــنا موضــــوعا هامــــا جــــدا نظــــ    وازدهــــار  اســــتمرار يــــة بالغــــة فــــيأهمرا لمــــا لــــه لق

ــــق المنظ ــــهولأ، هاأهــــدافمــــات وتحقي ــــرتب  بــــ ن مــــورد فعــــال ومهــــم وهــــو العنصــــر البشــــري  أهمي
، ومــــــن خــــــلال دراســــــتنا لهــــــذا المنظمــــــةداء بواســــــ ته يــــــنعكس مــــــدى جــــــودة وكفــــــاءة أ والــــــذي

 :لييا م إلىالموضوع توصلنا 
ــــــوظ الأداء ن  إ    ــــــه اللا تعبيــــــر عــــــن يفي مــــــا هــــــو إال ــــــذي يقــــــوم ب لين العــــــام الأفــــــرادجهــــــد ال
ــــــق مهــــــامهم ووامــــــن أ المنظمــــــةب ــــــل وقــــــت جــــــل تحقي ــــــوا بهــــــا بأق ــــــي كلف ــــــة الت ــــــاتهم الوظيفي جب

، يتكــــــــون مــــــــن مجموعــــــــة العناصــــــــر ويــــــــرتب  بمجموعــــــــة محــــــــددات يــــــــرتب  وتكلفــــــــة ممكنــــــــة
ـــــــؤثر ـــــــي ت ـــــــى الأ بمجموعـــــــة العوامـــــــل الت  المنظمـــــــةالمـــــــراد تحقيقهـــــــا مـــــــن  ـــــــرف  هـــــــدافعل

أن تراعـــــــي وتلبـــــــي احتياجـــــــاتهم   بـــــــدالتـــــــي تريـــــــد الرفـــــــع مـــــــن مســـــــتوى عامليهـــــــا لا المنظمـــــــةف
ها ير لأداء يــــــتم علـــــــى ضـــــــوئياداء العــــــاملين يت لـــــــب وجـــــــود معــــــدلات ومعـــــــفــــــالحكم علـــــــى أ

واتخـــــــــاذ  قياســـــــــه ومراقبتـــــــــه والتعـــــــــرف فـــــــــي الوقـــــــــت المناســـــــــب علـــــــــى الأخ ـــــــــاء والهفـــــــــوات
  .حكم سليم على مدى كفاءته إلىجل الوصول الإجراءات التصحيحية من أ
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 تمهيـــد:

بلديــــــة رأي مــــــن مســــــتخدمين فــــــي  ســــــنحاول فــــــي هــــــذا الفصــــــل القيــــــام بعمليــــــة استقســــــاء   
الــــــوظيفي، وســـــنحاول التعــــــرف  بـــــالأداءجامعـــــة حـــــول موضــــــوع المنـــــاخ التنظيمــــــي وعلاقتـــــه 

لــــــــى العينــــــــة وكيفيــــــــة اختيارهــــــــا ا  و ، لمســــــــتخدم فــــــــي دراســــــــة وميــــــــدان الدراســــــــةعلــــــــى مــــــــنهج ا
 .دوات المستخدم للحصول على البيانات والأساليب الإحصائية المستخدمةوالأ
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 :منهج الدراسة -1

ـــــوع تعـــــدد     ـــــى تن ـــــة أدى إل ـــــوم الإنســـــانية والاجتماعي المواضـــــيع واختلافهـــــا خاصـــــة فـــــي العل
باحـــــــث لدارســـــــته قصـــــــد الوصـــــــول إلـــــــى ، فلكـــــــل موضـــــــوع مـــــــنهج خـــــــاص يتبعـــــــه الالمنـــــــاهج

 .في جوانب الواقعمعرفة منظمة 
 ويعــــــرف المــــــنهج بأنــــــه: هــــــو فــــــن التنظــــــيم الصــــــحيح لسلســــــلة مــــــن الأفكــــــار والإجــــــراءات   

ــــذين  جــــل البرهنــــة عليهــــا ل خــــرينمــــن أ قــــة التــــي نجهلهــــا أوجــــل الكشــــف عــــن الحقيمــــن أ ال
  .1لا يعرفون

 ونظـــــر ل بيعـــــة الموضـــــوع هـــــي التـــــي تحـــــدد المـــــنهج الـــــذي يجـــــب علـــــى الباحـــــث إتباعـــــه   
ســــــة هــــــو المــــــنهج الوصــــــفي المــــــنهج المناســــــب لهــــــذه الدرا ن  ومــــــن خــــــلال هــــــذا المن لــــــق فــــــإ

 .داء الوظيفي في المؤسسةمناخ التنظيمي والأالرفة العلاقة بين الذي يحاول مع
   هـــــــو الـــــــذي يعمـــــــل علـــــــى جمـــــــع البيانـــــــات مـــــــن عـــــــدد  :حيـــــــث يعـــــــرف المـــــــنهج الوصـــــــفي   

يجـــــــاد قيمـــــــة واتجـــــــاه تلـــــــك  مـــــــن المتغيـــــــرات وتحديـــــــد مـــــــا إذا كانـــــــت هنـــــــاك علاقـــــــة بينهـــــــا وا 
  .2عنها بشكل كميالتعبير العلاقة و 

يــــا عــــن  ريــــق هــــو  ريقــــة لوصــــف الظــــاهرة المدروســــة وتصــــويرها كم ويعــــرف أيضــــا بأنــــه:
خضاعهاو  لمشكلة وتصنيفها وتحليلهاة عن اجمع معلومات مقنن  .3لدراسة دقيقة ا 

 :مجالات الدراسة -2
 : المجال المكاني أ/

 .عة ولاية الواديتمت الدراسة في بلدية جام
لــــــــس الصــــــــحراوي تقــــــــر مســــــــاحاتها وتقــــــــع جامعــــــــة فــــــــي الجنــــــــوب الشــــــــرقي لجبــــــــال الأ    

ــــــع وعــــــدد ســــــكانه 750 بحــــــوالي ــــــم مرب ــــــف نســــــمة تبعــــــد عــــــن العاصــــــمة 120ا حــــــوالي كل ال
  .كلم 700الجزائر حوالي 

 

 

                                                           
  19،ص 2003، دار العلوم لنشر والتوزيع ،حجار عنابة ، منهجية البحث العلميصلاح الدين شروخ:  1 

،مجلة الدراسات والبحوث  اجراءات المنهجية المستخدمة في البحوث النفسية والتربوية والتطبيقيةمحمد داودي عبط اللطيف قنوعة:  2 

 2013، 3الاجتماعية العدد 

 80، ص 1985، دار الجامعية، بيروت، لبنان،1، طبحوث الاجتماعيةالبحث العلمي وخطوات المنهجية لإعداد المحمد شفيق: -3 
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   ب ـ المجال الزماني:

لاولــــــى الدراســــــة الاســــــت لاعية التــــــي مــــــرة هــــــذه الدراســــــة بمــــــرحلتين حيــــــث تتمثــــــل المرحلــــــة ا
      نســــــــخ 10حيــــــــث تــــــــم توزيــــــــع  ،مــــــــن نفــــــــس الشــــــــهر 23لــــــــى إ فيفــــــــري 19ريخ جريــــــــت بتــــــــاأ

ين فـــــــي بلديـــــــة جامعـــــــة حيـــــــث مـــــــرة هـــــــذه الدراســـــــة عمـــــــال دائمـــــــ 10مـــــــن الاســـــــتبيان علـــــــى 
 :بالخ وات التالية

 .مين عام للبلدية داخل المؤسسةتقاء مع الألالا  -1
 .تزويدنا بكافة المعلومات حول المؤسسة تم    -2
 .ؤسسة وهم عشرة عمالمتحديد عينة الدراسة بالعاملين بال تم   -3
 صباحا. فيفري 19 بتاريخ العشر الاستبيانات توزيع تم   -4
 .فيفري 23 بتاريخ العشر الاستبيانات جمع -5
 .تحقيق النهائي على عينة الدراسةلداة لكد من صلاحية الأأالت تم   -6

  2017 مارس 30الى  1ساسية والتي امتدت من الدراسة الأ يهفا المرحلة الثانية: مأ

 :ج ـ المجال البشري

ــــــ    ــــــة عشــــــوائية عرضــــــية مــــــن أت ــــــار عين ــــــاس ا جــــــل التأكــــــد مــــــن صــــــلاحية أدواتم اختي  لقي
  .موظفين يعملون في بلدية جامعة ةوتتكون هذه العينة الاست لاعية من عشر 

 عينة الدراسة:-3

ة حســـــــب مختلـــــــف يتكــــــون مجتمـــــــع الدراســـــــة فـــــــي هـــــــذا البحـــــــث مـــــــن مســـــــتخدمين بالبلديـــــــ   
مســــتخدم واخترنـــــا حجـــــم  276هم حـــــوالي درجــــاتهم العلميـــــة وكــــذلك جنســـــهم حيـــــث بلــــغ عـــــدد

 مســــــتخدم تــــــم اختيــــــارهم عشــــــوائيا 69العينــــــة حــــــوالي وكــــــان حجــــــم  ،% 25عينــــــة الدراســــــة 
 :يةلية التالوفق العم

                                 69= 276×25

100
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 :ـ أدوات جمع البيانات 4

ــــــي الدراســــــة تتحــــــدد أدوات     ــــــع ف مــــــن خــــــلال  بيعــــــة الموضــــــوع المدروســــــة والمــــــنهج المتب
ــــــذي خصــــــص لهــــــذه الدراســــــة جمــــــع البيانــــــات ومــــــن خــــــلا ل المع يــــــات المتــــــوفر والوقــــــت ال

ى الاســـــــــتبيان         والإمكانيــــــــة المتاحــــــــة لـــــــــدينا ولقــــــــد اعتمـــــــــدنا فــــــــي دراســـــــــة هــــــــذا البحـــــــــث علــــــــ
 .بعض عمال البلدية ورئيس البلدية والمقابلة معوالملاحظة البسي ة 

 الاستبيان: 1ـ 4   
جموعــــــة أســــــئلة مكتوبــــــة التــــــي م وهــــــو أداة مــــــن أدوات جمــــــع البيانــــــات وهــــــو عبــــــارة عــــــن   

 .1أداة المبحوثين حول ظاهرة معينة جل الحصول على معلومات أوتعد من أ
افة إلــــــــى البيانــــــــات الشخصــــــــية والمحــــــــوران ولقــــــــد قســــــــم الاســــــــتبيان إلــــــــى محــــــــورين إضــــــــ   

ل ول عشــــــرين ســــــؤا، حيــــــث شــــــمل المحــــــور الأيعتبــــــران مؤشــــــرات وأبعــــــاد لمتغيــــــرات الدراســــــة
المشــــــاركة فــــــي اتخــــــاذ  ،ضــــــغو  العمــــــل ،الاتصــــــال ،لتنظيمــــــيتبحــــــث فــــــي أبعــــــاد المنــــــاخ ا

ــــــقالدراســــــة القــــــرار أي فرضــــــيات بــــــالأداء  ، أمــــــا المحــــــور الثــــــاني فشــــــمل تســــــعة أســــــئلة تتعل
    .مجموع الإجمالي لعدد الأسئلة هو أربع وثلاثين سؤالالالوظيفي فكان 

 :المقــابلــة 2ـ4   
ـــــت هـــــذه الأدا    ـــــي أ ةتمثل ـــــابلات الت ـــــك المق ـــــدة ومـــــع بعـــــض جر فـــــي تل ـــــيس البلي ينهـــــا مـــــع رئ

  .العمال
 :الملاحظة 3ـ4   
ـــــم اعتمـــــاد الملاحظـــــة البســـــي ة كـــــأداة وتمثـــــل ذ    ـــــي تفعيلهـــــا مـــــن خـــــلال ت ـــــك ف ملاحظـــــة ل

  .مشاهدة الجو السائد في العملسير العمل داخل المؤسسة و 

 :ساليب الإحصائيةـ الأ5

ــــم جمعهــــ    ــــي ت ــــات الت ــــل البيان ــــم اســــتخدام الأســــاليب ا فقــــلتحقيــــق أهــــداف الدراســــة وتخلي د ت
 :الإحصائية للعلوم الاجتماعية وهيبالحزمة  الإحصائية

 
                                                           

 .77، ص 1999 ،الأردن ،نعما ،، دار وائل لنشرقواعد ومراحل وتطبيقات ،منهجية البحث العلميمحمد عبيدات وآخرون: 1 
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  :معامل الارتباط بيرسون   

ـــــ    ـــــر معامـــــل الارتب ـــــة ودرجـــــة العلاقـــــةيعب ، وقـــــد تكـــــون هـــــذه الدرجـــــة ا  بيرســـــون عـــــن كمي
ـــــةحـــــدث ال ـــــرق المســـــتخدمة فـــــي البحـــــوث افـــــي اتجـــــاه ايجـــــابي أو ســـــابي وهـــــو مـــــن أ     لعلمي

ر معامــــــل الارتبــــــا  بيرســــــون مــــــن أفضــــــل ال ــــــرق التــــــي تســــــتعمل حاليــــــا بكثــــــرة فــــــي ويعتبــــــ
 .1الأبحاث العلمية لقياس التراب  بين متغيرين

 2 :الية لتحديد قيمة معامل الارتبا وتستخدم العلاقة الت

مج ص × مج س − ص × ن مج س

(ص)2]√ ن مج − (س)2][ن مج ص² مج − [ن مج س²

   

 :ن  حيث أ

  .نةن= عدد افراد العي

  .ولس= كل درجة من درجات المتغير الأ

  .الثاني ص= كل درجة من درجات المتغير

  .مج= مجموع قيم

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .266ص ،2000، دار الفكر، دمشق 1، طممارسته العلميةاسياته النظرية والبحث العلمي أسرجاء وحيد الدويدري:  1 

 .317، ص2001عمان،  ، دار وائل،1، طالدليل العلمي التطبيقي للباحثينمحمد عبد الفتاح الصيرفي:  2 
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 :خلاصة الفصل

ـــــا فـــــي هـــــذا الفصـــــل الإجـــــراءات المنهجيـــــة    ـــــم ت بيـــــق المـــــنهج للد لقـــــد تناولن راســـــة حيـــــث ت
  لزمـــــــاني والبشـــــــريثـــــــم ذكـــــــر حيثيـــــــات الدراســـــــة مـــــــن حيـــــــث المجـــــــال المكـــــــاني وا، الوصـــــــفي

حيــــــث تــــــم اســــــتخدام برنــــــامج الحزمــــــة  ،فــــــي الدراســــــة ةحصــــــائية المســــــتخدموكــــــذا الأدوات الإ
  .داة لجمع البياناتالإحصائية للعلوم الاجتماعية، كما تم أيضا اعتماد الاستبيان كأ



 

 :الفصل الخامس

 عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة
 تمهيد

 ولية عرض البيانات الأ  ـ1
 الاولى عرض نتائج الفرضية  1ـ1
 عرض نتائج الفرضية الثانية  2ـ1
 عرض نتائج الفرضية الثالثة  3ـ1
 ـ تفسير ومناقشة النتائج 2
 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الاولى  1ـ2
 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية  2ـ2
 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة  3ـ2

 ـ خلاصة الدراسة 
 ت ـ الاقتراحات والتوصيا

 ـ قائمة المراجع 
  ـ قائمة الملاحق
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 :دــمهيـت

الت ـــــــرق إلـــــــى الإجـــــــراءات المنهجيـــــــة ســـــــنت رق فـــــــي هـــــــذا الفصـــــــل إلـــــــى عـــــــرض  بعـــــــد   
البيانـــــــات المتحصـــــــل عليهـــــــا مـــــــن خـــــــلال حصـــــــائية المســـــــتخدمة فـــــــي تحليـــــــل ســـــــاليب الإالأ

لــــــى عــــــرض والتعليــــــق علــــــى البيانــــــات الاوليــــــة وعــــــرض أدوات البحــــــث ومــــــن ثــــــم الت ــــــرق إ
شــــــــة نتــــــــائج الدراســــــــة المتوصــــــــل اليهــــــــا مــــــــن خــــــــلال المع يــــــــات الميدانيــــــــة وتفســــــــيرها ومناق

 ليها.بخاتمة كحوصلة للنتائج المتوصل إ للخروج في الاخير
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 :عرض وتفسير نتائج الدراسة
 عرض نتائج الدراسة: 

 ـ عرض البيانات الأولية 1

 ولية الأ على الجداول الخاصة بالبياناتوالتعليق التحليل    

 ( توزيع افراد العينة حسب الجنس01جدول رقم )

 الجنس التكرار النسبة
 ذكر 29 42،02%
 انثى 40 57،91%

 

ــــــة المبحــــــوثين هــــــم إ    ــــــاث بمــــــا نســــــبته نلاحــــــظ مــــــن خــــــلال الجــــــدول أن أغلبي  %57،91ن
  .هم ذكور %42،02و

 فراد حسب السن( توزيع الأ02جدول رقم )

 السن التكرار النسبة
42،02% 29 29-20 
36،23% 25 30-39 
21،73% 15 40-49 

 

ـــــراوح أ    ـــــة المبحـــــوثين تت ـــــين نلاحـــــظ مـــــن خـــــلال الجـــــدول أن أغلبي  29و 20عمـــــارهم مـــــا ب
ن معظـــــم البـــــاحثين مـــــن الشـــــباب ممـــــا يســـــاعد عامـــــل وعليـــــه فـــــإ %42،02ســـــنة بمـــــا نســـــبته 

 .السن في التواصل بينهم

ــــــي إويرجــــــع هــــــذا     ــــــة ف ــــــى سياســــــة الدول ــــــة أ ،دعــــــم تشــــــغيل الشــــــبابل ــــــى إي ســــــعي الدول ل
 .داءتخدمين لتسهيل التواصل وتحسين الأتشبيب المس
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 هل العلمي( توزيع الأفراد حسب المؤ 03رقم ) جدول

 المؤهل العلمي التكرار النسبة
 جامعي 27 93,01%
 ثانوي 32 46,37%
 اكمالي 10 14,49%
 تدائياب 0 00,00%

 

ـــــــانوي بمـــــــا أنلاحـــــــظ مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول ان     ـــــــاحثين ذوي مســـــــتوى تعليمـــــــي ث ـــــــة الب غلبي
ذوي المســــــــــتوى الجــــــــــامعي ومــــــــــن خــــــــــلال المع يــــــــــات يــــــــــأتي عــــــــــدها بو ، %46,37نســــــــــبته 
المســــــتخدمين  يــــــث أن  جــــــل  ح ،لو بمســــــتوى تعليمــــــي شــــــبه مقبــــــالمؤسســــــة تتمتــــــع  ن  أ نلاحــــــظ

ـــــر دائمـــــين  ـــــي أي أهـــــم غي ـــــود مـــــاإنهـــــم ف ـــــل التشـــــغيل   ـــــار عق  وغلبيـــــتهم ذو أدمـــــاج و إو أقب
                  .ي مستوى ثانويأشهادات تقني سامي 

 

 فراد حسب الحالة الاجتماعية( توزيع الأ04رقم )جدول 

 الحالة الاجتماعية التكرار النسبة
 متزوج 26 37,68%
 عزبأ 43 62,31%

    

غلبيــــــــة المبحــــــــوثين هــــــــم مــــــــن العــــــــزاب بمــــــــا نســــــــبته أ ن  أنلاحــــــــظ مــــــــن خــــــــلال الجــــــــدول    
وينــــــتج ، عكــــــس الاســــــتقرار البلديــــــة عمــــــالممــــــا يخلــــــق نــــــوع مــــــن الضــــــغ  لــــــدى  62,31%

جانـــــب  ن  أي أغلبيـــــتهم عـــــزاب أالمســـــتخدمين  ن  نظـــــرا لأ البلديـــــة ذا الضـــــغ  لـــــدى عمـــــالهـــــ
ــــــي هــــــذ ــــــة لا يكــــــون بال هالاســــــتقرار ف ــــــالحال ــــــون شــــــكل الجي  ــــــذين يكون ــــــزوجين ال د عكــــــس المت

  .قل ضغ  من العزابأو  اكثر استقرار أ
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 ( توزيع الافراد حسب الاقدمية05جدول رقم )

 قدميةالأ التكرار النسبة
 سنوات5قل من أ 41 59,42%
 سنوات 5كثر من أ 28 40,57%

    

ســـــنوات خدمـــــة بمـــــا  5قـــــل مـــــن نلاحـــــظ مـــــن خـــــلال الجـــــدول أن أغلبيـــــة المبحـــــوثين لهـــــم أ   
يفي س علــــــــى الأداء الــــــــوظعلــــــــى نقــــــــص الخبــــــــرة ممــــــــا يــــــــنعكممــــــــا يــــــــدل  %59,42نســــــــبته 

 ضلــــــى سياســــــة الدولــــــة فــــــي خفــــــإمســــــتخدمين يرجــــــع نقــــــص الخبــــــرة لــــــدى الو  ،نللمســــــتخدمي
ؤسســــــة لا تقــــــوم بمــــــنح ن المل وهــــــذا بضــــــرورة توظيــــــف عمــــــال جــــــدد ولأعمــــــاالمتوســـــ  ســــــن 
يـــــه مـــــن خـــــلال البحـــــث ممـــــا يجعـــــل إلوهـــــذا مـــــا توصـــــلنا  ،غالبـــــا ي تكـــــوينأعمالهـــــا الجـــــدد 

 .لى الخبرةإالعمال يفتقرون  جل  

ــــــدرجات المبحــــــوثين     ــــــائج الاساســــــية عــــــرض فيبعــــــد المعالجــــــة الإحصــــــائية ل ــــــي النت مــــــا يل
 اول تحليلها في ضوء الفرضيات.للبحث وأح

 :حليل نتائج الفرضية الاجرائية الأولىـ عرض وت1

   .داء الوظيفيالأ: توجد علاقة بين الاتصال و والتي مفادها

معامـــــل الارتبـــــا  بيرســـــون عـــــن  ريـــــق برنـــــامج احزمـــــة الاحصـــــائية للعلــــــوم  تـــــم حســـــاب   
 وهذا لاختبار صحة الفرضيات وكانت النتيجة كالتالي : spssالاجتماعية 

 

 تصال والاداء الوظيفي: يوضح العلاقة الارتباطية بين الا (06)الجدول رقم 

 

 مستوى الدلالة معامل الارتبا  المتغيرات

 الاتصال 

 داء الوظيفيلأا
 غير دالة 0,061
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بـــــين الاتصـــــال والاداء توجـــــد علاقـــــة  نـــــه لاخـــــلال الجـــــدول رقـــــم واحـــــد يتضـــــح لنـــــا أ مـــــن   
وهــــــي  0,061يهــــــا كانــــــت مــــــن خــــــلال قيمــــــة الارتبــــــا  التــــــي تحصــــــلت عل لــــــكالــــــوظيفي وذ

    تصـــــــال داخـــــــل البلديـــــــةالاويرجـــــــع هـــــــذا كـــــــون  ،غيـــــــر دالـــــــة أي أن الفرضـــــــية غيـــــــر محققـــــــة
ل بـــــدوره كمـــــا يجـــــب وقـــــد يكـــــون ســـــبب حرى لا يقـــــوم الاتصـــــاو بـــــالأأشـــــكل الســـــليم الم بلا يـــــت  
ي حـــــد ذاتهـــــا ولهـــــذا كانـــــت النتيجـــــة و وســـــيلة الاتصـــــال فـــــأو المســـــتخدم أالمشـــــرف هـــــذا  فـــــي
 .كذاه

 عرض نتائج الفرضية الاجرائية الثانية :. 2

 وجد علاقة بين ضغو  العمل والاداء الوظيفي .والتي مفادها انه ت

ــــه تــــم حســــاب معامــــل الارتبــــا  بيرســــون مــــن خــــلال برنــــامج الحزمــــة     كمــــا ذكــــر ســــابقا ان
 :وكانت النتيجة التاليةالاحصائية 

 

 داء الوظيفييوضح العلاقة بين ضغوط العمل والأ (07)الجدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتبا  العينة المتغيرات

 غو  العملض

 داء الوظيفيالا
69 0,459- 0,01 

 

ــــــت مــــــن خــــــلال الجــــــدول المبــــــي       (-0,459)ن أعــــــلاه يتضــــــح لنــــــا ان قيمــــــة الارتبــــــا  كان
ــــــد مســــــتوى  ــــــة عن ــــــة  0,01ودال ــــــه توجــــــد علاق ــــــين ضــــــاي ان ــــــوظيفيغو  العمــــــل والأب  داء ال

 تمــــــــــا زادلك ن  أي أمــــــــــال أداء الع فــــــــــي و  العمــــــــــل دور كبيــــــــــر وتــــــــــأثير جلــــــــــي  لضــــــــــغ ن  لأ
 ضــــــغو  ن  ألــــــى إي علاقــــــة  رديــــــة وهــــــذا يرجــــــع أ ،داءتراجــــــع فــــــي الأالعمــــــل زاد  ضــــــغو 

 .دائهمأمباشرة وبشكل كبير على العمال و  العمل تؤثر

 :الفرضية الثالثةعرض وتحليل نتائج . 3

  .اركة في اتخاذ القرار والاداء الوظيفيالتي مفادها: توجد علاقة بين المش
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ـــــــامج     ـــــــق برن ـــــــا  بيرســـــــون عـــــــن  ري ـــــــم حســـــــاب معامـــــــل الارتب ـــــــت النتيجـــــــة  spssت وكان
 التالية :

 داء الوظيفيين المشاركة في اتخاذ القرار والأيوضح العلاقة ب (08)الجدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتبا  العينة المتغيرات

المشاركة في اتخاذ 
 لقرارا

 غير دالة -0,001 69

  

ــــــة بــــــين المشــــــاركة  نــــــه لامــــــن خــــــلال الجــــــدول يتضــــــح أ    فــــــي اتخــــــاذ القــــــرار توجــــــد علاق
ـــــــــــــوظيفيوالأ ـــــــــــــك مـــــــــــــن خـــــــــــــلال قيمـــــــــــــة الارتبـــــــــــــا  التـــــــــــــي تحصـــــــــــــلت عليهـــــــــــــا وذ ،داء ال ل

ــــــــت ــــــــة وهــــــــي غ (-0.001)كان ــــــــر دال ــــــــة ن  أي أي ــــــــر محقق    المســــــــتخدمين  ن  لأ ،الفرضــــــــية غي
ـــــــرار لأيهت لا ـــــــي اتخـــــــاذ الق ـــــــن  مـــــــون بالمشـــــــاركة ف و عـــــــدم أمشـــــــاركتهم  ن  أدا هـــــــم يـــــــدركون جي 

ــــــ ــــــؤ مشــــــاركتهم لا ت ــــــة لأثر ف ــــــرارات داخــــــل البلدي ــــــيس ن  ي اتخــــــاذ الق ــــــة الم ــــــاف رئ ــــــي نهاي  ف
 .خذ القراراتتت يالت دارة هيو الإأالبلدية 

الفرضــــــــية العامـــــــة والتــــــــي  ن  إين فـــــــولـــــــى والثالثــــــــة غيـــــــر محققتــــــــالفرضــــــــيتين الأ ن  أوبمـــــــا    
 :مفادها

 داء الوظيفي غير محققة جزئيا.د علاقة بين المناخ التنظيمي والأتوج   

  :ـ تفسير ومناقشة النتائج5

 :يلي والتي نصها كما :تفسير الفرضية الاولى 5-1   

 داء الوظيفي توجد علاقة بين الاتصال والأ

ــــق مــــن صــــحة الفرضــــية اســــتخدمنا فــــي    حســــاب معامــــل الارتبــــا  بيرســــون برنــــامج  ولتحق
spss  ن وهـــــــي غيـــــــر دالـــــــة ومـــــــن خـــــــلال مـــــــا ســـــــبق فـــــــإ (0,061)والـــــــذي وجـــــــدناه يســـــــاوي

 .غير محققةالفرضية 
داء الــــــوظيفي للمســــــتخدم الاتصــــــال داخــــــل المؤسســــــة لا علاقــــــة لــــــه بــــــالأ ن  وهــــــذا يعنــــــي أ   

ولا يعتبـــــر عـــــدم المســـــتخدم لا يعتمـــــد الاتصـــــال كوســـــيلة ضـــــرورية فـــــي عملـــــه  ن  وبالتـــــالي فـــــإ



 

65 

ـــــــى ا مامـــــــه مـــــــا يجعـــــــل منـــــــه غيـــــــر قـــــــادرقيامـــــــه بهـــــــذه العمليـــــــة سيشـــــــكل عائقـــــــا أ لقيـــــــام عل
 ليه من  رف المسؤول.الموكلة إ بالأعمال

ة محمـــــد علـــــي محمـــــد التـــــي وتختلـــــف هـــــذه النتيجـــــة مـــــع تلـــــك التـــــي توصـــــلت اليهـــــا دراســـــ   
ا رار العامـــــــل فـــــــي عملـــــــه مـــــــن الاتصـــــــال يـــــــؤدي وظيفـــــــة هامـــــــة فـــــــي اســـــــتقتوصـــــــلت إلـــــــى أ
 دائه الوظيفي  ينعكس على أ

 والتي تنص على: :تفسير الفرضية الثانية 5-2   

 داء الوظيفي توجد علاقة بين ضغو  العمل والأ
ــــق مــــن صــــحة الفرضــــية اســــتخدمنا فــــي حســــاب معامــــل الارتبــــا  بيرســــون برنــــامج     ولتحق

spss (0,01)وهي دالة عند مستوى الدلالة (-0,459) والذي وجدناه يساوي. 
كــــــان هنــــــاك  الفرضــــــية محققــــــة، فهــــــذا يعنــــــي أنــــــه إذا ن  فمــــــن خــــــلال النتيجــــــة الســــــابقة فــــــإ   

ــــــي الأ ــــــاك نقــــــص ف ــــــي العمــــــل كــــــان هن ــــــه فالضــــــغ  ضــــــغ  ف ــــــوظيفي للمســــــتخدم وعلي داء ال
ـــــــه المســـــــتخدم ســـــــواء مـــــــن حجـــــــم العمـــــــل والظـــــــروف الفيزيقيـــــــة المحي ـــــــة  ـــــــذي يتعـــــــرض ل ال

لـــــــة فالحالـــــــة النفســـــــية ســـــــه آيعتبـــــــر نف داء المســـــــتخدم فهـــــــو لامـــــــل كلهـــــــا تـــــــؤثر علـــــــى أبالع
 .بمثل هذه العوامل تتأثرمتقلبة  للإنسان

ثرهـــــا وأغو  العمـــــل مـــــا توصـــــلت اليـــــه دراســـــة كـــــولين حـــــول ضـــــ وتتفـــــق هـــــذه النتـــــائج مـــــع   
وران التوظيــــــــف التــــــــي كانــــــــت نتائجهــــــــا أنــــــــه تــــــــؤثر ضــــــــغو  العمــــــــل علــــــــى علــــــــى معــــــــدل د

هــــذا التصــــرف هــــو هــــم ســــبب يــــؤدي بــــه إلــــى المســــتخدم وتــــؤدي بــــه إلــــى تــــرك العمــــل، وأن أ
تعـــــــارض المصـــــــالح الشخصـــــــية مـــــــع مصـــــــالح المؤسســـــــة مـــــــع تبـــــــاين النســـــــبة بـــــــين الـــــــذكور 

 دائه الوظيفي.ينعكس ب بيعة الحال على أ والاناث وهذا ما
 :والتي تنص :تفسير الفرضية الثالثة 5-3   

 توجد علاقة بين المشاركة في اتخاذ القرار والأداء الوظيفي 
ــــــــم حســــــــابه اســــــــتخدمنا معامــــــــل الارتبــــــــا  بير  ولتحقــــــــق مــــــــن صــــــــحة الفرضــــــــية    ســــــــون وت

ــــــامج الحزمــــــة الإ ــــــوا spssحصــــــائية ببرن ــــــة  وهــــــي (-0,001)ذي وجــــــدناه يســــــاويل ــــــر دال غي
 . ن الفرضية غير محققةل ما سبق فإومن خلا

وتختلـــــف النتيجـــــة المتوصـــــل إليهـــــا مـــــع تلـــــك التـــــي توصـــــل إليـــــه دراســـــة "الـــــدقس وعليـــــان"    
ن ة حيــــــث توصــــــلت إلــــــى أة منــــــاجم الفوســــــفات الاردنيــــــفــــــي تقيــــــيم المنــــــاخ التنظيمــــــي لشــــــرك
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ـــــى ا مشـــــاركة العـــــاملين ـــــة صـــــنع القـــــرار تـــــنعكس عل ـــــوظيفيفـــــي عملي ـــــي وهـــــذا ، دائهـــــم ال يعن
نـــــــه عامـــــــل يعمـــــــل فـــــــي المؤسســـــــة ن المســـــــتخدم لديـــــــه نظـــــــرة حـــــــول العمـــــــل تتمثـــــــل فـــــــي كو أ

   عمــــــال التــــــي يقــــــوم بهــــــا والمشــــــاركة فــــــي عمليــــــة صــــــنع القــــــرار هــــــي ويتلقــــــى أجــــــرا علــــــى الأ
والقـــــرار بالنســـــبة  والمشـــــاركة فـــــي صـــــنع القـــــرار لا تـــــؤثر علـــــى أدائـــــهدارة مـــــن اختصـــــاص الإ

 .متثال لهاللمستخدمين هي أوامر ليس عليه سوى الا

 



 

 خلاصــة الــدراســـة:

خــــــرى بمــــــا يحتويــــــه نـــــاخ تنظيمــــــي يختلــــــف عــــــن المنظمـــــات الأز بمكـــــل منظمــــــة تتمي ــــــ ن  إ   
  تماعيــــــــة متعلقــــــــة بالعنصــــــــر البشــــــــري ميــــــــة واجيمــــــــن خصــــــــائص تنظيميــــــــة ومواصــــــــفات تنظ

حـــــداث ل ريقـــــة التـــــي يفهـــــم بهـــــا الأفـــــراد داخـــــل المنظمـــــة الأد  بقـــــا لخيـــــر يتحـــــد  هـــــذا الأ ن  وأ
ئدة و بيعــــــــــة العلاقــــــــــات فــــــــــالقيم الســــــــــا ،زهــــــــــا عــــــــــن غيرهــــــــــاداريــــــــــة التــــــــــي تمي  والإالعلميــــــــــة 

ـــــة المختلفـــــة جميعهـــــا تحـــــد  الاجتماعيـــــة توجـــــه النشـــــا ات الإ ـــــاخ التنظداري يمـــــي د  بيعـــــة المن
ـــــي التعـــــر   ـــــذي يســـــهم ف ـــــذي تتصـــــف بهـــــا المنظمـــــة وال ـــــى  بيعـــــة الســـــلوك التنظيمـــــي ال ف عل

 .لوك والتحكم بهاالعمل على تفسير هذا الس فراد والجماعات ومن ثم  ل 
ــــــد أ ن  إ    ــــــلا ب ــــــى أداء المنظمــــــة، ف ــــــؤثر ويحكــــــم عل ــــــوظيفي ي بالاهتمــــــام  ىن يحظــــــالأداء ال

ــــــر مــــــن  ــــــرف المنظمــــــة باعتبــــــاره يمث ــــــ ــــــع الأنشــــــ ة ل النــــــالكبي اتج النهــــــائي لمحصــــــلة جمي
ــــــــــــوم بهــــــــــــا المنظ ــــــــــــي تق ــــــــــــوظيفي لأي منظ ن  ، وأمــــــــــــةالت ــــــــــــ داء ال ــــــــــــويم ل ــــــــــــة التق           مــــــــــــة عملي

افها هــــــدهــــــا مــــــن أجــــــل تقــــــدمها ونجاحهــــــا وتحقيقهــــــا لأهميتمــــــن المنظمــــــات لهــــــا خ ورتهــــــا وأ
 .المحددة

 داءوالأ ان لقـــــت الدراســـــة مـــــن كونهـــــا تلقـــــي الضـــــوء علـــــى المنـــــاخ التنظيمـــــيومـــــن هـــــذا    
ع بالنســـــــبة للمســـــــتخدم والبلديـــــــة هميـــــــة الموضـــــــو الـــــــوظيفي الـــــــذي يســـــــود المنظمـــــــة، ونظـــــــرا لأ

حصــــــائيا ومناقشــــــتها وتفســــــيرها علــــــى حليــــــل وتفريــــــغ البيانــــــات ومعالجتهــــــا إ، وبعــــــد تكتنظــــــيم
ـــــوفر مـــــ ضـــــوء مـــــا ـــــاول النظـــــت ـــــائج ري تو ن الدراســـــات الســـــابقة والتن ـــــى النت صـــــلت الدراســـــة إل

         :               التالية
دافـــــــع فـــــــي  والاتصـــــــال لا يشـــــــكل عـــــــائق أ ن  المســـــــتخدمين فـــــــي البلديـــــــة يـــــــرون أ ن  إ -

  .دائهم الوظيفيأ
يهـــــم المســـــتخدم ولا تـــــنعكس عمليـــــة  مـــــر لامـــــن عدمـــــه أ المشـــــاركة فـــــي صـــــنع القـــــرار -

  .مشاركته من عدمه في صنع القرار
ئــــه داالعامــــل الــــذي قــــد يــــؤثر علــــى أ ن الضــــغ  الــــذي يتعــــرض لــــه العامــــل هــــوكمــــا أ -

 .داء الوظيفيتم الخروج بأن المناخ التنظيمي ليس له علاقة بالأ الأخيروفي 
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 :احات والتوصياتالاقتر 

ــــى مــــا    ــــاء عل ــــائج، إ مــــن خــــلال دراســــتنا هــــذه وبن ــــه مــــن نت ــــا موضــــوعا ذ تتوصــــلنا إلي ناولن
ــــــــدى تنظيمــــــــي وعلاقتــــــــه بــــــــالأدارة وهــــــــو المنــــــــاخ الهامــــــــا مــــــــن مواضــــــــيع الإ داء الــــــــوظيفي ل

جموعــــــــة مــــــــن الاقتراحــــــــات وهــــــــي رورة تقــــــــديم من لنــــــــا ضــــــــدمين بلديــــــــة جامعــــــــة تبــــــــي  مســــــــتخ
 :كالتالي

ة الحـــــــــد مـــــــــن العراقيـــــــــل والصـــــــــعوبات التـــــــــي تواجـــــــــه العمليـــــــــة الاتصـــــــــالي وأالتقليـــــــــل  -
لعمــــــال والاهتمــــــام بالجانــــــب التقنــــــي لــــــى انشــــــغالات ابالمؤسســــــة وذلــــــك بالاســــــتماع إ

 .حسين نوعية الاتصال داخل المؤسسةي الاهتمام وتأ
ــــد مــــن إع ــــاء ا - ــــة للاتصــــاللاب ــــذي عــــرف ، وذهمي ــــا ال ــــك بمســــايرة ت ــــور التكنولوجي ل

  .قفزة نوعية
  .نشر الوعي بالعملية الاتصالية لدى المستخدمين بالبلدية -
ــــــــوفير الوســــــــائل وتحســــــــين ظــــــــروف العمــــــــل مــــــــن أ - ــــــــد ت ــــــــق جــــــــو عمــــــــل بعي       جــــــــل خل

  .عن الضغو  التي تصادف العمال داخل المؤسسة
ــــــــــع الضــــــــــغ  اســــــــــتخدام مجموعــــــــــات  - ــــــــــب وقــــــــــت لرف       العمــــــــــل ل عمــــــــــال التــــــــــي تت ل

 .فرادن الأع
ـــــة المســـــتخدمين بالمشـــــاركة - ـــــرار داخـــــل المؤسســـــة لأ توعي ـــــي اتخـــــاذ الق نهـــــم معنيـــــين ف

  .به
  .نشر قيم الولاء والانتماء بين المستخدمين -
  .تغير النظرة المستخدم إلى كونه جزء فعال في المؤسسة -
 ن للمشاركة في اتخاذ القرار.ستخدميتحفيز وتفعيل الادارة للم -

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 عـــــراجــمة المــائـــق
 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 ة المـــراجـــــــعـــمـــائــــق

 أولا : الكتب 
الإســــــــكندرية      الــــــــدار الجامعيــــــــة،  ،البشــــــــريةالمــــــــوارد : مصــــــــ فى محمــــــــود ،بــــــــو بكــــــــرأ .1

 1 2003. 
ــــــــات: حمــــــــد صــــــــقر عاشــــــــورأ .2 ــــــــي المنظم ــــــــ1 . الســــــــلوك الانســــــــاني ف ة .دار المعرف

 .2005اسكندرية ، الجامعية
داريـــــة ، مركـــــز التنميـــــة الإالســـــلوك التنظيمـــــي )مـــــدخل ثبـــــات المهـــــارات(: حمــــد مـــــاهرأ .3

 .2008 ،5  الاسكندرية
ــــي منظمــــات الاعمــــال: العميــــان محمــــود ســــلمان .4 دار وائــــل  .4  .الســــلوك التنظيمــــي ف

 .2008ردن .الأ لنشر والتوزيع.
ـــــــوارد البشـــــــريأ: معـــــــاد نـــــــايف بر ـــــــو ي ، .5 ـــــــراددارة الأا  ة و داء الم دار وائـــــــل لنشـــــــر   ،ف

 .2007، 3  ،عمان
  3دار النهضــــــــة العربيــــــــة ل باعــــــــة والنشــــــــر ،القــــــــاهرة،  ،دارة اعمــــــــالإ: توفيــــــــق جميــــــــل .6

،1988. 
ـــــــــــق محمـــــــــــد عبـــــــــــد المحســـــــــــن .7         ،دار النهضـــــــــــة العربيـــــــــــة ،مصـــــــــــر داءتقيـــــــــــيم الأ :توفي

 1، 1988. 
دار الجامعيـــــة  .1 ، ة(المـــــوارد البشـــــرية )رؤيـــــة مســـــتقبليدارة إ: حســـــن روايـــــة محمـــــد .8

 .2001،سكندرية الإ
ـــــي التنظـــــيمالســـــلوك الإ : محمـــــد علـــــى شـــــهيب .9 دار الفكـــــر العربـــــي  ،القـــــاهرة، نســـــاني ف

1990. 
، 2دار اســـــــــامة لنشـــــــــر ،عمـــــــــان ،  ، دارة المـــــــــوارد البشـــــــــريةإ: حســـــــــونة فيصـــــــــل .10

2005. 
 .189،دار وائل لنشر ، الاردن ،ص  دارة البنوكإ : الحسين صحلا حسن .11
ــــي المؤسســــات: حســــين مــــريم .12 ــــراد ف ،دار الزهــــرات  الســــلوك التنظيمــــي لســــلوك الاف

 .1995، 2لنشر والتوزيع ، 
،الميســـــر لنشـــــر والتوزيع،عمـــــان 1،  الســـــلوك التنظيمـــــي :حمـــــادات محســـــن حســـــن .13

 .2007الاردن،



 

 

 ، مكتبـــــة اقـــــراء ساســـــيات نظريـــــات القـــــرار والرياضـــــيات الماليـــــةأ: رحـــــيم حســـــين .14
 2،2011الجزائر،  

ــــــوارد البشــــــرية دارةإ: شــــــحاة نظمــــــي  .15 ــــــع  الم ،دار الصــــــفاء ل باعــــــة والنشــــــر والتوزي
 .2002، 1عمان ، 

ـــــة إ: صـــــقر احمـــــد عاشـــــور  .16 ـــــوة العامل ـــــة ،الاســـــكندرية دارة الق ،دار المعرفـــــة الجامعي
 1 ،2007   
ـــــاقي .17 ـــــدين عبـــــد الب ـــــوار : صـــــلاح ال ـــــة دالم ـــــة والعملي ـــــة العلمي ـــــن الناحي  البشـــــرية م

  .2005،الدار الجامعية مصر
بـــــين التقاليـــــد  الســـــلوك التنظيمـــــي التنظيمـــــي الحكـــــومي والإداري :عـــــامر الكبســـــي .18

  1998، الدوحة ، م ابع دار الشرق ، 2، ج والمعاصرة
، الـــــــدار 1،   ضـــــــرات فـــــــي الســـــــلوك التنظيمـــــــي حام :عبــــــد الســـــــلام ابـــــــو قحـــــــف .19

 .2001الجامعيية ، الاسكندرية ،
دار ، مفـــاهيم اساســـية فـــي علـــم الاجتمـــاع والعمـــل الاجتمـــاعي: بـــن عمـــر عثمـــان .20

 2002، 1الكتب الو نية بنغازي ، ، 
العربيـــــــة  داء المنظمـــــــةالتـــــــدرب الاداري الموجـــــــه لـــــــلأ :عقلـــــــة محمـــــــد المبيضـــــــين .21

 2001،القاهرة ، لتنمية الادارية
     1993، 2،سوريا ،.  دراة القوة العاملةإ: عقيل وصفي ،عمر .22
 القــــــــــــاهرة، لنشــــــــــــرلدار غريــــــــــــب  ،نســــــــــــانيدارة الســــــــــــلوك الإ إ: علــــــــــــي الســــــــــــلمي .23

 2002مصر،
ــــــي محمــــــد ربابعــــــة .24 دار الصــــــفاء ل باعــــــة والنشــــــر و  ، دارة المــــــوارد البشــــــريةإ :عل

 2003، 1التوزيع ،عمان ،  
ــــــــنفس الاداري :عمــــــــر محمــــــــد التــــــــومي الشــــــــيلي .25 ــــــــم ال ، دار العربيــــــــة للكتــــــــاب  ،عل

  رابلس 
ــــــي ادارة  :روق عبــــــد قليــــــة ، محمــــــد عبــــــد المجيــــــد الســــــيدفــــــا .26 الســــــلوك التنظيمــــــي ف

، دار الميســــــــر للنشــــــــر والتوزيــــــــع وال باعــــــــة ،  الاردنالمؤسســــــــات التعليمــــــــة عمــــــــان 
2005 



 

 

، المكتبــــــة الو نيــــــة ، عمــــــان  داء البشــــــريتكنولوجبــــــا الأ : فيصــــــل عبــــــد  الــــــرؤوف .27
2001.   

عمــــان ،مفــــاهيم وأســــس الســــلوك الفــــرد والجماعــــة فــــي المنظمــــة: كامــــل محمــــد المغربــــي 
 .1995دار فكر 

التحليــــل علــــى مســــتوى  يالموســــوعة العلميــــة للســــلوك التنظيمــــ: محمــــد الصــــيوفي .28
 2009،مصر ،المكتب الجامعي الحديث ،4ج المنظمات

 ،الســـــلوك دراســـــة الســـــلوك الانســـــاني فـــــي المنظمـــــات الاداريـــــة: محمـــــد القريـــــوتي .29
 1994، 2عمان ،مكتبة الشرق، 

ـــــي .30 ســـــس الســـــلوك الفـــــرد أي. مفـــــاهيم و الســـــلوك التنظيمـــــ :محمـــــد الكامـــــل المغرب
 .1995. 2عمان،  دار الفكر، والجماعة التي في التنظيم

 الإســـــــكندرية   ،دارة التربويــــــةالســــــلوك التنظيمـــــــي فــــــي الإ: محمــــــد حســــــن رســــــمي .31
 2004.دار الوفاء 

الســـــــلوك التنظيمـــــــي و التحـــــــديات المســـــــتقبلية فـــــــي : محمـــــــد حســـــــن عمـــــــادات .32
 2008. 1دار الحامد الاردن، ، المؤسسة التربوية

دن ر الأ ،دار الصــــــــــــفاء ،1  ،الســــــــــــلوك التنظيمــــــــــــي: ير كــــــــــــاظممحمـــــــــــد خضــــــــــــ  .33
2002.          

ــــــان .34 ،دار 1،  عمــــــالالســــــلوك التنظيمــــــي فــــــي منظمــــــة الأ: محمــــــد ســــــلمان العمي
 .2002 النشر والتوزيع ،عمان ،

ــــــد .35 ــــــد الحمي ــــــد الفتــــــاح عب ــــــوارد : المغربــــــي عب ــــــة للم ــــــارات الســــــلوكية والتنظيمي المه
 .2009 ،مصر المكتبة العصرية، ،1  ،البشرية

ــــأظيمــــي نالتطــــوير الت: موســــى اللــــوزي .36 ــــةساســــيات ومف دار وائــــل لنشــــر ، اهيم حديث
 .1999 ،عمان ،والتوزيع

،دار وائـــــــل  التطـــــــوير التنظيمـــــــي اساســـــــيات ومفـــــــاهيم حديثـــــــة: موســـــــى اللـــــــوزي .37
 .2003 ،2  ،عمان نشر،لل
،مكتبــــــة الاشــــــعاع لل باعــــــة والنشــــــر  ساســــــيات الاعمــــــالأ: نهــــــال فريــــــد مصــــــ فى .38

 .1999والتوزيع  الاسكندرية، 
  



 

 

 طروحات الرسائل والأ :ثانيا
داء الـــــوارد ثـــــر المنـــــاخ التنظيمـــــي علـــــى الأأإبـــــراهيم:  ي محمـــــد عبـــــد الرحمـــــان الشـــــن  .1

 .2006،غزة  ،سلاميةجامعة الإ ،ماجستير رسالة، البشرية
ــــراهيم عيســــي  .2 رســــالة  ، داء العــــاملينأغوط العمــــل علــــى ضــــثــــر أ :المعشــــر عيســــى اب

                                                                             .2009،ر جامعة  سوريا يماجست
ثـــر المنــــاخ التنظيمـــي علــــى الرضــــا الـــوظيفي ،دارســــة حالــــة أ :يهـــاب محمـــد العــــاي إ .3

ــــــي شــــــركة اتصــــــالات الفلســــــطينية  ــــــوم ف ــــــة التجــــــارة ،جامعــــــة العل ،رســــــالة ماجســــــتير ،كلي
 .2008 ،الاسلامية بغزة ، فلس ين

وعلاقــــة العمــــل والرضــــا ثير الــــنمط القيــــادي أتــــ المنــــاخ التنظيمــــي  :اكســــاس ناريمــــان .4
رســــــــالة ماجســــــــتير  ،حالــــــــة بمجمــــــــع صــــــــيدال: بجســــــــر قســــــــن ينةدراســــــــة   الــــــــوظيفي

 .2012جامعة الجزائر ،
، دراســـــة  المنـــــاخ التنظيمـــــي وأثـــــره علـــــى الاداء الـــــوظيفي للعـــــاملين :شـــــامي صـــــليحة .5

ـــــة بجامعـــــة  ـــــوقره ، رســـــالةأحال ـــــة  ماجســـــتير، حمـــــد ب ـــــوم الاقتصـــــادية والتجاري ـــــة العل كلي
                                                                     .2010رداس الجزائر علوم التسيير ، بوم

ـــــيم ،داء المـــــالي للمؤسســـــةالأ: عـــــادل عشـــــي .6  ـــــاس وتقي معهـــــد  ،رســـــالة ماجســـــتير، قي
 .2002،جامعة بسكرة  ،العلوم الاقتصادية 

جســــتير رســــالة ما ، المنــــاخ التنظيمــــي وعلاقتــــه بــــالأداء الــــوظيفي :حمــــدان البقمــــي. 7  
 .2010 ،الرياض السعودية ،لوم الامنيةعجامعة نايف لل

ــــ :مــــازن يلمــــان الحــــو . 8 رســــالة  ،ثيره علــــى تنظــــيم المؤسســــة الاعلاميــــةأالاتصــــال وت
                                                       .2005/2006 كليـــــــة العلـــــــوم الاجتماعيـــــــة والاســـــــلامية، ماجســـــــتير فـــــــي علـــــــم الاجتمـــــــاع،

ــــاخ التنظيمــــي  :مزالــــة حيــــاة. 9 ــــوطني ازاء المن ــــس الشــــعبي ال اتجاهــــات مــــوظفي المجل
ـــــــس ـــــــي المجل ـــــــة  ر ، كليـــــــةيتســـــــ، مـــــــذكرة ماج الســـــــائد ف ـــــــوم الإنســـــــانية و الاجتماعي  العل

 .2012،  2جامعة الجزائر 
علاقـــــة المنـــــاخ التنظيمـــــي بأســـــلوب ادارة الصـــــراع فـــــي المـــــدارس  :نقبيـــــل بوجمعـــــة .10

ـــة الجزائ ـــةالثانوي ـــة العام ـــة المســـيلة دراســـة ،ري ـــات ولاي ـــة بثانوي كرة ماجســـتير مـــذ ،ميداني
 .2006 ،نسانيةالإكلية العلوم  ،علوم التربية

  



 

 

 لمجلات ا :ثالثا

البنـــــوك المنـــــاخ التنظيمـــــي وتطـــــوير الخدمـــــة المعرفيـــــة فـــــي : عبـــــد الفتـــــاح الشـــــربيني .1
ـــــة ـــــة التجاري ـــــة العربيـــــة لـــــلإدارة ،الكويتي ـــــد واحـــــد عـــــدد ،مجل المنظمـــــة  ،عمـــــان ،3مجل

 .1987 ،داريةالعربية للعلوم الإ
ــــــي و : محمــــــود محمــــــد ذانبيــــــات .2 ــــــاخ التنظيم ــــــى الأأالمن ــــــره عل ــــــوظيفيث ــــــة ، داء ال مجل

  1999،. 01العدد،26المجلد  ،ردنالأ دارية،العلوم الإ
 ردنلوزارات والدوائر المركزية في الأ بعاد المناخ المؤسسي في اأ :نائل العواملة .3

 .1994 ،21مجلد  ،3العدد  ،ردنيةالجامعة الأدراسة 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الـــــمــــلاحـــــــق
 

 

 

 

 

 



 

 

 استمارة الاستبيان(:  1الملحق رقم )

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة حمه لخضر الوادي 
 جتماعيةكلية العلوم الإنسانية والا

 تخصص: تنظيم وعمل
 

 

 استمارة مذكرة بعنوان

 ""المناخ التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي

 "ببلدية جامعة"دراسة ميدانية 

 

 

 

 أخي الموظف .......أختي الموظفة

 

لاستمارة تندرج في إطار البحث في المناخ التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى العاملين وهذا هذه ا  

ن نجاح هذا تر تخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل وإذا فإار انجاز مذكرة تخرج لنيل شهادة ماسفي إط

البحث يعتمد على مدى مساهمتكم في الاجابة على الاسئلة بكل صدق وشفافية عن اسئلة الاستمارة كما 

 .نؤكد بأن اجابتكم ستظل سرية ولا تستعمل الا لأغراض علمية وشكرا على حسن تعاونكم

 

 

 

 

 

 

 2016/2017السنة الجامعية: 

 



 

 

 

 الجنس :                              ذكر              انثى   1/

 السن:2/

 المؤهل العلمي:                              جامعي         ثانوي          اكمالي          ابتدائي3/

 متزوج          اعزب        الحالة الاجتماعية:                         4/

 سنوات 5سنوات           اكثر من  5الاقدمية:                              اقل من5/

 الاتصال

 /  هل انت على اتصال دائم بمسئوليك 6 

 نعم                     لا                    احيانا                               

 ل على معلومات كافية للإنجاز عملك     /   هل تتحص 7

 نعم                      لا                    احيانا                               

 /  هل تجد صعوبة في التعبير عن رايك  8

 نعم                    لا                      احيانا                                

 هل تدخل في نقاشات حول العمل مع الزملاء      /9 

 نعم                   لا                      احيانا                               

 /  ماهي اكثر وسيلة تريحك في الاتصال بالمسؤول                10 

 بالهاتف              كتابيا                 شخصيا                             

 /هل تستعين بزميل لحل المشكلة  11   

 نعم                    لا                  احيانا                             

 

 /  ماهي المواضيع الاكثر نقاشا مع زملائك12

 العمل                 شخصية             اجتماعية                                             

 /  ما هو موقف المسؤول من هده الحوارات     13

 ينزعج               لا يبالي               يشارك في الحوا                               

 ضغوط العمل 

 / هل توفر لك المؤسسة الامن والاستقرار        14 

 م               لا              احيانانع                             

 / الابتعاد عن المؤسسة يشعرك بالراحة 15 

 نعم             لا               احيانا                               

  

 

    

  

  

   

   

   

   

  

   

 

  

   

   

   

 



 

 

 / تجد صعوبة في اداء العمل16

 نعم          لا               احيانا                                  

 /تختلط عليك الامور في اداء عملك17 

 نعم           لا               احيانا                                

 /هل تؤثر عليك الضوضاء والمناخ في اداء عملك18 

 نعم            لا             احيانا                              

 راقب من طرف المسؤول/هل تشعر بالضغط عندما تكون م19 

 نعم           لا               احيانا                             

 /طلب العمل في الوقت المحدد يشعرك بالتوتر20

 نعم           لا              احيانا                            

 /حجم العمل يشعرك بالإرهاق21 

 نعم          لا              احيانا                            

 

 المشاركة في اتخاد القرار     

 /ما هو شعورك عندما يستشيرك المسؤول في العمل22 

 جيد             متحمس                   لاشئ                            

  

 /هل تشارك في وضع الاهداف المسطرة للمؤسسة23 

 نعم               لا                  احيانا                              

 

 / المشاركة في وضع الاهداف تزيد من رغبتك في العمل     24

 نعم                  لا                       احيانا                             

 الاداء الوظيفي      

 /هل تخطط للعمل قبل ادائه25 

 نعم             لا              احيانا                             

 /هل الهيكل التنظيمي يساعدك في اداء عملك 26 

 نعم             لا                                             

 /هل تقوم بالتنسيق مع زملائك في اداء عملك27

 م            لا                   احيانا نع                               

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

  

   



 

 

 /هل تشجيع الرئيس يدفعك لاداء عملك 28 

 نعم                لا                احيانا                              

 

 /هل استخدام التكنولوجيا الحديثة  يساعدك في اداء عملك29 

 لا                 احيانا           نعم                                    

 /هل تقوم الادارة بالتعرف على احتياجاتك التدريبية30 

 نعم                لا                  احيانا                             

 /هل تبدل مجهودات كبيرة للإنجاز عملك31  

 لا                   احيانا   نعم                                           

 /هل يشجعك المسؤول باستمرار لتحسين ادائك    32 

 نعم                لا              احيانا                                  

 /هل سبق ان قمت بدورات تكوينية33 

 نعم               لا                                         

 /هل تتيح لك المؤسسة الفرصة للمشاركة في هذه الدورات التكوينية    34 

 نعم                     لا                               

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

   

   

   

  

  

 



 

 

  : يوضح حساب النتائج ببرنامج الحزمة الإحصائية (2)الملحق رقم 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الوظيفي المناخ.الأداء. لتنظيميا  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 الفرضية العامة
 

 
Corrélations 
 

[DataSet0]  

 

Correlations 

 التنظيمي.المناخ الوظيفي.الأداء 

 الوظيفي.الأداء

Pearson Correlation 1 .173 

Sig. (2-tailed)  .155 

N 69 69 

 التنظيمي.المناخ

Pearson Correlation .173 1 

Sig. (2-tailed) .155  

N 69 69 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الوظيفيالإتصال.الأداء 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

1الفرضية الجزئية   
 
Correlations 
 
 [DataSet0]  

 

Correlations 

 الإتصال الوظيفي.الأداء 

 الوظيفي.الأداء

Pearson Correlation 1 .061 

Sig. (2-tailed)  .617 

N 69 69 

 الإتصال

Pearson Correlation .061 1 

Sig. (2-tailed) .617  

N 69 69 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=القرار.إتخاذ.في.الوظيفيالمشاركة.الأداء 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 



 

 

2الفرضية الجزئية   
 

Correlations 

 
 

[DataSet0]  

 

Correlations 

 ضغوط العمل الوظيفي.الأداء 

 الوظيفي.الأداء

Pearson Correlation 1 .459** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 69 69 

 ضغوط العمل

Pearson Correlation .459** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 69 69 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=العمل.الوظيفيضغوط.الأداء 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

3الفرضية الجزئية   
 
Correlations 
 
 [DataSet0]  

Correlations 

 العمل.ضغوط الوظيفي.الأداء 

 الوظيفي.الأداء

Pearson Correlation 1 -.001- 

Sig. (2-tailed)  .991 

N 69 69 

المشاركة في إتخاذ 

 القرار

Pearson Correlation -.001- 1 

Sig. (2-tailed) .991  

N 69 69 

 

    

 

 



 

 

 


