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إهـــداء 

إلى من جزع الكأس فارغا ليصقيني قطزة حب 

إلى من كلت أهامله ليقدم لنا لحظت شعادة 

إلى من حصد الأشىاك عن دربي ليمهد لي طزيق العلم 

" . والدي العزيز : " إلى القلب الكبير 

 ****

إلى من أرضعتنا الحب و الحنــــان 

إلى من كان دعائها شز هجاحنا 

إلى رمز الحب و بلصم الشفــــاء 

إلى القلب الناصع بالبياض 

" والدتي العزيزة : " إلى 

 ****

ئت  إلى القلىب الطاهزة و النفىس البرً

إلى إخىتنا و رفقاء دربنا 

 ****

إلى أشاتذتنا الكزام 

 وكل رفقاء الدراشت
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 شكس وعسفان

 

الحمد لله الري أهاز لىا دزب العلم والمعسفت وأعاهىا على أداء هرا الىاجب ووفقىا إلى 

.... اهجاش هرا العمل

ولابد لىا وهحً هخطى خطىاجىا الأخيرة في الحياة الجامعيت مً وقفت وعىد بها إلى أعىام 

قضيىاها في زحاب الجامعت مع أساجرجىا الكسام الرًً قدمىا لىا الكثير باذلين جهىدا 

.. كثيرة في بىاء جيل الغد لتبعث الأمت مً جدًد وهخص بالركس

الأستاذ سالم ٌعقىب 

الري كان له فضل الإشساف على هرا البحث والري لم ًبخل عليىا بتىجيهاجه وهصائحه 

فجصاه الله عىا كل خير ولها مىا كل . القيمت التي كاهت عىها لىا في إجمام هرا البحث 

ب أو , التقدًس والاحترام  ل الشكس والامتىان إلى كل مً ساعدها مً قسٍ كما هتىجه بجصٍ

. بعيد على اهجاش هرا العمل

وفي الأخير هسسل عبازاث العسفان , وهدعى الله أن ًىفقىا لما فيه خير دًيىا ودهياها 

والامتىان والسلام وحسً الختام 



 

 ج 

ملخص الدراسة 

 عمى المنهج دور القيم التنظيمية في فعالية العاممين، حيث اعتمدتتناولت الدراسة 

وتم عرض الأدبيات النظرية لكل من القيم التنظيمية وفعالية العاممين، الوصفي التحميمي، 

، كما اعتمد البحث بندا  أربعة وأربعونواستعممت الدراسة أداة الاستبيان الذي تكون من

 . وتطبيق معامل ارتباط بيرسونspssعمى البرنامج الإحصائي 



Abstract 

 

The study addressed the role of organizational values on the 

effectiveness of employees, as adopted on the descriptive 

analytical method, and show literature the theory for each of the 

organizational values and effectiveness of employees, and use of 

the study tool the questionnaire of forty-four items, as the 

research adopted the statistical program spss and the Pearson 

correlation coefficient. 
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 مـــــقــــدمــــــة

يشيد العصر الذي نعيش فيو تطورا سريعا في جميع مجالات الحياة  سوءا            
ونتيجة ليذا التطور نمت المنظمات , الاقتصادية  أو الاجتماعية أو الثقافية أو السياسية 

وازدادت أىميتيا في المجتمع و أصبح بقاؤىا مرىونا بقدرتيا عمى المنافسة في ظل الانفتاح 
مما جعل الكثير من الباحثين والميتمين بمجال التنظيم يدركون أنو لا , الاقتصادي المتزايد 

يمكن الحديث عن منظمة فعالة دون الاىتمام بالعنصر البشري كأحد العناصر اليامة في 
. كل تنظيم ناجح

ومن ىذا المنطمق جاء الاىتمام بثقافة المنظمة كأحد المواضيع الحديثة التي            
بحيث , وىذا لما ليا من أىمية كبرى في حياة المنظمات , دخمت كتب الادارة والتنظيم 

اقترن إدراك عمماء التنظيم والمديرين لأىمية ثقافة المنظمة بالفترة التي برزت فييا اليابان 
فقد أحسنت استثمار مواردىا البشرية وتنمية مياراتيم , كقوة صناعية عظمى في العالم 

 أساس ثقافة بحيث تعتبر القيم التنظيمية, وقدراتيم من خلال دعم القيم الايجابية في العمل 
: ومن ىذه القيم, المنظمة وأعمق مستوى فييا لما تمثمو من توجيو لسوك الأفراد في العمل 

 .الخ ...احترام الاخرين , الاىتمام بالأداء , الاىتمام بإدارة الوقت , المساواة بين العاممين 

           لذلك فان مشكمتنا المعاصرة ليست مشكمة اقتصادية ناتجة  في الموارد 
بقدر ما ىي في حالات كثيرة مشكلات سموكية متعمقة , والامكانيات المادية والبشرية 

الرشوة , والمحسوبية , بأخلاقيات التعامل والاخلاص في العمل وغياب الامانة في الادارة 
فلا يمكن أن تنجح أي جيود تنموية أو إصلاحية اذا اقتصرت عمى مجرد إصدار , الخ ....

صلاح اليياكل الادارية وتيسير الاجراءات وتكرار الدعوات  التعميمات وتعديل الأنظمة وا 
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وبما أن الادارة ىي العممية الاساسية التي يتم , المفظية بضرورة الالتزام بمبادئ الاخلاق 
من خلاليا إنجاز الميام وتحقيق الأىداف فإن قيم المديرين والمشرفين ىي أساس قيم كل 

وبالتالي فإن , منظمة إذ يتعدى تأثير القيم التي يحممونيا ليؤثر عمى قيم وسموك المرؤوسين 
منظماتنا بحاجة إلى القدوة الحسنة خصوصا من القيادات الإدارية  المناطة بيا بالدرجة 

ذلك أن ىذه القيادات تعطي بسموكيا ,الاولى مسؤولية إعداد وتنفيذ الخطط لتحقيق الأىداف 
 .الحسن المثل الطيب الذي ينبغي أن يحتذى بو 

,          ومن ىنا جاءت ىذه الدراسة لتركز عمى القيم التنظيمية وعلاقتيا بفعالية التنظيم 
 :وىذه الدراسة مقسمة إلى قسمين قسم نظري وأخر تطبيقي

, التساؤلات,  حيث احتوى الجانب النظري عمى فصل أول يحتوي عمى إشكالية الدراسة
الدراسات , تحديد المفاىيم, أسباب اختيار الموضوع الأىداف وأىمية الدراسة, الفرضيات

 .توظيفيا والمقاربة السوسيولوجية, السابقة لمموضوع

العوامل المساىمة , أىميتيا,مكوناتيا,    أما الفصل الثاني فقد تناول القيم من خلال تعريفيا
 .في تكوين النسق القيمي لمعامل

علاقة , مفيوم القيم التنظيمية:         كما تناول ىذا الجانب القيم التنظيمية التي تضمنت
, قياسيا, وظائفيا, خصائصيا,المراحل التي مرت بيا , القيم التنظيمية ببعض المصطمحات

 .وأخير تأثير القيم التنظيمية عمى الأداء الوظيفي, تصنيفيا

       أما الفصل الثالث فقد تناول تعريف الفعالية والعوامل المؤثرة عمى فعالية التنظيم 
كذلك تطرقنا إلى مفيوم الأداء الوظيفي ومحدداتو , والمداخيل الأساسية ليا ومقاييسيا الفعالة

 تقييمو, أبعاده, وأنواع
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:          أما الفصل الرابع فيتعمق بالإجراءات المنيجية لمبحث وتمثمت في الخطوات التالية
, أىداف المؤسسة وآفاقيا المستقبمية, ميام المصالح, ىيكميا التنظيمي, نشأة المؤسسة
بالإضافة إلى منيجية البحث المتمثمة , المجال الزماني, المجال البشري, المجال المكاني

 .الملاحظة والمقابمة , الاستمارة , المنيج المستخدم, العينة: في

, الاقتراحات والتوصيات,         وفي الأخير تحميل محاور الاستمارة واستخلاص النتائج 
 .الخاتمة, الصعوبات التي واجيت البحث
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 :تـــــمـــهيد

أو ىو سيرورة منظمة ,  يعرف البحث العمميعمى أنو مجموعة الخطوات التي يسمكيا الباحث
من أجل الانتقال من الطابع المجرد ,من الخطوات التي تيدف الى التقصي بطريقة عممية 

من أجل الوصول , وعرضيا للاختبار ميدانيا, وذلك بطرح الأسئمة والفرضيات , الإجرائي 
الى نتائج تجعل من البحث ذا فائدة وىذا لكن يكون إلا بالاستعانة بمنيج وأدوات لجمع 

. البيانات تعمل عمى التحقق من فرضيات الدراسة ومعرفة صدقيا من عدميا

ثم تحديد , وأسباب اختيار الموضوع,    وقد جاء ىذا الفصل ليتناول أىداف وأىمية الدراسة 
وتحديد الفرضيات التي تعتبر إجابات مؤقتة للأسئمة المطروحة , مفاىيم الدراسة المستعممة 

الى جانب الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع محل الدراسة وطريقة , في الإشكالية 
. توظيفيا والمقاربة النظرية 
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: الإشكالية - 1

 لقد مرت المؤسسة الجزائرية عموما بمجموعة من المراحل والتطورات بداية من مرحمة       
 ,التسيير الذاتي التي جاءت مباشرة بعد خروج المستعمر الذي ترك اقتصادا مدمرا كميا

وكل مرحمة من ىذه المراحل خمفت . ومرحمة التسيير الاشتراكي, لتشمل مرحمة إعادة الييكمة
الايجابيات والسمبيات التي كان ليا الاثر البالغ لدى الفرد الجزائري بصفة عامة والموظف 

" والنتيجة الايجابية التي حققتيا مرحمة التسيير الاشتراكي في عيد الراحل . بصفة خاصة
كما حققت ,ىو القضاء عمى الديون المترتبة عمى الدولة الجزائرية " ىواري بومدين

: لكن تخمل ذلك بروز بعض القيم السمبية مثل, الإنتاجالمؤسسات آنذاك تطورا ممحوظا في 
وعدم العدالة واللامبالاة والاىمال وكذا عدم احترام مواقيت , انتشار ظاىرة الرشوة والمحسوبية

 .العمل 

وىذا نتيجة , وأصبحت المؤسسة الجزائرية تعاني سوء التسيير حتى الوقت الحالي       
مجموعة من العوامل تنوعت بين مختمف المجالات السياسية والاجتماعية والثقافية وحتى 

الاقتصادية ولعل العامل الرئيسي الذي يقف عائقا امام ضعف التسيير ىو عدم القدرة عمى 
وكذا المجال التنظيمي , مسايرة المستجدات والتطورات الحاصمة في المجال التكنولوجي

ومن ىنا ظيرت الحاجة الممحة الى دراسة موضوع القيم التنظيمية ودورىا في . والاجتماعي
, ومحاولة إعطاء صورة واضحة عن العلاقة التي تربط بين المتغيرين, تحقيق الفعالية 

. ومعرفة درجة تأثير القيم السائدة داخل المؤسسة محل الدراسة عمى فعالية عماليا 

ومسعى أي فرد ,     وكما ىو معروف فإن أي منظمة تتشكل بغية تحقيق أىداف معينة
فييا ىو تحقيق أىدافو الشخصية ولكي يتمكن الطرفين من تحقيق أىدافيما فإن ذلك يتطمب 

وبيذا تنشأ علاقة تبادلية بين كل من ,التوافق بين تمك الأىداف التي تتغير بتغير الظروف 
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وىذه العلاقة تتطمب معرفة كل منيما الآخر حيث – الإدارة والأفراد العاممين بيا – الطرفين 
تتعرف الإدارة عمى سموك الأفراد والعوامل المؤثرة عمى ىذه السموك أما الأفراد فيجب عمييم 
التعرف عمى التنظيم الرسمي الذي يعممون بداخمو لكي يتحقق التوافق بين أىداف المنظمة 

وىذا ما يحقق التوازن والاستقرار ويخمق التكامل الذي يشير الى العلاقات , وأىداف الفرد
بين الوحدات وبالتالي يتحقق التمساك والانسجام والتضامن بين الانساق الفرعية داخل 

المؤسسة كما يستدعي ضمان الحصول عمى الميارات الضرورية وما يتطمب التنظيم من 
فالتكامل موجود بين الانساق الفرعية فيما بينيا , موارد بشرية كانت أم مادية لتحقيق أىدافو 

فالنسق القيمي ىو الذي يحدد كل الظروف الداخمية ,يعود الى القيم التي تسود داخل التنظيم 
فالقيم السائدة تساعد عمى إعطاء الأولوية للأىداف .والخارجية التي تواجييا المؤسسة 

بحيث يجب أن تكون متسقة مع قيم المجتمع التي تشكل سموك الأفراد وتجعميم , العامة
ذا ما حاولت المؤسسة تحقيق التوافق والموائمة بين قيميا وقيم .يسمكون توجيات مختمفة  وا 

 التي يحددىا الإنتاجيةالأفراد العاممين لدييا فإن ذلك سوف ينعكس عمى مستوى الكفاءة 
 .الأداء الوظيفي

 وقد أكدت عديد الدراسات القديمة والحديثة عمى أىمية العنصر البشري الذي يعد أىم      
لذلك وجب التركيز عميو ودراسة العوامل المحيطة . ركيزة ومورد لتحقيق الإنتاجية لممؤسسة 

نتاجيتو  لكن رغم , ومحاولة القضاء عمى المشكلات الذي تعترضو, بو بيدف زيادة فعاليتو وا 
ومن ىنا ظيرت الحاجة إلى التعرف , أىمية العنصر البشري إلا أنو مازال ميمل نوعا ما

عمى الخصائص الثقافية والاجتماعية لمفرد العامل ودراستو في محيطو الاجتماعي من أجل 
. فيمو وحسن تحفيزه وتسييره 
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انطلاقا من القيم المحمية وثقافة  ,   فأصبح من الضروري البحث في أساليب جديدة لمتسيير
 .المجتمع وواقعو التاريخي ونسقو القيمي

ونتيجة التحول الذي شيدتو المؤسسة من كبر حجميا وتعدد صلاحيتيا وكذا          
ظيور المشكلات التي تقف عائقا في سيبيل تحقيق أىدافيا ظيرت مجموعة من المفاىيم 

فيي , في مجال التنظيم يتعين عمى المؤسسة تبنييا حتى تستطيع تحقيق التكيف والتلاؤم 
تتعامل مع مجموعة من الأفراد وكل منيم يتمتع بمجموعة من المبادئ والقيم التي تنعكس 

. في تصرفاتو وطريقة أدائو لمميام الوكمة إليو 

فيي تمعب دورا بارزا , لذلك تعد القيم التنظيمية الجوىر الأساسي لثقافة أي منظمة       
فأىمية , في فيم سموك أعضاء التنظيم وكذا تفعيل الأداء بما يتناسب وأىداف المنظمة ككل

وكذا , الانتماء الذي يعزز العمل الجماعي الذي يتسم بالتعاون والتماسك والالتزام التنظيمي 
العدل بين العمال في توزيع المكافئات سواء المادية المتمثمة في الأجور والرواتب أو 

كميا من بين القيم التي ليا علاقة بالتغيب عن العمل والانضباط الذاتي وكذا , المعنوية
كما يمكن أن تساىم ىذه المتغيرات في زيادة فعالية العاممين ورغبتيم , معدل دوران العمل 
 .في العمل أو العكس

وىذا ما ,     فالتنظيم عممية تنظيمية ترتبط بيا مجموعة من المبادئ والمعايير والسموكيات 
 الذي يعتبر من بين العمميات المرتبطة بالمنظمة والعناصر ,ينعكس عمى مستويات الأداء

لذا لقي ىذا المفيوم اىتمام واسع من . كما يعد الناتج النيائي لأي نشاط فييا , المكونة ليا 
ويتعين عمى أي مسؤول داخل المؤسسة , طرف الباحثين وتم تناولو من تخصصات متباينة 

والتي من بينيا القيم التي , إعادة النظر في العوامل التي ليا علاقة مباشرة بفعالية العاممين
 وىذه القيم كثيرة ,يتمتع بيا الأفراد داخل المؤسسة التي تدفعيم إلى ممارسة سموك محدد
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ومتنوعة إلا أن الدراسة الحالية ستحاول تسميط الضوء عمى البعض منيا كالتعاون والالتزام 
الرغبة بالاستمرار ,تحمل المسؤولية , الوظيفي بأخذ مؤشراتو المتمثمة في الإيمان بالمنظمة

ومحاولة معرفة العلاقة التي تربط بين ىذه المؤشرات , والعدالة بين العمال, في العمل
 .بفعالية العاممين

:          وعميو فإن الدراسة الراىنة تنطمق من تساؤل رئيسي مفاده

هل لمقيم التنظيمية دور في الرفع من فعالية العاممين داخل المؤسسة ؟ 

: وينبثق من ىذا السؤال ثلاثة أسئمة فرعية 

ىل للالتزام التنظيمي دور في زيادة فعالية العاممين ؟ * 
ىل لقيمة التعاون دور في تحسين فعالية العاممين؟ * 
ىل لقيمة العدل بين العمال دور في الرفع من فعاليتيم ؟ * 

: الفرضيات -2

حيث يتم من خلاليا التحديد الدقيق لممؤشرات ,تعد الفرضيات جوىر عممية البحث الميداني 
كما تعتبر إجابات مؤقتة لتساؤلات الاشكالية وىي تكشف عن وجود , التي سوف تتم دراستيا

وللإجابة عمى تساؤلات الاشكالية التي نحن بصدد دراستيا , علاقة بين متغيرين أو أكثر
 :يتعين عمينا الانطلاق من الفرضية العامة القائمة

وينبثق من الفرضية العامة , لمقيم التنظيمية دور في تحسين فاعمية العاممين داخل المؤسسة
 :ثلاث فرضيات فرعية

 .للالتزام الوظيفي دور في زيادة الفاعمية لدى العاممين -
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 .لقيمة التعاون دور في تحسين الفاعمية -

 .لقيمة العدل بين العمال دور في رفع مستوى فاعميتيم -

 : الدراسةأهداف- 3

إن ىدف أي بحث عممي ىو تسطير أىداف معينة يحاول الوصول إلييا من خلال          
كما لا يمكن لأي إدارة أن ,إتباع منيج عممي يتوافق مع طبيعة المتغيرات المراد دراستيا 

فيي ,تحقق أىدافيا في التنظيم دون وجود قيم تنظيمية تضبط سموك وتصرفات أعضائيا 
. إحدى الوسائل الجوىرية التي تتحقق من خلاليا أىداف التنظيم 

 وانطلاقا من ذلك تيدف ىذه الدراسة إلى إبراز دور القيم التنظيمية في تحقيق أداء        
كما تيدف إلى محاولة تقديم فكرة واضحة عن أىمية القيم ,متميز في المؤسسات الجزائرية 

ومحاولة التعرف عمى رؤية العاممين ,ومعرفة درجة الالتزام بيا  ,التنظيمية داخل المؤسسة
التي  ,وما إذا كانت السموكات التي تصدر من الأفراد مرتبطة بأىمية القيم التنظيمية,لمقيم 

وباعتبار الفعالية من بين العمميات التي تحدد نجاح أو فشل المنظمة ,تقوم عمييا المؤسسة 
ومدى تناغم العمل الجماعي والالتزام , وىي المرآة التي تعكس قيم الولاء والانتماء لممنظمة 

ومن ىنا ظيرت الحاجة إلى دراسة ىذا , وما تقدمو المؤسسة من حوافز ومكافئات,
 .الموضوع

 كما تيدف ىذه الدراسة أيضا إلى  محاولة التعرف عمى أىم التأثيرات التي تحدثيا       
 ,وأثر ذلك عمى أدائيم ,وتأديتيم لمميام الموكمة إلييم, القيم التنظيمية عمى نفسية العمال أولا

كما تيدف إلى محاولة لفت انتباه القائمين عمى المؤسسات إلى معرفة العلاقة بين القيم 
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وترسيخ , ومحاولة تأسيس قيم الالتزام والانتماء داخل المؤسسة, التنظيمية وفعالية العاممين
. قيم التعاون والعدالة لدى عمال المؤسسة محل الدراسة

: أهمية الدراسة- 4

 وجية لتغير نظرا وىذا الباحثين طرف من الاىتمام محل التسيير موضوع أصبح لقد        
 أكبر تحصيل محاولة ىو الوحيد ىميم كان البداية ففي , المنظمات بشؤون الميتمين نظر
 مختمف لتشمل الوجية ىذه تغيرت الوقت مرور مع لكن , الأولية الموارد من ممكن قدر

 , لممؤسسة الحقيقة الثروة يعتبر الذي البشري بالمورد منيا تعمق ما خاصة التسيير جوانب
 الجزائرية المؤسسة شيدتيا التي التغييرات لسمسمة ونظرا , الصحيحة الوجية توجييو تم إذا

 ظيرت فقذ الخوصصة وحتى , الاشتراكي التسيير إلى الذاتي التسيير مرحمة من بداية
 بغية النوع بيذا الاىتمام دفع ما وىذا , السابق في كان عما تختمف القيم من مجموعة
 . العاممين لدى والفعالية التنظيمية القيم بين العلاقة توضيح

: أسباب اختيار الموضوع - 5

ما أحدثتو الثورة ,  من بين العوامل التي أدت إلى دراسة موضوع القيم التنظيمية         
عادة تشكيل مفاىيم  العممية والتكنولوجية وغيرىا من عوامل التغيير التي أسيمت في تغيير وا 

 .وعدم مقدرة الكثير من أفراد المجتمع عمى التمييز بين القيم الصالحة من عدميا, جديدة

 كذلك من بين الأسباب ظروف المجتمع الجزائري وسمسمة التحولات التي مر بيا        
حيث أفرزت ىذه , وأثر ذلك عمى الجانب الاقتصادي والاجتماعي ,قبل وبعد الاستعمار

التحولات واقعا صعبا وورث بذلك الفرد الجزائري مجموعة من القيم التي تؤثر عمى فعاليتو 
 .سواء في المجتمع أو داخل المؤسسة الجزائرية
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إذ أنو من , كما أن الاقتناع التام كان من بين العوامل المحفزة لمتطرق لمقيم التنظيمية      
, خلال الاطلاع عمى  واقع مجتمعنا تبين أن الموضوع لم يحظ بالأىمية التي يستحقيا

 :وكذلك من الأسباب أيضا ىو

. الرغبة الشخصية في معرفة نوع القيم السائدة داخل المؤسسة محل الدراسة  -

 .عدم الالتزام ومضيعة الوقت: ظيور مجموعة من القيم المنافية لأخلاقيات العمل مثل -

أن جل المشكلات التي يعاني منيا المورد البشري في مؤسساتنا ىو عدم تكيف ىذا  -
وعدم مقدرتو عمى تفيم الواقع التنظيمي والاجتماعي , الأخير مع الأوضاع المستجدة

 .المعاصر

 :تحديد المفاهيم- 6

 : مفهوم القيم التنظيمية-6-1

فيي تؤثر , يعد مفيوم القيم التنظيمية من العناصر الأساسية لثقافة أي منظمة         
, ويشتمل تأثيرىا عمى سموك الأفراد واتجاىاتيم, تأثيرا كبيرا في حياة الأفراد الخاصة والعممية

 .وعلاقاتيم وبذلك توفر إطارا ميما لتوجيو سموك الأفراد وتنظيمو داخل المنظمة

القيم " وقد ورد تعريف القيم التنظيمية في دراسة خالد بن عبد الله الحنيطة بعنوان        
تعكس الخصائص الداخمية لممنظمة فيي تعبر عن :" التنظيمية وعلاقتيا بكفاءة  الأداء أنيا 

" فمسفة المنظمة وتوفر الخطوط العريضة لتوجيو السموك 
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بحيث تعمل , تعكس أو تمثل القيم في مكان أو بيئة العمل: "كما تم تعريفيا بأنيا          
 1"عمى توجيو سموك العاممين ضمن الظروف التنظيمية المختمفة 

وتشتمل عمى توجييات معينة  ,والقيم التنظيمية تشمل مفاىيم مشتركة في منظمة ما
 2.والتعاون بين الزملاء, الاىتمام بإدارة الوقت واحترام العملاء :ومتعارف عمييا مثل 

مجموعة من العناصر التي تسمح لأعضاء "  وحسب أريسيان فإن القيم التنظيمية ىي 
 3".المنظمة العمل معا في نفس المنظمة 

: التعريف الإجرائي لمقيم التنظيمية 

وىي عبارة عن  ,القيم التنظيمية تعبر عن فيم مشترك بين الأفراد داخل المنظمة         
, التعاون, وىي تعبر عن مفيوم الالتزام التنظيمي, توجيات محددة مسبقا ويمتزم بيا الأفراد

ومتى وجدت ىذه المفاىيم داخل المنظمة فإن ىذا سوف ينعكس عن مستويات , العدالة
فإذا أخذنا الالتزام التنظيمي كمؤشر لمقيم . أدائيا وتحقيق أىدافيا التي سطرت من أجميا

التنظيمية فإن ىذا سوف يكون دافع حقيقي لعمميم ويزيد من معدل ولائيم لمؤسستيم التي 
فتحمل المسؤولية والرغبة بالاستمرار في العمل و الإيمان بالمنظمة كميا قيم , يعممون بيا

ومتى حرصت المؤسسة عمى توفير , تنظيمية تمعب دورا بارزا في التزام العمال وزيادة ولائيم
وتتحقق بذلك أىداف , الجو الملائم لتدعيم ىذه القيم كمما أدى ذلك الى زيادة مستوى أدائيم 

 .ويحقق كل فرد من أفراد التنظيم أىدافو الخاصة, المؤسسة التي وجدت من أجميا

                                                           
1

رطانح ,دراطح ذطثٍمٍح ػهى انؼايهٍٍ تانخذياخ انطثٍح ,انمٍى انرُظًٍٍح وػلالرها تكاءج الاداء :خانذ تٍ ػثذ الله انذٍُطح -

 28ص,2003يكح , جايؼح َجزاٌ , ياجظرٍز فً انؼهىو الادارٌح 
2

دراطح ذطثٍمٍح ػهى وسارج انرزتٍح ,دور انثمافح انرُظًٍٍح فً ذفؼٍم ذطثٍك الادارج الانكرزوٍَح :إٌهاب فاروق انؼاجش -

 18ص, 2011,غشج ,لظى إدارج الأػًال , كهٍح انرجارج,رطانح ياجظرٍز ,وانرؼهٍى انؼانً 

, تذىز ودراطاخ انًُظًح انؼزتٍح نهؼهىو الادارٌح ,ذكُىنىجٍا الاداء انثشزي فً انًُظًاخ : ػثذ انثاري إتزاهٍى درج -

 15ص  ,2003 ,38انؼذد,انماهزج , جايؼح انذول انؼزتٍح 
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 : مفهوم القيم -6-2

يعتبر مفيوم القيمة من المفاىيم التي يشوبيا نوع من الغموض والخمط في استخداميا وىذا 
, نتيجة لأنيا حظيت باىتمام كبير من طرف الباحثين في مجالات وتخصصات مختمفة

ومرد ذلك الاختلاف يعزى الى المنطمقات النظرية , فتنوعت بذلك مقاىييم وتعريفيم
الخ ويمكن إيجاز ...وعمماء الاجتماع , وعمماء النفس, فمنيم عمماء الدين,التخصصية ليم 

: ىذه التعريفات عمى النحو  التالي

 ,وىو نقيض الجموس ,تشتق كممة قيمة في المغة العربية من القيام :مفهوم القيم لغة- 
 .19/الجن (وأنو لما قام عبد الله يدعوه):مصداقا لقولو تعالى, والقيام بمعنى آخر ىو العزم

الرجال قوامون ):ومنو قولو تعالى, كما جاء القيام بمعنى المحافظة والإصلاح, أي لما عزم
 .وحسن الاستقامة ,وحسن الطول ,وأما القوام فيو العدل .34/النساء  (عمى النساء

 ,وجمعيا قيم ,أي يقوم مقامو,الثمن الذي يقاوم المتاع :"    وتدل كممة قيمة كذلك عمى
 1".ويقال ما لو قيمة إذا لم يدم عمى شيء

   كما ورد في قاموس عمم الاجتماع أن القيمة كمصطمح عام في العموم الاجتماعية قد 
أو رغبة ويستخدم المصطمح في العادة عندما تظير , أو اتجاه, تعني أي موضوع أو حاجة

. والموضوعات من جية أخرى’علاقة تفاعمية بين الحاجة والرغبات والاتجاىات من جية 

   كما انيا في عمم الاجتماع الانثروبولوجيا المستويات الثقافية المشتركة التي نحتكم إلييا 
 2.في تقدير الموضوعات والاتجاىات الأخلاقية أو الجمالية أو المعرفية

                                                           
1

 .79ص ,2007 ,1ط ,الاردٌ , ػًاٌ,دار أطايح نهُشز وانرىسٌغ ,انظهىن انرُظًًٍ الاداري :جاتز ػىض -
2

يصز ,الاطكُذرٌح ,دار انًؼزفح انجايؼٍح  نهطثاػح وانُشز وانرىسٌغ , لايىص ػهى الاجرًاع :يذًذ ػاطف غٍس - 

.  469ص  , 2000,
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مبدأ "    كما ورد تعريف القيم في القاموس الشامل لمصطمحات العموم الاجتماعية بأنيا 
كما يوفر ,مجرد وعام لمسموك يشعر أعضاء الجماعة نحوه بالارتباط الانفعالي القوي 

 1"مستوى لمحكم عمى الأفعال والأىداف الخاصة 

   ومن أقدم التعريفات لمقيمة تعريف توماس وحزنانيك في مؤلفيما الشيير الفلاح البولندي 
حيث يذىبان إلى أن القيمة الاجتماعية تعني أي معنى ينطوي عمى مضمون واقعي وتقبمو 

. جماعة اجتماعية معينة 

يميز الفرد أو الجماعة ويحدد ما , تصور واضح أو مضمر :"     ويعرفيا كفاك ىون بأنيا 
والوسائل  , المتغيرة لمسموكالأساليببحيث يسمح لنا بالاختيار من بين  ,ىو مرغوب فيو

". والأىداف الخاصة بالفعل ,

فأصبحت تدل عمى معاني متعددة ,ومع مرور الأيام شاع استعمال القيمة  :اصطلاحا- 
وأن قيمة الالفاظ , فيرى عمماء المغة مثلا أن لمكممات قيمة نحوية , حسب التخصصات 

كما . ويستخدميا أىل الفن كونيا تجمع بين الكم والكيف .تكمن في الاستعمال الصحيح ليا
. يستخدميا عمماء الاقتصاد لمدلالة عمى الصفة التي تجعل شيئا ممكن الاستبدال بشيء آخ

. أي القيمة المبادلة

اختمف ,     يتضح مما سبق أن مفيوم القيمة من المفاىيم التي يشوبيا نوع من الغموض
, فمكل عالم مفيومو الخاص الذي يتفق مع تخصصو,الباحثون في وضع تعريف محدد ليا 

, تعني تصديق الفرد بما ىو صح أم خطأ:" ومن ىؤلاء تعريف بوسنر ومونسون بأنيا 
." غير مرغوب فيو, مرغوب فيو, غير عدل, عدل, غير مقبول, مقبول

                                                           
1

 , 1ط, دار انكُة نهُشز وانرىسٌغ ,إَجهٍشي ػزتً ,انشايم لايىص يصطهذاخ انؼهىو الاجرًاػٍح :يصهخ انصانخ - 

  .581ص ,1999, انظؼىدٌح ,انزٌاض 
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تمثل المعيار الذي يوجو ويحكم تصرفات الأفراد نحو الأشياء :"    ويعرف لوقتي القيم بأنيا 
 1."الخ...الإيديولوجيات ,والمواقف ,المواضيع ,

وغير , والمرغوب ,    والقيم ىي قواعد تمكن الفرد من التمييز بين الخطأ والصواب
أي ىي كمرشد ومراقب لمسموك الانساني ,وبين ما يجب أن يكون وما ىو كائن , المرغوب

 2.لأنو يزود برؤية عن اتجاىات الأفراد وطبيعة ثقافة المؤسسة 

تحدد تصرفات الأفراد , مجموعة مبادئ وضوابط سموكية أخلاقية:"   كما تعرف القيم بأنيا 
 3".إذ تصب في قالب مع عادات وتقاليد المجتمع  ,والمجتمعات ضمن مسارات معينة

المعتقدات والافتراضات والمبادئ والتوقعات ,مجموعة من الفمسفات :"  وتعرف أيضا بأنيا 
 4".والقواعد السموكية التي تربط أي مجتمع في شكل وحدة متماسكة ,والاتجاىات 

نتيجة تفاعل مجموعة من الأفكار والخبرات والتجارب مما يؤدي :"    وتعرف أيضا بأنيا 
". إلى إيجاد نسق من الأحكام الثابتة نحو مختمف جوانب الحياة 

وىذا المعتقد , عبارة عن معتقد يتعمق بما ىو جدير بالرغبة“:    ويعرف كرتن القيم بأنيا
 5".يفرض عمى صاحبو مجموعة من الاتجاىات التي تعبر عن ىذه القيمة

عبارة عن المعتقدات التي يحمميا الفرد نحو الأشياء :"     ويعرفيا عامر عوض بأنيا
والتي تعمل عمى توجيو رغباتو واتجاىاتو نحوىا وتحدد لو , والمعاني وأوجو النشاط المختمفة

 1".وتتضمن الثبات النسبي, والصواب والخطأ ,السموك المقبول والمرفوض
                                                           

1
 .80-79ص ,يزجغ طاتك : ػايز ػىض -

2
. 312ص  ,2003 ,2ط,الاردٌ,ػًاٌ,دار وائم, انظهىن انرُظًًٍ فً يُظًاخ الأػًال : يذًىد طهًاٌ انؼًٍاٌ - 

3
. 19ص ,1999 ,1ط,الأردٌ ,يكرثح انفلاح نهُشز وانرىسٌغ ,انمٍى انثمافٍح وانرظٍٍز :غٍاز تىفهجح - 

4
. 112ص , 2004,انجشائز , دار انًذًذٌح انؼايح , إدارج انًىارد انثشزٌح وانظهىن انرُظًًٍ :َاصز دادي ػذوٌ - 

5
الاطكُذرٌح ,انًكرة انجايؼً انذذٌس  , 1ط, يذخم إنى ػهى انُفض الاجرًاػً :يذًذ شفٍك سكً , يذًذ فرذً ػكاشح - 

  .237ص  ,1998, يصز , 
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ىو أفضل من ,اعتقاد راسخ بأن التصرف بطريقة معينة :"     ويعرفيا أيضا روكيش بأنو 
أو أن اتجاه ىدف معين لمحياة يكون أفضل من اتجاه ,التصرف بأي طريقة أخرى متاحة 

 2".أي ىدف آخر متاح 

:  مفهوم التنظيم-6-3

وأنماط الضبط التي  ,مجموعة الأنظمة:  معنيين الأولإلى يشير التنظيم الاقتصادي :لغة- 
والثاني وحدة النشاط , يستخدميا الناس لاستخدام الموارد من أجل تحقيق أىدافيم

. الاقتصادي

وظائف التنظيم عمى أنيا تنعكس في تحديد السمع والخدمات " نايت"كما حدد          
أو , وليذا فالتنظيم الاقتصادي يقوم بوظيفة أولى ىي تستيدف وضع المستويات,وكمياتيا 

. أما الوظيفة الثانية فيي تنظيم الانتاج والثالثة ىي التوزيع  .إقامة مقياس اجتماعي لمقيم
, تمييا وظيفة تشمل جميع وظائف تستيدف صيانة البناء الاجتماعي أو تحقيق التقدم

 3.والوظيفة الأخيرة ىي تحقيق التلاؤم بين الاستيلاك والانتاج 

قد تختمف مسميات التنظيم لكن جوىرىا واحد فقد يستخدم البعض مصطمح : اصطلاحا- 
وقد يميل البعض الآخر إلى , البيروقراطية إلى المعنى الذي يقصد بمصطمح التنظيم 
. استخدام مصطمحات محددة مثل المؤسسة أو المنظمة

وحدات اجتماعية تقام وفقا لنموذج :"التنظيمات عمى اعتبار أنيا" بارسونز"    وقد عرف 
كما أوضح أن التنظيمات تتميز بأنيا وحدات ". بنائي معين لكي تحقق أىداف محددة

                                                                                                                                                                                     
1

. 80ص , انًزجغ انظاتك :ػايز ػىض - 
2

 2000,يصز , انًُصىرج ,دار انىفاء نهطثاػح وانُشز وانرىسٌغ  ,1ط,انظهىن انرُظًًٍ : أدًذ جاد ػثذ انىهاب - 

. 44ص,
3

. 135ص, انًزجغ انظاتك , لايىص ػهى الاجرًاع :يذًذ ػاطف غٍس - 
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وأن تحقيق ىذه الأىداف , اجتماعية لدييا أىداف محددة وواضحة نسبيا تسعى إلى تحقيقيا
. يفرض وجود إجراءات تنظيمية تضمن تحقيق ىذه الأىداف

وحدات اجتماعية يتم توجيييا نحو تحقيق :"فقد عرف التنظيمات عمى أنيا "إتزيوني"    أما 
". أىداف جمعية أو إشباع حاجات نظامية لأعضاء المجتمع أو البيئة 

" وزملائو لمتنظيم عمى اعتبار أنو "روبرت فورد "    كما تتشابو ىذه التعريفات مع تعريف 
 1".جماعة من الناس يتصمون ببعضيم البعض من أجل تحقيق ىدف معين 

". وحدة اجتماعية يتم إنشاؤه من أجل تحقيق ىدف معين "   ويمكن تعريف التنظيم بأنو 

:  مفهوم فعالية العاممين- 6-4

: تعريف الفعالية- 1

يعد معيار فعالية المنظمة من المؤشرات الميمة في قياس مدى تحقيق المنظمة لأىدافيا 
وقد تعرض , انسجاما أو تكييفا مع البيئة التي تعمل بيا من حيث استغلال الموارد المتاحة 

إلى التفاوت وفي وجيات – مثل غيره من المفاىيم الإدارية – مفيوم الفعالية التنظيمية 
: الفعالية عمى أنيا" بارنرد"من حيث تحديد معناه الشامل والدقيق فقد عرف , النظر الفكرية 

فإن المنظمة , بمعنى أكثر وضوحا ". الدرجة التي تستطيع فييا المنظمة تحقيق أىدافيا “
 2.تتسم بالفعالية حينما تستطيع تحقيق أىدافيا 

                                                           
1

. 23ص ,2006,يصز , الإطكُذرٌح , دار انًؼزفح انجايؼٍح ,ػهى اجرًاع انرُظٍى : طهؼد إتزاهٍى نطفً - 
2

 , 2007,الأردٌ , دار انًظٍزج نهُشز وانرىسٌغ ,3ط,َظزٌح انًُظًح : يذًىد خضً كاضى,خهٍم يذًذ دظٍ انشًاع - 

.  327ص



 الفصل الأول الإطار المنهجي للدراسة
 

 19 

 1".القدرة عمى البقاء والتكيف والنمو بغض النظر عن الأىداف التي تحققيا " الفار" ويعرفيا 

النطاق الذي مكن لممنظمة كنظام اجتماعي من الحصول عمى الموارد "   كما وصفيا أنيا 
 2".اللازمة والوسائل المؤكدة والمناسبة من أجل تحقيق أىدافيا

ىي محصمة تفاعل مكونات الأداء الكمي لممؤسسة بما :"    أما أبو قحف فيعرفيا بقولو
دارية وما يؤثر فيو من متغيرات داخمية وخارجية لتحقيق  تحويو من أنشطة فنية ووظيفية وا 

 3".ىدف أو مجموعة من الأىداف خلال فترة معينة 

: التعريف الاجرائي

   من خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف باختصار لمفعالية أنيا قدرة المنظمة عمى 
والتي تعكس موازين القوى لمجيات ذات التأثير ,  طويمة وقصيرة المدىالأىدافتحقيق 

 .ومصالح الجيات المعنية بالتقييم ومرحمة النمو أو التطور التي يمر بيا التنظيم

:  الدراسات السابقة-7

   يعتبر استطلاع الدراسات والابحاث السابقة من المراحل المنيجية في البحث العممي 
فكل عمل عممي لابد , بيدف التعرف عمى المساىمات السابقة فيما يتعمق بموضوع البحث 

أن تكون قد سبقتو جيود أخرى متمثمة في الدراسات السابقة حيث تمعب أىمية بالغة في 
وصولا الى تحقيق النتائج ,توجيو السموك وتنفيذ مراحل ابتداء من التفكير في مشكمة البحث 

. النيائية 

                                                           
1

انجشائز , جايؼح لاصذي يزتاح ,رطانح ياجظرٍز , طىطٍىنىجٍا انرغٍٍز انرُظًًٍ وفؼانٍح انًُظًاخ :أدًذ تىشًال - 

. 109ص ,2011,
2

. 9ص ,2009 ,75انؼذد, يجهح الادارج والالرصاد, انثمافح انرُظًٍٍح وفؼانٍح انًُظًح : خىٌٍ رضٍىي - 
3

الاطكُذرٌح , دار انًؼزفح انجايؼٍح نهطثاػح  , 3ط,انجشء انثاًَ , أطاطٍاخ انرُظٍى والادارج : ػثذ انظلاو أتى لذف- 

. 25ص ,2001,



 الفصل الأول الإطار المنهجي للدراسة
 

 20 

: الدراسات العربية- 

أسعد :لصاحبيا" أثر الثقافة التنظيمية عمى مستوى الأداء الوظيفي"بعنوان :الدراسة الأولى- 
رسالة .  في فمسطينpaltelأحمد محمد عكاشة وىي دراسة تطبيقية عمى شركة الاتصالات

 عمى الإشكاليةتم صياغة سؤال , 2008مقدمة لنيل شيادة الماجستير في إدارة الأعمال 
ما ىو أثر الثقافة التنظيمية الايجابية عمى مستوى الاداء الوظيفي في شركة : النحو التالي

الاتصالات ؟ 

وكانت الفرضية العامة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية          
.  بين الثقافة التنظيمية الايجابية في شركة الاتصالات ومستوى الأداء الوظيفي0.05

ىناك فروق : وفرضية رئيسية ثانية تنص عمى أنو, واستعان الباحث بثمانية فرضيات فرعية 
 ,الحالة الاجتماعية )ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين تعزى لمعوامل الشخصية 

وقد . (سنوات الخبرة ,المسمى الوظيفي ,مكان العمل, المؤىل العممي, العمر ,الجنس
واستخدم . والاستبيان كأداة لجمع البيانات من المبحوثين, استعمل العينة العشوائية الطبقية

 .الإحصائيالتحميل 

:       وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منيا 

ىناك أثر إيجابي لمثقافة التنظيمية عمى مستوى الاداء الوظيفي في شركة الاتصالات -
. الفمسطينية 

وتسيم في توفير المناخ , إن السياسات والاجراءات المتبعة في الشركة واضحة ومحددة -
. الملائم لأداء الميام الوظيفية 
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وىناك التزام ,إن الأنظمة والقوانين المتبعة في الشركة تساىم في إنجاز الأعمال المطموبة -
. من قبل العاممين بالسموكيات الايجابية التي تعكس الصورة الذىنية الطيبة عن الشركة

. ىناك اىتمام من قبل العاممين بأىمية الوقت أثناء أداء الميام والواجبات الوظيفية -

ومنح الترقيات والدرجات الوظيفية وىذا بدوره , ىناك رغبة بزيادة حجم المكافآت والحوافز -
. يسيم في رفع مستوى الاداء 

من أجل تحقيق , أن ادارة الشركة تتوقع من العاممين إنجاز كمية وجودة العمل المطموبة -
وىذا يبين مدى حرص إدارة الشركة في إنجاز كمية الأعمال حسب , الاىداف المنشودة 

. الكمية والجودة المطموبة 

إن العاممين بحاجة الى تطوير القدرات والميارات الذاتية الخاصة بالجوانب الابداعية وىذا -
والتي تعمل عمى تنمية وتطوير الجوانب , من خلال البرامج التدريبية الخاصة بذلك 

. والتي تسيم في زيادة مستوى الكفاءة الادارية داخل الشركة , الابتكارية لدى العاممين 

وىذا من خلال , أن المعتقدات السائدة لدى العاممين أسيمت في تحسين مستوى الأداء-
 ان إلىوىذا يشير , الأداءالافكار والمعتقدات التي يتقدمون بيا بيدف تنمية وتطوير 

. العاممين لدييم أفكار ومعتقدات تسيم باستمرار في تطوير مستوى الشركة 

القيم التنظيمية وأثرىا عمى الممارسات السموكية لدى جامعة نجران "بعنوان :الدراسة الثانية-
قام بيا الطالب منصور بن نايف العتيبي , "من وجية نظرىم ووجية نظر أعضاء التدريس

ىدفت الى الكشف عن مستوى القيم التنظيمية لدى طمبة . 2010بجامعة نجران سنة 
. الجامعة ومعرفة درجة تأثيرىا عمى الممارسات السموكية لدييم 
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وكانت ,  من الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس 947      طبقت ىذه الدراسة عمى عينة بمغت 
توجد فروض ذات دلالة إحصائية في استجابات أعضاء ىيئة : فرضية الدراسة كالتالي 

التدريس 

, الاقتصادية ,الاجتماعية, التعميمية,الفكرية , الدينية)والطمبة وبين القيم التنظيمية الثمانية 
 (الأخلاقية, الوطنية, الجمالية

:        وتوصمت الدراسة الى النتائج التالية

القيم التنظيمية لدى طمبة نجران تتوافر بدرجة متوسطة وأن أكثر القيم توافرا في ىذا -
. التعميمية , الأخلاقية, المستوى من وجية نظرىم في القيم الوطنية

وأن أكثر القيم تأثيرا من وجية , القيم التنظيمية تؤثر في الممارسات السموكية بدرجة كبيرة -
. الوطنية , التعميمية, نظر أعضاء التدريس ىي القيم الدينية

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إدراك الأعضاء لتوافر القيم التنظيمية لدى الطمبة في -
 .الاجتماعي, الأخلاقي, كذلك تتوافر لدى المختصين في الجانب الأدبي ,بقية المستويات 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إدراك الأعضاء لتوافر القيم التنظيمية لدى الطمبة بين -
. الأعضاء المختصين في الجوانب العممية  والمختصين في الجوانب الادبية 

. توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إدراك الأعضاء لتوافر القيم التنظيمية لدى الطمبة-
. بين الأعضاء الذكور والاناث لصالح الذكور 

,  الجمالية,الاجتماعية, الفكرية,     أما من وجية نظر الطمبة توافرت القيم الدينية 
 .الإناث لدى الذكور أكثر من الأخلاقية, الوطنية,الاقتصادية 
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دراسة تطبيقية عمى " القيم التنظيمية وعلاقتيا بكفاءة الاداء" بعنوان  :الدراسة الثالثة-
. 2003,خالد بن عبد الله الحنيطة : لصاحبيا ". العاممين بالخدمات الطبية بمدينة الرياض 

وتحديد العلاقة بين القيم , ىدفت ىذه الدراسة لدى العاممين طبيعة القيم السائدة لدى العاممين
. كذلك العلاقة بين كفاءة الاداء والمتغيرات الشخصية, التنظيمية والمتغيرات الشخصية 

حيث بمغ حجم العينة ,      واستعمل الباحث الاستبيان كأداة لجمع البيانات من المبحوثين 
. من العاممين المدنيين والعسكرين  . (385)العشوائية 

:     وتمثمت أسئمة الدراسة فيما يمي 

ماىي القيم التنظيمية السائدة لدى العاممين في الخدمات الطبية ؟ -

ماىي رؤية العاممين لمقيم التنظيمية المتعمقة بأسموب إدارة الإدارة في الخدمات الطبية؟ -

ما ىي العلاقة بين القيم التنظيمية وكفاءة الاداء لدى العاممين في الخدمات الطبية ؟ -

ىل ىناك علاقة ذات دلالة احصائية بين كل من القيم التنظيمية وكفاءة الاداء وبين -
 ,العمر, الحالة الاجتماعية,الرتبة , الخبرة, المؤىل العممي)المتغيرات الشخصية التالية 

. (المستوى الوظيفي

:       وخمصت الدراسة الى النتائج التالية 

. القيم التنظيمية المطبقة داخل الخدمات الطبية مرتفعة -

. تصنف كفاءة الاداء بشكل عام بالمرتفع -

القيم , اتضح أن ىناك علاقة ايجابية بين القيم التنظيمية والمتغيرات الشخصية والوظيفية -
-القوة,التنافس , وبين كفاءة الأداء وىي القانون والنظام , (المتغيرات الشخصية)التنظيمية 
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أما بقية الأبعاد لم يثبت أن ,حيث ترتفع كفاءة الأداء بارتفاع ىذه الأبعاد , الكفاية ,الدفاع 
. ليا علاقة ذات دلالة احصائية عمى كفاءة الاداء 

: الــــدراســـــات الــــمحمــية - 

القيم التنظيمية وعلاقتيا بجودة التعميم "  دراسة عجال مسعودة تحت عنوان:الــدراســـة الأولــى
, وىي رسالة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في عمم النفس العمل والسموك التنظيمي" العالي 

. 2010بجامعة بسكرة لسنة 

 ىدفت ىذه الدراسة الى محاولة التعرف عمى العلاقة الموجودة بين القيم التنظيمية        
وقد طبقت الدراسة عمى عينة من الأساتذة والاداريين وقد تمت الدراسة , وجودة التعميم العالي

وقد . وأداة الاستبيان لجمع المعمومات, من خلال استخدام المنيج الوصفي التحميمي المقارن
ىناك علاقة طردية موجبة بين فاعمية القيم التنظيمية للأفراد : كانت فرضية الدراسة كالتالي
. العاممين وجودة التعميم العالي

   ومن خلال جمع المادة العممية وتفريغ البيانات خمصت الدراسة إلى أن ىناك ارتباط قوي 
قيم  ( 10 )كما كانت ىناك اراء ايجابية لــــ, بين القيم التنظيمية وجودة التعميم العالي
العدل بدرجة متوسطة , القوة :وىي عمى النحو التالي, تنظيمية عمى مستوى مفردات الدراسة

استغلال , الصفوة ,المكافئة,فرق العمل , القانون والنظام ,الدفاع . الاقتصاد,ثم الكفاءة , 
كما أن ىناك آراء سمبية لقيمتين عمى مستوى مفردات , الفرص وكميا بدرجة متوسطة 
 .الفعالية ثم التنافس بدرجة ضعيفة:الدراسة وىي عمى النحو التالي 

تأثير :"سعيد عبد السلام بعنوان ,  دراسة بن كران محمد الأخضر :الــــدراســــــة الثـــــانــــية
, دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية لسوناطراك " القيم التنظيمية عمى رؤساء المصالح
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وىي مذكرة مكممة انيل شيادة ماستر أكاديمي , (حوض بركاني نموذجا  )المديرية والجيوية 
. 2013في عمم الاجتماع تخصص تنظيم وعمل بجامعة ورقمة سنة 

   وقد حاول الباحث من خلال ىذه الدراسة التعرف عمى القيم التنظيمية السائدة في 
روح المؤسسة وذلك من خلال : مؤسستيم من خلال المؤشرات الدالة عمييا والمتمثمة في 

وقد حاول الباحثان . ثم تحديد وترتيب القيم السائدة في المؤسسة حسب آرائيم , الاطلاع 
قياس مدى قدرة رؤساء المصالح عمى إظيار تمك القيم التنظيمية من خلال الأحكام المثالية 

وذلك ,وفي المتسائل الثالث ركز الباحثان عمى مدى تجسيد تمك القيم التنظيمية .والأخلاق 
. روح الجماعة والالتزام , التكافؤ : من خلال المؤشرات الدالة عمى تمك القيم وىي 

والاستبيان كأداة لجمع البيانات من ,      كما استخدم الباحثان المنيج الوصفي التحميمي 
أن متوسط القيم : ومن خلال ىذه الاجراءات المنيجية تم التوصل الى , عينة البحث 

 وىي نسبة متوسطة 54.12التنظيمية لمتساؤل الأول المتمثل في روح المسؤولية يمثل 
ومع ذلك فيي تدل عمى قصور في المقدرة عمى تجسيد رؤساء المصالح لتمك القيم , عموما 

وعميو يمكن القول أن القيم , التنظيمية لأنيم مرآة المؤسسة وىم المسيرون والمشرفون 
التنظيمية لممؤسسة الوطنية سوناطراك ممثمة في المديرية الجيوية حوض بركاني قد كان 

تأثيرىا ايجابي عمى رؤساء المصالح من خلال الحكامة المثالية والأخلاق في الاعمال وكذا 
. 61.44وذلك بنسبة ,والالتزام لمصمحة البلاد  , روح المجموعة, التكافؤ

     ىذا ويمكن القول أن الاستنتاجات التي تم التوصل إلييا واستخلاصيا ليست مطمقة 
والجوانب المعرفية لموضوع البحث من جية ,ونيائية لأنيا مقيدة بطبيعة البحث من جية 

. أخرى 
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" تأثير الثقافة التنظيمية عمى الموارد البشرية " كانت حول  :الـــــدراســــــة الثــــــالثــــــــة
, وىي مذكرة لنيل شيادة الماجستير في العموم الادارية, الخاصة بالشركة الجزائرية للألمنيوم 

. جامعة المسيمة الجزائر 

ىدفت الدراسة الى معرفة الأبعاد التي تتكون منيا كل من ثقافة المنظمة وموضوع         
ودراسة اتجاىات ,والتعرف عمى العلاقة الارتباطية بين ثقافة المنظمة وأداء العاممين , الاداء

واشتممت الدراسة عمى ثلاث , تأثير القيم الثقافية في تشكيل أنماط السموك لدى العاممين 
كما استخدم التكرارات والنسب المئوية لاختبار الفرضيات التي جمعت بواسطة , فرضيات 
 موظف في 88حيث تم توزيع الاستمارة عمى جميع افراد العينة البالغ عددىم , الاستبيان 

ومن خلال الدراسة النظرية والميدانية تم التوصل . EARAالشركة الجزائرية للألمنيوم وحدة 
إلى ضرورة إشراك العاممين في صنع القرارات وتحديد الأىداف ورسم السياسات والتوجيات 
المستقبمية لممؤسسة مما يدعم قيم الاعتراف والتقدير لمعامل ويزيد من شعوره بالتقدير والولاء 

ويقوي من دافعية الأفراد للأداء  . لممؤسسة

أثر التنظيم الإداري عمى فعالية " لصاحبتيا وفاء مميك بعنوان  :الـــــدراســــــة الرابـــــــعة
دراسة ميدانية عمى عمال المؤسسة العمومية الاستشفائية بن – " العاممين داخل المؤسسة
وىي مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر تخصص عمم الاجتماع – عمر الجيلاني بالوادي 

. 2017التنظيم والعمل جامعة الشييد حمو لخضر الوادي سنة 

أثر التنظيم الاداري عمى فعالية أداء العاممين "  وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة        
كيف يؤثر التنظيم الاداري عمى فعالية أداء العاممين : وتمحورت إشكاليتيا حول " لممؤسسة

داخل المؤسسة؟ 

: تفرع عنيا التساؤلات التالية 
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ىل لمييكل التنظيمي دور في الرفع من فعالية أداء العمال داخل المؤسسة محل - 1
الدراسة؟ 

ىل تساىم الوظائف الادارية المختمفة في الرفع من فعالية أداء العمال داخل المؤسسة ؟ - 2

ما ىي الطرق التي تنتيجيا إدارة المستشفى محل الدراسة لتحسين مستوى أداء - 3
العاممين؟ 

ومن أجل جمع البيانات اعتمدت الدراسة عمى ,  فصول متكاممة 5وقد تم تقسيم البحث الى 
وقد تم اختيار عينة الدراسة بطريقة قصدية ,المنيج الوصفي نظرا لملائمتو لطبيعة الموضوع 

وقد تم ,  إداري بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بن عمر الجيلاني بالوادي 30تكونت من 
ومن خلال ىذه .  سؤالا30اتخاذ الاستمارة كأداة لجمع البيانات والتي احتوت بدورىا عمى 

: الخطوات التي مرت بيا الدراسة خمصت إلى النتائج التالية 

الييكل التنظيمي الموجود في المؤسسة يعتمد عمى المرونة ويسيم في الرفع من فعالية - 
وىذا من خلال التنظيم الجيد لو والتحديد الواضح والدقيق لمسمطة والمسؤولية , أداء العاممين 

. ونطاق الإشراف في كل وظيفة , 

وىذا من , عمل مختمف الوظائف الإدارية في الرفع من أداء العاممين داخل المؤسسة - 
. خلال سير تمك الوظائف بشكل جيد ومحكم

مما يجعميا كعنصر , سعي إدارة المستشفى في المحافظة عمى مصالح عماليا المختمفة - 
. عالي الأىمية ناجحة وتؤثر بالإيجاب عمى أداء عاممييا 

 :توظيف الدراسات السابقة - 
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تعتبر الدراسات السابقة بمثابة المرجع النظري الذي يقود الباحث بغية الإلمام بكل الجوانب 
والاستفادة مما توصمت إليو البحوث العممية لمتعرف عمى النتائج , المتعمقة بموضوعو 

حيث , وكذلك معرفة موقع بحثو من الدراسات السابقة , المتحصل عمييا في كل بحث 
لكن كميا تحاول الوصول الى مجموعة من النتائج التي تمكن , تعددت أىدافيا وغاياتيا 

المؤسسة من الاستفادة منيا اما ىذه الدراسة فقد ىدفت الى معرفة دور القيم التنظيمية في 
كما وقد تم التركيز عمى أداة الاستبيان لجمع . فعالية العاممين داخل المؤسسة محل الدراسة 

البيانات من المبحوثين في أغمب الدراسات وىذا نظرا للامتيازات التي تتمتع بيا ىذه الاداة 
وىذا , بالإضافة الى أنيا تعطينا نتائج منطقية ودقيقة , فيي توفر الوقت والجيد لمباحث ,

إذا ما استخدم , لاستخدام الأسموب الكمي الذي يجنب الباحث في الوقوع في التحيز الذاتي 
. الاسموب الكيفي

ومن خلال الدراسات السابقة تبين أنيا تناولت القيم التنظيمية بشكل مغاير عما         
بالإضافة الى ان الدراسات التي تناولت القيم التنظيمية .تحاول ىذه الدراسة الوصول إليو 

. قميمة 

أما فيما يخص الدراسات التي تناولت فعالية العاممين فيمي متوفرة بصورة كبيرة نظرا        
لأىمية ىذا المتغير داخل المؤسسة والدور الفعال الذي تمعبو إذ يتم من خلالو الحكم عمى 

أثر التنظيم الإداري عمى فعالية العاممين " ومنيا الدراسة الرابعة , نجاح أو فشل المؤسسة 
التي تم الاستفادة منيا في دعم الجانب النظري لموضوع البحث وكذا "  داخل المؤسسة

. الإطار المنيجي لدراسة 

وتأتي ىذه الدراسة لتحاول تسميط الضوء عمى بعض النقائص التي أغفمتيا البحوث 
. لأن كل باحث يقوم بتناول مجموعة من العناصر التي تخدم موضوعو,السابقة
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  فموضوع القيم التنظيمية يجب أن يحظى باىتمام واسع من قبل المختصين في عمم        
وكذا العموم الادارية نظرا لأىمية ىذا المتغير فمن خلالو تتحدد سموكيات العمال , الاجتماع 

لذا تأتي دراسة القيم التنظيمية ودورىا في , وىذا ما يضمن نجاح المؤسسة ,وتصرفاتيم 
ومحاولة , زيادة فعالية العاممين لتكشف جوانب النقص الذي لوحظ في الدراسات السابقة 

تقديم فكرة أكثر وضوحا عن الموضوع بما يضمن تحقيق قيم انسانية تساىم في ضبط 
. السموك التنظيمي 

: الـــمقاربـــــة النـــظرية- 8

حيث , يعتبر الاقتراب السوسيولوجي أحد الركائز اليامة لكل  باحث اجتماعي        
وبما , يقترب الاطار النظري لمدراسة من نظرية معينة تجعل الباحث يتحكم في موضوعو 

وعمم الاجتماع التنظيم الذي يدخل موضوع , أن الموضوع يجمع بين عمم النفس السموكي 
لذلك فقد تم تحديد التصور النظري لممدخل المنيجي فميس . القيم التنظيمية ضمن دراستو

. من الممكن البحث في أي موضوع دون التطرق إلى التطور التاريخي لو 

وموضوع القيم التنظيمية تم تناولو من قبل الكثير من المداخل بداية من النظريات         
الكلاسيكية التي رأى أصحابيا أن الإنسان عبارة عن ألة بيولوجية ىدفيا الربح المادي 

حيث وضع أربع مبادئ رئيسية " فريديريك تايمور" ونجد من بين رواد ىذا المدخل , وفقط
الاعتماد عمى نظام الحوافز والتعاون بشكل أساسي بين , التخصص وتقسيم العمل: منيا

المشرف ومرؤوسيو ىذا بالإضافة إلى ضرورة الاعتماد الأسموب العممي بدل المحاولة 
ثم تطورت النظرة . 1وىذا كمو بغية تحقيق الربح. والخطأ الذي شاع استخدامو في تمك الفترة 

وتم الاعتراف بضرورة وجود علاقات غير رسمية داخل التنظيم " مايو"لمقيم بعد تجارب 
                                                           

1
. 45ص,انًزجغ انظاتك,ػهى الاجرًاع انرُظٍى :طهؼد اتزاهٍى نطفً - 
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وظيرت الحاجة إلى ضرورة الاىتمام بالإنسان وضرورة مراعاة مشاعره وأخلاقو , الرسمي 
وبعد ظيور نظرية ,وتتم معاممتو عمى أساس أنو كائن لو مشاعر وأحاسيس ,وأحاسيسو 

y ,x  حيث ,1"ماك غريغور"  أصبحت العلاقات قائمة عمى الحرية في العمل وفقا لما ذكره
وىذا ما يؤدي بالمشرفين إلى ممارسة القيادة , يرى أن الافراد يمارسون عمميم بطريقة سميمة 

وأن أصحاب ىذه النظرية يميمون إلى الجدية في العمل والقدرة عمى تحمل ,الديمقراطية 
فيرى أن " ماك غريغور" فيرى  yأما نظرية . xوىذا ما يعكس افتراضات نظرية , المسؤولية 

أفرادىا يميمون إلى الكسل واللامبالاة وىذا ما يدفع إلى ممارسة القيادة التسمطية واستعمال 
. أسموب العقاب 

 ومن خلال ىذه السمسمة من النظريات وعمى اعتبار أن الدراسة تمت في المؤسسة       
لنيري فايول " فقد تم اعتماد التكوين الإداري , وتم تناول القيم التنظيمية من جانبيا الرسمي 

فبالإضافة إلى مبدأ التكافؤ , فمن بين مبادئو الأربعة نجد التعاون وتحمل المسؤولية " 
وكميا مؤشرات تدل عمى , الاستقرار في العمل ,كما ذكر المساواة بين الأفراد , والتعويض 

ضرورة الاىتمام بالقيم التنظيمية داخل المؤسسة حتى يتحقق الانتماء وبالتالي المساعدة 
 2.عمى تحقيق الاىداف المرجوة

"   ومع ما تقدم ذكره وجد أنو يمكن الاستعانة بنظرية الفعل الاجتماعي التي طورىا      
فمن خلال المتطمبات الوظيفية ولما تحتويو من , وأصبحت تعرف بالوظيفية " بارسونز

فالمرء لا يستطيع ممارسة , قدرات تحميمية تمكن الباحث من معالجة الكثير من القضايا 
الفعل الاجتماعي إلا في حدود ما تسمح بو المواقع التي يشغميا داخل التنظيم أو في بيئة  

                                                           
1

يذكزج نٍُم شهادج , "دراطح يٍذاٍَح تجايؼح تظكزج"انمٍى انرُظًٍٍح وػلالرها تجىدج انرؼهٍى انؼانً :ػجال يظؼىدج - 

.  42ص ,2010,جايؼح تظكزج , انًاجظرٍز فً ػهى انُفض انؼًم وانظهىن انرُظًًٍ 

-2013,ػهى الاجرًاع ذُظٍى وػًم ,انظُح انثاٍَح ياطرز , يمٍاص يذارص وَظزٌاخ , يذاضزاخ انذكرىر لجح رضا - 

2014.
2
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ومنيا يستسقي , وتأتي المنظومة الثقافية في أعمى مستويات منظومة الأفعال . العمل 
ومن خلاليا يستطيع المرء التمييز بين , الافراد المعاني التي تنطوي عمييا التصرفات 

. والحكم عمى صلاحيتيا بالنسبة الى ثقافة المجتمع وحضارتو, أشكال الفعل 

 حيث انطمق بارسونز من تصور ان التنظيم يعد نسقا فرعيا يدخل في إطار نسق       
اجتماعي كمي ىو المجتمع وأكد عمى التوجيات القيمية السائدة في التنظيمات المختمفة وأن 

وىذا ما يفرض بدوره توافر قدر من , القيم ىي التي تمنح أىداف التنظيم طابعا شرعيا 
حيث يرى أن القيم السائدة في , الانسجام بين قيم التنظيم وقيم المجتمع الذي يوجد فيو 
وتتمكن المؤسسة من مواجية , التنظيم تساعد عمى تحقيق الأىداف العامة لممؤسسة 

عطاء أولوية للأىداف ويتحقق بذلك التكامل الذي يشير بدوره إلى . الضغوط الخارجية وا 
بين الانساق الفرعية فيما  (التعاون  )الوحدات وبالتالي يتحقق التماسك والانسجام والتضامن 

قد قدم نموذجا لمتوازن والاستقرار " بارسونز"وتكامميا مع النسق الكمي وبيذا يكون , بينيا 
وبالتالي , في التنظيمات الذي ينعكس بصورة ايجابية عمى تحقيق اداء فعال داخل المؤسسة 

تبين أنو المدخل الملائم لدراسة القيم التنظيمية " بارسونز"ومن خلال ما قدمو . تحقيق الربح
. في علاقتيا  بفعالية العاممين 

واوضحت بذلك ضرورة ,  كما ان ىذه النظرية عالجت موضوع القيم بطريقة ايجابية     
الاىتمام بيذا النوع من العمميات داخل التنظيم مما يعود بالفائدة عمى المؤسسة 

وبالتالي تتحقق الأىداف المسطرة من قبل المنظمة ويتحقق التطور والازدىار ,وعماليا
. لممجتمع
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: خــــلاصــــــة 

حيث جرى الحديث عن القيم التنظيمية ,  تم في ىذا الفصل إيضاح خمفية الدراسة         
وبالتالي يكون ليا الأثر , والتي تعد موجيا لمسموك , في علاقتيا مع فعالية العاممين 
. وأداء عمال المؤسسة محل الدراسة بشكل خاص, الواضح في الأداء بشكل عام 

 وتتمخص أىمية الدراسة وأىدافيا في التعرف عمى دور الالتزام الوظيفي والتعاون        
وىذا من , ومعرفة العلاقة بين ىذه القيم ومستوى فعالية العاممين , والعدالة بين العمال 

 .خلال التقميل من معدلات التغيب ودوران العمل وكذا الانضباط الذاتي

 

 

 

 

  

 



 

 القيم التنظيمية في التراث السوسيولوجيالفصل الثاني 

 تمهيد 

  عموميات حول القيم  -1

  أهمية القيم   -2

  مكونات القيم  -3

  العوامل المساعدة في تكوين النسق القيمي لمعامل  -4

 ماهية القيم التنظيمية   -5

  قياس القيم التنظيمية   -6

 خلاصة 



السوسيولوجي التراث في التنظيمية الفصل الثاني القيم  

 

 34 

 تمييد

     تعتبر القيم التنظيمية داخل المنظمات من بين الموضوعات التي نالت اىتماما واسعا 
وكذا شؤون المنظمات نظرا لمتأثيرات التي تحدثيا , من طرف المختصين في العموم الادارية 

وتعتبر المنظمة المكان المناسب , غمى المستوى الفردي والجماعي أو حتى التنظيمي 
. لظيور ىذه القيم وتفاعميا 

حيث ,     وبما أن العصر الذي نعيشو يتصف بييمنة المنظمات عمى كافة مناحي الحياة
أن لكل تنظيم ىدف يسعى إلى تحقيقو من خلال مجموعة الميام التي يقوم بيا الأفراد 

. لذا فإن العلاقة بين التنظيم والعاممين علاقة تكاممية , لتحقيق أىدافيم 

    والاىتمام بدراسة القيم في مجال التنظيمات ينصب عمى محاولة دراسة القيم وأثرىا عمى 
أي أن القيم التنظيمية تتحدد من خلال العلاقات التي تربط , سموك الأفراد داخل التنظيمات 

فيي العلاقة التي تبنى عمييا القيم داخل ,الخ ...العاممين برؤسائيم ومرؤوسييم وزملائيم 
. بيئة العمل 

,    وسيتم التطرق في ىذا الفصل إلى عموميات حول القيم من خلال تعريفيا وأىميتيا
وبعض المظاىر السموكية لمقيم ,مكوناتيا والعوامل المساعدة في تكوين النسق القيمي لمعامل 

. السائدة

   أما المحور الثاني فيو يضم القيم التنظيمية من خلال التطرق إلى مفيوميا وعلاقتيا 
مراحل تطور القيم التنظيمية وخصائصيا ىذا بالإضافة الى وظائف , ببعض المصطمحات 

أىميتيا وتأثيرىا , الاتجاىات النظرية المفسرة لمقيم التنظيمية , القيم التنظيمية وتصنيفيا 
 عمى العاممين في المنظمات 
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 :عموميات حول القيم

: تعريف القيم- 1

ويعني " ميل عام لتفضيل حالات وشؤون معينة عن أخرى" يمكن تعريف القيم عمى أنيا 
أن القيم تتعمق بالمشاعر والعواطف التي نقيم عمى , جانب التفضيل في ىذا التعريف 
طالما , وتتميز المشاعر المتأصمة القيم بطبيعتيا الدافعة ,أساسيا ما نعتبره جيدا أو سيئا 

, أنيا تكون بمثابة الإشارات تميز الجوانب الجذابة في بيئة الفرد والتي يجب أن يبحث عنيا
 .والجوانب غير الجذابة التي يجب أن يتجنبيا الفرد أو يغيرىا 

وأن ,   أما الميل العام في التعريف السابق فيو يعني ان القيم ىي توجيو عاطفي عام جدا 
فمثلا أن ,القيم لا يمكنيا ان تتنبأ بسموك وتصرف الفرد في المواقف المعينة بصورة جيدة 

الفرد يؤمن بقيم تدعم الرأسمالية لا يمكن أن تخبرنا بدرجة كافية بالطريقة التي سيستجيب 
 1.بيا الأفراد

كما تعتبر القيم بمثابة المعايير التي تقوم بتوجيو السموك لتحقيق عدة أىداف في حياتنا 
والسمو بيا الى , حيث تعمل عمى تأكيد إنسانيتو , فيو كل شيء النسبة للإنسان, اليومية 

صدار الأحكام , وىي معايير نستعمميا لتبرير سموكنا واتجاىاتنا , درجة أخرى أعمى منيا  وا 
 2.الأخلاقية 

 

 
                                                           

1
 .151ص ,2002,ِظز ,الاطىٕذر٠خ , اٌذار اٌجبِؼ١خ , اٌظٍٛن اٌزٕظ١ّٟ اٌّؼبطز : را٠ٚخ حظٓ - 

2
 .38ص ,1985,أطٛاْ ,و١ٍخ اٌززث١خ , اٌم١ُ اٌززث٠ٛخ فٟ اٌمظض اٌمزآٟٔ : ط١ذ أحّذ- 



السوسيولوجي التراث في التنظيمية الفصل الثاني القيم  

 

 36 

: أىمية القيم - 2

يعتبر موضوع القيم من المواضيع الميمة في دراسة سموك المنظمة لأنيا الأساس في 
وىي تؤثر عمى الادراك حيث ان الأفراد يدخمون المنظمة وىم يحممون , الاتجاىات والدوافع 

حيث , وىذه التصورات لا تخمو من القيم ,تصورات مسبقة عما يجب وما لا يجب فعمو 
: تؤدي الى تفضيل سموكيات معينة ويمكن إيجاز أىمية القيم في العناصر التالية 

ويعود السبب في ذلك , تعتبر القيم أحد الجوانب اليامة في دراسة السموك التنظيمي - 1
وكذلك ينظر إلى القيم ,وتؤثر عمى إدراكنا , إلى أنيا تشكل أساسا لفيم الاتجاىات والدوافع 

. كقوة محركة ومنظمة لمسموك 

تعتبر كمعيار يمجأ اليو الأفراد إثناء إجراء مقارنات بين مجموعة من المبادئ السموكية - 2
. وكعامل موحد لمثقافة العامة 

تعتبر كمحدد للأىداف والسياسات بحيث يجب أن تكون ىذه الأىداف متوقعة ومنسجمة - 3
. مع القيم 

أن القيم تنبؤنا بسموك صاحبيا من عرف ما لديو من القيم والأخلاقيات في المواقف - 4
. وبالتالي يكون التفاعل معو في ضوء التنبؤ بسموكو , المختمفة 

وتساعد عمى , تشير القيم الى الكيفية التي يتعامل معيا الانسان في المواقف المستقبمية - 5
وتحدد لو الأساليب التي اختارىا , التفكير فيما ينبغي أن يفعل اتجاه تمك المواقف والأحداث 
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وعمى مستوى الجماعة التي تحفظ لممجتمع , بالإضافة الى تغيير السموك الصادر عنيا 
 1.تماسكو وتحدد لو اىدافو 

: مكونات القيم - 3

:    تتكون القيم من ثلاث عناصر ىي 

.  مدى تقدير الفرد ليذه القيمة :العنصر الوجداني - 3-1

حيث توضع لمفرد وجود القيم من , يتعمق بالمعمومات عن القيم :العنصر المعرفي - 3-2
. عدميا 

. وىو الذي يسمكو الفرد وفق ىذه القيم:العنصر المعياري أو السموكي - 3-3

ويضم العناصر الثلاثة الفعل ,    وتسيم ىذه العناصر الثلاثة في تحديد وظائفيا ومعانييا 
والعمميات التي تساعد الشخص في تحسين طاقتو وتوجيييا بين مظاىر الفعل المختمفة 

أما عمى المستوى الواقعي تعتبر ,وىذا عمى المستوى النظري ,وىو الأساس في تكوين القيم ,
ىذه العناصر متداخمة ومتفاعمة في تأثير المجتمع والتفاعل الاجتماعي وتعكس ثقافتو ومن 

أن القيم تحتوي عمى ثلاثة عناصر لا يمكن ان تستقل احداىما عمى " روكيش"منظور 
  2.الأخرى لأنيا تندمج و تتداخل لتعبر في النياية عمى وحدة الانسان والسموك 

 

 
                                                           

.38ص, اٌّزجغ اٌظبثك : ط١ذ أحّذ- 
1

 

ِظز ,الاطىٕذر٠خ ,اٌّىزت اٌجبِؼٟ اٌحذ٠ش,ِذخً اٌٝ ػٍُ إٌفض الاجزّبػٟ : ِحّذ شف١ك سوٟ , ِحّذ فزحٟ ػىبشخ - 

.41ص,
2
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: العوامل المساعدة في تكوين النسق القيمي لمعامل - 4

إن العوامل الثقافية المؤثرة عمى سموكيات الأفراد عادة ما يصعب التعرف عمييا ومعالجتيا 
: ويمكن حصر أىميا فيما يمي 

: العوامل الدينية - 4-1

ويتمثل في تقديس العامل لمقدساتو واحتراميا إذ أن أىم قادة ثقافية لمعامل ىي معتقداتو 
الدينية حيث يعتبر الإسلام مصدر لمتشريع وتوجيو السموكيات والتصرفات التي يقوم بيا 

الأفراد في جميع المجالات الاجتماعية والمينية ليذا فلا غرابة أن يتأثر العامل بيذا 
المخزون القيمي في حياتو المينية فالفرد يتأثر بالحلال والحرام وما يتبع ذلك من جزاء 

 1.وىو ما يسيم في تحديد قيم الفرد واتجاىاتو نحو العمل,وعقاب 

: العوامل التاريخية - 4-2

أن ما نشاىده اليوم من سموكيات وتصرفات واتجاىات العامل ىو نتيجة المراحل التاريخية 
مما يساىم ,التي مر بيا المجتمع عبر مراحل تطوره كالانتقال من الاستعمار الى الاستقلال 

. في تشكيل اتجاىات العامل نحو العمل وتحديد نسقو القيمي 

: العوامل السياسية -4-3

وىذا ,   لمعوامل السياسية الأثر في تحديد طريقة الحكم والتنظيم في مختمف المؤسسات 
وكذلك ىو الحال بالنسبة , لان السياسة ىي التي تحدد طبيعة النظام أىو اشتراكي أم ليبرالي

                                                           

 .22-21ص,ِزجغ طبثك : ثٛفٍجخ غ١بس - 1
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ولطبيعة الخيار السياسي انعكاسات , لاختيار النظام الاقتصادي أىو اقتصاد نظامي أم حر
. عمى تنظيم العمل وسموكيات المستخدمين 

: العوامل الاجتماعية - 4-4

وبالتالي تكون ظاىرة اجتماعية يخضع ليا , لكل مجتمع عادات وتقاليد تظير وتتطور 
الأفراد ويساىمون بدورىم في فرض احتراميا من خلال مختمف الضغوط الاجتماعية من 

. ىذه العادات والتقاليد نظرة المجتمع لعمل المرآة

علاقات تربط ,  لأفراد المجتمعات النامية علاقات أسرية قوية :العلاقة الأسرية والقبمية - 
الذي يضم القبمية والجية وىو ما يؤثر عمى علاقات , أعضاء الأسرة بمفيوميا الواسع 

الأفراد داخل التنظيمات وعلاقات المسؤولين والمشرفين بالعمال من مختمف القبائل 
. والمناطق

إن نجاح المؤسسات العصرية متوقف عمى مستوى إنماء العمال وولائيم : اتجاه الولاء- 
حسب ما ىو معمول بو وفق , إلا أن ذلك لا يتعارض مع الولاء لمقبمة والجية , لممؤسسة 

 1.الأعراف السائدة في المجتمع

تؤثر عمى , إن وجود علاقات أسرية وقبمية قوية :مدى احترام السمم الإداري في التنظيم - 
. مستوى احترام السمم الاداري وقرارات المؤسسات وتنظيميا 

                                                           

21ص,ِزجغ طبثك : ثٛفٍجخ غ١بس - 
1
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مرتبطة إلى درجة كبيرة , إن تنظيم أوقات الإفراد في المجتمعات النامية : احترام الوقت- 
كما , ليذا فيناك صعوبة في التقيد بأوقات العمل والمواعيد, بأوقات الصلاة والفصول

. تفرضو شروط العمل في المؤسسات العصرية

:  وتتمثل في مجموعة من العناصر ىي:العوامل الاقتصادية- 4-5

 إن مستوى الدخل يحدد مدى إمكانية تمبية الحاجات الضرورية لمعامل :مستوى الدخل - 
. وبالتالي مدى رضاه عن العمل والاجتياد فيو 

 إن ضعف المحيط ونقص وسائل الاتصال تؤثر سمبا :نقص وصعوبات وسائل الاتصال- 
 ويمكن توضيح العوامل السابقة الذكر من خلال 1.عمى مدى احترام العامل لأوقات العمل

: الشكل التالي

العوامل الدينية   * 

العوامل التاريخية  * 

العوامل الاجتماعية  * 

العوامل السياسية  * 

العوامل الاقتصادية  *

 2.المكونات الرئيسية لمنسق القيمي لمعامل: يوضح  : (01)الشكل رقم 

 
                                                           

 .22ص, اٌّزجغ ٔفظٗ - 1

 .35-31ص , 20اٌّزجغ ٔفظٗ ص - 2
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: بعض المظاىر السموكية لمقيم السائدة - 5

: النظرة لمعمل- 5-1

فالعامل في مجتمعنا يجب ,    أىم مجال يتأثر بثقافة الفرد وقيمو نضرتو لمعمل 
ذلك أن العقيدة الاسلامية تدعوا الى الاجتياد في , عميو احترام العمل وتمجيده

وظيرت عند العامل بالدول الحديثة الاستقلال رغبة في العمل المستقل سواء , العمل
. في المجال الفلاحي أو الحرفي أو التجاري

: احترام الوقت والمواظبة - 5-2

خاصة بالنسبة للأفراد النازحين حديثا ,   إن استقلالية وحرية  التي تعود عمييا قديما 
كما أن , ميز سموكياتيم فكانت ذلك نتيجة لسيولة التغيب عن العمل , إلى المدن 

لممناسبات والظروف الأسرية الأولوية عن الشغل بالإضافة إلى أحوال الطقس وىذه 
الأسباب كافية بالنسبة إلى كثير من العمال كأعذار لمتغيب عن العمل وبيذا يؤثر 
. المحيط الثقافي للأفراد وقيميم عمى تحديد درجة أىمية الوقت والمواظبة عمى العمل

:  المتطمبات السموكية لمتنظيم *

 زيادة عمى أن العمل يعتبر مصدر رزق وىو يمثل المكانة :النظرية لمعمل- 
إذ أن البطالة ىي دليل لمفشل عند المجتمع ليذا يعمل كل فرد  ,الاجتماعية لمعامل

ووقائع . وبالتالي فإن امن الفرد مرتبط بأمنو الميني, عمى تجنب ىذه الوضعية
 .التنظيم الحديث يتطمب من العامل الحرص والمحافظة عمى عممو ومركزه الميني
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لأن ذلك يمنحو مركزه الاجتماعي وىكذا تتكون لدى الفرد قيما مبنية عمى تقدير 
. العمل واحترام متطمباتو 

, تتطمب التنظيمات الحديثة احترام وقت العمل والمواظبة: احترام الوقت والمواظبة- 
. لأن تغيب فرد واحد يؤدي إلى اضطراب الانتاج 

: مـــاىــــية الـــقيم التنظيمية 

   يعد مفيوم القيم التنظيمية من الموضوعات التي نالت الاىتمام في الآونة الاخيرة 
نظرا لأىميتيا في فيم البناء التنظيمي والسموكي لأي منظمة , من قبل عمماء الادارة

ولأن القيم التنظيمية ىي الأساس الذي يستخدمو أعضاء التنظيم لتقيم السياسات 
حيث تؤدي دورا ميما في الحفاظ عمى ىوية المنظمة وتؤثر في , والأعمال العامة

 1.أنشطة وسموك العاممين 

: مفيوم القيم التنظيمية- 1

   لقد تعددت وتنوعت المفاىيم المتعمقة بالقيم نظرا لاختلاف وجيات نظر الباحثين ونتيجة 
حيث تمثل القيم التنظيمية مجموعة من الافكار والمعتقدات , اختلاف اتجاىاتيم وآرائيم 

التي يشترك فييا المديرون والمسؤولون والتي تؤكد نظرتيم الخاصة والمنفردة وتعمل 
القيمة بأنيا تنظيم " كرلنجر" حيث عرف ,  المرجعيةأطرىمكموجيات ىامة لسموكيم وتعكس 

لى عادات سموكية أو أنماط , الاعتقاد والاختبارات بالاستناد إلى مراجع تجريدية أو مبادئ وا 
لى غايات الحياة  ". وا 

                                                           

 .96ص,2003,الاردْ ,ػّبْ ,دار اٌشزق ٌٍٕشز ٚاٌزٛس٠غ ,1ط,طٍٛن إٌّظّخ : ِبجذح اٌؼط١خ - 1
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معتقدات بخصوص ما :"فيعرفان القيم عمى أنيا عبارة عن " ديف فرانسيس وودكوك"    أما 
 1".ىو حسن أو سيء وما ىو ميم أو غير ميم 

مجموعة المبادئ العقمية أو الأخلاقية  في مجتمع ما أو في :"     وتعرف أيضا عمى أنيا
 2".والتي تحدد المرغوب فييا وتوجو سموك أفراده, أحد أجزائو 

يجب أن تتوفر , ولان القيم ىي الأساس الذي يستخدمو أعضاء التنظيم لتقييم الأداء 
: الشروط التالية 

أن تكون مقنعة ومختارة من عدة بدائل حتى يتم تبنييا والالتزام بيا من قبل العاممين عمى - 
. كافة المستويات 

. أن تكون متناسقة فكريا وسموكيا مع قيم الأفراد العاممين بالمنظمة - 

. يمكن إدراكيا وتحديد ما تتضمنو من سموك, وواضحة اليدف, أن تكون محدودة العدد - 

لأن القيم , أن تكون عممية ثابتة في كل الأحوال والمواقف حتى يسيل ترجمتيا الى واقع - 
. التي يستحيل ترجمتيا إلى واقع ىي قيم مثالية

. أن تعزز الأداء الذي يحقق أىداف المنظمة وأىداف العاممين - 

. أن تكون مدونة حتى تصبح واضحة بالقدر الكافي وممزمة لمعاممين بالمنظمة - 

                                                           

 . 68-67ِزجغ طبثك ص: خبٌذ ثٓ ػجذ الله اٌخ١طخ -1

دراطخ ١ِذا١ٔخ ثبٌّإطظخ , رأص١ز اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رؤطبء اٌّظبٌح :طؼ١ذ ػجذ اٌظلاَ , ثٓ وزاْ ِحّذ الأخضز - 2

جبِؼخ ٚرلٍخ ,و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأظب١ٔخ ٚالاجزّبػ١خ ,رخظض رٕظ١ُ ٚػًّ , لظُ اٌؼٍَٛ الاجزّبػ١خ , اٌٛط١ٕخ طٛٔبطزان 

.53ص, 2003,
2
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ثمان خطوات تمثل المعيار الحقيقي ليشكل المديرون نظام لمقيم " توماس "وقدم           
: التنظيمية في منظماتيم وىي

. أن تعكس قيميم الشخصية عمى القيم التنظيمية المرغوبة بالتنظيم - 

. أن يتم تحديد القيم التنظيمية التي تعكس نجاح التنظيم - 

. مناقشة القيم التي يتم اختيارىا لمتنظيم مع القياديين في المنظمة- 

. كتابة القيم الأساسية المحددة ونشرىا عمى الموظفين- 

. مكافئة الموظفين الذينحققوا نتائج وانجازات من خلال التزاميم بالقيم التنظيمية المحددة- 

. شرح القيم التنظيمية باستمرار وفاعمية لمموظفين- 

 1.تقييم الانجازات في قيم المنظمة وتأثيرىا عمى العاممين- 

: علاقة القيم التنظيمية ببعض المصطمحات - 2

: القيم والأخلاق - 2-1

 الذي يضم مجموعة من السياسات الخاصة باستقطاب الأفراد :التنظيم الإداري- 2-1-1
حيث ينسجم الموظفون مع قيم المنظمة ,وتدريبيم ومنحيم المكافئات والتعويضات 

 .أما إذا تنافت مع قيميم فإنيم يضطرون الى ترك عمميم,السائدة

 

                                                           

 .68ص, ِزجغ طبثك , خبٌذ ثٓ ػجذ الله اٌح١ٕطخ  -1
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حيث أن ,  التي تخص الأفراد العاممين داخل المنظمة:الأخلاقيات الشخصية- 2-2-1
 1.لكل منيم قيمو ومعتقداتو التي تتحول داخل التنظيم إلى قرارات أخلاقية

 التي تحتوي عمى الطقوس والشعارات والبطولات والمغة :الثقافة التنظيمية - 2-1-3
والرموز والقصص وثقافة المؤسسيين وتاريخ المنظمة وثقافة وأخلاقيات الأفراد العاممين حيث 

 2.تساىم ىذه العناصر الثلاثة في تكوين القيم الأخلاقية داخل التنظيم 

  والجدير بالإشارة إلى أن المجتمعات الاسلامية ترتكز الى الدين الاسلامي كمصدر من 
مصادر أخلاقيات الوظيفة العامة بل ىو من أىم المقومات التي يرتكز إلييا تشكيل القيم في 

ومن ىنا تظير أخلاقية العمل التي ترتبط بالفرد وتتحكم في , منظمات المجتمع المسمم 
أن البعد الأخلاقي في التنظيم يتأثر بشكل كبير " ليون " حيث يرى , أدائو لموظيفة العامة 

بانتماء الأفراد لمنظام الاجتماعي الذي تتداخل فيو مصالح الأخرين واىتماماتيم مع مصالح 
كما يرى أن مفيوم ثقافة المنظمة يعتبر مفيوم رئيسي في , العاممين بالتنظيم بشكل كبير 

 3.مناقشة أخلاقيات الإدارة لأنو الأساس الذي يقوم عميو تحميل السموك الأخلاقي بالمنظمة 

: القيم التنظيمية والقيادة - 2-2

   اكتسبت القيم التنظيمية أىميتيا من الدور الذي تمثمو فيي العامل الأول الذي تعتمده 
كما أن القيم التنظيمية توفر , النظم في اتصاليا الفكري بالأفراد والقيادات الى حد التعيين 

ومن خلال قيم العمل والقيم التنظيمية تحقق , لمنظام آلية الالتزام والانتماء لدى الأفراد 
 .المنظمة أىدافيا وعمميا

                                                           
1
 الإدارحِؼٙذ ,اٌّإرّز اٌذٌٟٚ ٌٍز١ّٕخ اٌجشز٠خ ,ِٓ أ٠ٓ ٠جذأ اٌزغ١١ز فٟ صمبفخ إٌّظّخ : اثزظبَ ػجذ اٌزحّبْ حٍٛأٟ -  

 .16ص ,2009,اٌٍّّىخ اٌؼزث١خ اٌظؼٛد٠خ   ,اٌؼبِخ 

 .21ص,اٌّزجغ ٔفظٗ -  2

 .22ص,اٌّزجغ ٔفظٗ - 3
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أن القائد الفعال في معيار النظام ىو الذي يطبق القيم " ماكس لاندبيرغ" ويرى         
ويمتزم بيا والمنظمة تلاحظ مدى التناسق بين العامل وبين القيم التنظيمية التي يتمقاىا ويعمن 

أما إذا فوض , التزامو بيا فالقائد حسب ماركس يعد ناجحا إذا التزم بقيم العناية بالعميل
طوال مساره الوظيفي فيو يفشل في تقديره لمستوى تماشيو مع  مساعديو لمقيام بيذه الميمة

. القيم التنظيمية

كما برز دور السموك القيادي الدراسة التي قام بيا التون مايو في مصانع الياوثورن        
حيث استنتج أن ىناك علاقة وطيدة بين السموك القيادي وأداء الموظفات حيث برزت قائدة 
من بين الموظفات التي اختارىن الباحث وىذا ما يبين وجود علاقة بين القيم التي تحمميا 

الموظفة القائدة لجماعة العمل والأداء بحيث ازداد أدائين من بين غيرىن من زميلاتين في 
 1.المجموعات الأخرى

: القيم والحاجة - 2-3

   فالحاجة ىي إحساس الكائن الحي بافتقاده شيء ما فقد تكون داخمية أو خارجية وتنشأ 
عنيا بواعث معينة ترتبط بموضوع اليدف وتؤدي الاستجابة إلى ىذا اليدف الى خفض 

. الحافز

لو أن مفيوم القيمة مكافئ لمفيوم الحاجة كما تصور س ويرى بعض العمماء أمثال ما       
بعضيم الآخر القيمة عمى ان ليا أساس بيولوجي فيي تقوم عمى الحاجات الأساسية  فلا 

يوجد قيمة لدى الفرد إلا إذا كان لديو حاجة معينة  يسعى إلى تحقيقيا ويتسق ىذا مع تقسيم 

                                                           

اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبلأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أطبرذح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ دراطخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ : ػبدي ٠ٛطف خٛجخ- 

جبِؼخ ٚرلٍخ , و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاجزّبػ١خ ٚالأظب١ٔخ, ِذوزح ِبجظز١ز فٟ ػٍُ إٌفض اٌؼًّ ٚاٌزٕظ١ُ ,أطبرذح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

.22-21ص ,2013,
1
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قيم أولية تتعمق بالحاجات البيولوجية وقيم :بعض الباحثين لمقيم إلى نوعين رئيسين ىما 
ثانوية تتعمق بالجانب الاخلاقي والاجتماعي وىذا ما أشار إليو كموكيون بأن القيم تنشأ من 

. وجود حاجات معينة كما يتولد عنيا حاجات أخرى

الذي يرى أن ىناك اختلاف بين " ميمتون روكيش"   كما نجد بعض العمماء أمثال     
: المفيومين

وان ,فالقيم من وجية نظره عبارة عن تمثيلات معرفية لحاجات الفرد أو المجتمع        
الإنسان ىو الكائن الحي الوحيد الذي يمكنو عمل مثل ىذه التمثيلات في حين أن القيم 

. يقتصر وجودىا عمى الإنسان

: القيم والدافعية- 2-4

, وقد تستخدم القيم بالتبادل مع الدافعية,    يرى بعض الباحثين أن القيم مرادفة لمدافعية
, وانو المحددات الأساسية لمسموك, فالدافع حالة شعورية تدفع الكائن الحي نحو ىدف معين

بناء مترابط يتضمن : "فيي مرادفة أو مكافئة لمدوافع ويعرفيا عمى أنيا" فيذر"أما القيمة عند 
 ,وأنيا تتكون مما يراه الفرد حسنا أو سيئا ,الوجدان والموقف الحالي الذي يوجد فيو الفرد

الدافعية التي تدعم الافتراض – ايجابيا أو سمبيا ويرى أن ذلك متسق مع النظرية المعرفية 
. بان الدوافع نحو الموضوعات أو الأنشطة تكون مختارة حسب رغبتيم
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ويمكن المقارنة بين ,وتصورنا لمقيم انيا فئة من الدوافع لا يعني أن كل الدوافع تعتبر قيما 
كما ,فالقيم تعني نظاما من الضغوط لتوجيو السموك ,الدوافع والقيم عمى أساس نوع اليدف 
 1.أما القيمة فيي عبارة عن تصور قائم خمف الدافع , أن الدافع حالة توتر واستعداد داخمي

: القيم والميول - 2-5

أما من الجانب الميني فيو ,الميل بصفة عامة ىو صفة القبول أو الرفض لشيء معين 
ويختمف الميل ,الخ ...أو نشاط معين,استجابة العامل بالإيجاب أو السمب نحو مينة معينة 

القيم عمى أنيا التوجيو أو " موريس"فيعرف , عن القيم ىي محددات لسموك الفرد وأفعالو 
ويصنفيا الى ثلاث فئات , السموك المفضل أو المرغوب من بين عدد من التوجييات 

: رئيسية

. القيم العامة والتي يمكن الكشف عنيا من خلال  السموك التفضيمي: الأولى

القيم المتصورة والتي يمكن دراستيا من خلال الرموز العامة في مجال السموك : الثانية
. التفضيمي 

. القيم الموضوعية :الثالثة

 ,ضبط الذات: أن التوجييات القيمية تنتظم في ضوء خمسة عوامل ىي" موريس"   ويرى 
. والاستمتاع بالعمل والاستمتاع بالحياة

:   ويرى أدلر أن القيم يمكن تصورىا عمى أنيا تعني أحد المعاني التالية

                                                           

اٌى٠ٛذ ,ػبٌُ اٌّؼزفخ ,دراطخ ٔفظ١خ طبدرح ػٓ اٌّجٍض اٌٛطٕٟ ٌٍضمبفخ ٚاٌفْٕٛ ,اررمبء اٌم١ُ :ػجذ اٌٍط١ف ِحّذ خ١ٍفخ -

37-36ص,160اٌؼذد,1978,
1
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. أنيا أشياء مطمقة ليا ىويتيا المستقمة- 

. أنيا متضمنة في الموضوعات أو الأشياء المادية أو غير المادية- 

. وأفكاره التي يتبناىا,مفاىيم تظير من خلال حاجات الفرد البيولوجية - 

. وك أو الفعللأنيا تساوي أو تكافئ لمس-

 1.وك أو الفعلل مكافئة لمسأنيامع القيم عمى " أدلر"   ويتعامل 

: مراحل تطور القيم التنظيمية- 3

    شيد الفكر الإداري مجموعة من التطورات والتغيرات وذلك تبعا لمتغير الذي شيدتو 
" ديفيد فرانسيس"حيث وضع ,التنظيمات مما دفع بالباحثين إلى دراسة وتتبع ىذه التغيرات 

: سبع مراحل لتطور القيم التنظيمية كالتالي" مايك وودكوك"و

: الــــــمرحـــــمة الأولــــــى

 :   تتعامل مع الإنسان أنو شبيو بالآلة مادام يتم تحفيزه بالمكاسب المادية ومن أىم روادىا
. وماكس فيبر, فريديريك تايمور

فقد وظف تايمور نتائج دراساتو وبحوثو بغرض الاستفادة من الطاقات البشرية بشكل أكثر 
وحل المشاكل من خلال التخمص وتقسيم العمل , الإنتاجيةفاعمية وقدرة بغية تحقيق الكفاءة 

  2.وتدريب الأفراد العاممين واعتماد الحوافز المادية التي تشجع الأداء الإنساني,

 
                                                           

 .46ص,اٌّزجغ اٌظبثك:ػجذ اٌٍط١ف ِحّذ خ١ٍفخ -1

 دراطخ ثجبِؼخ ثظىزح ِمذِخ ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبجظز١ز, اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثجٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ:ػجبي ِظؼٛدح -2
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: الــــــمرحــــمة الـــثــانـــية 

خاصة سمسمة التجارب التي قام بيا في مصانع " مايو"ارتبطت ىذه المرحمة بجيود         
بالولايات المتحدة حيث كشفت عن وجود تنظيم غير رسمي داخل المصنع الذي " الياوثورن"

. يشير بدوره الى الاتصالات الشخصية المتبادلة بين أعضاء التنظيم 

وتركز عمى مبدأ , ويتضح أن ىذه المرحمة قد أفرزت قيم جديدة تيتم بالمورد البشري       
شباع الشعور بالأمن والأىمية والانتماء,تدعيم العلاقات الانسانية داخل التنظيم  الخ ...وا 

 1.فيي تنظر العامل عمى أساس أن كائن اجتماعي لو حاجاتو ورغباتو 

: الـــــمرحـــــمة الــــرابــعــة 

 أصبحت القيم التنظيمية في ىذه المرحمة قائمة عمى أساس الحرية في العمل حيث نشر في 
الذي وضع فيو أىمية " الجانب الانساني في المنظمة"كتابو " ماك غريغور"1960سنة 

وقسم القيم الى نظريتين تعبران عمى طبيعة الانسان وأطمق عمى ,أنظمة القيم الإدارية 
(. y) والأخرى x)الاولى نظرية 

السمبية حول الانسان ومن ىنا كانت  (x)ويرى أن النظريات التقميدية تعتمد عمى نظرية
نظرتيا للإنسان باعتباره آلة بيولوجية ويجب ممارسو رقابة وسيطرة عميو ورقابة عمى العمل 

. باستخدام أسموب العقاب أو تقديم حوافز مادية

فيي ترى أن الإنسان يحب العمل بالفطرة كما يحب المعب والميو  (y)أما افتراضات نظرية 
والاحترام في العمل فالإنسان الطبيعي . وفي ظل الظروف الطبيعية وتوفر الحرية والمرونة

                                                           

.105ص,دط,دار غز٠ت ٌٍطجبػخ ٚإٌشز ٚاٌزٛس٠غ,ػٍُ اجزّبع اٌزٕظ١ُ :طٍؼذ اثزا١ُ٘ ٌطفٟ -
1
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لا يتيرب من المسؤولية بل يسع لتولييا ويكون لديو طموح ويجب اعتمام الاقناع والترغيب 
فالعقاب ليس وسيمة ناجحة ,والمعاممة الحسنة واعتماد اسموب التحفيز المادي والمعنوي 

 1.لخمق الرغبة في العمل

: الــــــمرحــــمة الخـــــامــــسة 

    ىذه المرحمة عبارة عن عصر جديد من القيم تسمى الإدارة بالأىداف فمن خلاليا يجب 
وىي " ادوين لوك"الملائمة بين حاجات المنظمة وحاجات الفرد وارتبطت ىذه النظرية باسم 

تؤكد أن الدافعية تعتمد عمى أىداف محددة تشير الى روح التحدي لدى الفرد وعمى مدى 
. اخلاصو ليذه الأىداف وتفانيو في تحقيقيا 

والمنظمة ,   فالفرد يتوقع المعاممة الإنسانية والمرافق الجيدة في العمل وفرص لمنمو الميني 
ورغم أن الإدارة ,تتوقع الإخلاص من العاممين وزيادة الجيد الكمي والنوعي في العمل 

مما أدى الى ظيور , بالأىداف كان مبدأ سميم إلا أنيا لا تصمح في البيئات الثابتة
 2.البيروقراطية بمعناىا السمبي والذي ساىم في بروز مرحمة جديدة من تطور القيم التنظيمية

: الــــــمرحمــــــة الســــــادســــــة

تقوم عمى اعتبار أن العمل ذاتو ىو المصدر الأساسي لتحفيز " فريديريك ىرزبرغ"وضعيا 
وتفترض النظرية أن ىناك نوعين من العوامل النوع الأول أطمق عميو صاحب , العاممين

                                                           

.43-42ص ,اٌّزجغ اٌظبثك :ػجبي ِظؼٛدح - 
1
 

.44ص , اٌّزجغ ٔفظٗ- 
2
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فيي تساىم في التقدم نحو , النظرية العوامل الصحية أما النوع الثاني فيو العوامل المحفزة 
 1.تحقيق الذات

إن كافة ىذه العوامل تتعمق بالعمل وليس بالبيئة المحيطة سواء كانت بيئة إدارية أو 
. اجتماعية

: الــــــــــمرحمــــــــــــة الســــــــــــابـــــــعة

ولكن القيم الشائعة ,     ىي عبارة عن مزيج من القيم التنظيمية مؤلفة من المراحل السابقة 
وأطمق مؤيد سعيد السالم عمى ىذه المرحمة اسم المدخل المعرفي ,فييا ىي البقاء للأصمح 

وفيو أخذت , وىو المدخل السادس الذي يمي المدخل الثقافي في تطور القيم التنظيمية 
كما ظير في ىذه المرحمة نموذج الجودة , المنظمات تيتم بالإنسان كمصدر لمفكر والإبداع 

ويعد نموذجا مثاليا يرتكز عمى الأداء المتخصص والتخطيط الاستراتيجي ويبنى , الكمية 
. عمى علاقة الزمالة والتفاعل والعمل بروح الفريق الواحد

 

 

 

 

 

                                                           

.319-318ص,2008,الاردْ,ػّبْ,د ط,دار ا١ٌبسٚرٞ,الإدارح اٌحذ٠ضخ ٔظز٠بد ِٚفب١ُ٘ :ثش١ز اٌؼلاق - 
1
 



السوسيولوجي التراث في التنظيمية الفصل الثاني القيم  

 

 53 

 1.يعبر عن تمخيص لتطور القيم التنظيمية في مراحميا المختمفة : (1)الجدول رقم 

القيم الثقافية الفكرة المرحمة 

التحميل العممي لو ثماره العقلانية الأولى 

الاىتمام بالناس لو نتائجو العاطفية الثانية 

الدافع القوي أمر حيوي المواجية الثالثة 

الأمور السياسية في المنظمات الإجماع في الرأي الرابعة 

 (الانجاز في القمة )الانجاز ممك - التوازن الفردي–التنظيم الخامسة 

إمكانية تطور الناس الإمكانات السادسة 

لا تأتي الأشياء الجيدة بسيولة الواقعية السابعة 

 

: خصائص القيم التنظيمية - 4

    يعد مفيوم القيم التنظيمية من المفاىيم المتشعبة التي تدخل ضمن العديد من 
لذلك فقد وضع الباحثين عددا من الصفات والسمات , التخصصات المختمفة كما أسمفنا

ويمكن تحديد أىم ما يميز القيم التنظيمية , المشتركة التي تسيم في توضيح ىذا المفيوم
: باعتبارىا جزء من القيم العامة ما يمي

                                                           

.44.45اٌّزجغ اٌظبثك ص,ػجبي ِظؼٛدح -
1
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وىذا ما يميزىا عن الحاجات التي ,  بمعنى أنيا تختص بالبشر دون غيرىم:إنسانية-4-1
. تخص البشر وغيرىم 

فيي , فالقيم إدراك يرتبط بالماضي والحاضر والمستقبل :غير مرتبطة بزمن معين- 4-2
. تبتعد عن معنى الرغبات والميول التي ترتبط بالحاضر فقط 

 فكل قيمة ليا ضدىا مما يجعل ليا قطبين سالبا وآخر موجبا :تممك صفة الضدية - 4-3
ىذا الأخير ىو الذي يشكل القيمة في حين يمثل القطب السالب ما يمكن أن نسميو ضد 

 1.أو عكس القيمة,القيمة 

 أو الأشخاصالقيم تنظيمات معقدة للأحكام التي يصدرىا الفرد حول : نسبية- 4-4
وعمى ىذا , أو الأحكام ذاتيا ميتديا في ذلك الى المعاير التي وضعيا المجتمع ,الأشياء

فيي  (الخ...ديني ,اقتصدي , جمالي  )الأساس فالقيم نسبية في مكانيا وزمانيا ومحتواىا 
يعتبرىا من " فدوركايم " ,تختمف من شخص لآخر بالنسبة لحاجاتو ورغباتو وتربيتو وظروفو 

يراىا من " فرويد"يراىا من إنتاج البيئة الاقتصادية و" ماركس"مقتضيات الوعي الاجتماعي و
. اسقاطات الغريزة الجنسية

فالقيم تتميز بالمرونة والقابمية لمنظر ومواجية كل التطورات والتغيرات التي : مرنة- 4-5
. يعشييا الإنسان مع متطمباتو وحاجياتو

ىي ليست من صنع فرد أو مجموعة من الأفراد لكنيا من صنع المجتمع : تمقائية- 4-6
 2.وعقمو الجمعي

                                                           

.26-25ص,2011,ػّبْ الأردْ, دار اٌشزٚق ٌٍٕشز ٚاٌزٛس٠غ,2ط,اٌشجبة ٚاٌم١ُ فٟ ػبٌُ ِزغ١ز: ِبجذ اٌش٠ٛد-
1
 

.46اٌّزجغ اٌظبثك ص,ػجبي ِظؼٛدح -
2
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وليا أثر بارز في السموك العام ,القيم عبارة عن مصادر داخمية :ذاتية اجتماعية - 4-7
وفي تحديد الكثير من العلاقات مع بعض أفراد الجماعات ,والخاص لمفرد والجماعة 

كما تختمف باختلاف الجنس ,وتختمف القيم باختلاف الأدوار والمراكز الوظيفية , الأخرى
. والعمر والمعطيات الأخلاقية والدينية,

حيث تتفاعل تمك العوامل ,  إذ يتعمميا الفرد عن طريق التنشئة الاجتماعية:مكتسبة- 4-8
 1.ويصبح الأفراد ميتمون ببعض القيم ويفضمونيا عن غيرىا, مع تكوين الفرد ذاتو

فيي تشكل نموذجا عاما ومشتركا بين جميع أفراد المجتمع :تتصف بالعمومية - 4-9
 2.وسموكيات الاخرين إما القبول أو الرفض,وبموجبو يحكمون عمى سموكيم 

:    ويمكننا حصر القيم التنظيمية في النقاط التالية 

تشكل نواة الثقافة التنظيمية * 

تؤثر عمى كفاءة الأفراد في المنظمة * 

تحدد سموك المنظمات واتجاىاتيا * 

تساعد في تشكيل ميمة ورسالة المنظمة والتي بدورىا تحدد الاستراتيجيات والنظم * 
. واليياكل التنظيمية 

. ىي أساس سموك العاممين * 

                                                           

.81ص,اٌّزجغ اٌظبثك,اٌظٍٛن اٌزٕظ١ّٟ : ػبِز ػٛع- 
1
 

دراطخ ١ِذا١ٔخ ثّظٕغ اٌحجبر ػٕبثخ ,اٌم١ُ اٌؼّب١ٌخ ٌذٜ ػّبي اٌّظٕغ ٚػلالزٙب ثجؼغ اٌّزغ١زاد إٌٛػ١خ :ٔٛاي ثٛطزفخ -

.21ص,2005,اٌجبِؼخ الارد١ٔخ,و١ٍخ اٌذراطبد اٌؼ١ٍب , ِذوزح ِبجظز١ز فٟ ػٍُ الاجزّبع ,
2
 



السوسيولوجي التراث في التنظيمية الفصل الثاني القيم  

 

 56 

منشودة داخل التنظيم  * 

. مفيدة لأعضاء التنظيم حيث تعمل كموجو ليم في أدائيم لوظائفيم * 

: المرتكزات الأساسية في تكوين القيم - 5

يتم اكتساب القيم عن طريق التنشئة الاجتماعية إذ تشترك عدد من العوامل الرئيسية في 
والجماعات المختمفة التي ينتمي , والبيئة, والتعميم, والثقافة ,والأسرة ,الدين : تكوينيا مثل 

أي أن القيم الشخصية الأفراد تؤثر وتتأثر بثقافة المنظمات التي يعممون , ليا الفرد في حياتو
إذ , كما أن ثقافة ىذه المنظمات تستمد من ثقافة المجتمع الذي تعمل فيو وقيمو وعاداتو,بيا 

الوالدين : يشرب الفرد القيم والمعايير الاجتماعية من الأشخاص الميمين في حياتو مثل
. ويتم ذلك في المجتمع الذي يعيش فيو, والمقربين من الزملاء, والقادة في العمل, المعممين,

:         ومن بين العوامل المساعدة في تكوين القيم التنظيمية فينا ما يمي

فيي تمده , تعد الأسرة المصدر الأول في تكوين قيم الفرد واتجاىاتو: الأسرة- 5-1
بل ,بالرصيد الأول من القيم والعادات الاجتماعية الذي يرشده في سموكو وتصرفاتو وخياراتو 

. وتحدد حتى ميولو السياسية ودينو الذي يعتنقو

المدرسة  :    وتشترك جماعات أخرى مع الأسرة في عممية التنشئة الاجتماعية مثل
الخ وبالرغم من أىمية دور ىذه الجماعات في التنشئة الاجتماعية إلا أن ...والأصدقاء

 1.وظيفيتيا تعد امتدادا لوظيفة الأسرة وليس بديمة عنيا

                                                           

.76-75ص,اٌّزجغ اٌظبثك,اٌظٍٛن اٌزٕظ١ّٟ : ػبِز ػٛع - 
1
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فيو يعبر عن واقع البيئة ,  وينقل الانسان سموكو الذي ورثو عن أسرتو إلى التنظيم      
فالأسرة التي تربى أبنائيا عمى المبادئ والمثل الدينية فإنيم , المعيشة وظروف حياتو المادية
أما التي تربي أبنائيا عمى عدم الاحترام المبادئ والقيم فان , يضمون متمسكين بيذه المبادئ

 1.ىؤلاء الأبناء سينقمون نظرتيم إلى التنظيم الذي سيعممون فيو 

أن نجاح الأب والأم في الأسرة التقميدية لو الدور الأكبر في " أنتوني روبنز"ويرى       
برمجة الجزء الأكبر من قيمنا الأصمية  بما يعبرون بو دائما عن قيميم بإخبارنا بما يريدون 

. وبما لا يريدون وما نقوم بو ونفعمو ونؤمن بو, 

الأديان عموما ىي عبارة عن مجموعة من القيم التي تحدد سموك الفرد : الدين - 5-2
وتضبط سموكو من خلال العقوبات التي تنتج عن , وتوجيو بمجموعة من الأوامر والنواىي 

. ذلك السموك 

  ويعد الدين مصدر القيم والمثل في المجتمع الذي  تمثل وازعا لمسموك لذلك يعتبر أحد أىم  
فيو الأساس الذي يستند عميو الناس في تقييميم لسموكيم من ناحية القبول أو ,مصادر القيم 

إذ يرى دوركايم أن الدين ىو مصدر كل ما يعرف من ثقافة فالقيم الدينية ليا تأثير , الرفض 
حيث تعمل عمى تنشئة الفرد عمى القيم والمثل العميا والأخلاق 2,مباشر عمى مناحي الحياة

أٌدعُ إلى سبيل ربك بالحكمة والموعظة الحسنة وجادليم بالتي ىي :" قال تعالى , الفاضمة 
. 125النحل ". أحسن إن ربك ىو أعمم بمن ضل عن سبيمو وىو أعمم بالميتدين 

                                                           

دار اٌحبِذ ٌٍٕشز ,1ط,ل١ُ اٌؼًّ ٚالاٌزشاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّذ٠ز٠ٓ ٚاٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذرطخ: ِحّذ حظٓ ِحّذ حبِذاد-

.39ص,2006,الاردْ,ػّبْ,ٚاٌزٛس٠غ 
1
 

 .22ص ,اٌّزجغ اٌظبثك :ٔٛاي ثٛطزفخ - 
2
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وذلك لأنيا , تعتبر المغة من بين العوامل المساعدة عمى اكتساب القيم : المغة- 5-3
ومن جية أخرى فان , وبواسطتيا تتم عممية التعمم, تعكس المبادئ التي تسود المجتمع 

وبعد المراحل التي مرت بيا المغة , المغة تسيل عممية الاتصال والتبميغ بين أفراد المجتمع
في كونيا وسيمة اتصال تحمل فكرة وخبرة وتشترط وجود شخصين في مكان محدد وفي آن 

, ثم بعد ذلك تطورت ىذه العممية لتشمل الكتابة والطباعة, واحد لتبادل وجيات النظر
ووسائل  ,واتسعت دائرة الاتصال لتصل الى مرحمة الاتصالات التقنية أين تم اختراع الياتف

الاتصال عبر الأقمار الصناعية والتي من خلاليا يتم نقل القيم وتبادليا بين أفراد المجتمع 
 1.الواحد

 ولرفع مستوى وفاعمية الاتصال في التنظيم تأتي أىمية المغة من حيث أنيا تعكس      
كما تساعد عمى تعديل الشخصية والثقافة بما يتماشى وثقافة , شخصية الفرد وثقافة مجتمعو

ذلك أن الاختلاف المغوي يؤدي , التنظيم الذي يحوي مجموعة من الأفراد بثقافات مختمفة 
 2.الى اختلاف في ادراك وتنظيم الواقع

يعد التعميم أىم مبدأ لإحداث تغيير في حياة الأفراد وتغيير : التعميم بمؤسساتو- 5-4
حيث يعمل عمى ترشيد , وجية نظرىم حول بعض المعتقدات والمفاىيم التي كانت لدييم

كما يساىم في تفتيح الأذىان وتغيير الأفكار القديمة من خلال , السموك وتكوين قيم جديدة
وتبني قيم جديدة تتناسب والتغيرات الثقافية , إخراجيا من الدائرة العامة إلى المعرفة العممية

فيو أحد وسائل تعريف النشأة بأن لكل جيل قيم ومعتقدات يجب احتراميا وتقديرىا , المتجددة
. والاستفادة منيا بما يتفق مع التغيرات الحاصمة في مختمف مجالات الحياة

                                                           

.18-17ص,2007,الاردْ,ػّبْ,دار ا١ٌبسٚرٞ اٌؼ١ٍّخ , الارظبي ٚرىٌٕٛٛج١ب اٌزؼ١ٍُ:ػجذ اٌحف١ع طلاِخ -
1
 

دراطخ ١ِذا١ٔخ ثّإطظخ طٕغ أجٙشح اٌم١بص –أصز اٌم١ُ الاجزّبػ١خ ػٍٝ اٌزٕظ١ُ اٌظٕبػٟ اٌجشائزٞ :ػبدي غشاٌٟ - 

غ١ز ِٕشٛرح,2007, لظٕط١ٕخجبِؼخ ,لظُ ػٍُ الاجزّبع ,اٌّبجظز١زِذوزح ١ًٌٕ , (طط١ف–اٌؼٍّخ )ٚاٌّزالجخ 
2
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,      وىذا لا يكون إلا من خلال مؤسسات التعميم التي تمعب دورا ميما في إعداد التنشئة 
حيث تستطيع توجيييم وتوعيتيم وتدريسيم أمور الدين والأخلاق والعادات العامة حتى تنجح 

 1.ىذه المؤسسات في تنمية سموك الطالب الإيجابي اتجاه المسؤولية والإخلاص والانتماء

يعتبر المجتمع العامل الأساسي في تكوين القيم التنظيمية لدى العامل : المجتمع- 5-5
ونقصد بيذه المادة الأبعاد المتعمقة بالأسرة والعادات , كونو المادة اليامة الممولة لمقيم

. فيتأثر ويؤثر,فالمجتمع ىو البيئة التي يعيش فيو الفرد , الاجتماعية المختمفة 

     وكون المنظمة مجتمع مصغر ضمن المجتمع الذي تنتمي إليو فالأفراد الذين ينتمون 
لذا نجد الأفراد داخل المنظمة يعممون , أو بالعكس ,إلييا لا يخرجون عن نطاق قيم المجتمع

عمى تطبيق القيم الضرورية لمعمل وذلك من خلال تبادل وجيات النظر فيما بينيم 
سياسة )وكذا بعض السياسات التي تطبقيا ىذه المنظمة ,والاحتكاك ببعضيم البعض

 (الخ...المحاضرات  ,التميين ,التكوين, التدريب

 2.بحيث يتعمم العامل من خلاليا أىداف المنظمة وقيميا

: بثلاث مراحل" مارك جيد لآس" و" اندرو ديسبنزلافي" وتمر عممية التنشئة التنظيمية حسب 

 

 

 

                                                           

 .39ص,اٌّزجغ اٌظبثك : ِحّذ حظٓ ِحّذ اٌحّبداد-1

 .155ص  ,1999, الاردْ , دار س٘زاْ , اٌظٍٛن الادارٞ اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطزح: ػجذ اٌّؼطٟ ػظبف-2
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. يمثل أبعاد القيم التنظيمية  (2)والجدول رقم 

القيم القضايا الفرعية القضايا الجوىرية 

القوة إدارة الإدارة 

الصفوة 

المكافئة 

المديرون يجب أن يديروا 
النخبة دائما في القمة 

الفعالية إدارة الميمة 

 الكفاءة

 

الاقتصاد 

عمل الأشياء الصحيحة 

عمل الأشياء بطريقة 
صحيحة 

لا شيء مجانا 

العدل إدارة العلاقات 

 (العمل الجماعي )فرق العمل

القانون والنظام 

من ييتم يكسب 

العمل معا بانسجام 

العدل لابد أن يسود 

الدفاع إدارة البيئة 

التنافس 

استغلال الفرص 

اعتراف عدوك 

البقاء للأصمح 

من يجرؤ يكسب 
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 1.الجدول يمثل أبعاد القيم التنظيمية 

 لقد أصبحت وسائل الاعلام في ىذا العصر تمعب دورا ميما في :الإعلاموسائل - 5-6
تكوين وغرس ونقل الثقافة وىي تحتل اىمية خاصة في اكتساب القيم لانتشارىا الواسع ولما 

وللإعلام دور ميم في التأثير . 2الخ...ليا من امكانيات عمى القدرة عمى الاقناع والتأثير
عمى الاتجاىات والآراء حيث يمعب الاعلام دور في تكوين وتغيير بعض القيم والعادات 

. الاجتماعية

ويرى البعض أن قيام الاعلام بنقل أنماط السموك المقبول في المجتمع والقيم الأصمية       
ومساندتيا تؤدي الى تحمي أبناء المجتمع بيذه القيم والمعاير الاجتماعية وبالتالي اكتساب 

وفي بحث تم اجراؤه حول التمفزيون والتنشئة الاجتماعية تبين , شخصية ذات سمات معينة
أن مشاىدة التمفزيون تؤثر عمى اكتساب القيم الاجتماعية أو تغييرىا تبعا لاختلاف 

 3.المضمون القيمي لمبرامج التمفزيونية

 لمملاحظة دور في تكوين القيم لدى الأفراد فملاحظة الفرد لأشخاص في :الملاحظة- 5-7
تصرفاتيم وطريقة أداء أعماليم تؤثر عميو في تبني قيميم أو ما يرى أنو يناسبو من تمك 

ويرى عامر أن احتكاك الأفراد مع لآخرين في حياتو اليومية وما يشاىده , الأعمال والأفعال 
 4.وىو يتبع بعض القيم التي توجد عندىم ويتأثر بيا, من سموكيم إنما يعكس قيما معينة 

 
                                                           

1
الادارح اٌؼبِخ ٌٍجحٛس اٌٍّّىخ , رزجّخ ػجذ اٌزحّبْ أحّذ ا١ٌٙجبْ, اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ : ِب٠ه ٚٚد و١ه, د٠ف فزأظ١ض-

 .45ص,1995,اٌظؼٛد٠خ 

ِذوزح ِبجظز١ز رخظض ػٍُ إٌفض , ا١ٌّٛي ا١ٌّٕٙخ ٚػلالزٙب ثزظٛر اٌّظزمجً ٌذٜ طٍجخ و١ٍخ غشح: ٚائً ِحّٛد ػجبد- 

 11ص,غظز ِٕشٛرح , 2011, فٍظط١ٓ ,غشح , جبِؼخ الاس٘ز,
2
 

3
 .33ص,اٌّزجغ اٌظبثك , اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثىفبءح الاداء: خبٌذ ثٓ ػجذ الله اٌح١ٕطخ- 

4
 .33ص, اٌّزجغ ٔفظٗ - 
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: قياس القيم التنظيمية 

: وظائف القيم التنظيمية : أولا 

   لمقيم التنظيمية وظائف متعددة التي تيم كل فرد وجماعة فقد أشار ذلك كل من زاىر وأبو 
: العينين كما يمي 

: وظائف القيم التنظيمية - 1

: وظائف القيم التنظيمية عمى المستوى الفردي - 1-1

:        والتي يمكن إيجازىا كما يمي

وبالتالي تشكيل الشخصية الفردية وفي الوقت نفسو , تييئ للأفراد اختيارات لتحديد السموك- 
. الآخرينتوجو نحو الأداء المطموب منو وتمنحو القدرة عمى الرضا النفسي والتوافق مع 

تسيم في تحديد الرؤيا التي يستمده الفرد وفيم العالم من حولو والمساىمة في اصلاحو - 
. من خلال ضبط شيوتو ومطامعو حتى لا تتغمب عمى عقمو ووجدانو , نفسيا وأخلاقيا 

. تبعث الافراد عمى العمل والانجاز أي أنيا تعتبر دوافع اجتماعية- 

. تحدد أىداف الفرد وتدلو عمى المؤشرات التي تساعده عمى تحقيق ذلك- 

: وظائف القيم الاجتماعية عمى المستوى الاجتماعي - 1-2

:       ويمكن إدراجيا كالتالي 
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وتوجينا لتبني , تدفعنا القيم الى تبني أو تفضيل أيديولوجية سياسية أو دينية دون أخرى - 1
. والدفاع عنيا , مواقف أو اتجاىات نعتقد أنيا جديرة بالاىتمام 

. إذ تحدد اىدافو ومثمو العميا ومبادئو الثابتة, المساىمة في حفظ وتماسك المجتمع- 2

. المساىمة في مواجية التغيرات التي تحدث في المجتمع حتى يصبح أكثر استقرار- 3

ربط أجزاء ثقافة المجتمع مع بعضيا وتنقية الأنانية المفرطة والنزاعات والشيوات - 4
. الطائشة

:          كما نجد من وظائف القيم ما يمي

: وظائف القيم عمى المستوى المؤسسي - 1-3

توجيو العاممين ميما اختمفت ثقافتيم ومؤىلاتيم ومستوياتيم الوظيفية نحو تحقيق أىداف - 
المؤسسة بشكل تكاممي في ضوء الخطط الاستراتيجية التي أعدتيا المؤسسة بناء عمى قيميا 

 1.التنظيمية

تدريب العاممين عمى آليات الالتزام بالقيم حتى تصبح جزء من سموكيم أي أن المؤسسة - 
. تتبع أسموبي التحفيز والمحاسبة فيما يتعمق بتنفيذ القيم 

: تصنيف القيم التنظيمية : ثانيا

فيناك العديد من التصنيفات ,   لا يوجد تصنيف موحد يعتمد عميو في تحديد أنواع القيم 
وليذا أورد كل واحد منيم , التي وضعيا الباحثون في ىذ المجال بناءا عمى معايير مختمفة 

                                                           
1

اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأصز٘ب فٟ اٌّّبرطبد اٌظٍٛو١خ ٌذٜ طٍجخ جبِؼخ ٔجزاْ ِٓ ٚجٙخ ٔضزُ٘ ِٚٓ :ِٕظٛر ٔب٠ف اٌؼز١جٟ -

 .15ص , 34اٌؼذد ,ِٕشٛرح فٟ اٌّجٍخ اٌٛط١ٕخ , ٚجٙخ ٔظز أػضبء ١٘ئخ اٌزذر٠ض جبِؼخ ػ١ٓ اٌشّض



السوسيولوجي التراث في التنظيمية الفصل الثاني القيم  

 

 64 

ولذلك يمكن تصنيف القيم بالاستناد عمى عدة أبعاد إلى , تصنيفا يتماشى مع أفكاره 
: التصنيفات التالية

 إذ تنقسم القيم حسب ىذا المقياس إلى عدة قيم نوردىا في ما :تصنيف حسب المحتوى- 1
ويعد من أكثر التصنيفات " أنماط الناس"في كتابو " سبرانج "ىذا التصنيف أورده :يمي 

 .استعمالا

فيو يرغب في ,  تعبر عن اىتمام الفرد وميمو لمعرفة ما وراء الطبيعة :القيم الدينية- 1-1
كما تعبر عن اىتمام الفرد بعلاقتو مع ربو والسعي لإتباع , معرفة أصل الانسان ومصيره 

. تعاليم الدين

 ىي مجموعة القيم التي يعبر عنيا اىتمام الفرد بالعمم والمعرفة :القيم النظرية- 1-2
ومن أبرز الذين تظير عندىم ىذه , والسعي وراء القوانين التي تحكم الأشياء بقصد معرفتيا

 1.القيم الفلاسفة والمفكرين 

    كما تتعمق القيم النظرية باكتشاف الحقيقة مثل محاولة التعرف عمى العالم المحيط بنا 
والأفراد  ,والسعي لمعرفة القوانين التي تحكم الأشياء ووضع العمم والثقافة في المقام الأول

الذين يضعون ىذه القيم في مستوى أعمى لأنيم يمتازون بنظرة موضوعية نقدية معرفية 
 2.تنظيمية

                                                           
1

 .78-76ص ,اٌّزجغ اٌظبثك : ػبِز ػٛع - 
2

دار اٌّظ١زح , 2ط,اٌظٍٛن اٌزٕظ١ّٟ فٟ ئدارح اٌّإطظبد اٌزم١ٍذ٠خ : فبرٚق ػجذٖ ف١ٍٗ,اٌظ١ذ ِحّذ ػجذ اٌّج١ذ -

 .192ص ,2009,الأردْ,
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 ىي مجموعة من القيم التي تميز الفرد باىتماماتو الاجتماعية :القيم الاجتماعية- 1-3
ومدى قدرة الفرد عمى العطاء من وقتو , والتطوع لخدمة الآخرين, وقدرتو عمى بناء العلاقات

. الخ...ويغمب عمى سموكو حب التعاون والإيثار  ,وجيده لخدمة المجتمع

 وىي مجموعة القيم التي تميز الفرد بالاىتمامات العممية وتجعمو :القيم الاقتصادية- 1-4
ويسعى لمحصول عمى الثروة بكل الوسائل وتبرز , يعطي الأولوية لتحقيق المنافع المادية
. وأصحاب المتاجر والمصانع, ىذه القيم عند رجال المال والأعمال

, وىي مجموعة القيم التي تميز الفرد بالاىتمامات الفنية الجمالية: القيم الجمالية - 1-5
وتجعمو يحب التشكيل والتنسيق وتسود ىذه القيم عادة عند أصحاب الابداع الفني وتذوق 

 1.الجمال

أي كيفية التعامل مع , ويركز الفرد ىنا عمى سموك الفن السياسي: القيم السياسية- 1-6
. الأخرين وصولا الى التفوق والمنافسة عمى مناصب أو نفوذ

, قيم أساسية ينبثق منيا العديد من القيم الشخصية,     وتعود القيم الست السابقة الذكر
قيمة احترام الوقت وقيمة الأمانة : مثلا يتفرع من القيم الدينية بعض القيم الفرعية مثل 

وقيمة الانضباط , قيمة الانجاز: قيم أخرى مثل: ويتفرع من القيم النظرية, الخ...والتعاون 
توجد لدى كل فرد لكنيا تختمف في ترتيب أىميتيا من شخص لآخر ومن , الخ...الذاتي 

. جماعة لأخرى

                                                           

.78ص,اٌّزجغ اٌظبثك , ػبِز ػٛع -
1
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قيم وسائمية :  إذ تنقسم القيم حسب ىذا الأساس إلى :تصنيف القيم حسب بعد المقصد- 2
وىي الأىداف التي تضعيا الجماعات ,وقيم غائبة أو نيائية ,أي تعتبر وسائل لغايات أبعد ,

. والأفراد لأنفسيم 

وىي التي , (ناىية, أمرة) وىنا تصنف القيم الى قيم ممزمة :تصنيف القيم حسب شدتيا- 3
وىي التي تمس كيان , تكون في المجتمع بمثابة قانون ينضم العلاقات بين الأفراد 

وقيم تفضيمية وحيث يعمل المجتمع عمى . أي تعبر عندما ينبغي أن يكون, المصمحة العامة
 1.وليست ليا صفة القداسة, تشجيع أفراده عمى التمسك بيا ولكن لا يمزميم بيا

: تصنيف القيم حسب العمومية - 4

:       إذ تنقسم القيم عمى ىذا الأساس إلى 

بغض النضر عن ريفو وحضره , وىنا يعم انتشارىا عمى المجتمع كمو : قيم عامة - 4-1
الخ ويتوقف ...وأىمية الأسرة , الاعتقاد في أىمية الدين والزواج: وطبقاتو الاجتماعية مثل 

وأبعاده , انتشارىا في مجتمع ما عمى أحوالو وظروفو المعيشية والاجتماعية والأخلاقية 
 2.السياسية والثقافية 

 وىي القيم المتعمقة بمواقف أو مناسبات اجتماعية معينة أو بمناطق :قيم خاصة - 4-2
. محدودة أو بطريقة اجتماعية معينة 

: تصنيف القيم حسب وضوحيا - 5

:      وتنقسم القيم حسب ىذا الأساس الى قسمين 
                                                           

1
 .77ص,اٌّزجغ اٌظبثك ,اٌظٍٛن اٌزٕظ١ّٟ :ػبِز ػٛع - 

2
 .194ص , اٌّزجغ اٌظبثك : فبرٚق ػجذح ف١ٍخ ,اٌظ١ذ ِحّذ ػجذ اٌّج١ذ - 
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القيم : وىي القيم التي يصرح بيا ويعبر عنيا بالكلام أو السموك مثل :قيم ظاىرة - 5-1
. المتعمقة بالخدمة الاجتماعية والمصمحة العامة 

وىي القيم التي يستدل عمى وجودىا من خلال ملاحظة الاختيارات أو : قيم ضمنية - 5-2
. الاتجاىات التي تتكرر في سموك الأفراد 

: تصنيف القيم حسب ديمومتيا - 6

 1.وقيم عابرة تزول بسرعة, القيم الدائمة وىي التي تدوم زمنا طويلا : وتصنف القيم ىنا إلى

: تصنيف القيم حسب الشكل - 7

: ويمكن تقسيميا عمى ىذا الأساس الى قسمين , ويعني الثوب الذي تظير فيو القيمة 

حيث يكون اتجاه الفرد إلييا اتجاه القبول ,  وىي القيم المرغوب فييا :قيم ايجابية- 7-1
. والرضا 

أي ان لكل عمل , وىي القيم التي نطمق عمييا أحيانا عديمة الفائدة : قيم سمبية- 7-2
 2.يؤدي إلى تدني القدر يكون ذا قيمة سمبية

فقد عيد الى , " مايك وودوك"و "ديف فرانسيس "      أما من حيث تصنيف العالمان 
: تصنيف القيم التنظيمية الى اثني عشر قيمة كميا مجتمعة في أربع قضايا ىي كالتالي 

                                                           
1

 .77ص,اٌّزجغ اٌظبثك , ػبِز ػٛع -

.194ص, اٌّزجغ اٌظبثك : فبرٚق ػجذٖ ف١ٍخ , اٌظ١ذ ِحّذ ػجذ اٌّج١ذ -
2
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 تعني أن يجب عمى المنظمة أن تتعامل مع القضايا ذات صمة بالنفوذ :إدارة الإدارة- 1
كما يجب عمى الإدارة التأكد بوضوح أن المديرون أشخاص مؤىمون لمقيام , ودور الإدارة 

. بأدوارىم

وتعني أنو يجب عمى المنظمة أن تتعامل مع قضايا ذات صمة بأداء  :إدارة الميمة-2
. في أي منظمة تتصف بالفشل إذ ما لم تحقق أىدافيا المرجوة, العمل 

يجب ىنا أن تتعامل مع قضايا ذات صمة بالحصول عمى أفضل إسيام : إدارة العلاقات- 3
حيث أن كل منظمة ىي عبارة عن مجموعة من الموظفون أن العمل لا يمكن , من موظفييا

. أدواه دون التزام ىؤلاء الموظفون

وتعني ىنا أنو يجب عمى المنظمة أن تتعامل مع قضايا ذات صمة : إدارة البيئة- 4
وأن , حيث يجب عمى المنظمة معرفة البيئة التي تعمل بيا, بالمنافسة في عالم التجارة

 1.يبحث عن الكيفية التي تؤثر بيا عمى ىذه البيئة

: تصنيف القيم من حيث المرونة- 8

مثل اىتمام المديرين ,  تتميز القيم التي تتفاعل مع بيئتيا بالمرونة:قيم مرنة- 8-1
بالعاممين والعملاء والتنظيمات الناجحة ىي القادرة عمى التغيير في ىيكميا وعممياتيا وقيميا 

. فما كان مناسبا في الماضي قد لا يكون كذلك في المستقبل,

 وىي قيم تميز المنظمات التي تعمل في بيئة مستقرة ومنيا اىتمام :قيم جامدة- 8-2
أو الاىتمام بجماعة العمل التابعة ليم وتجنب المخاطرة ورفض المبادرة , المديرين بأنفسيم

                                                           
1

 .41ص ,اٌّزجغ اٌظبثك : فزأظ١ض ٚٚدوٛن -
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وتوصف المنظمة بأنيا ذات نظام جامد لعجزىا ن تحقيق التكيف أمام الضغوط والتغيرات ,
ويمثل النظام المغمق , التي تفرضيا البيئة ويمثل النظام المفتوح في المنظمة المرونة

 1.الجمود

 ىناك اتجاىان أساسيان تناولا موضوع :الاتجاىات النظرية المفسرة لمقيم التنظيمية- 3
: القيم ىما

: الاتجاه النقدي الراديكالي- 3-1

يقوم ىذا الاتجاه عمى مجموعة من المقولات النظرية الأساسية منيا التأكيد عمى أن       
وأن ىذا الاتجاه , وما يرتبط بو من قيم , الوجود الاجتماعي لمناس يسبق وعييم الاجتماعي

يتحدد من خلال وضعيم الطبقي الذي تحدده وتشكمو ظروف نمط أو مجموعة من الأنماط 
الانتاجية المتداخمة المنفصمة في التكوين الاجتماعي والاقتصادي في مرحمة معينة من 

. مراحل تطوره التاريخي

كما ينطمق ىذا الاتجاه من مقولة أن المجتمع ليس ثابتا وانما يتغير باستمرارنتيجة       
ولقد أسيم في تأسيس ىذا ,  وعلاقاتوالإنتاجلتغير الظروف المادية المتمثمة في ظروف 

والماركسيون الجدد منظرو "ماركس "الاتجاه مجموعة من المفكرين والمنظرين من بينيم 
. مدرسة التبعية, مدرسة فرانكفورت

 في الأوليتمثل المستوى ,  وحسب ىذا الاتجاه يمكن التمييز بين مستويين من القيم     
الظروف الموضوعية لوجود أعضاء المجتمع الذي يتميز بالتقسيم  الاجتماعي لمعمل 

أما المستوى الثاني فيو مستوى محتمل يتطمع اليو الناس بغض النظر عن , وشروطو
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كما يرى أصحاب ىذا الاتجاه أيضا ان لكل أسموب , امكانية تحقيقو في الظروف الراىنة
إنتاجي مجموعة من القيم المركزية التي ترتبط بيا قيم أخرى تتصل أىدافيا ووسائميا 

ىذا فضلا عمى ان القيم تعتبر نتيجة تاريخية , بأىداف القيم المركزية وأساليب تحقيقيا
ومن ثم تؤثر , لتطور وسائل الانتاج والتي تتحدد وتتشكل بالظروف الاجتماعية والاقتصادية

. المجتمعية, الطبقية, عمى الوعي عمى كافة المستويات الشخصية

 الاتجاه الفكري ناتجا لتراكم مجموعة من ا يعتبر ىذ:الاتجاه المثالي أو المحافظ- 3-2
ومن أبرز العمماء الذين أسيموا في تطور , الجيود البارزة في مجال النظرية السوسيولوجية 

الذي يرى أن القيم تتمثل عمى أساس معاممة الناس كآلات ويتم " ماكس فيبر " ىذ الاتجاه 
الذي يرى أن الأفراد الذين يمتحقون بالمنظمات "تالكوت بارسونز, دوركاىيم", تحفيزىم بالنقود

وىنا يتأقمم الفرد مع  ,لدييم نسق قيمي معين قد يتفق مع القيم التي تضعيا المؤسسة
وقد تتعارض قيم المنظمة التي يمتحق بيا الأفراد مع قيميم , المؤسسة ويشعر بالانتماء

الشخصية وىذا يدفعيم الى تر العمل او محاولة تحقيق نوع من الانسجام والاحتفاظ 
 1.بالمنصب وغيرىم من المفكرين

وعن رؤية كل منيم لمقيم الاجتماعية فأن ثمة ,    وبغض النظر عن التباين الموجود بينيم
مقولات أساسية شكمت المنظمات النظرية والفكرية لرؤيتيم لمقيم يمكننا اجماليا عمى النحو 

: التالي

أن القيم تعرف بأنيا تصورات صريحة أو ضمنية تحدد اختيارات الناس وتفضيلاتيم - 
.  والاستيلاكية  ووسائل تحقيقياالإنتاجيةلأىدافيم 

                                                           
1
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تمثيل القيم يعتبر عممية تراكمية تكتسب عبر التفاعلات الاجتماعية التي تقوم بيا - 
. وفي مقدمتيا الأسرة, الجماعات بمؤسساتيا المختمفة

فإن , أنو بالرغم من أن القيم تحدد وجود الناس وأوضاعيم وأنماطيم وأنماط مجتمعاتيم- 
وبمدى ,  الفردإليياالتكيف معيا وقبوليا كميا أو جزئيا يتحدد بأوضاع الجماعات التي ينتمي 

 1.أدائيا لدورىا في تحقيق تمثل الأفراد لمقيم

: قياس القيم التنظيمية - 4

وىي ,    تعتبر القيم كأحكام ومعايير عمى النشاطات والسموكيات التي تصدر من الأفراد 
في الأصل نتيجة الخبرات والتجارب المعاشة التي يكتسبيا الفرد خلال مراحل التنشئة 

حيث تم تناول القيم من قبل العديد من الدراسات والبحوث في التراث , الاجتماعية
حيث يتم قياسيا , السوسيولوجي ومن بين الجوانب التي تم التطرق الييا قياس القيم

وتحميل ,والمقابمة الشخصية , بمجموعة من الطرق أىميا المشاىدة أو الملاحظة المنظمة 
: وسوف يتم عرض كل منيا عمى النحو التالي, الاستخبارات, المضمون

 الميزة الأساسية لممشاىدة ىي انيا تطمعنا إن :الملاحظة أو المشاىدة المنظمة- 4-1
كما , عمى مظير السموك خاصة إذا أجريت ىذه المشاىدة عمى دون الأفراد موضوع الدراسة

وقد اىتم العديد من الباحثين بدراسة السموك الاجتماعي , أنيا تعتبر من أكثر الطرق ملائمة
عينة من السموك )والأخلاقي لدى عينات من الأطفال باستخدام طريقة العينات الزمنية 

. (الصادر عن الطفل في عدد من الفترات الزمنية
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وتتطمب ىذه الطريقة تكرار ,  جانب الاختباراتإلى     كما تعتبر الملاحظة أسموبا مساعدا 
فالملاحظة العممية ,  نتائج دقيقةإلىالمشاىدات عبر فترات زمنية مختمفة بيدف الوصول 

ففي مجال الكشف عن القيم , يمكن أن تأتي بنتائج دقيقة إذا تم استخداميا بشكل منطقي
: يتطمب من الباحث أن يجيب عن تساؤلين رئيسين ىما: مثلا

. ما القيم التي ييتم الباحث بدراستيا في مرحمة عمرية معينة: الأول

. وىل ىي ثابتة أو متغيرة ,ما مظاىر ىذه القيم : الثاني

 ومن الملاحظ في الوقت الحاضر أن المشاىدة كأسموب لمتعرف عمى القيم وتحديدىا      
ولعل ذلك يرجع الى الأسباب التي من بينيا اىتمام الباحثين بالجانب , نادرا ما تستخدم 

الكمي في قياس الظواىر من خلال استخداميم للاختبارات أو المقابلات الشخصية المقننة 
كما يرجع عدم استخدميا حاليا إلى عدم كفاءة القيام بيا بشكل منظم ومنظم من جانب ,

 1.المختصين في الميدان

شخص ) ويقصد بيا مجموعة من الأسئمة التي يوجييا طرف :المقابلات الشخصية- 4-2
حسب خطة معينة لمحصول عمى , إلى طرف آخر في موقف مواجية (أو عدة أشخاص

وقد استخدمت المقابلات بشكل أكثر انتشارا في مجال , معمومات عن سموك الطرف الاخر
قياس القيم والأحكام الأخلاقية وذلك بالمقارنة مع طريقة المشاىدة التي سبق الحديث عنيا  

فمنيم , وأخذ ىذا الاستخدام صورا وأشكالا مختمفة من جانب الباحثين في مجال قياسيم لمقيم
وىذا كمو بيدف قياس قسم , ومنيم من اعتمد أسموب الرسومات, من اعتمد عمى القصص

 .الأفراد واتجاىاتيم
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 وىو أسموب يستخدمو الباحث لوصف المحتوى الظاىر للاتصال :تحميل المضمون- 4-3
وقد أستخدم ىذا الأسموب في مجال الكشف عن القيم من , وصفا موضوعيا ومنظما وكميا
سواء كانت مسموعة أو مقروءة أو مرئية لمحصول عمى , خلال تحميمو لمضمون الرسالة

. بيانات إحصائية وجداول كمية وكيفية عن المادة موضوع التحميل

كما استخدمو , 1974سنة " رالف وايت "     وكان من اوائل المستخدمين ليذه الطريقة 
في عدد من الدراسات منيا الحضارية المقارنة عن قيم الطمبة في كل من مصر " كاظم"

. وأمريكا

كما استخدم اسموب تحميل المضمون في دراسة حضارية مقارنة لقيم الشباب في كل من 
. الكويت ومصر

فيناك العديد ,  وىي من أكثر الطرق استخداما في مجال قياس القيم:الاستخبارات- 4-4
من الاستخبارات ولا يتسع المجال لمحديث عنيا لذلك نكتفي بالحديث عن البعض منيا عمى 

: النحو التالي

 إلىيعتبر من أوائل في قياس القيم وييدف : استخبار البورت وفيرون ولندزي- 4-4-1
القيم , القيم الدينية, القيم الجمالية, القيم الاقتصادية, القيم النظرية, قياس القيمة الاجتماعية

. وىذه القيم الست تعرضنا ليا بنوع من التفصيل في تصنيف القيم التنظيمية, السياسية 

 قيمة كالإبداع والأمن 15لقياس "سوبر"وقام بإعداده : مقياس قيم العمل - 4-4-2
 مجموعة يحتوي كل منيا عمى اربعة بنود لقياس أربع 18والمكانة الاجتماعية ويتكون من 

فالمجموعة الأولى مثلا تختص بقياس , ويطمب من الفرد ترتيبيا حسب أىميتيا, قيم مختمفة
. وبيئة العمل, وقيمة التنوع في عمل الأشياء,  والعلاقة مع الزملاءالإبداع
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: وتتمثل بنودىا في ما يمي

. المساىمة في وضع النظريات العممية- 1

. التعرف عمى أفراد آخرين - 2

. عمل أشياء متنوعة- 3

. العمل في مكان مؤثث تأثيثا فاخرا - 4

لقياس القيم الفائية ويتكون : ويتضمن جزأين الأول:مقياس مسح القيم لروكبيش- 4-4-3
ويطمب من  ,قيمة أيضا (18)ويتكون من ,أما الثاني لقياس القيم الوسيمية , قيمة  (18)من 

 1.الفرد ترتيبيا كل جزء منيا مستقل عن الاخر حسب درجة الأىمية 

": ماك وودكوك"و"ديف فرانسيس"مقياس القيم التنظيمية الذي أعده الباحثان - 4-4-4
لقد أعد الباحثان البريطانيان اختبار يقيس القيم التنظيمية مكون من اثنا عشر قيمة مجموعة 

: في أربع أبعاد جوىرية وىي كالتالي 

قيم القوة ,المكافئة , ويتضمن ىذا البعد قيم الصفوة: ادارة الإدارة - 

. الاقتصاد, الفاعمية, ويتضمن ىذا البعد قيم الكفاءة :  الميمةإدارة-

. فرق العمل والنظام والقانون, ويتضمن ىذا البعد قيم العدل:  العلاقاتإدارة- 

. استغلال الفرص, الدفاع, ويتضمن ىذا البعد قيم التنافس:  البيئةإدارة- 
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بحيث كل قيمة تتكون من خمسة ,   ويتكون الاستبيان من ستين بندا موزعة بشكل متساو
بحيث تعطي الدرجات للإجابة , الخماسي " ليكرت"وقد بني ىذا الاستبيان عمى سمم , بنود

: كما يمي

. نقاط (04)صحيحة كميا - 

. نقاط (03)صحيحة إلى حد كبير

. نقطتان (02)ليست صحيحة ولا بالخطأ - 

. نقطة (01)غير صحيحة عمى حد كبير - 

. نقطة (00)غير صحيحة كميا - 

أو ربما استخداميا كمسح لوجيات ,   وىذا الاستبيان من الممكن عممو عمى شخص واحد
 1.كما تستخدم فقط من الموظفين الإداريين والمحترفين, نظر عدد من الأفراد داخل المنظمة

: أىمية القيم التنظيمية- 5

تحتل القيم التنظيمية مكانة ميمة فيي تمثل المرتبة الأولى في قائمة العناصر الثقافية 
حيث , المؤثرة عمى السموك التنظيمي كما ليا تأثير عمى سموك الفرد العامل داخل المؤسسة

كما تحدد الأىداف والسياسات التي يجب أن تكون متوافقة , تعزز استقرار النظام الاجتماعي
والقيم السائدة في المجتمع تسيل فيم السموك التنظيمي المتوقع من الأفراد . مع القيم

, ومستقبل المنظمة إنما يتحدد من خلال التنمية المستمرة لمقيم الايجابية التي توجو السموك
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كما تعتبر أساس إرساء , وىنا يظير دور القيادة المتمثل في إرساء وتدعيم منظومة القيم 
وتمكن المنظمة من تقويم سموكيات العاممين , ثقافة تنظيمية ذات اتجاه تنظيمي مستقبمي 

فيتحقق , مما يعود بالفائدة عمى المنظمة التي تتمتع بمجموعة من القيم الايجابية , فييا 
 1.بذلك استقرارىا الذي يساعد عمى تحقيق أىدافيا الاستراتيجية  في نياية المطاف 

: تأثير القيم التنظيمية عمى العاممين في المنظمات - 6

تعرف القيم التنظيمية بأنيا المعتقدات التي يعتمد أصحابيا بقيميا ويمتزمون بمضامينيا 
وىذا , كما تتصف بثبات نسبي , الخطأ والصواب , فيي تحدد السموك المقبول والمرفوض ,

ومحاولة تغيير بعض أنماط السموك حتى تتوافق مع , لا يعني عدم إعادة النظر فييا 
لذلك تحرص أغمب المؤسسات عمى محاولة نشر القيم الايجابية حتى , مستجدات العصر 

فنجد أن القيم تؤثر عمى أنشطة المديرين والأفراد الذين , تستطيع تحقيق أىدافيا المسطرة 
باعتبار أنيا أىم عممية تتم داخل المؤسسة وعمييا يتوقف , يشتركون في صنع القرارات 

ومن بين الأمور الحيوية أن يدرك المدراء القيم العميا لموظفييم فكل , مصير المنظمات 
وعمى المدير ىنا أو المسؤول , موظف لديو قيم معينة يسعى إلى تجسيدىا في أرض الواقع 

. الذي يتمتع بشخصية قوية التأثير فييم سمبا أو إيجابا 

       فعممية ممارسة القرار قيمة لا تتوقف فقط عمى الحقائق المجردة التي يحصل عمييا 
وىذا لن يساعد المدير , الإداري أو عمى تمرير ىذه الحقائق عبر الحاسبات الالكترونية 

حيث أن القرار بأبعاده القيمية لو بعده ,عمى عممية ممارسة اتخاذ القرار القيمية اللازمة 
البنائي المعرفي والقيمي والثقافي والمتعدي الذي اكتسبو الفرد طوال مرحمة التنشئة 

                                                           
1

. 31ص,اٌّزجغ اٌظبثك : ػبدي ٠ٛطف خٛجخ - 



السوسيولوجي التراث في التنظيمية الفصل الثاني القيم  

 

 77 

وأن أثر القيم عمى ممارسة العمل الإداري يتطمب مراعاة إرتباطاتو بالأطر  ,الاجتماعية
 1. والسياسية والأبعاد المعرفيةوالإيديولوجيةالاجتماعية 

بأن القيم التنظيمية التي تسعى إلى رقي المبادئ الأخلاقية في " سوميرس"  حيث يرى 
وأعمى درجات الالتزام , التنظيم تحصد عددا من الفوائد اليامة وتحقق أقل خطأ في العمل 

. وتشمل بذلك التنظيمات الرسمية والغير رسمية, الوظيفي

فالقيم تخمق ,        كما يشير البعض إلى وجود تأثير واضح بين القواعد السموكية والقيم 
حيث نجد أن العرف والعادات والتقاليد كميا قواعد تحكم , لدى الفرد قواعد سموكية معينة

. وتوجب احترام الأفراد ليا كنظم اجتماعية ,سموكنا وتصرفاتنا وتوجيو نحو وجية معينة

     وتأثير القيم في السموك يتوقف عمى قوة الحاجات ودرجة الأىمية من جية ومن جية 
فالفرد يتأثر في تقويمو للأشياء بأوضاع معينة , أخرى يتوقف عمى التأثيرات الخارجية

ومعايير خاصة تممييا الظروف المحيطة ببيئتو الدينية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية 
. وىذه ىي التي تحدد سموك الفرد وتصرفاتو

عمى أىمية الالتزام بالقيم فضلا عن التركيز عمى تنسيق القيم في " فينجان"     كما يؤكد 
حيث يؤكد عمى الالتزام بالقيم ككل تؤثر تأثيرا مستمرا وفعالا عمى , ىرم السمطة التنظيمية

وأن قيم التعاون والتسامح والاستقامة الأخلاقية تشكل أىمية كبرى لدى  ,سموك الأفراد
وأنو من الصعب تخيل وجود أفراد تكون معاممتيم خالية من ىذه القيم داخل , العاممين
 2.التنظيم
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 .62-61ص ,اٌّزجغ اٌظبثك , ػجبي ِظؼٛدح - 
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 خلاصة

من خلال ما سبق يمكن القول أن موضوع القيم التنظيمية لقي اىتمام من قبل       
الباحثين في عمم الاجتماع وعمم النفس والعموم الادارية وىذا بغية إيجاد أنسق الطرق لتحقيق 

فيي , التكامل بين المديرين والمرؤوسين كما تعتبر القيم الجوىر الأساسي لثقافة أي منظمة
لذلك وجب عمى . تمعب دورا حيويا في تفعيل أداء العمال بما يتناسب وأىداف المنظمة ككل

أي منظمة الاىتمام بمواردىا البشرية من خلال تفعيل مجموعة من العمميات كالالتزام 
 .والعدالة حتى تستطيع تحقيق أىدافيا عمى اكمل وجو 

وىذا لما تحتويو من دور في توجيو سموك الأفراد ميما اختمفت ثقافاتيم ومحاولة ايجاد       
. نوع من التكامل بين قيم العمال والقيم المعتمدة من طرف المؤسسة

      فمن خلال ىذه الدراسة ونتائج الدراسات السابقة تبين أن القيم التنظيمية تعتبر محركا 
قويا في خمق شعور ايجابي لدى العاممين نحو وظائفيم وىذا ما يزيد من معنوياتيم ويرفع 

. من مستوى أدائيم ويحقق رضاىم عن المؤسسة
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: تمهيد

من المواضيع الحساسة التي تمف العمل التنظيمي والأسس القوية التي يرتكز عمييا      
موضوع الفعالية التي تعد من المصطمحات اليامة التي اعتنى بيا الفكر التنظيمي منذ 

لأن ىذا  (رغم وجود خمط بين الكفاءة والفعالية لدى كثير من المفكرين)نشأتو إلى اليوم 
النوع من الفكر قد أدرك بأنو لا يمكن الحديث عن منظمة نامية ومتطورة و مستمرة دون أن 

وأيضا معرفة مدى قدرة ىذه , نحدد بدقة درجة فعالية الأسس والقواعد التي بنيت عمييا
إذ لا يكفي القول أننا وضعنا . القواعد عمى تحقيق جميع الأىداف التي وضعت لأجميا

ونحن نجيل ما إذا كانت ىذه الخطط , خططا محكمة وقمنا بمتابعة مختمف مراحل تنفيذىا
عمى اعتبار أنو الا يمكن الحكم عمى نجاعة الخطة , ىي الأفضل بين خطط بديمة أخرى 

. إلا بعد تقييميا وقياس فعاليتيا بعد مدة معينة

      كما لا يفوتنا أيضا التطرق الى موضوع الأداء والذي يعبر بشكل مباشر عن 
ويتوقف مستوى الأداء عمى , مجيودات العاممين في سبيل تحقيق أىداف المنظمات

ميارات وخبرات العاممين التي تقبع خمف مجموعة من المتطمبات التي تضمن , القدرات
الميول الاىتمامات وغيرىا من العوامل التي تندرج تحت الوصف , المؤىلات التعميمية

فالأداء الراقي يرتكز , التنظيمي اللازم لتصميم الوظائف واشتراط توفر مؤىلات لازمة لشغميا
. عمى الخمفية العممية وتأىيل عممي تطبيقي يوضح ميام العمل ويبسط إجراءاتو وخطواتو
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الفعالية  : أولا

: تعريف الفعالية- 1

   يعد معيار فعالية المنظمة من المؤشرات الميمة في قياس مدى تحقيق المنظمة لأىدافيا 
وقد تعرف , انسجاما أو تكييفا مع البيئة التي تعمل بيا من حيث استغلال الموارد المتاحة

إلى التفاوت في وجيات النظر – مثل غيره من المفاىيم الادارية – مفيوم الفعالية التنظيمية 
الدرجة :"الفعالية عمى أنيا" بارنرد"من حيث تحديد معناه الشامل والدقيق فقد عرف , الفكرية

فإن المنظمة تتسم بالفعالية , بمعنى أكثر وضوحا" التي تستطيع فيو المنظمة تحقيق أىدافيا
القدرة عمى البقاء والتكيف والنمو بغض " الفار" ويعرفيا 1.أىدافياحينما تستطيع تحقيق 

 2.النظر عن الأىداف التي تحققيا

النطاق الذي يمكن لممنظمة كنظام اجتماعي من الحصول عمى "    كما وصفت أنيا 
 3.الموارد اللازمة والوسائل المؤكدة والمناسبة من أجل تحقيق أىدافيا

ىي محصمة  تفاعل مكونات الأداء الكمي لممؤسسة بما تحويو من "فيعرفيا " أبو قحف "أما 
دارية وما يؤثر فيو من متغيرات داخمية وخارجية لتحقيق ىدف أو  أنشطة فنية ووظيفية وا 

 4".مجموعة من الأىداف خلال فترة معينة

 

                                                           
1

دار اىَطُرة ىيْشر واىخىزَغ ,3ط,ّظرَت اىَْظَت , خضُر ماظٌ دَىد, خيُو ٍذَذ دطِ اىشَاع- 

. 327ص,2007,الاردُ,
2

ورقيت ,جاٍؼت قاصذٌ ٍرباح ,رضاىت ٍاجطخُر , ضىضُىىىجُا اىخغُُر اىخْظٍَُ وفؼاىُت اىَْظَاث :أدَذ بىشَاه - 

. 109ص,2011,
3

 .9ص  , 2009 , 75اىؼذد , ٍجيت الادارة والاقخصاد,اىثقافت اىخْظَُُت وفؼاىُت اىَْظَت , خىَِ رضُىٌ -
4

الاضنْذرَت ,دار اىَؼرفت اىجاٍؼُت ىيطباػت  ,3ط,اىجسء اىثاٍّ , اضاضُاث اىخْظٌُ والادارة : ػبذ اىطلاً أبى قذف -

 .97-96ص , 2001,
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: التعريف الاجرائي 

    من خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف باختصار لمفعالية أنيا قدرة المنظمة عمى 
والتي تعكس موازين القوى لمجيات ذات التأثير ,  طويمة وقصيرة المدىأىدافتحقيق 

. ومصالح الجيات المعنية بالتقييم ومرحمة النمو أو التطور التي يمر بيا التنظيم

: العوامل المؤثرة عمى فعالية التنظيم- 2

:    يوجد العديد من العوامل التي تؤثر عمى فعالية التنظيم وسنذكر منيا ما يمي

. درجة التخصص وتقسيم العمل المعتمدة في المؤسسة- 

. أساليب تكنولوجيا الإنتاجكثيفة رأس المال أو كثيفة العمالة- 

. درجة الالتزام بالموائح والاجراءات التي تضبط السموك التنظيمي- 

. التنسيق عمى المستوين الرأسي والأفقي - 

. وحدة السمطة الآمرة والتي تؤدي الى عدم وجود مراكز قرار متعددة- 

. تفويض السمطة بشكل متوازن بين مختمف المستويات التنظيمية - 

اعتماد المركزية واللامركزية حسب الحاجة التنظيمية دون إفراط أو تفريط فالمركزية تفيد - 
. في كل ما ىو استراتيجي واللامركزية مفيدة في كل ما ىو روتيني 

فمسفة التعامل مع البنية الخارجية وطبيعية نظام الضبط الذاتي لممؤسسة في معالجة - 
. أخطائيا أثناء التفاعل مع البنية الخارجية 
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. القدرة عمى التكيف والاستجابة لمتغيرات التي تحدث عمى مستوى البيئة - 

. نظام المراقبة والمتابعة المعتمد في شكل جزاء وعقاب- 

 .شبكات الاتصال المتكاممة كمرر  لتدفق المعمومات الضرورية لمختمف القرارات المتخذة- 

. القدرة عمى تعبئة الموارد ودرجة الحرفية  التي تتميز بيا المؤسسة- 

,     كل ىذه المتغيرات ليس عمى سبيل الحصر ترتبط بالفعالية التنظيمية بعلاقة سببية
 1.وعدم تحديد درجة تأثيرىا بدقة يصعب من عممية القياس

: المداخل الأساسية لمفعالية التنظيمية- 3

وعدم قدرة الباحثين المتخصصين عمى وضع , إن التعقيد الذي صاحب موضوع الفعالية
أدى إلى ظيور مداخل مختمفة ىدفيا دراستيا , تعريف موحد وجامع لمعنى الفعالية التنظيمية

:  مدخمين رئيسينإلىويمكن تصنيفيا حسب تطورىا . وقياسيا

المداخل التقميدية لمفعالية  - 1

المداخل المعاصرة لمفعالية  - 2

: المداخل التقميدية- 3-1

فالمنظمة تحصل , لقد ركزت المداخل التقميدية لمفعالية داخل المنظمات عمى أجزاء مختمفة 
إلى  (المدخلات)ثم تقوم بتحويل ىذه الموارد , عمى مواردىا من البيئة الخارجية

ثم تعود الى البيئة الخارجية مرة أخرى بيدف تعريف ىذه , (سمع وخدمات)مخرجات
                                                           

1
اىذار اىجاٍؼُت , اىخْظٌُ والادارة ٍذخو ٍؼاصر ىؼَيُاث اىخخطُظ واىخْظٌُ واىقُادة واىرقابت: ضؼُذ ٍذَذ اىَصرٌ - 

. 236ص  , 2002,الاضنْذرَت , ىيطبغ 
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ويمكن قياس فعالية المنظمات من خلال التعرف عمى مدى قدرتيا عمى القيام  .المخرجات
, تحويل ىذه الموارد والحصول عمى مخرجات, الحصول عمى الموارد: بيذه العمميات الثلاثة

عادة ىذه المخرجات الى البيئة الخارجية بيدف تسويقيا  : وذلك عمى النحو التالي, وا 

 مدخل تحقيق الأهداف: 

 المدخل في قياس فعالية أي منظمة من المنظمات عمى مدى تحقيقيا ايركز ىذ      
. للأىداف المسطرة وليس عمى مدى ما تتوفر عميو من وسائل لتحقيق الأىداف

إن تحقيق اليدف في نظر ىذا الاتجاه يعد من المؤشرات الفعمية عمى مدى فعالية      
. المؤسسة ومعيارا صادقا عمى تفوقيا 

في الخمسينيات من القرن الماضي كان الحكم عمى فعالية التنظيم ينحصر في مدى      
ومن تمك الأىداف المألوفة . قدرتو عمى تحقيق الأىداف التي أنشأ من أجميا ىذ التنظيم 

. تأدية المنظمات لمخدمات المطموبة منيا بشكل جيد وبتكمفة أقل ,

أما بالنسبة لممؤسسة الخاصة فقد كان اليدف ىو القدرة عمى تحقيق أقصى ربح ممكن      
. والتفوق عمى المنافسين مع القدرة عمى التوسع والانتشار

ومن ىذا السياق يتضح أن ىذا المعيار لقياس الفعالية يقوم عمى افتراض أن لدى كافة     
كما مثل القدرة عمى تحقيق الأرباح وزيادة . التنظيمات أىدافا واضحة قابمة لمقياس كما ونوعا

. الإنتاج والإنتاجية وعقد الصفقات التجارية واحتلال السوق مع النمو والتوسع 
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 الاستقرار إلىوكيفا مثل زيادة معدل الرضا وارتفاع الروح المعنوية والانتماء بالإضافة 
ومن جية أخرى الافتراض أن ىناك اتفاق بين العاممين في التنظيم عمى . والشعور بالأمن

. الأىداف المسطرة

من ىنا يمكن القول أن مدخل الأىداف لمفعالية ييتم بوجو التحديد بدرجة تحقيق       
ذا حققت . فإذا أنتج عامل عدد الوحدات المطموبة منو كان فعالا. الأىداف الموضوعية وا 

 1.منظمة تجارية المعدل الذي وضعتو للأرباح  كانت فعالة

 مدخل النظم: 

من المعموم أن المنظمات عمى اختلاف أحجاميا في النياية أنظمة مفتوحة ومركبة       
. فيي تحتاج إلى مدخلات تتخمميا عمميات تحويمية لإنتاج مخرجات معينة, في الوقت نفسو

القدرة التفاوضية في البيئة الخارجية وقدرة أصحاب القرار : ومن أىم مؤشرات مدخل النظم
 2.غمى فيم وتحميل خصائص البيئة التي تعمل فييا المنظمة

ونشير إلى أن المنظمات تتكون من أنظمة فرعية مترابطة تشكل في مجموعيا كلا      
أما أىم العناصر  .متكاملا مختمفا في خصائصو عن صفات وخصائص الأنظمة الفرعية

: التي تشكل التنظيم فيي

. المدخلات- 

. العمميات والأنشطة التي يتم من خلاليا تشغيل المدخلات- 

                                                           
1

قطْطُْت , ٍخبر ػيٌ الاجخَاع الاحصاه ىيبذث واىخرجَت , فؼاىُت اىخْظٌُ فٍ اىَؤضطاث الاقخصادَت: صاىخ بِ ّىار- 

 .205ص , 2007,
2

 .17ص  , 2002,الاضنْذرَت , اىذار اىجاٍؼُت , حذيُو وحصٌَُ اىَْظَاث : ػيٍ ػبذ اىهادٌ ٍطيٌ - 
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. المخرجات وىي السمع والخدمات المنتجة- 

. المؤثرات البيئية الداخمية والخارجية- 

 1.التغذية العكسية التي يتم من خلاليا رصد أراء المنتفعين من الخدمات والسمع المنتجة- 

: المداخل المعاصرة- 3-2

اتجيت الكتابات الحديثة إلى تقديم , نتيجة لمقصور الذي تعاني منو المداخل التقميدية    
واعترفت ىذه المداخل بتعدد أىداف , مداخل أكثر شمولية لتحديد فعالية المنظمات

: المنظمات وتعدد اىدافيا وتعدد أطراف التعامل معيا ومن أىم ىذه المداخل ما يمي

:  مدخل أطراف التعامل-أ

 المدخل عمى الأخذ في الاعتبار رغبات وأىداف أصحاب المصمحة من ايركز ىذ     
ومن أىم أصحاب المصالح . المتعاممين وصاحب المصمحة في بقاء المنظمة ونموىا

: المتعاممين مع المنظمة

. وىدفيم التزام المنظمة بسداد قيمة الموارد المباعة ليا:  الموردون- 

. ىدفيم الحصول عمى أعمى جودة بأقل أسعار: المستيمكون - 

. ىدفيم الحصول عمى أعمى أجور وأفضل ظروف عمل ممكنة: العمال - 

. ىدفيم تحقيق أغمى معدلات عائد عمى استثماراتيم : الملاك- 

. ىدفيم الحصول عمى أعمى مرتبات واكبر قدر من السمطة والنفوذ: المديرون- 
                                                           

1
 .120-119ص ص  , 2000,ػَاُ , دار وائو ىيْشر واىخىزَغ , ّظرَت اىَْظَت واىخْظٌُ : ٍذَذ قاضٌ اىقرَىحٍ - 
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. ىدفيا الالتزام بالقوانين والموائح: الحكومة- 

وحماية , ىدفيم مشاركة المنظمة في عمميات التنمية الاقتصادية والاجتماعية: المجتمع- 
. البيئة من التموث وزيادة رفاىية المواطنين

والمشكمة الأساسية في ىذا المدخل ىو تعارض أىداف أصحاب المصالح المختمفة       
من ىو الطرف الذي يجب ان : لذلك غالبا ما يثار سؤال, مما يصعب عممية قياس الفعالية

 وقد قدم ىذا المدخل النماذج التالية التي يمكن أن 1تسعى المنظمة الى تحقيق أىدافو أولا؟
: تساعد المنظمة في الإجابة عنو

يرى أنو عمى المنظمة أن تعطي أوزان متساوية نسبيا للأطراف  :النموذج النسبي- 1
أي أن كل أصحاب  ,فلا تفضل صاحب مصمحة معينة عمى آخر, المختمفة لمتعامل معيا

. المصالح المختمفة ليم نفس الأىمية النسبية

ويرى أن المنظمة يجب ان تحدد أقوى أطراف التعامل معيا ثم تحاول أن : نموذج القوة -2
 أطراف التعامل ىو الطرف الذي يؤثر بشكل مباشر وأقوى,  واحتياجاتو أولاأىدافوتشبع 

وبالتالي لابد من إرضاء ىذا الطرف أولا حتى ولو عمى . عمى بقاء واستمرار المنظمة
. حساب الأطراف الأخرى

فالمنظمة وفقا ليذا النموذج عمييا , وىو عكس نموذج القوة :نموذج العدالة الاجتماعية- 3
واليدف من . ثم تحاول عن تشبع اىدافو واحتياجاتو أولا, أن تبحث عن أقل الأطراف رضا
 لم ترد أي شكوى من ىذا فإذا,  المختمفة لمتعاملالأطرافىذ النموذج ىو تقميل عدم رضاء 

                                                           
1

 .175-174ص ص , ٍرجغ ضابق , ػيٍ ػبذ اىهادٌ ٍطيٌ - 
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وفي حالة ظيور أي شكوى فعمى المنظمة أن تعالج أسباب ىذه . الطرف راض عن المنظمة
. الشكوى أولا حتى تضمن رضا جميع الأطراف

, وىو يفترض أن أىمية أطراف التعامل المختمفة تتغير بمرور الزمن: النموذج التطوري- 4
ففي مرحمة النشأة قد يكون . وأيضا تتغير خلال المراحل المختمفة من دورة حياة المنظمة

المستيمكون ىم أىم أطراف التعامل وبالتالي لا بد من إعطاء عناية خاصة ليم الى أن 
بعد فترة قد ترى المنظمة انو لابد من . تستطيع المنظمة أن تثبت وجودىا في السوق

الاىتمام بالملاك والمساىمين وتحقيق معدلات ربحية مناسبة ليم حتى تستطيع إجراء أي 
وىكذا تختمف أىمية أطراف التعامل من فترة لأخرى بمرور , توسعات في مرحمة لاحقة

 1.الزمن

وبناء عمى ما سبق يجب عمى المنظمة أن تختار النموذج المناسب لظروفيا في       
ثم تقاس فعالية المنظمة عمى حسب مدى تحقيقيا ,  التعامل الأكثر أىميةأطرافتحديد 

. لأىداف ىذا الطرف ومدى إشباعيا لحاجاتو

: مدخل القيم المتنافسة: ب

ينطمق مؤيدو ىذا المدخل من افتراض عدم وجود معيار مثالي ووحيد لقياس الفعالية      
بحيث يتفق عميو الجميع اذ ليس ىناك اجماع عمى الأىداف التي ييدف التنظيم الى 

. الآخرتحقيقيا وعمى اولوية بعضيا عمى البعض 

 بدراسة توجيات المديرين في العديد من (Rohrbaugh et Quinn 1983)وقد قام 
: المنظمات وأمكنيما التمييز بين نوعين من التوجيات ىما
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 والعمل ,  ويعني اىتمام إدارة المنظمة برضا العاممين ورفاىيتيم:التوجه الداخمي
 .عمى زيادة كفاءتيم وميارتيم في العمل

 ويعني اىتمام إدارة المنظمة بدعم مركز المنظمة في تعاملاتيا :التوجه الخارجي 
 .والعمل عمى تنمية علاقات قوية مع أطراف التعامل الخارجيين, مع البيئة الخارجية

كما قاما بالتمييز بين نوعين من اليياكل التنظيمية التي تعكس أنماطا مختمفة للإدارة 
: وىي

والالتزام بإجراءات ونظم ,  ويعكس اىتمام الإدارة بإحكام الرقابة:الهيكل الجامد- 
. العمل

.  أخرىإلىويعكس اىتمام الإدارة  بعمميات التكيف والتغير من فترة : الهيكل المرن- 

ويقدم مدخل القيم المتنافسة بناء عمى توجو الإدارة ونوع الييكل أربعة نماذج مختمفة لقياس 
: الفعالية

, ويعكس التوجو الداخمي للإدارة مع استخدام ىيكل مرن: نموذج العلاقات الانسانية- 1
وتكون , وفيو يكون ىدف الإدارة ىو تنمية وتطوير العاممين ورفع رضاىم عن العمل

. وسيمتيم في ذلك ىي الاىتمام بتدريب العاممين وزيادة عوائدىم المالية

وفيو , ويعكس التوجو الخارجي  للإدارة مع استخدام ىيكل مرن: نموذج النظام المفتوح-2
. يكون ىدف الإدارة ىو تحقيق النمو والحصول عمى الموارد اللازمة من البيئة الخارجية

وتسعى المنظمة الى تحقيق ىذه الأىداف من خلال تنمية علاقات طيبة مع أطراف التعامل 
. في البيئة الخارجية
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. ويعكس التوجو الخارجي للإدارة مع استخدام ىيكل جامد: نموذج الهدف الرشيد- 3
وتسعى المنظمة .  والكفاءة والربحيةالإنتاجيةوتيدف المنظمة وفقا ليذا النموذج الى زيادة 

. الى تحقيق ىذه الأىداف من خلال وضع خطط واستراتيجيات لتحقيق الأىداف

. ويعكس التوجو الخارجي للإدارة مع استخدام ىيكل جامد: نموذج العمميات الداخمية- 4
وتسعى المنظمة الى تحقيق .وتيدف المنظمة وفقا ليذا النموذج الى تحقيق الاستقرار الداخمي

 1.ىذا اليدف من خلال وضع نظم جيدة للاتصال والمعمومات وصنع القرارات

وتعتمد الفكرة , وتعكس النماذج الأربعة بيذه الصورة تعارض في القيم التنظيمية       
الأساسية في ىذا المدخل عمى أن المدير يجب أن يحتفظ لنفسو بمكانة وسط ىذه النماذج 

كما يوضح أيضا خطورة الافراط في الاىتمام بنموذج واحد فقط حيث أنو قد . المتعارضة
.  عدم فعالية المنظمةإلىيؤدي 

: مقاييس المؤسسة الفعالة: 4

. رإن موضوع الفعالية التنظيمية مازال يحتاج الى مزيد من البحث حتى يتبمور أكث      
ومع ذلك في فعالية المؤسسة تتمثل في درجة مقدرتيا عمى تحقيق أىدافيا في ظل ظروف 

وقد تبين أن توفر عناصر الفعالية بشكل مقبول يؤدي إلى , المؤسسة الداخمية والخارجية
: وعميو يمكن توضيح مقاييس الفعالية كما يمي. حيوية المؤسسة واستمرارىا وحيويتيا

ىناك أربع من المشكلات يتوجب عمى المؤسسة حميا إذا : حسب تالكوت بارسونز- 1
قامة : وتمك المشكلات ىي. أرادت الاستمرار وذلك دليل ومعيار لمفعالية التكيف مع البيئة وا 
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التكامل أي التوافق بين , الإنجاز والتحصيل أي بموغ الأىداف, علاقات إيجابية  معيا
. العاممين في المؤسسة وأيضا الحفاظ عمى المؤسسة وصيانة ىويتيا وتجديد قيميا

: اقترح نموذج يرتكز عمى أربعة عناصر ىي: حسب كابلاو-2

. أي الحفاظ عمى ىيكل المؤسسة وأعماليا: الاستقرار- 

. القدرة عمى تفادي النزاع بين الأفراد: التكامل - 

أي رغبتيم في الاستمرار في الخدمة وتعكس مدى اشباع المؤسسة : رغبة العاممين- 
. لرغبتيم

 1.أي النتيجة النيائية لأعمال المؤسسة ومختمف أنشطتيا: التحصيل- 

: عرض أربعة عشر معاييرا لمفعالية وىي كما يمي: حسب دوبرين - 3

الاستخدام الكفء , المسؤولية الاجتماعية, خفض التكاليف, تحقيق الأرباح, بموغ اليدف- 
درجة الرشد , درجة رضا المستيمكين, أعدادىا وأصنافيا, إنتاج السمع أو الخدمات ,لمموارد
, عمر المؤسسة ,انتظام العمالة ,مدى مقابمة توقعات المتعاممين ,والإداري الفني الأداءفي 

. وأخيرا تكامل جيود العاممين, استقرار الأعمال

: اكتفى بتحديد ثلاث معايير لقياس الفعالية ىي :حسب سيمر- 4

. أي استخدام العناصر المتاحة بالشكل الاقتصادي الكفء: الإنتاجية- 

. قدرة المؤسسة عمى إشباع رغبات وحاجات العاممين : الرضا- 
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. أي تدريب القوة العاممة والرقي بميارتيا وقدراتيا : التطوير- 

وتعد مقومات جادة  "العوامل الوسيطة"وضع خمس عوامل سماىا : حسب بريس- 5
: لمفعالية وىي

 1.واستقرار المؤسسة, التكيف, الروح المعنوية, اتساق السموك, الإنتاجية

الأداء الوظيفي : ثــــــــــــــــانيــــــــــــــا

:  تعريف الأداء الوظيفي-1

:     ىناك العديد من التعاريف لمفيوم الأداء نذكر منيا

 2.الأداء ىو تنفيذ أمر أو واجب أو عمل ما أسند إلى شخص أو مجموعة لمقيام بو- 

ويمكن تعريف الأداء الوظيفي عمى انو درجة تحقيق واتمام الميام مكونة لموظيفة وىو - 
يعكس الكيفية التي يحقق بيا الفرد متطمبات الوظيفة وغالبا ما يحدث لبس أو تداخل بين 

 3.فالجيد يشير إلى الطاقة المبذولة أما أداء فقياس عمى أساس النتائج, أداء وجيد 

الأداء ىو قيام الفرد بالأنشطة وميام مختمفة التي يتكون منيا عممو وكيفية التي يؤدي بيا - 
العاممون مياميم أثناء العمميات الانتاجية وعمميات المرافقة ليا باستخدام وسائل الانتاج 

جراءات  4. التحولية الكمية والكيفيةوا 
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: محددات الأداء الوظيفي: 2

ويعني ,  يعتبر الأداء الوظيفي بمثابة الأثر الصافي لجيود افرد التي تبدأ بالقدرات أو الميام
أن الأداء في موقف معين يمكن أن ينظر إليو عمى أنو نتاج لمعلاقة المتداخمة بين كل من 

 1:وفيما يمي شرح ليذه المحددات  (الميام)الجيد و القدرات وادراك الدور

: الجهد

الى الطاقة الجسمانية والعقمية  (الحوافز)ويشير الجيد الناتج من حصول الفرد عمى التدعيم 
. التي يبذلو الفرد لأداء ميمتو

: القدرات

ولا تتغير وتتقمب ىذه القدرات عبر , فيي الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء الوظيفة
. فترة زمنية قصيرة

: (المهام)إدراك الدور

ويشير الى الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنو ضروري توجيو جيوده في العمل من خلالين وتقوم 
الأنشطة والسموك الذي يعتقد الفرد بأىميتيا في أداء ميامو بتعريف إدراك الدور ولتحقيق 
. مستوى مرضي الأداء لابد من وجود حد أدنى من الإتقان في كل مكون من مكونات الأداء

: ويمكن صياغة محددات الأداء كما يمي

. إدراك الدور × القدرات × الجيد = محددات الأداء الوظيفي 
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فالأداء الوظيفي ىو إلا محصمة  تفاعل بين كل من الجيد أو الميام فكل عامل لا يؤثر 
 1.عمى الأداء بصفة مستقمة بل بتفاعمو مع المحددين السابقين

: أنواع الأداء الوظيفي : 3

: يمكن تقييم أنواع الأداء بغرض اختيار معيار التقسيم لذلك

ومن ثمة يمكن تقسيم الأداء إلى أنواع حسب , فإن نوع الأداء يكون حسب معيار التقسيم
.  معيار الشموليةإلىإضافة , معيار المصدر

: حسب معيار المصدر- 1-3

وفقا ليذ المعيار يمكن تقسيم الأداء الى نوعين الأداء الذاتي أو الأداء الداخمي والأداء 
الخارجي 

: الأداء الداخمي/ أ

أي أنو ينتج ما تممكو المؤسسة من الموارد , ويطمق عمى ىذا النوع من الأداء أداء الوحدة
: فيو ينتج أساسا مما يمي

وىو أداء أفراد المؤسسة الذي يمكن اعتباراىم موردا استراتيجي قادر عمى  :الأداء البشري* 
. صنع القيمة وتحقيق الأفضمية التنافسية من خلال تسيير مياراتيم

. ويتمثل في قدرة المؤسسة عمى استعمال استثمارىا بشكل فعال :الأداء التقني*

.  ويمكن في فعالية تييئة واستخدام الوسائل المالية المتاحة:الأداء المالي*
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: الأداء الخارجي/ ب

ىو الأداء الناتج عن المتغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي فالمؤسسة لا         
فيذا النوع بصفة عامة يظير في , تتسب في إحداثو ولكن المحيط الخارجي ىو الذي يولده

وكل ىذه التغيرات تنعكس , النتائج الجيدة التي تتحصل عميو المؤسسة كارتفاع سعر البيع 
وىذا النوع من الأداء يفرض عمى المؤسسة تحميل , عمى الأداء سواء بالإيجاب أو بالسمب

. وىذا ميم إذا تعمق الأمر بمتغيرات كمية أين يمكن قياسيا وتحديد أثرىا, نتائجيا

: حسب معيار الشمولية- 2:3

. وحسب ىذا المعيار يمكن تقسيم الأداء إلى نوعين ىما الأداء الكمي والأداء الجزئي

: الأداء الكمي/ أ

وىو الذي يتجسد في الانجازات التي ساىمت فييا جميع العناصر والوظائف أو الأنظمة 
ولا يمكن نسب انجازىا إلى أي عنصر من دون مساىمة باقي , الفرعية لممؤسسة لتحقيقيا

. العناصر

في ىذا النوع من الأداء يمكن الحديث عن مدى وكيفيات بموغ المؤسسة أىدافيا الشاممة 
. الربح والنمو, كالاستمرارية والشمولية

 .كما ان الأداء لممؤسسة في الحقيقة ىو نتيجة تفاعل أداء أنظمتيا الفرعية
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: الأداء الجزئي/ ب

وينقسم بدوره إلى عدة أنواع , وىو الذي يتحقق عمى مستوى الأنظمة الفرعية لممؤسسة
حيث يمكن أن ينقسم حسب , تختمف باختلاف المعيار المعتمد لتقييم عناصر المؤسسة

أداء وظيفة , أداء وظيفة التموين ,أداء وظيفة الأفراد, المعيار الوظيفي إلى أداء وظيفة مالية
 1.أداء وظيفة التنسيق, الإنتاج

: أبعاد الأداء: 4

تعنى بأداء الفرد لمعمل القيام بالأنشطة والميم المختمفة التي يتكون منيا عممو ويمكننا أن 
: وىذه الأبعاد ىي, نميز ثلاثة أبعاد للأداء

. الجيد المبذول- 

. كمية الجيد- 

. نمط الأداء- 

: كمية الجهد المبذول- أ

تعبر عن مقدار الطاقة الجسمانية أو العقمية التي يبذليا الفرد خلال فترة زمنية وتعتبر 
المقاييس التي تقيس سرعة الأداء او كميتو خلال فترة زمنية معينة معبرة عن البعد الكمي 

. لمطاقة المبذولة
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: الجهد المبذول- ب

قد لا ييتم كثيرا بسرعة الأداء أو كميتو بقدر , فتعني مستوى بعض الأنواع للأعمال       
ما ييتم بنوعيتو وجودة الجيد المبذول ويندرج تحت المعيار النوعي لمجيد الكثير من 

المقاييس التي تقيس درجة مطابقة الإنتاج المواصفات والتي تقسمو درجة خمو الأداء من 
. الأخطاء والتي تقيس درجة الإبداع والابتكار في الأداء

: نمط الأداء- ج

أي الطريقة التي تؤدي , يقصد بو الأسموب أو الطريقة التي نبذل بيا الجيد في العمل      
بيا أنشطة العمل فعمى أساس نمط الأداء يمكن قياس الترتيب الذي يمارسو الفرد في أداء 

حركات أو أنشطة معينة أو مزيج ىذه الحركات أو الأنشطة إذا كان العمل جسمانيا بالدرجة 
كما يمكن أيضا قياس الطريقة التي يتم بيا الوصول إلى حل أو قرار لمشكمة معينة , الأولى

 1.أو الأسموب الذي يتبع في إجراء بحث أو دراسة

: تقييم الأداء: 5

: مفهوم تقييم الأداء الوظيفي- 1:5

إن الأداء المرضي يتضمن مجموعة من المتغيرات من حيث أداء العمل بفعالية       
وكفاءة مع حد أدنى من المعوقات والسمبيات الناجمة عن سموكو في العمل لذا فإن عممية 

تقييم الأداء تعد من الأدوار الجوىرية في قياس كافة العوامل والجوانب المرتبطة بأداء الفعال 
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لإبراز مدى مساىمة الفرد في الإنتاجية وىي تتضمن سمسمة من الخطوات أو الاجراءات 
 1.المصممة لموصول الى قياس أداء كل فرد في المنظمة

: مراحل تقييم الأداء الوظيفي- 2:5

تعد عممية تقييم الأداء الوظيفي عممية معقدة تتداخل فييا الكثير من العوامل كونيا       
لذا كان لزاما عمى القائمين بيا أن يتبعوا مراحل , تنصب عمى تقييم أداء العنصر البشري

وعند ,  الوظيفي أىدافو المنشودةالأداءوخطوات منطقية مخطط ليا مسبقا كي يحقق تقييم 
عرض مضمون خطوات تقييم الاداء الوظيفي لابد من التوضيح في البداية الخطوات التي 

ثم بعدىا عرض الخطوات التنفيذية ,  الوظيفيالأداءيتم بموجبيا تخطيط ووضع نظام تقييم 
 2.التي يتم من خلاليا عممية التقييم

: خطوات وضع نظام تقييم الأداء الوظيفي- 3:5

ويتم وضع ىذه الخطوات التي تشكل بمجموعيا نظام تقييم الأداء الوظيفي من قبل إدارة 
. الموارد البشرية

: تحديد المقاييس- 

فمن المتعارف عميو ان أي , ويقصد بيا وضع المعايير التي تستخدم في عممية التقييم     
مستوى عممية تقييم تتطمب وجود معايير محددة يقارن بيا الأداء والسموك الفعمي لتحديد 

. الكفاءة

                                                           
1

 .268ص , 2000, الاردُ , ػَاُ , دار وائو ىيطباػت واىْشر  ,1ط,إدارة اىَىارد اىبشرَت :ضهُيت ٍذَذ ػباش - 
2

 , 2008,ٍصر , اىشرمت اىؼربُت ىيخطىَق واىخىرَذاث , إدارة اىقىي اىبشرَت :درة ػبذ اىبارٌ ابراهٌُ وآخروُ - 

. 282ص
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: اختيار طريقة التقييم- 

وىذه الطرق منيا ما ىو تقميدي , ىناك طرق متعددة تستخدم في عممية تقييم الأداء الوظيفي
. ومنيا ما ىو حديث

: تحديد دورية التقييم- 

يقصد بالدورة تحديد الفاصل الزمني بين كل تقييم وآخر عمى أساس أن ىذه العممية       
. مستمرة تلازم حياة العاممين منذ تاريخ تعيينيم في المنظمة حتى تاريخ تركيم العمل فييا
وعند تحديد الفاصل الزمني يجب أن يكون معقولا بحيث لا يكون طويلا ولا قصيرا بل 

وبوجو عام يحكم تحديد المدة أو الفاصل الزمني ظروف العمل وطبيعتو فبعض . معتدلا
. الأعمال لا تتضح إنتاجيتيا لا بعد فترة طويمة نسبيا كأعمال البحوث

: تحديد المقيّم- 

ىو الشخص الذي تتوفر لديو المعمومات الكافية عن أداء الفرد والسموك المراد أو      
بحيث تمكنو ىذه المعمومات من الحكم عمى مستوى كفاءتو وسموكو بشكل , الخاضع لمتقييم
وقد وجد في الممارسة أن أنسب شخص تتوفر لديو المعمومات ىو الرئيس , صحيح ودقيق

. المباشر بسبب اتصالو المستمر مع مرؤوسيو

: تدريب المقيّم- 

إن نجاح أي عممية لتقييم الأداء يتوقف الى حد بعيد عمى مدى سلامة فيم وأسس       
لذلك أصبح من الضروري وضع البرامج التدريبية الجيدة وتخطيطيا , ىذه العممية وتقييميا

 الواجب والإرشاداتولتزويدىم بالمعمومات  ,لتبصير المقيمين بكيفية التنفيذ السميم ليا
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إلا يوجد شيء يسيئ إلى سلامة التقييم أكثر من عدم مقدرة , التقييم إتباعيا لتحقيق أىداف
. لذلك أصبح موضوع تدريب المقيميّن أمرا ميما, المقيّم عمى التقييم الصحيح

: عمنيّة نتائج التقييم- 

يتقرر في ىذه الخطوة فيما إذا كانت نتائج التقييم سيتم إعلانيا لجميع العاممين أم لفئة منيم 
. أم تبقى النتائج سريّة

: مناقشة نتائج التقييم مع العاممين- 

تناقش ىذه الخطوة موضوع المقابمة التي تجرى مع العاممين بشأن شرح النتائج التي يتم 
وتحديد مضمون ىذه المقابمة واليدف الذي , التوصل إلييا من قبل المقيّم بعد تقييم أدائو

.  تحقيقوإلىتسعى 

: التظمم من نتائج تقييّم الأداء- 

ىل يفتح باب الشكوى والتنظيم  :وتناقش ىذه الخطوة موضوع تساؤل معين ىو       
 لقد وجد في الممارسة العممية أنو من الضروري فتح  لمعاممين في نتائج تقييم أدائيم أم لا؟

لأن فتح باب التظمم , ىذا الباب لكن فقط لمعاممين الذين حصموا عمى التقديرات الضعيفة
والفائدة من التظمم ىو أنو يجعل , لجميع العاممين سيحدث نوعا من سوء استخدام ىذا الحق

المقيّمين أكثر جدية وموضوعية في عممية التقييم ذلك أنيم سيكونون مسؤولين عن صحة 
 . انو يخمق لدى العاممين شعورا بعدالة التقييمإلىبالإضافة , تقديراتيم
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: تصميم استمارة التقييم- 

استمارة التقييم ىي ترجمة لطريقة التقييم المتبعة في تقدير كفاءة العاممين حيث       
,  التي يعمل فيياوالإدارة, يتضمن معمومات تتعمق باسم الفرد الذي يجري تقييمو ووظيفتو

وىناك حقلا خاصا ليضع فيو المقيّم نقاط الضعف في الأداء والسموك , ومقاييس التنظيم
وعند تصميم , ثم تاريخ تنفيذ التقييم, ونقاط القوة ومقترحات المقيّم من أجل تطوير الأداء

 1.البساطة وسيولة الاستخدام, الاستمارة يجب مراعاة الوضوح

: أهميّة تقييم الأداء- 4:5

تعتبر عممية تقييم الأداء لتحديد مدى كفاءة الفرد إحدى سياسات إدارة الأفراد والتي لا       
نظرا لمفوائد التي تعود من وراء تطبيقيا عمى أسس سميمة تتوافر فييا , غنى عنيا

. الموضوعية قدر الامكان وبعيدة عن التمييز والمحسوبية

: وفيما يمي نعرض أىم الفوائد التي يمكن للإدارة الحصول عمييا

 :الروح المعنوية-

إن جو التفاىم والعلاقات الحسنة يسود العاممين ورؤسائيم عندما يشعرون أن جيدىم      
وأن ىدف الإدارة , وطاقتيم في تأديتيم لأعماليم  ىي موضوع تقدير واىتمام من قبل الإدارة

الأساسي من وراء التقييم ىو معالجة نقاط الضعف في أداء الأفراد عمى ضوء ما يظيره 
 .كما اعتماد الترقية والعلاوات والتقدم عمى قياس الكفاءة والجدارة في العمل, التقييم

 

                                                           
1

 . 205 , 2005, الاردُ , دار وائو ىيْشر واىخىزَغ  , 2ط,إدارة اىَىارد اىبشرَت ,اىهُخٍ خاىذ ػبذ اىردَاُ - 
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: إشعار العاممين بمسؤوليتهم

وأن , عندما يشعر الفرد أن نشاطو وأداءه ىو موضوع تقييم من قبل رؤسائو المباشرين      
نتائج ىذا التقييم سيترتب عمييا اتخاذ اجراءات ىامة عمى مستقبمو في العمل فإنو سيشعر 

وسوف يبذل جل جيده وطاقتو التي يممكيا لتأدية عممو , بمسؤوليتو تجاه نفسو والعمل معا
. عمى أحسن وجو لكسب رضا رؤسائو

: وســــيمة لضمان عدالة المعاممة- 

 عند استخداميا اسموبا موضوعيا لتقييم الأداء ان ينال الفرد ما الإدارةحيث تتضمن      
كما تضمن , يستحقو من ترقية أو علاوة أو مكافأة عمى أساس جيده وكفاءتو في العمل

 تقييم العاممين يقمل من إغفال كفاءة أنكما , للإدارة معاممة عادلة ومتساوية لكافة العاممين
. العاممين من ذوي الكفاءات والذين يعممون دون ضجيج وبصمت عادة

: الـــــرقابة عـــــمى الرؤساء- 

إذا أن الأداء تجعل الإدارة العميا في التنظيم قادرة عمى  مراقبة جيود الرؤساء وقدراتيم      
, الإشرافية و التوجييية من خلال نتائج تقارير الكفاءة المرفوعة من قبميم لتحميميا ومراجعتيا

ومن خلال ذلك يتسنى للإدارة العميا تحيد طبيعة معاملات الرؤساء لممرؤوسين ومدى 
 .استفادتيم من التوجييات المقدمة ليم من قبل رؤسائيم
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: والإشراف الرقابة ،الاستمرار- 

 نتائج موضوعية من خلال تقييم اداء بشكل مستمر وىذا العمل إلىإن الوصول       
يتطمب من الرؤساء ملاحظة ومراقبة أداء مرؤوسييم باستمرار ليكون حكميم عمى أسس 

 1.موضوعية

: أهداف تقييم الأداء- 5:5

:  ما يميإلى" وىير ثابت"تتمثل أىداف تقييم الأداء كما أشار       

. إمداد العاممين بالتغذية المرتدة عن ادائيم بالمقارنة مع ما كان متوقعا منو- 

. تسييل تخطيط القوى العاممة- 

. تسيير خطط المسار الوظيفي لمعاممين- 

. تحديد الاحتياجات التدريبية لمعاممين وتسييل ميمة تصميم البرامج التدريبية- 

  وضع خطط لرفع مستوى كفاءة العاممين وتحسين - الإنتاجية المساعدة في قياس الكفاءة - 
. تحسين عممية الاتصال بين المدير والعاممين بإدارتو-  إنتاجيم

    اختبار الأفراد الصالحين لمترقية- والإدارات تشجيع المنافسة بين العاممين وبين الأقسام - 
 2.توفير التوثيق الملائم لمقرارات الادارية - 

 

                                                           
1

 .194ص , 2003,دار صفاء ىيطباػت واىْشر واىخىزَغ  , 3ط,إدارة الأفراد :ٍهذٌ دطِ زوَيف - 
2

اىذار , (ّظرَاث وَّارج وحطبُق ػيٍَ لإدارة اىطيىك فٍ اىَْظَت  )اىطيىك اىخْظٍَُ :  ثابج وآخروُ إدرَص - 

 .90ص. 2003,ٍصر ,اىجاٍؼُت 
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 خلاصة

حيث يمكن أن , من خلال ىذا الفصل تم تناول الفعالية التنظيمية و الأداء الوظيفي        
قدرة التنظيم عمى تحقيق – يمكن ىنا التعميم– نقول أن الفعالية التنظيمية لمعاممين تعني

. وذلك بتكاليف مدروسة, الأىداف التي جاء من أجميا سواء كانت طويمة أو قصيرة المدى
ومن , (داخمية وخارجية)حيث تعكس ىذه الأىداف موازين القوى لمجيات ذات التأثير عميو 

جية أخرى توصمنا الى معرفة الأداء والذي يعد مجموعة من الأنشطة والميام التي يقوم بيا 
مع . فرد داخل المنظمة من أجل تحقيق الأىداف الخاصة بو وأخرى خاصة بالمنظمة

كما ألقينا بشيء من التفصيل إلى عممية تقييم , أبعاده, محدداتو ,أنواعو مختمف إلىالتطرق 
الأداء والتي يوصي بالقيام بإجراءاتيا لممختصين ذووا الخبرة في ىذا المجال لما ليا من 

لتكون عممية تقييم الأداء ضرورة , الأثر عمى الفرد العامل وانعكاساتيا عمى مستوى أدائو
لابد منيا لقياس كفاءة الأداء والحكم عمى الفرد ومحاولة تحسسن أدائو وتحفيزه لموصول إلى 

. المستويات  العالية منو
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تمهيد  

قبل الولوج لمدراسة الميدانية يمجأ الباحث لمقيام بخطوات منيجية يتم عمى أساسيا 
الوصول إلى النتائج العممية المنتظرة واختبار فرضيات الدراسة، حيث يعتبر الفصل 
المنيجي لمدراسة غاية في الأىمية، لكونو يمثل القواعد الضرورية التي تبين لمباحث 

مدى صحة عممو، ويحتوي الفصل عمى المنيج المتبع في الدراسة، ومجالاتيا، 
بالإضافة إلى التطرق للؤدوات المستخدمة في جمع البيانات، والعينة وخصائصيا، 

. وأخيرا الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحميل
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منهج الدراسة -  1

لمقيام بأي عمل في اطار البحث العممي لابد لمباحث من اتباع طريق يؤدي 
. لتحقيق الأىداف المرجوة، لذلك يأتي المنيج كوسيمة لتطبيق مشروع الباحث

فن التنظيم الصحيح لسمسمة من الأفكار العديدة، اما "ويعرف المنيج العممي بأنو
من أجل الكشف عن الحقيقة حين نكون جاىمين بيا، اما من أجل البرىنة عمييا للآخرين 

الطريق المؤدي لمكشف عن الحقيقة في العموم، " أو أنو ". حين نكون عارفين بيا 
بواسطة طائفة من القواعد العامة، التي تييمن عمى سير العقل وتحدد عممياتو، حتى 

ونظرا لطبيعة الموضوع قام الباحثان باختيار المنيج الوصفي الذي 1.يصل لنتيجة معمومة
يناسب طبيعةالدراسة و الأىداف المتوخاة منيا، والمتمثمة في الكشف عن وجود علاقة 

. من عدمو بين ازدواجية السمطة و الالتزام التنظيمي لدى أفراد العينة

مجالات الدراسة  - 2

المجال المكاني - 2-1

:  (المؤسسة العمومية الاستشفائية بن عمر الجيلاني بالوادي) التعريف بميدان الدراسة -

بن عمر الجيلالي بالوادي، في ظل التقسيم أسست المؤسسة العمومية الاستشفائية 
 97/466: الاداري القديم لمنظام الصحي في الجزائر بمقتضى المرسوم التنفيذي  رقم

 و الذي يحدد  قواعد إنشاء القطاعات الصحية و سيرىا، 02/12/1997:المؤرخ في
وتعرفو عمى أنيا مؤسسة ذات طابع اداري تتمتع بالشخصية المعنوية و الاستقلال 

و تم تصنيفو من ضمن المؤسسات الاستشفائية ذات الاىمية الكبرى عن مستوى .المالي
 الموافق 1433 صفر عام 21وفق القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  (أ)وطني صنف 

                                                           
1

ماثيى جيذير، مىهجيت انبحث دنيم انباحث انمبتذئ في مىضىعاث انبحث ورسائم انماجستير و انذكتىراي، دار - 

. 72، ص 1998انيازوري انعهميت، عمان، 
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م  وبدء العمل بو  1984 وقد تم انجاز ىذا الييكل الصحي منذ سنة 2012 يناير 15لـ 
وىي مؤسسة عمومية تقدم خدمات .م 28000م  و تقدر مساحتيا الاجمالية 1985سنة 

لممواطنين سوى الوقائية كالتطعيم المختمفة والعلاجية التي يتمقاىا المريض أثناء العلاج 
الاستشفائية، وقائية،قاعدية، : كما تحتوي عمى ىياكل صحية مختمفة النشاطات منيا

. مقرىا حي أول نوفمبر بالوادي علاجية

تتكفل المؤسسة الاستشفائية بجميع النشاطات التي تخص مجالس اختصاصيا : نشاطاتيا
:  ونمخص بعض ىذه الميام في النقاط التالية

. ضمان توسيع الإسعافات وبرمجتيا- 

عادة التكيف الطبي-   .تطبيق النشاطات الوقائية والتشخيص والعلاج وا 

. ضمان النشاطات المتعمقة بصحة الأم والطفل والتخطيط العائمي-  

. تطبيق البرامج الوطنية والجيوية والمحمية لمصحة والسكان- 

المساىمة في ترقية والحماية في مجال الوقاية والنظافة والصحة ومكافحة الأضرار - 
. والآفات الاجتماعية

. المساىمة في إعادة تأىيل مستخدمي المصالح الصحية وتحسين مستواىم- 

مصالح ،10عمى رأس سرير يوجد بيا مكتب الدخول167 وتحتوي المؤسسة عمى
 :استشفائية

.  سرير18: طب الرجال- 1

. سرير18: طب النساء- 2

. سرير18:جراحة الرجال- 3
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. سرير18:جراحة النساء- 4

.  سرير32: جراحة العظام- 5

 . أسره07: الانتعاش- 6

.  أسره10: الأمراض العقمية- 7

.  أسره10: طب و جراحة العيون- 8

.  أسره10: قسم الاستعجالات الجراحية- 9

.  أسره10: قسم الاستعجالات الطبية- 10

. أسره08طب وجراحة الانف والحنجرة - 12

. أسره10: أمراض الكمى- 11

:  إضافة إلى ثلاثة أقسام أخرى

. قسم الأشعة  مزود بجياز سكا نير و إيكوغرافي- 

. مخبر التحاليل الطبية  بوحدة التشريح المرضي- 

. مركز حقن الدم- 

 (الدراسة الاستطلاعية) المجال زماني- 2-2

حيث بدأ الشروع في البحث عن التراث النظري ، 2019نوفمبر بدأت الدراسة في 
أما في . الذي يخدم الموضوع، وذلك لبناء تصور نظري أولي حول محاور الدراسة

الأولى كانت عبارة عن دراسة استطلاعية : الجانب التطبيقي فقد تمثل في مرحمتين
، وفي ىذه الفترة تم بناء أداة 2020-2-2 غاية إلى .2020- 01- 16وبدأت يوم 
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الدراسة المتمثمة في الاستبيان و تم اجراء الدراسة الأولية التجريبية التي ىدفت لمعرفة 
بدائل الاجابات، و قمنا بزيارة المؤسسة من أجل جمع البيانات والمعمومات المتعمقة بيا، 

 .وتم اجراء مقابلات أولية مع بعض الفئات المينية

تم توزيع  كان سي حيث2020-04-10 كانت مقررة بتاريخأما الفترة الثانية فقد 
والبدء في تفريغ البيانات وتبويبيا، ثم الانتقال إلى الاستمارات عمى عينة الدراسة 

، إلا أن الظروف الغير عادية التي تمر بيا البلاد spssالاختبار الإحصائي عبر برنامج 
 .وخاصة المؤسسة الاستشفائية حال دون إتمام ذلك

 (مجتمع الدراسة)المجال البشري - 2-3

جميع الممرضين العاممين بالمؤسسة الاستشفائية  من يتألف مجتمع الدراسة
 إجراء ممرض وممرضة، وتم 289العمومية بن عمر الجيلاني بالوادي والمقدر عددىم بــ

 القيم وفعالية الأداء عند الدراسة عمى أساس المسح الشامل، ولأن الموضوع يدرس
 كافة  إخضاع، قفد كان من المستحسن أن تكون الدراسة مسحية حتى يتمالعاممين

.  الرئيسيين أو المساعدين أو الخواصسواءالممرضين 

: أدوات جمع البيانات - 3

: الاستبيان - 3-1

الاستمارة بأنيا "Grawitz،يعتبر الاستبيان التقنية الأساسية في البحث، وتعرف
الوسيمة الأساسية للاتصال بين الباحث والمبحوث، ويحتوي عمى مجموعة من الأسئمة 

، وتقنية الاستبيان ىي 1"تخص المشاكل التي من خلاليا تنتظر من المبحوثين معمومة 
. المناسبة لموضوعنا لكشف العلاقة بين متغيري الدراسة

                                                           
1
 -GRAWITZ. M, méthodes des scieces sociales , Edition Dalloz, paris, 8 

émeedition,1990, p 779. 
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يعد الاستبيان من بين أكثر الأدوات استعمالا في البحوث الوصفية، وقد أدرجنا 
محور لممعمومات الشخصية و : المحاور التالية إلى بند مقسم 45في ىذا الاستبيان 

 و المحور المؤسسة داخل العاممين فعالية من الرفع في الوظيفي الالتزام دورمحور 
 المؤسسة، أما المحور الرابع دور داخل العاممين فعالية من الرفع في التعاون  دورالثالث
 .التنظيمية الفعالية داخل، والمحور الخامس تحقيق العاممين فعالية من الرفع في العدل

:  الملاحظة- 3-2

اعتمدنا في تقنية الملاحظة عمى رصد بعض الملاحظات الخاصة بعلاقات      
الممرضين وسموكاتيم، و البيئة التنظيمية الداخمية لممستشفى وكذلك البيئة الخارجية 

 .المحيطة بالمؤسسة

وتعرف الملاحظة العممية بأنيا ىي الاعتبار المنتبو لمظواىر أو الحوادث بقصد     
 وبواسطتيا تمكنا 1.تفسيرىا و اكتشاف أسبابياو عوامميا و الوصول لمقوانين  التيتحكميا

من الحصول عمى عدة معمومات ميمة جدا ساعدتنا في تحميل و تفسير نتائج ىذه 
 .الدراسة

: العينة وخصائصها- 4

ان اختيار العينة خطوة ميمة أثناء القيام بالدراسة، وطريقة اختيار العينة تعتبر 
جانب ميم جدا في نجاح البحث، حيث تتوقف دقة النتائج التي توصل الييا الباحث 

عمى درجة تمثيل العينة لمجتمع البحث، و بما أن دراسة العلاقة بين متغيرين تستوجب 
أن تكون العينة ممثمة لممجتمع الأصمي فقد ارتأى الباحثين أن يقوما باختيار العينة 

المسحية حتى تشتمل الدراسة كافة الممرضين بجميع تخصصاتيم ورتبيم، ويمكن تعريف 
نموذجا يشمل جانبا أو جزءا من وحدات المجتمع الأصمي المعني بالبحث، "العينة بأنيا 

                                                           
1

.  57، ص 1999عبذ الله به عبذ انرحمان انىاصم، انبحث انعهمي، انسعىديت، - 
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تكون ممثمة لو حيث تحمل صفاتو المشتركة وىذا النموذج أو الجزء يغني الباحث عن 
دراسة كل وحدات المجتمع الأصمي خاصة في حالة صعوبة أو استحالة دراسة كل تمك 

 1.الوحدات

و حتى تكون النتائج أكثر دقة فقد قام الباحثين بإجراء مسح شامل لكل ممرضي 
المؤسسة الاستشفائية العمومية بن عمر الجيلاني بالوادي، حيث يقدر عدد الممرضين بــ 

 ممرض بمختمف تخصصاتيم ومراتبيم، وقد قام الباحثان بتحضير الاستمارات 289
 . ممرض289عمى أساس عدد العينة الكمي والمقدر ب 

يعتبر الجنس من أىم المتغيرات التي تساعد عمى فيم المعطيات و : الجنس 
يوضح توزيع  (01)والجدول رقم، تفسيرىا نظرا لمفروقات التي تميز كل من الرجل والمرأة

 :العينة حسب الجنس

يمثل توزيع العينة حسب الجنس  (03)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار العينة 

 %69 200ذكر 

 %31 89أنثى 

 100% 289المجموع 

 

                                                           
1

. 137، ص 1، ط1999عامر لىذيجهي، انبحث انعهمي واستخذاو مصادر انمعهىماث، دار انيازوري نهىشر وانتىزيع، عمان، - 
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نلاحظ أن نسبة الذكور الذين يعممون في المؤسسة ،(01)من خلال الجدول رقم
 والتي الإناثأكبر بقميل من نسبة %69الاستشفائية بن عمر الجيلاني بالوادي والمقدرة بــ

 %.31تقدر بـ

:  و كتفسير لتفوق الرجال في المؤسسة نذكر العوامل التالية

المجتمع المحمي لعمل المرأة عمى أنو  وتتمثل في نظرة: البيئة الاجتماعية* 
خارج عن التقاليد والعادات، حيث تغمب في مدينة الوادي النظرة السمبية عمى عمل 

المرأة، وذلك لعدة أسباب حيث يعتقد أفراد المجتمع أن المرأة أولى بيا البقاء في المنزل 
. و تربية الأبناء والاعتناء بالزوج

ومن مايميز المجتمع المحمي أيضا ىو عدم حاجة المرأة في الغالب لمعمل، حيث 
. يتحمل الرجل مسؤولية توفير الحاجيات المادية والاقتصادية والمعيشية الضرورية للؤسرة

حيث يتميز العمل في المستشفى بالمسؤولية الكبيرة و ىوما : خصوصية العمل* 
يجعل الممرضين يخافون الوقوع في الأخطاء الطبية التي قد تكمفيم المثول أمام العدالة، 
وىو موضوع يجعل من المرأة تياب العمل في المؤسسة الاستشفائية، ىذا بالإضافة الى 
حجم العمل و التزاماتو الكثيرة حيث يعمل الممرضين طول الدوام، نظرا لتدفق المرضى 

. باستمرار عمى المستشفى بما أنو أكبر مؤسسة صحية عمومية في الولاية

حيث مازالت المرأة في المنطقة تعاني من : انعزال المرأة و تقيدىا لحد ما* 
. القيود الغير عممية التي تجبرىا عمى عدم التمتع بكافة حقوقيا والذي من بينيا العمل

يعتبر عامل الأقدمية في العمل من أىم المتغيرات التي تؤثر بشكل مباشر : الأقدمية- 2
عمى قدرات العامل وفعالية أدائو، وتكون اتجاىات الفرد حول مختمف المتغيرات 

التنظيمية،حيث لو يتوافق السن مع مختمف العوامل الاجتماعية والنفسية والتناغم مع بيئة 
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العمل فان العامل سيؤدي عممو عمى أحسن وجو ممكن،وفيما يمي الجدول الذي يمثل 
  :توزيع العينة حسب الخبرة المينية

يمثل توزيع العينة حسب الأقدمية في العمل  (04)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار الفئات 

 %69 200 12 الى 1من 

 %10 30  24 الى 13من 

 %21 59 31 الى 25من 

 100% 289المجموع  

 

نلاحظ أن العدد الأكبر من الممرضين العاممون ، (02)من خلال الجدول رقم
تتراوح نسبة % 69بالمؤسسة الاستشفائية بن عمر الجيلاني بالوادي والمقدر نسبتيم بـ 

-25)تتراوح خبرتيم المينية بين  ،%21سنة، و نسبة  (12-1)خبرتيم المينية بين 
. سنة (24-13) تتراوح أقدميتيم بين% 10سنة، وكذلك نسبة  (31

نلاحظ من خلال ىذا الجدول التفاوت في الخبرة بين الممرضين أن النسبة * 
 سنة وىم أصحاب الخبرة المتوسطة والبدايات 12 الى 1الأكبر تتراوح خبرتيم من 

الأولى في العمل، وىذا راجع لقمة الممرضين القدماء في المنطقة، مما يجعل الممرضين 
من % 21الجدد موجودين بالنسبة الأكبر في المؤسسة، ورغم ذلك الا أننا نجد ما نسبتو 

 سنة وىذا ما يدل عمى أن المؤسسة في حاجة 31 الى 25الممرضين تتراوح خبرتيم من 
. دائمة لفئة عمرية ناضجة نظرا لطبيعة نشاطيا
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تعتبر الحالة الاجتماعية لمفرد عاملا ميما يؤثر في مختمف نواحي : الحالة العائمية- 3
حياتو، حيث أثبتت الدراسات أن الاستقرار النفسي والاجتماعي لمفرد يساىم في رفع 

 .حالتو المعنوية وبالتالي يعود ذلك بالإيجاب عمى عممو

يمثل توزيع العينة حسب الحالة العائمية  (05)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار الحالة العائمية 

 %59 168متزوج 

 %41 121غير متزوج 

 100% 289المجموع 

 

نلاحظ أن عدد الممرضين المتزوجين العاممين بالمؤسسة ، من خلال الجدول
أكبر من عدد الممرضين % 59الاستشفائية بن عمر الجيلاني بالوادي والمقدرة نسبتيم بـ 

%. 41الغير متزوجين والمقدرة نسبتيم بـ 

من ىذا الجدول يتضح لنا أن أفراد أكثر من نصف أفراد العينة يعيشون حالة * 
استقرار عائمي ولو أنو صوري فقط، وىو ما يجعل العامل مستقر في عممو أيضا حيث 
تؤثر حالة اللاستقرار العائمي عمى العامل أثناء العمل، وىو ما ىو موجود لدى الفئة 

. الثانية التي تعاني من عدم الاستقرار وىو ما من شأنو أن يؤثر عمييم في العمل

 التخصص في العمل كان محورا لدراسات كثيرة، نظرا لأىميتو إن: التخصص- 4
الكبيرة وخاصة لمتخصصات الفنية التي تعتمد عمى ميارة العامل و كذلك عمى استغلالو 

. لممعمومة و منطقة الارتياب التي يسيطر عمييا
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يمثل توزيع العينة حسب التخصص  (06)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار التخصص 

 %84 244علاجات عامة 

 %16 45علاجات خاصة 

 100% 289المجموع 

  

 نلاحظ من خلال الجدول أن تخصص أغمبية الممرضين العاممين بالمؤسسة 
، أما %84الاستشفائية بن عمر الجيلاني بالوادي ىو علاجات عامة والمقدر نسبتيم بــ 

الممرضين الباقون وىم أصحاب التخصص الخاص فيم قميمون جدا بالمؤسسة وتقدر 
%. 16نسبتيم بــ 

ما يلاحظ من خلال الجدول الذي يوضح تخصصات الممرضين ىو أن أغمب  * 
الممرضين ذوي التخصص العام، وىو أمر طبيعي لأن المؤسسة تحتاج ليم أكثر من 

الممرضين الخواص، لكن في المقابل يلاحظ وجود نقص نوعي في الممرضين الخاصين 
الذي تحتاجيم المؤسسة أيضا ويعتبرون أكثر أىمية من الممرضين العامين لأن عمميم 

. مرتبط بأعمال صعبة  خطيرة كالتخذير

 لمرتبة أو المكانة المينية التي يتمتع بيا الممرض في المؤسسة دور كبير إن: الرتبة- 5
في تكوين اتجاىات ايجابية أو سمبية نحو مختمف المواضيع في التي تخص العمل، وقد 

. شممت  دراستنا ىذه كافة الرتب التي يمكن لمممرض أن يتقمدىا
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يمثل توزيع العينة حسب الرتبة  (07)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار الرتبة  

 %68 198ممرض لمصحة العمومية 

 %28 80مساعد ممرض 

 %4 11مساعد ممرض رئيسي 

 100% 289المجموع 

 

نلاحظ من خلال الجدول أن أغمب ممرضي المؤسسة ينتمون لرتبة ممرض 
% 28، أما باقي أفراد العينة فيناك ما نسبتو %68لمصحة العمومية والمقدرة نسبتيم بـ 

يتمتعون برتبة مساعد ممرض، وأخيرا فإن الممرضين الرئيسيين قميمون نوعا ما بالمؤسسة 
%. 4و تقدر نسبتيم بـ 

من خلال ىذا الجدول يلاحظ أن أغمب الممرضين من رتبة ممرض لمصحة 
العمومية و مساعد ممرض، وىو أمر طبيعي يعود لمميام التي يقومون بيا ىم، حيث 

يتميز عمميم بأنو عمل فني مباشر مع المريض، عكس الممرض الرئيسي الذي يقوم في 
. أغمب الأحيان بترتيب عمل ممرضي الصحة العمومية والممرضين المساعدين

:  الإحصائيةالأساليب - 5

، وىو من spss الباحثان باستخدام نظام استعانفيما بتعمق بأساليب التحميل فقد 
 وتحميميا، حيث يمكن من الإحصائية ومعالجة البيانات إدارةبين البرامج المتقدمة في 

دخال بداية بتعريف المتغيرات الإحصائيةخلالو أن نقوم بإجراء التعديلات   البيانات وا 
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وتمخيصيا وعرضيا في اشكال بيانية و ىندسية، كما يمكننا ىذا النظام من استخراج 
مقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت، والالتواء و التفرطح و مقاييس المحيط 

 1. متقدمةإحصائية لتحميلات بالإضافةوالموقع، 

 2: الأساليب التاليةكنا سنعتمد عمىوفي دراستنا ىذه 

تم حساب التوزيع التكراري والنسب المئوية لوصف خصائص المبحوثين، وكذلك - 
. التعرف عمى مواقفيم تجاه عبارات المحاور الرئيسية لمدراسة

ويعد من أىم مقاييس النزعة المركزية وأكثره استخداما في وصف : المتوسط الحسابي- 
البيانات أو التوزيعات التكرارية، المتجانسة لما يتميز بو من خصائص جيدة جعمتو في 

. ىذه المكانة

من أفضل مقاييس التشتت، ويستخدم لمتعرف عمى مدى انحراف : الانحراف المعياري- 
استجابات المبحوثين نحو كل فقرة أو بعد، ويلاحظ أيضا أن الانحراف المعياري يوضح 
أيضا التشتت في استجابات المبحوثين، فكمما اقتربت قيمتو من الصفر، فيذا يعني تركز 
الاجابات وعدم تشتتيا، أما اذا كانت قيمتو تساوي الواحد الصحيح أو أكبر، فيعني ذلك 
عدم تركز الاجابات وتشتتيا، كما أنو يفيد أيضا في ترتيب العبارات أو الفقرات لصالح 

 3.الأقل تشتتا عند تساوي المتوسط الحسابي المرجح بينيما

 من القيم  n كمتغيرين وحصمنا عمى  x, yاذا كان لدينا : معامل الارتباط بيرسون - 
، حسبنا القيم المعيارية ليذين المتغيرين فان معامل الارتباط ( Xi, Yi )المتناظرة 

. بيرسون يقيس العلاقة بين ىذين المتغيرين

                                                           
1

، دار انهجرة، انسعىديت، spssونيذ عبذ انرحمان خانذ انفرا، تحهيم بياواث الاستبيان باستخذاو انبروامج الاحصائي- 

. 03ص 
2

، دار انمىاهج، الأردن، ( spssتطبيماث التصاديت واداريت باستخذاو بروامج  )شفيك انعتىو، طرق الاحصاء، - 

. 67، ص 2008
3

 .115، ص 2002امتثال حسه عبذ انرزاق وآخرون، مبادئ الاحصاء انىصفي، انذار انجامعيت،الاسكىذريت، - 
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  (تصور عام)الدراسة الميدانية - 6

      بعد ىذه الخطوات المنيجية التي عبرت عن الأساسيات البحثية لمدراسة الميدانية، 
يفترض بعد ىذا أن نشرع في فصل العرض والتحميل، لكن الظرف الذي يمر بو المجتمع 
والمؤسسة محل الدراسة حال دون إتمامنا لدراستنا الميدانية، ليذا سنحاول أن نعرض أىم 

 .ما كان سيعرض فييا وكيفية عرض وتحميل البيانات

     بالنسبة لعرض بيانات الدراسة، فبعد استرجاع الاستمارات، وفرز الاستمارات 
لغاء الاستمارات الغير مكتممة، بعد ذلك يتم ترميزىا وتفريغيا عبر برنامج  المكتممة فقط وا 

Excel تحضيرا لاختبار الفروض عبر برنامج ،spss وبالإضافة إلى الجداول التي ،
ستعرض اختبار معامل الارتباط بيرسون لمفرضيات الجزئية والرئيسية، كان الباحثان 

سيستخدمان الجداول المركبة، والتي تعرض العلاقة بين بنود المتغيرات الرئيسية لمدراسة، 
 :ونضع مثالا لتوضيح ذلك كالتالي

      المساواة في تطبيق العقوبات 
 بين الموظفين  

  الشعور بالانتماء لممؤسسة  

المجموع نعم لا 

 العدد، لا 
النسبة 
 المئوية 

 العدد،
النسبة 
 المئوية 

 العدد،
النسبة 
 المئوية 

 العدد،نعم 
النسبة 
 المئوية

 العدد،
النسبة 
 المئوية 

 العدد، 
النسبة 
 المئوية

 289  المجموع 
100 %
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    فيذا الجدول يتم عبره تحميل العلاقة بين أبعاد القيم التنظيمية و أبعاد فعالية العاممين 
داخل المؤسسة، وىذا يساىم في تأكيد أو نفي الدور الذي تقوم بو القيم التنظيمية في 

 . تحقيق فعالية العاممين

وبالنسبة لمنموذج الثاني لمجداول، فيو المتعمق باختبار فروض الدراسة بشكل مباشر 
 : ، وىو الجدول الذي يكون بالشكل التاليspssوعبر برنامج 

المتوسط  العدد المتغيران

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة معامل 

 ارتباط بيرسون

 الدلالةمستوى 

دال أو غير     289 القيم التنظيمية 

   فعالية العاممين 0.01 عند

 

يوضح الجدول قيمة معامل الارتباط بيرسون، والذي يتم بعد ذلك مقارنتو مع مستوى 
كما يحتوي الجدول عمى قيم المتوسط الحسابي .  لإثبات ألعلاقة أو نفييا0.01الدلالة 

والانحراف المعياري لكل متغيرين، سواء كان ىذا لاختبار الفرضيات الجزئية أو الفرضية 
 .العامة لمدراسة

 

 

 

 

 



 الفصل الرابع الاجراءات المنهجية للدراسة الميدانية
 

 121 

: خلاصة

ان الدراسة الميدانية تقتضي خطوات منيجية عممية صحيحة، ولقد رأينا في ىذا 
الفصل المنيج الذي اتبعو الباحثان لمقيام بالدارسة و تحديد مجالات الدراسة، و كذلك 

العينة و الخصائص المميزة ليا، والأساليب الاحصائية المستعممة، ان ىذه الخطوات من 
الواجب عمى الباحث أن يقوم بيا بإتقان كبير كونيا الطريق المؤدي لموصول لنتائج 

. عممية دقيقة يمكن الوثوق بيا، وىو ما يسعى لو أي بحث عممي
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الخاتمة  

 الأساس لأنيا المنظمة سموك دراسة في الميمة المواضيع من القيم موضوع يعتبر      
 وىم المنظمة يدخمون الأفراد إن حيث الإدراك عمى تؤثر وىي , والدوافع الاتجاىات في

. القيم من تخمو لا التصورات وىذه ,فعمو يجب لا وما يجب عما مسبقة تصورات يحممون

اكتسبت القيم التنظيمية أىميتيا من الدور الذي تمثمو فيي العامل الأول الذي      
كما أن القيم ,  حد التعيين إلىتعتمده النظم في اتصاليا الفكري بالأفراد والقيادات 

ومن خلال قيم العمل والقيم , التنظيمية توفر لمنظام آلية الالتزام والانتماء لدى الأفراد 
 .التنظيمية تحقق المنظمة أىدافيا وعمميا

     ولا شك أن المنظمات المعاصرة تعمل جاىدة عمى الرفع من الفعالية التنظيمية 
بشكل عام, وفعالية العاممين بشكل خاص, ذلك لأىمية المورد البشري والفرد في 

المنظمة, فمع التحول الكبير في العالم, أدركت المؤسسات أن التغيير الأفضل لا يكون 
. إلا بترقية الأداء وذلك لا يتم إلا عبر العامل في المؤسسة

ولقد حاولنا في ىذه الدراسة البحث عن الدور الذي تساىم بو القيم التنظيمية في فعالية 
أداء العاممين بالمؤسسة الاستشفائية بن عمر الجيلاني بالوادي, ولقد لاحظنا حتى من 
خلال الدراسة الاستطلاعية روح المسؤولية الكبيرة التي يتحمى بيا العاممين, رغم عدم 
تمكننا من تكممة الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات, وىو ما يمكنو أن يفتح المجال 
جراء بحوث أخرى ليا علاقة مباشرة بموضوعنا ىذا, وذلك  مستقبلا لتكممة البحث وا 

. لأىميتو في تشكيل الممارسات وتفعيل دور العاممين داخل المؤسسات
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 استمارة البحث (1)الممحق رقم 

 العمميوزارة التعميم العالي والبحث             
جامعة حمه لخضر بالوادي             

 والإنسانيةكمية العموم الاجتماعية              
 

قسم العموم الاجتماعية 
 

 الممرضين المحترمين العاممين بالمؤسسة الاستشفائية بن عمر الجيلاني بالوادي
: الوادي أن نقدم لكم استمارة بحثنا ىذا والتي تخص دراستنا حول

 دور القيم التنظيمية في فعالية العاممين
آممين منكم الدقة ,  مذكرة ماستر في عمم الاجتماع تنظيم وعملإعداد إطاروىذا في 
 ستحاط بالسرية التامة ولن إجاباتكمعمما أن ,  المناسبة لكل عبارةالإجابةواختيار 
 صحيحة إجابةكما أنو في الاستمارة لا توجد   لغرض البحث العممي إلاتستعمل

جابة  النموذجية ىي التي تعبر عن رأيك بموضوعية وصراحة الإجابةبل ,  خاطئةوا 
. وىو ما نطمح اليو لنجاح ىذه الدراسة

 
 شكرا لتعاونكم معنا واىتمامكم وتقديركم لمبحث العممي

 
المعمومات الشخصية : المحور الأول

 .................... الأقدمية- 2 ....................          الجنس -1
 .....................التخصص- 4...........            الحالة العائمية- 3
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 .دور الالتزام الوظيفي في الرفع من فعالية العاممين داخل المؤسسة : ثانيا 

 ىل تمتحق بعممك في الوقت المحدد ؟: 5

         لا  نعم 

 ىل تعطي أىمية بالغة لاحترام المواعيد والانضباط في الوقت المناسب؟: 6

          لا       نعم 

 ىل تمزم نفسك بأن تقوم بالأعمال بشكل صحيح ؟: 7

         لا    نعم 

في حالة الإجابة ب لا لماذا 
 ..............................................................؟

 ىل ىناك غيابات متكررة من طرف العمال ؟: 8

       لا   نعم 

 ىل توجد فترات الراحة أثناء العمل ؟: 9

          لا   نعم 

 ىل تتأخر عمى مواعيد العمل ؟:10

     لا   نعم 

 في حالة الغياب ىل تستاء ؟: 11

         لا   نعم 

 ىل تقدم تبريرات عند غيابك عن العمل ؟: 12

        لا   نعم 
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 ىل لديك الرغبة في الاستمرار في العمل بالمؤسسة ؟: 13

        لا   نعم 

 ىل أنت مستعد لمبقاء في عممك ميما كانت الظروف ؟: 14

      لا    نعم 

 ىل تشعر بالانتماء ليذه المؤسسة ؟: 15

    لا    نعم 

 ىل ولائك لممؤسسة مرتبط بمدى الأجر الذي تقدمو المؤسسة ؟: 16

      لا   نعم 

 ىل تشعر أن ما تواجيو المؤسسة من خطر ييدد أمنك واستقرارك؟: 17

    لا    نعم 

 ىل تحترم مواقيت العمل ؟: 18

    لا   نعم 

 ىل تجري مكالمات ىاتفية أثناء العمل ؟: 19

       لا   نعم 

 ىل تتبادل الزيارات بين المكاتب ؟: 20

       لا   نعم 

 ىل أنت مستعد لعمل ساعات إضافية لمصمحة المؤسسة ؟: 21

    لا   نعم 
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 .دور التعاون في الرفع من فعالية العاممين داخل المؤسسة : ثالثا 

 ىل تحرص عمى تقديم المساعدة لزملائك؟: 22

          لا   نعم 

 ىل تقترح حمول لممشاكل التي تواجو زملائك؟: 23

        لا   نعم 

 ىل تتأثر بفشل أحد زملائك في عممو ؟:24

     لا   نعم 

 ىل تعمل عمى مساندة زملائك لرفع معنوياتيم ؟: 24

   لا   نعم 

 ىل تخصص بعض من وقتك لمساعدة الآخرين عمى إنجاز أعماليم ؟: 25

          لا   نعم 

 ىل تفضل العمل ضمن مجموعة ؟: 26

 لا   نعم 

 ىل تربطك علاقات أخوية جيدة مع زملائك في العمل ؟: 27

  لا   نعم 

 .دور العدل في الرفع من فعالية العاممين داخل المؤسسة : رابعا 

 ىل ترى أن القوانين الخاصة بالإدارة تطبق بشكل منصف ؟: 28

          لا   نعم 

 ىل الميام الموكمة لك تعبر عن الأجر الذي تتقاضاه ؟: 29
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       لا      نعم 

 ىل توزيع الميام الموكمة لك مساو لبقية زملائك ؟: 30

                   لا  نعم 

 ىل توجد مساواة في تطبيق العقوبات بين الموظفين ؟: 31

    لا   نعم 

 ىل نظام الترقية يتم بصفة عادلة ؟: 32

    لا   نعم 

 ىل تمنح الإدارة لمموظفين فرص عادلة لسماع انشغالاتيم ؟: 33

        لا   نعم 

 ىل تحظى بتقدير المسؤولين كغيرك من الزملاء ؟: 34

        لا   نعم 

 .تحقيق الفعالية التنظيمية : خامسا 

ىي الوصفة المناسبة  (الأداء,الخبرة , الجيد,التعب )ىل ترى أن كل من : 35
 لتحقيق فعالية التنظيم وكفاءتو؟

           لا   نعم 

 أي العوامل المذكورة أعلاه الأجدر بتحقيق الفعالية ؟: 36

     الأداء الخبرة   الجيد التعب

 ىل يتفيم العاممون التنظيم وأىدافو ويتفاعمون معو ؟:37
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         لا   نعم 

داخل  (الانتقال من وظيفة إلى أخرى)ىل سبق وان حدث دوران وظيفي :38
 المؤسسة ؟

        لا   نعم 

ىل تؤدي العمل المناسب في الوقت المناسب بالوسيمة المناسبة داخل : 39
 المؤسسة؟

         لا      نعم 

 ىل نجحت المؤسسة في تحقيق أىدافيا ؟: 40

          لا  نعم 

 ىل تممك المؤسسة القدرة الإنتاجية المطموبة من المجتمع ؟: 41

 نعم                                لا

ىل يحدث تغيير في الفعالية التنظيمية عند انتقال العمال من مصمحة الى : 42
 أخرى؟

 نعم                                لا

 ىل القيم التي يحمميا العمال تؤثر عمى أىداف المؤسسة ؟: 43

 نعم                               لا

 أي من ىذه الطرق تعتمد عمييا المؤسسة لإنجاز الأعمال ؟: 43

                 التذكير بالواجبفرض القوانين العقاب 
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 ىل ترى أنيا حققت أىدافيا المنشودة؟,عند آخر السنة تقدر المؤسسة ميزانيتيا : 44

 نعم                                لا
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 للوؤسسة العووهية الاستشفائيةالهيكل التنظيوي  ( 02 )الولحق رقن 

 
 

 

 

 
 

 انمديريــت انفرعيت لإدارة انىسائــــــــــم  انمديريت انفرعيت نهمانيت 

 

مكتة 

 ينانتكى

 

مكتة 

تكانيف 

 انصحت 

 

مكتة 

انميزانيت 

 وانمحاسبت

 

مكتة  

انصفقاث 

 انعمىميت

 

مكتــــة  

انتعاقد 

وحساب 

 انتكانيف

 مكتة

تنظيم 

وتقييم 

نشاطاث 

 انصحت 

 

مكتة 

تسيير 

انمىارد 

 انبشريت 

 

مكتـــة 

 اندخىل

انمديريت انفرعيت نصيانت 

 انعتاد انطبي 

 

مكتة    

انصيانت 

نهعتاد 

 انطبي 

 انمديريــــــــــت انعامـــــــــــت

 مكتة الاتصال وانتنظيم الإداري  هكتب البريــد العـــــام 

 انمديريت انفرعيت نهنشاطاث انصحيت 

مكتة 

انصيانت و 

انتجهيزاث 

 انطبيت 
 


