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  :ملخص

عمليـة التنمية،لهـذا عملـت    تشكل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر عنصـرا فـاعلا فـي    
الدولــة منــذ ســنوات علــى تســخير كــل طاقاتهــا الماديــة والبشــرية والتقنيــة لــدعم وترقيــة هــذا    
القطاع،فتعددت بذلك البرامج واختلفت السياسات وتنوعت الهيئات كل ذلـك مـن اجـل مسـاعدة     

عرفهـا السـوق   هذه المؤسسـات علـى النمـو والتطـور والاسـتمرارية فـي ظـل المنافسـة الشرسـة التـي ت          
  .الجزائرية خاصة بعد توقيع اتفاقية الشراكة مع الاتحاد الاوروبي

والآن وبعــد مســيرة اكثــر مــن عشــر ســنوات،حان الوقــت لتقيــيم هــذه التجربــة لرصــد المكاســب     
  .المحققة والكشف عن النقائص التي حالت دون نمو وتطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

تقيـيم التجربـة الجزائريـة فـي مجـال      "ورقـة البحثيـة تحـت عنـوان     ومن هذا المنطلق جاءت هذه ال
  "دعم وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

،حاضـنات الاعمـال، مراكـز    مشـاتل المؤسسات المؤسسـات الصـغيرة والمتوسطة،  : الكلمـات الدالـة  
  . ،تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمقاولة من الباطنالتسهيل،

La résumé :  
Les petites et moyennes Entreprises « PME » en ALGERIE constituent l’élément 
vital dans le processus de développement. Depuis quelques années l’Etat déploie des 
actions diversifiées et met en œuvre des moyens pour soutenir, encourager et 
améliorer ce secteur. Pour cela des politiques et des programmes sont adoptées et des 
organismes publics crées à cet effet afin d’aider ces entreprises à se développer et 
mieux affronter la concurrence féroce que le marché ALGERIEN connaît, notamment 
après la signature de l’accord de partenariat avec l’union Européenne.   
Maintenant après 10 ans il est temps d’évaluer cette expérience pour identifier d’un 
coté les bienfaits enregistrés et de l’autre les lacunes et contraintes qui ont empêché la 
croissance la croissance et le développement et l’évolution des petites et moyennes 
Entreprises. 
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De ce point de vue est élaborée cette présentation intitulée « Evaluation de 
l’expérience Algérienne dans le domaine du soutien et de mise à niveau des petites et 
Moyennes Entreprises »    
Le mots clés: les petites et moyennes entreprises, pépinières d’entreprises, 
l’incubateur, les centres de facilitation, sous-traitance, réhabilitation des petites et 
moyennes entreprises.    

  :مقدمة

ع الصـغيرة والمتوسـطة يعـد    والتنمية على أن التوجه نحو المشـاري الاقتصاد  لقد اتفق أغلب خبراء 
باعتبارهـا تلعـب دوراً اقتصـاديا بـارزاً فـي الاقتصـاديات       الاقتصـادية   خطوة مهمة لتحقيق التنميـة  

صــدير وزيــادة النــاتج العالميــة، فهــي تمثــل المســتوعب الأساســي للعمالــة وتســاهم بفاعليــة فــي الت 
  .الوطني الخام

إلى مساندة هذه المشروعات من خـلال وضـع عـدد    لذا اتجهت العديد من الدول وخاصة النامية منها 
  .من السياسات والبرامج والقوانين حتى تضمن لها العمل في بيئة اقتصادية صحية

والجزائــر كغيرهــا مــن الــدول اعتمــدت مجموعــة مــن البــرامج لترقيــة قطــاع المؤسســات الصــغيرة    
أن هنـاك العديـد مــن    والمتوسـطة، لكـن بـالرغم مــن الجهـود المبذولـة للنهـوض بهــذا القطـاع إلا       

  .تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطةنمو و أمام النقائص التي تقف كعائق

ومن هنا كان لابد أن نتساءل على مدى نجاح البرامج التي تبنتها الجزائـر لـدعم قطـاع المؤسسـات     
  .الصغيرة و المتوسطة ؟ وهل استطاعت أن تحقق النتائج المرجوة ؟

الورقة البحثيـة كمحاولـة لتقيـيم مـا حققتـه الجزائـر خـلال العشـر          ومن هذا المنطلق جاءت هذه
ســنوات الاخيــرة مــن نجاحــات و مــا ســجل مــن إخفاقــات وهــذا مــن اجــل معرفــة المكاســب المحققــة   
والنقــائص التــي تحــول دون تطــور المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة، مســتخدمين فــي ذلــك المــنهج  

  :راسة وفق المحاور التاليةهذه الدالوصفي التحليلي للوصول إلى أهداف 

  .تعريف وأهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: المحور الأول -

 .ر المؤسسات الصغيرة و المتوسطةيوتطو معيقات انشاء: المحور الثاني -

 .سياسات تطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: المحور الثالث -

 .متوسطةآليات وبرامج دعم المؤسسات الصغيرة و ال: المحور الرابع -

 .تقييم عام لوضعية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: المحور الخامس -
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 :تعريف واهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:اولا

 يكتسي قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أهمية بالغة في معظم دول العـالم سـواء المتقدمـة   
الاقتصـادية   هميـة كبـرى فـي تحقيـق التنميـة      السائرة في طريق النمو، لمـا لـه مـن أ   أو  الناميةأو 

 .والاجتماعية لأي دولة

  :تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة-1

في الواقع ليس هناك إجماع عام حول وضع تعريف للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، لأن التعريـف  
مـا   لكـن ، يختلف من دولة إلى أخرى حسب درجـة النمـو وأيضـا حسـب طبيعـة النشـاط الاقتصـادي       

يهمنا هنا هو تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القـانون الجزائـري، فقـد عرفهـا فـي المـادة       
 :كما يلي 2001الرابعة من القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصادر سنة 

تـاج  تعرف المؤسسات الصـغيرة والمتوسـطة مهمـا كانـت طبيعتهـا القانونيـة بأنهـا كـل مؤسسـة لإن         
  :الخدماتأو  السلع

  .عامل 250إلى  1تشغل من  -

 .مليون دج 500إيراداتها السنوية أقل من أو  مليار دج 2لا يتعدى رقم أعمالها السنوي  -

 .تستوفي معايير الاستقلالية -

و قد ميز المشرع الجزائري ما بين المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة والمصـغرة مثلمـا يبينـه الجـدول      
 :التالي

  تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القانون الجزائري :)1(جدول 

 المتوسطة الصغيرة المصغرة نوع المؤسسة/ المعيار

 عامل 250 – 50 عامل 49 -10 عامل 9 -1 عدد العمال

 مليار 2 -مليون 200 مليون 200اقل من  مليون 20اقل من  )دج ( رقم الأعمال 

 مليون 500 -100 مليون 100اقل من  ينملاي 10اقل من  )دج( الحصيلة السنوية 

  .18، 01من القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الص والمت رقم  7، 6، 5المادة : المصدر
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 :أهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -2

تمثــل المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة نســبة كبيــرة مــن مجمــوع المؤسســات الموجــودة بــالجزائر   
اهميـة هـذا القطـاع فـي قدرتـه علـى الاسـهام الفعـال فـي عمليـة التنميـة            ، وتكمن %) 90حوالي (

  .والاجتماعيةالاقتصادية  وتحقيق مجموعة من الاهداف 

 )1(:وبشكل عام تتمثل أهمية هذه المؤسسات في 

  .تكنولوجيا متطورةأو  سهولة تأسيس المؤسسات الصغيرة بحيث لا تحتاج إلى رأس مال كبير -

 .ى الإنتاج والعمل في مجالات التنمية الصناعية المختلفةقدرة هذه المؤسسات عل -

 قدرة هذه المؤسسات على التكيف مع الأوضاع والظروف المحلية وخاصة في المناطق النائيـة  -
 .تلك التي تتوفر فيها مرافق متطورة للبنية الأساسيةأو 

صـناعات الأخـرى   قدرة هذه المؤسسـات علـى الاسـتفادة مـن المـواد الخـام المتـوافرة ومنتجـات ال         -
 .لإنتاج سلع تامة الصنع تساهم في تلبية احتياجات وأذواق المستهلكين

 .قدرة هذه المؤسسات من الاستفادة من مخلفات الصناعات الكبيرة -

الخدماتية التي قد تحجم المؤسسات أو  قيام هذه المؤسسات بالتخصص في العمليات الإنتاجية -
 .الكبرى عن القيام بها

سياسات التسويق أو  تكييف مع المتغيرات المختلفة مثل تركيبة القوى العاملةقدرتها على ال -
 .والإنتاج والتمويل، الأمر الذي يساعد على السيطرة على التقلبات 

 .تعتبر هذه المؤسسات أداة فاعلة في توسيع القاعدة الإنتاجية -

حليـا ودوليـا أن   خلق فرص عمل جديدة بأقل التكـاليف، فقـد أثبتـت الدراسـات التـي أجريـت م       -
 .تكلفة خلق فرصة عمل في المؤسسة الصغيرة أقل من مثيلتها في المؤسسة الكبيرة

حاضــنة للمهــارات والإبــداعات، فالمؤسســات الصــغيرة تعطــي فرصــة ذهبيــة لأصــحاب المهــارات   -
 .محدودة مالية  الذين يمتلكون قدرات

رة تمنح الفرص لأفراد الفئات عامل مساعد للاستقرار الاجتماعي والسياسي، فالمؤسسات الصغي -
 .التي تعيش على هامش المجتمع لأن تصبح قوى فاعلة عبر إقامة وتأسيس مشروعات صغيرة
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تمتلك هذه المؤسسات القدرة على التكيف مع الظروف والمستجدات التي يمكن لاقتصاد ما  -
عبــر  أن يتعـرض لهــا أكثــر مــن المؤسسـات الكبيــرة، وهــذه القــدرة تـنعكس علــى أرض الواقــع    

 ).نقل مكان المصنع، تخفيض خطوط الإنتاج، تحويل العملية الإنتاجية ( سهولة 

تساهم هذه المؤسسـات فـي جـذب الاسـتثمارات الاجنبيـة،حيث اشـاد تقريـر صـدر عـن منظمـة            -
الاونكتاد بالدور الريادي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من واقع مسح ميداني ودراسـة حـالات   

الآسـيوية فـي سـبع دول آسـيوية،الى امكانيـة ان ترفـع هـذه         الماليـة   الأزمـة معينة تمـت بعـد   
،وان %10المؤسســات حصــة منطقــة آســيا مــن الاســتثمارات الاجنبيــة المباشــرة لأكثــر مــن          

بإمكانها استقطاب قدر غير قليل من الاستثمارات الاجنبية والدخول في مشروعات مشـتركة  
التقنية الحديثة وتوسيع القاعدة الانتاجية  مع شركاء اجانب،مما قد يساهم في نقل وتوطين

 .)2(وتحسين جودة المنتج وتعزيز القدرة التصديرية خاصة في القطاعات الانتاجية الناشئة

 :معيقات إنشاء وتطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: ثانيا

ــت تبــذلها فــي ســبيل دعــم        ــة ولازال ــرة التــي بــذلتها الدول ــالرغم مــن المجهــودات المعتب وتطــوير ب
المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة، إلا أن النتــائج المحققــة دون المســتوى المطلــوب، وذلــك بســبب    

 :نمو وتطور هذا القطاع، ومن أبرز هذه المشاكل نجد أمام المشاكل والعراقيل التي تقف

وتعتبر من القضايا الشـائكة فـي حيـاة هـذه المؤسسـات، وتكمـن       :مشاكل التمويل والائتمان .1
فـي المسـتقبل وكـذلك عجزهـا      الماليـة في عدم قدرتها على الوفاء بالتزاماتهـا  ة آلي الإشك

عــن تــوفير الضــمانات اللازمــة للحصــول علــى الائتمــان، فضــلاً عــن ارتفــاع أســعار الفائــدة التــي      
 )3(.تتقاضاها البنوك مقابل منحها القروض

المشروعات الكبيرة  كما تشير الدراسات الى ان البنوك التجارية تتحيز في منح القروض الى
انخفــــاض المخاطرة،انخفـــاض تكلفــــة معاملــــة  :عديــــدة منهـــا  أســـباب  مقارنـــة بالصــــغيرة ل 

عـن المشـروعات الكبيـرة وتـوافر اصـول كافيـة        الماليـة الاقراض،وتوافر المعلومـات والقـوائم   
 )4(.لضمان القروض

وكالـة  " لكن مشكل التمويل والائتمان في الجزائر تـم حلـه عـن طريـق اسـتحداث وكـالات       
أو  والتــي تتــولى تقــديم القــروض" صــندوق ضــمان القــروض " وصــناديق " دعــم وتشــغيل الشــباب 

 .الضمانات اللازمة للحصول على الائتمان
إذ يتطلب استيراد مدخلات الإنتاج : صعوبات تتعلق بتموين الجهاز الإنتاجي لهذه المشروعات .2

  .بالنسبة لها توفير عملة صعبة بالقدر الكافي وهو ما يصعب توفيره



  روضة جديدي. أ
 التهامي طواهرمحمد  .أد

تقييم التجربة الجزائرية في مجال دعم وترقية المؤسسات الصغيرة 
 والمتوسطة

 

296 
 

حيث تواجه هذه المشروعات عدم تنظيم آليات الحصول على : صعوبات تتعلق بالعقار الصناعي .3
العقار الصناعي والحالة السيئة التي تعيشها أغلبية المناطق الصناعية والتوزيع غير المدروس 

 )5(.للعقار، مما يصعب للمستثمرين الحقيقيين في هذا القطاع من توسيع نشاطاتهم
وتظهــر نتيجــة وجــود نقــص شــديد فــي المهــارات الإداريــة    :المشــاكل التنظيميــة والإداريــة .4

والتنظيمية، وهذا لكون جل هذه المؤسسـات يغلـب عليهـا الطـابع العـائلي ممـا قـد يتسـبب فـي          
مرحلة لاحقة في فشل هذه المشروعات، هذا إلى جانب الصعوبات الإدارية الخارجية التـي قـد   

ــا المســتثمر  ــي تــنجم عــن تعقــد وطــول      يتعــرض له ــي المشــاريع الصــغيرة والمتوســطة والت ون ف
الإجراءات الإدارية التي قد تؤدي بالمستثمر إلى الانسحاب من تنفيذ المشـروع، وذلـك بسـبب    
بعض القوانين والأنظمة التي لا تراعي ظـروف المسـتثمر الصـغير وتواضـع إمكانياتـه ومسـتوى       

  )6(.لازمةخبرته وصعوبة الحصول على التراخيص ال

ــة لمعالجــة الضــعف فــي         ــة المطلوب ــة والفني ــاع تكــاليف الاستشــارات الاداري وكــذلك ارتف
  )7(.الامكانيات والمهارات الادارية والفنية التي تعاني منها المشاريع الصغيرة خاصة الصناعية

من حيث نسبة اقتطاع الرسوم و الضرائب على أنشـطة هـذه المشـروعات فـي     : صعوبات جبائية .5
الاستغلالي، وارتفاع الضرائب التـي قـد تتسـبب فـي توقـف عـدة مشـروعات إنتاجيـة عـن           طورها

  .النشاط هذا إلى جانب غياب الحوافز الجمركية
من المشروعات الصغيرة والمتوسطة إلى المشروعات الكبيرة بحثاً : تسرب اليد العاملة المدربة .6

، بجانـب تـوافر فـرص أكبـر     عن شـروط عمـل أفضـل مـن حيـث الأجـور الأعلـى والمزايـا الأفضـل         
ــاء        ــة أقــل كفــاءة ومهــارة وتحمــل أعب للترقيــة، ممــا يضــطرها باســتمرار إلــى توظيــف يــد عامل
تدريبهم، فضلاً عن عدم بقاءهم في أعمالهم وهو من شأنه أن يخفض من الإنتاجية ومن نوعية 

  )8(.السلع المنتجة بالإضافة إلى ارتفاع التكاليف

اجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مشكل آخـر وهـو ضـعف    تو:مشكلة ضعف ثقافة الريادة .7
،فتطــوير هــذه المؤسســات لا يــتم فــي الفــراغ،واذا مــا افتقــدت ثقافــة الدولــة   ) *(ثقافــة الريــادة

والمؤسسات التعليمية والهيئـات التشـريعية والمصـارف،وقطاع المهـن والاعمـال الكبيـرة لـروح        
الصعب على الرياديين في هذا القطاع اقامـة  التبني للمشاريع الصغيرة والمتوسطة سيكون من 

مشاريع صغيرة ومتوسطة،لذلك ينبغي ان تكون بيئـة العمـل داعمـة ومشـجعة للريـاديين فـي       
  )9(.قطاع المشاريع الصغيرة والمتوسطة

السلعي للتسويق، أو  تتبنى اغلب المؤسسات الصغيرة المفهوم الانتاجي: المشكلات التسويقية .8
الــى ضــعف المهــارات التســويقية لــدى ادارة هــذه المشــاريع والعــاملين    ويعــود الســبب فــي ذلــك  

  )10(.فيها،اضافة الى افتقار الادارة الى الوعي الكافي بالمفهوم التسويقي
هذا إلـى جانـب تفضـيل المسـتهلك المحلـي للمنتجـات الأجنبيـة ممـا يقلـل حجـم الطلـب علـى             

  .المنتجات المحلية
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  )11(: وتتمثل في: المشكلات الفنية .9

  .صعوبة الحصول على المعلومات والتكنولوجيا وصعوبة التطور والتحديث التكنولوجي -
  .صعوبة الحصول على مدخلات الإنتاج المادية -

  .صعوبة الحصول على معدات الإنتاج الحديثة بسبب ضعف التمويل والدعم اللازم لها -
  ).مالة ضعف المستوى الفني للع(عدم كفاية التدريب اللازم لأصحاب المشروعات  -

لكن في الجزائر تم التغلب الى حد ما على معظم هذه المشاكل، حيث تم استحداث هيئات تعنى 
بهـــذا النـــوع مـــن المؤسســـات، كمـــا وضـــعت الدولـــة بـــرامج لـــدعم وترقيـــة المؤسســـات الصـــغيرة   
والمتوسطة، وذلـك مـن خـلال خلـق البيئـة المناسـبة التـي تكفـل لهـا النمـو والتوسـع والاسـتمرار             

  .الاهداف المرجوة لتحقيق

  : سياسات تطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: ثالثا

، نتيجة للمشاكل التي يعيشـها قطـاع المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة و الصـعوبات التـي يواجههـا        
قامت الحكومة في خطوة منها لإيجاد حـل لهـذه المشـاكل بوضـع سياسـات لتطـوير و ترقيـة هـذا         

  :د تجسدت هذه السياسات فيو ق، القطاع و النهوض به 

صــناعي و إنهـاء الفوضــى فـي توزيــع   مـن أجــل تحسـين اســتغلال العقـار ال   : سياسـة تطهيــر العقـار   -1
تنظيمـه فـي شـكل شـركات      إعادة  قامت الحكومة  ب، عمال الأراضي والقواعد العقاريةاستو

اطق النشاط تقوم بالتكفل تدريجياً بتهيئة المناطق الصناعية و من، (SGP)لمساهمة الدولة 
و التخزين عبر كافة أرجاء الـوطن بحيـث يجـد المسـتثمر فـي متناولـه فضـاءات مهيـأة و مـزودة          

 .)12(بالوسائل و التسهيلات اللازمة لإقامة المشاريع 

تعتبــر المقاولــة مــن البــاطن مــن أفضــل الوســائل المســتخدمة  :)**(تفعيــل المقاولــة مــن البــاطن -2

لهـذا  ، متوسـطة و مـن أكثـر النشـاطات جلبـاً للاسـتثمار      لتكثيف نسيج المؤسسات الصغيرة و ال
وجيهي لترقية المؤسسـات الصـغيرة   لت الدولة اهتمامها لقطاع المقاولة ضمن القانون التأو فقد

المتوسـطة فوضــعت بــذلك اسـتراتيجية وطنيــة لتنظــيم و ترقيـة المقاولــة و التــي تجســدت     و
 )13(:في

     ــة ــي لترقيــة المقاول ــه المقــاولون    ) 2003يــل أفر 22( إنشــاء مجلــس وطن ــذي يلتقــي في و ال
الشركات الصناعية الكبرى لتنمية المقاولة الصناعية و تعزيز عمليات الشراكة بـين  و
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كما تم تنصيب مختلـف الهياكـل   ،القطاعين العام و الخاص و كذا مع الشركاء الأجانب 
 .التنظيمية المكونة له

     (ك تطبيقـاً لمشـروع   و ذل ـ) 1991(و كذلك إنشاء شـبكة بورصـات المقاولـةUNIDO (
 . 1998ثم غرداية  1997ثم وهران سنة  1993فروع اخرى بقسنطينة سنة  3التي تبعتها و

سـعت وزارة المؤسسـات الصـغيرة و    : تعزيز المنظومـة المعلوماتيـة و ترقيـة التشـاور و التعـاون      -3
 ة المتوســـطة الـــى بنـــاء نظـــام معلومـــات اقتصـــادي و إحصـــائي قـــوي و فعـــال يمكـــن المؤسسـ ــ  

كلـت مهمـة معالجـة المعلوماتيـة الـى      أو وقـد ، و السـلطات العموميـة مـن اسـتغلاله     الاقتصادية 
فكان إنشاء مركز الدراسات و تطوير المؤسسات الصغيرة ، مؤسسات متخصصة في هذا المجال 

و من أجل ترقية التشاور تم إنشـاء المجلـس   ، و المتوسطة الذي أعطى دفعاً جديداً لهذا القطاع 
ــات    2003فيفــري  25ني الاستشــاري فــي  الــوط مــن الاقتصــادية  لترقيــة الحــوار و جمــع المعلوم

مختلف الجمعيات المهنية و منظمات ارباب العمل و مـن جميـع الفضـاءات الوسـطية التـي تسـمح       
 )14(.بإعداد سياسات و استراتيجيات لتطوير هذا القطاع

الصـغيرة و المتوسـطة بإنشـاء عـدة هيئـات       هذا و قد قامت الدولة في إطار دعمها لقطاع المؤسسـات 
تتمثـل  و، دات المادية لصالح هذا القطاعو الفنية و المساعالاقتصادية  تعمل على تقديم المشورة 

 -:هذه الهيئات في

 96-296يــذي انشــاء الوكالــة الوطنيــة لــدعم و تشــغيل الشــباب بمقتضــى المرســوم التنف    -
 .1996-08-09المؤرخ في 

 03-01بمقتضى الأمر الرئاسي رقـم ) ANDI( لوطنية لتطوير الاستثمارتم إنشاء الوكالة ا -

 .2002ت أو 20المتعلق بتطوير الاستثمار و ذلك في 

تم إنشـاء وزارة المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة و ذلـك بموجـب المرسـوم التنفيـذي رقـم           -
 .1994جويلية  18المؤرخ ب  211-94

ــف بترقيــة المقا   - ــس الــوطني  المكل و ذلــك بهــدف   2003أفريــل  22ولــة فــي  انشــاء المجل
 .العالمية الأسواق  تكثيف نسيج المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و دمجها في 

  2003-02-25انشاء المجلس الوطني الاستشاري لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في  -
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 و ذلك فـي ) ANDPMI(انشاء الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  -
المجلــس الــوطني ، غــرف التجــارة: هــذا الــى جانــب هيئــات أخــرى مــن أهمهــا  ، 2005مــاي  03

الوكالـة  ، صندوق ضـمان قـروض الاسـتثمار   ، الوكالة الوطنية للعقار الصناعي، للاستثمار
الصندوق الوطني ، الصندوق الوطني للتأمين على البطالة، الوطنية لتسيير القرض المصغر

 .  القرض بالإيجار لشراء المعدات الثقيلة، لترقية نشاطات الصناعة

  : آليات و برامج دعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:رابعا

رة و لقد تجسدت المجهودات التي بذلتها السلطات العمومية من أجل دعم و ترقية المؤسسات الصغي
  :المتوسطة في عدة صور أهمها

و هو  2004مارس  14القروض في أنشئ صندوق ضمان  ):FGAR(إنشاء صندوق ضمان القروض  - 1
عبارة عن مؤسسة عمومية مهمتها الأساسية هي تسهيل الحصول على القروض البنكية لفائدة 
ــل المؤسســات        ــوك فــي تقاســم أخطــار تموي المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة و مشــاركة البن

  %10ين المقدمـة و تتـراوح نسـبة الضـمان ب ـ     الماليـة الصغيرة و المتوسطة من خلال الضـمانات  
مليـون دينـار جزائـري     25ملايين دينار جزائري كحد أدنـى و   4( من القرض البنكي   %80الي 

  ).كحد أقصى 
يرافــق المؤسســات الصــغيرة و يســاعدها فــي التركيــب  ) FGAR(كمــا أن صــندوق ضــمان القــروض 

متقدمــة فــي ظــل بيئــة تنافســية   المــالي للمشــاريع المجديــة بمــا يمكنهــا مــن تبــوء مكانــة    
  ) 15(.دةمعق

و قد تمكن صندوق ضمان القروض بالتنسيق مع برنامج الاتحاد الأوروبي لتطوير المؤسسات 
 الصغيرة و المتوسطة من تقديم عرض متميز يتمثل في الضمان المالي المشترك

FGAR/EDPME  التأهيل و تستفيد  إعادة  موجه لفائدة المؤسسات التي استفادت من برامج
  ) 16( :ي كل مؤسسة صغيرة و متوسطة تتوفر فيها الشروط التاليةمن هذا الضمان المال

 .صناعية و خاصة -

 .خاضعة للقانون الجزائري -

 . سنوات 3قادرة على تقديم وثائق المحاسبة لمدة  -

 .سليمة مالية  لها وضعية -

 .موظف دائم 20توظف  -
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بتكلفـة   مشـروع اسـتثماري   209الضـمان ل ) 2011-2004( هذا و قد مـنح الصـندوق بـين سـنتي     
مليار دج التزامات نهائية فساهم بذلك في إنشاء حـوالي   4,4مليار دج بما فيها  13تقارب آلية  اجم

  .)17(منصب شغل  10312

و تجدر الإشارة هنا الى انـه إضـافة الـى صـندوق ضـمان القـروض هنـاك صـناديق أخـرى ثانويـة           
  :في خدمة أصحاب المشاريع و هي   تساهم

صـندوق  ، )  FNRDA(الصـندوق الـوطني للتنميـة الفلاحيـة     ، )  FPE( صندوق تـدعيم التصـدير   
ــوطني لترقيــة  ، )  CGCI PME(ضــمان اســتقرار المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة    الصــندوق ال

، )  FNSEJ(الصـندوق الـوطني لـدعم تشـغيل الشـباب      ، )FNPAAT(نشاطات الصـناعة التقليديـة   

صــندوق البحـث و التطــوير  ، )FCMGR (ض صـندوق الكفالـة المشــتركة  لضـمان أخطــار القـرو    
  ). CNAC (الصندوق الوطني للتأمين على البطالة )   FRSDT( التكنولوجي 

 12المؤرخ في  01/18لقد تم من خلال القانون رقم  :انشاء مراكز التسهيل ومشاتل المؤسسات - 2

تحديـد   ،المتضمن القـانون التـوجيهي لترقيـة المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة       2001ديسمبر 
أهداف ووضع برامج تهدف الى تطوير هذه المؤسسات والتي تجسدت من خلال هياكل التنشيط 

  .الاقتصادي المحلية والمتمثلة في مراكز التسهيل ومشاتل المؤسسات

 /03تم انشاء مراكز التسهيل في الجزائر بموجب المرسوم التنفيذي رقم  :مراكز التسهيل -2-1
و هي عبارة عن مؤسسة عمومية اداريـة ذات طـابع صـناعي و تجـاري      2003فيفري  25المؤرخ في  79

ــه و التكفــل   ،صــية المعنويــة و الاســتقلال المــالي  تتمتــع بالشخ و تتــولى عمليــة اســتقبال و توجي
  )18(.بحاملي المشاريع الجديدة و مرافقتهم في مختلف مراحل اعداد المشروع

يضـم ممثـل و وزيـر القطـاع كـرئيس و ممثـل       و تتوفر هذه الهيئات على مجلس توجيه و مراقبة 
ممثل غرفة الحـرف  ، ممثلي مديريات المناجم و الصناعة، الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب

ممثــل الوكالــة الوطنيــة  ، ممثــل قطــاع الإعــلام و الاتصــال ، الماليــة  ممثلــو المؤسســات ، و المهــن
  )19(.لتثمين نتائج البحث و التطوير التكنولوجي

ى مراكــز التســهيل فــي الجزائــر تقــديم العديــد مــن الخــدمات التــي تســمح بتطــور المشــاريع   و تتــول
  : الناشئة

 .ادارة الموارد البشرية، التسويق، تقديم المشورة في مجال التسيير -



 

  روضة جديدي. أ
 التهامي طواهرمحمد  .أد

تقييم التجربة الجزائرية في مجال دعم وترقية المؤسسات الصغيرة 
 والمتوسطة

 

301 
  

ــف الاداري      - ــى مواجهــة الصــعوبات التــي تعترضــهم عنــد تكــوين المل مســاعدة المســتثمرين عل
 .لمؤسساتهم

 .ت في مجال التكوين و التسييرمتابعة مسؤولي المؤسسا -

 .مساعدة اصحاب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الحصول على التكنولوجيا الحديثة -

 .دعم القدرات التنافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة -

مركـز مـن    15تـم اسـتلام   ، مركز تسهيل 33انشاء  2009-2005وقد تم في إطار البرنامج الخماسي 
  )20(.مشروع 1638و قامت باستقبال و مرافقة  ، باشرت نشاطها مراكز قد 7بينها 

 25المـؤرخ فـي    03-78تم انشاء المشاتل بموجـب المرسـوم التنفيـذي رقـم     :مشاتل المؤسسات -2-2
و هـي عبـارة عـن مؤسسـة عموميـة      ، الذي يتضمن القانون الأساسي لمشـاتل المؤسسـات   2003فيفري 

  .المالية  آلية  صية المعنوية و الاستقلذات طابع صناعي و تجاري تتمتع بالشخ

  :أشكال من المشاتل 3لجزائري بين و لقد ميز المشروع ا

 وتسمى أيضا حاضنات  الأعمال و هي هيكـل دعـم يتكفـل بأصـحاب المشـاريع فـي        :المحضنة
  .قطاع الخدمات

 هيكــل دعــم يتكفــل بأصــحاب المشــاريع فــي قطــاع الصــناعة الصــغيرة و المهــن    :ورشــة ربــط
  .فيةالحر

 حاضنات ( هيكل دعم يتكفل بأصحاب المشاريع المنتميين الى ميدان البحث  :نزل المؤسسات
  ). الاعمال التقنية 

فالأولى هي عبارة عن هياكل ، و من هنا لابد من التفرقة بين حاضنات الأعمال و مشاتل المؤسسات
رة عن هياكل ايواء المؤسسات أما الثانية فهي عبا، استقبال و الدعم المرافقة للمشروعات الناشئة

  .حديثة النشأة

أو  و تكون في شـكل مخبـر  ، و تتواجد حاضنات الأعمال في الأماكن التي يتواجد فيها الاستثمار
و تتخـرج  ، مؤسسـة  50الـى   20و تضـم الحاضـنة مـا بـين     ، مراكـز بحـث جامعيـة   أو  مجموعة مخـابر 

  ) 21(.شهر 36الى  18المؤسسة المحتضنة بعد 
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دعم تجربـة الجزائـر فـي مجـال إقامـة مشـاتل المؤسسـات ومراكـز تسـهيل المؤسسـات           وفي إطار 
، باتنــة، الأغــواط: محضــنة فــي ولايــات 11الصــغيرة  والمتوســطة ســعت الــوزارة المعنيــة الــى إنشــاء  

 4تيـزي وزو والجزائـر، بالإضـافة الـى     ، الـوادي ، وهـران ، قسنطينة، عنابة، سطيف، تلمسان، البليدة
وفــي إطــار برنــامج تكميلــي لــدعم  ، ل مــن الجزائــر ســطيف قســنطينة وهــران ورشــات ربــط فــي ك ــ

ــغ      ــدعم قطــاع هــذه      4المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة تــم تخصــيص مبل ــري ل ــار دينــار جزائ ملي
  )22(.المؤسسات

هذا وتتولى المشتلة تقديم العديد من الخدمات التي تدعم نشاط هذه المؤسسات وتسـاهم فـي   
  )23(:بين هذه الخدمات بروزها واستمراريتها، من

 . استقبال واحتضان ومرافقة المؤسسات الناشئة لفترة زمنية محددة -

 . تأجير محلات للمؤسسات -

 .دراسة مخططات المشاريع الناشئة داخل المشتلة -

 . للمشاريع الناشئة الماليةتقديم الاستشارات القانونية والمحاسبية و -

 .ادارييها على تقنيات الإدارة والتسييرتدريب مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و -

تـوفير الأدوات والتجهيــزات المكتبيــة والإعلاميــة التــي تحتاجهــا المؤسســات العاملــة داخــل    -
المشتلة الى جانب توفير التكنولوجيـا الحديثـة وكـذا تـوفير خـدمات الهـاتف و الفـاكس        

 . وتوزيع وإرسال البريد وتصوير وطبع الوثائق

 .غاز و الماءتوفير الكهرباء وال  -

بمـا أن المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة     :وضع برامج لتأهيل المؤسسات الصـغيرة و المتوسـطة   -3
فقد سعت ، بالمئة من مجموع المؤسسات الصناعية خارج المحروقات 90أصبحت اليوم تمثل حوالي 

لتأهيـل  الدولة في خطوة منها نحو المحافظة على هـذه النسـبة وتنميتهـا الـى تبنـي بـرامج خاصـة        
وتطوير هذا النـوع مـن المؤسسـات مـن أجـل الرفـع مـن قـدرتها التنافسـية وجعلهـا أكثـر قـدرة علـى              

التنافسـية علـى مسـتوى النوعيـة والسـعر والابتكـار        الأسـواق   التحكم في التطور التكنلـوجي و 
  -:بالتعاون مع جهات دوليةأو  ويتم التأهيل إما من طرف الدولة

يندرج هذا البرنامج في إطار القانون : يل المؤسسات الصغيرة و المتوسطةالبرنامج الوطني لتأه-3-1

لـى مراحلـه منـذ بدايـة سـنة      أو ولقـد انطلقـت  ، التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسـطة  



 

  روضة جديدي. أ
 التهامي طواهرمحمد  .أد

تقييم التجربة الجزائرية في مجال دعم وترقية المؤسسات الصغيرة 
 والمتوسطة

 

303 
  

ــدار    2007 ــى م ــن طــرف  ، ســنوات 6ويمتــد عل ــه م ــتم تمويل ــل المؤسســات الصــغيرة    وي صــندوق تأهي
مليار دينار سنويا يمتد  1( مليار دينار جزائري  6ـ المخصصة له ب المتوسطة حيث تقدر الميزانيةو

  )24(.)2013الى غاية 

مؤسسة انطلقت في إجراءات التأهيل  351تم تسجيل   2011ومنذ بداية البرنامج الى غاية سنة 
 32تشـخيص اسـتراتيجي بينمـا اسـتفادت     أو  مؤسسة اسـتفادت مـن عمليـات تشـخيص قبلـي      279منها 

  ) 25(.كافة عمليات التأهيلمؤسسة من 

وتستفيد من هذا التأهيل كل مؤسسـة صـغيرة و ومتوسـطة تنشـط منـذ سـنتين علـى الأقـل ولا         
  .تعاني من أي صعوبات مالية

  )26( :ويتم التأهيل على مستويين

  :وتشمل عملية التأهيل ما يلي ):تأهيل المؤسسة(تأهيل داخلي 

 عصرنة التجهيزات ووسائل الإنتاج. 

 مة متطورة للتسيير والادارةوضع أنظ. 

 وضع أنظمة حديثة للإنتاج. 

 تكوين و تأهيل الموارد البشرية. 

 وضع أنظمة الجودة والمصادقة عليها. 

 البحث عن منافذ للأسواق. 

 التحالف والشراكة والاندماج لاكتساب وتبادل الخبرات. 

  :وذلك من خلال تأهيل ):تأهيل محيط المؤسسة(تأهيل خارجي 

 قانوني والاداريالمحيط ال . 

 البنية التحتية والخدمات المرفقة. 

 المحيط البنكي والمالي. 
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 المحيط الجبائي وشبه الجبائي وذلك من أجل ترقية وتشجيع الاستثمار. 

يعتبر التعاون الدولي من بين :برنامج التعاون الدولي لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-3-2

المرافقــة الجيــدة للمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة مــن أجــل   أفضــل الحلــول المتاحــة التــي تضــمن  
ترقيتهــا وتطويرهــا وذلــك مــن خــلال الاســتفادة مــن تجــارب الــدول المتقدمــة فــي مجــال التســيير      
والتنظــيم وكــذا التكنولوجيــا المســتخدمة هــذا الــى جانــب كونهــا تمثــل المنفــذ الوحيــد لهــا      

  .للحصول على التمويل الذي تحتاجه

لقد أفرزت اتفاقية تعاون الجزائر مع الاتحاد : تعاون الجزائري و الاتحاد الأوروبيبرنامج ال -3-2-1
تأهيـل وتطـوير قطـاع     إعـادة   ب) برنـامج ميـدا  (الأوروبي بتكفل هذا الأخير بتمويل برنامج خاص 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بهدف الرفع من قدرتها التنافسية ويخص هـذا البرنـامج المؤسسـات    
عــاملا والتــي تنشــط فــي القطــاع الصــناعي وقطــاع   20والمتوســطة التــي تشــغل أكثــر مــن الصــغيرة 

  ) 72(:الخدمات الصناعية وهذا البرنامج مقسم الى قسمين

  رو مقسـمة  أو مليـون  62,9وتقدر الميزانية المخصصة لتمويل هذا البرنامج بمبلـغ   :1برنامج ميدا

 .روأو مليون 3,40ـو الجزائر ب الأوروبي رو ممولة من طرف الاتحادأو مليون 57: على ثلاثة

رو فهي حصة المؤسسات المستفيدة من البرنامج و يمتد هذا البرنـامج  أو مليون 2,5أما الباقي و هو 

و تتـولى لجنـة خاصـة مـن الاتحـاد الأوروبـي        2007الـى غايـة    2002سـنوات مـن سـنة     5على مـدى  
  .تسيير و إدارة البرنامج

من اجمالي المؤسسات   %65أي نسبة ( مؤسسة  685مؤسسة من مجموع  445و قد تم بالفعل تأهيل
مؤسسـة صـغيرة و متوسـطة و التـي      3000و يتوقع أن يمس البرنامج ) الراغبة في الدخول للتأهيل

  .عاملاً 20تشغل أكثر من 

  إلا أن الشروع في تطبيقه قد تـأخر حيـث تـم الانطـلاق      2010 – 2008و يمتد من : 2برنامج ميدا

حيث تضمن هذا البرنامج دعم مباشر للمؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة     2009ماي  5في يوم   فيه
من خلال مساعدتها و مرافقتها لتكثيف استعمال تكنولوجيا الإعلام و الاتصال الى جانب دعم 

و قـد  ، النوعية في انتاجها من خلال إرساء نظـام الجـودة و القيـاس علـى مسـتوى تلـك المؤسسـات       
رو أو مليــون 40ـ وضــية الأوروبيــة بــرو حيــث تســاهم المفأو مليــون 44ـ غ المخصــص لــه بــقــدر المبلــ

 ). رو من المؤسسات المستفيدةأو مليون 1،رو من الحكومةأو ملايين 3(روأو ملايين 4ـ الجزائر بو
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يهدف هذا البرنامج الى تحسين ): برنامج التكوين و الاستشارة(التعاون الجزائري الألماني  -3-2-2

و تكـوين شـبكة مؤهلـة للاستشـارة      ستوى الأعوان المستشارين للمؤسسات الصـغيرة و المتوسـطة  م
مجموعة من المكونين للمصالح المشرفة على قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر و

  .و ذلك من أجل تدعيم القدرة  التنافسية لهذه المؤسسات

ملايين دوتش  3غلاف مالي قدره  1988يذه منذ أفريل و قد خصص لهذا البرنامج الذي شرع في تنف 
مكونــا جزائريــا بألمانيــا ســيتولون بــدورهم مســتقبلاً  50مـارك المــاني و ذلــك مــن اجــل تكــوين  

  )28(.عون استشاري في الجزائر 250تكوين و تحسين ما يقارب 

  ) 29( :تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة نوعين من المؤسسات إعادة  و يخص مشروع 

      و يرتكــز نشــاطها علــى   ) عامــل  250-50توظــف مــن   (المؤسســات المتوســطة الصــناعية التــي :
 .صناعة مواد البناء، الصناعة الكيمياوية و الصيدلانية، الحديدية، الصناعات الغذائية

  و التـي تمثـل الشـباب المسـتفيدين     ) عامـل   10-1التي توظف مـن  ( المؤسسات المصغرة و الصغيرة
بالإضافة الى هذا المشروع هناك   L’ANDIو   L’ANSEJالدعم الخاصة بوكالتي  من إجراءات

مشروع تعاون آخر مع الطرف الألماني و يخص ترقية نشاط المؤسسات الصغيرة و المتوسـطة و قـد   
 . 2006-2003مليون دوتش مارك ألماني و يغطي الفترة ما بين  2,3خصص له مبلغ مالي قدر ب 

يندرج هذا الاتفاق في إطـار تطـوير القطـاع الخـاص بمـا فيـه        :زائري الكنديالتعاون الج -3-2-3

ــى المهــارة و الخبــرة          ــن الحصــول عل ــك لتمكينهــا م دعــم المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة و ذل
  .الكندية

ملايــين دولار كنــدي مــن أجــل تســهيل التعــرف   10و قــد خصــص لهــذا البرنــامج غــلاف مــالي قــدره  
  )30(.عملية 72لخاصة الجزائرية و الكندية و بالفعل تم تجسيد المتبادل على القطاعات ا

في إطار التعاون الجزائري الإسباني تم الاتفـاق علـى تكـوين    : التعاون الجزائري الإسباني -3-2-4

تقنيين و إطارات مسيرة للمؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة فـي فـرع الجلـود مـن أجـل تمكيـنهم مـن           
  )31(.اج و التسيير المعمول بها في هذا البلداكتساب تقنيات و فنيات الانت

و فيه تم الاتفاق على عمليات تأهيل تقني و تسييري في  :التعاون الجزائري الجنوب افريقي -3-2-5

فروع الرخام و الصناعة المنجمية و كذا إنجاز دراسة من أجل وضع نظام إعلامي اقتصادي لقطـاع  
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كما تـم تسـهيل قـرض خـاص لترقيـة و تطـوير       ، شريكالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة مع هذا ال
  ) 32( .الاستثمار في قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

ر المؤسسـات و الصـناعات الصـغيرة    حيث تم التوقيـع بـين وزي ـ  : التعاون الجزائري الإيطالي -3-2-6

مـن أجـل    2002 المتوسطة و الصناعة التقليدية و الوزير الإيطالي للنشاطات الإنتاجية فـي أفريـل  و
إقامة علاقات بين رجال الأعمال الجزائـريين و نظـائرهم الإيطـاليون و كـذا إنشـاء مركـز تطـوير        

  )33(.المؤسسات الصغيرة و المتوسطة للجزائر بدعم من إيطاليا

ــة  -3-2-7 ــات برنــــامج تنميــ ــة المعلومــ ــات معالجــ ــوير بورصــ فــــي إطــــار التعــــاون الأورو : و تطــ

رو متوســطية أو اء بورصــةســات الصــغيرة و المتوســطة برنامجــاً لإنش ــاقترحــت وزارة المؤس،متوســطي
معالجة المعلومات و ذلك بهدف ترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة فـي مجـال تـوفر و    للتعاون و

و تكـون هـذه البورصـة علـى     ، بـين بلـدان البحـر الأبـيض المتوسـط     الاقتصـادية   تبادل المعطيـات  
الخاصـة بوضـعية   الاقتصـادية   وي علـى جميـع المعلومـات    شكل موقع على شـبكة الأنترنـت يحت ـ  

  )34(.المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في كل دولة من دول البحر الأبيض المتوسط

ــر و اللجنــة الأوروبيــة تــم إنشــاء      بورصــات  4و تجســيداً لاتفاقيــة التعــاون المبرمــة بــين الجزائ
تتـولى عمليـة تـوفير    ) جنـوب ،سـط و،غـرب ،شـرق (ات علـى مسـتوى التـراب الـوطني     لمعالجة المعلوم ـ

المعلومات اللازمة حول وضعية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في هذه الجهات من الوطن لتكـون  
  .في متناول كامل بلدان البحر الابيض المتوسط

يات تعـاون أبرمـت مـع بعـض البنـوك      هناك اتفاق، و بالإضافة الى اتفاقية التعاون الثنائي السابقة
  :نهاولية مالمنضمات الدو

  .التعاون مع البنك الإسلامي للتنمية -

  .التعاون مع البنك العلمي -

 .الأمم المتحدة للتنمية الصناعية التعاون مع -

 :تقييم عام لوضعية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر:خامسا

الاخيرة  لقد عرف قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر تطورا ملحوظا في السنوات
وهذا نتيجة للجهود التي بذلتها الدولة لترقية وتطوير هذا القطاع والتي تجسدت من خـلال انشـاء   
مجموعة من الهيئات والبرامج والصناديق التي تعنى بتمويل وترقية وتطوير هـذه المؤسسـات والتـي    

ة كانــت لهـــا انعكاســات ايجابيـــة علــى تطـــور عــدد المؤسســـات الصــغيرة والمتوســـطة بــين ســـن      
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مســجلا  2010مؤسســة فــي ســنة  618.515واخرى،حيــث بلــغ عــدد المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة  
مليـون منصـب عمـل،ثم     1،6والتي ساهمت في خلـق   2009وحدة مقارنة بسنة  28000 ـارتفاعا قدر ب

  .مليون عامل 1,7مؤسسة تشغل  659.660ليبلغ  2011اخر أو ارتفع عددها في

الف مؤسسة كل سنتين الى ثلاث سنوات ويعود ذلك 11حوالي لكن في المقابل سجل اختفاء 
الى ان التدابير الاخيرة المتخذة من طرف الحكومة تبقى غير كافية للنهوض بنسيج المؤسسات 

تأهيــل هــذا حســب مــا صــرح بــه رئــيس   إعــادة  الصــغيرة والمتوســطة التــي تحتــاج فــي معظمهــا الــى  
سطة، ويعود ذلك الى وجود عدة نقائص في البرامج المجلس الاستشاري للمؤسسات الصغيرة والمتو

  :المسطرة لدعم وترقية هذه المؤسسات والتي من اهمها

تعـاني مشــاتل المؤسسـات ومراكــز التسـهيل مــن نقـص هياكــل الاسـتقبال ونقــص فـي الاطــارات        .1
مركز تسهيل منها  15( الكفؤة القادرة على تسيير هذه الهيئات الى جانب تأخرها في الانطلاق

  ).مشاتل مبرمجة 7فقط من بين  4فقط باشرت نشاطها اما المشاتل فقد انطلقت  7
أما بالنسبة الى برامج التأهيل فيبقى عدد المؤسسات التي تم تأهيلها قليل جدا بالنسبة للعدد  .2

الاجمـالي للمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة،هذا الــى جانــب عــدم اســتفادة المؤسســات الصــغيرة   
ن الدعم المالي الذي كان مقرر منحه لهذه المؤسسات بموجب اتفاقيـات  والمتوسطة المؤهلة م

  .التعاون الدولي
لم يتم لحد الآن تأهيل المحيط الخارجي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب ما كان مقررا،  .3

 فالمنظومــة البنكيــة مازالــت متخلفــة والإجــراءات الجمركيــة بطيئــة وروتينية،والسياســات    
  .غير كافية الماليةتقرة والتحفيزات الجبائية وغير مسالاقتصادية 

ان اغلب المؤسسات التي تم انشاءها والمشاريع التي تم تمويلها من قبل هيئات المرافقة والدعم  .4
  .تنشط في قطاع الخدمات وتشغل عدد قليل من العمال

جـأ الـى   أما بالنسبة لنشاط المناولة فيبقى محدود لأن معظم المؤسسـات الصـناعية الوطنيـة تل    .5
  .مؤسسات مناولة أجنبية على حساب المتعاملين الوطنيين

صت برامج التأهيل بالاتفاق مع الشـركاء  أو التعطل في انشاء المراكز التقنية الصناعية التي .6
  .الدوليين بتكوينها

تعاني أغلب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية من غياب سياسة واضحة موجهة لحماية  .7
بأقـل مـن أسـعار مثيلتهـا      الأسـواق   مـن دخـول السـلع المسـتوردة التـي تبـاع فـي         المنتـوج الـوطني  

  .المحلية
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تعاني العديد من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي ترغب  في تصـدير منتجاتهـا الـى الخـارج      .8
 الأســواق  مـن وجــود الكثيـر مــن الصـعوبات و العراقيــل الاداريـة التــي تحـول دون دخولهــا لهـذه       

  .والأسعار المنافسةآلية  جود العديد من المنتوجات الوطنية ذات الجودة العبالرغم من و
ضعف تكيف النظام المالي المحلي مع المحيط الاقتصادي الجديد وهـو مـا يعـد أكبـر عقبـة       .9

  .في طريق نمو وتطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
والتـي  الاقتصـادية   التنميـة   انتشار الفساد المالي والإداري في اجهزة الدولة مما يعرقـل مسـيرة   .10

  . تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة طرفا فاعلا فيها

  الخاتمة

من اجل تطوير قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة وتحسـين تنافسـيتها قامـت الدولـة بوضـع       
مجموعــة مــن البــرامج والسياســات لــدعم وترقيــة هــذا القطــاع، والتــي حاولنــا القــاء الضــوء عليهــا      

المحققة والوقوف عند النقائص المسجلة،كل ذلك من أجـل تفعيـل    بالإنجازاتللإشادة  وتقييمها
والذي تضاعف في السنوات الأخيـرة بـالرغم مـن وجـود العديـد مـن       الاقتصادية  دورها في التنمية 

  .المالية  العراقيل التنظيمية والتشريعية و

ا صـاغية مـن قبـل السـلطات     ن تجـد آذان ـ لذا نود في هذا الصدد اقتراح بعض التوصيات التي نتمنى ا
  :العمومية

تأهيل الطاقم الاداري المشرف على نشاط الحاضنات ومراكز التسهيل،مع ضرورة الاسـراع فـي    .1
  .اطلاق ما تبقى منها لتباشر عملها مع توسيع نطاق انتشارها ليمتد الى اغلب الولايات

فـي الاسـتثمار فـي مجـال حاضـنات       ساط المستثمرين ورجال الأعمال للمبادرةأو نشر الوعي في .2
  .الاعمال

الاستفادة من التجارب العالمية الرائـدة فـي ميـدان انشـاء حاضـنات الأعمـال مـع توسـيع نطـاق           .3
  .الشراكة الاجنبية في هذا المجال

مع العمل على ازالـة كـل   ) التعاون الدولي-الوطنية(توسيع نطاق الاستفادة من برامج التأهيل .4
ــ العراقيــل التــي تقــف  ــوطني لتأهيــل المؤسســات الصــغيرة      امأم ــامج ال ــي للبرن الانطــلاق الفعل

  . والمتوسطة
دراسـة ملفـات المؤسســات التـي تــم تأهيلهـا وحصــلت علـى شـهادة الايــزو مـن اجــل التأكـد مــن          .5

حصولها على الدعم المالي المقرر في ايطار اتفاقيات التعاون الدولي بهدف تحفيز المؤسسات 
  .التأهيل  الاخرى على الترشح لبرامج

  .بعث عملية تأهيل البيئة القانونية والتنظيمية إعادة   .6
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تحسين المناخ المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وذلك مـن خـلال ربـط طبيعـة نشـاطها       .7
  .بمؤسسات التمويل المناسبة لها

تأهيــل وتــدعيم البنيــة التحتيــة عــن طريــق الاســراع فــي اســتكمال المشــاريع الكبــرى            .8
شــرق غرب،والاهتمــام بصــيانة الطــرق والمــوانئ بصــفة دوريــة و تجديــد    كــالطريق الســريع

الحظيرة الوطنية للسكك الحديدية  مع مـد خطـوط جديـدة مـن الشـمال الـى الجنـوب مـن         
  .اجل بعث وتدعيم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الناشطة في الجنوب

ــي نحــو دعــم المؤسســات الصــغيرة و       .9 ــدعم المــالي والتقن المتوســطة توجيــه كــل اشــكال ال
عمــال مــع تخفــيض الــدعم الموجــه نحــو المشــاريع       10الصــناعية والتــي تشــغل أكثــر مــن     

  .الخدماتية
تشــجيع المؤسســات الكبيــرة علــى ابــرام عقــود مناولــة مــع المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة     .10

  .المحلية بدل الاعتماد على المناولة الخارجية
ي القطاعـات ذات الكثافـة مـن حيـث     ضرورة الاسـراع بإنشـاء المراكـز التقنيـة الصـناعية ف ـ      .11

  .  عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والأهمية الاقتصادية
ضــرورة تــوفير الحمايــة للمنتــوج الــوطني وذلــك بتخصــيص مجموعــة مــن الســلع التــي تقــوم    .12

ــن المؤسســات         ــا مــن اجــل ضــمان عــدم المنافســة م المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة بإنتاجه
  .بالتجربة الهندية في هذا المجالالكبرى الاجنبية وذلك قدوة 

توفير كل التسهيلات الجمركية والإعفاءات الضريبية من اجل تشجيع المؤسسات الصـغيرة   .13
  .والمتوسطة على الانتاج والتصدير

  :قائمة الإيحالات و المراجع

، 2007نـان،  نبيل جواد، إدارة وتنمية المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة، الطبعـة الأولـى، المؤسسـة الجامعيـة، لب        -1
 .78، 77ص 

هايــــــل عبــــــد المــــــولى طشطوش،المشــــــروعات الصــــــغيرة ودورهــــــا فــــــي التنمية،الطبعــــــة الاولــــــى،دار          -2
 . 71،ص2012الحامد،الاردن،

مذكرة ) دراسة حالة  ولاية الوادي( روضة جديدي، دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية المحلية  -3
ــو    – 2006الجزائــر،  –طني للتخطــيط والإحصــاء، بــن عكنــون  ماجســتير تخصــص تحليــل اقتصــادي، المعهــد ال

 .46، ص2007
ماهيتهــا والتحــديات الذاتيــة فيهــا مــع الاشــارة خاصــة لــدورها فــي    :محمــود حســين الوادى،المشــروعات الصــغيرة  -4

 . 121،ص 2010التنمية في الاردن، بحوث محكمة منتقاة، منشورات المنظمة العربية للتنمية الادارية، مصر،
رحمان بن عنتر، عبد االله بلوناس، مشكلات المشروعات الصـغيرة والمتوسـطة وأسـاليب تطويرهـا ودعـم      عبد ال -5

 26 – 25قدرتها التنافسية، الدورة التدريبية حول تمويل المشروعات الصـغيرة والمتوسـطة، جامعـة بـومرداس،     
 . 5، ص2003ماي 
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 .103، 102ص  ،مرجع سبق ذكره ،نبيل جواد  -6
ا -7

 .32 ،ص2009مدخل استراتيجي،دار المناهج،الاردن،:التسويق في المشاريع الصغيرةلهام فخري طمليه،
 .14، ص 1999علي السلمي، المفاهيم العصرية لإدارة المنشآت الصغيرة، دار غريب، القاهرة،  -8
يـادي  هي الثقافة التي تكافئ المبادرات والابتكـارات الفرديـة والجماعيـة لكـل مواطنيها،امـا الر     :ثقافة الريادة)*(

 .من انتاجية منخفضة الى انتاجية عاليةالاقتصادية  فهو ذلك الشخص الذي يستطيع ان ينقل المصادر 
ــة      -9 ــي عمليـ ــا فـ ــطة ودورهـ ــغيرة والمتوسـ ــاريع الرياديـــة الصـ ــد الوادى،المشـ ــوي،بلال محمـ ــد االله القهيـ ليـــث عبـ

 .108-107ص ،2012التنمية،الطبعة الاولى،دار حامد،الاردن،
 .63ص، مرجع سبق ذكره،الهام فخري طمليه - 10
 .106ص ،مرجع سبق ذكره ،نبيل جواد - 11
 .55 -54ص  ،مرجع سبق ذكره ،مذكرة ماجستير ،روضة جديدي - 12

حيـث تقـوم أحـد الوحـدات      ،هي أحد أشكال الاعتمـاد المتبـادل بـين الوحـدات الانتاجيـة     : المقاولة من الباطن) **(
واصفات والجدول الزمني الذي تحدده الوحدة التي يـتم  بإنتاج المنتج النهائي لصالح وحدة أخرى وذلك وفقا للم

 .الإنتاج لصالحها
تنشــيط المقاولــة الصــناعية كخيــار اســتراتيجي هــام لــدعم وترقيــة    ،فاطمــة الزهــراء عــراب ،علالــي فتيحــة - 13

 وسـطة الملتقى الدولي حول استراتيجيات تنظيم ومرافقة المؤسسـات الصوالمت  ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 .2013أفريل  19-18ورقلة  ،زائرفي الج

 www.diwanalarab.com.رسالة ماجيستير ،تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،هواري خيثر - 14
  www.fgar.dz.موقع صندوق ضمان القروض - 15

16- www.andpme.org.dz 
 .32ص 19رقم ،العددوزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،نشرية المعلومات الإحصائية - 17
اســهامات هيئــات المرافقــة المقاولتيــة فــي تطــوير المؤسســات الصــغيرة      ،العيــد غربــي  ،محمــد ناصــر حميــداتو  - 18

رافقــة المؤسســات الصـــغيرة   الملتقـــى الــدولي الأول حــول اســتراتيجيات تنظـــيم وم    ،والمتوســطة فــي الجزائــر   
 . 2012 أفريل 19و 18ورقلة يومي  ،والمتوسطة في الجزائر

مهــام وتنظــيم مراكــز  -المحــدد للطبيعــة القانونيــة 20/02/2003المــؤرخ فــي  03/79المرســوم التنفيــذي رقــم  - 19
 .تسهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 .25 ص 19سلسلة  ،لمتوسطةوزارة المؤسسات الصغيرة و ا ،نشرية المعلومات الإحصائية - 20
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