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 إهداء
 ن كانا سببا فً وجودي.. الوالد )رحمه الله( الذي علمنً معنى الرجولةإلى اللذٌْ 

 والوالدة متعنا الله بؤٌامها والتً غرست فً حب العلم والصبر على طلبه.

 .إلى زوجتً الغالٌة لما عانته معً أثناء إعدادي للمذكرة

 .)زهراء وسجود( إلى بنتً

إلى من كانوا قدوة لً فً رحلتً العلمٌة، وكانوا مشاعل نور أضاءت لً الدرب 

 .وبصّرتنً الطرٌق الأساتذة الكرام

 إلى كافة طلبة العلم  الباحثٌن عن الحقٌقة.

 
 
 
 
 
 
 



 

 شكر
 فً البدء أشكر الله عز وجل على توالً نعمه وأسؤله المزٌد

ه الفضل فً توجٌهً لفكرة البحث ثم لإعانته لً على ثم الشكر لمشرفً الذي ٌرجع ل

 .إتمامه بنصحه ودعمه وتوجٌهاته

ًّ بذرة خٌر أو تركوا فً نفسً بصمة طٌبة.. الأساتذة  كما أشكر كل الذٌن  بذروا ف

 الكرام

والشكر الجزٌل للؤصدقاء من الدفعة كل واحد باسمه على الروح الجماعٌة فً طلب 

 لة سنتٌنالعلم و التً أبدوها طٌ

 وشكر  خاص لخلٌلً خلٌل وصدٌقً الطاهر للجهود المبذولة والصبر الجمٌل .

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ملخص
ً الإسلبمتناولت فً دراستً " معاٌٌر التقٌٌس العالمٌة ومشروع إنشاء الإٌزو      

(5000 iso). ،إمكانٌة وجود معاٌٌر شرعٌة تإهل لإنشاء منظمة إسلبمٌة للتقٌٌس   "

 ات الحدٌثة  لتحقٌق التطور الاقتصادي  والقدرة على التنافس.وإٌجاد الآلٌ

وتناولت الموضوع من خلبل ثلبثة فصول ؛ خصصت الأول منها للكلبم عن الجودة 

(. أما الفصل الثانً فقد جعلته iso اقتصادٌا وشرعٌا، ثم المنظمة العالمٌة للتقٌٌس )

خاص لأهمٌته فً هذا وتناولت المحتسب فً مبحث  الإسلبملنظام الحسبة فً 

؛ أٌن  0555كان محاولة لوضع معالم الإٌزو  الموضوع. فً حٌن أن  الفصل الثالث

ٌّنت سبب اختٌار الرقم والهدف منه وحددت معاٌٌره التً ٌعتمدها ومستنده الشرعً  ب

 فً ذلك.

وتوصلت إلى جملة من النتابج لعل أهمها: أن الجودة سلوك إنسانً فطري تتشارك 

الحضارات؛  وأنّ  لنظام الحسبة  دور هام فً المراقبة والتطوٌر؛ وأخٌرا  فٌه جمٌع

ٌة الإسلبمممكن الإنشاء خصوصا إذا تبنّته إحدى المنظمات العالمٌة  0555أن الإٌزو 

 ً.الإسلبمكمنظمة مإتمر العالم 

Résumé 

Cette thèse est intitulée les mesures mondiales de standardisation et le 
projet de fondation ISO islamique (iso 5000).  
C'est une étude théorique dans laquelle nous avons essayé de trouver des 
réponses à la problématique principale :à quel point peut-on trouver de  
mesures religieuses qui nous permettent de fonder une organisation 
islamique de standardisation? 
Nous y avons répondu sous forme de trois chapitres ; l'un est consacré 
pour parler  économiquement et religieusement sur la qualitéen précisant 
sa définition, suivant son évaluation et en montrant les bases dont la 
qualité a besoin. 
Puis nous avons traité le sujet d'iso en détaille en expliquant l'organisation mondiale 
de standardisation , nous avons pris en considération l'iso 9000 comme un exemplaire 
car il a une relation importante avec la qualité. 
Dans le deuxième chapitre, nous avons parlé  précisément et originairement  du 
système de surveillancedont nous avons basé sur lesurveillant car il joue un rôle 
primordial dans ce processus. 
Quant au troisième chapitre,nous avons tenté de mettre les bases et les règles 
adéquates de l'iso 5000 où nous avons montré la cause principale de son choix, 
l'objectif qu'on peut obtenir de cet ISO, puis nous avons précisé les mesures dont il a 
besoin et sa source religieuse  
Finalement, nous avons arrivé à plusieurs conclusions importantes parmi elles: 
Le secret de la survie et de la puissance dans  la vie revient à celui qui est compétant et 
capable de faire le changement adéquaten poursuivant le développement contemporain. 
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La fondation de  l'iso 5000   serait possible quand une organisation mondiale islamique; 
comme celle de Congrès duMonde Islamique l'adopte 



 

 أ 
 

 ...مقدمة

تجلتت مظاهرهتا فتً ، تمٌز النصف الثانً من القرن العشرٌن بمجموعة من التغٌرات 

شتى المجالات الاقتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة والثقافٌة، ومتن أهتم هتذه التحتولات، 

بإزاحتتة كتتل الحتتواجز والقٌتتود أمتتام انتقتتال ، رٌتتر التجتتارة الدولٌتتة الانفتتتاح العتتالمً وتح

أدت هتذه العوامتل إلتى إحتداث منافستة شتدٌدة وحتتى الختدمات السلع ورإوس الأمتوال 

بغٌتة جتذب العمتلبء  ، على الصتعٌدٌن التداخلً والختارجً بٌن المإسسات الاقتصادٌة 

 وكسب ولابهم.

  ولكتتتن للؤكثتتتر استتتتجابة للتغٌٌتتتر ، للؤذكتتتىومتتتن المعلتتتوم أن البقتتتاء لتتتٌس للؤقتتتوى ولا 

هتً الحتل ، فسرعة التفاعتل متع المحتٌط بتحقٌتق وتطتوٌر القتدرة التنافستٌة للمإسستات 

الوحٌد لضمان البقاء فً سوق المنافسة، مما ٌحتم علٌنا الاهتمام أكثر فتؤكثر بموضتوع 

العالمٌة للتقٌٌس  الجودة وأسالٌب تطبٌقها وقٌاسها ومراقبتها، وهذا ما قامت به المنظمة

(isoوالتتتً جعلتتت معتتاٌٌر تتماشتتى متتع التطتتورات )  وإذا تتتوفرت ، وتواكتتب التغٌتترات

فتتً مإسستتة متتا والتزمتتت بهتتا فإنهتتا تحصتتل علتتى شتتهادة تإكتتد أن        هتتذه المعتتاٌٌر

 منتجاتها تمتاز بجودة ذات مواصفات عالمٌة.

المنظمتة، ومعاٌٌرهتا  لأجل ذلتك جتاءت هتذه الدراستة، إستهاما منتً فتً التعرٌتف بهتذه

ٌُبنتى علتى قواعتد شترعٌة فكتان  المعتمدة فً التقٌٌس، ومحاولتة لإنشتاء إٌتزو إستلبمً، 

 ً.الإسلبمعنوانها: المنظمة العالمٌة للتقٌٌس ومشروع بناء الإٌزو 

  :إشكالٌة البحث  -1

          ان إن الله ستتبحانه وتعتتالى متتا أنتتزل الشتترٌعة إلا لتحقتتق الحٌتتاة الكرٌمتتة والستتعادة للبنستت

فتتتً العاجتتتل والآجتتتل.ولا ٌتحقتتتق ذلتتتك إلا إذا أجابتتتت الشتتترٌعة عتتتن كتتتل التستتتاإلات، 

وأرضت معتنقٌها وأمكنتهم من العٌش فً تناغم مع مجرٌات الأحداث من حولهم. فمن 

منتتو  ٌرضتً ذوقته دون  أن تُلبتى رغباتته وتُشتبع حاجاتته، فحصتل علتىحق المستلم  

 معارضة لأحكام ربه.



 

 ب 
 

الرابدة والسابدة فً العالم هً منظمات غربٌة ، تستٌر وفتق  توم أن المنظماومن المعل

 ً فً نقاط ، وٌتعارض معه فً أخرى .الإسلبمتفكٌر ٌتقاطع وتعالٌم الدٌن 

والفتتترد المستتتلم لا ٌجتتتد لنفستتته خلبصتتتا متتتن هتتتذا الوضتتتع؛ لأنتتته متعلتتتق بالاقتصتتتاد                                  

 ن ٌتعامل وفق ما ٌرضً ربه، وٌلبً حاجاته ؟ و بالمال،فكٌف له أ

 من هذا المنطلق أردنا أن نجٌب عن الإشكالٌة التالٌة:  و

 

ما مدى إمكانٌة إٌجاد معاٌٌر شرعٌة تؤهل لإنشاء منظمة عالمٌةة لتتيٌةٌ  

 ؟

 وٌتفرع عن هذا الإشكال جمالة من الأسبلة الفرعٌة:

 الحضارة الغربٌة ؟هل الجودة مفهوم اسلبمً أم أنها من إفرازات  -

للتقٌٌس  فً ظتل وجتود منظمتة عالمٌتة للتقٌتٌس  إسلبمٌةما الداعً للكلبم عن منظمة  -

(iso) ؟ 

 بمبادئ وأنظمة تقوى لأن تإسس لنظام تقٌٌس عتالمً ؟ ٌةالإسلبمهل تزخر الشرٌعة  -

 وأٌة معاٌٌر شرعٌة ٌمكن اعتمادها كمبادئ  لإنشاء مثل هذا النظام ؟

مستقلب بذاته ومعاٌٌره؟ أم سٌكون تابعا لأحد المنظمات وهل سٌكون نظاما   -

 العالمٌة حتى ٌكتسب شرعٌته؟

 : أهمٌة البحث -2

لوضتتع  ٌةالإستتلبمتتمثتتل الأهمٌتتة  الكبتترى لهتتذا البحتتث فتتً توضتتٌع أستتبقٌة الشتترٌعة  -

 ا تطبٌقها حققت لنا السٌادة والرٌادة.المبادئ التً إن أحسنّ 

 . سة سمعة فً السوق وٌزٌد من قدراتها التنافسٌةنظام الإٌزو الشرعً  ٌمنع المإس -

ٌكسب المإسسة قدرات تنافسٌة فتً الأستواق المحلٌتة و حتتى علتى المستتوى العتالمً  -

 وذلك لما ٌحققه من تجانس للمنتو   وإرضاء للزبون .



 

   
 

ٌفتع للمإسسات فرصا للتصدٌر ودخول الأسواق العالمٌة التً تشترط الحصول على  -

 لمواصفات العالمٌة.شهادات المطابقة ل

صتتفة  ٌةالإستتلبم( إٌتتزو إستتلبمً ٌكستتب المنتجتتات (ISOإنشتتاء نظتتام تقٌتتٌس إستتلبمً -

الستترٌعة  الشتمولٌة والعالمٌتتة ومواجهتتة الستتلع الأختترى خصوصتتا فتتً ظتتل التطتتورات

 والحصار الذي ٌشد خناقه من هنا وهناك.

  :أسباب اختٌار موضوع البحث -3

                                 ار الموضوع، وأخرى موضوعٌة:هناك أسباب ذاتٌة دفعتنً إلى اختٌ

 فً ما ٌلً: الأسباب الذاتٌة  وٌمكن أن أجمل

 رغبتً فً دراسة المواضٌع الاقتصادٌة من وجه نظر الشرٌعة ، بغٌة التطوٌر .

 استغلبل المعارف المكتسبة طٌلة فترة التحصٌل الدراسً.

ستتطلبع وكشتف خباٌتا المجهتول تمتعتا بتالعلم جدة الموضوع حرّكت فً نفسً حبّ الا

 وطلبه.

 أما الأسباب الموضوعٌة فهً كالتالً:

خصوصتا  ،بٌان صلبحٌة الشترٌعة لحتل إشتكالات الأفتراد والجماعتات علتى حتد ستواء

عندما نحصً قرابة الملٌار والنصف من المسلمٌن فإنهم  ٌمثلون سوقا عالمٌتا لوحتدهم 

 حسن استغلبله.لو أُ 

للغات والأجناس والعادات والتقالٌد ٌفتع المجال للتنافس وتحقٌتق الرغبتات  اختلبف ا -

. 

فً العالم ولابد لها من أسواق لعرض منجاتها ولأن تدنً  ٌةالإسلبمتطور الصناعة  -

 مستوى الجودة فً منتجاتنا لا ٌسمع لها بالتنافس .

الاقتصتادي؛  لتطور خصوصا فتً الجانتبللمفاسد الكثٌر التً تنتج من عدم مواكبة ا -

 و ما ٌخلفه من تبعٌة وتخلف .

 أهداف المشروع: -4

 ٌهدف هذه المشروع إلى :



 

 د 
 

 التعرٌف بنظام التقٌٌس العالمً الإٌزو والمصطلحات المرتبطة به. .أ 

 معرفة الأسس والمعاٌٌر التً ٌعتمدها نظام الإٌزو. .ب 

 التً ٌمكن اعتمادها كمإشر للجودة. ٌةالإسلبمبٌان المعاٌٌر  .  

 .0555اء  تصور ذهنً لنظام تقٌٌس عالمً إسلبمً إٌزو محاولة بن .د 

 المناهج المتبعة فً المذكرة:  -5

ستتتؤعتمد المتتتنهج الوصتتتفً فتتتً القستتتم النظتتتري باعتبتتتاره ستتتردا لجملتتتة متتتن الحقتتتابق 

 والتعرٌفات 

 والمنهج التارٌخً عند التعرض لظهور المنظمة وتطورها .

 إستتلبمٌةاعتتً إنشتتاء منظمتتة عالمٌتتة كمتتا أعتمتتد المتتنهج التحلٌلتتً عنتتد الكتتلبم عتتن دو

 للتقٌٌس .

 .0555وسؤستخدم آلٌة الاستنباط للوصول إلى التصور النظري الإجرابً لنظام الأٌزو

 الدراسات السابقة: -6

 بالمإسسة دراسة حالة مإسسات جزابرٌة 0999أهمٌة تطبٌق الإٌزو   -

 شاملة .د مرزاقة صالع وبوهرٌن فتٌحة، مدرجة تحت قسم إدارة الجودة ال

أثر تطبٌق الجودة الشاملة ومواصفات الإٌتزو فتً تحقٌتق المٌتزة التنافستٌة لمنظمتات   -

الأعمال مع الإشارة إلى التمٌتز الأخلبقتً، عبتد الله منصتور ورشتٌدة أوبختتً، مدرجتة 

 تحت إدارة الجودة الشاملة والعاملٌن والكوادر البشرٌة.

 شٌخ عثمان . أهمٌة وأبعاد الجودة فً البنوك، مقال د جمٌل  -

 ، جامعة البلٌدة.ٌةالإسلبمرسالة ماستر مطابقة الإٌزو حسب المعاٌٌر   -

حٌث قام الباحث باختٌار مإسسة مختصة فً الإضافات الإستمنتٌة كعٌنتة وطبتق علٌهتا 

معاٌٌر الجودة وركتز علتى الجانتب الأخلبقتً  علتى عكتس الإٌتزو التذي ٌعتمتد معتاٌٌر 

 مادٌة بحتة .

بٌتتان متتدى مطابقتتة المعتتاٌٌر الشتترعٌة  –وبتوفٌتتق الله  –رستتالة وستتؤحاول فتتً هتتذه ال

لمعاٌٌر التقٌٌس العالمً بهدف بناء تصور نظري لنظتام تقٌتٌس عتالمً استلبمً )إٌتزو 



 

 ه 
 

وبالرستتل أولتتو العتتزم و  الإستتلبمتٌمنتتا بقواعتتد  0555استتلبمً( أرمتتز لتته بتت : إٌتتزو 

 islamique standardisation(isoالصلوات الخمتس وٌرمتز لته باللغتة الأجنبٌتة: )

organisation . 

 :صعوبات البحث -7

 فً : ه الرسالة تتلخص أهم الصعوبات التً واجهتنً خلبل إنجاز هذ

 ندرة فً  المصادر والمراجع . جدَة  الموضوع  جعلتنً أصادف .أ 

نتتدرة المراجتتع التتتً تتتتكلم عتتن الجتتودة وطتترق تطبٌقهتتا، إذ أن أغلتتب المراجتتع  .ب 

 كنظام وكفلسفة إدارٌة.تكلمت عن موضوع الجودة 

 صعوبة الانتقال من النظري إلى التطبٌقً خصوصا فً المواضٌع الحدٌثة.  .  

 .5999ً الإسلبمإشكالٌة إٌجاد مستند شرعً للئٌزو   .د 

عمق الدراسة ٌتطلب مساحة زمنٌة أكبر من المتتوفرة كتً تتتم عملٌتة الدراستة   .ه 

 .والإحصاءاتالمٌدانٌة والمقابلبت 

 صً فً المٌدان الاقتصادي.نقص التكوٌن التخص  .و 



 

 ـه 

 

 منهجٌة البحث: -8

 التزمت أثناء كتابة الرسالة بمنهجٌة محددة وسؤذكر فٌما ٌؤتً أهم عناصرها: -

، وجعلتهتا فٌمتا [اسم السورة:رقم الآٌة]عزو الآٌات ٌكون فً المتن بالطرٌقة الآتٌة:  -

 ، مع كتابتها بالرسم العثمانً.بٌن الرمزٌن الآتٌٌن: 

مثخنتة الختطِّ  « »دٌث النبوٌة فتً المتتن بتٌن متزدوجٌن بالشتكل الآتتً: جعلت الأحا -

عن كتلبم ستابر النتاس، علتى  إذا كانت من قبٌل الأقوال؛ تمٌٌزا لكلبم المعصوم 

 ًِّ أن ٌكون تخرٌجهتا فتً الحاشتٌة بالطرٌقتة الآتٌتة: ذِكتر صتاحب المصتنّف الحتدٌث

إن –رقتم الجتزء  و إن وُجتد، رقتم الحتدٌثو إن وُجتدا،    انه، الكتاب والبتابوعنو

 والصفحة. -وُجد

إذا كتتتان الحتتتدٌث فتتتً صتتتحٌحً البختتتاري أو مستتتلم أو موطّتتتؤ مالتتتك، فتتتإنًّ أكتفتتتً   -

بتتالتخرٌج متتنهم، أمّتتا إذا لتتم أجتتده فتتٌهم، فتتإننً أستتعى إلتتى تخرٌجتته متتن أكثتتر متتن 

، متع إٌتراد درجتة الحتدٌث    ت  ما استطعت إلى ذلك سبٌلب      ً   در حدٌث      مص

 واحد من أهل الصناعة الحدٌثٌة من المتقدمٌن أو المتؤخرٌن. عند

 ف،توثٌتتق المعلومتتات التتواردة فتتً المتتتن بالهتتامش ٌكتتون كتتالآتً: المإلِّتتف، المتتإلَّ َ  -

رقم الصفحة. على أن أذكر سابر معلومات الكتاب فً فهرس   رقم الجزء إن وُجد

لَّتف، التحقٌتق إن وُجتد، رقتم المصادر والمراجع وفق الترتٌب الآتً: المإلِّف، المإ

  الطبعة، دار النشر، مكان النشر، تارٌخ النشر.

إذا نقلتُ الكلبم عن قابله بالمعنى، أو تصرّفتُ فٌه، فإنّنً أصدّرُ العتزو فتً الهتامش  -

ٌُنظر"، أما إذا كان النقتل حرفٌتا، فتإننً أجعلته بتٌن المتزدوجٌن الآتٌتٌن: "  بكلمة: "

ٌُنظر"."، والعزوُ حٌنبذ ٌكون خال  ٌا من كلمة: " 

إذا وجتتدت بالمصتتدر أو المرجتتع التتتارٌخٌن الهجتتري والمتتٌلبدي أثبتهمتتا معتتا بالطرٌقتتة 

الآتٌتتة: التتتارٌخ الهجري/التتتارٌخ المتتٌلبدي، وإذا وجتتدت أحتتدهما فقتتط، أثبتتتُّ الموجتتود 

 وحده.

 :حدود الدراسة -9



 

 ـو 

 

( متتركّّ زا علتتى فتتً هتتذه الرستتالة إلتتى معتتاٌٌر التقٌتتٌس العالمٌتتة )إٌتتزو ستتوف أتطتترق

باعتبار اختصاصه بالجودة، وإن ذكرت الأنواع الأخرى فمن باب تتمٌم  4559الإٌزو 

 ولتتبع تسلسل الأحداث .  الفابدة



 

 و 
 

  :خطة البحث -11

من أجتل معالجتة إشتكالٌة البحتث واختبتار تحقٌتق الأهتداف للدراستة والإحاطتة الشتاملة 

وجعلتهتتا   ث بتتدأت بالمقدمتتةبالموضتتوع تتتم تجزبتتة الموضتتوع إلتتى ثلبثتتة فصتتول حٌتت

جتتاء فٌهتتا بٌتتان لأهمٌتتة الموضتتوع، وطتترح  صتتلب  الموضتتوع كالتمهٌتتد للولتتو  إلتتى

 ، والمنهج المتبع فتً إعتداده مرجوة منه، والدراسات السابقة له،لإشكالٌته، والأهداف ال

ثم المنهجٌة المعتمدة، وعرض موجز لخطته، كما أشرت فٌها إلى أهمّ الصعوبات التً 

 نً أثناء الإعداد، واجهت

 .: وخصصته للكلبم عن الجودة ومعاٌٌر التقٌٌس العالمٌة  الفصل الأول

حتتث الأول حٌتث عرضتتت إلتتى تعرٌفاتهتتا، فتناولتت موضتتوع الجتتودة اقتصتادٌا فتتً المب

 .وأهم المعاٌٌر التً تعتمد علٌها ،وأهمٌة تطبٌقها ومراحل تطورها

مبٌنتا لأصتلها ومفهومهتا  ،راستة شترعٌةوتطرقت فً المبحث الثانً لدراستة الجتودة د 

التتً إلٌها، ثم إلى خصابصها، وأخٌرا إلى الجودة فً حٌتاة المستلمٌن،  الإسلبمولدعوة 

ٌّن صلتها بمعاٌٌر التقٌٌس.  جعلتها كخلبصة للمبحث لأب

تعرضت فً المبحث الثالث إلى الكلبم عن المنظمة العالمٌتة للتقٌتٌس )الإٌتزو( متن     

هتتداف وكٌفٌتتة الحصتتول علتتى شتتهادته وأخٌتترا إلتتى سلستتلة الإٌتتزو أو حٌتتث النشتتؤة والأ

 عابلته .

ً الذي ٌعمتل الإسلبمباعتبارها النظام قد أفردته للكلبم عن الحسبة، ف الفصل الثانًأما 

فتناولتتتت فتتتً المبحتتتث الأول منتتته تعرٌفهتتتا فتتتً اللغتتتة  ،عمتتتل الرقابتتتة علتتتى الجتتتودة

وأستتس  ،ثتتم إلتتى أنواعهتتا ومجالاتهتتا ، وإلتتى تتتارٌخ ظهورهتتا الشتترعً، والاصتتطلبح

المحتستب باعتبتار دوره الهتام فتً  ثم خصصت المبحتث الثتانً للكتلبم عتنالاحتساب، 

ومتتن ثمتتة وضتتعنا لتته شتتروطا  ً حٌتتث ٌعمتتل كموظتتف للرقابتتة،الإستتلبمنظتتام الإٌتتزو 

؟ ن أعوانته فتً ذلتك له الوظابف المنوطة بته، ومَت تنومواصفات ٌجب توفرها فٌه، عٌّ 

هتا علتى وفتق متا ٌقتضتً الحتال ة السلطة التؤدٌبٌة للمحتسب ووجهتقكر جتوأخٌرا عال

 والظروف.



 

 ز 
 

ً الإستتلبمة خاصتتا بتصتتور الملمتتع العتتام للئٌتتزو ستتالرالمتتن  الفصةةل الثالةة وجعلتتت 

والتداعً  ،0555وحاولت الإجابة فٌه على أسبلة الإشكالٌة  فبتدأت بستبب اختٌتار رقتم 

الأستس التتً ٌعتمتد علٌهتا والمعتالم ، فهتدف منتهثتم ال ، إلى إنشاء هذا النوع من الإٌتزو

 التطبٌقٌة لهذا النظام .

  بخاتمة وجٌزة جعلتها كالحوصتلة لمتا تناولتته فتً موضتوع الدراستة رسالة ختمت ال و

وضتتمنتها   جملتتة متتن النتتتابج التتتً توصتتلت إلٌهتتا وكتتذلك أهتتم التوصتتٌات إلتتى جانتتب 

 .  للبحث الآفاق المستقبلٌة

تتة لتت : الآٌتتات، والأحادٌتتث، و المصتتادر اللتتت الرستتذٌُّ  الفهتتارس: -11  ٌّ ة بفهتتارسَ فنّ

 .هاوالمحتوٌات؛  بهدف التسهٌل على المطّلع التعامل مع مضمون  والمراجع

 مصادر ومراجع الرسالة: -12

متن مصتادر ومراجتع ورقٌتة  أجتزاء موضتوع الرستالة،  لقد أفدت فتً تحرٌتر  -

ثتر البتالف فٌته، هتً ورقتة وأثّتر الأ البحتث ةوإلكترونٌة كثٌرة، لكن الذي غٌر دف

بحثٌة من طرف الأستتاذ التدكتور عبتد اللطٌتف عبتد اللطٌتف و الأستتاذ إبتراهٌم 

 :  طه العجلونً؛ والمعنونة ب

. والتطتوٌر للتجستٌر ، محاولتةالإستلبم فتً الجتودة وإدارة الشتاملة الجتودة إدارة -

 الإدارٌتة، الجتودة موالعلتو الاقتصتاد لكلٌتة الثتانً العتالمً المتإتمر إلتى مقدمتة

 منظمتات فتً الشتاملة الجتودة إدارة المعرفتة، محتور إدارة ظتل فتً الشتاملة

 الأعمال.

باعتبارهتتا صتتاحبة تجربتتة  والمقتتاٌٌس الهٌبتتة الستتودانٌة للمواصتتفاتثتتم لموقتتع  -

 رابدة فً هذا المجال.

 
 



 

 ح 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

  الفصل الأول
 

 (ISO) الإٌزومعاٌٌر الجودة و 

 الوضعً. الجودة فً النظام -1

 الجودة فً النظام الشرعً -2

 .(ISOالمنظمة العالمٌة للتقٌٌس ) -3

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 المبحث الأول
 الجودة فً النظام الوضعً
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 ...لفصل الأولا

 (ISO) الإٌزومعاٌٌر الجودة و 

 الجودة فً النظام الوضعً. .1

 مفهوم الجودة لغة.. 1.1

ٌقال: هذا  ،ٌدور معناها حول الاتقان بالعودة إلى كتب اللغة نجد أن لفظة الجودة 

ٌِّن الجودة،  ٌِّنُ الجودة من أشٌاء جٌاد، وهذا رجل جوادٌ من قوم أجوادٍ ب د بَ ٌَ شًء ج

ٌِّن الجَوْد،  وهذا فرس جَوادٌ  نَةُ الجُودةِ، والجَودةِ، وهذا مطر جَوْدٌ، ب ٌِّ من خٌل جٌِادٍ ب

جُودُ  وقد جٌِدَت الأرض، وٌقال: هاجت بنا سماء جَوْد، ٌَ وقد جادَ بنفسه عند الموت 

 .1ٌُجادَ جُواداً وجَوْدَةً   جإوداً، وقد جٌِدَ فلبن من العطش

 الجودة اصطلبحا:.2.1

ارتبط مفهوم الجودة إجمتالا بالجوانتب الاقتصتادٌة والتنظٌمٌتة ولقتد أستالت هتذه الكلمتة 

تعتتددة بتتل متتن الحبتتر لٌضتتبط الاقتصتتادٌون معناهتتا، ولكتتن جتتاءت تعتتارٌفهم م الكثٌتتر 

 فً بعض الأحٌان، فمنهم من عرفها بقوله: متباٌنة 

هتتً مجمتتوع الصتتفات والخصتتابص للستتلعة أو الخدمتتة التتتً تتتإدي إلتتى قتتدرتها علتتى  -

 .2تحقٌق رغبات معلنة أو مفترضة

 وعُرّفت أٌضا بقولهم:

هً قدرة المنتج أو الخدمة على إشباع حاجات الفرد بالتركٌز على الخصابص  -

 .3كلٌةوالسمات ال

 

                                                 
 .4/35 تهذٌب اللغة، الأزهري، -1
 .18علً السلمً، )مداخلة( ص ،9000 املة ومتطلبات التؤهٌل للئٌزو:إدارة الجودة الش  -2

 .397إدارة الإنتا  والعملٌات، فرٌد راغب النجار، )مداخلة(، ص 3 -
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                      مجموعتة قتدرة أنهتا: علتى الجتودة (Iso) للمواصتفات العالمٌتة المنظمتة وعَرّفتت

 .1المتطلبات إرضاء على الجوهرٌة لخصابصا من

 سبب ضبابٌة مفهوم الجودة:. 3.1

تعتتارٌف الجتتودة عنتتد الاقتصتتادٌٌن فهتتً مثتتل الحرٌتتة تعتتددت كمتتا ستتبق وأن ذكرنتتا     

م ٌصعب تحدٌده تماما، كما أنه لا ٌوجد اتفتاق علتى كٌفٌتة قٌاستها، وستبب والعدل مفهو

أن الجتتودة لا توجتتد بمعتتزل عتتن ستتٌاق استتتعمالها، والأحكتتام حولهتتا  هتتو          ذلتتك 

ٌُطلتتب منتته الحكتتم علٌهتتا وحستتب الغتترض متتن  تختلتتف حستتب منظتتور الشتتخص التتذي 

ٌتتترة تُكتتتوّن مستتتتواها أن للجتتتودة عناصتتتر كث عتتتن         إصتتتدار الحكتتتم، هتتتذا فضتتتلب 

 .  2ودرجاتها

  أهمٌة الجودة:.4.1

هنتتاك عتتدة عوامتتل وأستتباب قتتادت المإسستتات إلتتى الاهتمتتام بتتالجودة والستتعً نحتتو     

أنها أصبحت شعارا ومبدأً أساسٌا للكثٌتر متن المنظمتات العامتة والخاصتة تطبٌقها حتى 

 بالنستبة للمنظمتاتدة وتتجلتى ضترورة الجتو ،فً الاستمرار والبقتاء       التً ترغب 

 :3فٌما ٌلً

 تحقٌق الأرباح. -

 ٌة وتخفٌض تكالٌف أداء العملٌات.الإنتاجزٌادة  -

 تحسٌن الجودة النهابٌة للمنتج. -

 .الإنتا تحقٌق التجانس فً  -

 تحدٌد الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة التنافسٌة. -

                                                 
1- Norme internationale, iso9000, système de management qualité, principes et 
vocabulaire, iso Genève 2005, p 7. 

 .19 والاعتماد الأكادٌمً والتعلٌم، اتجاهات معاصرة، طارق عبد الرإوف عامر وآخرون، صالجودة الشاملة  -2
 .57-56لعلى بوكمٌش، ص ،9000 إدارة الجودة الشاملة إٌزو -3
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 ا.زٌادة إقبال المستهلك على المنتجات المشروع كنتٌجة لجودتها وانخفاض سعره -

 رفع الروح المعنوٌة للعاملٌن. -

 بناء انطباع جٌد عن إدارة المشروع. -

 إتاحة فرص أكبر للتصدٌر للخار . -

 زٌادة الحصص التسوٌقٌة. -

 تحقٌق النمو فً الأجل الطوٌل. -

 تحقٌق الزٌادة فً السوق. -

 تخفٌض معدل المنتو  المعٌب والتخلص من العٌوب. -

 ة فً:أما بالنسبة للزبابن فتتجلى أهمٌة الجود

 إشباع حاجات ورغبات الزبابن والاستجابة لتوقعاتهم. -

 تحقٌق رضاء الزبابن وزٌادة درجة هذا الرضا. -

( بتتؤن جمٌتتتع المنظمتتات تعطتتً اهتمامتتتا كبٌتترا للجتتودة، وهتتتذا Lewisوٌتترى لتتوٌس )

 : 1الاهتمام ٌعود لعدة اعتبارات هً

لع والختتدمات، التتتدقٌق الكبٌتتر متتن طتترف المستتتهلكٌن قبتتل الاقتتدام علتتى شتتراء الستت -1

 -أن عملٌتتة الشتتراء باتتتت تتستتم بالتعقٌتتد والتشتتابك ولتتم ٌعتتد المستتتهلكون         لدرجتتة 

ٌتتتترددون فتتتً تقتتتدٌم الشتتتكاوي بخصتتتوص رداءة الستتتلع  -حتتتتى فتتتً البلتتتدان المتقدمتتتة

 والخدمات. 

أن التطتتور التكنولتتوجً أو التقنتتً قتتد ستتاعد المتتدراء فتتً تقتتدٌم ختتدمات إضتتتافٌة  -2

بن علتتى التترغم متتن أن الختتدمات تحتتتا  إلتتى اللمستتة الانستتانٌة متتن قبتتل وملببمتتة للزبتتا

مقدّمً الخدمات ذوي الاتصال المباشر بالزبابن، أمتا المكاتتب الخلفٌتة أو الوظٌفٌتة فقتد 

 ٌة فً تحقٌق مبٌعات جٌدة.الإنتاجساهمت فً دعم المكاتب الأمامٌة أو 

                                                 

 . 76–74ص ، حمٌد عبد النبً الطابً وآخرون،ISOوالإٌزوTQM إدارة الجودة الشاملة 1-
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دة تعتبر مٌزة تنافسٌة تجبر تنامً حدة المنافسة فً قطاع الخدمات وعلٌه فإن الجو -2

 .1الإدارات على أخذها بعٌن الاعتبار فً نشاطها التسوٌقً

 التطور التارٌخً للجودة.5.1

والفرعونٌتتة والٌونانٌتتة والاغرٌقٌتتة  ذ الحضتتارة البابلٌتتةعتترف الانستتان الجتتودة منتت    

ة القدٌمتتة حٌتتث حتتددت هتتذه الحضتتارات لتتوابع للجتتزاءات التتتً ٌتلقاهتتا العتتاملون نتٌجتت

فتتتً الأداء، وٌمكتتتن أن نمٌتتتز بتتتٌن ستتتبعة مراحتتتل لتطتتتور           الاهمتتتال والقصتتتور

 الجودة:

 ذ المرحلة الأولى: مرحلة ضبط الجودة بواسطة العامل المنفّ 

 سنة، وتعتبر أول مرحلة للتطور فً مجتال الجتودة 1900ظهرت هذه المرحلة قبل     

لتاسع عشر، وتحت هذا النظتام كتان وكانت ملبزمة لوظٌفة التصنٌع حتى نهاٌة القرن ا

هنتتاك عتتاملبً واحتتداً أو مجموعتتة محتتدودة متتن العمتتال المستتإولٌن عتتن تصتتنٌع المنتتتو  

فكان كل عامل ٌستطٌع مراقبة جودة المنتو  كلٌة بعد الانتهاء من انتاجه، وقتد  بالكامل

ظهتتر هتتذا الأستتلوب متتن مراقبتتة أو ضتتبط الجتتودة ضتتمن نظتتام التصتتنٌع فتتً الوحتتدات 

 )النظام الحرفً(. ٌة الصغٌرةنتاجالإ

ٌتتة، وباستتتطاعته مراقبتتة جتتودة الإنتاجحٌتتث كتتان العامتتل ٌقتتوم بكتتل مراحتتل العملٌتتة  

 .2ٌة وحتى نهاٌتهاالإنتاجمن بداٌة العملٌة        المنتو 

 (For man Controlالمرحلة الثانٌة: مرحلة ضبط ربٌس العمال للجودة )

لقرن العشرٌن نتٌجة لتطبٌق مفهوم المصنع المتضتمن بدأت هذه المرحلة مع بداٌة ا    

لوحتتدات انتاجٌتتة كبٌتترة ونتٌجتتة لظهتتور الصتتناعة الحدٌثتتة، ونظتتراً للتوستتع فتتً طتترقُ 

أصتبع متن الصتتعب ضتبط الجتودة ومراقبتهتا متتن طترف العامتل المنفتذ، الأمتتر  الإنتتا 

ه المهمتة، إلى ضرورة تكلٌف ربٌس كل مجموعتة عمتل بهتذ                  الذي أدى 

                                                 
 .74 المرجع نفسه، ص -1
 .28-27لعلى بوكمٌش، ص ،9000شاملة إٌزوإدارة الجودة ال  -2
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متن العمتال بتنفس العمتل وٌتتولى ربٌستهم تجمٌتع انتتا              حٌث ٌقوم عدد كبٌر 

علتى  فؤصبحت مسإولٌة مراقبة أو ضتبط الجتودة  تلك المجموعة ومراقبة مدى جودته

 .19201إلى غاٌة سنة  1900عاتق ربٌس العمال، وامتدت هذه المرحلة من سنة 

 لجودة بواسطة المفتشالمرحلة الثالثة: مرحلة ضبط ا

، فختلبل الحترب العالمٌتة 1940إلتى غاٌتة ستنة  1920تمتد هذه المرحلة متن ستنة      

واتستع  الإنتتا ( أصبع نظام التصنٌع أكثر تعقٌداُ، حٌث تنوعت أسالٌب 1914الأولى )

ٌتتة وأصتتبحت أعتتدادا هابلتتة متتن العمتتال تحتتت مستتإولٌة مشتترف الإنتاجحجتتم الوحتتدات 

أدى إلتى ظهتور وظٌفتة التفتتٌش، حٌتث ٌتتم تكلٌتف مفتتش فتً ورش  واحد، الأمر الذي

بمهنة التفتٌش قصد عزل المنتو  غٌتر الجٌتد، وفتً هتذه المرحلتة اعتقتد الكثٌتر  الإنتا 

من مدراء الشركات أن أساس الحفاظ على الجودة هو اعتماد التفتٌش الذي كتان ٌظهتر 

ٌتر متن المصتانع لضتمان الجتودة، فً ذلك الوقت كفكرة جٌدة، والذي تم تطبٌقه فً الكث

أٌن عمتدت بعتض هتذه المصتانع إلتى وضتع مواصتفات قٌاستٌة فتً التصتنٌع ومارستت 

عملٌات تفتٌش صارمة، واستتمر هتذا الأستلوب إلتى غاٌتة قٌتام الحترب العالمٌتة الثانٌتة 

 .2م1939

 المرحتة الرابعة: السٌطرة عتى الجودة إحصائٌا

                     ظهتترت خلبلهتتا تطبٌقتتات الستتٌطرة 1960 – 1946تمتتتد هتتذه المرحلتتة بتتٌن عتتامً     

نتة، فختلبل الحترب العالمٌتتة  ٌَ علتى الجتودة باستتخدام الأستالٌب الاحصتابٌة الخاصتة بالع

ولتم ٌعتد الفحتص مناستبا تمامتاً،  الإنتتا الثانٌة تصتاعدت الستٌطرة علتى الجتودة وتتؤثر 

ناتلذلك بدأ انتشار السٌطرة على الجودة باستخدام ال ٌَ  .3ع

 المرحتة الخامسة: التأكٌد عتى الجودة

                                                 

 .28المرجع نفسه، ص 1- 
 .29 -28 المرجع السابق، ص -2

 .28–27 إدارة الجودة الشاملة فً منظمات الأعمال: بٌن النظرٌة والتطبٌق، محمود حسٌن الوادي وآخرون، ص 3 -
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امتتتدت هتتذه المرحلتتة متتن نهاٌتتة الخمستتٌنٌات حتتتى بداٌتتة الستتبعٌنٌات متتع استتتمرار     

النظتترة للجتتودة علتتى أنهتتا مشتتكلة تتطلتتب حتتلب، و أصتتبحت المستتإولٌة لا تقتصتتر علتتى 

مستتإولٌة  إدارة واحتتدة تتتتحكم بتتالجودة، بتتإدراك المنظمتتات أن الجتتودة ٌنبغتتً أن تكتتون

فً حال الرغبة بعدم حدوث تدنٍّ فً مستوى الجودة، وفً هتذه         المنظمة بؤسرها 

المرحلتتة أصتتبحت الجتتودة جتتزاء لا ٌتجتتزأ متتن خطتتط الشتتركة وأصتتبحت التنستتٌق بتتٌن 

 .1على رأس أولوٌات المنظمة          الأقسام والمجموعات المختلفة 

 ( Quality Assurance(Q.Aالمرحتة السادسة: مرحتة ضمان الجودة ))

، حٌتتتث كتتتان الهتتتدف هتتتو 1980إلتتتى غاٌتتتة  م1960تمتتتتد هتتتذه المرحلتتتة متتتن ستتتنة     

استتتتمرارٌة الحفتتتاظ علتتتى مستتتتوٌات الجتتتودة التتتتً تتتتم تحقٌقهتتتا وضتتتمان ثباتهتتتا وذلتتتك 

باستخدام التخطٌط وإدارة أنظمة الجتودة، كمتا تتم التركٌتز علتى بٌتع المنتجتات التتً تتم 

 من جودتها.               تصنٌعها والتؤكد 

 الإنتتتا بتتدأ التفكٌتتر فتتً مستتؤلة ضتتمان الجتتودة فتتً التصتتمٌم، و 1980وفتتً بداٌتتة ستتنة 

والتركٌب والخدمات والتطوٌر، وذلك من ختلبل الأنشتطة المتعلقتة بالعملٌتات الهندستٌة 

 وجعل مسؤلة الجودة مسإولٌة كافة العاملٌن فً الشركة أو المنظمة.

ضتتمان أو توكٌتتد الجتتودة كمتتا ٌستتمٌها  -ة إلٌتته أن هتتذه الفكتترةوممتتا تجتتدر الإشتتار    

جتاءت نتٌجتة لمتا حققته الٌابتانٌون متن نجاحتات ملموستة بفعتل تطبتٌقهم لفكترة  -البعض

( والتتتً باشتتروا العمتتل بهتتا فتتً مختلتتف الشتتبكات، QualityCirclesحلقتتات الجتتودة )

 (.ZeroDefectبالإضافة إلى تبنٌَهم وتحقٌقهم لشعار العٌب الصفري )

وٌقتتوم أستتلوب عمتتل حلقتتات الجتتودة علتتى اجتمتتاع كافتتة العتتاملٌن فتتً الشتتركة فتتً     

لقاءات أسبوعٌة منتظمة لمناقشة سبل تحسٌن موقع وجودة العمل، حٌث ٌتم ختلبل هتذه 

اللقاءات التحفٌز والتشجٌع على تحدٌد المشكلبت المحتملة للجتودة ثتم عترض ومناقشتة 

                                                 
عبد الحمٌد عبد المجٌد البلداوي تطبٌقها واستدامتها، ]الموثوقٌة[ والتقنٌات الحدٌثة فً إدارة الجودة الشاملة والمعولٌة   -1

 .33صوآخرون، 
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عتدد دوابتر الجتودة فتً الشتركات الٌابانٌتة أزٌتد متن مابتة  الحلول المناسبة لها. وقد بلف

لدرجة أنها وُصفت بموضة الثمانٌنات، وإذا كانت حلقتات الجتودة قتد حققتت  ألف دابرة

نتتتابج إٌجابٌتتة فتتً الٌابتتان وكتتان لهتتا تتتؤثٌر كبٌتتر علتتى تحستتٌن الجتتودة فتتً الصتتناعات 

بستبب الطرٌقتة التتً طبقتت بهتا الٌابانٌة، فإنها لم تحقق سوى نجاحاً هامشٌاً فً أمرٌكا 

 فً التقنٌة نفسها.                        ولٌس لسبب جوهري 

وللئشارة فإنه فً بداٌة الثمانٌنات شكلت المنظمة العالمٌة للتقٌٌس لجاناً متخصصتة     

لوضع آلٌتة تثبتت متن خلبلهتا الشتركات لزبابنهتا التداخلٌٌن والنهتابٌٌن صتحة إجتراءات 

 تً تتبعها.ال وطرق الجودة

أصتتتتتتدرت نفتتتتتتس المنظمتتتتتتة عابلتتتتتتة المواصتتتتتتفات القٌاستتتتتتٌة  1987وفتتتتتتً ستتتتتتنة     

 ISOكمعٌار دولً موحد لضمان الجودة، وذلتك بتطبٌتق المواصتفات  ISO9000إٌزو

والتتتتً جتتتاءت أساستتتا  ISO 9003و9002 و                                  9001

سواء فً التصمٌم أو  (Quality Assurance( Q.A))لتكرٌس مفهوم ضمان الجودة 

 أو الخدمات. الإنتا 

وعمومتتا ٌمكننتتا القتتول بتتؤن فتتترة الثمانٌنتتات شتتكلت بتتإرة تارٌخٌتتة فتتً مجتتال الاهتمتتام 

حٌث ٌطلق علٌها اسم فترة الجودة، لأن الجودة قتد أصتبحت متطلبتاً ضترورٌاً   بالجودة

 .1إلى التنافس ضمن محٌط الأسواق الدولٌة للشركات التً تسعى

 مرحتة السابعة: إدارة الجودة الشامتةال

فكترة مشتاركة فٌهتا الثمانٌنتات متن القترن الماضتً توستعت أستلفنا القتول بتؤن فتترة     

العتتاملٌن كافتتة فتتً المنظمتتة للستتٌطرة علتتى الجتتودة وأطلتتق علتتى هتتذا التطتتور فتتً هتتذه 

التتذي عرفتته  Total Quality Managementالمرحلتتة استتم إدارة الجتتودة الشتتاملة 

Feigebaum (1983ب ):الاتفاق على هٌكل عمتل موثتق للمنظمتة ككتل بصتورة  معنى

                                                 

 -1
 .35 -33لعلى بوكمٌش، ص، 9000 إدارة الجودة الشاملة إٌزو 
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 ،و المكتابن ،إجراءات فنٌة وإدارٌة فعالتة ومتكاملتة لتوجٌته الأعمتال المتناستقة للؤفتراد

لضتمان رضتا  ،والمعلومات الخاصة بالمنظمة والمصتنع بؤفضتل وأكثتر الطترق عملٌتة

 .الاقتصادٌة لها ةالزبون عن الجودة والكلف

ومع النحو المستمر فً استتعمال الحاستوب فتً الصتناعة ختلبل الثمانٌنتات ظهترت     

وتشهد التسعٌنات توستع  ،من برمجٌات السٌطرة على الجودة فً السوق         الكثٌر 

ولا مهترب  ،متزاٌد فً استعمال هذه الفلسفة الجدٌدة واهتمام متزاٌد بحاجات المستتهلك

د لمستتتوى الجتتودة وعلتتى الصتتناعة أن تتكٌتتف لتلبٌتتة متتن حقٌقتتة أن الزبتتون هتتو المحتتد

 .1حاجات المستهلك

 .ضمان الجودة 6.3

إن ضمان الجودة ٌمثل مرحلة مهمة من المراحتل تطتور مفهتوم الجتودة وتطبٌقاتهتا     

ووفقتتاً لمتتا ٌشتتٌر إلٌتته معظتتم البتتاحثٌن فتتإن  ،عبتتر تطتتور الفكتتر الإداري وممارستتاته

المراحل الآتٌةممارسات وتطبٌقات الجودة مرت ب
:2 

 وامتدت حتى مطلع القرن العشرٌن. ،مرحلة الرقابة على الجودة بواسطة العامل

         مرحلتة الرقابتة علتى الجتودة ثتم  ،مرحلة الرقابتة علتى الجتودة بواستطة ربتٌس العتاملٌن

مرحلتة ، ثم تلتهتا حصابٌة على الجودةمرحلة الرقابة الا، فعن طرٌق الفحص والتفتٌش

 .مرحلة إدارة الجودة الشاملةوأخٌراً  ،الشاملة وضمان الجودةالرقابة 

 Totalمتتترتبط بالرقابتتتة الشتتتاملة علتتتى الجتتتودة  ضتتتمان الجتتتودةفتتتنخلص إلتتتى أن 

QealityControl  الباحتث اهوفقا لما ٌترو الأنهFeigenbaum   نظتام فاعتل لتحقٌتق

         دة  التذي ٌتحقتق التكامل بٌن الجهود التً تبتذل لتطتوٌر و إدامتة وتحستٌن مستتوى الجتو

                                                 
 .31إدارة الجودة الشامتة فً منظمات الأعمال: بٌن النظرٌة والتطبٌق، محمود حسٌن الوادي،  ص -1
 .100-2/99 ل، سلمان زٌدان،إدارة الجودة الشاملة: الفلسفة ومداخل العم -2
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وتقتتدٌم الخدمتتة  الإنتتتا متتن تضتتافر جمٌتتع وحتتدات المنظمتتة بحٌتتث تكتتون قتتادرة علتتى 

 1بالمستوى الذي ٌحقق الرضاء الكامل والتام للمستفٌد

            بتتؤن الرقابتتة الشتتاملة  الثقتتةذلتتك النظتتام التتذي ٌهتتدف وٌكفتتل تتتوفٌر هتتو ضتتمان الجتتودة ف

رس بصتتورة فعالتتة. وٌتضتتمن نظتتام ضتتمان الجتتودة اتجتتري وتمُتت  TQCعلتتى الجتتودة

من الأفعال وتصرفات والأنشطة النظامٌة من أجتل تتوفٌر الثقتة                مجموعة 

 بؤن المنتو  )خدمة أو سلعة( سوف ٌلبً حاجات محددة.

إلتتى أن ضتتمان الجتتودة ٌستتعى إلتتى منتتع وقتتوع مشتتكلبت الجتتودة متتن  Oklandوٌشتتٌر 

المخططتتة والنظامٌتتة، وبنتتاء نظتتام جٌتتد لإدارة الجتتودة  ختتلبل مجموعتتة متتن الأنشتتطة

 .وتقوٌم كفاءة هذا النظام وتدقٌق عملٌات النظام مراجعته

أن ضتتتمان الجتتتودة ٌركتتتز علتتتى وضتتتع وإدامتتتة مجموعتتتة متتتن Hutchines ٌتتترى 

صمم لضمان أن أنشطة التصمٌم والتطوٌر والتشغٌل ستوف الإجراءات الموثوقة التً تُ 

تجات )سلع وخدمات( التً تلبتً الحاجتات والمتطلبتات المقتررة أو تإدي إلى تقدٌم المن

 التعاقدٌة للمستفٌد. 

علتى أن ضتمان الجتودة ٌعنتى بجمٌتع وظتابف المنظمتة  التذي تضتمن  watersو ٌإكد 

تحقٌتتق مستتتوى الجتتودة التتذي ٌرغتتب فٌتته المستتتفٌدون وٌتترى أن ضتتمان الجتتودة هتتو 

التتتً تمتتس بصتتورة مبكتترة )أو وقابٌتتة(  متتن الأنشتتطة الرقابٌتتة               مجموعتتة 

أو مشتكلبت ومنعهتا، وٌهتدف إلتى تتوفٌر  وتكفل وتعطً الثقتة بعتدم حصتول انحرافتات

مستوٌات الجودة المقررة، وٌمتد ضمان الجتودة متن تصتمٌم المنتتو  )ستلعة أو خدمتة( 

إلتتى متتداخلبت هتتذا المنتتتو  وإلتتى إخضتتاعه للعملٌتتات المناستتبة إلتتى وصتتوله وتستتلٌمه 

                                                 
 .20 إدارة الجودة الشاملة: تطبٌقات فً الصناعة والتعلٌم، سوسن شاكر مجٌد وآخرون، ص -1
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 Continuosوالقٌتتتتام بتتتتالتوثٌق والتحستتتتٌن المستتتتتمر ، فٌد وإشتتتتباع حاجاتتتتتهللمستتتتت

Improvement 1فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتً جمٌتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتع أوجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتته النظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتام.

                                                 
 .21، صالسابقإدارة الجودة الشاملة: المرجع  -1
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 الجودة فً النظام الشرعً .2

 :إلى الجودة الإسلبم. دعوة 1.2

ذا والمتتبع لتعالٌم ه، ً حٌاتهم الٌومٌةمعتنقٌه إلى تطبٌق الجودة ف الإسلبمدعى  

لأنه الرسالة الخاتمة الدٌن ٌجده محققا لكمال الجودة فً العقٌدة والمعاملبت والأخلبق، 

كُمْ نِعْمَتًِ ﴿ تعالى:قال  لإسعاد البشرٌة، التً جاءت ٌْ وْمَ أكَْمَلْتُ لكَُمْ دٌِنَكُمْ وَأتَْمَمْتُ عَلَ ٌَ الْ

 [03:المابدة﴾]دٌِنًا الإسلبموَرَضٌِتُ لَكُمُ 

مَاوَاتِ وَالأرَْضِ : ﴿لبقاال دٌن الله لأنهكمال الجودة والابداع،  الإسلبم بَدٌِعُ السَّ

كُونُ  ٌَ قوُلُ لَهُ كُن فَ ٌَ مَا   [.117البقرة:﴾]وَإذَِا قَضَى أمَْراً فَإنَِّ

الابداع البشري مظهر متن آثتار ومظتاهر الإبتداع الربتانً، بتل إنته وظٌفتة كما إن 

تْتتتتتتترَكَ ﴿ قتتتتتتتال تعتتتتتتتالى:، ومستتتتتتتإولٌة شتتتتتتترعٌة ٌفٌتتتتتتتةتكل ٌُ حْسَتتتتتتتبُ الْإنِسَتتتتتتتانُ أنَ  ٌَ أَ

  .1[36:القٌامة﴾]سُدًى

المسلمٌن إلتى تحقٌتق الجتودة فتً حٌتاتهم، لأن  الإسلبممن المعقول دعوة  لهذا كان

 .  الإحسانالمبدع ٌدعو إلى الإبداع والمحسن إلى 

 جودة والإتقان والإبداعدعوة واضحة إلى ال  ذلك نسجل فً أحادٌث النبًك
تْقِنَهُ »: ، مثال ذلك فً قوله الإحسانو ٌُ ٌُحِبُّ إذَِا عَمِلَ أحََدُكُمْ عَمَلًب أنَْ   َ   .2«إنَِّ اللهَّ

وٌرغب فٌه  الإسلبمإن محاولة الاستفادة من التطورات العلمٌة الحدٌثة أمر ٌطلبه 

دها فهو أولى الناس بها، بل وٌحث علٌه انطلبقا من أن الحكمة ضالة المإمن أنى وج

ولكن لا ٌمكن أن تتحقق الاستفادة إلا إذا تمت المحاولة بوعً وإدراك، ولتحقٌق هذا 

                                                 

  www.manhal.net/art/s/3902 )مقال(، موقع منهل الثقافة والتربٌة،صالع محمد العلٌان، ، الإسلبمفقه الجودة فً  -1 
 .16:30 على الساعة 16/03/2016

 .4/334، شعب الإٌمان، أبو بكر أحمد بن الحسٌن البٌهقً  -2



 

11 

 

، ًالإسلبم المنهج ضوء فً الشاملة الجودة إدارة فً كتاب مبادئ       الوعً جاء 

 أنه لا بد من تحقٌق أمرٌن:" 

 بٌة لما نرٌد نقله واقتباسه.المعرفة الكاملة بالأصول الثقافٌة الغر :الأول الأمر

المعرفة الكاملة بؤصولنا الثقافٌة للموضوع الذي نرٌد نقله واقتباسه،  :الأمر الثانً

وبهذا تصبع المفاهٌم المقتبسة من الحضارات المعاصرة ذات دلالة واضحة فً 

تً الحٌوٌة ال الإستراتجٌةمنهجٌتنا. ولما كان نظام إدارة الجودة فً مقدمة الاهتمامات 

تواجهنا فً حٌاتنا عموما، وفً مجال تخصصاتنا النوعٌة بصفة أخص، وٌرجع ذلك 

ٌة الإنتاجإلى التقدم العلمً والتقنً المتلبحق، وتزاٌد حدة المنافسة بٌن المإسسات 

مبدأً إسلبمٌاً  الإسلبمفً  ل زٌادة العرض والطلب، ولكون الجودةظوالخدمٌة فً 

ٌتمٌز بالمرونة والانتفاع فإن  الإسلبملإداري فً مصدره الكتاب والسنة والمنهج ا

 .1سٌزٌد من تعزٌز هذا النظام وتقوٌة فرص تطبٌقه" الإسلبم

  :ً للجودةالإسلبم. المفهوم 2.2

م والتطبٌقات التعالٌم مجموعة : هوالجودة إدارة فً ًالإسلبم إن المنهج   التً تنظِّ
ٌة الإسلبم والتجربة ًسلبمالإ التشرٌع مصادر من الجودة، والمستمدة إدارة

 الحضارٌة.

 فً القرءان الكرٌم الإحسانوٌتجلى مفهوم الجودة من خلبل مصطلحً الإتقان و 

 .2والسنة النبوٌة المطهرة

  :الإحسانأولا: مفهوم 

كُمْ أحَْسَنُ عَمَلًب ﴿ فً قوله تعالى: ٌُّ بْلوَُكُمْ أَ ٌَ إشارة واضحة إلى أن  [.7 هود:﴾]لِ

ا جَعَتْنَا ﴿ فٌة الأداء كابناً ما كان هذا الأداء، وكذلك فً قوله تعالى:الجزاء ٌتعلق بكٌ إنَِّ

                                                 
 (فقه الجودة فً الإسلبم، موقع الداعٌة فتحً ٌكن، )مقال -1

 www.daawa.net/display/arabic/edoors/edoordetail.aspx?eid=24&etype=2 16/03/2016 ،
16:30 

  المرجع نفسه. -2
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هُمْ أحَْسَنُ عَمَلً  ٌُّ  وفً قوله تعالى:[. 7الكهف:﴾]مَا عَتَى الْأرَْضِ زٌِنَةً لَّهَا لنَِبْتوَُهُمْ أَ

كُمْ أحَْسَنُ عَمَ ﴿ ٌُّ بْتوَُكُمْ أَ ٌَ اةَ لِ ٌَ لً وَهُوَ الْعَزٌِزُ الَّذِي خَتَقَ الْمَوْتَ وَالْحَ

 . 1[2:الملك﴾]الْغَفوُرُ 

وبالرجوع إلى المعاجم تبٌن أن الفعل أحسن: فعل الحسن والأفعال الحسنة، تشمل 

فً كل قول وكل  الإحسانٌتطلب من المسلم  الإحسانجمٌع المجالات دون استثناء، ف

ن ورود لفظ وبتؤمل الآٌة تبٌن أ ،عمل ٌقوم به والإتٌان به على أحسن وجه ممكن

"عمل" كنكرة ٌفٌد العموم لأي عمل صالع ٌقوم به الإنسان.وهذا ٌنطبق مع مفهوم 

 2التحسٌن فً إدارة الجودة.

ولذلك كان هو المصطلع الذي ركز علٌه القرآن والسنة، وقد وردت كلمة  

بمشتقاتها المختلفة مرات كثٌرة فً القرآن الكرٌم، منها ما ورد بصٌغة  الإحسان

اثنتً عشرة مرة بٌنما وردت كلمة المحسنٌن ثلبثاً وثلبثٌن مرة، وبصٌف اسم المصدر 

 أنها لم ترد بصٌغة الأمر إلا مرة واحدة للجماعة: واللبفت للنظر الفاعل أربع مرات

ٌُحِبُّ الْمُحْسِنٌِنَ ﴿  َ  [.195:البقرة﴾]وَأحَْسِنُوا إنَِّ اللهَّ

ذو  الإحستتانثقافتتة وأخلبقتتاً: إن  وكمتتا ذكتتر الأستتتاذ ستتعٌد حتتوى فتتً كتابتته جنتتد الله

جتتانبٌن عمتتل الحستتن أو الأحستتن ثتتم الشتتعور أثنتتاء العمتتل بتتؤن الله ٌرانتتا أو كؤننتتا نتتراه، 

تكَ تَترَاهُ، فَتإنِْ » علٌه وسلم للئحسان: وهذا هو تعرٌف الرسول صلى الله أنَْ تَعْبُدَ اللهَ كَؤنََّ

ترَاكَ  ٌَ تهُ  مراقبتة دابمتة  ، وإحستاس بقٌمتة العمتل، وعلتى  الإحستانف، 3«لَمْ تَكُنْ تَترَاهُ فَإنَِّ

التذي ٌعنتً  الإحستانهذا تندر  كل عبادة شرعٌة، أو سلوكٌة أو عابلٌة تحت مصطلع 

                                                 
 موقع منهل الثقافة والتربٌة،صالع محمد العلٌان، ، الإسلبمفقه الجودة فً  -1

http://www.manhal.net/articles.php?action=show&id=3902 
 فقه الجودة فً الإسلبم، مرجع سابق. -2
اعَةِ،حدٌث رقم:ه مسلم فً صحٌحه، روا -3  .1/36، 08 كِتَابُ الْإٌِمَانَ، بَابُ معرفة الْإٌِمَانِ، وَالإسلبم، والقَدَرِ وَعَلَبمَةِ السَّ
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التذي ٌترتبط بتالتقوى  الإحستانانتقاء الأحسن فتً كتل شتا فالشخصتٌة المستلمة تتمٌتز ب

َ  ﴿ للعمتل، ٌقتول تعتالى: وعبر عنه كمرحلة سامٌة من مراحل الإٌمتان المصتاحب ٌْ لَة

يَةوْا وَآمَنُةوا وَعَمِتةُوا  الَّذٌِنَ عَتَى  يِ فٌِمَةا طَعِمُةوا إذَِا مَةا اتَّ ةالحَِاتِ جُنَةا آمَنُةوا وَعَمِتةُوا الصَّ

الحَِاتِ  ٌُحِبُّ الْمُحْسِنٌِنَ  الصَّ  ُ يَوْا وَأحَْسَنُوا وَاللََّّ يَوْا وَآمَنُوا ثُمَّ اتَّ  [.93:المابدة﴾ ]ثُمَّ اتَّ

مطالبتتاً بالعبتتادة، والعمتتل المتتترجم للئٌمتتان فإنتته مطالتتب دابمتتاً فتتإذا كتتان المستتلم 

َ كَانَ بمَِةا ﴿ فً العمل والحٌاة، قال تعالى:         الإحسانب
يوُا فَإنَِّ اللََّّ وَإنِْ تُحْسِنُوا وَتَتَّ

 [.128:النساء﴾]تَعْمَتوُنَ خَبٌِرًا

، ٌطالب المسلم بنص هذه الآٌة انفتاح على قطاعات كثٌرة فً المجتمع الإحسانف

بالتعامل معها والتفاعل على أساس من التقوى والحرص على الجماعة حتى ٌكون 

إلٌها ذا قٌمة اجتماعٌة ٌراعى فٌها رضاء المولى  الإحسانالجهد المبذول فً سبٌل 

 1عز وجل

إنَِّ اللََّ كَتَبَ » فٌقول: الإحسانربط رسول الله صلى الله علٌه وسلم بٌن الإتقان و 

بْحَ،  انالإحس ءٍ، فَإذَِا قَتَتْتُمْ فَأحَْسِنُوا الْيتِْتَةَ، وَإذَِا ذَبَحْتُمْ فَأحَْسِنُوا الذَّ ًْ عَتَى كُلِّ شَ

ِْ ذَبٌِحَتَهُ  رِ ٌُ ٌُحِدَّ أحََدُكُمْ شَفْرَتَهُ، فَتْ هنا مرادف لكلمة الإتقان، وقد أراد  الإحسانف، 2«وَلْ

رحمة فً قلب المسلم وٌكسبه عادة الرسول صلى الله علٌه وسلم أن ٌزرع بذلك ال

الإتقان فً العمل حتى ولو لم ٌكن للعمل آثار اجتماعٌة كالذبع الذي ٌنتهً بإتمام 

 .العمل كٌفما كان

دعوة إلى إٌجاد الشخصٌة المثلى، الشخصٌة التً اتجهت حركة  الإحسانإن 

تحققت فً واقع  المجتمع وجهود التربٌة إلى إٌجادها، هذه الشخصٌة تمثل المثالٌة التً

                                                 
 .موقع منهل الثقافة والتربٌة، مرجع سابقصالع محمد العلٌان، ، فقه الجودة فً الإسلبم 1
دِ وَالذَّ رواه مسلم فً صحٌحه،  -2 ٌْ فْرَةِ، كِتَابُ الصَّ بْعِ وَالْقَتْلِ، وَتَحْدٌِدِ الشَّ وَانِ، بَابُ الْأمَْرِ بإِحِْسَانِ الذَّ ٌَ ٌُإْكَلُ مِنَ الْحَ بَابعِِ وَمَا 

 .3/1548، 1955 حدٌث رقم:



 

10 

 

وٌمكن أن تتحقق فً واقعنا إذا توافرت الشروط  المجتمع المسلم فً الماضً

 .1الموضوعٌة لتحقٌقها

 

 

 

 

 :ثانٌا: مفهوم الإتقان

ءٍ إنه خبٌر بما تعمتون﴿ قال تعالى: ًْ ِ الَّذِي أتَْيَنَ كُلَّ شَ  [.88النمل:]﴾صُنْعَ اللََّّ

صتى اللَّ عتٌه  قصور فٌه، وقولهوهو الإتٌان بالعمل على أكمل وجه ودون 

ٌُتْيِنَهُ : »وستم ٌُحِبُّ إذَِا عَمِلَ أحََدُكُمْ عَمَل أنَْ   َ
 .2«إنَِّ اللََّّ

عندما ٌكلف أتباعه بالإتقان فً كل عمل ٌقومون به ٌج عل ذلك قدر  الإسلبمو

ٌُكَتِّفُ اّللَُّ نَفْساً إلِاَّ وُسْعَهَا5 ﴿استطاعتهم قال تعالى يوُا ﴿ وقوله: [286 :البقرة]﴾لاَ  فَاتَّ

َ مَا اسْتَطَعْتُمْ 
 [.16 التغابن:]﴾اللََّّ

والإتقان بهذه الدلالة ٌقوي مفهوم الجودة داخل ،وبهذا ٌجعل القٌام بالعمل طواعٌة 

 ٌة.الإسلبمالمنظمات 

بمفهوم الإتقان وهو أبعد وأكثر دقة ووضوحا من مفهوم  الإسلبموهنا أقر 

ً أداء العمل وفق معاٌٌر عالٌة الدقة والإحكام بحٌث الجودة،ومفهوم الإتقان ٌقتض

ٌتحقق العمل بؤعلى درجة ممكنة، وتحقٌق الإتقان فً العمل ٌتطلب المعرفة 

 والإحساس بالمسإولٌة.

                                                 

 موقع منهل الثقافة والتربٌة، مرجع سابق.صالع محمد العلٌان، ، فقه الجودة فً الإسلبم 1-
 .7/349، 4386 سند عابشة، حدٌث رقم:رواه أبً ٌعلً فً مسنده، م -2
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ً أحد هتذه التعتارٌف الإسلبموهناك العدٌد من الكتاب عرفوا الجودة من المنظور 

لمتوقعتة فتً المنتتج وفتً العملٌتات إلى الجودة بؤنها، المواصتفات والخصتابص ا ٌنظر 

متتتن خلبلهتتتا ٌتحقتتتق رضتتا رب العتتتالمٌن أولا ثتتتم تتحقتتتق تلتتتك         والأنشتتطة التتتتً 

المواصفات التً تساهم فً إشباع رغبات المستفٌدٌن وتتظمن السعر، الأمان، التوفٌر، 

 1 . وقابلٌة الاستعمال الموثوقٌة، الاعتمادٌة

                   ، لأن الإتقتتانالإستتلبممتتن أستتس التربٌتتة فتتً والإتقتتان كمتتا قلنتتا هتتدف تربتتوي، و 

فتتً المجتمتتع المستتلم ظتتاهرة ستتلوكٌة تتتلبزم المستتلم فتتً حٌاتتته، والمجتمتتع فتتً تفاعلتته 

وإنتاجه  فتلب ٌكفتً الفترد أن ٌتإدي العمتل صتحٌحاً بتل لا بتد أن ٌكتون صتحٌحاً ومتقنتاً 

 .من سلوكه الفعلً حتى ٌكون الإتقان جزءاً 

ً لٌس هدفاً سلوكٌاً فحسب، بل هتو ظتاهرة حضتارٌة الإسلبمفً المفهوم والإتقان 

 تإدي إلى رقً الجنس البشري، وعلٌه تقوم الحضارات، وٌعمر الكون، وتثترى الحٌتاة

ثم هو قبل ذلك كله هدف من أهداف الدٌن ٌسمو به المستلم وٌرقتى بته           وتنعش 

متتن العمتتل إلا متتا كتتان خالصتتاً لوجهتته،  فتً مرضتتاة الله والإختتلبص لتته لأن الله لا ٌقبتتل

 .لا ٌكون إلا بإتقانه          وإخلبص العمل 

ٌة افتقادها خاصٌة الإسلبمولعلنا نلحظ أن من أسباب التخلف فً المجتمعات 

الإتقان كظاهرة سلوكٌة وعلمٌة فً الأفراد والجماعات، وانتشار الصفات المناقضة 

نظام وعدم المبالاة بقٌمة الوقت واختفاء الإحساس للئتقان كالفوضى والتسٌب وفقدان ال

الجمعً والإهمال والغش والخدٌعة، وهذا منعكس فً فقدان المسلمٌن للثقة فً كل شا 

 .فً ما ٌنتج فً غٌر بلبد المسلمٌن       فً بلبدهم مع ثقتهم             ٌنتج  

ن فً النشاطات والشباب المسلم ٌتعرض للكثٌر من المخاطر بفقدان هدف الإتقا

المتعلقة به بٌنما كان المسلمون الأوابل ٌحرصون على تعلٌم الشباب إتقان العمل حتى 

                                                 

 الإسلبمً، المرجع السابق. المنهج ضوء فً الشاملة الجودة إدارة مبادئ 1-
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كان طالب الطب مطالباً بتحسٌن خطه وإتقانه قبل أن ٌتعلم مهنة الطب، لٌكون الإتقان 

 .سمة خلقٌة سلوكٌة، وقٌمة إنسانٌة

ِ الَّذِي ﴿ تعالى: وصفة الإتقان وصف الله بها نفسه لتنقل إلى عباده، قال صُنْعَ اللهَّ

هُ خَبٌِرٌ بِمَا تَفْعَلوُنَ  ءٍ إنَِّ ًْ  [.88: النمل﴾]أتَْقَنَ كُلَّ شَ

         غٌر أن الإتقان عمل ٌتعلق بالمهارات الإحسانهناك علبقة متداخلة بٌن الإتقان و

لق فً قوة داخلٌة تتربى فً كٌان المسلم، وتتع الإحسانالتً ٌكتسبها الإنسان بٌنما 

 .1أشمل وأعم دلالة من الإتقان الإحسانضمٌره وتترجم إلى مهارة ٌدوٌة أٌضاً، ف

 

 

 :ًالإسلبم. جوانب الجودة فً المنهج 3.2

 العاملٌن،ففً دراستة بارنتل سلوك على إٌجابٌاً  تؤثٌراً  للدٌن أن إلى الدراسات تشٌر
 رغتم أكبتر للمنظمةوولاء ،ثركأ بجد ٌعملون المصرٌٌن المدراء أن ، وجد1999 وحاتم

                    خلصتت الدراستة  الأمترٌكٌٌن، وقتد أقترانهم متع مقارنتة لهتم الممنوحتة الحتوافز قلتة

 ، أن200 وأفتتاب، وٌترى ختان ،الإستلبم فتً العمتل أخلبقٌتات متن نتابع ذلتك أن إلتى

ٌضتارع  المستتهلك حقتوق وحماٌتة الأعمتال لممارستة شتاملبً  إطتاراً  ٌقتدم دٌتن الإستلبم

 على قرناً، فضلبً  عشر بخمسة سبقها بؤنه عنها ٌتمٌز المعاصرة، لكنه التجارٌة قوانٌنال
تحقٌقتاً  النتاس وضتعها حدٌثتة ظتاهرة القتوانٌن تلتك تعتبتر بٌنمتا،الله عنتد من          أنه 

بٌنمتا وَعَتدَ اللهُ متن   إضافةً إلى أنه لا توجد مكافتؤة لمتن ٌلتتزم بتلتك القتوانٌن لمصالحهم

ٌِّن ٌلتتتزم أ وامتترَه بتتالجزاء الحستتن فتتً التتدنٌا والآختترة، وفٌمتتا ٌتعلتتق بالبٌبتتة الطبٌعٌتتة تبتت

 .2الطبٌعً للعالم المقدسة نظرته تعكس السامٌة الإسلبم قٌم ، أن199وٌرسال،

                                                 

-1
 فقه الجودة فً الإسلبم، صالع محمد العلٌان، مرجع سابق. 

 .، المرجع السابقفقه الجودة فً الإسلبم 2-
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أن تعبتد الله كؤنتك تتراه، فتإن لتم تكتن :شترط متا ٌلتًتفمثلب لصحة العبادة وجودتها 

تكَ » فقتال: الإحستانعتن  تٌه وسةتمصتى اللَّ عتراه فإنه ٌراك. فقد سبل  أنَْ تَعْبُتدَ اللهَ كَؤنََّ

رَاكَ  تَرَاهُ  ٌَ هُ  ، والبلتو،، الإستلبمفللصلبة شروط لوجوبهتا وهتً: ، 1«فَإنِْ لَمْ تَكُنْ تَرَاهُ فَإنَِّ

والطهارة. ولهتا شتروط لصتتحها هتً: الطهتارة متن الحتدث الأصتغر والأكبتر،  والعقل

اً هتً: النٌتة، القٌتام متع القتدرة، تكبٌترة الإحترام، قتراءة الوضوء،.... كما أن لهتا أركانت

 صةةتى اللَّ عتٌةةه وسةةتمالفاتحتتة،.... واعتمتتاد الترتٌتتب المتتذكور إتباعتتا لستتنة رستتول الله 

تُمُتتتونِى أصَُتتتلِّ » حٌتتتث ٌقتتتول: ٌْ فهتتتذا كلتتته متعلتتتق بالجانتتتب العملتتتً  .2«ًصَتتتلُّوا كَمَتتتا رَأَ

 .لٌة وقلبٌة"والتنظٌمً للصلبة إنما هنالك جوانب أخرى "عق

 

 لا بد من تحقٌقها ضماناً للجودة، ولقبول الله تعالى لها، لا بد من: 

 ، وهو معنى إقامة الصلبة.اليتبو حضور العيل

 :ولجودة قراءة القرآن ٌشترط التالً

وفتتً وصتتٌة رستتول ، إدراك فضتتل قتتراءة القتترآن ومقتتام التتتالٌن والستتامعٌن لآٌاتتته

تهُ نُتورٌ لَتكَ » :-الله علٌته رضً -لأبً ذر وستم صتى اللَّ عتٌه تكَ بِتتِلَبوَةِ الْقتُرْآنِ؛ فَإنَِّ ٌْ عَلَ

تمَاءِ  فًِ الْأرَْضِ  صةتى اللَّ إحستان التتلبوة وتجمٌتل الصتوت لقولته . 3«وَذِكْرٌ لَكَ فِتً السَّ

تتَغَنَّ بِتالْقرُْآنِ » :عتٌه وستم ٌَ ا مَنْ لَتمْ  سَ مِنَّ ٌْ إنَِّ مِتنْ » :صةتى اللَّ عتٌةه وسةتموقولته . 4«لَ

                                                 
اعَةِ، حدٌث رقمرواه مسلم فً صحٌحه، كِتَابُ الْإٌِمَانَ، بَابُ معرفة  -1  .1/36، 08: الْإٌِمَانِ، وَالإسلبم، والقَدَرِ وَعَلَبمَةِ السَّ
لَبةِ، بَابٌ فًِ ذِكْرِ الْأمَْرِ باِلْأذََانِ وَالْإمَِامَةِ وَأحََقِّهِمَا،  -2 ، 1069: حدٌث رقمرواه الدارقطنً فً سننه، حدٌث رقم: كِتَابُ الصَّ
2/10. 
 .1/168، فٌاء، الأصبهانًحلٌة الأولٌاء وطبقات الأص -3
دُورِ، ألََا : ﴿البخاري فً صحٌحه، كتاب التوحٌد، باب قول الله تعالى رواه -4 هُ عَلٌِمٌ بذَِاتِ الصُّ وا قَوْلكَُمْ أوَِ اجْهَرُوا بهِِ إنَِّ وَأسَِرُّ

عْلمَُ مَنْ خَلقََ وَهُوَ اللَّطٌِفُ الْخَبٌِرُ   .6/2737، 7089: حدٌث رقم[. 13/14﴾]الدلك:ٌَ
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خْشَتى اللهَ  ٌَ قْترَأُ حَسِتبْتُمُوهُ  ٌَ اسِ صَوْتًا بِتالْقرُْآنِ، الَّتذِي إذَِا سَتمِعْتُمُوهُ  والحقٌقتة ، 1«أحَْسَنِ النَّ

أن الإنسان لٌقف مبهوراً أمام هذا الحرص الربتانً والنبتوي فتً التعامتل متع كتتاب الله 

الموقتف فتً  الإتقتان، وهكتذا ٌتكترر للوصول إلتى منتهتى درجتات الجتودة و  عز وجل

 .كل أمر من أمور الدٌن والدنٌا

 :الجودة فً التجارة من خلبل الأدلة التالٌة4.2.

قتتال، قتتال رستتول الله صتتلى الله علٌتته  -رضتتً الله عنتته -عَتتنْ ابْتتنِ عُمَتترَ  -

امَةِ » وسلم: ٌَ وْمَ الْقِ ٌَ هَدَاءِ  دُوقُ الْمُسْلِمُ، مَعَ الشُّ اجِرُ الْأمٌَِنُ الصَّ  .2«التَّ

قَتى »: الله عليه وسلل  صلى وقوله - تارًا، إلِاَّ مَتنِ اتَّ امَتةِ فجَُّ ٌَ توْمَ الْقِ ٌَ ٌُحْشَترُونَ  تارُ  التُّجَّ

َ وَبَرَّ وَصَدَقَ   .3«اللهَّ

ِ  -رضً الله عنه-وعن أبَِى قَتَادَةَ الأنَْصَارِىِّ  - هُ سَمِعَ رَسُولَ اللهَّ صتلى الله علٌته -أنََّ

قوُلُ  -وسلم اكُمْ وَكَثْرَةَ الْ » ٌَ ٌَّ مْحَقُ إِ ٌَ ٌُنَفِّقُ ثُمَّ  هُ  عِ فَإنَِّ ٌْ  .  4«حَلِفِ فِى الْبَ

تترَةَ  - ٌْ الْحَلِتتفُ » قتتال: قتتال صتتلى الله علٌتته وستتلم:–رضتتً الله عنتته -وعتتن أبََتتً هُرَ

لْعَةِ مُمْحِقَةٌ لِلْبَرَكَةِ   5«مُنَفِّقَةٌ لِلسِّ

                                                 
ةِ فٌِهَا، حدٌث رق -1 نَّ لَوَاتِ وَالسُّ وْتِ باِلْقرُْآنِ، أبَْوَابُ إقَِامَةِ الصَّ ، 1339: مرواه ابن ماجة فً سننه، بَابٌ فًِ حُسْنِ الصَّ
2/364. 
جَارَاتِ، بَابُ الْحَثِّ عَلىَ الْمَكَاسِبِ، حدٌث رقم  -2  .3/272، 2139: رواه ابن ماجة فً سننه، أبَْوَابُ التِّ
ارِ، حدٌث رقم: -3 ٌُوعِ، بَابُ: فًِ التُّجَّ  .3/1652، 2580 رواه الدارمً فً سننه، كِتَابِ الْبُ
عِ، حدٌث رقم:  -4 ٌْ هْىِ عَنِ الْحَلفِِ فىِ الْبَ  .5/56، 4210 رواه مسلم فً صحٌحه، المساقاة، باب النَّ
هُولةَِ  -5 ٌُوعِ، بَابُ السُّ طْلبُْهُ فًِ عَفَافٍ،  رواه البخاري فً صحٌحه، كِتَابُ البُ ٌَ عِ، وَمَنْ طَلبََ حَقاًّ فَلْ ٌْ رَاءِ وَالبَ مَاحَةِ فًِ الشِّ وَالسَّ

 .2/735، 1981 حدٌث رقم:
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عَتانِ » قتال صتلى الله علٌته وستلم:قتال: -رضً الله عنه -حَكٌِمَ بْنَ حِزَامٍ وعن  - ٌِّ البَ

عِهِمَتا، وَإنِْ كَتذَبَا وَكَتَمَتا مُحِقَت ٌْ نَتا بُتورِكَ لهَُمَتا فِتً بَ ٌَّ قَا، فَإنِْ صَتدَقَا وَبَ تَفَرَّ ٌَ ارِ مَا لَمْ  ٌَ تْ بِالخِ

عِهِمَا ٌْ  .1«بَرَكَةُ بَ

 ِ ُ عَنْهُمَا: أنََّ رَسُولَ اللهَّ ًَ اللهَّ ِ رَضِ  ، قَتالَ:علٌه وسلمصلى الله وعَنْ جَابِرِ بْنِ عَبْدِ اللهَّ

ُ رَجُلًب سَمْحًا إذَِا بَاعَ، وَإذَِا اشْتَرَى، وَإذَِا اقْتَضَى»  .2«رَحِمَ اللهَّ

:الإحسانإتقان العمل ثمرة .5.2.
3  

الإنسان المسلم ٌفترض فٌه أن تكون شخصٌته إٌجابٌة، مقبلة على الحٌاة، متفاعلتة 

لخلبفتة فتً الأرض والستعً فتً ولأن الإنسان المستلم مطالتب باستتٌفاء شتروط ا  معها

وإعماراً لتلؤرض، واستتفادة ممتا فٌهتا متن ثتروات وخٌترات لا ٌصتل   مناكبها عبادةً  

 .إلٌها إلا بالعمل والعمل الجاد

 

َ » لذلك كانت مطالبة الرستول صتلى الله علٌته وستلم أن ٌتتقن الإنستان عملته: إنَِّ اللهَّ

ٌُتْقِنَهُ ٌُحِبُّ إذَِا عَمِلَ أحََدُكُمْ عَمَلًب أَ   .  4«نْ 

  فٌته منتذ ان ٌتدخل فٌته الإسلبمفالإتقان سمة أساسٌة فً الشخصٌة المسلمة ٌربٌها  

وهتتً التتتً تحتتدث التغٌٌتتر فتتً ستتلوكه ونشتتاطه فالمستتلم مطالتتب بالإتقتتان فتتً كتتل عمتتل 

ٌّة العبادة هتو عمتل مقبتول  تعبدي أو سلوكً أو معاشً؛ لأن كل عمل ٌقوم به المسلم بن

                                                 
قَا، حدٌث رقم: -1 تَفَرَّ ٌَ ارِ مَا لمَْ  ٌَ عَانِ باِلخِ ٌِّ ٌُوعِ، بَابٌ: البَ  .3/64، 2110 رواه البخاري فً صحٌحه،كِتَابُ البُ
قَا، حدٌث رقمرواه البخاري فً  -2 تَفَرَّ ٌَ ارِ مَا لمَْ  ٌَ عَانِ باِلخِ ٌِّ ٌُوعِ، بَابٌ: البَ  .3/57، 2076: صحٌحه، كِتَابُ البُ

، www.islamdoor.com/k11/etkan.htm، إتقان العمل ثمرة الإحسان، عباس محجوب، )مقال( 3-
15/05/2016 ،22:20. 

 .7/349، 4386: رقمرواه أبً ٌعلى فً مسنده، مُسْنَدُ عَابِشَةَ، حدٌث  -4
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ٌُجتت قتُتلْ إنَِّ صَتتلَبتًِ ﴿ ازى علٌتته ستتواء كتتان عمتتل دنٌتتا أم آختترة، قتتال تعتتالى:عنتتد الله 

ِ رَبِّ الْعَالمٌَِنَ  ايَ وَمَمَاتًِ ِ َّ ٌَ  [.162/163 الأنعام:﴾]وَنُسُكًِ وَمَحْ

وتتمثتتل عملٌتتة الإتقتتان فتتً تعلُّتتم المستتلم للصتتلبة وأدابهتتا بؤركانهتتا وشتتروطها التتتً 

الظاهري، بتل علتى الإتقتان التداخلً النفستً المتمثتل تدرّب المسلم على الإتقان المادي 

فً مراقبة الله عز وجل والخوف منه، وعادة الإتقتان تكستب الأمتة المستلمة الإختلبص 

فً العمل لارتباطه بالمراقبة الداخلٌة، كما أنها تجرد العمل من مظاهر النفتاق والرٌتاء 

متتن ربتتٌس لتته، أو قصتتد بتته  إن كتان مراقبتتاً       فكثٌتر متتن النتتاس ٌتتتقن عملتته وٌجتتوّده 

إلتتى الستتمعة والشتتهرة لأنتته ٌفتقتتد المراقبتتة                  تحقٌتتق غاٌتتات لتته أو ستتعى 

الداخلٌة التتً تجعلته ٌتإدي عملته بإتقتان فتً كتل الحتالات دون النظتر إلتى الاعتبتارات 

 .1التً اعتاد بعضهم علٌها

 5    2الإسلبمالجودة فً  خصابص. 6.2

ٌة مجموعة من الخصتابص التتً ٌشتترك بعضتها متع الإسلبمللجودة فً الحضارة 

النمتاذ  المعاصتترة للجتودة إلا أن هنتتاك مجموعتة متتن الخصتابص الممٌتتزة للجتودة فتتً 

 أي من النماذ  المعاصرة. لا تضاهٌها   الإسلبم

 ونقصد بها قٌام الموظف أو العامل بمحاسبة نفسه بنفسه5 . الرقابة الذاتية1.6.2

أمور منها إحساسه بالمسإولٌة فضلب عن استشعار رقابة الله  وهً نابعة من عدة

إنَِّ اّللهَ ﴿ قال تعالى:، الدابمة لٌدفعه للبخلبص والتفانً فً عمله دون رقابة من الناس

كُمْ رَقٌِباً  ٌْ هِ رَقٌِبٌ عَتٌِدٌ ﴿ وقوله تعالى:[ 1النساء:﴾]كَانَ عَلَ ٌْ لْفِظُ مِن قَوْلٍ إلِاَّ لَدَ ٌَ          ﴾مَا 

 [.18 ق:]
                                                 

 .إتقان العمل ثمرة الإحسان، عباس محجوب، )مقال(، مرجع سابق -1
 .9اللطٌف وآخرون، ص عبد اللطٌف الإسلبم، عبد فً الجودة وإدارة الشاملة الجودة إدارة -2
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على أن هاته الرقابة الذاتٌة نسبٌة التحقق وهً ترتبط بقٌم الفرد وحالاته النفسٌة 

والإٌمانٌة ورغم ذلك كله فهً تقلل من الحاجة إلى أدوات رقابة أخرى مما ٌقلل الجهد 

 والتكلفة.

وٌتم ذلك ببذل المستخدم جهودا فوق ما تتطلبه واجباته 5 . الاحتساب2.6.2

 وإن لم تكافبه الإدارة على ذلك لأنه ٌنتظر الجزاء الأخروي.الإعتٌادٌة 

صتى اللَّ عتٌه  الله رسول قول الحدٌث فً ورد لقدر5 . التحسين الدستم3.6.2

وْمِهِ فَهُوَ مَلْعُونٌ وَمَنْ لَمْ »: وستم ٌَ ا مِنْ  وْمَاهُ فَهُوَ مَغْبُونٌ وَمَنْ كَانَ غَدُهُ شَرًّ ٌَ مَنِ اسْتَوَى 

تَعَاهَدِ  رٌ لَهُ  ٌَ ٌْ قْصَانَ مِنْ نَفْسِهِ فَهُوَ فًِ نُقْصَانٍ وَمَنْ كَانَ فًِ نُقْصَانٍ فَالْمَوْتُ خَ  .1«النُّ

 لم ٌومٍ  فجر علً طلع قال:" لا –رضً الله عنه -طالب أبً ابن عن علً ونقِل
ٌبٌنان أهمٌة التحسٌن للفرد والمنشؤة والحرص على  ، هذٌن النصٌن"علماً  فٌه أزدد

 دة من كافة الأمور التً ترتقً بؤداء الفرد والمنشؤة والمجتمع ككل.الإستزا

بمعنى أن تقصٌر أي فرد فً عمله سٌإدي إلى  5الجماعٌة المسإولٌة. 4.6.2

عْمَانَ بْنَ  قصور فً المنشؤة ككل وذلك إنطلبقا من الحدٌث الشرٌف الذي ذكره النُّ

بِىِّ  -رضى الله عنهما  -بَشٌِرٍ  مَثَلُ الْقَابِمِ عَلىَ » قَالَ: –ى الله علٌه وسلم صل -عَنِ النَّ

ِ وَالْوَاقِعِ فٌِهَا كَمَثَلِ قَوْمٍ اسْتَهَمُوا عَلىَ سَفٌِنَةٍ  فَؤصََابَ بَعْضُهُمْ أَعْلبهََا وَبَعْضُهُمْ  ،حُدُودِ اللهَّ

ا فَكَانَ الَّذٌِنَ فِى أسَْفَلهَِا إذَِا اسْتَقَوْا مِنَ الْمَاءِ مَ  ،أسَْفَلهََا وا عَلىَ مَنْ فَوْقَهُمْ فَقَالوُا لوَْ أنََّ رُّ

تْرُكُوهُمْ وَمَا أرََادُوا هَلَكُوا جَمٌِعًا .وَلَمْ نُإْذِ مَنْ فَوْقَنَا ،خَرَقْنَا فِى نَصٌِبِنَا خَرْقًا ٌَ وَإنِْ  ،فَإنِْ 

دٌِهِمْ نَجَوْا وَنَجَوْا جَمٌِعًا ٌْ  .2«أخََذُوا عَلىَ أَ

                                                 
ا -1 ادِ،رواه الأصبهانً فً حلٌة الأولٌاء وطبقات الأصفٌاء، ذِكْرِ طَوَابِفَ مِنْ جَمَاهٌِرِ النُّسَّ  .8/35 كِ وَالْعُبَّ
ٌُقْرَعُ فىِ الْقِسْمَةِ وَالاسِْتهَِامِ فٌِهِ، حدٌث رقم: -2  .2/882، 2361 رواه البخاري فً صحٌحه، الشركة، باب هَلْ 
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ٌتولد لدى [، 18المدثر:﴾]كُلُّ نَفْسٍ بِمَا كَسَبَتْ رَهٌِنَةٌ ﴿ لى:وانطلبقاً من قوله تعا

 المسلم شعور بالمسإولٌة الكاملة تجاه جمٌع أعماله وأقواله وجوارحه، كما قال تعالى:
مْعَ وَالْبَصَرَ وَالْفإَُادَ كُلُّ أوُل بِكَ كَانَ عَنْهُ مَسْإُولاً ﴿  .[36الإسراء:﴾]إنَِّ السَّ

  15. الوقت5.6.2

            ٌة استغلبل الأوقات أحسن استغلبل، وقضابها فٌما ٌفٌدالإسلبممن أهم المبادئ 

كُمْ أحَْسَنُ ﴿ فً الدنٌا والآخرة، قال تعالى: ٌُّ بْلوَُكُمْ أَ ٌَ اةَ لِ ٌَ الَّذِي خَلَقَ الْمَوْتَ وَالْحَ

ًِّ . [2الملك:]﴾عَمَلبً   ول الله صلى الله علٌه وسلم:قَالَ: قال رس وعَنْ أبًَِ بَرْزَةَ الأسَْلمَِ

ٌُسْؤلََ عَنْ عُمُرِهِ فٌِمَا أفَْنَاهُ، وَعَنْ عِلْمِهِ فٌِمَ فَعَلَ، » امَةِ حَتَّى  ٌَ وْمَ القِ ٌَ لَا تَزُولُ قَدَمَا عَبْدٍ 

نَ اكْتَسَبَهُ وَفٌِمَ أنَْفَقَهُ، وَعَنْ جِسْمِهِ فٌِمَ أبَْلَبهُ  ٌْ  .2«وَعَنْ مَالِهِ مِنْ أَ

لوقت وحسن إدارته واستغلبله من أهم عوامل نجاح إدارة الجودة، إلى فتنظٌم ا 

ٌة المتعددة التً تحث على الاستغلبل الأمثل لجمٌع الإسلبمغٌر ذلك من المبادئ 

 الموارد البشرٌة والمادٌة للقٌام بعمارة الأرض. 

لكن و وبطبٌعة الحال فإنه لا مجال للمقارنة بٌن المنهج الربانً والمنهج البشري،

أن المقارنة هً للتؤكٌد على حقٌقة مهمة  "( 742هـ، ص 7242كما أوضح الفواز )

هو المعٌار والنموذ ... المعٌار الذي نحتكم  الإسلبممفادها: أن المنهج الإداري فً 

إلٌه لنزن مدى صلبحٌة ونضج الفكر والنشاط الإداري البشري:" كما أن هناك 

 حقٌقتٌن لا بد من التؤكٌد علٌهما:

                                                 
 10اللطٌف وآخرون، مرجع سابق، ص عبد اللطٌف الإسلبم، عبد فً الجودة وإدارة الشاملة الجودة إدارة -1
هِ وَسَلَّمَ، بَابٌ فًِ رواه الترمذي فً سننه -2 ٌْ ُ عَلَ ِ صَلَّى اللهَّ قَابِقِ وَالْوَرَعِ عَنْ رَسُولِ اللهَّ امَةِ وَالرَّ ٌَ امَةِ، حدٌث ، أبَْوَابُ صِفَةِ الْقِ ٌَ الْقِ

 .4/612، 2417: رقم
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        ً لا تلغتً أو تقلتل متن قٌمتة النشتاط البشتري الإستلبمأن نموذجٌتة النظتام  :الأولى

ً أو تتعتارض الإستلبموما ٌتضمنه من نظرٌات إدارٌتة متا دامتت لا تقتدح فتً المتنهج 

مع أصوله ومبادبه وقٌمه، فقد أثترت هتذه التنظم والنظرٌتات الفكتر الإنستانً بإبتداعات 

 ونماذ  وطرابق تطبٌقٌة.

ً ٌتمٌز بالثبات فً الأصول والمبادئ والقٌم، وٌتمٌز الإسلبمأن المنهج  :لثانٌةا

فً نفس الوقت بالمرونة والانفتاح على النظم والنظرٌات الأخرى قدٌمها و حدٌثها 

 1.للبنتفاع بما توصلت إلٌه"

 خلبصة المبحث

 الجودة فً حٌاة المستمٌن:

والجتتودة وقتتد ٌستتتغرب آختترون  قتتد ٌنتظتتر التتبعض أن ٌكتتون الكتتلبم عتتن المستتلمٌن

ٌٌن. وللجتواب علتى ذلتك أقتول إن مطالبتة الخاصتة الإستلبمحصر الكتلبم عتن الجتودة ب

ٌجب أن تسبق مطالبة العامة، فإن غابت الجودة فً النخبتة، فبتدٌهً أن تكتون معدومتة 

 فً الدهماء. 

فبقتتدر الموقتتع ٌكتتون التكلٌتتف، وبقتتدر الإدعتتاء تكتتون المستتإولٌة. متتن هنتتا كتتان 

ٌون مطالبٌن بإعطاء المثل الأعلى فتً الإتقتان والجتودة، لأن فتً ذلتك نجتاحهم لإسلبما

 .فً الآخرة        فً الدنٌا وفلبحهم 

 وقد اختصر القرآن الكرٌم الصورة الإنسانٌة المثالٌة فتً آٌتة واحتدة؛ ٌقتول تعتالى:

اسِ حُسْنًا﴿ التتً تحققتت فٌته وللوصتول إلتى شخصتٌة المستلم [، 83البقرة:]﴾وَقوُلوُا لِلنَّ

نرى أن الأمر ٌحتا  إلتى مجاهتدة شتدٌدة للتنفس تتحقتق فٌهتا كثٌتر متن  الإحسانمعانً 

ظَ ﴿الصفات، منها قول الله تعالى:  ٌْ اءِ وَالْكَتاظِمٌِنَ الْغَت ترَّ اءِ وَالضَّ ترَّ ٌُنْفِقتُونَ فِتً السَّ الَّتذٌِنَ 

ٌُحِبُّ الْمُحْسِنٌِ  ُ اسِ وَاللهَّ  [.134آل عمران:]﴾نَ وَالْعَافٌِنَ عَنِ النَّ
                                                 

 .9ص اللطٌف وآخرون، عبد اللطٌف الإسلبم، عبد فً الجودة وإدارة الشاملة الجودة إدارة -1
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وَالَّذٌِنَ جَاهَدُوا فٌِنَا ﴿: مجاهدة وجهاد ٌقول سبحانه وتعالى الإحسانولأن 

َ لَمَعَ الْمُحْسِنٌِنَ  هُمْ سُبُلنََا وَإنَِّ اللهَّ نَّ ٌَ  [. 69العنكبوت:]﴾لنََهْدِ

وقد وصف الله سبحانه الأنبٌاء جمٌعاً بؤنهم من المحسنٌن الذٌن ٌستحقون حسن 

  .1كانوا ٌجاهدون أنفسهم خوفاً من الله وتقوى لأنهمعند الله الجزاء 

 

ٌُتونٍ آخِتذٌِنَ ﴿ ٌقول الله تعالى:  اتٍ وَعُ قٌِنَ فًِ جَنَّ هُتمْ كَتانُوا إنَِّ الْمُتَّ هُتمْ إنَِّ مَتا آتَتاهُمْ رَبُّ

هْجَعُتونَ وَبِالْأسَْتت ٌَ تتلِ مَتتا  ٌْ سْتتتَغْفِرُونَ قَبْتلَ ذَلِتتكَ مُحْسِتتنٌِنَ كَتتانُوا قَلِتٌلًب مِتتنَ اللَّ ٌَ وَفِتتً   حَارِ هُتتمْ 

ابِلِ وَالْمَحْرُومِ   .[17/19الذارٌات:]﴾أمَْوَالهِِمْ حَقٌّ لِلسَّ

 

                                                 
 .موقع منهل الثقافة والتربٌة، المرجع السابقصالع محمد العلٌان، ، ودة فً الإسلبمفقه الج -1



 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 المبحث الثالث
 (ISOالمنظمة العالمٌة للتقٌٌس )
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 (ISOالمنظمة العالمٌة للتقٌٌس ) .3

  :التقٌٌس مفهوم .1.3

 المتعتاملٌن مختلف بٌن مشتركة وموحدة لغة ٌجادلإ الأساسٌة التقٌٌس الوسٌلة ٌعتبر

  الالكترونٌتة مقتاٌٌس للؤجهتزة للؤغذٌتة، مقاٌٌس هناك نجد حٌث المجالات، مختلف وفً

 الأطتراف مختلتف بتٌن التعامتل سلبمة على ٌعمل التقٌٌس إذن خ.ال....للسٌارات مقاٌٌس

 والعملبء(. المنتجٌن، )الموردٌن،

            الناجمة التقنٌة، القواعد من مجموعة :بؤنه ٌٌسالتق (Larousse)قاموس  ٌعرف

 والتوحٌد التحدٌد نحو موجهة القواعد وهذه والمستعملٌن، بٌن المنتجٌن اتفاق عن
 .1الإنسانً النشاط مجالات فً أحسن مردودٌة تحقٌق بهدف والتبسٌط

 حلولا ٌعطً اطنش :أنه على التقٌٌس عرفت قد (iso)للمواصفات  العالمٌة المنظمة أما

 والتكنولوجٌا العلم حقول فً الغالب فً تقع التً للمشكلبت المتكرر ذات التطبٌق
 .2النظام من درجة أكبر بهدف تحقٌق وذلك  والاقتصاد

:أهداف التقٌٌس. 2.3
3 

خفض التكالٌف نتٌجة لخفض الأموال من خلبل عملٌة التقٌٌس على  نحصل

 المستثمرة فٌما ٌلً: 

 معدات ذات كفاءة عالٌة.شراء آلات و -
 خفض سعر شراء الخامات والمواد نتٌجة لشرابها بكمٌات كبٌرة. -
 .فً النفقات الإدارٌة نتٌجة لتقلٌل وتبسٌط الإجراءات المكتبٌة ةوفر -

 وٌنتج من خلبل هذه العملٌة:

                                                 
1 - Le petit Larousse, Larousse, France, 2007, p702. 
2 -http// www.Iso.Org/about-gouvernance.html, Consulté le: 13/05/2016. 
3 - http://www.education-dz.com/vb//showthread.php?t=44939  13/05/2016، 21:13  
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إن الاقتصتتار علتتى عتتدد محتتدد متتن النمتتاذ  والأنتتواع 5 يااةالإنتاجزيااا ة الايايااة  .1.2.3

ي إلى طول فترات تشغٌل الآلات أي إلى زٌادة فتً انتاجٌتهتا، كتذلك فتإن انخفتاض ٌإد

عتتدد العملٌتتات الصتتناعٌة ٌتتإدي إلتتى زٌتتادة كفتتاءة العمتتال والآلات علتتى حتتد ستتواء، 

إلتتتتى أن تحستتتتٌن ضتتتتبط الجتتتتودة ٌتتتتإدي إلتتتتى تخفتتتتٌض نستتتتبة              بالإضتتتتافة 

 ٌة.الإنتاجالمرفوضات أي زٌادة 

       علتتتى عتتتدد أقتتتل  الإنتتتتا فتركٌتتتز أعمتتتال التصتتتمٌم و5 الدنتجاااات تحساااين جاااو ة. 2.2.3

متتن المتتواد والأجتتزاء، وازدٌتتاد خبتترة العمتتال قتتد هٌتتؤ لانتتتا  مستتتوى عتتال متتن الجتتودة 

إلى أنه أمكن من اقتناء أجهزة اختبار دقٌقة وثمٌنتة. وبتالطبع فتإن              بالإضافة 

 لى إحكام ضبط الجودة ورفع مستواها.استخدام مثل هذه الأجهزة الدقٌقة ٌعمل ع

ٌوجد العدٌد من المقاٌٌس للمنتجات التً أعُدت خصٌصا لحماٌة حٌاة 5 السلامة 3.2.3

الانسان وصحته، ومن أمثلتها أحزمة المسافرٌن فً السٌارات والملبوسات الواقٌة فً 

  مجال الصناعة، وأحزمة النجاة لاستعمالها فً البحر...

 :" ISO "عن منظمة التقٌٌس العالمٌة  لمحة إجمالٌة 3.3

 هً المنظمة العالمٌة للتقٌٌس، باللغة الإنجلٌزٌة:

 International Organiation for Standardization  

هٌبتتة  90متتن  وهتتً اتحتت اد عالمتت ً مقتت ره فتتً جتت نٌف وٌضتتم فتتً عضوٌتتت ه أكثتتر

والتتً  " ISOS " نٌتةالٌونا اعتمتاداً علتى الكلمتة  (ISO)جاء اختصارها   تقٌٌس وطنٌة

                            بعد جولة الاورغتواي التتً استتغرقت ستبع ستنوات متصتلة ، متساوي  "Equal " تعنً

والدراسة كان محورها حتول المصتالع الاقتصتادٌة للتدول الكبترى وأثمترت  من النقاش

قتتابم بتتٌن الصتتراع ال تعكتتس تتتوازن القتتوى والمصتتالع بتتٌن هتتذه التتدول وتراعتتً اتفاقٌتتة 
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عملٌتات تتدوٌل الاقتصتاد التتً  التكتلبت الاقتصادٌة، كما أنها تستاهم فتً دعتم وتسترٌع

الستتار لجعتل العتالم ستوقاً دولٌتة واحتدة  تقودها الشركات المتعددة الجنستٌات متن وراء

هً وحدها القادرة علتى إعتادة ترتٌتب  والدول الكبرى، والتسوٌق الإنتا على صعٌدي 

 .ضمن إطار النظام العالمً الجدٌد جارة الدولٌةأوضاع وقوانٌن الت

والضغوط الكبٌرة،  إن إبرام اتفاقٌة )الغات( لم ٌكن سهلبً بل رافقته الخلبفات

للدول النامٌة دور فاعل فٌه  وتخللته المساومات بٌن الدول المتقدمة صناعٌاً ولم ٌكن

 .1ولم تإخذ رغباتها ومصالحها بعٌن الاعتبار هناك

 

 

 بطاقة فنٌة عن المنظمة الدولٌة لتتيٌٌ :   01م : الشكل رق

                                                 
1- http// www.Iso.Org/about-gouvernance.html, Consulté le: 13/05/2016. 

 ISO الاختصار:
 

 1947 شباط  23 تارٌخ التؤسٌس:
 اٌٌر الدولٌةالمع الاهتمامات:

 سوٌسرا  ،جنٌف المقر الربٌسً:
 العالم  جمٌع أنحاء منطقة الخدمة:

 عضوا 165 العضوٌة:

 لروسٌةوا والفرنسٌة الإنجلٌزٌة اللغات الرسمٌة:
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Source : http// www.Iso.Org/about-gouvernance.html, Consulté le: 13/05/2016 

 

 

 

 

 

 

 

 : خرٌطة تمثٌل الإٌزو فً دول العالم 02الشكل رقم 

 

 www.iso.org الموقع الرسمً:
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 https://ar.wikipedia.org/wiki /للمعاٌٌر المنظمة الدولٌةلمرجع: ا

 

 

 1الهدف من الإٌزو .4.3
تهدف المنظمة العالمٌة للتقٌٌس من خلبل نظام الإٌزو إلى وضع نظام إداري 

وقابً محدد لمنع حالات عدم المطابقة، ٌشتمل على جمٌع الشروط والضوابط التً 

نشطة والعملٌات المإثرة ٌجب توافرها فً المنشآت لضمان جودة وكفاءة الأداء للؤ

أو الخدمة مما ٌنتج عنه فً النهاٌة خدمة أو منتجا وفق             على جودة المنتج

 المتطلبات المحددة.

فوابد الحصول على شهادة الإٌزو: تحصل الشركة بالحرص على تطبٌق مفاهٌم   

 عدة للمإسسة أو الشركة بشكل عام من أهمها:   الجودة على فوابد

 ٌق التواصل الفعال مع الشركات التً تفرض هذا النوع من التعامل. تحق -

معظم هذه المفاهٌم أصبحت ترعاها مإسسات دولٌة وعلى مستوى عالمً، مما  -

 عالمٌا ومطلوبة.  عامة و معاٌٌر معترف بها  ٌجعل انتشار هذه المفاهٌم كقواعد

م فً تقدم الشركات لذا فحرص الشركة على تطبٌق هذه المفاهٌم والمعاٌٌر ٌسه

 نحو العالمٌة.

                                                 
سة حالة لشركة دراعبد التطٌف عـامر، ، فً توجٌه الستوك البٌئً لتمؤسسة الاقتصادٌة ISO لدور معاٌٌر التقٌٌس ال -1

 .272 ، صالاسمنت بعٌن الكبٌرة
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إن اعتماد معاٌٌر موحدة ٌإدي إلى تشابه ظروف العمل )بشكل عام( مما ٌجعل  -

 هناك تقارب ومشاركة بٌن الشركات ذات مجال العمل المتشابه فً أرجاء العالم.

تشابه المعاٌٌر وظروف العمل ٌإدي إلى الاستفادة من خبرات الشركات  -

 فً مجال عملها وتإدي إلى نقل التجارب الناجحة للشركات الناشبة.  المتقدمة        

إكساب العاملٌن لمهارات متنوعة مما ٌإدي إلى تطوٌر قدرات القوى البشرٌة  -

  لدى الشركة.

.( خاصة فً وقت .حسن استخدام الموارد )المادٌة والطبٌعٌة و البشرٌة -

 الشركات. أصبحت فٌه ندرة الموارد عابقا أمام العدٌد من

تحقٌق مكاسب مادٌة من خلبل الاستخدام الأمثل للموارد والتوفٌر فً تكلفة     -

 الموارد المستخدمة والتقلٌل من النفقات.

 

 15 أفراد عابلة الإٌزو وعلبقتها بالجودة .5.3

لعابلة الإٌزو الكثٌر من الأفراد الذٌن ٌنتمون إلى سلسلة الم واصفات القٌاسٌة 

"ISO"  بنون تقرٌباً الإطار نفسه والمفاهٌم العامة لها ولكنها تختلف فً مجال حٌث ٌت

وفً ماٌلً سنتعرف على أهمها وأشهرها بصورة مختصرة وهً    تركٌز الاهتمام

 :كالتالً

هً مجموعة من نظم : ISO14001:2004سلسلة مواصفات إدارة نظام البٌبة  أولاً:

د من التطوٌر والتحسٌن فً نظام حماٌة الإدارة البٌبٌة التً ظهرت بهدف تحقٌق مزٌ

البٌبة مع عمل توازن مع احتٌاجاتها، وهً توفر الآلٌة التً ٌتم من خلبلها متابعة 

                                                 

 .المعاٌٌر والمواصفات القٌاسٌة، عوض الحربى، )مقال(،ةعابلة الإٌزو التارٌخٌ -1
http://www.tkne.net/vb/t29821.html، 13/05/2016 ،22:10. 
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كما أن أنظمة إدارة البٌبة تشابه أنظمة إدارة توكٌد الجودة من  وتطوٌر الأداء البٌبً

 .حٌث كونها توفر الوسٌلة لضبط أنظمة الإدارة فً المنظمات

سلسلة المتطلبات العامة لكفاءة مختبرات المعاٌرة والاختبار  ثانٌاً:

17025:2000ISO 

حددت هذه المواصفة المتطلبات العامة للكفاءة اللبزمة لإجراء الاختبارات أو 

نات. وهً ملببمة لجمٌع المنشآت التً تجري        المعاٌرة، بما  ٌَ فً ذلك سحب الع

المواصفة للمختبرات لاستخدامها فً  وخُصصت هذه الاختبارات أو المعاٌرات.

تطوٌر أنظمتها الإدارٌة فً الجودة والعملٌات التنفٌذٌة والفنٌة و هذه المواصفة تغطً 

 .9000متطلبات الكفاءة الفنٌة التً لم تتع   رض ل   ها المواصفة الآٌزو

 OHSASسلسلة م  واصفة نظ ام إدارة الصحة والسلبمة المهنٌة  :ثالثاً 

18001:1999 

هً ذلك الجزء من نظام الإدارة المتكامل الذي ٌشمل الهٌكل التنظٌمً للمنشؤة 

والتخطٌط والأنشطة والمهام والمسإولٌات والممارسات والإجراءات والعملٌات 

والموارد اللبزمة لتطوٌر وتطبٌق وإنشاء وخدمة وصٌانة سٌاسة السلبمة والصحة 

 المهنٌة وضبط مخاطرها وتحسٌن أدابها.

 ISO 22000:2005 سلستتلة مواصتتفات إدارة أنظ تت مة ستت لبمة الغ    تت ذاء  اً:رابعتت

 مختصتر متن نظتام تحلٌتل المختاطر وتحدٌتد HACCP وكلمتة  :HACCPالهاستب 

 HAZARD AND ANALYSIS  CRITICAL :الحرجتتتتة نقتتتتاط التتتتتحكم

CONTROL POINTS   ٌُعنتتى بستتلبمة الغتتذاء                      أي أنتته النظتتام الوقتتابً والتتذي 

             متتن ختتلبل تحدٌتتد الأخطتتار التتتً تهتتدد ستتلبمته، ستتواء أكانتتت بٌولوجٌتتة أو كٌمٌابٌتتة 

ومتتن ثتم تحدٌتتد النقتاط الحرجتتة التتً ٌلتتزم الستٌطرة علٌهتتا لضتمان ستتلبمة   أو فٌزٌابٌتة
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هو نظام مكون من مجموعة من العناصر التً تعمل علتى   ISO 2200الإٌزو، المنتج

ذاء فً جمٌع المراحل التً ٌمر بها على امتتداد السلستلة الغذابٌتة حتتى تؤمٌن سلبمة الغ

أخترى  (ISO)ومعترف به دولٌاً فً مجال سلبمة الغذاء ومدعم بؤنظمة إٌتزو استهلبكه

 قابلة للتطبٌق.

 ISO 27001:2005سلسلة مواصفات إدارة نظام أمن المعلومات  خامساً:

وهً من أهم الشهادات   ISO27001شهادة المعٌار العالمً لأمن المعلومات  

المعترف بها عالمٌاً والتً تحمل قٌمة عالٌة من ناحٌة رفع الكفاءة والجودة فً 

 المنظمات حول العالم فً مجال إدارة نظم المعلومات. 

 النوع هذا فً صَلسنف فإننا الجودة عن موضوعنا أن وبما iso9000 :سادساً 

 .متطلباتهاو الجودة مواصفات ٌحوي لأنه 9000إٌزو

إدراكاً من المنظمة الدولٌة للتقٌٌس  ISO9000:2000إدارة نظام توكٌد الجودة  

بؤهمٌة نظم الجودة وإدارتها، قامت بإصدار مجموعة من المواصفات القٌاسٌة  )إٌزو(

وهً الأكثر شٌوعاً  9000. وسلسلة الآٌزو.م1987الدولٌة لإدارة وتوكٌد الجودة عام 

أحدث مفاهٌم الجودة الشاملة والتً تقتضً بؤن جمٌع أقسام على  وترتكز أساساً 

المنظمة مسإولة عن تحقٌق الجودة، وإنه لا ٌمكن توكٌد الجودة فٌها بمجرد فحص 

النهابً والتؤكد من مطابقته للمواصفات القٌاسٌة فً فترة معٌنة فحسب، بل  الإنتا 

التً تإدي إلى تحقٌق  وتطبٌق الأسالٌب ٌجب التؤكد من توفر الظروف والامكانات

التصمٌم وحتى مرحلة ما بعد  من الجودة المطلوبة فً جمٌع المراحل والأوقات بدءاً 

  ع.البٌ
فالجودة تُصنع فً كل مرحلة ولا تُضاف أو تُكتشف فً المنتج النهابً، وبالتالً 

بؤسلوب أو بإجراء ٌكفل التحقق من  الإنتا ٌجب تغطٌة كل مرحلة من مراحل 

  .جودتها
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بؤنه مجموعة من المواصفات التً   ISO 9000تعُرَف أنظمة إ ارة الجو ة . 1.5.3

 .1تحدد الصفات والخصابص الواجب توفرها فً أنظمة الجودة

مواصفة تختص بنظم إدارة جودة المنشآت الصناعٌة أو : 9000 إذا فالإٌزو

بها لضمان الخدمٌة فهً تعطً الحدود الدنٌا للضوابط والقواعد الواجب الالتزام 

 فً مستوى جودة المنتج.          التحكم المستمر 

 :0999الغاٌة من الإٌزو. 2.5.3

تُعد من المسابل التً حظٌت  QualityAssranceإن مسؤلة ضمان الجودة 

 Internationalباهتمام كبٌر من المنظمة الدولٌة للمقاٌٌس والمعاٌٌر 

Organization of Standarization ISO . 

، إذ جرى التركٌز فً هذا ISO-9000هر ذلك واضحا فً إصدارها وقد ظ

الإصدار على مجموعة من العناصر والمتطلبات اللبزمة لضمان الجودة، وهذه 

 ُ نظام الجودة، مسإولٌة "العناصر والمتطلبات حُصرت فً عشرٌن عنصراً ومتطلبا

جلبت الجودة، الفحص والاختبار، الرقابة على س الإدارة، الرقابة على العملٌات

التدقٌق والمراجعة الداخلٌة للجودة، حالة الفحص والاختبار، الرقابة على أدوات 

ومعدات الفحص والتفتٌش والقٌاس، الرقابة على المنتجات غٌر المطابقة للمواصفات 

 المنتو  والمعاٌٌر، تدقٌق ومراجعة العقود، الشراء، الرقابة على عملٌات التصمٌم

قابة على الوثابق والبٌانات، رقابة المستفٌد الزبون على عملٌة خدمة أو سلعة، الر

"الأسالٌب والأدوات الاحصابٌة، التدرٌب، وخدمة ما بعد البٌع  التورٌد
2
. 

                                                 
 .337ٌم الجامعً، ٌوسف حجٌم الطابً وآخرون، صإدارة الجودة الشاملة فً التعل -1
  .101إدارة الجودة الشاملة: الفلسفة ومداخل العمل، سلمان زٌدان، ص  -2
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هو نموذ  لضمان الجودة فً تصمٌم و التطوٌر و : ISO9001تعريف . 3.5.3 

امل مع منتج ما، والتركٌب، و هذه المواصفات تنطبق على المنظمات التً تتع الإنتا 

  .1إلى غاٌة الخدمات ما بعد البٌع         منذ تصمٌمه

 2من ثلبثة مكونات: ISO9001:2008وتتكون سلسلة 

 أساسٌات نظام إدارة الجودة ومعانً المصطلحات فٌه. -
 متطلبات نظام إدارة الجودة. -
 مرشد نظام إدارة الجودة. -

المواصتفات والمعتاٌٌر  عبتارة عتن مجموعتة متن ISO9001 بأن القول فيمكننا 

التً تتم اعتبارهتا متطلبتات لأنظمتة الجتودة متن قبتل المنظمتة الدولٌتة للتقٌتٌس، وتعتمتد 

علتتى أستتاس توثٌتتق كتتل التتنظم والإجتتراءات والتعلٌمتتات والاحتفتتاظ  ISOمواصتتفات 

 1987الإصتتدار الأول عتتام  ISO9001بالستتجلبت الملببمتتة وقتتد صتتدرت مواصتتفات 

التتذي ركتتز  ISO9001/1994 :فالاصتتدار الثتتانً، الجتتودة لتوحٌتتد كتتل متتا ٌتعلتتق بتتنظم

فقتد ركتز علتى نظتام إدارة  ISO9001/2000 :على تؤكٌد الجودة، أما الاصدار الثالث

فقتتد ركتتز علتتى العملٌتتات ولتتٌس علتتى المنتتتج  ISO9001:2008الجتودة، وأمتتا إصتتدار 

ن هتذه المعتاٌٌر نفسه، فالمعاٌٌر الموضوعة تتعلق بالعملٌات ولا تتعلق بالمنتج، حٌتث أ

المنتجتات الجٌتدة وذلتك بهتدف تعزٌتز  إنتتا تشٌر إلتى إدارة المنظمتة وأدابهتا وضتمان 

 .3رضا العمٌل

 :خلبصة المبحث

                                                 

 .27جودة الخدمات وآثرها على رضا العملبء دراسة مٌدانٌة فً مإسسة المٌنابٌة بسكٌكدة، بوعنان نور الدٌن، ص 1-
ً تنافسٌة المإسسة دراسة حالة مإسسة صناعة الكوابل بسكرة، علبلً ملٌكة، أهمٌة الجودة الشاملة ومواصفات الإٌزو ف -2

 .41ص
 . .المعاٌٌر والمواصفات القٌاسٌة، عوض الحربى، مرجع سابقعابلة الإٌزو التارٌخٌة 3-
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عملٌتتة الانضتتمام إلتتى مصتتاف الجتتودة والتمتتتع بمٌزاتهتتا، وتطبٌتتق معاٌٌرهتتا،  إن

 ،لإدارةعملٌة تراكمٌة وتحتا  إلى سلسلة من الإجراءات والجهد المتواصل، ٌبتدأ متن ا

و تتتذلٌل ل ٌستتهلتمعتتاٌٌر الإٌتتزو فتتً المجتتالات المختلفتتة  تاستتتحدثوعلتتى هتتذا الأستتاس 

فتً مجتال بهدف الوصول إلى مإسسة قادرة على التنافس  ،هذه  الصعوباتمن  الكثٌر

 التجارة والاقتصاد الدولٌٌن.

حتٌن  الإستلبمالمواصفات القٌاستٌة العالمٌتة للجتودة تؤكٌتد لمبتدأ وٌمكننا القول بؤن  

كبرٌات المإسسات العالمٌة والصروح العلمٌة ،وما تسابق الإحسانو الإتقانٌحث على 

ٌتتة والاعلبمٌتتة الٌتتوم متتن أجتتل كستتب الثقتتة ومواكبتتة التطتتورات علتتى مختلتتف الإنتاجو

تؤكٌتد ومن ثم تحقٌق الأهداف والغاٌات المنشودة، هً فً الحقٌقتة              الأصعدة 

 وجهة نظره.وتصوٌب ل الإسلبملدعوة 

المتؤصتل فتً قلتوب ً الإستلبمربطنا لهذه التحتولات بتالوعً إننا نهدف من خلبل 

إقبتتال فبتتات كثٌتترة فتتً عالمنتتا بنتابجتته فتتً الستتنوات الأخٌتترة ظهتترت المستتلمٌن والتتتً 

قناعتة تامتة، حتالهم  والرجتوع إلتى تعتالٌم ربهتم عتن علتى إصتلبح  ًالإستلبموالعربً 

 .وحجم النقود المتداولة فٌها ،ٌةالإسلبممالٌة وخٌر دلٌل على ذلك الصناعة ال

 ؟من المواصفات الدولٌة للجودة وتستثمرها الاستثمار الأمثل كذلكستفٌد سنفهل  

وكٌف ٌكون هذا الاستثمار ؟ و ماهً عوابتده علتى الفترد المستلم والمجتمتع بصتفة 

 عامة؟.
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 ...الفصل الثانً

 الحسبة

 ًالإسلبمالحسبة فً النظام  .1

 تمهٌد: 

تعتبتتر الحستتبة متتن كُبرٌتتات القضتتاٌا ومُهمتتات المستتابل فتتً الشتترٌعة وذلتتك لعظتتم 

  متعلِقاتِها بالمجتمع والقٌم.

لفقه أو السٌاسة الشرعٌة إلا وفٌه إٌضاح وبٌان ولا ٌكاد ٌخلو كتاب من كتب ا

ً الأصٌل المنبثق من الإسلبملهذه القضٌة المهمة والتً هً جزء من النظام الإداري 

  نظام الخلبفة والإمامة والحكم بما أنزل الله عز وجل.

أنّ الناس محتاجون دابما إلى نظام  الإسلبموالسر فً تشرٌع الحسبة فً      

تحرص على تحقٌق هذا النظام فً  ، وتلزمهم سلطة لتتم مصالحهم   وفقه ٌسٌرون

 .حٌاة المجتمع

" وٌكونون مطٌعٌن للآمر بتلك المقاصد، :كما ذهب إلى ذلك ابن تٌمٌة بقوله

والناهً عن تلك المفاسد، وإذا كان لابد من طاعة آمر وناهٍ، فمعلوم أن دخول المرء 

سول النبً الأمً المكتوب فً التوراة فً طاعة الله ورسوله خٌر له، وهو الر

والإنجٌل، الذي ٌؤمر بالمعروف وٌنهى عن المنكر، وٌحل لهم الطٌبات وٌحرم علٌهم 

  1 .الخبابث، وذلك هو الواجب على جمٌع خلق الله تعالى"

فهً آلة القضاء على المنكرات وإزالتها وحماٌة لمقاصد الشرٌعة وآدابها، وتعمل 

سلوكاته، فتثمّن الصحٌع منها، وتردع الخاطا وترده إلى جادة رقابة المجتمع و على

  الصواب.

 
                                                 

 .179الحسبة، ابن تٌمٌة، ص - 1
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 الحسبة لغة  .1.1

               : بكستتر الحتتاء وتستتكٌن الستتٌن، استتم متتن الاحتستتاب كالعتتدةالحستتبة فتتً اللغتتة     

   :وهو على معان عدة منها،من الاعتداد. والاحتساب مؤخوذ من الحسب

 .1الشًء أحسبه حسابا وحسبانا، إذا عددته ٌقال: حسبت: العد  والحسابا  1

مَْ  وَالْيَمَرَ حُسْبَاناً ﴿ ومنه قول الله تعالى: لَ سَكَناً وَالشَّ ٌْ ِِ وَجَعَلَ التَّ فَالقُِ الأصِْبَا

 [.96: الأنعام﴾]ذَلكَِ تَيْدٌِرُ الْعَزٌِزِ الْعَتٌِمِ 

الَّتذٌِنَ قَتالَ لهَُتمُ ﴿ ى:فٌقتال: احتستب بكتذا اكتفتى بته ومنته قتول الله تعتال ا الاياياة: 2

ُ وَنِعْتمَ الْوَكِ  اسَ قَدْ جَمَعُتوا لكَُتمْ فَاخْشَتوْهُمْ فَتزَادَهُمْ إٌِمَانتاً وَقَتالوُا حَسْتبُنَا اللهَّ اسُ إنَِّ النَّ ٌتلُ النَّ

 [.173: آل عمران]. ﴾

أنكتتر علٌتته قبتتٌع عملتته وتستتمٌة الإنكتتار  فٌقتتال: أحتستتب علٌتته: أي: الإناااار . 3 

زالتته، لإ"متن قبٌتل تستمٌة المستبب بالستبب؛ لأن الإنكتار علتى الغٌتر ستبب  بالاحتساب

رك فتالأمر بإزالتة تركته أمتر بتالمعروف، والمنكتر ن المعتروف إذا تُتوهو الاحتساب لأ

 .2عل  فالأمر بإزالته هو النهى عن المنكر"إذا فُ 

   :ومما سبق ٌمكن إجمال معانً الحسبة فً الآتً

طلتتب الأجتتر والثتتواب متتن الله والاكتفتتاء  -ب (                  العتتد والحستتاب.    -أ ( 

 به.

                                                 

 .1/314 لسان العرب، ابن منظور، مادة: حسب، - 1
 .83 حمد بن عمر السنامً، صنصاب الاحتساب، عمر بن م  - 2
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حسن التدبٌر فً الأمور والنظتر فتً  -د (                الإنكار.                    -  (

 مآلاتها.              

 الاختبار والسبر.  -ه  (

 

 

 

  تعرٌف الحسبة فً الاصطلبح:. 2.1

 لفقهاء على عدة تعرٌفات نذكر منها:ح اجاء تعرٌف الحسبة فً اصطلب

 بقوله:" الحسبة عبارة شاملة للؤمر بالمعروف والنهى عن المنكر".1 تعرٌف الغزالً

كر فٌتته متتتى ٌكتتون ذتعرٌتتف عتتام لتتم ٌتتذا التعرٌتتف وكمتتا ذكتتر فضتتل إلهتتً: "وهتت

   2أن ٌؤمر بالمعروف وٌنهى عن المنكر؟" للمحتسب

وله:" الحسبة فً الشرٌعة: أمر عام تتناول ً فً قمانوقرٌب من هذا ما ذكره الس    

كل مشروع ٌفعل   تعالى، كالآذان والإقامة، وأداء الشهادة مع كثرة تعدادها، ولهذا 

.من أبواب الحسبة، وقٌل القضاء جزء من أجزاء الاحتساب" قٌل القضاء باب
3

وعرف 

الجارٌة صاحب كشف الظنون فقال:" علم الاحتساب: علم باحث عن الأمور  الحسبة

بٌن أهل البلد من معاملبتهم التً لا ٌتم التمدن بدونها من حٌث إجراإها على القانون 

المعدل، بحٌث ٌتم التراضً بٌن المتعاملٌن، وعن سٌاسة العباد بنهً عن المنكر وأمر 

 . 4بالمعروف، وحٌث لا ٌإدي إلى مشاجرات وتفاخر بٌن العباد"

، ودورها فً حفظ مهامها واختصاصاتها العامةوٌظهر من تعرٌفه اعتماده على بٌان 

 ركابز المجتمع، لٌثمر حضارة ورقً وتمدّنا.

                                                 

 . 2/312، إحٌاء علوم الدٌن، محمد بن محمد الغزالً -1
 .13صالحسبة تعرٌفها مشروعٌتها ووجوبها، فضل إلهً،  -2
 .84نصاب الاحتساب، عمر بن محمد بن عمر السنامً، ص -3
 .1/1ة، كشف الظنون عن أسامً الكتب والفنون، الحا  خلٌف -4
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" أما الحسبة فهً وظٌفة دٌنٌة من باب :حٌث قالابن خلدون وقرٌب منه تعرٌف 

ن عٌّ الأمر بالمعروف والنهً عن المنكرة الذي فرض على القابم بؤمور المسلمٌن ٌُ 

رضة علٌه، وٌتخذ الأعوان على ذلك، وٌبحث عن لك من ٌراه أهلب له فٌتعٌن فذل

المنكرات، وٌعزر وٌإدب على قدرها، وٌحمل الناس على المصالع العامة فً 

المدٌنة"
1
. 

كما عرفها الماوردي بقوله:" هً أمر بالمعروف إذا ظهر تركه ونهً عن المنكر 

.2إذا ظهر فعله"
 
 

أمر بالمعروف إذا ››ة أحٌانا فالمتؤمل لتعارٌف الحسبة ٌجدها متقاربة بل ومتطابق

بهذا قال الموروي وأبو ٌعلى وابن ‹‹ ظهر تركه ونهً عن المنكر إذا ظهر فعله

 الإخوة.

:" لما كانت الحسبة ، حٌث قالوٌتقارب معهم فً ذلك الشٌزري فً نهاٌة الرتبة

 .3أمرا بالمعروف ونهٌا عن المنكر"

نى الأجر والمثوبة، فٌقال: وٌكاد الاتفاق ٌكون على أن الحسبة مؤخوذة من مع

 فعلت هذا الأمر حسبة لوجه الله.  

أن الحسبة تمثل الرقابة التطبٌقٌة العامة على قٌم المجتمع  خلبصة القولو

          ً، باعتبارها وظٌفة دٌنٌة خلقٌة وقاعدتها وأصلها هو الأمر بالمعروف والنهً الإسلبم

صف الله بها هذه الأمة، وفضلها من أجل عن المنكر، كما قال ابن القٌم: وهً صفة و

ذلك على سابر الأمم
4
اِ  تَأمُْرُونَ ﴿ فقال الله تعالى: . ةٍ أخُْرِجَتْ لتِنَّ رَ أمَُّ ٌْ كُنْتُمْ خَ

راً لَهُمْ  ٌْ ِ وَلَوْ آمَنَ أهَْلُ الْكِتَابِ لَكَانَ خَ باِلْمَعْرُوفِ وَتَنْهَوْنَ عَنِ الْمُنْكَرِ وَتُؤْمِنُونَ باِللََّّ

وهذا الأمر الإلهً الخاص  [.110:آل عمران ﴾]مِنْهُمُ الْمُؤْمِنُونَ وَأكَْثَرُهُمُ الْفَاسِيوُن

                                                 

 . 398ن، صالمقدمة، ابن خلدو -1
 . 240 الأحكام السلطانٌة، الماوردي، ص -2
 .240الأحكام السلطانٌة، الماوردي، ص -3
 .232الطرق الحكمٌة فً السٌاسة الشرعٌة،  ابن قٌم الجوزٌة، ص - 4
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ٌدخل فٌه جمٌع ما أمر الله به وكلّ أنواع البر وهو من الاحتساب، و   ٌةالإسلبمبالأمة 

   .المنكر تدخل فٌه كل المعاصً المخالفة لقواعد الشرٌعة ونظامها

حٌث راجحا هو ما ذهب إلٌه عبد العزٌز بن محمد مرشد ي نراه ذوالتعرٌف ال

ً بردّهم إلى ما فٌه الإسلبمرقابة إدارٌة تقوم بها الدولة لتحقٌق المجتمع ›› ٌقول:

 .1‹‹صلبحهم وإبعادهم عما فٌه ضررهم وفقا لأحكام الشرع

وسبب ترجٌحنا لهذا التعرٌف أنه جعل الحسبة من المهام الإدارٌة فهو ٌتناسب مع 

ون به من طرف الحاكم، ولا ذلنا وواقعنا المعاش، وٌقصر الاحتساب على المإحا

ما فً الاحتسلب بالمفهوم القدٌم من مفاسد تقع لو طُبّق بصورته المقررة         ٌخفى 

 فً الكتب دون مراعاة للواقع وتبدل الأحوال. 

 

 تعرٌف الاحتساب:. 3.1

الحساب فٌتعدى بالباء فنقول: ٌحتسب للبحتساب معنٌان، المعنى الأول: من العدد و

 بالأمر بالمعروف والنهً عن المنكر عن الله أجرا.

المعنى الثانً: هو الإنكار فٌكون من قبٌل تسمٌة المسبب بالسبب، لأن الإنكار على 

الغٌر سبب للؤمر بإزالته وهو الاحتساب لأن المعروف إذا ترك فالأمر بإزالة تركه 

    2ذا فعُل فالأمر بإزالته هو النهً عن المنكر.إوالمنكر   أمر بالمعروف

 ً:الإسلبمالحسبة فً التارٌخ . 4.1

ٌة وخصوصا ما ٌتعلق بالسٌاسة الإسلبمالمراد من كلمة الحسبة فً المإلفات 

الشرعٌة تفٌد مدلولا خاصا لا ٌقتصر على المعنى اللغوي للكلمة وإنما ٌتجاوز ذلك 

                                                 
  15 نظام الحسبة فً الإسلبم، عبد العزٌز بن محمد بن مرشد، ص - 1

 .83نصاب الاحتساب، محمد بن عوض السنامً، ص 2-
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م بدور المراقبة الفعلٌة لضمان حماٌة المصالع لٌدل على نظام إداري وقضابً ٌقو

الشرعٌة
1

  . 

ي كان ولاٌة خاضعة لولاٌة ذكان علماء المسلمٌن ٌقصرون دور جهاز الحسبة، ال

القضاء العامة، بالقٌام بمهمة الأمر بالمعروف والنهً عن المنكر، وهذا أمر شابع بل 

 ٌة ككل.الإسلبمهو شعار الأمة 

هو التفصٌل الدقٌق والمتابعة المستمرة لكل ما ٌمت ما ٌمٌز موضوع الحسبة 

إلى حٌاة الإنسان، فهو نظام ٌعمل على مراقبة وتصوٌب الأقول والأعمال    بصلة 

 . 2والسلوك العام للئنسان

ً؛ حٌث كان الأمر بالمعروف الإسلبمففكرة الحسبة بدأت مع بداٌة التارٌخ 

 .ًالإسلبمالمجتمع  والنهً عن المنكر، هو المنهج الأول فً بناء

 صتى اللَّ عتٌه وستم:الحسبة فً عهد النبً . 1.4.1

            أن النبتً  – –ومن الأصول الجامعة لأمر الحسبة ما روي عن تمٌم التداري

ةةةِ الْمُسْةةةتِ » قتتال: ِ وَلكِِتَابِةةهِ وَلرَِسُةةةولهِِ، وَلِأئَمَِّ
صِةةٌحَة.ُ قتُْنَةةةا لمَِةةنْ؟ قَةةةالَ: لِلََّّ ٌنُ النَّ  مٌِنَ الةةةدِّ

تِهِمْ  ل لغتترض التتدٌن؛ لأنتته حصّتتقتتال النتتووي فتتً بٌتتان الحتتدٌث:" هتتو وحتتده مُ . 3«وَعَةةامَّ

منحصتتر فتتً الأمتتور التتتً ذكرهتتا: فالنصتتٌحة   وصتتفه بمتتا هتتو أهلتته، والخضتتوع لتته 

والرغبتتة فتتً محابتته بفعتتل طاعتتته، والرهبتتة متتن مستتا خطتته، بتتترك   ظتتاهرا وباطنتتا

 .4ٌه"معصٌته، والجهاد فً ردّ العاصٌن إل

أبتتً  ، فعتتنرستتول الله ٌة، هتتوالإستتلبمفتتؤول متتن احتستتب فتتً تتتارٌخ الحضتتارة 

 طعامٍ، فؤدخل ٌده فٌها فنالت أصابعه بلتلبً  مرَّ على صُبْرة :"أن رسول الله   هرٌرة

                                                 

 . 48الحسبة بٌن الأمس والٌوم، محمد فاروق النبهان، )مقال(، ص 1-
 .13 ص، 16 الحسبة على المدن والعمران، ولٌد عبد الله عبد العزٌز المنٌس، )مقال(، الحولٌات -2
ٌنَ النَّصٌِحَةُ، حدٌث رق -3 انِ أنََّ الدِّ ٌَ  .1/74، 55م: رواه مسلم فً الصحٌحه، كِتَابُ الْإٌِمَانَ،  بَابُ بَ
 .1/167، فتع الباري بشرح صحٌع البخاري، ابن حجر العسقلبنً -4
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عَامِ » فقال: ا صَاحِبَ الطَّ ٌَ أفََلَ جَعَتْتَهُ » قال: أصابته السماء ٌا رسول الله، قال:؟ «مَا هَذَا 

َ  مِنًِّ ٌْ اُ ، مَنْ غَشَّ فَتَ رَاهُ النَّ ٌَ  ًْ عَامِ كَ  .1«"فَوْقَ الطَّ

ٌّنً التشكل والاستقلبل، ٌة الأولى؛ تؤخذ فالإسلبموحٌنما بدأت الدولة  رسول  ع

  بعد الفتع  ، حٌث استعمل سعٌد بن سعٌد بن العاصالإسلبمأول محتسب فً    الله

ةَ  على سوق ٌُدلل على أهمٌة هذه الوظٌفة منذ فجر 2مَكَّ  .سلبمالإ؛ مما 

قد استُعْمِلْنَ فً هذه الوظٌفة  الصحابٌات ومن اللبفت للنظر أن بعض النساء من

، فقد ذكر ابن عبد البر أن سمراء بنت نهٌك الأسدٌةرضً الله عنها"  منذ عهد النبً

رَتْ، وكانت تمرُّ فً الأسواق، وتؤمرُ بالمعروف، وتنهى   رسول الله أدركت وعُمِّ

 .3عن المنكر، وتضرب الناس على ذلك بسوط كان معها"

 

 الحسبة فً عهد الخلفاء الراشدٌن:. 2.4.1

وفً أٌام الخلفاء الراشدٌن، فالخلٌفة هو  الإسلبمنشؤت الحسبة مباشرة بعد ظهور 

ٌقوم بوظٌفة   بل كان أمٌر المإمنٌن عمر ة بنفسهالذي ٌباشر شإون الحسب

ه الناس إلى  ٌُوَجِّ المحتسب بنفسه، فكان ٌتولَّى الأمر بالمعروف والنهً عن المنكر، و

ٌمرُّ فً السوق ومعه   الحقِّ والصراط السوي، وٌمنع الغشَّ وٌحذر منه، وكان

ة رَّ  .5، فٌزجر بها غلبة الأسعار والغشاشٌن4الدِّ

                                                 
هِ وَسَلَّمَ  -1 ٌْ ًِّ صَلَّى اللهُ عَلَ بِ ا: »رواه مسلم فً صحٌحه، كِتَابُ الْإٌِمَانَ، بَابُ قوْلِ النَّ سَ مِنَّ ٌْ نَا فَلَ ، 102: حدٌث رقم ،«مَنْ غَشَّ
1/99. 
 .1/185، الاستٌعاب، ابن عبد البر -2
 .4/1863 المصدر نفسه، -3

-4 
ٌُضرب بها. ٌنظر: المعجم الوسٌط، الطبرانً، مادة درر، ص  .279الدرة: العصا أو السوط التً 

 .2/578، تارٌخ الأمم والملوك، الطبري -5
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واستعمل عمر بن الخطاب رضً الله عنه الشفاء  ٌاناً من ٌنوب عنه،وٌوكل أح

وسمراء بنت نهٌك على سوق المدٌنة، كما استعمل السابب بن ٌزٌد وعبد الله بن عتبة 

 .1بن مسعود

م( ٌصبع الأمر أشد تعقٌداً، 750م/661ولكننا عندما نصل إلى عهد الأموٌٌن )  

فً المعاملبت المادٌة وفً شإون الأسواق،  فقد برزت فً العهد الأموي مشاكل حادة

فكانت هناك مثلبً مشكلة تعدد المكاٌٌل والمقاٌٌس والأوزان وهً موروثة من القدٌم 

وتختلف من إقلٌم لآخر، وحتى من بلدة لأخرى فالرطل الحلبً كان سبعمابة وأربعة 

وأربعة والرطل الدمشقً ستمابة درهم، والرطل الحمصً ثمانمابة  وعشرٌن درهماً 

والرطل المصري مابة وأربعة وأربعٌن درهماً، والرطل البغدادي مابة  وستٌن درهماً 

وكذلك الأمر بالنسبة للمكاٌٌل، مما كان ٌنجم عنه من اساءات الباعة   2وثلبثٌن درهماً 

والتجار ضد المستهلكٌن، وقد عبرت عن خطورة هذا الوضع معظم كتب الفقه 

 لبلبذري والبٌان والتبٌٌن للجاحظ.والاقتصاد، كفتوح البلدان ل

وظل نظام المراقبة والحسبة موجودًا طوال العهد الراشدي والأموي، وإن لم 

ٌَّن  ٌحمل صاحبه لقب المحتسب؛ إذ عُرِف هذا المسمَّى فً العصر العباسً، وقد عَ

 .3معاوٌة بن أبً سفٌان زٌاد بن أبٌه عاملبً على سوق البصرة فً خلبفة

 الحسبة فً العصر العباسً. 3.4.1

ومنذ العصر العباسً بدأت وظٌفة المحتسب تؤخذ شكلبً مغاٌرًا للمشكلبت التً 

واجهت الأموٌٌن، وكان لا بد من أن ٌكون للمحتسب أهمٌة خاصة، ومن أشهر من 

 .4هدي بن عبد الرحمن، ثم إٌاس بن معاوٌة وابن عاصمتولى الحسبة فً ذلك العهد، م

                                                 

 .179القضاء فً الإسلبم، عطٌة مصطفى مشرفة، ص -1
المقاٌٌس. ٌنظر: نهاٌة الرتبة فً طلب الحسبة، غراماً وبالنسبة لاختلبف الأوزان و 3554 الدرهم: هو ما ٌعادل -4

 .16ص، للشٌزري
 .1/315 الدولة الأموٌة، الصلببً، 3-
 .نهاٌة الرتبة فً طلب الحسبة، لابن بسام، صفحة ش من المقدمة 4-
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فؤصبحت معروفة بٌن الناس منذ الخلٌفة العباسً أبً جعفر المنصور؛ ولذلك 

فتٌسٌرًا على المحتسبٌن وتنظٌمًا للمجتمع؛ نقل المنصور أسواق بغداد والمدٌنةِ 

ها، فنقل الشرقٌة إلى مناطق أخرى متخصصة، وبعٌدة عن مركز المَدٌِنةِ ودواوٌن

ٌُراقبون ش ٌَّن لها محتسبٌِنَ؛  نها، إوالأسواق إلى باب الكَرْخ وباب الشعٌر، وعَ

 ..1وٌضبطون مخالفاتها

المكاٌٌل  من مراقبة العباسٌة الخلبفة وقد تطورت وظٌفة المحتسب فً ظلِّ 

والموازٌن ومنع الاحتكار، والأمر بالمعروف والنهً عن المنكر، إلى الإشراف على 

ن  نظافة الأسواق والمساجد، ومراقبة الموظفٌن للتقٌد بالأعمال، حتى مراقبة المإذِّ

د بؤوقات الصلبة ٌُّ قَ روا عن  للتَّ ت سلطة المحتسب كذلك إلى مراقبة القضاة إذا تؤخَّ وامتدَّ

م، أو انقطعوا عن الجلوس عن الحكم، والغرٌب أن المحتسب كان له الحق فً أعماله

امتحان واختٌار ذوي المهن والحرف؛ لمعرفة مدى إتقانهم للمهنة والحرفة حتى لا 

ه ( من سنان بن ثابت 279ٌستغلُّوا الآخرٌن؛ فقد طلب الخلٌفة العباسً المعتضد )ت: 

طبٌبًا، وأمر  860داد، وكانوا حوالً ربٌس الأطباء امتحان جمٌع الأطباء ببغ

ٌُمارس مهنته إلا بعد اجتٌاز الامتحان  .!2المحتسب بعدم السماح لطبٌب أن 

 أن  واع الحسب ة. 5.1

بناء على المفهوم الواسع للحسبة وشمولٌتها لتطبٌقات المبدأ العام للؤمر 

 ة تطوعٌة.بالمعروف والنهً عن المنكر فهً تنقسم إلً قسمٌن حسبة رسمٌة، وحسب

ذا الفرع عن الحسبة الرسمٌة باعتبارها مجال لتطبٌق النهً عن وسنتكلم فً ه

 المنكر وفق الظروف المعاصرة.

 ذكر ابن القٌم أن الحسبة تُفرد بولاٌة خاصة فقال: 

                                                 

 .4/480 ٌنظر: تارٌخ الأمم والملوك، الطبري، -1
 .1/112 ٌنظر: عٌون الأنباء فً طبقات الأطباء، ابن أبً أصٌبعة، -2
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وقدجرت العادة بإفراد هذا النوع بولاٌة خاصة  كما أفردت ولاٌة المظالم ››

.. والمتولً لفصل الخصومات وإثبات .والً المظالم بولاٌة خاصة والمتولً لها ٌسمى

الحقوق والحكم فً الأنكحة والطلبق والنفقات وصحة العقود وبطلبنها المخصوص 

 . فتكون فرض عٌن بحكم الولاٌة على الإمام والمحتسب. 1‹‹باسم الحاكم والقاضً

دعوى وتختص ولاٌة الحسبة بالحكم بٌن الناس فً القضاٌا التً لا تحتا  إلً 

فٌبحث المحتسب عن المنكرات الظاهرة مثل:" منكرات الطرقات ومنع  وبٌنات

الحمالٌن وأهل السفن من الإكثار فً الحمل، والحكم على أهل المبانً المتداعٌة 

للسقوط بهدمها وإزالة ما ٌتوقع من ضررها على السابلة، والضرب على أٌدي 

 . 2وغٌرها". ومنع الغش، والتدلٌس فً المعاش ..المعلمٌن

ولا تقتصر سلطة المحتسب على أصحاب المهن والحرف وإنما تتعداها إلى 

والقضاة كما ذكر العدٌد من المصنفٌن فً الحسبة ولهذا اشترطوا فً المحتسب  الولاة

أن ٌكون عدلا ذا رأي وصرامة وهٌبة وعلم بالمنكرات؛ لأن "الحسبة موضوعة 

، 3السلبطة والغلظة تجوزا فٌها ولا خرقا"للرهبة فلب ٌكون خرو  المحتسب إلٌها ب

 وهذا كله فً مجال الحسبة الرسمٌة.

أما الحسبة التطوعٌة فهً التً ٌقوم بها المسلم؛ امتثالا لأمر الله تعالى الوارد فً 

الفقهاء على من ٌقوم بها "المتطوع "؛ لأنه ٌقوم بها دون  وٌطلقالأوامر والنواهً، 

ٌستند فً القٌام بها على الواجب الدٌنً الملقى على عاتقه، وإنما  ،تعٌٌن من ولً الأمر

 .وهو واجب عام ٌإدٌه كل مسلم حسب طاقته وقدرته

والحسبة فً حكمها الشرعً واجبة بقدر طاقة المكلف، ولا تسقط عن الجمٌع إلا  

ابن القٌم مناط الوجوب فقال:" وهذا واجب على كل مسلم قادر، وهو  دبالأداء، وقد حد

لأن مناط الوجوب هو القدرة، فٌجب على القادر مالا ٌجب على …فاٌة فرض ك

                                                 

 . 237الطرق الحكمٌة، ابن القٌم الجوزٌة، ص 1-
 .249المقدمة، ابن خلدون، ص 2-
 .  242الأحكام السلطانٌة، للماوردى، ص 3-
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َ مَا اسْتَطَعْتُمْ وَاسْمَعُوا وَأطٌَِعُوا وَأنَْفِقوُا ﴿ كما قال الله عزّ وجلّ: ،1العاجز" قوُا اللهَّ فَاتَّ

ٌُوقَ شُعَّ نَفْسِهِ فَؤوُلبَِكَ هُمُ الْمُفْلحُِونَ  راً لِأنَْفسُِكُمْ وَمَنْ  ٌْ وٌقول  [.16:لتغابنا ]﴾خَ

ءٍ فَدَعُوهُ » الرسول ًْ تُكُمْ عَنْ شَ ٌْ ءٍ فَؤتُْوا مِنْهُ مَا اسْتَطَعْتُمْ وَإذَِا نَهَ ًْ  2.«إذَِا أمََرْتُكُمْ بِشَ

لذلك نقول لعله من الصواب أن نقول إن الحسبة فرض عٌنً عن المحتسب 

تحصل على أجر من طرف الدولة، فهو من ٌتحمل وزر تركها لأنه ٌ     المعٌّن 

 فعلها، أما المتطوع فٌدخل تحت مسمى الآمر بالمعروف والناهً عن المنكر.

  مجال الحسبة. 6.1

ولتحدٌد مجال الحسبة أسرد بعض أراء العلماء الذٌن اعتبروا الحسبة مبدأ شرعٌا 

       مصالع الفرد والمجتمع والأمة، ومن أهمّ هذه الآراء  اووظٌفة دٌنٌة، تحفظ فً إطاره

 .3ما ذهب إلٌه الماوردي الذي أكد أن الحسبة من القواعد الدٌنة التً لا ٌسقط حكمها

ٌرى ابن تٌمٌة أن للحسبة مجالات دٌنٌة ومدنٌة واسعة من خلبل تحدٌده لوظابف 

المحتسب الذي كان له" الأمر بالمعروف، والنهً عن المنكر،  مما لٌس من 

نحوهم، فكان ٌؤمر بالصلوات الخمس فً والقضاة، وأهل الدٌوان و خصابص الولاة

.. وٌؤمر بالجمعة والجماعات، .مواقٌتها وٌعاقب من لم ٌصل بالضرب والحبس،

وٌنهى عن المنكرات من الكذب والخٌانة، وما ٌدخل   وبصدق الحدٌث، وأداء الأمانات

بٌاعات والدٌانات موالغش فً الصناعات، وال  فً ذلك من تطفٌف المكٌال، والمٌزان

الغش فً النقود أو الجواهر أو العطر...وإبرام عقود الربا والمٌسر وممارسة و

 .  4التدلٌس والاحتكار"

                                                 

 .237الطرق الحكمٌة، ابن القٌم الجوزٌة، ص -1
ةً فًِ الْعُمُرِ، حدٌث رقم -2 ، بَابُ فَرْضِ الْحَجِّ مَرَّ  .2/975، 1337: رواه مسلم فً صحٌحه، كِتَابُ الْحَجِّ
 .258الأحكام السلطانٌة، للماوردى، ص -3
 .69مجموع الفتاوى، لابن تٌمٌة، ص -4
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            وإلتى الصتتور التطبٌقٌتتة للحستتبة أشتار ابتتن خلتدون إلتتى الجانتب التؤصتتٌل الشترعً

بقوله:" الحسبة وظٌفة دٌنٌة، من بتاب الأمتر بتالمعروف والنهتً عتن المنكتر، التذي  لها

ض على القابم بؤمور المسلمٌن ٌعٌن لذلك من ٌراه أهلب له، فٌتعٌن فرضه علٌه، هو فر

 .1وٌتخذ الأعوان، على ذلك "

وإلى قرٌب من هذا البٌان ٌذهب القلقشندي، الذي ٌرى تعدد المجالات فً الحسبة 

فٌقول:" هً وظٌفة جلٌلة رفٌعة الشؤن وموضوعها التحدث فً الأمر والنهً والتحدث 

اٌش والصنابع والأخذ على ٌد الخار  عن طرٌق الصلبح فً معٌشته على المع

.. وهذه الوظابف لا حصر لعددها على التفصٌل ولا سبٌل إلى استٌفاء .وصناعته

 .2ذكرها على تفاوت المراتب"

كلّ  إن الحسبة تدخلومن آراء العلماء السالفة ٌمكن تحدٌد مجال الحسبة بالقول: 

ٌُحتا  إلى تغٌٌره والنهً عنه، أو فٌه روفالمعأمر ب مجال افتقد إلى  ظهر فٌه منكر 

 .   ةعٌلشراالفضٌلة، وتطبق مبادئ وتنتشر  عدل، لٌعمّ ال

وبناء على التعرٌف السابق تشمل الحسبة فً مجالها التطبٌقً مبدأ الأمر 

رَ أُ ﴿  عن المنكر  كما فً أصولها الشرعٌة قال تعالى: بالمعروف  والنهً ٌْ ةٍ كُنْتُمْ خَ مَّ

ِ وَلَوْ آمَنَ أهَْلُ  اسِ تَؤمُْرُونَ بِالْمَعْرُوفِ وَتَنْهَوْنَ عَنِ الْمُنْكَرِ وَتُإْمِنُونَ بِا َّ أخُْرِجَتْ لِلنَّ

راً لهَُمْ مِنْهُمُ الْمُإْمِنُونَ وَأكَْثَرُهُمُ الْفَاسِقوُنَ  ٌْ [. فهذه 110:آل عمران]﴾الْكِتَابِ لكََانَ خَ

ٌّن قاعدتها  وأصلها التشرٌعً ومجالها التطبٌقً فً حماٌة المجتمع عن جمٌع الآٌة تب

فً حٌاة الفرد والمجتمع وذلك تمهٌدا لبناء الإنسان        أشكال الفساد، والانحراف 

بناء فكرٌا وروحٌا وسلوكٌا، وتنظٌم المجتمع تنظٌما قانونٌا وأخلبقٌا وروحٌا 

 .3متماسكا

                                                 

 .249المقدمة، ابن خلدون، ص -1
 .4/37 صبع الأعشى، للقلقشندى، -2
 . 41ٌنظر: أشرف الفرابض الأمر بالمعروف والنهً عن المنكر، حسان عبد الله، )مقال(، ص -3
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ً الإسلبمالتطبٌقً للحسبة ٌتضع الخط وعلى ضوء هذا المفهوم الشامل للمجال 

ً تعتبر كلّ الأعمال الإسلبمتجاه رصد حركة الواقع إٌجابا وسلبا، وفً النظام 

المشٌنة منكرات، سواء تعلقت بالعقٌدة، كالمساس بحرمة الدٌن بدعا أو تشوٌها أو 

علبقات تحرٌفا أم مجال المعاملبت المدنٌة اقتصادٌة كانت أو اجتماعٌة مما ٌإثر فً ال

كان مجال الحسبة أكثر سعة فً تحقٌق الإشراف، والرقابة          الإنسانٌة ولهذا 

على الأنشطة المختلفة سواء أكانت أنشطة الأفراد أم أنشطة لعمال الدولة ورجالها 

من حٌث إمكانٌة تعقب كلّ ما ٌظهر فً المجتمع           ومجال الحسبة أكثر مرونة 

وتنوع درجة الآثمٌن، وأكثر مرونة فً   نواع الإثم ودرجاتهمن آثام مع اختلبف أ

من هذه الأنواع والدرجات           تعدد أسالٌب الاحتساب التً تتبع لتواجه أٌا

 .1والمراتب

ً هو كل عمل مشٌن سواء الإسلبمونخلص إلى أن المقصود بالمنكر فً المجتمع 

وأن  ،الاجتماعٌة أو الأخلبق فً العقٌدة أو فً المعاملبت الاقتصادٌة  أو كان 

المحتسب ٌقوم بدور المحقق للرقابة الشرعٌة على الأنشطة، ضبطا للتصرفات 

 وتسدٌدا للسلوكات.  

 2أسس الاحتساب. 7.1

          التؤكٌد على السلوك الذي شرعه الدٌن فً العبادات والأخلبق والعادات           أولاً:

 فعال.وفً البٌع والشراء والأقوال والأ

الاتقان فً الصناعة والحرف والبناء والتنظٌم والتخطٌط بمعنى المراقبة  :ثانٌاً 

الدقٌقة الصارمة لكل ما ٌمكن أن ٌظهر على سطع المدٌنة أو الحاضرة، وعلى أن 

 ٌكون بؤحسن درجات الاتقان بمراقبة الغش والتدلٌس فً الأعمال.

                                                 

 . 86فً النظم الإسلبمٌة، طارق البشري، )مقال(، صٌنظر: مإسسات الدولة  -1
الحسبة والاحتساب.. نظام إسلبمً فً الرقابة والجودة، أ.د. بركات محمد مراد، مجلة الوعً الإسلبمً)مقال(،  2-

 .20:20، 15/05/2016، 2011أوت ، 553العدد
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كل صنعة خاصة فً الأسواق  ضبط جودة المنتج، أي أن الاحتساب على ثالثاً:

والصنابع والبناءات ٌقتضً أن ٌكون الناتج غاٌة فً الإتقان والجودة، ومصداق ذلك 

مشاهد فً كثٌر من العمارة والصناعة والآثار التً ما زالت قابمة حتى ٌومنا هذا 

شامخة، بل ولا ٌزال بعضها ٌستعمل كما فً مصر وبلبد المغرب رغم مرور الزمن 

َ » قَالَ:شرعه النبً صلى الله علٌه وسلم  ٌها، وكل ذلك مصداق لماالطوٌل عل إنَِّ اللهَّ

ٌُتْقِنَهُ    .1«ٌُحِبُّ إذَِا عَمِلَ أحََدُكُمْ عَمَلًب أنَْ 

  :خلبصة المبحث

 بعد اطلبعنا على  مادة مظمون هذا المبحث تقرر لدٌنا ما ٌلً:

ٌعة فً الخلق وهتً غاٌتات أن نظام الحسبة ٌرمً فً غاٌاته إلى حفظ مقاصد الشر -

وهتً  ،ًالإستلبمخالدة وباقٌة. وتكشف الحسبة عن قواعد المعتاملبت فتً المجتمتع 

 .عامة ٌقصد بها جمٌع الناسقواعد 
 .اتساع مجال الحسبة وخطورة المهام الملقاة على عاتق صاحبها -

جدلٌة دون الدخول فً  إسلبمًالسلوكٌة وهو نظام  ظام الحسبة جهاز للرقابةٌُعد ن -

 لأن المعرفة إنسانٌة وتراكمٌة والحكمة ضالة المإمن. ،المنشؤ

هو المنطلق الحضاري لأي تقدم معاصر، لا فً اختٌار نفس نظام الحسبة  ٌظل  - 

الأسالٌب القدٌمة فً الرقابة، ولكن فً تطوٌر جهاز الرقابة المعاصرة، لكً ٌإدي 

لدور الذي كان ٌإدٌه نظام نفس الدور، وبحجم أكبر، وبؤسلوب أكثر دقة، من ا

الحسبة
2
. 

                                                 
 .4/334 شعب الإٌمان، البٌهقً،  -1
2
-
 .108 نهاٌة الرتبة، للشٌزري ص 
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 المحتسب ووظابفه. 2

 تعرٌف المحتسب: .1.2

فاعل من احتسب هو مَن كان ٌتولَّى فً قاموس المعانً أن المحتسب اسم ورد 

ةٌ بِمِهَنِ الْمَدٌِنَةِ وَضَبْطِ ا ٌَ ةٌ لهََا دِرَا ٌَّ رَ  ،لْمَوَازٌِنِ منْصِب الحِسْبة، شَخْصِ ٌْ تُرَاقِبُ سَ

ةِ  ٌَّ  1الْمُعَامَلبتَِ التِّجَارِ

ٌقول الإمام الماوردي فً )الرتبة فً طلب الحسبة(: "المحتسب من نصبه الإمام       

أو ناببه للنظر فً أحوال الرعٌة، والكشف عن أمورهم ومصالحهم وابتٌاعاتهم، 

اتهم، وأمرهم بالمعروف، ونهٌهم ومشروبهم، وملبوسهم، ومساكنهم، وطرق ومؤكولهم

 2."عن المنكر

 :3وهذا وإن صع من كل مسلم، فالفرق بٌن المحتسب والمتطوع من تسعة أوجه

أن فرضه متعٌن على المحتسب بحكم الولاٌة، وفرضه على غٌره داخل فً  :ًً أولا

 .فرض الكفاٌة

عنه بغٌره،  أن قٌام المحتسب به من حقوق تصرفه الذي لا ٌجوز أن ٌتشاغل :ثانٌاً 

 .وقٌام المتطوع به من النوافل الذي ٌجوز التشاغل عنه لغٌره

 .أنه منصوب للبستعداء علٌه فٌما ٌجب، ولٌس المتطوع منصوبًا للبستعداء: ًً ثالثا

  .أن على المحتسب إجابة من استعدى به، ولٌس على المتطوع إجابته :ًً رابعا

لٌصل إلى إنكارها، وٌفحص عما  : أن علٌه أن ٌبحث عن المنكرات الظاهرةخامساً 

من المعروف الظاهر لٌؤمر بإقامته، ولٌس على غٌره من المتطوعٌن          تُرك 

                                                 
1
 .http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar  قاموس المعانً،)مادة محتسب( -
 .67 الحسبة، مناهج جامعة المدٌنة العالمٌة، ص 2-
د فصل فً ذلك، د: وهذا المذكور هو خلبصة خلبف كبٌر بٌن العلماء حول فرضٌة الحسبة عن العٌنٌة أم الكفابٌة، ولق 3-

 . وما بعدها 69: فضل إلهً فً كتابه الحسبة ص
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 .بحث ولا فحص

: أن له أن ٌتخذ على الإنكار أعوانًا؛ لأنه عمل هو له منصوب، وإلٌه مندوب؛ سادساً 

 .عوانًاله أقهر وعلٌه أقدر، ولٌس للمتطوع أن ٌندب لذلك أ         لٌكون 

ٌُعذر على المنكرات الظاهرة، ولا ٌتجاوزها إلى الحدود، ولٌس  :سابعاً  أن له أن 

 .أن ٌعذر على منكر       للمتطوع 

أن له أن ٌرتزق من بٌت المال على عمله، ولا ٌجوز للمتطوع أن ٌرتزق على  :ثامناً 

 .إنكاره

لمقاعد فً الأسواق أن له اجتهاد رأٌه فٌما تعلق بالعرف دون الشرع، كا :ًً تاسعا

 وإخرا  

 .الأجنحة، فٌقر وٌنكر من ذلك ما أبداه اجتهاده إلٌه، ولٌس هذا للمتطوع

 :ش     روط المحتس          ب . 2.2

فؤجمع  بذل الفقهاء جهدا كبٌرا فً إبراز الشروط الواجب توافرها فً المحتسب،

فً مجالٌها  ،1العلماء على شروط خاصّة فً المحتسب ذكرتها جلّ كتب الحسبة

 النظري والتطبٌقً منها: 

   أن ٌكون مسلماً بالغاً عاقلبً عدلا.  1

   أن ٌكون ذا رأي وصرامة فً الدٌن عارفاً بؤحكام الشرٌعة ومقاصدها.  2

 .  أن ٌكون مواظباً على سنن الرسول 3

ٌّة لا تشوبه  4   أن ٌقصد بقوله وفعله وجه الله تعالى وطلب مرضاته خالص الن

اببة رٌاء ولا مراء وٌتجنّب فً رٌاسته منافسة الخلق ومفاخرة أبناء الجنس لٌنشر ش

 الله علٌه رداء القبول والتوفٌق.

                                                 
 .6نهاٌة الرتبة الظرٌفة فً طلب الحسبة الشرٌفة، الشٌزري، صٌُنظر   -1



 

14 

 

 أن ٌعمل بما ٌعلم ولا ٌكون قوله مخالفاً لفعله. -5

ٌّة من المتعٌشٌن  -6 أن ٌكون عفٌفاً عن أموال الناس متورّعاً عن قبول الهد

 ة له. وأرباب الصناعات فإنّ ذلك رشو

بحٌث تمنع صاحب المنكر من التمادي فً  ،أن تكون الدعوة إلى الخٌر مثمرة -7

 منكره.

 

أن ٌكون المحتسب حال الدعوة آمنا على نفسه من الوقوع فً خطر ٌهدد  -8

 أو ماله أو أهله.         حٌاته 

  وظابف المحتسب:. 3.2

تً لها صلة مباشرة الموضوع فإننً سؤقتصر فقط عن الوظابف ال تساعونظرا لا

 ، ومجال الكلبم سٌكون عن:بموضوع المذكرة

 :الحسبة على الأسواق

ً المجالات الاقتصادٌة الإسلبمكان من أهمّ المجالات التطبٌقٌة للحسبة فً النظام 

ً حماٌة القٌم الإسلبمذات العلبقة بالأسواق والمعاملبت فٌها، وقد أولى النظام 

وذلك لشمول المهمّة كل ما هو منكر فً الدٌّن، وما هو  ٌّة للمحتسب بوجه عامالإسلبم

، فٌراقب منكر فً دنٌا الناس، ممّا ٌنافً الأذواق والأعراف والمصالع العامة

 المحتسب على الأسواق:

 : المعاملبت المحرّمة أولا

 الإسلبمً لمخالفتها مبادئ الإسلبموٌراد به كلّ المعاملبت التً حرّمها التشرٌع 

ٌّةالقابمة ع ٌّة وحماٌة المصالع الاجتماع ومن أهمّ  ،لى أساس رعاٌة المبادئ الأخلبق

 المعاملبت المنكرة فً الأسواق:
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  الربا والبٌوع الفاسدة وما منع الشرع منه مع تراضً المتعاقدٌن به إذا كان متّفقاً 

فً التؤدٌب  على خطره  فعلى والً الحسبة إنكاره والمنع منه والزجر علٌه وأمره

فمهام المحتسب تتعلقّ" بالمعاملبت المنكرة ، 1مختلف بحسب الأحوال وشدّة الخطر

من غشّ المبٌعات وتدلٌس الأثمان فٌنكره وٌمنع منه وٌإدّب علٌه بحسب الحال فٌه... 

فإن كان هذا الغشّ تدلٌساً على المشتري وٌخفً علٌه، فهو أغلظ الغشّ تحرٌماً 

والتؤدٌب علٌه أشدّ، وإن كان لا ٌخفى على   نكار علٌه أغلظوأعظمها مؤثماً فالإ

 .2المشترى كان أخفّ مؤثماً وألٌن إنكاراً"

وقد شملت رقابة المحتسب فً المعاملبت المحرّمة كلّ ما نهى الشرع عن بٌعه 

لَا ضَرَرَ وَلَا » :حتّى لا ٌحدث ضرراً بالمجتمع كما قال  ؛وشرابه فً الأسواق

لقّ الإمام الشوكانً على هذا الحدٌث بؤن هّ قاعدة عامّة من القواعد التً وع ،3«ضِرَارَ 

ٌّة"الإسلبمٌقوم علٌها التشرٌع  ٌّة والجزب  .4ً، وتشهد لها الأحكام الكل

ٌّم:" ٌنهى والً الحسبة عن الخٌان ة وتطفٌف الكٌل والمٌزان  وٌقول الإمام ابن الق

ل المكاٌٌل والموازٌن وأحوال الصنّاع والغشّ فً الصناعات والبٌاعات وٌتفقّد أحوا

وٌعللّ سبب ذلك:" بؤنّ هإلاء ٌفسدون ، 5الذٌن ٌصنعون الأطعمة والملببس والآلات"

مصالع الأمّة والضرر بهم عام لا ٌمكن الاحتراز منه، فعلٌه أن لا ٌهمل أمرهم وأن 

ود المحرّمة وٌدخل فً المنكرات ما نهى الله عنه ورسوله من العق  ٌنكّل بهم أمثالهم

  .6مثل: عقود الربا صرٌحاً واحتٌالاً، وعقود المٌسر، كبٌوع الغرر ونحوه"

                                                 
 .367الأحكام السلطانٌة، الماوردي، ص -1
 . 367المصدر نفسه، ص -2
جُوزُ  -3 ٌَ  . 2/804. 13: مِنْ عِتْقِ الْمُكَاتَبِ، حدٌث رقمرواه مالك فً الموطؤ، كِتَابُ الْمُكَاتَبِ، بَابُ مَا لَا 
 .5/310 نٌل الأوطار، الشوكانً، -4
5-

 .202الطرق الحكمٌة، ابن قٌم الجوزٌة، ص 
 .242المصدر نفسه، ص -6
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ومثل ذلك الرشوة التً أصبحت متفشٌة فً أغلب المعاملبت المالٌة فً مجتمعاتنا 

المعاصرة وهً مع وضوح النص فً تحرٌمها ذهب العلماء إلً التفصٌل فً أحكامها 

 -فقالوا الرشوة على وجوه:

 الرشوة إذا تقلد القضاء فهذا حرام من الجانبٌن. ه الأول:الوج

         الرشوة إلى القاضً لٌقضً له وهو حرام من الجانبٌن سواء قضاء بحق  :الوجه الثانً

 أو بغٌر حق.

              الرشتوة لختوف علتى نفسته أو مالته وهتذا حترام علتى الآختذ غٌتر حتترام  :الوجته الثالتث

 على الدافع. 

الرشتتوة لتستتوٌة أمتتره عنتتد الستتلطان حتتل للتتدافع دفعهتتا ولا ٌحتتل للآختتذ  الرابتتع: الوجتته

 .1أخذها"

وٌقول ٌوسف القرضاوي:" ومن كان له حق مضٌع ولم ٌجد طرٌقة للوصول إلٌته 

إلا بالرشتوة فالأفضتتل لتته أن ٌصتتبر حتتتى ٌٌستتر الله لته أفضتتل الستتبل لرفتتع الظلتتم ونٌتتل 

ك فالإثم على الآخذ المرتشً ولتٌس علٌته إثتم فإن سلك سبٌل الرشوة من أجل ذل الحق.

الراشً فً هذه الحالتة متادام قتد جترب كتل الوستابل الأخترى فلتم تتؤت بجتدوى ومتادام 

 .2ٌرفع عن نفسه ظلما وٌؤخذ حقا دون عدوان على حقوق الآخرٌن"

خلبصة القول من الأمثلة السابقة بؤنّ فقه الواقع ٌعدّ من أولوٌات المحتسبٌن      

ٌّة دون الإخلبل بؤحكام الناظر ٌّة لحماٌة المصالع الاجتماع ٌن فً المعاملبت التجار

 الشرٌعة وأصولها ومقاصدها. 

 ا: تحدٌد الأسعار عند الضرورةنٌثا

اختلف العلماء فً تحدٌد الأسعار فً الأسواق، فمنهم من ذهب إلى تحرٌمه متؤوّلاً 

رُ، القَابِضُ، إِ » :عن النبً  ظاهر النصّ النبوي الذي رواه آنس  َ هُوَ المُسَعِّ نَّ اللهَّ

                                                 
 .30شرح رسالة الصغابر والكبابر، لابن نجٌم، ص -1
 .309، الحلبل والحرام فً الإسلبم، ٌوسف القرضاوي -2
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طْلبُُنًِ بِمَظْلِمَةٍ فًِ دَمٍ وَلَا  ٌَ سَ أحََدٌ مِنْكُمْ  ٌْ اقُ، وَإنًِِّ لَأرَْجُو أنَْ ألَْقَى رَبًِّ وَلَ زَّ  البَاسِطُ، الرَّ

  .1«مَالٍ 

و إلى هذا  ،وإذا كان مظلمة فهو حرام ؛فدلّ الحدٌث على أنّ التسعٌر مظلمة 

 ،وقال الإمام الشوكانً:" إنّ الناس مسلطّون على أموالهم، 2كثر العلماءذهب أ

ولٌس نظره فً  ؛والإمام مؤمور برعاٌة مصلحة المسلمٌن، والتسعٌر حجر علٌهم

مصلحة المشتري برفض الثمن بؤولى من نظره فً مصلحة البابع بتوفٌر الثمن وإذا 

لأنفسهم  وإلزام صاحب السلعة أن الاجتهاد  تقابل الأمران وجب تمكٌن الفرٌقٌن فً

هَا الَّذٌِنَ آمَنُوا لا تَؤكُْلوُا أمَْوَالكَُمْ ﴿ ٌبٌع بما لا ٌرضى به منافٍ لقوله تع     الى: ٌُّ ا أَ ٌَ

نَكُمْ بِالْبَاطِلِ إلاَّ أنَْ تَكُونَ تِجَارَةً  ٌْ وإلى هذا ذهب  [،29:النساء] ﴾عَنْ تَرَاضٍ مِنْكُمْ        بَ

   .3"جمهور العلماء

وخالف الإمام ابتن تٌمٌتة رأي الجمهتور فتً فهمته لتنصّ الحتدٌث وحكمتة التشترٌع 

منه فؤدر  التسعٌر فً الاحتستاب علتى اعتبتار أنّ مخالفتة التستعٌر أو الغلتو فتً التثمن 

فقتتال:" إذا تنتتازع النتتاس متتن بٌتتع متتا ٌجتتب علتتٌهم بٌعتته، فهنتتا ٌتتإمرون   متتن المنكتترات

علتتى تركته، كتذلك متتن وجتب علٌته أن ٌبٌتتع بتثمن المثتتل             بالواجتب وٌعتاقبون 

فامتنع أن ٌبٌع إلاّ بتؤكثر منته فهنتا ٌتإمر بمتا ٌجتب علٌته وٌعاقتب علتى تركته بتلب رٌتب 

ٌّنة لٌستت  ٌّة مع ومن منع التسعٌر مطلقاً محتجّاً بالحدٌث السابق، فقد غلط. فإنّ هذه قض

ٌه أو عمل ٌجب علٌه أو طلتب فتً لفظاً عاماً ولٌس فٌها أن أحداً امتنع من بٌع ٌجب عل

ٌّم فتً المستؤلة، فق ت ال:  "التستعٌر 4ذلك أكثر من عوض المثتل" ، وتابعته تلمٌتذه ابتن القت

فتإذا تضتمّن ظلتم النتاس وإكتراههم بغٌتر  منه ما هو ظلم محرّم ومنه ما هو عتدل جتابز
                                                 

سْعٌِرِ، حدٌث  رواه الترمذي -1 هِ وَسَلَّمَ، بَابُ مَا جَاءَ فًِ التَّ ٌْ ُ عَلَ ِ صَلَّى اللهَّ ٌُوعِ عَنْ رَسُولِ اللهَّ ، 1314: رقمفً سننه، أبَْوَابُ الْبُ
 وقال حَدٌِثٌ حَسَنٌ صَحٌِعٌ.. 3/597
 .2/33، سبل السلبم، محمد بن إسماعٌل بن صلبح بن محمد الحسنً -2
 .5/260، نًنٌل الأوطار، الشوكا -3
 .28الحسبة فً الإسلبم، ابن تٌمٌه، ص  -4
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ن العتدل وإذا تضتمّ  ،حقٍّ على بٌع بثمن لا ٌرضونه منعهم ممّتا أبتاح الله لهتم فهتو حترام

متن المعاوضتة بتثمن المثتل                 بٌن الناس مثل إكراههم على ما ٌجب علتٌهم 

 1ومنعهم ممّتا ٌحترم علتٌهم متن أختذ الزٌتادة علتى عتوض المثتل فهتو جتابز بتل واجتب"

وقتتال أٌضتتتاً:" وعلتتى صتتتاحب الستتوق ]المحتستتتب[ الموكّتتل بمصتتتلحته أن ٌعتترف متتتا 

شتبه ستعر المثتل، وٌنهتاهم أن ٌزٌتدوا علتى ذلتك، ٌشترون به فٌجعل لهم من الربع متا ٌ

فٌمتتنعهم متتن الزٌتتادة علتتى التتربع التتذي جعلتته لهتتم فمتتن ختتالف أمتتره … وٌتفقّتتد الستتوق 

عاقبه وأخرجته متن الستوق وهتذا قتول مالتك فتً رواٌتة أشتهب وإلٌته ذهتب ابتن حبٌتب 

ٌّب"  .2وقال به ابن المس

م المحتستتب بمهامّتته وعلتتى رأي القتتابلٌن بجتتواز التستتعٌر عنتتد الضتترورات ٌقتتو 

ٌّة، فإذا كان غلبء الأسعار ستبباً متن التجتار بتؤن تحكّمتوا فتً الستلع واحتكروهتا،  الرقاب

فتإنّ التستتعٌر فتً هتتذه الحتال ٌكتتون واجبتاً، أمّتتا إذا كتان التجّتتار لا ٌتتدخلون فتتً الستتوق 

وإنّما ٌتحكّم فً الأسعار العرض والطلب ففً هذه الحال لا ٌجتوز التستعٌر "فلتٌس فتً 

التسعٌر إذاً مخالفة نصّ الحدٌث وإنّما هو تطبٌق للتنصّ نفسته وفهتم اجتهتادي لمنتا طته 

متن التستعٌر  فامتناع رستول الله … له بالمعنى المناسب  وحكمته فً الواقع وتفسٌر

غٌتر متتوفرّة  –وهتً ظلتم التجّتار أنفستهم  –لا لكونه تسعٌراً وإنّما لكون علةّ التستعٌر 

المثتتل و إنّمتتا كتتان ارتفتاع الستتعر لتتٌس متتن قبتتل التجتتار وإنّمتتا  رفهتم كتتانوا ٌبٌعتتون بستتع

بسبب قانون العرض والطلب فقد قلّ عرض البضاعة فارتفع الستعر ولا تستعٌر إذا لتم 

فتً الأستواق و تبتاع بستعر المثتل            تدع الحاجتة إلٌته بتؤن كانتت الستلع متتوفرّة 

 .3دون ظلم"

وٌصبع التسعٌر من وسابل ضبط  ،وهذا التوجٌه ٌتناسب والحدٌث السابق

ٌّة التً غالباً ما ٌإدّي التعامل بها إلى صور جدٌدة من صور الظلم  المعاملبت المال

خصوصا ما كان منه فً المواد  وعندبذ ٌعتبر التسعٌر جابزاً بل واجباً  ،والاستغلبل

                                                 
ٌّة، ابن القٌم، ص -1  .22الحسبة فً الإسلبم، ابن تٌمٌة، ص، 286الطرق الحكم
ٌّة، ابن القٌم، ص -2  .346الطرق الحكم
 .4/2697 الفقه الإسلبمً وأدلتّه، وهبة الزحٌلً، -3
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ما الأساسٌة التً ٌحتا  إلٌها كل الناس، فإنه من العدل والحكمة التً دعت إلٌه

 .الشرٌعة

 المنع من احتكار السلع ونحوها ممّا ٌحتا  إلٌه النّاسثالثا: 

 .1فً اللغة اسم من الحكر واحتكر الشًء أي احتبسه انتظاراً لغلببه :الاحتكار

فٌحبسه  ،" هو الذي ٌعمد إلى شراء ما ٌحتا  إلٌه الناس من الطعام:والمحتكر

ولهذا كان لوالً الأمر أن ٌكره  مشترٌن.عنهم وٌرٌد إغلبءه علٌهم وهو ظالم للخلق ال

على بٌع ما عندهم بقٌمة المثل عند ضرورة الناس إلٌه، مثل من              الناس 

و الناس فً مخمصة فإنّه ٌجبر على بٌعه للنّاس          عنده طعام لا ٌحتا  إلٌه 

ًّ  ،2بقٌمة المثل" شدٌد الوعٌد صرٌحة فً منع الاحتكار وت وقد وردت أحادٌث النب

بِ  على المحتكرٌن، ومن جملة تلك الأحادٌث مارواه سَعٌِدُ بْنُ  ٌَّ قَالَ: قَالَ:  الْمُسَ

 ِ ابِ ، 3«مَنِ احْتَكَرَ فَهُوَ خَاطِاٌ » رَسُولُ اللهَّ قَالَ: قَالَ رَسُولُ  وعَنْ عُمَرَ بْنِ الْخَطَّ

 ِ هُ بَلغََهُ أنََّ عُمَرَ بْنَ  وعَنْ مَالِك ، 4«عُونٌ الْجَالِبُ مَرْزُوقٌ وَالْمُحْتَكِرُ مَلْ » :اللهَّ أنََّ

ابِ  دٌِهِمْ فضُُولٌ  الْخَطَّ ٌْ َ عْمِدُ رِجَالٌ بِؤ ٌَ مِنْ أذَْهَابٍ           قَالَ: لاَ حُكْرَةَ فًِ سُوقِنَا لاَ 

نَا وَ  ٌْ حْتَكِرُونَهُ عَلَ ٌَ ِ نَزَلَ بِسَاحَتِنَا فَ مَا جَالِبٍ جَلَبَ إلِىَ رِزْقٍ مِنْ رِزْقِ اللهَّ ٌُّ           لكَِنْ أَ

فُ عُمَرَ  ٌْ فِ فَذَلِكَ ضَ ٌْ تَاءِ وَالصَّ ٌُمْسِكْ  ،عَلىَ عَمُودِ كَبِدِهِ فًِ الشِّ ُ وَلْ فَ شَاءَ اللهَّ ٌْ بِعْ كَ ٌَ فَلْ

" ُ فَ شَاءَ اللهَّ ٌْ  .5كَ

           كان ٌمنع الاحتكار ولكنه ٌفرق بٌن من ٌشتري  وهذا الأثر ٌوضع أن عمر 

من السوق لٌحتكره  وبٌن جالب السلع من بلد إلى بلد فٌمنع الأول منعا باتاً، وٌعطً 

                                                 
 .1/378 القاموس المحٌط،  للفٌروزآبادي، -1
 .16فً الإسلبم، ابن تٌمٌة، ص الحسبة -2
 .1227/ 3، 1605: رواه مسلم فً صحٌحه، كِتَابُ الْمُسَاقَاةِ، بَابُ تَحْرٌِمِ الِاحْتكَِارِ فًِ الْأقَْوَاتِ، حدٌث رقم -3
جَارَاتِ، بَابُ الْحُكْرَةِ وَالْجَلْبِ، حدٌث رقم -4  .3/282، 2154: رواه ابن ماجه فً سننه، أبَْوَابُ التِّ
 .2/651، 1327: رواه مالك فً الموطؤ، كتاب البٌوع، باب الحكرة والتربص، حدٌث رقم -5
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الثانً الحق فً البٌع بؤي سعر لبلب ٌمتنع الناس عن الجلب إلا فً حالة نزول حاجة 

 ولم  بالناس،

ومن دلالات هذه ، 1ٌوجد عند غٌره جبر على بٌعه بسعر الوقت لرفع الضرر

ن مراعاة حقوق المجتمع واحترام المصلحة العامّة وهً من مقاصد الأحادٌث تتبٌ

الشرٌعة ونظامها الاجتماعً فهذه النصوص كما ٌقول الشوكانً:" لا شكّ أنّها تنهض 

وفً دلالة النصوص ٌقول الصنعانً:"  ،2بمجموعها للدلالة على عدم جواز الاحتكار"

ٌّدة بالطعام وما كان لا ٌخفى أنّ الأحادٌث الواردة فً منع الاحتكار و ردت مطلقة ومق

ٌّد لعدم  ٌّد فٌه المطلق بالمق من الأحادٌث على هذا الأسلوب، فإنّه عند الجمهور لا ٌق

التعارض بٌنهما بل ٌبقى المطلق على إطلبقه وهذا ٌقتضً أن ٌعمل بالمطلق فً منع 

تكار المحرّم إلاّ أنّ الفقهاء وضعوا شروطاً لتحقٌق معنى الاح ،3الاحتكار مطلقاً "

 -:ٌمكن إجمالها فً الآتً

 .أن ٌكون ما احتكر من الضرورٌات -7

أن ٌستغلّ المحتكر حاجة الناس إلى الأشٌاء وٌتربص بهم أزمات الغلبء  لٌبٌع  -4

 .بؤفحش الأثمان

ٌّة الاحتكار فً الظروف التً تمسّ خلبلها حاجة الناس إلى  -3 أن ٌوقت المحتكر عمل

وإذا تحققت هذه الشروط وجب على المحتسب أن ٌكره ، 4المواد والسلع والضرورٌات

المحتكرٌن على بٌع سلعهم بسعر المثل كما ٌقول ابن تٌمٌة:" من اضطرّ إلى طعام 

الغٌر أخذه منه بغٌر اختٌاره بقٌمة ولو امتنع عن بٌعه إلاّ بؤكثر من سعره لم ٌستحقّ 

ٌّن أنّ التسعٌر منه ما هو ظلم لا ٌ جوز ومنه ما هو عدل جابز، إلاّ سعره ومن هنا ٌتب

فإذا تضمّن ظلم الناس وإكراههم بغٌر حق على البٌع بثمن لا ٌرضونه أو منعهم ممّا 

                                                 
1 
 .3/448شرح الزرقانً على موطؤ الإمام مالك،  -
 .5/221، نٌل الأوطار، الشوكانً - 2
 .5/22، سبل السلبم، الصنعانً - 3
 .124الإسلبم ومستقبل الحضارة، صبحً الصالع، ص - 4
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أباحه الله لهم فهو حرام، إذا تضمّن العدل بٌن الناس مثل إكراههم على ما ٌجب علٌهم 

ومنعهم ممّا ٌحرم علٌهم من أخذ زٌادة على عوض المثل  من المعاوضة بثمن المثل

وعلى الجملة نخلص من هذه التطبٌقات على أنّ رقابة الحسبة  ،1"هو جابز بل واجبف

على الأسواق تستهدف تحقٌق مقاصد الشرٌعة ونظمها وٌعمل المحتسب على رعاٌة 

ٌّة  .المصلحة العامة، وتدعٌم القٌم والمبادئ الأخلبق

 

 

 

 

 :أعوان المحتسب ومساعدوه .4.2

الاختصاصات  كلكثر عددهم، فإنهم لا ٌغطون  من المعلوم أن المحتسبٌن مهما 

والمسبولٌات الواسعة، بل ٌجب أن ٌغطٌها عمل المحتسب، ولا سٌما وأننا قلنا أن 

 .الاحتساب شامل لوظابف الدٌن والحٌاة كلها

وقد كان اتخاذ الأعوان والمساعدٌن فً السابق أكثر منه فً الحاضر، وإن كان 

ون وخدمات أولبك الأعوان؛ ذلك لأن التنظٌم لولاٌة لا زال المُحتسب ٌستفٌد من تعا

الحسبة وتكثٌر أعضابها فً الماضً لم ٌكن بمثل ما هو علٌه الآن، فقد كان جهاز 

الحسبة فً الماضً ٌتكون من شخصٌة المحتسب، ومن ٌتخذه لمساعدته من الأعوان 

للتعداد  ، وهو مناسبون المهن والصناعاتإوعرفاء فً ش والعٌون، وأمناء الحرف

 السكانً آنذك وٌتفق مع حجم القرى والمدن.

وقد استدعت الشمولٌة فً عمل المحتسب أن ٌعزز إدارته أٌضًا بالنواب، ولا 

فً الأمصار الكبٌرة ذوات الضواحً الآهلة، والأسواق المزدحمة            سٌما 

ابع الذٌن بخدم مسخرٌن بمهمات تسٌٌر أشغاله، وأعوان فنٌٌن من وجوه أرباب الصن

                                                 

 .15م، ابن تٌمٌة، صالحسبة فً الإسلب - 1
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لٌطلعوه على خفً أسرار أصحاب الحرف والتجارة؛   ٌستظهر بهم فً هذه المهام

حتى لا ٌخفى علٌه من أمور السوق كثٌر ولا قلٌل، ولا ٌستتر علٌه من الأمر دقٌق 

 .ولا جلٌل، وهإلاء هم المساعدون، وهم الذٌن أصبع ٌطلق علٌهم العرفاء

ولما لم تدخل  الشٌزري:" ب ٌقولوعن العرفاء واختٌارهم كؤعوان للمحتس

تحت وسع المحتسب  -ٌعنً: أصحاب الحرف والصناعات-الإحاطة بؤصحاب السوقة 

جاز له أن ٌجعل لأهل كل صنعة عرٌفًا من صالع أهلها، خبٌرًا بصناعتهم، بصٌرًا 

  1."بغشوشهم وتدلٌساتهم

 

 

 

 

 

 السلطة التؤدٌبٌة للمحتسب:. 5.2

ٌُمنع جمٌع صلبحٌات ووظابف المحت سِب لا ٌمكن أن ٌكون لها أيّ تؤثٌر، إذا لم 

 ًّ منعه من تَكرار الفعل المنه ٌَ نه من معاقبة المذنِب بما  ٌّة، تُمكِّ المحتسِب سلطة تؤدٌب

ولذلك ٌقوم المحتسِب بتوظٌف بعض الأعوان والخبراء لمساعدته فً عمله؛ لأن   عنه

لا عن طرٌق خبٌر بشبون كلّ صناعة من المخالفات لا ٌمكن معرفتها إ          كثٌرًا 

 من الصناعات.
ونستطٌع أن نقول: إن وظٌفة المحتسِب كاملة تشتمل على والً الحسبة، وهو 

الربٌس الأعلى لها، بالإضافة إلى موظّفٌن وخبراء ٌقومون نٌابة عنه بالتفتٌش عن 

ا من جمٌع المخالفات التً تقع فً البلَد الموكَل بالنظر فٌها. وهذه السلطة  قرٌبة جدًّ

                                                 

 .106نهاٌة الرتبة، للشٌزري، ص 1-
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بعض الصلبحٌات الممنوحة فً العصر الحدٌث لبعض الإدارات المختصّة بالتفتٌش، 

 فً كلّ وزارة من الوزارات المختلفة.

ً؛ للنهوض بمستوى الإسلبمهو جهاز للمراقبة ابتدعه تارٌخنا  :نظام الحسبة إن

ًٌّا وصحًٌّ الإسلبمالمجتمع  ا وتربو ًٌّ ا وإدار ًٌّ ًٌّا وأخلبق ا، وإذا كان مجتمعنا ً، حضار

المعاصر قد ابتدع أسالٌب إدارٌة وأجهزة مختصة للقٌام بهذا الدور، سواء من خلبل 

الأجهزة الرقابٌة المتعددة فً كل وزارة من وزارات الدولة، تراقب وتخطط، وترعى 

كل مصلحة عامة، فإن نظام الحسبة ٌظل هو المنطلق الحضاري لأي تقدم معاصر، 

نفس الأسالٌب القدٌمة فً الرقابة، ولكن فً تطوٌر جهاز الرقابة لا فً اختٌار 

المعاصرة  لكً ٌإدي نفس الدور، وبحجم أكبر، وبؤسلوب أكثر دقة، من الدور الذي 

 .1كان ٌإدٌه نظام الحسبة

 

 

 

 

 

 خلبصة المبحث:

خلصنا إلى أن المحتسب هو من ٌعٌنه الحاكم للقٌام بهذه الوظٌفتة، وعنتدها فقتط 

ً حقتته القٌتتام بتتالنهً عتتن المنكتتر والأمتتر بتتالمعروف، وهتتو ٌتحمتتل المحتستتب ٌتعتتٌن فتت

وهتذا عنتد إمعتان النظتر متا هتو إلا ستعً مسإولٌة كبٌرة تتمثل فً حفتظ النظتام العتام، 

لتحقٌق وتطبٌق الجودة فتً أكمتل صتورها وأبهتى حللهتا وبهتذا نكتون قتد انهٌنتا الفصتل 

                                                 
 .108ص السابق،نهاٌة الرتبة، المرجع  -1
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ولتة التركٌتب للخترو  بمعتالم الإٌتزو الثانً على أن نشترع فتً الفصتل الثالتث فتً محا

 .ًالإسلبم

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

 الفصل الثالث
 5999  الإٌزوبناء 
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 الفصل الثالث...
 5999الإٌزو بناء 

بداٌتة بالتستمة، إلتى الهتدف والغاٌتة  5000نود الآن أن نضع التصتور النظتري للئٌتزو 

 .ISO 5000لمعالم التطبٌقٌة لل  ثم ا من إنشابه ثم الكلبم عن مستنده الشرعً

  التسمٌة:.1.3
 ً لجملة متن الأستباب نجملهتا فتً متاالإسلبمكتعرٌف للئٌزو  5000اخترنا رمز 

 ٌلً.

 كون المنظمة العالمٌة للتقٌٌس لا تفرض تسمٌات على متعاملٌها. -

 .وذلك بناء على مرسالة للدكتور نور الدٌن جوادي

 لمنظمة الإيزو لدكتور نور الدٌن جواديمرسالة ا5  17ينظر الملحق رق 5 
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 منهج هذه المنظمة ألا ٌكون الاسم مكررا وقد تحققنا من ذلك. -

فهتو ٌشتٌر إلتى  ًالإسلبملما لهذا الرمز من دلالات معرفٌة فً موروثنا الثقافً  -

الخمس لما ورد عن ابن عمتر رضتً الله عنهمتا قتال ستمعت رستول الله  الإسلبمقواعد 

عتةةى خمةة  شةةهادة أن لا إلةةه إلا اللَّ وأن  الإسةةلمبنةةً علٌتته وستتلم ٌقتتول )صتتلى الله 

 .( متفق علٌهمحمدا رسول اللَّ وإقام الصلة وإٌتاء الزكاة وحج البٌت وصوم رمضان

              أخرجتته ابتتو داود والبٌهقتتً فتتً الستتننوإلتتى الصتتلوات الخمتتس للحتتدٌث التتذي   
 ...""خم  صتوات افترضهن اللَّه وسلم قوله صلى الله علٌ عن عبادة بن الصامت

قتتال وقتد ورد ذكترهم بتالقرآن الكترٌم وإشتارة إلتى الأنبٌتاء الخمتس أولتً العتتزم  

تعتتالى:           )وإذ أختتذنا متتن النبٌتتٌن مٌثتتاقهم ومنتتك ومتتن نتتوح وإبتتراهٌم وموستتى 

 :وهم"7وعٌسى ابن مرٌم( "الأحزاب: 

 علٌه السلبم نوح. 

 علٌه السلبم إبراهٌم. 

 السلبم علٌه موسى. 

 علٌه السلبم عٌسى. 

 صلى الله علٌه وآله وسلم محمد. 

  :5999الداعً إلى إنشاء الإٌزو .2.3

ً أو كونه تابع لهٌؤة التقٌٌس العالمٌة ٌنبنتً الإسلبملبم عن استقلبلٌة الإٌزو إن الك

على علبقته بهذه الهٌؤة، وهل هناك قصور منهتا لتلبٌتة متطلباتته؟ أم أن هنتاك تعتارض 

 جوهري فً المبادئ و المنطلقات؟
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فمتتن الناحٌتتة الأولتتى فقتتد نجتتد القصتتور فتتً تكٌٌتتف بعتتض المعتتانً الخاصتتة بنتتا 

وهتتً نتتتا  تشتترٌع ربتتانً، أو اجتهتتاد فقهتتً كمتتا حتتدث متتع القواعتتد الفقهٌتتة كمستتلمٌن 

 خصوصا فً المعاملبت المالٌة. 

أو قصور فً مواكبة بعض التؤصٌلبت الشرعٌة كمبدأ الاحتٌاط فتً الفقته المتالكً 

 وما ٌنبنً علٌه من أحكام فً المعاملبت المالٌة على سبٌل المثال.

ه عندما نطرح موضوع التعامل بالربتا ومتا جّ لف أووأما من ناحٌة التعارض فإنه ٌب

ٌترتب علٌه من أحكام فإن مثل هذه الأنظمة تستحله بل وتتفنن فتً تطبٌقته علتى الترغم 

 الأزمات المالٌة.  الكثٌر من من اقتناع بعضهم بعدم جدوته بل بؤنه السبب فً

صتناعة فتً أما بخصوص الكفاءات المتوفرة لإنشتابه فٌمكننتا القتول بتؤن تطتور ال-

ٌة فً العالم وتنوعها سمع لها بؤن تخلق  لنفسها مكانا مرموقا خصوصتا الإسلبمالدول 

 ،فً العشر سنوات الأخٌرة فاستحقت بذلك أن تكون لها معٌٌرا ومواصفات خاصة بهتا

ولا نشتتك فتتً أن المعتتاٌٌر الشتترعٌة كفٌلتتة بجلتتب المصتتالع ودرء المفاستتد وهتتً غاٌتتة 

 الشرٌعة ومطلب كل فرد.

ٌة لعقتد الإسلبم فً الدول وفً ما ٌلً تمثٌل بٌانً لتطور الصناعات والمنتجات  

ٌة خصوصتا الإسلبممن الزمن حٌث ٌظهر الشكل أدناه القفزات التً سجلتها المنتجات 

 .2008إلى  1990من 

  اتجاهات نمو منتجات المالٌة الإسلمٌة "بالمتٌار دولار":  13الشكل رقم 
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 .2014قد الدولً، المصدر : صندوق الن

 

 

 

 

 

 

  2013العامٌن و  2007نمو الموجودات البنكٌة الإسلبمٌة بٌن :  04الشكل رقم 
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 .2014المصدر : صندوق النقد الدولً، 

 

 

 " 4173يسٌم الجغرافً لتعام سلمٌة حسب التالموجودات الا:   12الشكل رقم 

 
 ./http://www.kfh.com، 2014، بٌت التموٌل الكوٌتًالمصدر : 

 

          ً وجودته الذي هتو فتً باطنته دعتوة تطبٌقٌتة للنظتر الإسلبموبغرض التعرٌف بالمنتج 

وهتتذا متتا جعتتل ، لٌم هتتذا التتدٌن وهتتً حستتب متتا نتراه أقتتوى متتن التتدعوة النظرٌتتةفتً تعتتا

وقارة آسٌا وٌعود الفضل فتً ذلتك  إلتى  الإفرٌقٌةٌكتسع الدول الغربٌة والقارة  الإسلبم
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التجار المسلمٌن وما تركوه متن أثتر طٌتب فتً نفوستهم و لمتا رأوه متن حستن أخلبقهتم 

فتتً فرنستتا فاقتتت  الإستتلبمفتتإن ستترعة انتشتتار التعاملٌتتة فعلتتى ستتبٌل المثتتال لا الحصتتر 

 سرعة انتشار الدٌانة الكاثولٌكٌة.

ٌة فً فرنسا مقارنتة بالٌهودٌتة الإسلبموالشكل التالً ٌبٌن لنا سرعة انتشار الدٌانة 

 والمسٌحٌة والهندوسٌة والبوذٌة. 

 

 

 ٌة فً فرنساالإسلبمسرعة انتشار الدٌانة :  01الجدول رقم 

 تشار السنوٌةنسبة الان الدٌانة

 %  4 - الٌهودٌة
 % 63 البوذٌة
 % 47 المسٌحٌة
 % 117 الهندوسٌة
 % 235 الإسلبم

 ./http://www.shatharat.netالمصدر : 

 

ولمواجهة شدة التنافس التجاري وارتكازه على الجتودة لجلتب المستتهلكٌن ٌحتتم  

 ،غلبل نقتاط قوتهتاٌة المحاكتاة لفترض وجودهتا واستتالإستلبمفً البلتدان على الصناعة 

لأنهتا تتربتتع علتى ستتوق استلبمٌة واستتعة تحتتوي قرابتة الملٌتتار والنصتف متتن المستتلمٌن 

 بإمكانها قلب الموازٌن لصالحها شرط أن تنتهج المنهج الصحٌع فً المنافسة.
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 سنة ميبتة 41توقعات توزٌع المستمٌن عبر بتدان العالم إلى :   10الشكل رقم 
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ٌة الإستتلبمللغتتات والعتتادات والتقالٌتتد مٌتتزة تنافستتٌة أختترى فتتً الستتوق اختتتلبف ا -

 نستطٌع من خلبلها تنوٌع الموارد والدخول للمنافسة من بابها الواسع.

 الجدٌدة لنمسك بزمام الأمور بشكل سرٌع. الاقتصادٌةتكٌفا مع الفلسفة  -

الجٌتد          لإنتتا اتجنب أخطاء السابقٌن قً مٌدان المنافستة باعتبتار الجتودة تضتمن  -

 فً وقت أٌسر وبتكالٌف أقل.

الدراسات الكثٌرة التً تشٌر إلى أن للتدٌن تتؤثٌر إٌجتابً علتى ستلوك المتعتاملٌن   -

 (.1999وعلى سبٌل المثال دراسة )بارنل وحاتم 

وجدا أن المدراء المصرٌٌن ٌعملون بجد أكثر وولاء للمنظمة أكبر رغتم   

مقارنة مع أقرانهم الأمرٌكٌٌن، وقد خلصت الدراستة إلتى أن  قلة الحوافز الممنوحة لهم

 .1الإسلبمذلك نابع من أخلبقٌات العمل فً 

قرنتا، فضتلب عتن  15سابق لكتل هتته التنظم بت   الإسلبموأخٌرا لأن نظام   

كونه       من عند الله بٌنما تعتبر هذه القوانٌن وضتعٌة حدٌثتة، فتلب غرابتة عنتدما نجتد 

ك رإٌتتة ومنهجتتا خاصتتا بتته فتتً الجتتودة ٌنطلتتق متتن الاعتقتتاد بشتتمول ٌمتلتت الإستتلبمأن 

 لجمٌع جوانب الحٌاة وعلم بالمقاصد الشرعٌة وكٌفٌة ربطها بالواقع المعاصر. الإسلبم

 :5999بناء الإٌزو .3.3

ٌعنى بإتقان الصنعة وٌرصد لفاعل ذلك  الإسلبمأشرنا فً الفصل الثانً إلى أن  

 الأجر والأجرة.

 لٌا فً أعمال المحتسب وفً نظام الحسبة ككل.وٌظهر ذلك ج

                                                 

 ادارة الجودة الشاملة،عبد اللطٌف مرجع سابق.  1-
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فهو ٌدل بوضوح علتى أن المستلم المتدٌر لمإسستة متا ٌعتً إجتراءات تلتك العملٌتة  

وجتود خبٌتر )المحتستب( لٌنظتر فٌهتا وفتً  الإستلبمالإدارٌة وإن لم ٌكن كتذلك ٌفترض 

 حسنها وجودتها لٌزٌد من فعالٌتها.

الِتتث ابالْبَتت القربتتة( )معتتالم كتتتاب فتتًورد فمتتثلب  تتتُّونَ  الثَّ  عَلَتتى الْحَسَتتبَة فِتتً وَالسِّ

نِ: ٌْ بَاغَ  1الدِّ

ٌنبغً أن ٌعرف علٌهم رجلب ثقة بصٌرا بؤحوالهم وأن ٌحلفوا با  العظتٌم أنهتم لا "

ٌدبغون الجلود بدقٌق الحنطة وأن لا ٌدبغوا بالنختال وأن لا ٌجلتدوا بتواطن الإستقاط إلا 

لك ٌمنعتتوا متتن دبتتا، جلتتود المعتتز إلا بتتالقرظ متتن الجلتتود التتتً ٌجلتتدون ظواهرهتتا وكتتذ

الٌمتتانً وٌكتتون دباغهتتا بوزنهتتا متتن القتترظ لأنتته قتتد تقتتدم علتتى أن كتتل وزن مابتتة جلتتد 

صتتتغٌر أربعتتتون رطتتتلب بالمصتتتري وتقتتتدٌر كتتتل مابتتتة جلتتتد كبٌتتتر وزنتتتا ستتتتون رطتتتلب 

بالمصري وما زاد فٌنبغً أن ٌدبف بوزنه إلا على عدد الجلود، وحد كل وزعمتت منهتا 

قٌم فً الحوض منتقعا فً القرظ المعتدل ثلبثة أٌام وٌنقتل إلتى حتوض آختر وعلٌته أن ٌ

من القرظ مقدار وزنه الأول ٌفعل ذلك أربع دفعتات متوالٌتة لتنقتى متن شتحومها، ومتن 

 ".الغش فً ذلك دبا، ٌوهنون ثلبث دفعات وٌغش الثالث بالعفص

 الاهتمتام متدى ، لٌبٌنا الإنتعملٌات  وفقه تتم أن ٌجب لما الدقٌق الوصف هذا إن 
 الأمر لهذا المحتسب مباشرة عند المسلمٌن، وإن الجودة إدارة منهج فً العملٌات بإدارة
دٌنٌتة،  وظٌفتة هتً المحتسب وظٌفة أن هذا المجال، حٌث فً ًالإسلبم البعد على لٌإكد

 فعلته وهتً عتٌن ظهر إذا المنكر عن ظهر تركه، والنهً إذا بالمعروف تتمثل فً الأمر

 .الجودة

ٌستتموا إلتتى تحقٌتتق إرضتتاء الله وتقدمتته علتتى جمٌتتع  5000إلا أن مفهتتوم الإٌتتزو  

الأولوٌات بما فً ذلك رضاء العمتلبء وقتد ٌتنتاقض رضتاء بعتض العمتلبء متع رضتاء 

الله، فٌستوجب على المنظمة التضتحٌة بتالأجرة طمعتا فتً الأجتر لقولته صتلى الله علٌته 
                                                 

دار الفنون :الناشرن،معالم القربة فً طلب الحسب.محمد بن محمد بن أحمد بن أبً زٌد بن الأخوة، القرشً، ضٌاء الدٌ 1

 .ترقٌم الكتاب موافق للمطبوع 1:الأجزاء عدد«كمبرد »
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ركه إلا   إلا عوضه الله منه ما هتو خٌتر لته منته فتً وسلم " ما ترك عبد   أمرا لا ٌت

   دٌنه ودنٌاه".

  5999هدف نظام  الإٌزو .4.3

ٌة فٌمتا تنفتذه متن معتاملبت          الإستلبمهو التؤكد من التزام المإسسة بؤحكتام الشترٌعة 

 ومن ملبءمة نظام الرقابة الداخلٌة الشرعٌة لمساعدة إدارة المإسسة فً القٌتام بواجبهتا

 .، مع تحقٌق إشباع رغبة العملبءٌةالإسلبمتجاه الالتزام بؤحكام الشرٌعة 

 

 

 

 

 5999مرجعٌة نظام الإٌزو .5.3
هً المعاٌٌر الشرعٌة المعتمدة من الهٌؤة الربٌسة والتً تستند أساسا إلتى مصتادر  

 ً سواء الأساسٌة منها أو الفرعٌة.الإسلبمالتشرٌع 

 السنة النبوٌة لكرٌم والقرآن ا أ. المصادر الأساسٌة: 

اتفتتاق أمتتة محمتتد صتتلى الله علٌتته وستتلم  وهتتو"ب.لمصتتادر الفرعٌتتة:الإجماع:

 .1خاصة على أمر من الأمور الدٌنٌة"

 .2"وٌمكن تعرٌفه بؤنه: "حمل فرع على أصل فً حكم بجامعٍ بٌنهما :القٌاس 

 59993 أسس الإٌزو .6.3

                                                 
 .2/294، المستصفى من علم الأصول، الغزالً  -1 
 .145 روضة الناظر وجنة المناظر ص  -2 

 .6إدارة الجودة الشاملة، عبد اللطٌف مرجع سابق،ص - 3
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، الإستتلبمة بتتالإدارة فتتً ذكتتر صتتاحب الورقتتة البحثٌتتة جملتتة متتن المبتتادئ الخاصتت

متتتع تعتتتدٌلبت    5000رأٌناهتتتا تناستتتب لأن تكتتتون أستتتس نعتمتتتدها فتتتً بنتتتاء الإٌتتتزو 

 :ضرورٌة متى لزم الأمر وهً كما ٌلً

التوحً  هتو الإستلبم فتً نظتام لأي الأساستً المصتدر أن المصتدر،حٌث ربانٌتة أ.

 .المطهرة والسنة الكرٌم الكتاب بفرعٌه

 وفتق نفتس ٌعمتل للمجتمع،لأنه العام النظام مع تتكامل الإسلبم فً الجودة إدارة ب.
 المنظمة. علٌه تسٌر الذي المنهج
التقلٌدٌتة   حتدودها ختار  إلتى تمتتد ًالإستلبم المتنهج تتبنتى التتً المنظمة نظرة جـ.

 تعمل فٌه. الذي والمجتمع المحٌطة بٌبتها مع وإٌجابٌة تفاعلبً  أكثر المنظمة وتكون
المتنهج  ظتل فتً أكبتر بفعالٌتة ٌتتم وخارجٌتاً  داخلٌتاً  طترافالأ مختلتف تعتاون إن د.

 .المنظمة وخارجها داخل المسلمٌن على واجب أمر الخٌر على التعاون ً، لأنالإسلبم

 وفتق ضتوابط ًالإستلبم المنهج ظل فً أنشطتها وأفراد إدارة المنظمة تمارس .ـه
 تلتك ابه الأخروي، وتمنتعثو ٌنتظرون عملبً  الأنشطة لتلك العاملٌن أداء من تجعل دٌنٌة

 القتانون كتان وإن الإستلبمٌقرهتا  لا نشتاطات ممارستة متن وأفرادهتا المنظمتة الضوابط
 .ٌجٌزها الوضعً

 الأداء، وتقلتل استتقرار متن تزٌد فعالة بطرٌقة الذاتٌة الرقابة ًالإسلبم المنهج ٌُقدم
 .الأخرى الرقابة أنظمة إلى الحاجة

مواءمتته  متن ٌتجتزأ لا جتزء العامتل وأختلبق ٌمقت أن ًالإستلبم المتنهج ٌعتبتر و.

 .عمله فً الجودة متطلبات توفٌر على وقدرته

 بته تقتوم أكبتر، لأنهتا بفعالٌتة ولكتن العمتلبء رضتا مبتدأ ًالإستلبم المنهج ٌتبنى ي.
 ه.برضا ذلك لو تم حتى حسابه على زابدة بؤرباح تطمع لا ٌجعلها دٌنً بدافع
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 59991الإٌزو المعالم التطبٌقٌة لنظام  .7.3

ومجتتتال عملهتتا، والملفتتتات الإدارٌتتتة  5000ونقصتتد بهتتتا الهٌتتآت المكوّنتتتة للئٌتتزو 

علتى 5000الإٌتزو تلخٌص المعالم الربٌسة لتطبٌتق نظتام  ناٌمكنواللبزمة لهذه العملٌة؛ 

 :النحو الآتً

تتكتتتون هتتتذة الهٌتتتؤة متتتن خبتتتراء فتتتً الجانتتتب الاقتصتتتادي 5 الذيااااة الدةااار ة 1.7.3

ستتواء، ٌتتتم انتقتتاإهم وفتتق التخصصتتات المتاحتتة بشتترط الخبتترة  والشتترعً علتتى حتتد

 .والتمكَن

التؤكتتد متتن مطابقتتة العملٌتتات المنفتتذة للمعتتاٌٌر الشتترعٌة المعتمتتدة،  :نطاااا العماا 2.7.3

 .وتقوٌم مدى فاعلٌة نظام الشرعٌة الداخلٌة فً ضمان هذه المطابقة

 .تنظٌمً لكل مإسسة مالٌةجمٌع الأنشطة المشمولة بالهٌكل ال :لرالات التيتيش3.7.3

ٌشتتتمل الأشتتتخاص، الأشتتتٌاء، الأعمتتتال، وعلتتتى أستتتاس العٌنتتتة  :عمااال التيتااايش4.7.3

 .العشوابٌة

ستتنوٌة فتتً نهاٌتتة العتتام، إضتتافة إلتتى دورٌتتات فجابٌتتة ثتتم تستتجل  :دوريلة التتتللي 0.2.3

 اللجنة مقررات التفتٌش وتحتفظ المإسسة بنسخة منها.

وصتور متن  .ٌتات المنفتذة ختلبل الفتترة محتل التفتتٌشتقارٌر العمل :الدلف الجاري6.7.3

أدلتتة وقتترابن الإثبتتات للملبحظتتات الشتترعٌة الناتجتتة عتتن الفحتتص، تقرٌتتر التفتتتٌش عتتن 

وبعد اعتماد التقارٌر متن الهٌبتة المستإولة، توجته إلتى إدارة المإسستة ، الزٌارة الحالٌة

 .ى الهٌؤة المسإولةلاتخاذ الإجراءات التصحٌحٌة الموصى بها، ورفع تقرٌر بذلك إل
                                                 

spx?t=26058339http://www.startimes.com/f.a1  
   التصور المستقبلً لنموذ  الرقابة الشرعٌة، موقع ستار تاٌمز، أرشٌف المنتدى للقضاٌا القانونٌة
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اعتمتتاد الهٌبتتة الرقابٌتتة لخطتتة التفتتتٌش الشتترعً )وفتتق مبتتدأ : الأعماااا الإفااا ية7.7.3

 .الحسبة( لإجراء الفحص اللبحق للعملٌات

نظام فعتال للرقابتة الشترعٌة الداخلٌتة ونظتام للرقابتة الشترعٌة : الأنظمة الدسااندة8.7.3

 مل المهنً.الخارجٌة ٌتمتع بالكفاءة والجودة فً أداء الع
 5999. مهام هٌبة الإٌزو 3.3

ٌة للتقٌتتٌس الإستتلبماستتتقٌنا متتادة هتتذا الفتترع متتن ختتلبل زٌتتارة المواقتتع العالمٌتتة 

والمواصفات فهً متشابهة إلى حد بعٌد وٌمكن لنا أن نجمل مهام هذه الهٌبة فتً النقتاط 

 1 التالٌة:

 ت والختتدمات للستتلع والمنتجتتا ٌة الإستتلبم وضتتع واعتمتتاد المواصتتفات القٌاستتٌة

وأجهزة القٌاس والمعاٌرة وتحدٌد أسالٌب أخذ العٌنات وطرق الاختبار والتفتتٌش الفنتً 

وأنظمة الجودة وتحدٌد أسس وشروط التنفٌتذ الفنٌتة والتصتنٌفات والرستومات الهندستٌة 

والمصتتطلحات والتعتتارٌف والرمتتوز وغٌتتر ذلتتك ممتتا ٌصتتدر عتتن المجلتتس فتتً مجتتال 

 اٌرة والجودة، باستثناء المنتجات الغذابٌة والدوابٌة.المواصفات والمقاٌٌس والمع
  نشر التوعٌة اللبزمة للمواصفات القٌاسٌة بالطرق التتً تراهتا، ولا تعتبتر نافتذة

 إلا بعد الإعلبن عنها فً الجرٌدة الرسمٌة.
  ًإصتتتدار لتتتوابع إجتتتراءات تقتتتوٌم المطابقتتتة للستتتلع والمنتجتتتات والختتتدمات طبقتتتا

 .تعتمدها للمواصفات القٌاسٌة التً

  إصتتدار وتطبٌتتق لتتوابع إجتتراءات التتترخٌص لعلبمتتة الجتتودة للمنتجتتات المحلٌتتة

 ومنع حق استخدامها. ٌة الإسلبم والمستوردة المطابقة للمواصفات القٌاسٌة

                                                 

 الهٌبة_السعودٌة_للمواصفات_والمقاٌٌس_والجودة/ar.wikipedia.org/wiki ٌُنظر  1-
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  إصتتدار وتطبٌتتق لتتوابع إجتتراءات متتنع شتتهادات تستتجٌل أنظمتتة الجتتودة وأنظمتتة

 مجلس إدارة الهٌبة.البٌبة والسلبمة وغٌرها من الأنظمة التً ٌعتمدها 
  نشر التوعٌة اللبزمة بالمواصفات القٌاستٌة والجتودة وإجتراءات تقتوٌم المطابقتة

والقٌاس والمعاٌرة و إعداد وتطوٌر وتنفٌذ البرامج التدرٌبٌة المتعلقة بؤعمال ونشاطات 

 .الهٌبة

  تنسٌق أعمال المواصفات القٌاسٌة والجودة وإجتراءات تقتوٌم المطابقتة والقٌتاس

 والاعتراف المتبادل مع الجهات المناظرة بالدول الأخرى.  عاٌرةوالم

 الإلزامٌتتتة )اللتتتوابع الفنٌتتتة( ولتتتوابع  التؤكتتتد متتتن تطبٌتتتق المواصتتتفات القٌاستتتٌة

 .إجراءات تقوٌم المطابقة التً تعتمدها بالتنسٌق مع الأجهزة ذات العلبقة

 ستتبة للمنتجتتات متتنع شتتهادات المطابقتتة طبقتتاً للمواصتتفات القٌاستتٌة المعتمتتدة بالن

 المحلٌة والمعدة للتصدٌر والمنتجات المستوردة.
  القٌام بجمٌتع أعمتال الاعتمتاد مثتل اعتمتاد جهتات التصتدٌق والتفتتٌش والمعاٌنتة

 .والتدقٌق الخاصة بؤنظمة الجودة

  إنشاء قاعدة معلومات فً مجالات عمل الهٌبة، وتبتادل المعلومتات متع الجهتات

 .المحلٌة والإقلٌمٌة والدولٌة

  إجراء البحتوث والدراستات، وتقتدٌم الختدمات الاستشتارٌة التتً تتعلتق بؤعمالهتا

ونشتتتاطاتها، والتعتتتاون متتتع الشتتتركات والهٌبتتتات والجامعتتتات ومراكتتتز البحتتتث العلمتتتً 

 وغٌرها من الجهات التً تزاول أعمالاً مشابهة لأعمال الهٌبة.
 الهٌبتتتتة،  مراجعتتتتة الأنظمتتتتة واللتتتتوابع الرقابٌتتتتة ذات العلبقتتتتة بمجتتتتالات عمتتتتل

وتطوٌرهتتا واقتتتراح التعتتدٌلبت اللبزمتتة علٌهتتا، لتواكتتب متطلبتتات الجتتودة والستتلبمة، 

 وإحالتها إلى الجهات المختصة، لدراستها وإصدارها وفقاً للطرق النظامٌة.
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  القٌام بؤعمال جهة الإخطتار ومركتز الاستفستار لاتفاقٌتة العوابتق الفنٌتة للتجتارة

 .الخاصة بمنظمة التجارة العالمٌة

  الاشتتتراك فتتً المنظمتتات الإقلٌمٌتتة والدولٌتتة المتعلقتتة بالمواصتتفات والمقتتاٌٌس

 1.والمعاٌرة والجودة وتمثٌل هذه المنظمات

  . الشروط والمواصفات التً ٌجب توافرها فً أعضاء الرقابة:0.3

ٌُحتتا  إلتى مثلته أن ٌقتدم  .7.4.3 أن ٌمتلك من الفقه والحكمتة عنتدما ٌمنتع متن أمتر متا 

الشترعً عنته، قتال ابتن القتٌم فتً إعتلبم المتوقعٌن: متن فقته المفتتً ونصتحه إذا البدٌل 

سؤله المستفتً عتن شتًء فمنعته منته، وكانتت حاجتته تتدعوه إلٌته أن ٌدلته علتى متا هتو 

فٌسد له باب المحظور وٌفتع له بتاب المبتاح... فمثالته فتً العلمتاء مثتل   عوض له منه

ء ٌحمً العلٌل مما ٌضره وٌصف لته متا ٌنفعته، فً الأطبا        الطبٌب العالم الناصع

 .2فهذا شؤن أطباء الأدٌان والأبدان

فقتد متدح الحتق ستبحانه وتعتالى نبٌته الكترٌم بقولته:   3. التؤهٌل الخلقتً والأدبتً.2.9.3

 )وإنك لعلى خلق عظٌم(

قال صلى الله علٌه وسلم: )إن الرجل لٌدرك بحسن خلقه درجات قتابم اللٌتل صتابم 

 .(4798واه أبو داود )النهار( ر

 .  وقال أٌضا: إنَّ المسلم المسدد لٌدرك درجة الصوام القوام بآٌات الله عزَّ وجلَّ

وعتتن أم المتتإمنٌن عابشتتة رضتتً الله عنهتتا قالتتت: قتتال رستتول الله صتتلى الله علٌتته 

 .متفق علٌه« إن الله رفٌقٌ ٌحبٌ الرفق فً الأمر كله»وسلم: 

                                                 
 .ت والمقاٌٌس و الجودة مرجع سابقموقع الهٌبة السعودٌة للمواصفا ar.wikipedia.org/wiki للبستزادة ٌنظر  1
 http://www.mosgcc.com/view_end.php?issue= 26  رٌاض منصور الخلٌفً  2

منصور الخلٌفى./ هٌبات الفتوى والرقابة الشرعٌة فى المإسسات المالٌة الإسلبمٌة بٌن النظرٌة والتطبٌق / رٌاض  3 
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عتتٌن علٌتته العلتتم بتته متتن العلتتوم الشتترعٌة والعلتتوم الآلٌتتة التؤهٌتتل العلمتتً، بمتتا ٌت .3.4.3

 .1المعاصرة

فعلتتم عضتتو الهٌبتتة بهتتذه العلتتوم ٌتتورث التتتوازن لفتتتواه وٌجنبهتتا الآثتتار الستتلبٌة  

ه ٌتتتمكن متتن تحرٌتتر المستتؤلة وتحقٌتتق منتتاط وٌجعلهتتا أقتترب للقبتتول، إذ بعلمتته وتصتتور

الحكم، فإن فقه الواقع والزمان والمكان من أختص خصتابص الفتتوى المقبولتة، وٌجتب 

على المراقبٌن الشرعٌٌن الداخلٌٌن أن ٌحتافظوا علتى كفتاٌتهم الفنٌتة متن ختلبل التؤهٌتل 

تتؤهٌلهم  المتواصل. وتقع على عاتق المتراقبٌن الشترعٌٌن التداخلٌٌن مستإولٌة مواصتلة

للمحافظتة علتتى إتقتانهم المهنتتً والاطتلبع علتتى التحستٌنات، وكتتذلك التطتورات الحالٌتتة  

 .2فً مجال عملهم

 50003 نموذ  دفتر شروط إٌزو.10.3

وهتتو  5000قمنتتا بتتؤجراء تعتتدٌلبت لٌتناستتب هتتذا النمتتوذ  متتع متطلبتتات الإٌتتزو 

إصتتتدار اللتتتوابع وكٌفٌتتتة  ،كمحاولتتتة فقتتتط لضتتتبط التصتتتور الأولتتتً لمهتتتام هتتتذه الهٌبتتتة

 التوجٌهٌة لمتعاملٌها.   

ٌة للمواصتتتفات الإستتتلبمتصتتتدر الهٌبتتتة تحقٌقتتتا للمستتتإولٌة الملقتتتاة علتتتى عاتقهتتتا، 

 والمقاٌٌس التوجٌهات التالٌة حماٌة للمستهلك والمنتج والاقتصاد الوطنً:

 :4أولا: على مستوى الواردات

الشتتتروع فتتتتً   علتتتى المستتتتوردٌن البتتتدء بتتتإجراءات المطابقتتتة المبدبٌتتتة قبتتتل  .1

 الاستٌراد.
                                                 

  .السابق المرجع، رٌاض منصور الخلٌفى  1
 ./ المإتمر السابع للهٌبات الشرعٌة للمإسسات العالمٌة الإسلبمٌة  مد أمٌن على قطانمح  2

 م2008 -ها1429
 والمقاٌٌس نسخة مخبؤة. بوابة السودان الهٌبة السودانٌة للمواصفات - 3
 ww.ssmo.gov.sd/ar/poster_details.php?no=27w 12/04/2016 .22:10 
 .ة للمواصفات نسخة مخبؤة، مرجع سابقبوابة السودان الهٌبة السودانٌ -4
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 ألا ٌتم استٌراد أي سلعة مالم تستوفِ المواصفة القٌاسٌة المعتمدة من الهٌبة.  .2
وأي ستتتلعة تصتتتل المتتتوانا البحرٌتتتة أو الجوٌتتتة أو البرٌتتتة مخالفتتتة ولتتتو جزبٌتتتاً 

للمواصتتفة لتتن ٌتتتم الإفتترا  عنهتتا ولتتن ٌتتتم إجتتراء أي معالجتتات لهتتا وٌتحمتتل المستتتورد 

 تترتب على مخالفتها.مسإولٌة أي تبعات 

                    . علتى المستتوردٌن تضتتمٌن المواصتفات القٌاستٌة للستتلع التتً ٌتودون استتتٌرادها 3

فً تعاقداتهم مع الجهات التً ٌستوردون منها ضتماناً لحقتوقهم القانونٌتة فتً حتال عتدم 

 مطابقة السلعة المعنٌة لمواصفاتها القٌاسٌة المضمنة فً العقد.

 -لمستوردٌن الحصول على المواصفات القٌاسٌة للسلع المراد استٌرادها . على ا4

 قبل الشروع فً  إجراءات الاستٌراد. -من الهٌبة 

. على المستوردٌن الحرص على أن تكون وارداتهم مطابقة لتلؤوزان والمقتاٌٌس 5

التتً المبٌنة على بطاقة بٌاناتها لأنها ستخضع لإجراءات مطابقتة الأوزان عبتر المنافتذ 

 تؤتً عبرها.

. ٌجب على مستوردي الأحجار الكرٌمة والمعادن النفٌسة الحترص علتى فحتص 6

 ودمف وختم وارداتهم وصادراتهم بالختم القانونً لدى الهٌبة.

. ٌجتتتب علتتتى جمٌتتتع المستتتتوردٌن الالتتتتزام بإحضتتتار شتتتهادة الفحتتتص المستتتبق 7

 للواردات الصٌنٌة.

 1حلًالم الإنتا ثانٌا: فً مجال التصنٌع و 
 ٌة كافة لمواصفاتها القٌاسٌة.الإنتاجٌجب أن تخضع المنتجات فً مراحلها  .1
ٌجتتب الالتتتزام بمطلوبتتات المواصتتفة القٌاستتٌة لبطاقتتة البٌتتان ومواصتتفة التعببتتة  .2

 والتغلٌف لكل سلعة.
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ٌجب الحترص علتى الإٌفتاء بتالوزن والقٌتاس لكتل منتتج ومطابقتته لبطاقتة بٌانته  .3

 عدده أو طوله الصافً.التً تحدد وزنه أو حجمه أو 
 ٌجب الالتزام التام بالاشتراطات الفنٌة لفترات الصلبحٌة. .4
ألا ٌتم الإعلبن والتروٌج لأي ستلعة أو خدمتة متا لتم تستتوفِ شتروط المواصتفة  .5

 القٌاسٌة بحصولها على شهادة المطابقة للتروٌج من الهٌبة.
التخزٌن والحفظ ٌجب أن ٌتم تخزٌن وترحٌل المواد الخام والسلع وفقاً لظروف  .6

 المحددة بالمواصفة القٌاسٌة.

 ٌجب إجراء المعاٌرة الدورٌة لآلات وأدوات القٌاس والوزن. .7
 ثالثا:فً مجال العرض والتداول:

ول الصتتحً اٌجتتب أن ٌلتتتزم التجتتار بتتتوفٌر ظتتروف التختتزٌن والعتترض و التتتد .1

 والآمن وفق ما تحدد مواصفة كل سلعة.

ولة المنشؤ والمخالفة لبطاقة البٌان المتضتمنة أن ٌتجنب التجار شراء السلع مجه .2

الآتً: وٌبٌن اسم السلعة، منشؤها، عنوان مصنعها، فترة صتلبحٌتها، مكوناتهتا ووزنهتا 

 الصافً.
          ٌجب إجراء المعاٌرة الدورٌة لأدوات والآت الوزن والقٌاس والكٌل المستتخدمة  .3

اٌرة لتتدى الهٌبتتة بتتالمركز فتتً  كتتل ضتتروب التجتتارة بواستتطة مكاتتتب القٌتتاس والمعتت

 والولاٌات.
 د و المنتج:رابعا:توجٌهات لتمورّ 

مواصتفات الستتلع  علتى ٌة  للمواصتفات والمقتاٌٌس الحصتولالإستلبمترجتو الهٌبتة 

 والخدمات من رباسة وفروع الهٌبة المنتشرة بالبلبد على النحو الآتً:

 ذكر مجموعة من البلدان ٌمكن للمورد التعامل معها.  -

 ٌة والخدمٌة أن تحرص على الاتزام بتوجٌهات الهٌبة. الإنتاجمن القطاعات نرجو 

وٌمكن تقدٌم أي استفسارات والحصول علتى أي بٌانتات أو معلومتات متن: وتضتع 

 الهاتف والمحل.
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 15خامسا:توجٌهات للمستهلكٌن

ٌّد فتً  اعتمدنا هذا العنصر حتى تكون العملٌتة ذات فاعلٌتة أكبتر لأن المستتهلك هتو الست

   .ٌة وفق نظام الجودة، لذلك علٌه الحرص والانتقاء لما ٌقتنٌهالإنتاجالعملٌة 

 . نرجو ألا تقدموا على شراء أي سلعة ما لم تجدوا بطاقتها التعرٌفٌة.1

 . علٌكم أن تتمسكوا بشروط صحة فترات الصلبحٌة:2

أن تكتتتون بتتتارزة أو  –أن تكتتتون واضتتتحة  –أن تكتتتون علتتتى الستتتلعة مباشتتترة  -

 أو  -منقوشة

 –ألا تكتون ملصتقة ٌستهل نزعهتا  –مطبوعة أو مختومة بحبر غٌر قابتل للئزالتة 

ووقتت  الإنتتا أن تحدد تحدٌداً قاطعتاً وواضتحاً وقتت  –وأن تكون على العبوة مباشرة 

 وأن تحمل كل عبوة تارٌخ صلبحٌة واحد. –الانتهاء 

لآمتن للستلع أن تتمسكوا بتوفر ظروف التخزٌن والعرض والتتداول الصتحً وا -3

 بتخٌتتتتركم للمتتتتتاجر التتتتتً تتتتتوفر هتتتتذه الظتتتتروف لأن صتتتتلبحٌة الستتتتلع رهٌنتتتتة بهتتتتا.

نؤمل أن نتعاون ونتكاتف جمٌعاً شركاء من أجل وسط تجتاري وانتتاجً ٌحقتق رغبتات 

المستتتهلكٌن وٌستتتوفٌهم حقتتوقهم مقابتتل متتا ٌدفعونتته للستتلع والختتدمات التتتً ٌتحصتتلون 

 علٌها.

  5999ظام الإٌزو سادسا: آلٌة إصلبح الخلل فً ن

، ومتتن كٌفٌتتة تطبٌقتته قمنتتا باقتبتتاس نمتتوذ  الإصتتلبح متتن ختتلبل عمتتل المحتستتب

 ت الآلٌتةوعلٌته كانت لمسإولٌته الشرعٌة، وفق مبدأ الحسبة المحدد متن طترف الحتاكم؛ 

 كالتالً:

وتحدٌد الشروط  مع الشترح والتحلٌتل ، إجراء دورات تدرٌبٌة على ما هو مطلوب -1

والإعتلبم،؛ وهتذه الخطتوة استتباقٌة لحجتة(.وهو فتً مقتام التعلتٌم ما ٌستمى ب ) إقامتة ا

                                                 
    22:10. 12/04/2016.بوابة السودان الهٌبة السودانٌة للمواصفات والمقاٌٌس نسخة مخبؤة 1

  .المرجع السابق



 

955 

 

نفتقتتتدها فتتتً النظمتتتة الموجتتتودة، ولعلهتتتا متتتن أستتتباب كثتتترة العراقٌتتتل والمشتتتاكل فتتتً 

المإسسات، وهو لٌس غرٌبا خصوصا عندما نجتد العامتل لا ٌفقته متا هتو مطلتوب منته 

 بالتحدٌد.
الخطوات ن الرقابتتة بتتفتتً حتتال وجتتود خلتتل فتتً ستتٌر أو نتتاتج المإسستتة ٌبتتدأ عتتو  -2

 :العملٌة التالٌة وفق هذا الترتٌب
 عذار(.ٌسمى ب  )الإالنصع والوعظ أو ما  أ
 فً حال عدم الانصٌاع ٌتحول إلى )الإنذار( مع تقرٌب فترة التفقد الدورٌة. ب
مباشرة تنفٌذ العقوبات بالتدر  الأخف ثم الأثقتل وهنتا ٌختول القتانون لعامتل الرقابتة  ج

عقوبات التً تستوجب التدخل السرٌع كقرار الفصل والخصم والحرمان تسلٌط بعض ال

 من الترقٌة.
 تحوٌل الملف إلى جهة أخرى كالعدالة مثلب. د

 

علبن تحذٌريلإنموذ  
1
:    

فتً ؛ و وأصتحاب شتركات المتواد الغذابٌتة التجارٌة والمنتجٌن تلأصحاب المحلب

نا العترض الستٌا للمتواد الغذابٌتة لاحظ،لتحقٌق الجودة 5000إطار جهود  هٌبة الإٌزو 

حٌتث ٌتتم عترض الستلع تحتت أشتعة ؛ التجارٌتة فتً الأستواق والأحٌتاء لبتخار  المح

فتإن الهٌبتة  ؛الشمس المباشترة، ولضتمان ستلبمتها وحفظهتا حتتى تصتل آمنتة للمستتهلك

 :لبتالمحهذه كل أصحاب بتهٌب 

 تلغازٌتة ختار  المحتالابع دم ع  رض المواد الغذابٌة والعصابر والمٌاه المعبؤة وا

 التجارٌتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة.

وأن ٌلتزمتتوا بتتتوفٌر ظتتروف التختتزٌن والعتترض والتتتدوال الصتتحً والآمتتن وفتتق متتا 

 حددته مواصفة كل سلعة.

                                                 
1
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وعلتتى جمٌتتع المنتجتتٌن وأصتتحاب الأعمتتال المتعتتاملٌن فتتً الستتلع والمنتجتتات أن 

ة القٌاستٌة، ٌقوموا بتخزٌنها وترحٌلها وفقاً لظروف التخزٌن والحفظ المحددة بالمواصتف

 وتنبٌه التجار بعدم عرض منتجاتهم خار  المحال التجارٌة.

كمتتتا تناشتتتد الهٌبتتتة المستتتتهلكٌن أن ٌتمستتتكوا بحقتتتوقهم فتتتً الحصتتتول علتتتى ستتتلعة 

محفوظتتة  فتتً الظتتروف المناستتبة لأجتتل غتتذاء صتتحً وآمتتن ومحاربتتة هتتذه الظتتواهر 

 ا التحذٌر.السالبة بعدم الشراء من المتاجر التً لا تلتزم بما جاء فً هذ

 تإكد الهٌبة أن عدم الالتزام بهذه الموجهات ٌعرض المخالفٌن للمساءلة القانونٌة.

 إن التزام الجمٌع بهذه التوجٌهات ٌحقق الحماٌة للمستهلك.

 50001 نموذ  لما ٌلقى فً الدورة التدرٌبٌة للمإسسات المتعاملة بالإٌزو

رجتو ند التوطنً، ولضتمان ذلتك و المستتهلك والاقتصتاة لمورّد تسعى الهٌبة لحماٌ

 الحرص على إجراء المطابقة المبدبٌة للسلع والمنتجات.

هً المطابقة المبدبٌة؟: هً إجراء مبدبً )اختٌاري( ٌتتم علتى مستتندات المنتتج  ما

 .5000بغرض التؤكد من مطابقة المنتج للمواصفات القٌاسٌة للئٌزو

 

 المستندات المطلوبة:

 المستندات الضرورٌة:

 مطابقة مبدبٌة وٌشترط فٌه الآتً:طلب 
 ومعتمدا ومختومتا وموجهتا لمتدٌر إدارة المواصتفات القٌاستٌة. مروّسا  أن ٌكون -

 ٌحوي اسم المنتج المراد مطابقته والغرض من المطابقة. -

شتتتتهادة تحلٌتتتتل )كتلتتتتو  أو مواصتتتتفات فنٌتتتتة فتتتتً حتتتتال الأجهتتتتزة والآلات -1-2

 والمعدات(:

 تً:ٌشترط فً شهادة التحلٌل الآ
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 أن تكون معتمدة من المنشؤ مع ذكر اسم المعمل وعنوانه. -

 أن تحوي اسم المنتج المراد مطابقته. -

 كتابة تارٌخ إصدار الشهادة. -

 توضٌع بلد المنشؤ. -

 ٌشترط فً الكتلو  والمواصفات الفنٌة الأتً:

 أن ٌعطً وصفاً كاملبً للمنتج. -

 أن ٌحوي اسم الجهة المنتجة. -

 بلد المنشؤ. أن ٌحوي -

  مستندات اختيارية:

 أوفتتاتورة مبدبٌتتة وٌشتتترط فٌهتتا مطابقتتة استتم المنتتتج لشتتهادة التحلٌتتل أو الكتلتتو  

 المواصفات الفنٌة.

 مستندات خاصة: 1.3

وهً مستندات خاصة ببعض المنتجات دون غٌرها بالإضتافة المستتندات الربٌستة 

 المذكورة أعلبه مثلب:

 ؛ ٌجب إرفاقها ب:  حمراء والدواجنلؤسماك واللحوم البالنسبة ل

 شهادة صلبحٌة.-

 شهادة تحلٌل للئشعاع. -

 شهادة ذبع حلبل من المنشؤ.-

 شهادة خلو من التحور الوراثً. -

 سابعا:التفتٌش أو الرقابة الدورٌة والفجابٌة:

ف التفتٌش بؤنه: نشاط تنظٌمً إلزامً للتؤكتد متن أن جمٌتع المنتجتات تستتوفً ٌُعرّ 

ٌتة الإنتاجتتفتق متع إجتراءات الستلبمة وأن العملٌتات ، وأنها فنٌة الخاصة بهاالشروط ال

 تتم دون الإضرار بالصحة والبٌبة.
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 دور الهٌبة فً التفتٌش:

بوضتتتع المواصتتتفات الخاصتتتة بالمنشتتتآت  5000تقتتتوم هٌبتتتة التفتتتتٌش للئٌتتتزو   -

ثقافتتتة  لتفتتتتٌش آلٌتتتة لتفعٌتتتل المواصتتتفات ونشتتتر؛ لأن االصتتتناعٌة والمنتجتتتات المختلفتتتة

وتلبً الحاجة التً متن أجلهتا  ،وتؤمٌن منتجات وخدمات تراعً صحة الإنسان ،الجودة

 أنتجت لحماٌة للمستهلك.

 أهمٌة التفتٌش:

 حماٌة المستهلك.• 

 تحسٌن المنتج / الخدمة.• 

 تطوٌر الصناعة الوطنٌة.• 

 الربحٌة للمنشؤة الصناعٌة.• 

 دخول الأسواق العالمٌة.• 

 ات المستوردة.منافسة المنتج• 

 حماٌة البٌبة بالتحكم فً العملٌات التصنٌعٌة والمنتجات.• 

ثامنا:نموذ  من العقوبات التؤدٌبٌة عند المخالفة
1
 

عنتد مخالفتة المواصتفات القٌاستٌة والقواعتد وذلتك  حجز السلعة أو إٌقاف الخدمة -

أو إٌقتتاف ٌحتتق للهٌبتتة إصتتدار قتترار بحجتتز الستتلعة ؛ فإنتته الفنٌتتة الصتتادرة متتن الهٌبتتة

 الخدمة.

غلتق الإصتدار قترار ببالتنسٌق مع الجهات ذات الصتلة ، وٌتم ذلك إغلبق المنشؤة -

ي منشؤة تقوم بإنتا  سلعة أو تقدٌم سلعة أو خدمة لا تتطابق مع المواصفات القٌاستٌة لأ

 والقواعد الفنٌة الصادرة من الهٌبة مع اتخاذ الإجراءات القانونٌة.
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 بموافقتتة وزارة المالٌتتة والاقتصتتاد التتوطنً. الهٌبتتة قتتدمهاالتتتً ت رستتوم الختتدمات -

التً تحددها المحكمتة أو الحتبس لمتدة لا تقتل عتن ثلبثتة أشتهر أو بتالعقوبتٌن  الغرامة -

 كل من ٌرتكب الأفعال المخالفة للمواصفات القٌاسٌة أو القواعد الفنٌة.لمعاً 

  ريل التيتيش:

نتً مختتص بمعتاٌرة المتوازٌن وقٌتاس وف ،ٌتكون فرٌق التفتٌش متن ربتٌس الفرٌتق

الأوزان والحجتتتوم وفنتتتً مختتتتص بالصتتتناعة. ٌتمٌتتتز الفرٌتتتق الفنتتتً بمهتتتارات الدقتتتة، 

الإقنتتاع، التنظتتٌم وإدارة الوقتتت، الدراٌتتة بتتالقوانٌن والأنظمتتة  ىالقتتدرة علتت الاستتتقامة

 إلً التدرٌب فً مجال التفتٌش الصناعً.                      بالإضافة 

 تفتٌش الصناعً:أنواع ال

تخص هذه العملٌة المنشؤة الصناعٌة، أو ما ٌعبر عنها بجودة المإسسة، ولتحقٌقهتا 

ٌتطلب إجراء دورات تفتٌشٌة بهدف الكشف على متدى التتزام هتذه المإسستة بالمعتاٌٌر 

 التً وافقت علٌها لتُمنع شهادة الإٌزو.

 :فً النقاط التالٌةإجراءات التفتٌش تحدٌد  ناٌمكنو

 تزام المنشآت الصناعٌة بتطبٌق الشروط  الفنٌة ) المواصفات القٌاسٌة (.. ال1

 . تحسٌن جودة المنتج المحلً.2

 ٌة.الإنتاج. الارتقاء بجودة المنتجات وكفاءة العملٌات 3

 . تعمٌق مفهوم الجودة فً المجتمع الصناعً والمستهلك.4

 . رفع القدرة التنافسٌة للمنتجات المحلٌة.5

 مساهمة فً الصادرات.. زٌادة ال6

 . التحدٌث المستمر لمواصفات المنتجات المواكبة للمواصفات العالمٌة.7
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. التؤكد من سلبمة الآلات، المعدات، أدوات الستلبمة، أجهتزة القٌتاس والضتوابط 8

 الصحٌة للعاملٌن.

. تصتتحٌع الفهتتم الختتاطا لتتدى المنتجتتٌن علتتى أن تطبٌتتق المواصتتفة ٌتتإدي إلتتى 9

 .ارتفاع التكلفة

 . استعادة ثقة المستهلك للمنتج المحلً.10

 . مكافحة الغش التجاري وحماٌة المستهلك.11

ات . تقتتتتدٌم المشتتتتورة والمعلومتتتتات للمصتتتتانع فٌمتتتتا ٌتعلتتتتق بتطبٌتتتتق المواصتتتتف12

 .المطلوبة

 1المإسسةنقاط الرقابة على الجودة فً 
 تتم مراقبة النقاط التالٌة:

 ها وطرق التخزٌن.والمخازن الخاصة ب الإنتا . مدخلبت 1

، أهمٌتتة المختبتتر فتتً الإنتتتا  مكتتانٌتتة، العتتاملٌن بالإنتاج، العملٌتتة الإنتتتا  مكتتان. 2

 أخذ عٌنات عشوابٌة للفحص والاختبار لضمان جودة المنتج النهابً.  المصنع

. الفحتص الظتتاهري للمنتتتج ) النهتابً( والمختتازن الخاصتتة بته، طتترق التختتزٌن، 3

 .أخذ عٌنات للفحص والاختبار

. نظتتتام الصتتتحة والستتتلبمة المهنٌتتتة للعتتتاملٌن ودرجتتتة وعتتتً العتتتاملٌن بتعلٌمتتتات 4

 الصحة والسلبمة.

 . مخرجات عملٌات الرقابة / نتابج المراقبة والقٌاس.5     

 * مظاهر القوة ) حالات المطابقة (.

 * مظاهر القصور ) حالات عدم المطابقة (.
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بٌة، إجراءات علبجٌة لحتالات عتدم . التحسٌن والتطوٌر والتوعٌة، إجراءات وقا7

المطابقتتة لتجنتتب تكرارهتتا وأختتذ التتتدابٌر الوقابٌتتة ممتتا ٌتتإدي إلتتى تقلٌتتل أخطتتاء العمتتل 

 وتحسٌن درجة جودة المنتج أو الخدمة وتحقٌق رضا العاملٌن.

 التفتٌش الصناعً لحماٌة المستهلك

  وترقٌة منتجاتنا الوطنٌة

 .iso 5000والمحافظة على شعار: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة
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 :الخاتمة

إن معالجة موضوع  التقٌٌس و إمكانٌة بناء إٌزو إسلبمً تطلبت منا دراسة الموضوع 

 فً مقدمة وثلبثة فصول وخاتمة .

ألمحنا فً هذا الموضوع إلى الإطار النظري والعملً للجودة حٌث تناولنا جملة من 

عملٌة الرقابة علٌها، من جهة الاقتصاد المفاهٌم الأساسٌة للجودة ومتطلباتها وأهمٌتها و

 الوضعً.

ثم قمنا بالدراسة الشرعٌة للجودة بغٌة الإجابة عن تساإلات  طرحناها فً الإشكالٌة، 

وخلصُنا إلى أن الجودة مفهوم  إنسانً فطري، وبالتالً من الطبٌعً أن ٌدعو إلٌها 

بة علٌها منذ عهد النبً لأنه دٌن الفطرة، لذلك رصدنا ممارسة الجودة والرقا الإسلبم

 وختمنا المبحث بالكلبم عن الجودة فً حٌاة المسلمٌن. –صلى الله علٌه وسلم –

وبعد ذلك تعرضنا للمنظمة العالمٌة للتقٌٌس باعتبارها محددا بارزا فً الإشكالٌة وقمنا 

بتعرٌفها، والإشارة إلى نشؤتها، ومهامها، وفابدة الحصول على شهادة تثبت توفرها 

الشركة، وخلصنا إلى أنها منظمة غٌر حكومٌة، لا تتدخل فً منع شهادات فً 

المطابقة بل لها هٌآت تمنع هذه الشهادة، وأن لهذه المنظمة مجموعة من الخبراء 

 والمتخصصٌن من مختلف دول العالم ٌشكلون لجانا لتبادل الخبرات فٌما بٌنهم .

تحدٌدا وتؤصٌلب   الإسلبمبة فً ومع بداٌة الفصل الثانً الذي خصصناه لنظام الحس

واعتناء  –صلى الله علٌه وسلم –فإننا تعرضنا لممارسة الحسبة من طرف النبً 

الخلفاء بها من بعده إلى العصر العباسً، أٌن اتسعت صلبحٌات المحتسب وتنوعت، 

ثم أفردنا موضوع المحتسب بالدراسة المستقلة باعتباره هو من سٌتولى عملٌة 

 ً.الإسلبمالإٌزو المراقبة فً 

ً؛ لذا ذكرنا الإسلبمأما فً الفصل الأخٌر فقد جعلناه للتصور النظري لبناء الإٌزو 

( والداعً إلى إنشابه والمرجعٌة التً ٌعتمدها  iso) 0555فٌه سبب اختٌار الرمز 

، على أن ٌكون الإسلبمهذا النظام، حٌث خلصنا إلى أنه ٌبنى وفق نظام الحسبة فً 
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فٌه هو المحتسب، واستقٌنا مادة دفتر الشروط المعتمدة فً نظام الإٌزو  عون الرقابة

 ؛ من شروط الاحتساب مع تحوٌر وتغٌٌر تقتضٌه طبٌعة الموضوع . 0555

وقد أرفقنا الفصل الأخٌر ببٌانات إحصابٌة وخرابط توضٌحٌة وجداول وأعمدة بٌانٌة 

 حتى ٌكون التصور أوضحا فً الذهن .

 

 نتابج البحث -1

 مكننا إجمال ما توصلنا إلٌه من خلبل دراستنا لموضوع البحث فً النقاط التالٌة:ٌ

الجودة مفهوم انسانً متعلق بالفطرة؛ لذا فلٌس متن الحكمتة الختوض فتً كونته مفهومتا 

 إسلبمٌا أم ناتج من نطور الحضارة الغربٌة و إفرازاتها.

متباٌنتة، بتل ومتناقضتة كسى مفهوم الجودة ضبابٌة عند أصحابها؛ فعُرّفت بتعتارٌف  -

 فً بعض الأحٌان.

تطورَ مفهوم الجتودة تطتورا كبٌترا نتٌجتة للقفتزة الحضتارٌة و الصتناعٌة، و تستارع  -

 التكنولوجٌا هو سبب ضبابٌة مفهومها عند من أرادوا وضع حدّ لتعرٌفها .

 تتؤثر الجودة بالعوامل الخارجٌة، من مواد أولٌة والآلات والٌد العاملة. -

وترضً المستهلكٌن وتزٌد من  الإنتا ابة على الجودة تُنفَص من تكالٌف عملٌة الرق -

 القدرة التنافسٌة للمإسسة.

ٌُكسب المإسسة شرعٌة وقوة وتطورا. -  نظام الإٌزو دٌنامٌكً 

ٌتوقف نجاح نظام الإٌزو على مدى دعم  العاملٌن والإدارة له؛ فهو لٌس عصى  -

 سحرٌة لتقوٌة المإسسات.

النظام عند إضافة عامل الرقابة الإلهٌة عند العامل المسلم،  ٌتقوى و ٌتعزز هذا -

واعتبار النٌة والقصد الإٌجابً فً سلوكه ٌزٌد من فاعلٌة هذا الفرد، وبالتالً من ربع 

 المإسسة ككل..

ً الإسلبمٌكتسب نظام الإٌزو شرعٌته بانضمامه إلى هٌبة دولٌة كمنظمة المإتمر  -

 حترازي حتى نضمن له الشرعٌة والقبول.  على سبٌل المثال وهذا الإجراء ا
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فرٌد من نوعه وبسبب تهمٌشه طمَت المشاكل المهنٌة فً  الإسلبمنظام الحسبة فً  -

 مإسساتنا، بل فً حٌاتنا الٌومٌة.

الموجودة  تٌمكننا ومن خلبل موروثنا الفقهً تكٌٌف نظام الحسبة وفق الهٌآ -

 التهرَب وسوء التسٌٌر.وأجهزة النظام واستغلبل منافعه للحد من الغش و

ممكن الوقوع وهو تجربة تمكّن المسلمٌن العاملٌن من تقوٌة  5999الإٌزو  -

 مإسساتهم واللحاق بصف المإسسات العالمٌة فً التنافس.

 

  التوصٌات -3

بناء على ما تم ذكره فً النتابج؛ نقترح بعض التوصٌات التً من الممكن أن تساعد 

 التنافسٌة وهً كما ٌلً: مإسساتنا فً الرفع من قدرتها

مواصلة طلبة الشرٌعة بحث مواضٌع الجودة لمحاولة المز  بٌن ما هو اقتصادي  -

وما هو شرعً حتى نستطٌع المواكبة دون الاخلبل بمبادئ شرٌعتنا الغراء، خصوصا 

ٌّرت الألباب.  وهً تزخر بما ٌبهر العقول من حلول لمشاكل أرّقت العقول وح

بة فً ثوب جدٌد ٌتلبءم والتصنٌفات والهٌآت الموجودة فً إعادة تفعٌل دور الحس -

نظام الدولة، ٌخفف من وطؤة التَسٌب وحالة اللبمبالاة الملبحظة والتً لم ٌردعها 

 العقاب القانونً .

خالف  –ٌة  وفق قاعدة الإسلبمالعمل على تحقٌق مٌزات تنافسٌة للمإسسات  -

 بمفهومها الإٌجابً .  -تُعرف

ً هً الكفٌلة بإٌجاد التمٌز وفق القاعدة السابقة، إذا امتزجت سلبمالإمبادئ الدٌن  -

 بالثقافة المعاصرة باعتبارها  موروثا انسانٌا كلنا نشترك فٌه ، والحكمة ضالة المإمن.

ً، لما لها من تؤثٌر بالف الأهمٌة على الصعٌد الإسلبموضع علبمة خاصة بالإٌزو  -

 التنافسً.

  آفاق البحث -4
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نا لموضوع بحثنا، تبادرت إلى الذهن بعض المواضٌع قد تكوَن إشكالات خلبل معالجت

 جدٌدة للبحث فً هذا المجال منها

 ٌة منه.الإسلبمعلبقة الجودة بنظام الحوكمة وكٌفٌة استفادة المإسسات  -

تقنٌن نظام الحسبة وفق المإسسات الحدٌثة للدولة، خصوصا فٌما ٌتعلق بالسلطة  -

 التؤدٌبٌة للمحتسب.

ً للقطاعات الهامة  كالتربٌة والصحة باعتباره عاملب الإسلبمعات الإٌزو تفرٌ -

 تنافسٌا.

 ً.الإسلبمً فً منظمة المإتمر الإسلبممحاولة فتع فرع للئٌزو  -



 

 

 

 

 

 

 

 الفهارس
 

 فهرس الآٌات القرآنٌة 
 فهرس الأحادٌث النبوٌة 

 فهرس المصادر والمراجع 

 فهرس المحتوٌات 
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 فهرس الآٌات القرآنٌة
 

 الصفحة رقم  الآٌة اسم السورة الآٌة

كُمْ  ﴿ ٌْ وْمَ أكَْمَلْتُ لكَُمْ دٌِنَكُمْ وَأتَْمَمْتُ عَلَ ٌَ الْ

 ﴾دٌِنًا الإسلبمنِعْمَتًِ وَرَضٌِتُ لكَُمُ 
 19 03 المابدة

مَاوَاتِ وَالأَرْضِ وَإذَِا قَضَى أمَْراً ﴿ بَدٌِعُ السَّ

كُونُ  ٌَ قوُلُ لَهُ كُن فَ ٌَ مَا   ﴾فَإنَِّ
 19 117 قرةالب

ٌُتْرَكَ سُدًى﴿ حْسَبُ الْإِنسَانُ أنَ  ٌَ
 19 36 القٌامة ﴾أَ

كُمْ أحَْسَنُ عَمَلًب ﴿ ٌُّ بْلوَُكُمْ أَ ٌَ  22 7 هود ﴾لِ
ا جَعَلْنَا مَا عَلىَ الْأَرْضِ زٌِنَةً لَّهَا لنَِبْلوَُهُمْ ﴿ إنَِّ

هُمْ أحَْسَنُ عَمَلبً  ٌُّ  ﴾أَ
 21 7 الكهف

كُمْ أحَْسَنُ الَّذِي خَلقََ الْمَوْ ﴿ ٌُّ بْلوَُكُمْ أَ ٌَ اةَ لِ ٌَ تَ وَالْحَ

 ﴾عَمَلبً وَهُوَ الْعَزٌِزُ الْغَفوُرُ 
 22 2 الملك

ٌُحِبُّ الْمُحْسِنٌِنَ ﴿  َ  21 195 البقرة ﴾وَأحَْسِنُوا إنَِّ اللهَّ
الحَِاتِ ﴿ سَ عَلىَ الَّذٌِنَ آمَنُوا وَعَمِلوُا الصَّ ٌْ لَ

قَوْا وَآمَنُوا وَعَمِلوُا جُنَاحٌ فٌِمَا طَعِمُوا إذَِا مَ  ا اتَّ

قَوْا وَأحَْسَنُوا  قَوْا وَآمَنُوا ثُمَّ اتَّ الحَِاتِ ثُمَّ اتَّ الصَّ

ٌُحِبُّ الْمُحْسِنٌِنَ   ُ  ﴾وَاللهَّ

 21 93 المابدة

َ كَانَ بِمَا تَعْمَلوُنَ ﴿ قوُا فَإنَِّ اللهَّ وَإنِْ تُحْسِنُوا وَتَتَّ

 ﴾خَبٌِرًا
 22 128 النساء

ءٍ إنه خبٌر بما صُنْعَ اللهَِّ ﴿ ًْ  الَّذِي أتَْقَنَ كُلَّ شَ

 ﴾تعملون
 23 88 النمل
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ٌُكَلِّفُ اّللهُ نَفْساً إلِاَّ وُسْعَهَا﴿  23 286  البقرة ﴾لاَ 
َ مَا اسْتَطَعْتُمْ ﴿ قوُا اللهَّ  23 16 التغابن  ﴾فَاتَّ

﴿ ِ ايَ وَمَمَاتًِ ِ َّ ٌَ قلُْ إنَِّ صَلَبتًِ وَنُسُكًِ وَمَحْ

  ﴾الْعَالمٌَِنَ  رَبِّ 
 28 162/163 الأنعام

كُمْ رَقٌِباً ﴿ ٌْ  29 1 النساء ﴾إنَِّ اّللهَ كَانَ عَلَ
هِ رَقٌِبٌ عَتٌِدٌ ﴿ ٌْ لْفِظُ مِن قَوْلٍ إلِاَّ لَدَ ٌَ  29 18 ق          ﴾مَا 

 32 18 المدثر ﴾كُلُّ نَفْسٍ بِمَا كَسَبَتْ رَهٌِنَةٌ ﴿
مْعَ وَالْبَصَرَ وَالْ ﴿ فإَُادَ كُلُّ أوُل بِكَ كَانَ إنَِّ السَّ

 ﴾عَنْهُ مَسْإُولاً 
 32 36 الإسراء

كُمْ أحَْسَنُ ﴿ ٌُّ بْلوَُكُمْ أَ ٌَ اةَ لِ ٌَ الَّذِي خَلقََ الْمَوْتَ وَالْحَ

 ﴾عَمَلبً 
 32 2 الملك

اسِ حُسْنًا﴿  31 83 البقرة ﴾وَقوُلوُا لِلنَّ
اءِ ﴿ رَّ اءِ وَالضَّ رَّ ٌُنْفِقوُنَ فًِ السَّ الَّذٌِنَ 

ُ وَ  اسِ وَاللهَّ ظَ وَالْعَافٌِنَ عَنِ النَّ ٌْ الْكَاظِمٌِنَ الْغَ

 ﴾ٌُحِبُّ الْمُحْسِنٌِنَ 
 31 134 آل عمران

﴿ َ هُمْ سُبُلنََا وَإنَِّ اللهَّ نَّ ٌَ وَالَّذٌِنَ جَاهَدُوا فٌِنَا لنََهْدِ

 ﴾لمََعَ الْمُحْسِنٌِنَ 
 31 69 العنكبوت

اتٍ وَعٌُُ ﴿ قٌِنَ فًِ جَنَّ ونٍ آخِذٌِنَ مَا آتَاهُمْ إنَِّ الْمُتَّ

هُمْ كَانُوا قَبْلَ ذَلِكَ مُحْسِنٌِنَ كَانُوا قَلٌِلًب  هُمْ إنَِّ رَبُّ

سْتَغْفِرُونَ  ٌَ هْجَعُونَ وَبِالْأسَْحَارِ هُمْ  ٌَ لِ مَا  ٌْ              مِنَ اللَّ

ابِلِ وَالْمَحْرُومِ   ﴾وَفًِ أمَْوَالهِِمْ حَقٌّ لِلسَّ

 32 17/19 الذارٌات

مْسَ فَا﴿ لَ سَكَناً وَالشَّ ٌْ  47 96 الأنعاملقُِ الأِصْبَاحِ وَجَعَلَ اللَّ
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 ﴾وَالْقَمَرَ حُسْبَاناً ذَلِكَ تَقْدٌِرُ الْعَزٌِزِ الْعَلٌِمِ 
اسَ قَدْ جَمَعُوا لكَُمْ ﴿ اسُ إنَِّ النَّ الَّذٌِنَ قَالَ لهَُمُ النَّ

ُ وَنِعْمَ فَاخْشَوْهُمْ فَزَادَهُمْ إٌِمَاناً وَقَالوُا حَسْبُنَ  ا اللهَّ

 ﴾الْوَكٌِلُ 
 47 173 آل عمران

اسِ تَؤمُْرُونَ ﴿ ةٍ أخُْرِجَتْ لِلنَّ رَ أمَُّ ٌْ كُنْتُمْ خَ

 ِ بِالْمَعْرُوفِ وَتَنْهَوْنَ عَنِ الْمُنْكَرِ وَتُإْمِنُونَ بِا َّ

راً لهَُمْ مِنْهُمُ  ٌْ وَلوَْ آمَنَ أهَْلُ الْكِتَابِ لكََانَ خَ

 ﴾أكَْثَرُهُمُ الْفَاسِقوُنالْمُإْمِنُونَ وَ 

 49 110 آل عمران
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 فهرس الأحادٌث النبوٌة 
 

 الصفحة طرف الحدٌ 

تْقِنَهُ » ٌُ ٌُحِبُّ إذَِا عَمِلَ أحََدُكُمْ عَمَلًب أنَْ   َ  19 «إنَِّ اللهَّ

هُ ٌَ » كَ تَرَاهُ، فَإنِْ لمَْ تَكُنْ تَرَاهُ فَإنَِّ  21 رَاكَ أنَْ تَعْبُدَ اللهَ كَؤنََّ

ءٍ، فَإذَِا قَتَلْتُمْ  الإحسانإنَِّ اللهَ كَتَبَ » ًْ عَلىَ كُلِّ شَ

ٌُحِدَّ  بْعَ، وَلْ فَؤحَْسِنُوا الْقِتْلَةَ، وَإذَِا ذَبَحْتُمْ فَؤحَْسِنُوا الذَّ

ٌُرِحْ ذَبٌِحَتَهُ   «أحََدُكُمْ شَفْرَتَهُ، فَلْ

22 

تُمُونىِ أصَُلِّى» ٌْ  25 «صَلُّوا كَمَا رَأَ

هُ نُورٌ لكََ فًِ الْأرَْضِ عَ » كَ بِتِلَبوَةِ الْقرُْآنِ؛ فَإنَِّ ٌْ  لَ

مَاءِ   «وَذِكْرٌ لكََ فًِ السَّ

26 

تَغَنَّ بِالْقرُْآنِ » ٌَ ا مَنْ لمَْ  سَ مِنَّ ٌْ  26 «لَ

إنَِّ مِنْ أحَْسَنِ النَّاسِ صَوْتًا بِالْقرُْآنِ، الَّذِي إذَِا »

قْرَأُ حَسِبْتُمُوهُ  ٌَ خْشَى اللهَ  سَمِعْتُمُوهُ  ٌَ» 

26 

وْمَ » ٌَ هَدَاءِ  دُوقُ الْمُسْلمُِ، مَعَ الشُّ اجِرُ الْأمٌَِنُ الصَّ التَّ

امَةِ  ٌَ  «الْقِ

26 

ارًا، إلِاَّ مَنِ اتَّقَى » امَةِ فجَُّ ٌَ وْمَ الْقِ ٌَ ٌُحْشَرُونَ  ارُ  التُّجَّ

َ وَبَرَّ وَصَدَقَ   «اللهَّ

26 

اكُمْ وَكَثْرَةَ الْحَلفِِ فِى الْ » ٌَّ مْحَقُ إِ ٌَ ٌُنَفِّقُ ثُمَّ  هُ  عِ فَإنَِّ ٌْ  27 «بَ

لْعَةِ مُمْحِقَةٌ للِْبَرَكَةِ »  27 «الْحَلفُِ مُنَفِّقَةٌ للِسِّ



 

992 

 

نَا » ٌَّ قَا، فَإنِْ صَدَقَا وَبَ تَفَرَّ ٌَ ارِ مَا لمَْ  ٌَ عَانِ باِلخِ ٌِّ البَ

عِهِمَا، وَإنِْ كَذَبَا وَكَتَمَا مُحِقَتْ بَ  ٌْ رَكَةُ بُورِكَ لَهُمَا فًِ بَ

عِهِمَا ٌْ  «بَ

27 

ُ رَجُلًب سَمْحًا إذَِا بَاعَ، وَإذَِا اشْتَرَى، وَإذَِا » رَحِمَ اللهَّ

 «اقْتَضَى

27 

ِ وَالْوَاقِعِ فٌِهَا»  29 «......   مَثَلُ الْقَابِمِ عَلىَ حُدُودِ اللهَّ

ا » وْمَاهُ فَهُوَ مَغْبُونٌ وَمَنْ كَانَ غَدُهُ شَرًّ ٌَ مَنِ اسْتَوَى 

قْصَانَ مِنْ  مِنْ  تَعَاهَدِ النُّ ٌَ وْمِهِ فَهُوَ مَلْعُونٌ وَمَنْ لمَْ  ٌَ

نَفْسِهِ فَهُوَ فًِ نُقْصَانٍ وَمَنْ كَانَ فًِ نُقْصَانٍ فَالْمَوْتُ 

رٌ لَهُ  ٌْ  «خَ

29 

ٌُسْؤلََ عَنْ » امَةِ حَتَّى  ٌَ وْمَ القِ ٌَ لَا تَزُولُ قَدَمَا عَبْدٍ 

عِلْمِهِ فٌِمَ فَعَلَ، وَعَنْ مَالهِِ مِنْ  عُمُرِهِ فٌِمَا أفَْنَاهُ، وَعَنْ 

نَ اكْتَسَبَهُ وَفٌِمَ أنَْفَقَهُ، وَعَنْ جِسْمِهِ فٌِمَ أبَْلَبهُ  ٌْ  «أَ

32 

ِ وَلكِِتَابِهِ » ٌنُ النَّصٌِحَة.ُ قلُْنَا لمَِنْ؟ قَالَ: ِ َّ الدِّ

ةِ الْمُسْلمٌِِنَ  تِهِمْ  وَلرَِسُولهِِ، وَلِأبَِمَّ  «وَعَامَّ

32 

رَاهُ النَّاسُ، مَنْ غَشَّ أَ » ٌَ  ًْ عَامِ كَ فَلبَ جَعَلْتَهُ فَوْقَ الطَّ

سَ مِنًِّ ٌْ  «فَلَ

51 
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 إهداء
 ن كانا سببا فً وجودي.. الوالد )رحمه الله( الذي علمنً معنى الرجولةإلى اللذٌْ 

 والوالدة متعنا الله بؤٌامها والتً غرست فً حب العلم والصبر على طلبه.

 .إلى زوجتً الغالٌة لما عانته معً أثناء إعدادي للمذكرة

 .)زهراء وسجود( إلى بنتً

إلى من كانوا قدوة لً فً رحلتً العلمٌة، وكانوا مشاعل نور أضاءت لً الدرب 

 .وبصّرتنً الطرٌق الأساتذة الكرام

 إلى كافة طلبة العلم  الباحثٌن عن الحقٌقة.

 
 
 
 
 
 
 



 

 شكر
 فً البدء أشكر الله عز وجل على توالً نعمه وأسؤله المزٌد

ه الفضل فً توجٌهً لفكرة البحث ثم لإعانته لً على ثم الشكر لمشرفً الذي ٌرجع ل

 .إتمامه بنصحه ودعمه وتوجٌهاته

ًّ بذرة خٌر أو تركوا فً نفسً بصمة طٌبة.. الأساتذة  كما أشكر كل الذٌن  بذروا ف

 الكرام

والشكر الجزٌل للؤصدقاء من الدفعة كل واحد باسمه على الروح الجماعٌة فً طلب 

 لة سنتٌنالعلم و التً أبدوها طٌ

 وشكر  خاص لخلٌلً خلٌل وصدٌقً الطاهر للجهود المبذولة والصبر الجمٌل .

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ملخص
ً الإسلبمتناولت فً دراستً " معاٌٌر التقٌٌس العالمٌة ومشروع إنشاء الإٌزو      

(5000 iso). ،إمكانٌة وجود معاٌٌر شرعٌة تإهل لإنشاء منظمة إسلبمٌة للتقٌٌس   "

 ات الحدٌثة  لتحقٌق التطور الاقتصادي  والقدرة على التنافس.وإٌجاد الآلٌ

وتناولت الموضوع من خلبل ثلبثة فصول ؛ خصصت الأول منها للكلبم عن الجودة 

(. أما الفصل الثانً فقد جعلته iso اقتصادٌا وشرعٌا، ثم المنظمة العالمٌة للتقٌٌس )

خاص لأهمٌته فً هذا وتناولت المحتسب فً مبحث  الإسلبملنظام الحسبة فً 

؛ أٌن  0555كان محاولة لوضع معالم الإٌزو  الموضوع. فً حٌن أن  الفصل الثالث

ٌّنت سبب اختٌار الرقم والهدف منه وحددت معاٌٌره التً ٌعتمدها ومستنده الشرعً  ب

 فً ذلك.

وتوصلت إلى جملة من النتابج لعل أهمها: أن الجودة سلوك إنسانً فطري تتشارك 

الحضارات؛  وأنّ  لنظام الحسبة  دور هام فً المراقبة والتطوٌر؛ وأخٌرا  فٌه جمٌع

ٌة الإسلبمممكن الإنشاء خصوصا إذا تبنّته إحدى المنظمات العالمٌة  0555أن الإٌزو 

 ً.الإسلبمكمنظمة مإتمر العالم 

Résumé 

Cette thèse est intitulée les mesures mondiales de standardisation et le 
projet de fondation ISO islamique (iso 5000).  
C'est une étude théorique dans laquelle nous avons essayé de trouver des 
réponses à la problématique principale :à quel point peut-on trouver de  
mesures religieuses qui nous permettent de fonder une organisation 
islamique de standardisation? 
Nous y avons répondu sous forme de trois chapitres ; l'un est consacré 
pour parler  économiquement et religieusement sur la qualitéen précisant 
sa définition, suivant son évaluation et en montrant les bases dont la 
qualité a besoin. 
Puis nous avons traité le sujet d'iso en détaille en expliquant l'organisation mondiale 
de standardisation , nous avons pris en considération l'iso 9000 comme un exemplaire 
car il a une relation importante avec la qualité. 
Dans le deuxième chapitre, nous avons parlé  précisément et originairement  du 
système de surveillancedont nous avons basé sur lesurveillant car il joue un rôle 
primordial dans ce processus. 
Quant au troisième chapitre,nous avons tenté de mettre les bases et les règles 
adéquates de l'iso 5000 où nous avons montré la cause principale de son choix, 
l'objectif qu'on peut obtenir de cet ISO, puis nous avons précisé les mesures dont il a 
besoin et sa source religieuse  
Finalement, nous avons arrivé à plusieurs conclusions importantes parmi elles: 
Le secret de la survie et de la puissance dans  la vie revient à celui qui est compétant et 
capable de faire le changement adéquaten poursuivant le développement contemporain. 
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La fondation de  l'iso 5000   serait possible quand une organisation mondiale islamique; 
comme celle de Congrès duMonde Islamique l'adopte 



 

 أ 
 

 ...مقدمة

تجلتت مظاهرهتا فتً ، تمٌز النصف الثانً من القرن العشرٌن بمجموعة من التغٌرات 

شتى المجالات الاقتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة والثقافٌة، ومتن أهتم هتذه التحتولات، 

بإزاحتتة كتتل الحتتواجز والقٌتتود أمتتام انتقتتال ، رٌتتر التجتتارة الدولٌتتة الانفتتتاح العتتالمً وتح

أدت هتذه العوامتل إلتى إحتداث منافستة شتدٌدة وحتتى الختدمات السلع ورإوس الأمتوال 

بغٌتة جتذب العمتلبء  ، على الصتعٌدٌن التداخلً والختارجً بٌن المإسسات الاقتصادٌة 

 وكسب ولابهم.

  ولكتتتن للؤكثتتتر استتتتجابة للتغٌٌتتتر ، للؤذكتتتىومتتتن المعلتتتوم أن البقتتتاء لتتتٌس للؤقتتتوى ولا 

هتً الحتل ، فسرعة التفاعتل متع المحتٌط بتحقٌتق وتطتوٌر القتدرة التنافستٌة للمإسستات 

الوحٌد لضمان البقاء فً سوق المنافسة، مما ٌحتم علٌنا الاهتمام أكثر فتؤكثر بموضتوع 

العالمٌة للتقٌٌس  الجودة وأسالٌب تطبٌقها وقٌاسها ومراقبتها، وهذا ما قامت به المنظمة

(isoوالتتتً جعلتتت معتتاٌٌر تتماشتتى متتع التطتتورات )  وإذا تتتوفرت ، وتواكتتب التغٌتترات

فتتً مإسستتة متتا والتزمتتت بهتتا فإنهتتا تحصتتل علتتى شتتهادة تإكتتد أن        هتتذه المعتتاٌٌر

 منتجاتها تمتاز بجودة ذات مواصفات عالمٌة.

المنظمتة، ومعاٌٌرهتا  لأجل ذلتك جتاءت هتذه الدراستة، إستهاما منتً فتً التعرٌتف بهتذه

ٌُبنتى علتى قواعتد شترعٌة فكتان  المعتمدة فً التقٌٌس، ومحاولتة لإنشتاء إٌتزو إستلبمً، 

 ً.الإسلبمعنوانها: المنظمة العالمٌة للتقٌٌس ومشروع بناء الإٌزو 

  :إشكالٌة البحث  -1

          ان إن الله ستتبحانه وتعتتالى متتا أنتتزل الشتترٌعة إلا لتحقتتق الحٌتتاة الكرٌمتتة والستتعادة للبنستت

فتتتً العاجتتتل والآجتتتل.ولا ٌتحقتتتق ذلتتتك إلا إذا أجابتتتت الشتتترٌعة عتتتن كتتتل التستتتاإلات، 

وأرضت معتنقٌها وأمكنتهم من العٌش فً تناغم مع مجرٌات الأحداث من حولهم. فمن 

منتتو  ٌرضتً ذوقته دون  أن تُلبتى رغباتته وتُشتبع حاجاتته، فحصتل علتىحق المستلم  

 معارضة لأحكام ربه.



 

 ب 
 

الرابدة والسابدة فً العالم هً منظمات غربٌة ، تستٌر وفتق  توم أن المنظماومن المعل

 ً فً نقاط ، وٌتعارض معه فً أخرى .الإسلبمتفكٌر ٌتقاطع وتعالٌم الدٌن 

والفتتترد المستتتلم لا ٌجتتتد لنفستتته خلبصتتتا متتتن هتتتذا الوضتتتع؛ لأنتتته متعلتتتق بالاقتصتتتاد                                  

 ن ٌتعامل وفق ما ٌرضً ربه، وٌلبً حاجاته ؟ و بالمال،فكٌف له أ

 من هذا المنطلق أردنا أن نجٌب عن الإشكالٌة التالٌة:  و

 

ما مدى إمكانٌة إٌجاد معاٌٌر شرعٌة تؤهل لإنشاء منظمة عالمٌةة لتتيٌةٌ  

 ؟

 وٌتفرع عن هذا الإشكال جمالة من الأسبلة الفرعٌة:

 الحضارة الغربٌة ؟هل الجودة مفهوم اسلبمً أم أنها من إفرازات  -

للتقٌٌس  فً ظتل وجتود منظمتة عالمٌتة للتقٌتٌس  إسلبمٌةما الداعً للكلبم عن منظمة  -

(iso) ؟ 

 بمبادئ وأنظمة تقوى لأن تإسس لنظام تقٌٌس عتالمً ؟ ٌةالإسلبمهل تزخر الشرٌعة  -

 وأٌة معاٌٌر شرعٌة ٌمكن اعتمادها كمبادئ  لإنشاء مثل هذا النظام ؟

مستقلب بذاته ومعاٌٌره؟ أم سٌكون تابعا لأحد المنظمات وهل سٌكون نظاما   -

 العالمٌة حتى ٌكتسب شرعٌته؟

 : أهمٌة البحث -2

لوضتتع  ٌةالإستتلبمتتمثتتل الأهمٌتتة  الكبتترى لهتتذا البحتتث فتتً توضتتٌع أستتبقٌة الشتترٌعة  -

 ا تطبٌقها حققت لنا السٌادة والرٌادة.المبادئ التً إن أحسنّ 

 . سة سمعة فً السوق وٌزٌد من قدراتها التنافسٌةنظام الإٌزو الشرعً  ٌمنع المإس -

ٌكسب المإسسة قدرات تنافسٌة فتً الأستواق المحلٌتة و حتتى علتى المستتوى العتالمً  -

 وذلك لما ٌحققه من تجانس للمنتو   وإرضاء للزبون .



 

   
 

ٌفتع للمإسسات فرصا للتصدٌر ودخول الأسواق العالمٌة التً تشترط الحصول على  -

 لمواصفات العالمٌة.شهادات المطابقة ل

صتتفة  ٌةالإستتلبم( إٌتتزو إستتلبمً ٌكستتب المنتجتتات (ISOإنشتتاء نظتتام تقٌتتٌس إستتلبمً -

الستترٌعة  الشتمولٌة والعالمٌتتة ومواجهتتة الستتلع الأختترى خصوصتتا فتتً ظتتل التطتتورات

 والحصار الذي ٌشد خناقه من هنا وهناك.

  :أسباب اختٌار موضوع البحث -3

                                 ار الموضوع، وأخرى موضوعٌة:هناك أسباب ذاتٌة دفعتنً إلى اختٌ

 فً ما ٌلً: الأسباب الذاتٌة  وٌمكن أن أجمل

 رغبتً فً دراسة المواضٌع الاقتصادٌة من وجه نظر الشرٌعة ، بغٌة التطوٌر .

 استغلبل المعارف المكتسبة طٌلة فترة التحصٌل الدراسً.

ستتطلبع وكشتف خباٌتا المجهتول تمتعتا بتالعلم جدة الموضوع حرّكت فً نفسً حبّ الا

 وطلبه.

 أما الأسباب الموضوعٌة فهً كالتالً:

خصوصتا  ،بٌان صلبحٌة الشترٌعة لحتل إشتكالات الأفتراد والجماعتات علتى حتد ستواء

عندما نحصً قرابة الملٌار والنصف من المسلمٌن فإنهم  ٌمثلون سوقا عالمٌتا لوحتدهم 

 حسن استغلبله.لو أُ 

للغات والأجناس والعادات والتقالٌد ٌفتع المجال للتنافس وتحقٌتق الرغبتات  اختلبف ا -

. 

فً العالم ولابد لها من أسواق لعرض منجاتها ولأن تدنً  ٌةالإسلبمتطور الصناعة  -

 مستوى الجودة فً منتجاتنا لا ٌسمع لها بالتنافس .

الاقتصتادي؛  لتطور خصوصا فتً الجانتبللمفاسد الكثٌر التً تنتج من عدم مواكبة ا -

 و ما ٌخلفه من تبعٌة وتخلف .

 أهداف المشروع: -4

 ٌهدف هذه المشروع إلى :



 

 د 
 

 التعرٌف بنظام التقٌٌس العالمً الإٌزو والمصطلحات المرتبطة به. .أ 

 معرفة الأسس والمعاٌٌر التً ٌعتمدها نظام الإٌزو. .ب 

 التً ٌمكن اعتمادها كمإشر للجودة. ٌةالإسلبمبٌان المعاٌٌر  .  

 .0555اء  تصور ذهنً لنظام تقٌٌس عالمً إسلبمً إٌزو محاولة بن .د 

 المناهج المتبعة فً المذكرة:  -5

ستتتؤعتمد المتتتنهج الوصتتتفً فتتتً القستتتم النظتتتري باعتبتتتاره ستتتردا لجملتتتة متتتن الحقتتتابق 

 والتعرٌفات 

 والمنهج التارٌخً عند التعرض لظهور المنظمة وتطورها .

 إستتلبمٌةاعتتً إنشتتاء منظمتتة عالمٌتتة كمتتا أعتمتتد المتتنهج التحلٌلتتً عنتتد الكتتلبم عتتن دو

 للتقٌٌس .

 .0555وسؤستخدم آلٌة الاستنباط للوصول إلى التصور النظري الإجرابً لنظام الأٌزو

 الدراسات السابقة: -6

 بالمإسسة دراسة حالة مإسسات جزابرٌة 0999أهمٌة تطبٌق الإٌزو   -

 شاملة .د مرزاقة صالع وبوهرٌن فتٌحة، مدرجة تحت قسم إدارة الجودة ال

أثر تطبٌق الجودة الشاملة ومواصفات الإٌتزو فتً تحقٌتق المٌتزة التنافستٌة لمنظمتات   -

الأعمال مع الإشارة إلى التمٌتز الأخلبقتً، عبتد الله منصتور ورشتٌدة أوبختتً، مدرجتة 

 تحت إدارة الجودة الشاملة والعاملٌن والكوادر البشرٌة.

 شٌخ عثمان . أهمٌة وأبعاد الجودة فً البنوك، مقال د جمٌل  -

 ، جامعة البلٌدة.ٌةالإسلبمرسالة ماستر مطابقة الإٌزو حسب المعاٌٌر   -

حٌث قام الباحث باختٌار مإسسة مختصة فً الإضافات الإستمنتٌة كعٌنتة وطبتق علٌهتا 

معاٌٌر الجودة وركتز علتى الجانتب الأخلبقتً  علتى عكتس الإٌتزو التذي ٌعتمتد معتاٌٌر 

 مادٌة بحتة .

بٌتتان متتدى مطابقتتة المعتتاٌٌر الشتترعٌة  –وبتوفٌتتق الله  –رستتالة وستتؤحاول فتتً هتتذه ال

لمعاٌٌر التقٌٌس العالمً بهدف بناء تصور نظري لنظتام تقٌتٌس عتالمً استلبمً )إٌتزو 



 

 ه 
 

وبالرستتل أولتتو العتتزم و  الإستتلبمتٌمنتتا بقواعتتد  0555استتلبمً( أرمتتز لتته بتت : إٌتتزو 

 islamique standardisation(isoالصلوات الخمتس وٌرمتز لته باللغتة الأجنبٌتة: )

organisation . 

 :صعوبات البحث -7

 فً : ه الرسالة تتلخص أهم الصعوبات التً واجهتنً خلبل إنجاز هذ

 ندرة فً  المصادر والمراجع . جدَة  الموضوع  جعلتنً أصادف .أ 

نتتدرة المراجتتع التتتً تتتتكلم عتتن الجتتودة وطتترق تطبٌقهتتا، إذ أن أغلتتب المراجتتع  .ب 

 كنظام وكفلسفة إدارٌة.تكلمت عن موضوع الجودة 

 صعوبة الانتقال من النظري إلى التطبٌقً خصوصا فً المواضٌع الحدٌثة.  .  

 .5999ً الإسلبمإشكالٌة إٌجاد مستند شرعً للئٌزو   .د 

عمق الدراسة ٌتطلب مساحة زمنٌة أكبر من المتتوفرة كتً تتتم عملٌتة الدراستة   .ه 

 .والإحصاءاتالمٌدانٌة والمقابلبت 

 صً فً المٌدان الاقتصادي.نقص التكوٌن التخص  .و 



 

 ـه 

 

 منهجٌة البحث: -8

 التزمت أثناء كتابة الرسالة بمنهجٌة محددة وسؤذكر فٌما ٌؤتً أهم عناصرها: -

، وجعلتهتا فٌمتا [اسم السورة:رقم الآٌة]عزو الآٌات ٌكون فً المتن بالطرٌقة الآتٌة:  -

 ، مع كتابتها بالرسم العثمانً.بٌن الرمزٌن الآتٌٌن: 

مثخنتة الختطِّ  « »دٌث النبوٌة فتً المتتن بتٌن متزدوجٌن بالشتكل الآتتً: جعلت الأحا -

عن كتلبم ستابر النتاس، علتى  إذا كانت من قبٌل الأقوال؛ تمٌٌزا لكلبم المعصوم 

 ًِّ أن ٌكون تخرٌجهتا فتً الحاشتٌة بالطرٌقتة الآتٌتة: ذِكتر صتاحب المصتنّف الحتدٌث

إن –رقتم الجتزء  و إن وُجتد، رقتم الحتدٌثو إن وُجتدا،    انه، الكتاب والبتابوعنو

 والصفحة. -وُجد

إذا كتتتان الحتتتدٌث فتتتً صتتتحٌحً البختتتاري أو مستتتلم أو موطّتتتؤ مالتتتك، فتتتإنًّ أكتفتتتً   -

بتتالتخرٌج متتنهم، أمّتتا إذا لتتم أجتتده فتتٌهم، فتتإننً أستتعى إلتتى تخرٌجتته متتن أكثتتر متتن 

، متع إٌتراد درجتة الحتدٌث    ت  ما استطعت إلى ذلك سبٌلب      ً   در حدٌث      مص

 واحد من أهل الصناعة الحدٌثٌة من المتقدمٌن أو المتؤخرٌن. عند

 ف،توثٌتتق المعلومتتات التتواردة فتتً المتتتن بالهتتامش ٌكتتون كتتالآتً: المإلِّتتف، المتتإلَّ َ  -

رقم الصفحة. على أن أذكر سابر معلومات الكتاب فً فهرس   رقم الجزء إن وُجد

لَّتف، التحقٌتق إن وُجتد، رقتم المصادر والمراجع وفق الترتٌب الآتً: المإلِّف، المإ

  الطبعة، دار النشر، مكان النشر، تارٌخ النشر.

إذا نقلتُ الكلبم عن قابله بالمعنى، أو تصرّفتُ فٌه، فإنّنً أصدّرُ العتزو فتً الهتامش  -

ٌُنظر"، أما إذا كان النقتل حرفٌتا، فتإننً أجعلته بتٌن المتزدوجٌن الآتٌتٌن: "  بكلمة: "

ٌُنظر"."، والعزوُ حٌنبذ ٌكون خال  ٌا من كلمة: " 

إذا وجتتدت بالمصتتدر أو المرجتتع التتتارٌخٌن الهجتتري والمتتٌلبدي أثبتهمتتا معتتا بالطرٌقتتة 

الآتٌتتة: التتتارٌخ الهجري/التتتارٌخ المتتٌلبدي، وإذا وجتتدت أحتتدهما فقتتط، أثبتتتُّ الموجتتود 

 وحده.

 :حدود الدراسة -9



 

 ـو 

 

( متتركّّ زا علتتى فتتً هتتذه الرستتالة إلتتى معتتاٌٌر التقٌتتٌس العالمٌتتة )إٌتتزو ستتوف أتطتترق

باعتبار اختصاصه بالجودة، وإن ذكرت الأنواع الأخرى فمن باب تتمٌم  4559الإٌزو 

 ولتتبع تسلسل الأحداث .  الفابدة



 

 و 
 

  :خطة البحث -11

من أجتل معالجتة إشتكالٌة البحتث واختبتار تحقٌتق الأهتداف للدراستة والإحاطتة الشتاملة 

وجعلتهتتا   ث بتتدأت بالمقدمتتةبالموضتتوع تتتم تجزبتتة الموضتتوع إلتتى ثلبثتتة فصتتول حٌتت

جتتاء فٌهتتا بٌتتان لأهمٌتتة الموضتتوع، وطتترح  صتتلب  الموضتتوع كالتمهٌتتد للولتتو  إلتتى

 ، والمنهج المتبع فتً إعتداده مرجوة منه، والدراسات السابقة له،لإشكالٌته، والأهداف ال

ثم المنهجٌة المعتمدة، وعرض موجز لخطته، كما أشرت فٌها إلى أهمّ الصعوبات التً 

 نً أثناء الإعداد، واجهت

 .: وخصصته للكلبم عن الجودة ومعاٌٌر التقٌٌس العالمٌة  الفصل الأول

حتتث الأول حٌتث عرضتتت إلتتى تعرٌفاتهتتا، فتناولتت موضتتوع الجتتودة اقتصتادٌا فتتً المب

 .وأهم المعاٌٌر التً تعتمد علٌها ،وأهمٌة تطبٌقها ومراحل تطورها

مبٌنتا لأصتلها ومفهومهتا  ،راستة شترعٌةوتطرقت فً المبحث الثانً لدراستة الجتودة د 

التتً إلٌها، ثم إلى خصابصها، وأخٌرا إلى الجودة فً حٌتاة المستلمٌن،  الإسلبمولدعوة 

ٌّن صلتها بمعاٌٌر التقٌٌس.  جعلتها كخلبصة للمبحث لأب

تعرضت فً المبحث الثالث إلى الكلبم عن المنظمة العالمٌتة للتقٌتٌس )الإٌتزو( متن     

هتتداف وكٌفٌتتة الحصتتول علتتى شتتهادته وأخٌتترا إلتتى سلستتلة الإٌتتزو أو حٌتتث النشتتؤة والأ

 عابلته .

ً الذي ٌعمتل الإسلبمباعتبارها النظام قد أفردته للكلبم عن الحسبة، ف الفصل الثانًأما 

فتناولتتتت فتتتً المبحتتتث الأول منتتته تعرٌفهتتتا فتتتً اللغتتتة  ،عمتتتل الرقابتتتة علتتتى الجتتتودة

وأستتس  ،ثتتم إلتتى أنواعهتتا ومجالاتهتتا ، وإلتتى تتتارٌخ ظهورهتتا الشتترعً، والاصتتطلبح

المحتستب باعتبتار دوره الهتام فتً  ثم خصصت المبحتث الثتانً للكتلبم عتنالاحتساب، 

ومتتن ثمتتة وضتتعنا لتته شتتروطا  ً حٌتتث ٌعمتتل كموظتتف للرقابتتة،الإستتلبمنظتتام الإٌتتزو 

؟ ن أعوانته فتً ذلتك له الوظابف المنوطة بته، ومَت تنومواصفات ٌجب توفرها فٌه، عٌّ 

هتا علتى وفتق متا ٌقتضتً الحتال ة السلطة التؤدٌبٌة للمحتسب ووجهتقكر جتوأخٌرا عال

 والظروف.



 

 ز 
 

ً الإستتلبمة خاصتتا بتصتتور الملمتتع العتتام للئٌتتزو ستتالرالمتتن  الفصةةل الثالةة وجعلتتت 

والتداعً  ،0555وحاولت الإجابة فٌه على أسبلة الإشكالٌة  فبتدأت بستبب اختٌتار رقتم 

الأستس التتً ٌعتمتد علٌهتا والمعتالم ، فهتدف منتهثتم ال ، إلى إنشاء هذا النوع من الإٌتزو

 التطبٌقٌة لهذا النظام .

  بخاتمة وجٌزة جعلتها كالحوصتلة لمتا تناولتته فتً موضتوع الدراستة رسالة ختمت ال و

وضتتمنتها   جملتتة متتن النتتتابج التتتً توصتتلت إلٌهتتا وكتتذلك أهتتم التوصتتٌات إلتتى جانتتب 

 .  للبحث الآفاق المستقبلٌة

تتة لتت : الآٌتتات، والأحادٌتتث، و المصتتادر اللتتت الرستتذٌُّ  الفهتتارس: -11  ٌّ ة بفهتتارسَ فنّ

 .هاوالمحتوٌات؛  بهدف التسهٌل على المطّلع التعامل مع مضمون  والمراجع

 مصادر ومراجع الرسالة: -12

متن مصتادر ومراجتع ورقٌتة  أجتزاء موضتوع الرستالة،  لقد أفدت فتً تحرٌتر  -

ثتر البتالف فٌته، هتً ورقتة وأثّتر الأ البحتث ةوإلكترونٌة كثٌرة، لكن الذي غٌر دف

بحثٌة من طرف الأستتاذ التدكتور عبتد اللطٌتف عبتد اللطٌتف و الأستتاذ إبتراهٌم 

 :  طه العجلونً؛ والمعنونة ب

. والتطتوٌر للتجستٌر ، محاولتةالإستلبم فتً الجتودة وإدارة الشتاملة الجتودة إدارة -

 الإدارٌتة، الجتودة موالعلتو الاقتصتاد لكلٌتة الثتانً العتالمً المتإتمر إلتى مقدمتة

 منظمتات فتً الشتاملة الجتودة إدارة المعرفتة، محتور إدارة ظتل فتً الشتاملة

 الأعمال.

باعتبارهتتا صتتاحبة تجربتتة  والمقتتاٌٌس الهٌبتتة الستتودانٌة للمواصتتفاتثتتم لموقتتع  -

 رابدة فً هذا المجال.
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 ...لفصل الأولا

 (ISO) الإٌزومعاٌٌر الجودة و 

 الجودة فً النظام الوضعً. .1

 مفهوم الجودة لغة.. 1.1

ٌقال: هذا  ،ٌدور معناها حول الاتقان بالعودة إلى كتب اللغة نجد أن لفظة الجودة 

ٌِّن الجودة،  ٌِّنُ الجودة من أشٌاء جٌاد، وهذا رجل جوادٌ من قوم أجوادٍ ب د بَ ٌَ شًء ج

ٌِّن الجَوْد،  وهذا فرس جَوادٌ  نَةُ الجُودةِ، والجَودةِ، وهذا مطر جَوْدٌ، ب ٌِّ من خٌل جٌِادٍ ب

جُودُ  وقد جٌِدَت الأرض، وٌقال: هاجت بنا سماء جَوْد، ٌَ وقد جادَ بنفسه عند الموت 

 .1ٌُجادَ جُواداً وجَوْدَةً   جإوداً، وقد جٌِدَ فلبن من العطش

 الجودة اصطلبحا:.2.1

ارتبط مفهوم الجودة إجمتالا بالجوانتب الاقتصتادٌة والتنظٌمٌتة ولقتد أستالت هتذه الكلمتة 

تعتتددة بتتل متتن الحبتتر لٌضتتبط الاقتصتتادٌون معناهتتا، ولكتتن جتتاءت تعتتارٌفهم م الكثٌتتر 

 فً بعض الأحٌان، فمنهم من عرفها بقوله: متباٌنة 

هتتً مجمتتوع الصتتفات والخصتتابص للستتلعة أو الخدمتتة التتتً تتتإدي إلتتى قتتدرتها علتتى  -

 .2تحقٌق رغبات معلنة أو مفترضة

 وعُرّفت أٌضا بقولهم:

هً قدرة المنتج أو الخدمة على إشباع حاجات الفرد بالتركٌز على الخصابص  -

 .3كلٌةوالسمات ال

 

                                                 
 .4/35 تهذٌب اللغة، الأزهري، -1
 .18علً السلمً، )مداخلة( ص ،9000 املة ومتطلبات التؤهٌل للئٌزو:إدارة الجودة الش  -2

 .397إدارة الإنتا  والعملٌات، فرٌد راغب النجار، )مداخلة(، ص 3 -
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                      مجموعتة قتدرة أنهتا: علتى الجتودة (Iso) للمواصتفات العالمٌتة المنظمتة وعَرّفتت

 .1المتطلبات إرضاء على الجوهرٌة لخصابصا من

 سبب ضبابٌة مفهوم الجودة:. 3.1

تعتتارٌف الجتتودة عنتتد الاقتصتتادٌٌن فهتتً مثتتل الحرٌتتة تعتتددت كمتتا ستتبق وأن ذكرنتتا     

م ٌصعب تحدٌده تماما، كما أنه لا ٌوجد اتفتاق علتى كٌفٌتة قٌاستها، وستبب والعدل مفهو

أن الجتتودة لا توجتتد بمعتتزل عتتن ستتٌاق استتتعمالها، والأحكتتام حولهتتا  هتتو          ذلتتك 

ٌُطلتتب منتته الحكتتم علٌهتتا وحستتب الغتترض متتن  تختلتتف حستتب منظتتور الشتتخص التتذي 

ٌتتترة تُكتتتوّن مستتتتواها أن للجتتتودة عناصتتتر كث عتتتن         إصتتتدار الحكتتتم، هتتتذا فضتتتلب 

 .  2ودرجاتها

  أهمٌة الجودة:.4.1

هنتتاك عتتدة عوامتتل وأستتباب قتتادت المإسستتات إلتتى الاهتمتتام بتتالجودة والستتعً نحتتو     

أنها أصبحت شعارا ومبدأً أساسٌا للكثٌتر متن المنظمتات العامتة والخاصتة تطبٌقها حتى 

 بالنستبة للمنظمتاتدة وتتجلتى ضترورة الجتو ،فً الاستمرار والبقتاء       التً ترغب 

 :3فٌما ٌلً

 تحقٌق الأرباح. -

 ٌة وتخفٌض تكالٌف أداء العملٌات.الإنتاجزٌادة  -

 تحسٌن الجودة النهابٌة للمنتج. -

 .الإنتا تحقٌق التجانس فً  -

 تحدٌد الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة التنافسٌة. -

                                                 
1- Norme internationale, iso9000, système de management qualité, principes et 
vocabulaire, iso Genève 2005, p 7. 

 .19 والاعتماد الأكادٌمً والتعلٌم، اتجاهات معاصرة، طارق عبد الرإوف عامر وآخرون، صالجودة الشاملة  -2
 .57-56لعلى بوكمٌش، ص ،9000 إدارة الجودة الشاملة إٌزو -3
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 ا.زٌادة إقبال المستهلك على المنتجات المشروع كنتٌجة لجودتها وانخفاض سعره -

 رفع الروح المعنوٌة للعاملٌن. -

 بناء انطباع جٌد عن إدارة المشروع. -

 إتاحة فرص أكبر للتصدٌر للخار . -

 زٌادة الحصص التسوٌقٌة. -

 تحقٌق النمو فً الأجل الطوٌل. -

 تحقٌق الزٌادة فً السوق. -

 تخفٌض معدل المنتو  المعٌب والتخلص من العٌوب. -

 ة فً:أما بالنسبة للزبابن فتتجلى أهمٌة الجود

 إشباع حاجات ورغبات الزبابن والاستجابة لتوقعاتهم. -

 تحقٌق رضاء الزبابن وزٌادة درجة هذا الرضا. -

( بتتؤن جمٌتتتع المنظمتتات تعطتتً اهتمامتتتا كبٌتترا للجتتودة، وهتتتذا Lewisوٌتترى لتتوٌس )

 : 1الاهتمام ٌعود لعدة اعتبارات هً

لع والختتدمات، التتتدقٌق الكبٌتتر متتن طتترف المستتتهلكٌن قبتتل الاقتتدام علتتى شتتراء الستت -1

 -أن عملٌتتة الشتتراء باتتتت تتستتم بالتعقٌتتد والتشتتابك ولتتم ٌعتتد المستتتهلكون         لدرجتتة 

ٌتتتترددون فتتتً تقتتتدٌم الشتتتكاوي بخصتتتوص رداءة الستتتلع  -حتتتتى فتتتً البلتتتدان المتقدمتتتة

 والخدمات. 

أن التطتتور التكنولتتوجً أو التقنتتً قتتد ستتاعد المتتدراء فتتً تقتتدٌم ختتدمات إضتتتافٌة  -2

بن علتتى التترغم متتن أن الختتدمات تحتتتا  إلتتى اللمستتة الانستتانٌة متتن قبتتل وملببمتتة للزبتتا

مقدّمً الخدمات ذوي الاتصال المباشر بالزبابن، أمتا المكاتتب الخلفٌتة أو الوظٌفٌتة فقتد 

 ٌة فً تحقٌق مبٌعات جٌدة.الإنتاجساهمت فً دعم المكاتب الأمامٌة أو 

                                                 

 . 76–74ص ، حمٌد عبد النبً الطابً وآخرون،ISOوالإٌزوTQM إدارة الجودة الشاملة 1-
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دة تعتبر مٌزة تنافسٌة تجبر تنامً حدة المنافسة فً قطاع الخدمات وعلٌه فإن الجو -2

 .1الإدارات على أخذها بعٌن الاعتبار فً نشاطها التسوٌقً

 التطور التارٌخً للجودة.5.1

والفرعونٌتتة والٌونانٌتتة والاغرٌقٌتتة  ذ الحضتتارة البابلٌتتةعتترف الانستتان الجتتودة منتت    

ة القدٌمتتة حٌتتث حتتددت هتتذه الحضتتارات لتتوابع للجتتزاءات التتتً ٌتلقاهتتا العتتاملون نتٌجتت

فتتتً الأداء، وٌمكتتتن أن نمٌتتتز بتتتٌن ستتتبعة مراحتتتل لتطتتتور           الاهمتتتال والقصتتتور

 الجودة:

 ذ المرحلة الأولى: مرحلة ضبط الجودة بواسطة العامل المنفّ 

 سنة، وتعتبر أول مرحلة للتطور فً مجتال الجتودة 1900ظهرت هذه المرحلة قبل     

لتاسع عشر، وتحت هذا النظتام كتان وكانت ملبزمة لوظٌفة التصنٌع حتى نهاٌة القرن ا

هنتتاك عتتاملبً واحتتداً أو مجموعتتة محتتدودة متتن العمتتال المستتإولٌن عتتن تصتتنٌع المنتتتو  

فكان كل عامل ٌستطٌع مراقبة جودة المنتو  كلٌة بعد الانتهاء من انتاجه، وقتد  بالكامل

ظهتتر هتتذا الأستتلوب متتن مراقبتتة أو ضتتبط الجتتودة ضتتمن نظتتام التصتتنٌع فتتً الوحتتدات 

 )النظام الحرفً(. ٌة الصغٌرةنتاجالإ

ٌتتة، وباستتتطاعته مراقبتتة جتتودة الإنتاجحٌتتث كتتان العامتتل ٌقتتوم بكتتل مراحتتل العملٌتتة  

 .2ٌة وحتى نهاٌتهاالإنتاجمن بداٌة العملٌة        المنتو 

 (For man Controlالمرحلة الثانٌة: مرحلة ضبط ربٌس العمال للجودة )

لقرن العشرٌن نتٌجة لتطبٌق مفهوم المصنع المتضتمن بدأت هذه المرحلة مع بداٌة ا    

لوحتتدات انتاجٌتتة كبٌتترة ونتٌجتتة لظهتتور الصتتناعة الحدٌثتتة، ونظتتراً للتوستتع فتتً طتترقُ 

أصتبع متن الصتتعب ضتبط الجتودة ومراقبتهتا متتن طترف العامتل المنفتذ، الأمتتر  الإنتتا 

ه المهمتة، إلى ضرورة تكلٌف ربٌس كل مجموعتة عمتل بهتذ                  الذي أدى 

                                                 
 .74 المرجع نفسه، ص -1
 .28-27لعلى بوكمٌش، ص ،9000شاملة إٌزوإدارة الجودة ال  -2
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متن العمتال بتنفس العمتل وٌتتولى ربٌستهم تجمٌتع انتتا              حٌث ٌقوم عدد كبٌر 

علتى  فؤصبحت مسإولٌة مراقبة أو ضتبط الجتودة  تلك المجموعة ومراقبة مدى جودته

 .19201إلى غاٌة سنة  1900عاتق ربٌس العمال، وامتدت هذه المرحلة من سنة 

 لجودة بواسطة المفتشالمرحلة الثالثة: مرحلة ضبط ا

، فختلبل الحترب العالمٌتة 1940إلتى غاٌتة ستنة  1920تمتد هذه المرحلة متن ستنة      

واتستع  الإنتتا ( أصبع نظام التصنٌع أكثر تعقٌداُ، حٌث تنوعت أسالٌب 1914الأولى )

ٌتتة وأصتتبحت أعتتدادا هابلتتة متتن العمتتال تحتتت مستتإولٌة مشتترف الإنتاجحجتتم الوحتتدات 

أدى إلتى ظهتور وظٌفتة التفتتٌش، حٌتث ٌتتم تكلٌتف مفتتش فتً ورش  واحد، الأمر الذي

بمهنة التفتٌش قصد عزل المنتو  غٌتر الجٌتد، وفتً هتذه المرحلتة اعتقتد الكثٌتر  الإنتا 

من مدراء الشركات أن أساس الحفاظ على الجودة هو اعتماد التفتٌش الذي كتان ٌظهتر 

ٌتر متن المصتانع لضتمان الجتودة، فً ذلك الوقت كفكرة جٌدة، والذي تم تطبٌقه فً الكث

أٌن عمتدت بعتض هتذه المصتانع إلتى وضتع مواصتفات قٌاستٌة فتً التصتنٌع ومارستت 

عملٌات تفتٌش صارمة، واستتمر هتذا الأستلوب إلتى غاٌتة قٌتام الحترب العالمٌتة الثانٌتة 

 .2م1939

 المرحتة الرابعة: السٌطرة عتى الجودة إحصائٌا

                     ظهتترت خلبلهتتا تطبٌقتتات الستتٌطرة 1960 – 1946تمتتتد هتتذه المرحلتتة بتتٌن عتتامً     

نتة، فختلبل الحترب العالمٌتتة  ٌَ علتى الجتودة باستتخدام الأستالٌب الاحصتابٌة الخاصتة بالع

ولتم ٌعتد الفحتص مناستبا تمامتاً،  الإنتتا الثانٌة تصتاعدت الستٌطرة علتى الجتودة وتتؤثر 

ناتلذلك بدأ انتشار السٌطرة على الجودة باستخدام ال ٌَ  .3ع

 المرحتة الخامسة: التأكٌد عتى الجودة

                                                 

 .28المرجع نفسه، ص 1- 
 .29 -28 المرجع السابق، ص -2

 .28–27 إدارة الجودة الشاملة فً منظمات الأعمال: بٌن النظرٌة والتطبٌق، محمود حسٌن الوادي وآخرون، ص 3 -
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امتتتدت هتتذه المرحلتتة متتن نهاٌتتة الخمستتٌنٌات حتتتى بداٌتتة الستتبعٌنٌات متتع استتتمرار     

النظتترة للجتتودة علتتى أنهتتا مشتتكلة تتطلتتب حتتلب، و أصتتبحت المستتإولٌة لا تقتصتتر علتتى 

مستتإولٌة  إدارة واحتتدة تتتتحكم بتتالجودة، بتتإدراك المنظمتتات أن الجتتودة ٌنبغتتً أن تكتتون

فً حال الرغبة بعدم حدوث تدنٍّ فً مستوى الجودة، وفً هتذه         المنظمة بؤسرها 

المرحلتتة أصتتبحت الجتتودة جتتزاء لا ٌتجتتزأ متتن خطتتط الشتتركة وأصتتبحت التنستتٌق بتتٌن 

 .1على رأس أولوٌات المنظمة          الأقسام والمجموعات المختلفة 

 ( Quality Assurance(Q.Aالمرحتة السادسة: مرحتة ضمان الجودة ))

، حٌتتتث كتتتان الهتتتدف هتتتو 1980إلتتتى غاٌتتتة  م1960تمتتتتد هتتتذه المرحلتتتة متتتن ستتتنة     

استتتتمرارٌة الحفتتتاظ علتتتى مستتتتوٌات الجتتتودة التتتتً تتتتم تحقٌقهتتتا وضتتتمان ثباتهتتتا وذلتتتك 

باستخدام التخطٌط وإدارة أنظمة الجتودة، كمتا تتم التركٌتز علتى بٌتع المنتجتات التتً تتم 

 من جودتها.               تصنٌعها والتؤكد 

 الإنتتتا بتتدأ التفكٌتتر فتتً مستتؤلة ضتتمان الجتتودة فتتً التصتتمٌم، و 1980وفتتً بداٌتتة ستتنة 

والتركٌب والخدمات والتطوٌر، وذلك من ختلبل الأنشتطة المتعلقتة بالعملٌتات الهندستٌة 

 وجعل مسؤلة الجودة مسإولٌة كافة العاملٌن فً الشركة أو المنظمة.

ضتتمان أو توكٌتتد الجتتودة كمتتا ٌستتمٌها  -ة إلٌتته أن هتتذه الفكتترةوممتتا تجتتدر الإشتتار    

جتاءت نتٌجتة لمتا حققته الٌابتانٌون متن نجاحتات ملموستة بفعتل تطبتٌقهم لفكترة  -البعض

( والتتتً باشتتروا العمتتل بهتتا فتتً مختلتتف الشتتبكات، QualityCirclesحلقتتات الجتتودة )

 (.ZeroDefectبالإضافة إلى تبنٌَهم وتحقٌقهم لشعار العٌب الصفري )

وٌقتتوم أستتلوب عمتتل حلقتتات الجتتودة علتتى اجتمتتاع كافتتة العتتاملٌن فتتً الشتتركة فتتً     

لقاءات أسبوعٌة منتظمة لمناقشة سبل تحسٌن موقع وجودة العمل، حٌث ٌتم ختلبل هتذه 

اللقاءات التحفٌز والتشجٌع على تحدٌد المشكلبت المحتملة للجتودة ثتم عترض ومناقشتة 

                                                 
عبد الحمٌد عبد المجٌد البلداوي تطبٌقها واستدامتها، ]الموثوقٌة[ والتقنٌات الحدٌثة فً إدارة الجودة الشاملة والمعولٌة   -1

 .33صوآخرون، 
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عتدد دوابتر الجتودة فتً الشتركات الٌابانٌتة أزٌتد متن مابتة  الحلول المناسبة لها. وقد بلف

لدرجة أنها وُصفت بموضة الثمانٌنات، وإذا كانت حلقتات الجتودة قتد حققتت  ألف دابرة

نتتتابج إٌجابٌتتة فتتً الٌابتتان وكتتان لهتتا تتتؤثٌر كبٌتتر علتتى تحستتٌن الجتتودة فتتً الصتتناعات 

بستبب الطرٌقتة التتً طبقتت بهتا الٌابانٌة، فإنها لم تحقق سوى نجاحاً هامشٌاً فً أمرٌكا 

 فً التقنٌة نفسها.                        ولٌس لسبب جوهري 

وللئشارة فإنه فً بداٌة الثمانٌنات شكلت المنظمة العالمٌة للتقٌٌس لجاناً متخصصتة     

لوضع آلٌتة تثبتت متن خلبلهتا الشتركات لزبابنهتا التداخلٌٌن والنهتابٌٌن صتحة إجتراءات 

 تً تتبعها.ال وطرق الجودة

أصتتتتتتدرت نفتتتتتتس المنظمتتتتتتة عابلتتتتتتة المواصتتتتتتفات القٌاستتتتتتٌة  1987وفتتتتتتً ستتتتتتنة     

 ISOكمعٌار دولً موحد لضمان الجودة، وذلتك بتطبٌتق المواصتفات  ISO9000إٌزو

والتتتتً جتتتاءت أساستتتا  ISO 9003و9002 و                                  9001

سواء فً التصمٌم أو  (Quality Assurance( Q.A))لتكرٌس مفهوم ضمان الجودة 

 أو الخدمات. الإنتا 

وعمومتتا ٌمكننتتا القتتول بتتؤن فتتترة الثمانٌنتتات شتتكلت بتتإرة تارٌخٌتتة فتتً مجتتال الاهتمتتام 

حٌث ٌطلق علٌها اسم فترة الجودة، لأن الجودة قتد أصتبحت متطلبتاً ضترورٌاً   بالجودة

 .1إلى التنافس ضمن محٌط الأسواق الدولٌة للشركات التً تسعى

 مرحتة السابعة: إدارة الجودة الشامتةال

فكترة مشتاركة فٌهتا الثمانٌنتات متن القترن الماضتً توستعت أستلفنا القتول بتؤن فتترة     

العتتاملٌن كافتتة فتتً المنظمتتة للستتٌطرة علتتى الجتتودة وأطلتتق علتتى هتتذا التطتتور فتتً هتتذه 

التتذي عرفتته  Total Quality Managementالمرحلتتة استتم إدارة الجتتودة الشتتاملة 

Feigebaum (1983ب ):الاتفاق على هٌكل عمتل موثتق للمنظمتة ككتل بصتورة  معنى

                                                 

 -1
 .35 -33لعلى بوكمٌش، ص، 9000 إدارة الجودة الشاملة إٌزو 
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 ،و المكتابن ،إجراءات فنٌة وإدارٌة فعالتة ومتكاملتة لتوجٌته الأعمتال المتناستقة للؤفتراد

لضتمان رضتا  ،والمعلومات الخاصة بالمنظمة والمصتنع بؤفضتل وأكثتر الطترق عملٌتة

 .الاقتصادٌة لها ةالزبون عن الجودة والكلف

ومع النحو المستمر فً استتعمال الحاستوب فتً الصتناعة ختلبل الثمانٌنتات ظهترت     

وتشهد التسعٌنات توستع  ،من برمجٌات السٌطرة على الجودة فً السوق         الكثٌر 

ولا مهترب  ،متزاٌد فً استعمال هذه الفلسفة الجدٌدة واهتمام متزاٌد بحاجات المستتهلك

د لمستتتوى الجتتودة وعلتتى الصتتناعة أن تتكٌتتف لتلبٌتتة متتن حقٌقتتة أن الزبتتون هتتو المحتتد

 .1حاجات المستهلك

 .ضمان الجودة 6.3

إن ضمان الجودة ٌمثل مرحلة مهمة من المراحتل تطتور مفهتوم الجتودة وتطبٌقاتهتا     

ووفقتتاً لمتتا ٌشتتٌر إلٌتته معظتتم البتتاحثٌن فتتإن  ،عبتتر تطتتور الفكتتر الإداري وممارستتاته

المراحل الآتٌةممارسات وتطبٌقات الجودة مرت ب
:2 

 وامتدت حتى مطلع القرن العشرٌن. ،مرحلة الرقابة على الجودة بواسطة العامل

         مرحلتة الرقابتة علتى الجتودة ثتم  ،مرحلة الرقابتة علتى الجتودة بواستطة ربتٌس العتاملٌن

مرحلتة ، ثم تلتهتا حصابٌة على الجودةمرحلة الرقابة الا، فعن طرٌق الفحص والتفتٌش

 .مرحلة إدارة الجودة الشاملةوأخٌراً  ،الشاملة وضمان الجودةالرقابة 

 Totalمتتترتبط بالرقابتتتة الشتتتاملة علتتتى الجتتتودة  ضتتتمان الجتتتودةفتتتنخلص إلتتتى أن 

QealityControl  الباحتث اهوفقا لما ٌترو الأنهFeigenbaum   نظتام فاعتل لتحقٌتق

         دة  التذي ٌتحقتق التكامل بٌن الجهود التً تبتذل لتطتوٌر و إدامتة وتحستٌن مستتوى الجتو

                                                 
 .31إدارة الجودة الشامتة فً منظمات الأعمال: بٌن النظرٌة والتطبٌق، محمود حسٌن الوادي،  ص -1
 .100-2/99 ل، سلمان زٌدان،إدارة الجودة الشاملة: الفلسفة ومداخل العم -2
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وتقتتدٌم الخدمتتة  الإنتتتا متتن تضتتافر جمٌتتع وحتتدات المنظمتتة بحٌتتث تكتتون قتتادرة علتتى 

 1بالمستوى الذي ٌحقق الرضاء الكامل والتام للمستفٌد

            بتتؤن الرقابتتة الشتتاملة  الثقتتةذلتتك النظتتام التتذي ٌهتتدف وٌكفتتل تتتوفٌر هتتو ضتتمان الجتتودة ف

رس بصتتورة فعالتتة. وٌتضتتمن نظتتام ضتتمان الجتتودة اتجتتري وتمُتت  TQCعلتتى الجتتودة

من الأفعال وتصرفات والأنشطة النظامٌة من أجتل تتوفٌر الثقتة                مجموعة 

 بؤن المنتو  )خدمة أو سلعة( سوف ٌلبً حاجات محددة.

إلتتى أن ضتتمان الجتتودة ٌستتعى إلتتى منتتع وقتتوع مشتتكلبت الجتتودة متتن  Oklandوٌشتتٌر 

المخططتتة والنظامٌتتة، وبنتتاء نظتتام جٌتتد لإدارة الجتتودة  ختتلبل مجموعتتة متتن الأنشتتطة

 .وتقوٌم كفاءة هذا النظام وتدقٌق عملٌات النظام مراجعته

أن ضتتتمان الجتتتودة ٌركتتتز علتتتى وضتتتع وإدامتتتة مجموعتتتة متتتن Hutchines ٌتتترى 

صمم لضمان أن أنشطة التصمٌم والتطوٌر والتشغٌل ستوف الإجراءات الموثوقة التً تُ 

تجات )سلع وخدمات( التً تلبتً الحاجتات والمتطلبتات المقتررة أو تإدي إلى تقدٌم المن

 التعاقدٌة للمستفٌد. 

علتى أن ضتمان الجتودة ٌعنتى بجمٌتع وظتابف المنظمتة  التذي تضتمن  watersو ٌإكد 

تحقٌتتق مستتتوى الجتتودة التتذي ٌرغتتب فٌتته المستتتفٌدون وٌتترى أن ضتتمان الجتتودة هتتو 

التتتً تمتتس بصتتورة مبكتترة )أو وقابٌتتة(  متتن الأنشتتطة الرقابٌتتة               مجموعتتة 

أو مشتكلبت ومنعهتا، وٌهتدف إلتى تتوفٌر  وتكفل وتعطً الثقتة بعتدم حصتول انحرافتات

مستوٌات الجودة المقررة، وٌمتد ضمان الجتودة متن تصتمٌم المنتتو  )ستلعة أو خدمتة( 

إلتتى متتداخلبت هتتذا المنتتتو  وإلتتى إخضتتاعه للعملٌتتات المناستتبة إلتتى وصتتوله وتستتلٌمه 

                                                 
 .20 إدارة الجودة الشاملة: تطبٌقات فً الصناعة والتعلٌم، سوسن شاكر مجٌد وآخرون، ص -1
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 Continuosوالقٌتتتتام بتتتتالتوثٌق والتحستتتتٌن المستتتتتمر ، فٌد وإشتتتتباع حاجاتتتتتهللمستتتتت

Improvement 1فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتً جمٌتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتع أوجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتته النظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتام.

                                                 
 .21، صالسابقإدارة الجودة الشاملة: المرجع  -1
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 الجودة فً النظام الشرعً .2

 :إلى الجودة الإسلبم. دعوة 1.2

ذا والمتتبع لتعالٌم ه، ً حٌاتهم الٌومٌةمعتنقٌه إلى تطبٌق الجودة ف الإسلبمدعى  

لأنه الرسالة الخاتمة الدٌن ٌجده محققا لكمال الجودة فً العقٌدة والمعاملبت والأخلبق، 

كُمْ نِعْمَتًِ ﴿ تعالى:قال  لإسعاد البشرٌة، التً جاءت ٌْ وْمَ أكَْمَلْتُ لكَُمْ دٌِنَكُمْ وَأتَْمَمْتُ عَلَ ٌَ الْ

 [03:المابدة﴾]دٌِنًا الإسلبموَرَضٌِتُ لَكُمُ 

مَاوَاتِ وَالأرَْضِ : ﴿لبقاال دٌن الله لأنهكمال الجودة والابداع،  الإسلبم بَدٌِعُ السَّ

كُونُ  ٌَ قوُلُ لَهُ كُن فَ ٌَ مَا   [.117البقرة:﴾]وَإذَِا قَضَى أمَْراً فَإنَِّ

الابداع البشري مظهر متن آثتار ومظتاهر الإبتداع الربتانً، بتل إنته وظٌفتة كما إن 

تْتتتتتتترَكَ ﴿ قتتتتتتتال تعتتتتتتتالى:، ومستتتتتتتإولٌة شتتتتتتترعٌة ٌفٌتتتتتتتةتكل ٌُ حْسَتتتتتتتبُ الْإنِسَتتتتتتتانُ أنَ  ٌَ أَ

  .1[36:القٌامة﴾]سُدًى

المسلمٌن إلتى تحقٌتق الجتودة فتً حٌتاتهم، لأن  الإسلبممن المعقول دعوة  لهذا كان

 .  الإحسانالمبدع ٌدعو إلى الإبداع والمحسن إلى 

 جودة والإتقان والإبداعدعوة واضحة إلى ال  ذلك نسجل فً أحادٌث النبًك
تْقِنَهُ »: ، مثال ذلك فً قوله الإحسانو ٌُ ٌُحِبُّ إذَِا عَمِلَ أحََدُكُمْ عَمَلًب أنَْ   َ   .2«إنَِّ اللهَّ

وٌرغب فٌه  الإسلبمإن محاولة الاستفادة من التطورات العلمٌة الحدٌثة أمر ٌطلبه 

دها فهو أولى الناس بها، بل وٌحث علٌه انطلبقا من أن الحكمة ضالة المإمن أنى وج

ولكن لا ٌمكن أن تتحقق الاستفادة إلا إذا تمت المحاولة بوعً وإدراك، ولتحقٌق هذا 

                                                 

  www.manhal.net/art/s/3902 )مقال(، موقع منهل الثقافة والتربٌة،صالع محمد العلٌان، ، الإسلبمفقه الجودة فً  -1 
 .16:30 على الساعة 16/03/2016

 .4/334، شعب الإٌمان، أبو بكر أحمد بن الحسٌن البٌهقً  -2
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، ًالإسلبم المنهج ضوء فً الشاملة الجودة إدارة فً كتاب مبادئ       الوعً جاء 

 أنه لا بد من تحقٌق أمرٌن:" 

 بٌة لما نرٌد نقله واقتباسه.المعرفة الكاملة بالأصول الثقافٌة الغر :الأول الأمر

المعرفة الكاملة بؤصولنا الثقافٌة للموضوع الذي نرٌد نقله واقتباسه،  :الأمر الثانً

وبهذا تصبع المفاهٌم المقتبسة من الحضارات المعاصرة ذات دلالة واضحة فً 

تً الحٌوٌة ال الإستراتجٌةمنهجٌتنا. ولما كان نظام إدارة الجودة فً مقدمة الاهتمامات 

تواجهنا فً حٌاتنا عموما، وفً مجال تخصصاتنا النوعٌة بصفة أخص، وٌرجع ذلك 

ٌة الإنتاجإلى التقدم العلمً والتقنً المتلبحق، وتزاٌد حدة المنافسة بٌن المإسسات 

مبدأً إسلبمٌاً  الإسلبمفً  ل زٌادة العرض والطلب، ولكون الجودةظوالخدمٌة فً 

ٌتمٌز بالمرونة والانتفاع فإن  الإسلبملإداري فً مصدره الكتاب والسنة والمنهج ا

 .1سٌزٌد من تعزٌز هذا النظام وتقوٌة فرص تطبٌقه" الإسلبم

  :ً للجودةالإسلبم. المفهوم 2.2

م والتطبٌقات التعالٌم مجموعة : هوالجودة إدارة فً ًالإسلبم إن المنهج   التً تنظِّ
ٌة الإسلبم والتجربة ًسلبمالإ التشرٌع مصادر من الجودة، والمستمدة إدارة

 الحضارٌة.

 فً القرءان الكرٌم الإحسانوٌتجلى مفهوم الجودة من خلبل مصطلحً الإتقان و 

 .2والسنة النبوٌة المطهرة

  :الإحسانأولا: مفهوم 

كُمْ أحَْسَنُ عَمَلًب ﴿ فً قوله تعالى: ٌُّ بْلوَُكُمْ أَ ٌَ إشارة واضحة إلى أن  [.7 هود:﴾]لِ

ا جَعَتْنَا ﴿ فٌة الأداء كابناً ما كان هذا الأداء، وكذلك فً قوله تعالى:الجزاء ٌتعلق بكٌ إنَِّ

                                                 
 (فقه الجودة فً الإسلبم، موقع الداعٌة فتحً ٌكن، )مقال -1

 www.daawa.net/display/arabic/edoors/edoordetail.aspx?eid=24&etype=2 16/03/2016 ،
16:30 

  المرجع نفسه. -2
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هُمْ أحَْسَنُ عَمَلً  ٌُّ  وفً قوله تعالى:[. 7الكهف:﴾]مَا عَتَى الْأرَْضِ زٌِنَةً لَّهَا لنَِبْتوَُهُمْ أَ

كُمْ أحَْسَنُ عَمَ ﴿ ٌُّ بْتوَُكُمْ أَ ٌَ اةَ لِ ٌَ لً وَهُوَ الْعَزٌِزُ الَّذِي خَتَقَ الْمَوْتَ وَالْحَ

 . 1[2:الملك﴾]الْغَفوُرُ 

وبالرجوع إلى المعاجم تبٌن أن الفعل أحسن: فعل الحسن والأفعال الحسنة، تشمل 

فً كل قول وكل  الإحسانٌتطلب من المسلم  الإحسانجمٌع المجالات دون استثناء، ف

ن ورود لفظ وبتؤمل الآٌة تبٌن أ ،عمل ٌقوم به والإتٌان به على أحسن وجه ممكن

"عمل" كنكرة ٌفٌد العموم لأي عمل صالع ٌقوم به الإنسان.وهذا ٌنطبق مع مفهوم 

 2التحسٌن فً إدارة الجودة.

ولذلك كان هو المصطلع الذي ركز علٌه القرآن والسنة، وقد وردت كلمة  

بمشتقاتها المختلفة مرات كثٌرة فً القرآن الكرٌم، منها ما ورد بصٌغة  الإحسان

اثنتً عشرة مرة بٌنما وردت كلمة المحسنٌن ثلبثاً وثلبثٌن مرة، وبصٌف اسم المصدر 

 أنها لم ترد بصٌغة الأمر إلا مرة واحدة للجماعة: واللبفت للنظر الفاعل أربع مرات

ٌُحِبُّ الْمُحْسِنٌِنَ ﴿  َ  [.195:البقرة﴾]وَأحَْسِنُوا إنَِّ اللهَّ

ذو  الإحستتانثقافتتة وأخلبقتتاً: إن  وكمتتا ذكتتر الأستتتاذ ستتعٌد حتتوى فتتً كتابتته جنتتد الله

جتتانبٌن عمتتل الحستتن أو الأحستتن ثتتم الشتتعور أثنتتاء العمتتل بتتؤن الله ٌرانتتا أو كؤننتتا نتتراه، 

تكَ تَترَاهُ، فَتإنِْ » علٌه وسلم للئحسان: وهذا هو تعرٌف الرسول صلى الله أنَْ تَعْبُدَ اللهَ كَؤنََّ

ترَاكَ  ٌَ تهُ  مراقبتة دابمتة  ، وإحستاس بقٌمتة العمتل، وعلتى  الإحستانف، 3«لَمْ تَكُنْ تَترَاهُ فَإنَِّ

التذي ٌعنتً  الإحستانهذا تندر  كل عبادة شرعٌة، أو سلوكٌة أو عابلٌة تحت مصطلع 

                                                 
 موقع منهل الثقافة والتربٌة،صالع محمد العلٌان، ، الإسلبمفقه الجودة فً  -1

http://www.manhal.net/articles.php?action=show&id=3902 
 فقه الجودة فً الإسلبم، مرجع سابق. -2
اعَةِ،حدٌث رقم:ه مسلم فً صحٌحه، روا -3  .1/36، 08 كِتَابُ الْإٌِمَانَ، بَابُ معرفة الْإٌِمَانِ، وَالإسلبم، والقَدَرِ وَعَلَبمَةِ السَّ
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التذي ٌترتبط بتالتقوى  الإحستانانتقاء الأحسن فتً كتل شتا فالشخصتٌة المستلمة تتمٌتز ب

َ  ﴿ للعمتل، ٌقتول تعتالى: وعبر عنه كمرحلة سامٌة من مراحل الإٌمتان المصتاحب ٌْ لَة

يَةوْا وَآمَنُةوا وَعَمِتةُوا  الَّذٌِنَ عَتَى  يِ فٌِمَةا طَعِمُةوا إذَِا مَةا اتَّ ةالحَِاتِ جُنَةا آمَنُةوا وَعَمِتةُوا الصَّ

الحَِاتِ  ٌُحِبُّ الْمُحْسِنٌِنَ  الصَّ  ُ يَوْا وَأحَْسَنُوا وَاللََّّ يَوْا وَآمَنُوا ثُمَّ اتَّ  [.93:المابدة﴾ ]ثُمَّ اتَّ

مطالبتتاً بالعبتتادة، والعمتتل المتتترجم للئٌمتتان فإنتته مطالتتب دابمتتاً فتتإذا كتتان المستتلم 

َ كَانَ بمَِةا ﴿ فً العمل والحٌاة، قال تعالى:         الإحسانب
يوُا فَإنَِّ اللََّّ وَإنِْ تُحْسِنُوا وَتَتَّ

 [.128:النساء﴾]تَعْمَتوُنَ خَبٌِرًا

، ٌطالب المسلم بنص هذه الآٌة انفتاح على قطاعات كثٌرة فً المجتمع الإحسانف

بالتعامل معها والتفاعل على أساس من التقوى والحرص على الجماعة حتى ٌكون 

إلٌها ذا قٌمة اجتماعٌة ٌراعى فٌها رضاء المولى  الإحسانالجهد المبذول فً سبٌل 

 1عز وجل

إنَِّ اللََّ كَتَبَ » فٌقول: الإحسانربط رسول الله صلى الله علٌه وسلم بٌن الإتقان و 

بْحَ،  انالإحس ءٍ، فَإذَِا قَتَتْتُمْ فَأحَْسِنُوا الْيتِْتَةَ، وَإذَِا ذَبَحْتُمْ فَأحَْسِنُوا الذَّ ًْ عَتَى كُلِّ شَ

ِْ ذَبٌِحَتَهُ  رِ ٌُ ٌُحِدَّ أحََدُكُمْ شَفْرَتَهُ، فَتْ هنا مرادف لكلمة الإتقان، وقد أراد  الإحسانف، 2«وَلْ

رحمة فً قلب المسلم وٌكسبه عادة الرسول صلى الله علٌه وسلم أن ٌزرع بذلك ال

الإتقان فً العمل حتى ولو لم ٌكن للعمل آثار اجتماعٌة كالذبع الذي ٌنتهً بإتمام 

 .العمل كٌفما كان

دعوة إلى إٌجاد الشخصٌة المثلى، الشخصٌة التً اتجهت حركة  الإحسانإن 

تحققت فً واقع  المجتمع وجهود التربٌة إلى إٌجادها، هذه الشخصٌة تمثل المثالٌة التً

                                                 
 .موقع منهل الثقافة والتربٌة، مرجع سابقصالع محمد العلٌان، ، فقه الجودة فً الإسلبم 1
دِ وَالذَّ رواه مسلم فً صحٌحه،  -2 ٌْ فْرَةِ، كِتَابُ الصَّ بْعِ وَالْقَتْلِ، وَتَحْدٌِدِ الشَّ وَانِ، بَابُ الْأمَْرِ بإِحِْسَانِ الذَّ ٌَ ٌُإْكَلُ مِنَ الْحَ بَابعِِ وَمَا 

 .3/1548، 1955 حدٌث رقم:
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وٌمكن أن تتحقق فً واقعنا إذا توافرت الشروط  المجتمع المسلم فً الماضً

 .1الموضوعٌة لتحقٌقها

 

 

 

 

 :ثانٌا: مفهوم الإتقان

ءٍ إنه خبٌر بما تعمتون﴿ قال تعالى: ًْ ِ الَّذِي أتَْيَنَ كُلَّ شَ  [.88النمل:]﴾صُنْعَ اللََّّ

صتى اللَّ عتٌه  قصور فٌه، وقولهوهو الإتٌان بالعمل على أكمل وجه ودون 

ٌُتْيِنَهُ : »وستم ٌُحِبُّ إذَِا عَمِلَ أحََدُكُمْ عَمَل أنَْ   َ
 .2«إنَِّ اللََّّ

عندما ٌكلف أتباعه بالإتقان فً كل عمل ٌقومون به ٌج عل ذلك قدر  الإسلبمو

ٌُكَتِّفُ اّللَُّ نَفْساً إلِاَّ وُسْعَهَا5 ﴿استطاعتهم قال تعالى يوُا ﴿ وقوله: [286 :البقرة]﴾لاَ  فَاتَّ

َ مَا اسْتَطَعْتُمْ 
 [.16 التغابن:]﴾اللََّّ

والإتقان بهذه الدلالة ٌقوي مفهوم الجودة داخل ،وبهذا ٌجعل القٌام بالعمل طواعٌة 

 ٌة.الإسلبمالمنظمات 

بمفهوم الإتقان وهو أبعد وأكثر دقة ووضوحا من مفهوم  الإسلبموهنا أقر 

ً أداء العمل وفق معاٌٌر عالٌة الدقة والإحكام بحٌث الجودة،ومفهوم الإتقان ٌقتض

ٌتحقق العمل بؤعلى درجة ممكنة، وتحقٌق الإتقان فً العمل ٌتطلب المعرفة 

 والإحساس بالمسإولٌة.

                                                 

 موقع منهل الثقافة والتربٌة، مرجع سابق.صالع محمد العلٌان، ، فقه الجودة فً الإسلبم 1-
 .7/349، 4386 سند عابشة، حدٌث رقم:رواه أبً ٌعلً فً مسنده، م -2
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ً أحد هتذه التعتارٌف الإسلبموهناك العدٌد من الكتاب عرفوا الجودة من المنظور 

لمتوقعتة فتً المنتتج وفتً العملٌتات إلى الجودة بؤنها، المواصتفات والخصتابص ا ٌنظر 

متتتن خلبلهتتتا ٌتحقتتتق رضتتا رب العتتتالمٌن أولا ثتتتم تتحقتتتق تلتتتك         والأنشتتطة التتتتً 

المواصفات التً تساهم فً إشباع رغبات المستفٌدٌن وتتظمن السعر، الأمان، التوفٌر، 

 1 . وقابلٌة الاستعمال الموثوقٌة، الاعتمادٌة

                   ، لأن الإتقتتانالإستتلبممتتن أستتس التربٌتتة فتتً والإتقتتان كمتتا قلنتتا هتتدف تربتتوي، و 

فتتً المجتمتتع المستتلم ظتتاهرة ستتلوكٌة تتتلبزم المستتلم فتتً حٌاتتته، والمجتمتتع فتتً تفاعلتته 

وإنتاجه  فتلب ٌكفتً الفترد أن ٌتإدي العمتل صتحٌحاً بتل لا بتد أن ٌكتون صتحٌحاً ومتقنتاً 

 .من سلوكه الفعلً حتى ٌكون الإتقان جزءاً 

ً لٌس هدفاً سلوكٌاً فحسب، بل هتو ظتاهرة حضتارٌة الإسلبمفً المفهوم والإتقان 

 تإدي إلى رقً الجنس البشري، وعلٌه تقوم الحضارات، وٌعمر الكون، وتثترى الحٌتاة

ثم هو قبل ذلك كله هدف من أهداف الدٌن ٌسمو به المستلم وٌرقتى بته           وتنعش 

متتن العمتتل إلا متتا كتتان خالصتتاً لوجهتته،  فتً مرضتتاة الله والإختتلبص لتته لأن الله لا ٌقبتتل

 .لا ٌكون إلا بإتقانه          وإخلبص العمل 

ٌة افتقادها خاصٌة الإسلبمولعلنا نلحظ أن من أسباب التخلف فً المجتمعات 

الإتقان كظاهرة سلوكٌة وعلمٌة فً الأفراد والجماعات، وانتشار الصفات المناقضة 

نظام وعدم المبالاة بقٌمة الوقت واختفاء الإحساس للئتقان كالفوضى والتسٌب وفقدان ال

الجمعً والإهمال والغش والخدٌعة، وهذا منعكس فً فقدان المسلمٌن للثقة فً كل شا 

 .فً ما ٌنتج فً غٌر بلبد المسلمٌن       فً بلبدهم مع ثقتهم             ٌنتج  

ن فً النشاطات والشباب المسلم ٌتعرض للكثٌر من المخاطر بفقدان هدف الإتقا

المتعلقة به بٌنما كان المسلمون الأوابل ٌحرصون على تعلٌم الشباب إتقان العمل حتى 

                                                 

 الإسلبمً، المرجع السابق. المنهج ضوء فً الشاملة الجودة إدارة مبادئ 1-
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كان طالب الطب مطالباً بتحسٌن خطه وإتقانه قبل أن ٌتعلم مهنة الطب، لٌكون الإتقان 

 .سمة خلقٌة سلوكٌة، وقٌمة إنسانٌة

ِ الَّذِي ﴿ تعالى: وصفة الإتقان وصف الله بها نفسه لتنقل إلى عباده، قال صُنْعَ اللهَّ

هُ خَبٌِرٌ بِمَا تَفْعَلوُنَ  ءٍ إنَِّ ًْ  [.88: النمل﴾]أتَْقَنَ كُلَّ شَ

         غٌر أن الإتقان عمل ٌتعلق بالمهارات الإحسانهناك علبقة متداخلة بٌن الإتقان و

لق فً قوة داخلٌة تتربى فً كٌان المسلم، وتتع الإحسانالتً ٌكتسبها الإنسان بٌنما 

 .1أشمل وأعم دلالة من الإتقان الإحسانضمٌره وتترجم إلى مهارة ٌدوٌة أٌضاً، ف

 

 

 :ًالإسلبم. جوانب الجودة فً المنهج 3.2

 العاملٌن،ففً دراستة بارنتل سلوك على إٌجابٌاً  تؤثٌراً  للدٌن أن إلى الدراسات تشٌر
 رغتم أكبتر للمنظمةوولاء ،ثركأ بجد ٌعملون المصرٌٌن المدراء أن ، وجد1999 وحاتم

                    خلصتت الدراستة  الأمترٌكٌٌن، وقتد أقترانهم متع مقارنتة لهتم الممنوحتة الحتوافز قلتة

 ، أن200 وأفتتاب، وٌترى ختان ،الإستلبم فتً العمتل أخلبقٌتات متن نتابع ذلتك أن إلتى

ٌضتارع  المستتهلك حقتوق وحماٌتة الأعمتال لممارستة شتاملبً  إطتاراً  ٌقتدم دٌتن الإستلبم

 على قرناً، فضلبً  عشر بخمسة سبقها بؤنه عنها ٌتمٌز المعاصرة، لكنه التجارٌة قوانٌنال
تحقٌقتاً  النتاس وضتعها حدٌثتة ظتاهرة القتوانٌن تلتك تعتبتر بٌنمتا،الله عنتد من          أنه 

بٌنمتا وَعَتدَ اللهُ متن   إضافةً إلى أنه لا توجد مكافتؤة لمتن ٌلتتزم بتلتك القتوانٌن لمصالحهم

ٌِّن ٌلتتتزم أ وامتترَه بتتالجزاء الحستتن فتتً التتدنٌا والآختترة، وفٌمتتا ٌتعلتتق بالبٌبتتة الطبٌعٌتتة تبتت

 .2الطبٌعً للعالم المقدسة نظرته تعكس السامٌة الإسلبم قٌم ، أن199وٌرسال،

                                                 

-1
 فقه الجودة فً الإسلبم، صالع محمد العلٌان، مرجع سابق. 

 .، المرجع السابقفقه الجودة فً الإسلبم 2-
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أن تعبتد الله كؤنتك تتراه، فتإن لتم تكتن :شترط متا ٌلتًتفمثلب لصحة العبادة وجودتها 

تكَ » فقتال: الإحستانعتن  تٌه وسةتمصتى اللَّ عتراه فإنه ٌراك. فقد سبل  أنَْ تَعْبُتدَ اللهَ كَؤنََّ

رَاكَ  تَرَاهُ  ٌَ هُ  ، والبلتو،، الإستلبمفللصلبة شروط لوجوبهتا وهتً: ، 1«فَإنِْ لَمْ تَكُنْ تَرَاهُ فَإنَِّ

والطهارة. ولهتا شتروط لصتتحها هتً: الطهتارة متن الحتدث الأصتغر والأكبتر،  والعقل

اً هتً: النٌتة، القٌتام متع القتدرة، تكبٌترة الإحترام، قتراءة الوضوء،.... كما أن لهتا أركانت

 صةةتى اللَّ عتٌةةه وسةةتمالفاتحتتة،.... واعتمتتاد الترتٌتتب المتتذكور إتباعتتا لستتنة رستتول الله 

تُمُتتتونِى أصَُتتتلِّ » حٌتتتث ٌقتتتول: ٌْ فهتتتذا كلتتته متعلتتتق بالجانتتتب العملتتتً  .2«ًصَتتتلُّوا كَمَتتتا رَأَ

 .لٌة وقلبٌة"والتنظٌمً للصلبة إنما هنالك جوانب أخرى "عق

 

 لا بد من تحقٌقها ضماناً للجودة، ولقبول الله تعالى لها، لا بد من: 

 ، وهو معنى إقامة الصلبة.اليتبو حضور العيل

 :ولجودة قراءة القرآن ٌشترط التالً

وفتتً وصتتٌة رستتول ، إدراك فضتتل قتتراءة القتترآن ومقتتام التتتالٌن والستتامعٌن لآٌاتتته

تهُ نُتورٌ لَتكَ » :-الله علٌته رضً -لأبً ذر وستم صتى اللَّ عتٌه تكَ بِتتِلَبوَةِ الْقتُرْآنِ؛ فَإنَِّ ٌْ عَلَ

تمَاءِ  فًِ الْأرَْضِ  صةتى اللَّ إحستان التتلبوة وتجمٌتل الصتوت لقولته . 3«وَذِكْرٌ لَكَ فِتً السَّ

تتَغَنَّ بِتالْقرُْآنِ » :عتٌه وستم ٌَ ا مَنْ لَتمْ  سَ مِنَّ ٌْ إنَِّ مِتنْ » :صةتى اللَّ عتٌةه وسةتموقولته . 4«لَ

                                                 
اعَةِ، حدٌث رقمرواه مسلم فً صحٌحه، كِتَابُ الْإٌِمَانَ، بَابُ معرفة  -1  .1/36، 08: الْإٌِمَانِ، وَالإسلبم، والقَدَرِ وَعَلَبمَةِ السَّ
لَبةِ، بَابٌ فًِ ذِكْرِ الْأمَْرِ باِلْأذََانِ وَالْإمَِامَةِ وَأحََقِّهِمَا،  -2 ، 1069: حدٌث رقمرواه الدارقطنً فً سننه، حدٌث رقم: كِتَابُ الصَّ
2/10. 
 .1/168، فٌاء، الأصبهانًحلٌة الأولٌاء وطبقات الأص -3
دُورِ، ألََا : ﴿البخاري فً صحٌحه، كتاب التوحٌد، باب قول الله تعالى رواه -4 هُ عَلٌِمٌ بذَِاتِ الصُّ وا قَوْلكَُمْ أوَِ اجْهَرُوا بهِِ إنَِّ وَأسَِرُّ

عْلمَُ مَنْ خَلقََ وَهُوَ اللَّطٌِفُ الْخَبٌِرُ   .6/2737، 7089: حدٌث رقم[. 13/14﴾]الدلك:ٌَ
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خْشَتى اللهَ  ٌَ قْترَأُ حَسِتبْتُمُوهُ  ٌَ اسِ صَوْتًا بِتالْقرُْآنِ، الَّتذِي إذَِا سَتمِعْتُمُوهُ  والحقٌقتة ، 1«أحَْسَنِ النَّ

أن الإنسان لٌقف مبهوراً أمام هذا الحرص الربتانً والنبتوي فتً التعامتل متع كتتاب الله 

الموقتف فتً  الإتقتان، وهكتذا ٌتكترر للوصول إلتى منتهتى درجتات الجتودة و  عز وجل

 .كل أمر من أمور الدٌن والدنٌا

 :الجودة فً التجارة من خلبل الأدلة التالٌة4.2.

قتتال، قتتال رستتول الله صتتلى الله علٌتته  -رضتتً الله عنتته -عَتتنْ ابْتتنِ عُمَتترَ  -

امَةِ » وسلم: ٌَ وْمَ الْقِ ٌَ هَدَاءِ  دُوقُ الْمُسْلِمُ، مَعَ الشُّ اجِرُ الْأمٌَِنُ الصَّ  .2«التَّ

قَتى »: الله عليه وسلل  صلى وقوله - تارًا، إلِاَّ مَتنِ اتَّ امَتةِ فجَُّ ٌَ توْمَ الْقِ ٌَ ٌُحْشَترُونَ  تارُ  التُّجَّ

َ وَبَرَّ وَصَدَقَ   .3«اللهَّ

ِ  -رضً الله عنه-وعن أبَِى قَتَادَةَ الأنَْصَارِىِّ  - هُ سَمِعَ رَسُولَ اللهَّ صتلى الله علٌته -أنََّ

قوُلُ  -وسلم اكُمْ وَكَثْرَةَ الْ » ٌَ ٌَّ مْحَقُ إِ ٌَ ٌُنَفِّقُ ثُمَّ  هُ  عِ فَإنَِّ ٌْ  .  4«حَلِفِ فِى الْبَ

تترَةَ  - ٌْ الْحَلِتتفُ » قتتال: قتتال صتتلى الله علٌتته وستتلم:–رضتتً الله عنتته -وعتتن أبََتتً هُرَ

لْعَةِ مُمْحِقَةٌ لِلْبَرَكَةِ   5«مُنَفِّقَةٌ لِلسِّ

                                                 
ةِ فٌِهَا، حدٌث رق -1 نَّ لَوَاتِ وَالسُّ وْتِ باِلْقرُْآنِ، أبَْوَابُ إقَِامَةِ الصَّ ، 1339: مرواه ابن ماجة فً سننه، بَابٌ فًِ حُسْنِ الصَّ
2/364. 
جَارَاتِ، بَابُ الْحَثِّ عَلىَ الْمَكَاسِبِ، حدٌث رقم  -2  .3/272، 2139: رواه ابن ماجة فً سننه، أبَْوَابُ التِّ
ارِ، حدٌث رقم: -3 ٌُوعِ، بَابُ: فًِ التُّجَّ  .3/1652، 2580 رواه الدارمً فً سننه، كِتَابِ الْبُ
عِ، حدٌث رقم:  -4 ٌْ هْىِ عَنِ الْحَلفِِ فىِ الْبَ  .5/56، 4210 رواه مسلم فً صحٌحه، المساقاة، باب النَّ
هُولةَِ  -5 ٌُوعِ، بَابُ السُّ طْلبُْهُ فًِ عَفَافٍ،  رواه البخاري فً صحٌحه، كِتَابُ البُ ٌَ عِ، وَمَنْ طَلبََ حَقاًّ فَلْ ٌْ رَاءِ وَالبَ مَاحَةِ فًِ الشِّ وَالسَّ

 .2/735، 1981 حدٌث رقم:
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عَتانِ » قتال صتلى الله علٌته وستلم:قتال: -رضً الله عنه -حَكٌِمَ بْنَ حِزَامٍ وعن  - ٌِّ البَ

عِهِمَتا، وَإنِْ كَتذَبَا وَكَتَمَتا مُحِقَت ٌْ نَتا بُتورِكَ لهَُمَتا فِتً بَ ٌَّ قَا، فَإنِْ صَتدَقَا وَبَ تَفَرَّ ٌَ ارِ مَا لَمْ  ٌَ تْ بِالخِ

عِهِمَا ٌْ  .1«بَرَكَةُ بَ

 ِ ُ عَنْهُمَا: أنََّ رَسُولَ اللهَّ ًَ اللهَّ ِ رَضِ  ، قَتالَ:علٌه وسلمصلى الله وعَنْ جَابِرِ بْنِ عَبْدِ اللهَّ

ُ رَجُلًب سَمْحًا إذَِا بَاعَ، وَإذَِا اشْتَرَى، وَإذَِا اقْتَضَى»  .2«رَحِمَ اللهَّ

:الإحسانإتقان العمل ثمرة .5.2.
3  

الإنسان المسلم ٌفترض فٌه أن تكون شخصٌته إٌجابٌة، مقبلة على الحٌاة، متفاعلتة 

لخلبفتة فتً الأرض والستعً فتً ولأن الإنسان المستلم مطالتب باستتٌفاء شتروط ا  معها

وإعماراً لتلؤرض، واستتفادة ممتا فٌهتا متن ثتروات وخٌترات لا ٌصتل   مناكبها عبادةً  

 .إلٌها إلا بالعمل والعمل الجاد

 

َ » لذلك كانت مطالبة الرستول صتلى الله علٌته وستلم أن ٌتتقن الإنستان عملته: إنَِّ اللهَّ

ٌُتْقِنَهُ ٌُحِبُّ إذَِا عَمِلَ أحََدُكُمْ عَمَلًب أَ   .  4«نْ 

  فٌته منتذ ان ٌتدخل فٌته الإسلبمفالإتقان سمة أساسٌة فً الشخصٌة المسلمة ٌربٌها  

وهتتً التتتً تحتتدث التغٌٌتتر فتتً ستتلوكه ونشتتاطه فالمستتلم مطالتتب بالإتقتتان فتتً كتتل عمتتل 

ٌّة العبادة هتو عمتل مقبتول  تعبدي أو سلوكً أو معاشً؛ لأن كل عمل ٌقوم به المسلم بن

                                                 
قَا، حدٌث رقم: -1 تَفَرَّ ٌَ ارِ مَا لمَْ  ٌَ عَانِ باِلخِ ٌِّ ٌُوعِ، بَابٌ: البَ  .3/64، 2110 رواه البخاري فً صحٌحه،كِتَابُ البُ
قَا، حدٌث رقمرواه البخاري فً  -2 تَفَرَّ ٌَ ارِ مَا لمَْ  ٌَ عَانِ باِلخِ ٌِّ ٌُوعِ، بَابٌ: البَ  .3/57، 2076: صحٌحه، كِتَابُ البُ

، www.islamdoor.com/k11/etkan.htm، إتقان العمل ثمرة الإحسان، عباس محجوب، )مقال( 3-
15/05/2016 ،22:20. 

 .7/349، 4386: رقمرواه أبً ٌعلى فً مسنده، مُسْنَدُ عَابِشَةَ، حدٌث  -4
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ٌُجتت قتُتلْ إنَِّ صَتتلَبتًِ ﴿ ازى علٌتته ستتواء كتتان عمتتل دنٌتتا أم آختترة، قتتال تعتتالى:عنتتد الله 

ِ رَبِّ الْعَالمٌَِنَ  ايَ وَمَمَاتًِ ِ َّ ٌَ  [.162/163 الأنعام:﴾]وَنُسُكًِ وَمَحْ

وتتمثتتل عملٌتتة الإتقتتان فتتً تعلُّتتم المستتلم للصتتلبة وأدابهتتا بؤركانهتتا وشتتروطها التتتً 

الظاهري، بتل علتى الإتقتان التداخلً النفستً المتمثتل تدرّب المسلم على الإتقان المادي 

فً مراقبة الله عز وجل والخوف منه، وعادة الإتقتان تكستب الأمتة المستلمة الإختلبص 

فً العمل لارتباطه بالمراقبة الداخلٌة، كما أنها تجرد العمل من مظاهر النفتاق والرٌتاء 

متتن ربتتٌس لتته، أو قصتتد بتته  إن كتان مراقبتتاً       فكثٌتر متتن النتتاس ٌتتتقن عملتته وٌجتتوّده 

إلتتى الستتمعة والشتتهرة لأنتته ٌفتقتتد المراقبتتة                  تحقٌتتق غاٌتتات لتته أو ستتعى 

الداخلٌة التتً تجعلته ٌتإدي عملته بإتقتان فتً كتل الحتالات دون النظتر إلتى الاعتبتارات 

 .1التً اعتاد بعضهم علٌها

 5    2الإسلبمالجودة فً  خصابص. 6.2

ٌة مجموعة من الخصتابص التتً ٌشتترك بعضتها متع الإسلبمللجودة فً الحضارة 

النمتاذ  المعاصتترة للجتودة إلا أن هنتتاك مجموعتة متتن الخصتابص الممٌتتزة للجتودة فتتً 

 أي من النماذ  المعاصرة. لا تضاهٌها   الإسلبم

 ونقصد بها قٌام الموظف أو العامل بمحاسبة نفسه بنفسه5 . الرقابة الذاتية1.6.2

أمور منها إحساسه بالمسإولٌة فضلب عن استشعار رقابة الله  وهً نابعة من عدة

إنَِّ اّللهَ ﴿ قال تعالى:، الدابمة لٌدفعه للبخلبص والتفانً فً عمله دون رقابة من الناس

كُمْ رَقٌِباً  ٌْ هِ رَقٌِبٌ عَتٌِدٌ ﴿ وقوله تعالى:[ 1النساء:﴾]كَانَ عَلَ ٌْ لْفِظُ مِن قَوْلٍ إلِاَّ لَدَ ٌَ          ﴾مَا 

 [.18 ق:]
                                                 

 .إتقان العمل ثمرة الإحسان، عباس محجوب، )مقال(، مرجع سابق -1
 .9اللطٌف وآخرون، ص عبد اللطٌف الإسلبم، عبد فً الجودة وإدارة الشاملة الجودة إدارة -2
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على أن هاته الرقابة الذاتٌة نسبٌة التحقق وهً ترتبط بقٌم الفرد وحالاته النفسٌة 

والإٌمانٌة ورغم ذلك كله فهً تقلل من الحاجة إلى أدوات رقابة أخرى مما ٌقلل الجهد 

 والتكلفة.

وٌتم ذلك ببذل المستخدم جهودا فوق ما تتطلبه واجباته 5 . الاحتساب2.6.2

 وإن لم تكافبه الإدارة على ذلك لأنه ٌنتظر الجزاء الأخروي.الإعتٌادٌة 

صتى اللَّ عتٌه  الله رسول قول الحدٌث فً ورد لقدر5 . التحسين الدستم3.6.2

وْمِهِ فَهُوَ مَلْعُونٌ وَمَنْ لَمْ »: وستم ٌَ ا مِنْ  وْمَاهُ فَهُوَ مَغْبُونٌ وَمَنْ كَانَ غَدُهُ شَرًّ ٌَ مَنِ اسْتَوَى 

تَعَاهَدِ  رٌ لَهُ  ٌَ ٌْ قْصَانَ مِنْ نَفْسِهِ فَهُوَ فًِ نُقْصَانٍ وَمَنْ كَانَ فًِ نُقْصَانٍ فَالْمَوْتُ خَ  .1«النُّ

 لم ٌومٍ  فجر علً طلع قال:" لا –رضً الله عنه -طالب أبً ابن عن علً ونقِل
ٌبٌنان أهمٌة التحسٌن للفرد والمنشؤة والحرص على  ، هذٌن النصٌن"علماً  فٌه أزدد

 دة من كافة الأمور التً ترتقً بؤداء الفرد والمنشؤة والمجتمع ككل.الإستزا

بمعنى أن تقصٌر أي فرد فً عمله سٌإدي إلى  5الجماعٌة المسإولٌة. 4.6.2

عْمَانَ بْنَ  قصور فً المنشؤة ككل وذلك إنطلبقا من الحدٌث الشرٌف الذي ذكره النُّ

بِىِّ  -رضى الله عنهما  -بَشٌِرٍ  مَثَلُ الْقَابِمِ عَلىَ » قَالَ: –ى الله علٌه وسلم صل -عَنِ النَّ

ِ وَالْوَاقِعِ فٌِهَا كَمَثَلِ قَوْمٍ اسْتَهَمُوا عَلىَ سَفٌِنَةٍ  فَؤصََابَ بَعْضُهُمْ أَعْلبهََا وَبَعْضُهُمْ  ،حُدُودِ اللهَّ

ا فَكَانَ الَّذٌِنَ فِى أسَْفَلهَِا إذَِا اسْتَقَوْا مِنَ الْمَاءِ مَ  ،أسَْفَلهََا وا عَلىَ مَنْ فَوْقَهُمْ فَقَالوُا لوَْ أنََّ رُّ

تْرُكُوهُمْ وَمَا أرََادُوا هَلَكُوا جَمٌِعًا .وَلَمْ نُإْذِ مَنْ فَوْقَنَا ،خَرَقْنَا فِى نَصٌِبِنَا خَرْقًا ٌَ وَإنِْ  ،فَإنِْ 

دٌِهِمْ نَجَوْا وَنَجَوْا جَمٌِعًا ٌْ  .2«أخََذُوا عَلىَ أَ

                                                 
ا -1 ادِ،رواه الأصبهانً فً حلٌة الأولٌاء وطبقات الأصفٌاء، ذِكْرِ طَوَابِفَ مِنْ جَمَاهٌِرِ النُّسَّ  .8/35 كِ وَالْعُبَّ
ٌُقْرَعُ فىِ الْقِسْمَةِ وَالاسِْتهَِامِ فٌِهِ، حدٌث رقم: -2  .2/882، 2361 رواه البخاري فً صحٌحه، الشركة، باب هَلْ 
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ٌتولد لدى [، 18المدثر:﴾]كُلُّ نَفْسٍ بِمَا كَسَبَتْ رَهٌِنَةٌ ﴿ لى:وانطلبقاً من قوله تعا

 المسلم شعور بالمسإولٌة الكاملة تجاه جمٌع أعماله وأقواله وجوارحه، كما قال تعالى:
مْعَ وَالْبَصَرَ وَالْفإَُادَ كُلُّ أوُل بِكَ كَانَ عَنْهُ مَسْإُولاً ﴿  .[36الإسراء:﴾]إنَِّ السَّ

  15. الوقت5.6.2

            ٌة استغلبل الأوقات أحسن استغلبل، وقضابها فٌما ٌفٌدالإسلبممن أهم المبادئ 

كُمْ أحَْسَنُ ﴿ فً الدنٌا والآخرة، قال تعالى: ٌُّ بْلوَُكُمْ أَ ٌَ اةَ لِ ٌَ الَّذِي خَلَقَ الْمَوْتَ وَالْحَ

ًِّ . [2الملك:]﴾عَمَلبً   ول الله صلى الله علٌه وسلم:قَالَ: قال رس وعَنْ أبًَِ بَرْزَةَ الأسَْلمَِ

ٌُسْؤلََ عَنْ عُمُرِهِ فٌِمَا أفَْنَاهُ، وَعَنْ عِلْمِهِ فٌِمَ فَعَلَ، » امَةِ حَتَّى  ٌَ وْمَ القِ ٌَ لَا تَزُولُ قَدَمَا عَبْدٍ 

نَ اكْتَسَبَهُ وَفٌِمَ أنَْفَقَهُ، وَعَنْ جِسْمِهِ فٌِمَ أبَْلَبهُ  ٌْ  .2«وَعَنْ مَالِهِ مِنْ أَ

لوقت وحسن إدارته واستغلبله من أهم عوامل نجاح إدارة الجودة، إلى فتنظٌم ا 

ٌة المتعددة التً تحث على الاستغلبل الأمثل لجمٌع الإسلبمغٌر ذلك من المبادئ 

 الموارد البشرٌة والمادٌة للقٌام بعمارة الأرض. 

لكن و وبطبٌعة الحال فإنه لا مجال للمقارنة بٌن المنهج الربانً والمنهج البشري،

أن المقارنة هً للتؤكٌد على حقٌقة مهمة  "( 742هـ، ص 7242كما أوضح الفواز )

هو المعٌار والنموذ ... المعٌار الذي نحتكم  الإسلبممفادها: أن المنهج الإداري فً 

إلٌه لنزن مدى صلبحٌة ونضج الفكر والنشاط الإداري البشري:" كما أن هناك 

 حقٌقتٌن لا بد من التؤكٌد علٌهما:

                                                 
 10اللطٌف وآخرون، مرجع سابق، ص عبد اللطٌف الإسلبم، عبد فً الجودة وإدارة الشاملة الجودة إدارة -1
هِ وَسَلَّمَ، بَابٌ فًِ رواه الترمذي فً سننه -2 ٌْ ُ عَلَ ِ صَلَّى اللهَّ قَابِقِ وَالْوَرَعِ عَنْ رَسُولِ اللهَّ امَةِ وَالرَّ ٌَ امَةِ، حدٌث ، أبَْوَابُ صِفَةِ الْقِ ٌَ الْقِ

 .4/612، 2417: رقم
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        ً لا تلغتً أو تقلتل متن قٌمتة النشتاط البشتري الإستلبمأن نموذجٌتة النظتام  :الأولى

ً أو تتعتارض الإستلبموما ٌتضمنه من نظرٌات إدارٌتة متا دامتت لا تقتدح فتً المتنهج 

مع أصوله ومبادبه وقٌمه، فقد أثترت هتذه التنظم والنظرٌتات الفكتر الإنستانً بإبتداعات 

 ونماذ  وطرابق تطبٌقٌة.

ً ٌتمٌز بالثبات فً الأصول والمبادئ والقٌم، وٌتمٌز الإسلبمأن المنهج  :لثانٌةا

فً نفس الوقت بالمرونة والانفتاح على النظم والنظرٌات الأخرى قدٌمها و حدٌثها 

 1.للبنتفاع بما توصلت إلٌه"

 خلبصة المبحث

 الجودة فً حٌاة المستمٌن:

والجتتودة وقتتد ٌستتتغرب آختترون  قتتد ٌنتظتتر التتبعض أن ٌكتتون الكتتلبم عتتن المستتلمٌن

ٌٌن. وللجتواب علتى ذلتك أقتول إن مطالبتة الخاصتة الإستلبمحصر الكتلبم عتن الجتودة ب

ٌجب أن تسبق مطالبة العامة، فإن غابت الجودة فً النخبتة، فبتدٌهً أن تكتون معدومتة 

 فً الدهماء. 

فبقتتدر الموقتتع ٌكتتون التكلٌتتف، وبقتتدر الإدعتتاء تكتتون المستتإولٌة. متتن هنتتا كتتان 

ٌون مطالبٌن بإعطاء المثل الأعلى فتً الإتقتان والجتودة، لأن فتً ذلتك نجتاحهم لإسلبما

 .فً الآخرة        فً الدنٌا وفلبحهم 

 وقد اختصر القرآن الكرٌم الصورة الإنسانٌة المثالٌة فتً آٌتة واحتدة؛ ٌقتول تعتالى:

اسِ حُسْنًا﴿ التتً تحققتت فٌته وللوصتول إلتى شخصتٌة المستلم [، 83البقرة:]﴾وَقوُلوُا لِلنَّ

نرى أن الأمر ٌحتا  إلتى مجاهتدة شتدٌدة للتنفس تتحقتق فٌهتا كثٌتر متن  الإحسانمعانً 

ظَ ﴿الصفات، منها قول الله تعالى:  ٌْ اءِ وَالْكَتاظِمٌِنَ الْغَت ترَّ اءِ وَالضَّ ترَّ ٌُنْفِقتُونَ فِتً السَّ الَّتذٌِنَ 

ٌُحِبُّ الْمُحْسِنٌِ  ُ اسِ وَاللهَّ  [.134آل عمران:]﴾نَ وَالْعَافٌِنَ عَنِ النَّ
                                                 

 .9ص اللطٌف وآخرون، عبد اللطٌف الإسلبم، عبد فً الجودة وإدارة الشاملة الجودة إدارة -1
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وَالَّذٌِنَ جَاهَدُوا فٌِنَا ﴿: مجاهدة وجهاد ٌقول سبحانه وتعالى الإحسانولأن 

َ لَمَعَ الْمُحْسِنٌِنَ  هُمْ سُبُلنََا وَإنَِّ اللهَّ نَّ ٌَ  [. 69العنكبوت:]﴾لنََهْدِ

وقد وصف الله سبحانه الأنبٌاء جمٌعاً بؤنهم من المحسنٌن الذٌن ٌستحقون حسن 

  .1كانوا ٌجاهدون أنفسهم خوفاً من الله وتقوى لأنهمعند الله الجزاء 

 

ٌُتونٍ آخِتذٌِنَ ﴿ ٌقول الله تعالى:  اتٍ وَعُ قٌِنَ فًِ جَنَّ هُتمْ كَتانُوا إنَِّ الْمُتَّ هُتمْ إنَِّ مَتا آتَتاهُمْ رَبُّ

هْجَعُتونَ وَبِالْأسَْتت ٌَ تتلِ مَتتا  ٌْ سْتتتَغْفِرُونَ قَبْتلَ ذَلِتتكَ مُحْسِتتنٌِنَ كَتتانُوا قَلِتٌلًب مِتتنَ اللَّ ٌَ وَفِتتً   حَارِ هُتتمْ 

ابِلِ وَالْمَحْرُومِ   .[17/19الذارٌات:]﴾أمَْوَالهِِمْ حَقٌّ لِلسَّ

 

                                                 
 .موقع منهل الثقافة والتربٌة، المرجع السابقصالع محمد العلٌان، ، ودة فً الإسلبمفقه الج -1
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 (ISOالمنظمة العالمٌة للتقٌٌس ) .3

  :التقٌٌس مفهوم .1.3

 المتعتاملٌن مختلف بٌن مشتركة وموحدة لغة ٌجادلإ الأساسٌة التقٌٌس الوسٌلة ٌعتبر

  الالكترونٌتة مقتاٌٌس للؤجهتزة للؤغذٌتة، مقاٌٌس هناك نجد حٌث المجالات، مختلف وفً

 الأطتراف مختلتف بتٌن التعامتل سلبمة على ٌعمل التقٌٌس إذن خ.ال....للسٌارات مقاٌٌس

 والعملبء(. المنتجٌن، )الموردٌن،

            الناجمة التقنٌة، القواعد من مجموعة :بؤنه ٌٌسالتق (Larousse)قاموس  ٌعرف

 والتوحٌد التحدٌد نحو موجهة القواعد وهذه والمستعملٌن، بٌن المنتجٌن اتفاق عن
 .1الإنسانً النشاط مجالات فً أحسن مردودٌة تحقٌق بهدف والتبسٌط

 حلولا ٌعطً اطنش :أنه على التقٌٌس عرفت قد (iso)للمواصفات  العالمٌة المنظمة أما

 والتكنولوجٌا العلم حقول فً الغالب فً تقع التً للمشكلبت المتكرر ذات التطبٌق
 .2النظام من درجة أكبر بهدف تحقٌق وذلك  والاقتصاد

:أهداف التقٌٌس. 2.3
3 

خفض التكالٌف نتٌجة لخفض الأموال من خلبل عملٌة التقٌٌس على  نحصل

 المستثمرة فٌما ٌلً: 

 معدات ذات كفاءة عالٌة.شراء آلات و -
 خفض سعر شراء الخامات والمواد نتٌجة لشرابها بكمٌات كبٌرة. -
 .فً النفقات الإدارٌة نتٌجة لتقلٌل وتبسٌط الإجراءات المكتبٌة ةوفر -

 وٌنتج من خلبل هذه العملٌة:

                                                 
1 - Le petit Larousse, Larousse, France, 2007, p702. 
2 -http// www.Iso.Org/about-gouvernance.html, Consulté le: 13/05/2016. 
3 - http://www.education-dz.com/vb//showthread.php?t=44939  13/05/2016، 21:13  
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إن الاقتصتتار علتتى عتتدد محتتدد متتن النمتتاذ  والأنتتواع 5 يااةالإنتاجزيااا ة الايايااة  .1.2.3

ي إلى طول فترات تشغٌل الآلات أي إلى زٌادة فتً انتاجٌتهتا، كتذلك فتإن انخفتاض ٌإد

عتتدد العملٌتتات الصتتناعٌة ٌتتإدي إلتتى زٌتتادة كفتتاءة العمتتال والآلات علتتى حتتد ستتواء، 

إلتتتتى أن تحستتتتٌن ضتتتتبط الجتتتتودة ٌتتتتإدي إلتتتتى تخفتتتتٌض نستتتتبة              بالإضتتتتافة 

 ٌة.الإنتاجالمرفوضات أي زٌادة 

       علتتتى عتتتدد أقتتتل  الإنتتتتا فتركٌتتتز أعمتتتال التصتتتمٌم و5 الدنتجاااات تحساااين جاااو ة. 2.2.3

متتن المتتواد والأجتتزاء، وازدٌتتاد خبتترة العمتتال قتتد هٌتتؤ لانتتتا  مستتتوى عتتال متتن الجتتودة 

إلى أنه أمكن من اقتناء أجهزة اختبار دقٌقة وثمٌنتة. وبتالطبع فتإن              بالإضافة 

 لى إحكام ضبط الجودة ورفع مستواها.استخدام مثل هذه الأجهزة الدقٌقة ٌعمل ع

ٌوجد العدٌد من المقاٌٌس للمنتجات التً أعُدت خصٌصا لحماٌة حٌاة 5 السلامة 3.2.3

الانسان وصحته، ومن أمثلتها أحزمة المسافرٌن فً السٌارات والملبوسات الواقٌة فً 

  مجال الصناعة، وأحزمة النجاة لاستعمالها فً البحر...

 :" ISO "عن منظمة التقٌٌس العالمٌة  لمحة إجمالٌة 3.3

 هً المنظمة العالمٌة للتقٌٌس، باللغة الإنجلٌزٌة:

 International Organiation for Standardization  

هٌبتتة  90متتن  وهتتً اتحتت اد عالمتت ً مقتت ره فتتً جتت نٌف وٌضتتم فتتً عضوٌتتت ه أكثتتر

والتتً  " ISOS " نٌتةالٌونا اعتمتاداً علتى الكلمتة  (ISO)جاء اختصارها   تقٌٌس وطنٌة

                            بعد جولة الاورغتواي التتً استتغرقت ستبع ستنوات متصتلة ، متساوي  "Equal " تعنً

والدراسة كان محورها حتول المصتالع الاقتصتادٌة للتدول الكبترى وأثمترت  من النقاش

قتتابم بتتٌن الصتتراع ال تعكتتس تتتوازن القتتوى والمصتتالع بتتٌن هتتذه التتدول وتراعتتً اتفاقٌتتة 
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عملٌتات تتدوٌل الاقتصتاد التتً  التكتلبت الاقتصادٌة، كما أنها تستاهم فتً دعتم وتسترٌع

الستتار لجعتل العتالم ستوقاً دولٌتة واحتدة  تقودها الشركات المتعددة الجنستٌات متن وراء

هً وحدها القادرة علتى إعتادة ترتٌتب  والدول الكبرى، والتسوٌق الإنتا على صعٌدي 

 .ضمن إطار النظام العالمً الجدٌد جارة الدولٌةأوضاع وقوانٌن الت

والضغوط الكبٌرة،  إن إبرام اتفاقٌة )الغات( لم ٌكن سهلبً بل رافقته الخلبفات

للدول النامٌة دور فاعل فٌه  وتخللته المساومات بٌن الدول المتقدمة صناعٌاً ولم ٌكن

 .1ولم تإخذ رغباتها ومصالحها بعٌن الاعتبار هناك

 

 

 بطاقة فنٌة عن المنظمة الدولٌة لتتيٌٌ :   01م : الشكل رق

                                                 
1- http// www.Iso.Org/about-gouvernance.html, Consulté le: 13/05/2016. 

 ISO الاختصار:
 

 1947 شباط  23 تارٌخ التؤسٌس:
 اٌٌر الدولٌةالمع الاهتمامات:

 سوٌسرا  ،جنٌف المقر الربٌسً:
 العالم  جمٌع أنحاء منطقة الخدمة:

 عضوا 165 العضوٌة:

 لروسٌةوا والفرنسٌة الإنجلٌزٌة اللغات الرسمٌة:
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Source : http// www.Iso.Org/about-gouvernance.html, Consulté le: 13/05/2016 

 

 

 

 

 

 

 

 : خرٌطة تمثٌل الإٌزو فً دول العالم 02الشكل رقم 

 

 www.iso.org الموقع الرسمً:
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 https://ar.wikipedia.org/wiki /للمعاٌٌر المنظمة الدولٌةلمرجع: ا

 

 

 1الهدف من الإٌزو .4.3
تهدف المنظمة العالمٌة للتقٌٌس من خلبل نظام الإٌزو إلى وضع نظام إداري 

وقابً محدد لمنع حالات عدم المطابقة، ٌشتمل على جمٌع الشروط والضوابط التً 

نشطة والعملٌات المإثرة ٌجب توافرها فً المنشآت لضمان جودة وكفاءة الأداء للؤ

أو الخدمة مما ٌنتج عنه فً النهاٌة خدمة أو منتجا وفق             على جودة المنتج

 المتطلبات المحددة.

فوابد الحصول على شهادة الإٌزو: تحصل الشركة بالحرص على تطبٌق مفاهٌم   

 عدة للمإسسة أو الشركة بشكل عام من أهمها:   الجودة على فوابد

 ٌق التواصل الفعال مع الشركات التً تفرض هذا النوع من التعامل. تحق -

معظم هذه المفاهٌم أصبحت ترعاها مإسسات دولٌة وعلى مستوى عالمً، مما  -

 عالمٌا ومطلوبة.  عامة و معاٌٌر معترف بها  ٌجعل انتشار هذه المفاهٌم كقواعد

م فً تقدم الشركات لذا فحرص الشركة على تطبٌق هذه المفاهٌم والمعاٌٌر ٌسه

 نحو العالمٌة.

                                                 
سة حالة لشركة دراعبد التطٌف عـامر، ، فً توجٌه الستوك البٌئً لتمؤسسة الاقتصادٌة ISO لدور معاٌٌر التقٌٌس ال -1

 .272 ، صالاسمنت بعٌن الكبٌرة
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إن اعتماد معاٌٌر موحدة ٌإدي إلى تشابه ظروف العمل )بشكل عام( مما ٌجعل  -

 هناك تقارب ومشاركة بٌن الشركات ذات مجال العمل المتشابه فً أرجاء العالم.

تشابه المعاٌٌر وظروف العمل ٌإدي إلى الاستفادة من خبرات الشركات  -

 فً مجال عملها وتإدي إلى نقل التجارب الناجحة للشركات الناشبة.  المتقدمة        

إكساب العاملٌن لمهارات متنوعة مما ٌإدي إلى تطوٌر قدرات القوى البشرٌة  -

  لدى الشركة.

.( خاصة فً وقت .حسن استخدام الموارد )المادٌة والطبٌعٌة و البشرٌة -

 الشركات. أصبحت فٌه ندرة الموارد عابقا أمام العدٌد من

تحقٌق مكاسب مادٌة من خلبل الاستخدام الأمثل للموارد والتوفٌر فً تكلفة     -

 الموارد المستخدمة والتقلٌل من النفقات.

 

 15 أفراد عابلة الإٌزو وعلبقتها بالجودة .5.3

لعابلة الإٌزو الكثٌر من الأفراد الذٌن ٌنتمون إلى سلسلة الم واصفات القٌاسٌة 

"ISO"  بنون تقرٌباً الإطار نفسه والمفاهٌم العامة لها ولكنها تختلف فً مجال حٌث ٌت

وفً ماٌلً سنتعرف على أهمها وأشهرها بصورة مختصرة وهً    تركٌز الاهتمام

 :كالتالً

هً مجموعة من نظم : ISO14001:2004سلسلة مواصفات إدارة نظام البٌبة  أولاً:

د من التطوٌر والتحسٌن فً نظام حماٌة الإدارة البٌبٌة التً ظهرت بهدف تحقٌق مزٌ

البٌبة مع عمل توازن مع احتٌاجاتها، وهً توفر الآلٌة التً ٌتم من خلبلها متابعة 

                                                 

 .المعاٌٌر والمواصفات القٌاسٌة، عوض الحربى، )مقال(،ةعابلة الإٌزو التارٌخٌ -1
http://www.tkne.net/vb/t29821.html، 13/05/2016 ،22:10. 
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كما أن أنظمة إدارة البٌبة تشابه أنظمة إدارة توكٌد الجودة من  وتطوٌر الأداء البٌبً

 .حٌث كونها توفر الوسٌلة لضبط أنظمة الإدارة فً المنظمات

سلسلة المتطلبات العامة لكفاءة مختبرات المعاٌرة والاختبار  ثانٌاً:

17025:2000ISO 

حددت هذه المواصفة المتطلبات العامة للكفاءة اللبزمة لإجراء الاختبارات أو 

نات. وهً ملببمة لجمٌع المنشآت التً تجري        المعاٌرة، بما  ٌَ فً ذلك سحب الع

المواصفة للمختبرات لاستخدامها فً  وخُصصت هذه الاختبارات أو المعاٌرات.

تطوٌر أنظمتها الإدارٌة فً الجودة والعملٌات التنفٌذٌة والفنٌة و هذه المواصفة تغطً 

 .9000متطلبات الكفاءة الفنٌة التً لم تتع   رض ل   ها المواصفة الآٌزو

 OHSASسلسلة م  واصفة نظ ام إدارة الصحة والسلبمة المهنٌة  :ثالثاً 

18001:1999 

هً ذلك الجزء من نظام الإدارة المتكامل الذي ٌشمل الهٌكل التنظٌمً للمنشؤة 

والتخطٌط والأنشطة والمهام والمسإولٌات والممارسات والإجراءات والعملٌات 

والموارد اللبزمة لتطوٌر وتطبٌق وإنشاء وخدمة وصٌانة سٌاسة السلبمة والصحة 

 المهنٌة وضبط مخاطرها وتحسٌن أدابها.

 ISO 22000:2005 سلستتلة مواصتتفات إدارة أنظ تت مة ستت لبمة الغ    تت ذاء  اً:رابعتت

 مختصتر متن نظتام تحلٌتل المختاطر وتحدٌتد HACCP وكلمتة  :HACCPالهاستب 

 HAZARD AND ANALYSIS  CRITICAL :الحرجتتتتة نقتتتتاط التتتتتحكم

CONTROL POINTS   ٌُعنتتى بستتلبمة الغتتذاء                      أي أنتته النظتتام الوقتتابً والتتذي 

             متتن ختتلبل تحدٌتتد الأخطتتار التتتً تهتتدد ستتلبمته، ستتواء أكانتتت بٌولوجٌتتة أو كٌمٌابٌتتة 

ومتتن ثتم تحدٌتتد النقتاط الحرجتتة التتً ٌلتتزم الستٌطرة علٌهتتا لضتمان ستتلبمة   أو فٌزٌابٌتة



 

11 

 

هو نظام مكون من مجموعة من العناصر التً تعمل علتى   ISO 2200الإٌزو، المنتج

ذاء فً جمٌع المراحل التً ٌمر بها على امتتداد السلستلة الغذابٌتة حتتى تؤمٌن سلبمة الغ

أخترى  (ISO)ومعترف به دولٌاً فً مجال سلبمة الغذاء ومدعم بؤنظمة إٌتزو استهلبكه

 قابلة للتطبٌق.

 ISO 27001:2005سلسلة مواصفات إدارة نظام أمن المعلومات  خامساً:

وهً من أهم الشهادات   ISO27001شهادة المعٌار العالمً لأمن المعلومات  

المعترف بها عالمٌاً والتً تحمل قٌمة عالٌة من ناحٌة رفع الكفاءة والجودة فً 

 المنظمات حول العالم فً مجال إدارة نظم المعلومات. 

 النوع هذا فً صَلسنف فإننا الجودة عن موضوعنا أن وبما iso9000 :سادساً 

 .متطلباتهاو الجودة مواصفات ٌحوي لأنه 9000إٌزو

إدراكاً من المنظمة الدولٌة للتقٌٌس  ISO9000:2000إدارة نظام توكٌد الجودة  

بؤهمٌة نظم الجودة وإدارتها، قامت بإصدار مجموعة من المواصفات القٌاسٌة  )إٌزو(

وهً الأكثر شٌوعاً  9000. وسلسلة الآٌزو.م1987الدولٌة لإدارة وتوكٌد الجودة عام 

أحدث مفاهٌم الجودة الشاملة والتً تقتضً بؤن جمٌع أقسام على  وترتكز أساساً 

المنظمة مسإولة عن تحقٌق الجودة، وإنه لا ٌمكن توكٌد الجودة فٌها بمجرد فحص 

النهابً والتؤكد من مطابقته للمواصفات القٌاسٌة فً فترة معٌنة فحسب، بل  الإنتا 

التً تإدي إلى تحقٌق  وتطبٌق الأسالٌب ٌجب التؤكد من توفر الظروف والامكانات

التصمٌم وحتى مرحلة ما بعد  من الجودة المطلوبة فً جمٌع المراحل والأوقات بدءاً 

  ع.البٌ
فالجودة تُصنع فً كل مرحلة ولا تُضاف أو تُكتشف فً المنتج النهابً، وبالتالً 

بؤسلوب أو بإجراء ٌكفل التحقق من  الإنتا ٌجب تغطٌة كل مرحلة من مراحل 

  .جودتها
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بؤنه مجموعة من المواصفات التً   ISO 9000تعُرَف أنظمة إ ارة الجو ة . 1.5.3

 .1تحدد الصفات والخصابص الواجب توفرها فً أنظمة الجودة

مواصفة تختص بنظم إدارة جودة المنشآت الصناعٌة أو : 9000 إذا فالإٌزو

بها لضمان الخدمٌة فهً تعطً الحدود الدنٌا للضوابط والقواعد الواجب الالتزام 

 فً مستوى جودة المنتج.          التحكم المستمر 

 :0999الغاٌة من الإٌزو. 2.5.3

تُعد من المسابل التً حظٌت  QualityAssranceإن مسؤلة ضمان الجودة 

 Internationalباهتمام كبٌر من المنظمة الدولٌة للمقاٌٌس والمعاٌٌر 

Organization of Standarization ISO . 

، إذ جرى التركٌز فً هذا ISO-9000هر ذلك واضحا فً إصدارها وقد ظ

الإصدار على مجموعة من العناصر والمتطلبات اللبزمة لضمان الجودة، وهذه 

 ُ نظام الجودة، مسإولٌة "العناصر والمتطلبات حُصرت فً عشرٌن عنصراً ومتطلبا

جلبت الجودة، الفحص والاختبار، الرقابة على س الإدارة، الرقابة على العملٌات

التدقٌق والمراجعة الداخلٌة للجودة، حالة الفحص والاختبار، الرقابة على أدوات 

ومعدات الفحص والتفتٌش والقٌاس، الرقابة على المنتجات غٌر المطابقة للمواصفات 

 المنتو  والمعاٌٌر، تدقٌق ومراجعة العقود، الشراء، الرقابة على عملٌات التصمٌم

قابة على الوثابق والبٌانات، رقابة المستفٌد الزبون على عملٌة خدمة أو سلعة، الر

"الأسالٌب والأدوات الاحصابٌة، التدرٌب، وخدمة ما بعد البٌع  التورٌد
2
. 

                                                 
 .337ٌم الجامعً، ٌوسف حجٌم الطابً وآخرون، صإدارة الجودة الشاملة فً التعل -1
  .101إدارة الجودة الشاملة: الفلسفة ومداخل العمل، سلمان زٌدان، ص  -2
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هو نموذ  لضمان الجودة فً تصمٌم و التطوٌر و : ISO9001تعريف . 3.5.3 

امل مع منتج ما، والتركٌب، و هذه المواصفات تنطبق على المنظمات التً تتع الإنتا 

  .1إلى غاٌة الخدمات ما بعد البٌع         منذ تصمٌمه

 2من ثلبثة مكونات: ISO9001:2008وتتكون سلسلة 

 أساسٌات نظام إدارة الجودة ومعانً المصطلحات فٌه. -
 متطلبات نظام إدارة الجودة. -
 مرشد نظام إدارة الجودة. -

المواصتفات والمعتاٌٌر  عبتارة عتن مجموعتة متن ISO9001 بأن القول فيمكننا 

التً تتم اعتبارهتا متطلبتات لأنظمتة الجتودة متن قبتل المنظمتة الدولٌتة للتقٌتٌس، وتعتمتد 

علتتى أستتاس توثٌتتق كتتل التتنظم والإجتتراءات والتعلٌمتتات والاحتفتتاظ  ISOمواصتتفات 

 1987الإصتتدار الأول عتتام  ISO9001بالستتجلبت الملببمتتة وقتتد صتتدرت مواصتتفات 

التتذي ركتتز  ISO9001/1994 :فالاصتتدار الثتتانً، الجتتودة لتوحٌتتد كتتل متتا ٌتعلتتق بتتنظم

فقتد ركتز علتى نظتام إدارة  ISO9001/2000 :على تؤكٌد الجودة، أما الاصدار الثالث

فقتتد ركتتز علتتى العملٌتتات ولتتٌس علتتى المنتتتج  ISO9001:2008الجتودة، وأمتتا إصتتدار 

ن هتذه المعتاٌٌر نفسه، فالمعاٌٌر الموضوعة تتعلق بالعملٌات ولا تتعلق بالمنتج، حٌتث أ

المنتجتات الجٌتدة وذلتك بهتدف تعزٌتز  إنتتا تشٌر إلتى إدارة المنظمتة وأدابهتا وضتمان 

 .3رضا العمٌل

 :خلبصة المبحث

                                                 

 .27جودة الخدمات وآثرها على رضا العملبء دراسة مٌدانٌة فً مإسسة المٌنابٌة بسكٌكدة، بوعنان نور الدٌن، ص 1-
ً تنافسٌة المإسسة دراسة حالة مإسسة صناعة الكوابل بسكرة، علبلً ملٌكة، أهمٌة الجودة الشاملة ومواصفات الإٌزو ف -2

 .41ص
 . .المعاٌٌر والمواصفات القٌاسٌة، عوض الحربى، مرجع سابقعابلة الإٌزو التارٌخٌة 3-
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عملٌتتة الانضتتمام إلتتى مصتتاف الجتتودة والتمتتتع بمٌزاتهتتا، وتطبٌتتق معاٌٌرهتتا،  إن

 ،لإدارةعملٌة تراكمٌة وتحتا  إلى سلسلة من الإجراءات والجهد المتواصل، ٌبتدأ متن ا

و تتتذلٌل ل ٌستتهلتمعتتاٌٌر الإٌتتزو فتتً المجتتالات المختلفتتة  تاستتتحدثوعلتتى هتتذا الأستتاس 

فتً مجتال بهدف الوصول إلى مإسسة قادرة على التنافس  ،هذه  الصعوباتمن  الكثٌر

 التجارة والاقتصاد الدولٌٌن.

حتٌن  الإستلبمالمواصفات القٌاستٌة العالمٌتة للجتودة تؤكٌتد لمبتدأ وٌمكننا القول بؤن  

كبرٌات المإسسات العالمٌة والصروح العلمٌة ،وما تسابق الإحسانو الإتقانٌحث على 

ٌتتة والاعلبمٌتتة الٌتتوم متتن أجتتل كستتب الثقتتة ومواكبتتة التطتتورات علتتى مختلتتف الإنتاجو

تؤكٌتد ومن ثم تحقٌق الأهداف والغاٌات المنشودة، هً فً الحقٌقتة              الأصعدة 

 وجهة نظره.وتصوٌب ل الإسلبملدعوة 

المتؤصتل فتً قلتوب ً الإستلبمربطنا لهذه التحتولات بتالوعً إننا نهدف من خلبل 

إقبتتال فبتتات كثٌتترة فتتً عالمنتتا بنتابجتته فتتً الستتنوات الأخٌتترة ظهتترت المستتلمٌن والتتتً 

قناعتة تامتة، حتالهم  والرجتوع إلتى تعتالٌم ربهتم عتن علتى إصتلبح  ًالإستلبموالعربً 

 .وحجم النقود المتداولة فٌها ،ٌةالإسلبممالٌة وخٌر دلٌل على ذلك الصناعة ال

 ؟من المواصفات الدولٌة للجودة وتستثمرها الاستثمار الأمثل كذلكستفٌد سنفهل  

وكٌف ٌكون هذا الاستثمار ؟ و ماهً عوابتده علتى الفترد المستلم والمجتمتع بصتفة 

 عامة؟.
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 ...الفصل الثانً

 الحسبة

 ًالإسلبمالحسبة فً النظام  .1

 تمهٌد: 

تعتبتتر الحستتبة متتن كُبرٌتتات القضتتاٌا ومُهمتتات المستتابل فتتً الشتترٌعة وذلتتك لعظتتم 

  متعلِقاتِها بالمجتمع والقٌم.

لفقه أو السٌاسة الشرعٌة إلا وفٌه إٌضاح وبٌان ولا ٌكاد ٌخلو كتاب من كتب ا

ً الأصٌل المنبثق من الإسلبملهذه القضٌة المهمة والتً هً جزء من النظام الإداري 

  نظام الخلبفة والإمامة والحكم بما أنزل الله عز وجل.

أنّ الناس محتاجون دابما إلى نظام  الإسلبموالسر فً تشرٌع الحسبة فً      

تحرص على تحقٌق هذا النظام فً  ، وتلزمهم سلطة لتتم مصالحهم   وفقه ٌسٌرون

 .حٌاة المجتمع

" وٌكونون مطٌعٌن للآمر بتلك المقاصد، :كما ذهب إلى ذلك ابن تٌمٌة بقوله

والناهً عن تلك المفاسد، وإذا كان لابد من طاعة آمر وناهٍ، فمعلوم أن دخول المرء 

سول النبً الأمً المكتوب فً التوراة فً طاعة الله ورسوله خٌر له، وهو الر

والإنجٌل، الذي ٌؤمر بالمعروف وٌنهى عن المنكر، وٌحل لهم الطٌبات وٌحرم علٌهم 

  1 .الخبابث، وذلك هو الواجب على جمٌع خلق الله تعالى"

فهً آلة القضاء على المنكرات وإزالتها وحماٌة لمقاصد الشرٌعة وآدابها، وتعمل 

سلوكاته، فتثمّن الصحٌع منها، وتردع الخاطا وترده إلى جادة رقابة المجتمع و على

  الصواب.

 
                                                 

 .179الحسبة، ابن تٌمٌة، ص - 1
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 الحسبة لغة  .1.1

               : بكستتر الحتتاء وتستتكٌن الستتٌن، استتم متتن الاحتستتاب كالعتتدةالحستتبة فتتً اللغتتة     

   :وهو على معان عدة منها،من الاعتداد. والاحتساب مؤخوذ من الحسب

 .1الشًء أحسبه حسابا وحسبانا، إذا عددته ٌقال: حسبت: العد  والحسابا  1

مَْ  وَالْيَمَرَ حُسْبَاناً ﴿ ومنه قول الله تعالى: لَ سَكَناً وَالشَّ ٌْ ِِ وَجَعَلَ التَّ فَالقُِ الأصِْبَا

 [.96: الأنعام﴾]ذَلكَِ تَيْدٌِرُ الْعَزٌِزِ الْعَتٌِمِ 

الَّتذٌِنَ قَتالَ لهَُتمُ ﴿ ى:فٌقتال: احتستب بكتذا اكتفتى بته ومنته قتول الله تعتال ا الاياياة: 2

ُ وَنِعْتمَ الْوَكِ  اسَ قَدْ جَمَعُتوا لكَُتمْ فَاخْشَتوْهُمْ فَتزَادَهُمْ إٌِمَانتاً وَقَتالوُا حَسْتبُنَا اللهَّ اسُ إنَِّ النَّ ٌتلُ النَّ

 [.173: آل عمران]. ﴾

أنكتتر علٌتته قبتتٌع عملتته وتستتمٌة الإنكتتار  فٌقتتال: أحتستتب علٌتته: أي: الإناااار . 3 

زالتته، لإ"متن قبٌتل تستمٌة المستبب بالستبب؛ لأن الإنكتار علتى الغٌتر ستبب  بالاحتساب

رك فتالأمر بإزالتة تركته أمتر بتالمعروف، والمنكتر ن المعتروف إذا تُتوهو الاحتساب لأ

 .2عل  فالأمر بإزالته هو النهى عن المنكر"إذا فُ 

   :ومما سبق ٌمكن إجمال معانً الحسبة فً الآتً

طلتتب الأجتتر والثتتواب متتن الله والاكتفتتاء  -ب (                  العتتد والحستتاب.    -أ ( 

 به.

                                                 

 .1/314 لسان العرب، ابن منظور، مادة: حسب، - 1
 .83 حمد بن عمر السنامً، صنصاب الاحتساب، عمر بن م  - 2
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حسن التدبٌر فً الأمور والنظتر فتً  -د (                الإنكار.                    -  (

 مآلاتها.              

 الاختبار والسبر.  -ه  (

 

 

 

  تعرٌف الحسبة فً الاصطلبح:. 2.1

 لفقهاء على عدة تعرٌفات نذكر منها:ح اجاء تعرٌف الحسبة فً اصطلب

 بقوله:" الحسبة عبارة شاملة للؤمر بالمعروف والنهى عن المنكر".1 تعرٌف الغزالً

كر فٌتته متتتى ٌكتتون ذتعرٌتتف عتتام لتتم ٌتتذا التعرٌتتف وكمتتا ذكتتر فضتتل إلهتتً: "وهتت

   2أن ٌؤمر بالمعروف وٌنهى عن المنكر؟" للمحتسب

وله:" الحسبة فً الشرٌعة: أمر عام تتناول ً فً قمانوقرٌب من هذا ما ذكره الس    

كل مشروع ٌفعل   تعالى، كالآذان والإقامة، وأداء الشهادة مع كثرة تعدادها، ولهذا 

.من أبواب الحسبة، وقٌل القضاء جزء من أجزاء الاحتساب" قٌل القضاء باب
3

وعرف 

الجارٌة صاحب كشف الظنون فقال:" علم الاحتساب: علم باحث عن الأمور  الحسبة

بٌن أهل البلد من معاملبتهم التً لا ٌتم التمدن بدونها من حٌث إجراإها على القانون 

المعدل، بحٌث ٌتم التراضً بٌن المتعاملٌن، وعن سٌاسة العباد بنهً عن المنكر وأمر 

 . 4بالمعروف، وحٌث لا ٌإدي إلى مشاجرات وتفاخر بٌن العباد"

، ودورها فً حفظ مهامها واختصاصاتها العامةوٌظهر من تعرٌفه اعتماده على بٌان 

 ركابز المجتمع، لٌثمر حضارة ورقً وتمدّنا.

                                                 

 . 2/312، إحٌاء علوم الدٌن، محمد بن محمد الغزالً -1
 .13صالحسبة تعرٌفها مشروعٌتها ووجوبها، فضل إلهً،  -2
 .84نصاب الاحتساب، عمر بن محمد بن عمر السنامً، ص -3
 .1/1ة، كشف الظنون عن أسامً الكتب والفنون، الحا  خلٌف -4
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" أما الحسبة فهً وظٌفة دٌنٌة من باب :حٌث قالابن خلدون وقرٌب منه تعرٌف 

ن عٌّ الأمر بالمعروف والنهً عن المنكرة الذي فرض على القابم بؤمور المسلمٌن ٌُ 

رضة علٌه، وٌتخذ الأعوان على ذلك، وٌبحث عن لك من ٌراه أهلب له فٌتعٌن فذل

المنكرات، وٌعزر وٌإدب على قدرها، وٌحمل الناس على المصالع العامة فً 

المدٌنة"
1
. 

كما عرفها الماوردي بقوله:" هً أمر بالمعروف إذا ظهر تركه ونهً عن المنكر 

.2إذا ظهر فعله"
 
 

أمر بالمعروف إذا ››ة أحٌانا فالمتؤمل لتعارٌف الحسبة ٌجدها متقاربة بل ومتطابق

بهذا قال الموروي وأبو ٌعلى وابن ‹‹ ظهر تركه ونهً عن المنكر إذا ظهر فعله

 الإخوة.

:" لما كانت الحسبة ، حٌث قالوٌتقارب معهم فً ذلك الشٌزري فً نهاٌة الرتبة

 .3أمرا بالمعروف ونهٌا عن المنكر"

نى الأجر والمثوبة، فٌقال: وٌكاد الاتفاق ٌكون على أن الحسبة مؤخوذة من مع

 فعلت هذا الأمر حسبة لوجه الله.  

أن الحسبة تمثل الرقابة التطبٌقٌة العامة على قٌم المجتمع  خلبصة القولو

          ً، باعتبارها وظٌفة دٌنٌة خلقٌة وقاعدتها وأصلها هو الأمر بالمعروف والنهً الإسلبم

صف الله بها هذه الأمة، وفضلها من أجل عن المنكر، كما قال ابن القٌم: وهً صفة و

ذلك على سابر الأمم
4
اِ  تَأمُْرُونَ ﴿ فقال الله تعالى: . ةٍ أخُْرِجَتْ لتِنَّ رَ أمَُّ ٌْ كُنْتُمْ خَ

راً لَهُمْ  ٌْ ِ وَلَوْ آمَنَ أهَْلُ الْكِتَابِ لَكَانَ خَ باِلْمَعْرُوفِ وَتَنْهَوْنَ عَنِ الْمُنْكَرِ وَتُؤْمِنُونَ باِللََّّ

وهذا الأمر الإلهً الخاص  [.110:آل عمران ﴾]مِنْهُمُ الْمُؤْمِنُونَ وَأكَْثَرُهُمُ الْفَاسِيوُن

                                                 

 . 398ن، صالمقدمة، ابن خلدو -1
 . 240 الأحكام السلطانٌة، الماوردي، ص -2
 .240الأحكام السلطانٌة، الماوردي، ص -3
 .232الطرق الحكمٌة فً السٌاسة الشرعٌة،  ابن قٌم الجوزٌة، ص - 4
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ٌدخل فٌه جمٌع ما أمر الله به وكلّ أنواع البر وهو من الاحتساب، و   ٌةالإسلبمبالأمة 

   .المنكر تدخل فٌه كل المعاصً المخالفة لقواعد الشرٌعة ونظامها

حٌث راجحا هو ما ذهب إلٌه عبد العزٌز بن محمد مرشد ي نراه ذوالتعرٌف ال

ً بردّهم إلى ما فٌه الإسلبمرقابة إدارٌة تقوم بها الدولة لتحقٌق المجتمع ›› ٌقول:

 .1‹‹صلبحهم وإبعادهم عما فٌه ضررهم وفقا لأحكام الشرع

وسبب ترجٌحنا لهذا التعرٌف أنه جعل الحسبة من المهام الإدارٌة فهو ٌتناسب مع 

ون به من طرف الحاكم، ولا ذلنا وواقعنا المعاش، وٌقصر الاحتساب على المإحا

ما فً الاحتسلب بالمفهوم القدٌم من مفاسد تقع لو طُبّق بصورته المقررة         ٌخفى 

 فً الكتب دون مراعاة للواقع وتبدل الأحوال. 

 

 تعرٌف الاحتساب:. 3.1

الحساب فٌتعدى بالباء فنقول: ٌحتسب للبحتساب معنٌان، المعنى الأول: من العدد و

 بالأمر بالمعروف والنهً عن المنكر عن الله أجرا.

المعنى الثانً: هو الإنكار فٌكون من قبٌل تسمٌة المسبب بالسبب، لأن الإنكار على 

الغٌر سبب للؤمر بإزالته وهو الاحتساب لأن المعروف إذا ترك فالأمر بإزالة تركه 

    2ذا فعُل فالأمر بإزالته هو النهً عن المنكر.إوالمنكر   أمر بالمعروف

 ً:الإسلبمالحسبة فً التارٌخ . 4.1

ٌة وخصوصا ما ٌتعلق بالسٌاسة الإسلبمالمراد من كلمة الحسبة فً المإلفات 

الشرعٌة تفٌد مدلولا خاصا لا ٌقتصر على المعنى اللغوي للكلمة وإنما ٌتجاوز ذلك 

                                                 
  15 نظام الحسبة فً الإسلبم، عبد العزٌز بن محمد بن مرشد، ص - 1

 .83نصاب الاحتساب، محمد بن عوض السنامً، ص 2-
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م بدور المراقبة الفعلٌة لضمان حماٌة المصالع لٌدل على نظام إداري وقضابً ٌقو

الشرعٌة
1

  . 

ي كان ولاٌة خاضعة لولاٌة ذكان علماء المسلمٌن ٌقصرون دور جهاز الحسبة، ال

القضاء العامة، بالقٌام بمهمة الأمر بالمعروف والنهً عن المنكر، وهذا أمر شابع بل 

 ٌة ككل.الإسلبمهو شعار الأمة 

هو التفصٌل الدقٌق والمتابعة المستمرة لكل ما ٌمت ما ٌمٌز موضوع الحسبة 

إلى حٌاة الإنسان، فهو نظام ٌعمل على مراقبة وتصوٌب الأقول والأعمال    بصلة 

 . 2والسلوك العام للئنسان

ً؛ حٌث كان الأمر بالمعروف الإسلبمففكرة الحسبة بدأت مع بداٌة التارٌخ 

 .ًالإسلبمالمجتمع  والنهً عن المنكر، هو المنهج الأول فً بناء

 صتى اللَّ عتٌه وستم:الحسبة فً عهد النبً . 1.4.1

            أن النبتً  – –ومن الأصول الجامعة لأمر الحسبة ما روي عن تمٌم التداري

ةةةِ الْمُسْةةةتِ » قتتال: ِ وَلكِِتَابِةةهِ وَلرَِسُةةةولهِِ، وَلِأئَمَِّ
صِةةٌحَة.ُ قتُْنَةةةا لمَِةةنْ؟ قَةةةالَ: لِلََّّ ٌنُ النَّ  مٌِنَ الةةةدِّ

تِهِمْ  ل لغتترض التتدٌن؛ لأنتته حصّتتقتتال النتتووي فتتً بٌتتان الحتتدٌث:" هتتو وحتتده مُ . 3«وَعَةةامَّ

منحصتتر فتتً الأمتتور التتتً ذكرهتتا: فالنصتتٌحة   وصتتفه بمتتا هتتو أهلتته، والخضتتوع لتته 

والرغبتتة فتتً محابتته بفعتتل طاعتتته، والرهبتتة متتن مستتا خطتته، بتتترك   ظتتاهرا وباطنتتا

 .4ٌه"معصٌته، والجهاد فً ردّ العاصٌن إل

أبتتً  ، فعتتنرستتول الله ٌة، هتتوالإستتلبمفتتؤول متتن احتستتب فتتً تتتارٌخ الحضتتارة 

 طعامٍ، فؤدخل ٌده فٌها فنالت أصابعه بلتلبً  مرَّ على صُبْرة :"أن رسول الله   هرٌرة

                                                 

 . 48الحسبة بٌن الأمس والٌوم، محمد فاروق النبهان، )مقال(، ص 1-
 .13 ص، 16 الحسبة على المدن والعمران، ولٌد عبد الله عبد العزٌز المنٌس، )مقال(، الحولٌات -2
ٌنَ النَّصٌِحَةُ، حدٌث رق -3 انِ أنََّ الدِّ ٌَ  .1/74، 55م: رواه مسلم فً الصحٌحه، كِتَابُ الْإٌِمَانَ،  بَابُ بَ
 .1/167، فتع الباري بشرح صحٌع البخاري، ابن حجر العسقلبنً -4
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عَامِ » فقال: ا صَاحِبَ الطَّ ٌَ أفََلَ جَعَتْتَهُ » قال: أصابته السماء ٌا رسول الله، قال:؟ «مَا هَذَا 

َ  مِنًِّ ٌْ اُ ، مَنْ غَشَّ فَتَ رَاهُ النَّ ٌَ  ًْ عَامِ كَ  .1«"فَوْقَ الطَّ

ٌّنً التشكل والاستقلبل، ٌة الأولى؛ تؤخذ فالإسلبموحٌنما بدأت الدولة  رسول  ع

  بعد الفتع  ، حٌث استعمل سعٌد بن سعٌد بن العاصالإسلبمأول محتسب فً    الله

ةَ  على سوق ٌُدلل على أهمٌة هذه الوظٌفة منذ فجر 2مَكَّ  .سلبمالإ؛ مما 

قد استُعْمِلْنَ فً هذه الوظٌفة  الصحابٌات ومن اللبفت للنظر أن بعض النساء من

، فقد ذكر ابن عبد البر أن سمراء بنت نهٌك الأسدٌةرضً الله عنها"  منذ عهد النبً

رَتْ، وكانت تمرُّ فً الأسواق، وتؤمرُ بالمعروف، وتنهى   رسول الله أدركت وعُمِّ

 .3عن المنكر، وتضرب الناس على ذلك بسوط كان معها"

 

 الحسبة فً عهد الخلفاء الراشدٌن:. 2.4.1

وفً أٌام الخلفاء الراشدٌن، فالخلٌفة هو  الإسلبمنشؤت الحسبة مباشرة بعد ظهور 

ٌقوم بوظٌفة   بل كان أمٌر المإمنٌن عمر ة بنفسهالذي ٌباشر شإون الحسب

ه الناس إلى  ٌُوَجِّ المحتسب بنفسه، فكان ٌتولَّى الأمر بالمعروف والنهً عن المنكر، و

ٌمرُّ فً السوق ومعه   الحقِّ والصراط السوي، وٌمنع الغشَّ وٌحذر منه، وكان

ة رَّ  .5، فٌزجر بها غلبة الأسعار والغشاشٌن4الدِّ

                                                 
هِ وَسَلَّمَ  -1 ٌْ ًِّ صَلَّى اللهُ عَلَ بِ ا: »رواه مسلم فً صحٌحه، كِتَابُ الْإٌِمَانَ، بَابُ قوْلِ النَّ سَ مِنَّ ٌْ نَا فَلَ ، 102: حدٌث رقم ،«مَنْ غَشَّ
1/99. 
 .1/185، الاستٌعاب، ابن عبد البر -2
 .4/1863 المصدر نفسه، -3

-4 
ٌُضرب بها. ٌنظر: المعجم الوسٌط، الطبرانً، مادة درر، ص  .279الدرة: العصا أو السوط التً 

 .2/578، تارٌخ الأمم والملوك، الطبري -5
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واستعمل عمر بن الخطاب رضً الله عنه الشفاء  ٌاناً من ٌنوب عنه،وٌوكل أح

وسمراء بنت نهٌك على سوق المدٌنة، كما استعمل السابب بن ٌزٌد وعبد الله بن عتبة 

 .1بن مسعود

م( ٌصبع الأمر أشد تعقٌداً، 750م/661ولكننا عندما نصل إلى عهد الأموٌٌن )  

فً المعاملبت المادٌة وفً شإون الأسواق،  فقد برزت فً العهد الأموي مشاكل حادة

فكانت هناك مثلبً مشكلة تعدد المكاٌٌل والمقاٌٌس والأوزان وهً موروثة من القدٌم 

وتختلف من إقلٌم لآخر، وحتى من بلدة لأخرى فالرطل الحلبً كان سبعمابة وأربعة 

وأربعة والرطل الدمشقً ستمابة درهم، والرطل الحمصً ثمانمابة  وعشرٌن درهماً 

والرطل المصري مابة وأربعة وأربعٌن درهماً، والرطل البغدادي مابة  وستٌن درهماً 

وكذلك الأمر بالنسبة للمكاٌٌل، مما كان ٌنجم عنه من اساءات الباعة   2وثلبثٌن درهماً 

والتجار ضد المستهلكٌن، وقد عبرت عن خطورة هذا الوضع معظم كتب الفقه 

 لبلبذري والبٌان والتبٌٌن للجاحظ.والاقتصاد، كفتوح البلدان ل

وظل نظام المراقبة والحسبة موجودًا طوال العهد الراشدي والأموي، وإن لم 

ٌَّن  ٌحمل صاحبه لقب المحتسب؛ إذ عُرِف هذا المسمَّى فً العصر العباسً، وقد عَ

 .3معاوٌة بن أبً سفٌان زٌاد بن أبٌه عاملبً على سوق البصرة فً خلبفة

 الحسبة فً العصر العباسً. 3.4.1

ومنذ العصر العباسً بدأت وظٌفة المحتسب تؤخذ شكلبً مغاٌرًا للمشكلبت التً 

واجهت الأموٌٌن، وكان لا بد من أن ٌكون للمحتسب أهمٌة خاصة، ومن أشهر من 

 .4هدي بن عبد الرحمن، ثم إٌاس بن معاوٌة وابن عاصمتولى الحسبة فً ذلك العهد، م

                                                 

 .179القضاء فً الإسلبم، عطٌة مصطفى مشرفة، ص -1
المقاٌٌس. ٌنظر: نهاٌة الرتبة فً طلب الحسبة، غراماً وبالنسبة لاختلبف الأوزان و 3554 الدرهم: هو ما ٌعادل -4

 .16ص، للشٌزري
 .1/315 الدولة الأموٌة، الصلببً، 3-
 .نهاٌة الرتبة فً طلب الحسبة، لابن بسام، صفحة ش من المقدمة 4-
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فؤصبحت معروفة بٌن الناس منذ الخلٌفة العباسً أبً جعفر المنصور؛ ولذلك 

فتٌسٌرًا على المحتسبٌن وتنظٌمًا للمجتمع؛ نقل المنصور أسواق بغداد والمدٌنةِ 

ها، فنقل الشرقٌة إلى مناطق أخرى متخصصة، وبعٌدة عن مركز المَدٌِنةِ ودواوٌن

ٌُراقبون ش ٌَّن لها محتسبٌِنَ؛  نها، إوالأسواق إلى باب الكَرْخ وباب الشعٌر، وعَ

 ..1وٌضبطون مخالفاتها

المكاٌٌل  من مراقبة العباسٌة الخلبفة وقد تطورت وظٌفة المحتسب فً ظلِّ 

والموازٌن ومنع الاحتكار، والأمر بالمعروف والنهً عن المنكر، إلى الإشراف على 

ن  نظافة الأسواق والمساجد، ومراقبة الموظفٌن للتقٌد بالأعمال، حتى مراقبة المإذِّ

د بؤوقات الصلبة ٌُّ قَ روا عن  للتَّ ت سلطة المحتسب كذلك إلى مراقبة القضاة إذا تؤخَّ وامتدَّ

م، أو انقطعوا عن الجلوس عن الحكم، والغرٌب أن المحتسب كان له الحق فً أعماله

امتحان واختٌار ذوي المهن والحرف؛ لمعرفة مدى إتقانهم للمهنة والحرفة حتى لا 

ه ( من سنان بن ثابت 279ٌستغلُّوا الآخرٌن؛ فقد طلب الخلٌفة العباسً المعتضد )ت: 

طبٌبًا، وأمر  860داد، وكانوا حوالً ربٌس الأطباء امتحان جمٌع الأطباء ببغ

ٌُمارس مهنته إلا بعد اجتٌاز الامتحان  .!2المحتسب بعدم السماح لطبٌب أن 

 أن  واع الحسب ة. 5.1

بناء على المفهوم الواسع للحسبة وشمولٌتها لتطبٌقات المبدأ العام للؤمر 

 ة تطوعٌة.بالمعروف والنهً عن المنكر فهً تنقسم إلً قسمٌن حسبة رسمٌة، وحسب

ذا الفرع عن الحسبة الرسمٌة باعتبارها مجال لتطبٌق النهً عن وسنتكلم فً ه

 المنكر وفق الظروف المعاصرة.

 ذكر ابن القٌم أن الحسبة تُفرد بولاٌة خاصة فقال: 

                                                 

 .4/480 ٌنظر: تارٌخ الأمم والملوك، الطبري، -1
 .1/112 ٌنظر: عٌون الأنباء فً طبقات الأطباء، ابن أبً أصٌبعة، -2
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وقدجرت العادة بإفراد هذا النوع بولاٌة خاصة  كما أفردت ولاٌة المظالم ››

.. والمتولً لفصل الخصومات وإثبات .والً المظالم بولاٌة خاصة والمتولً لها ٌسمى

الحقوق والحكم فً الأنكحة والطلبق والنفقات وصحة العقود وبطلبنها المخصوص 

 . فتكون فرض عٌن بحكم الولاٌة على الإمام والمحتسب. 1‹‹باسم الحاكم والقاضً

دعوى وتختص ولاٌة الحسبة بالحكم بٌن الناس فً القضاٌا التً لا تحتا  إلً 

فٌبحث المحتسب عن المنكرات الظاهرة مثل:" منكرات الطرقات ومنع  وبٌنات

الحمالٌن وأهل السفن من الإكثار فً الحمل، والحكم على أهل المبانً المتداعٌة 

للسقوط بهدمها وإزالة ما ٌتوقع من ضررها على السابلة، والضرب على أٌدي 

 . 2وغٌرها". ومنع الغش، والتدلٌس فً المعاش ..المعلمٌن

ولا تقتصر سلطة المحتسب على أصحاب المهن والحرف وإنما تتعداها إلى 

والقضاة كما ذكر العدٌد من المصنفٌن فً الحسبة ولهذا اشترطوا فً المحتسب  الولاة

أن ٌكون عدلا ذا رأي وصرامة وهٌبة وعلم بالمنكرات؛ لأن "الحسبة موضوعة 

، 3السلبطة والغلظة تجوزا فٌها ولا خرقا"للرهبة فلب ٌكون خرو  المحتسب إلٌها ب

 وهذا كله فً مجال الحسبة الرسمٌة.

أما الحسبة التطوعٌة فهً التً ٌقوم بها المسلم؛ امتثالا لأمر الله تعالى الوارد فً 

الفقهاء على من ٌقوم بها "المتطوع "؛ لأنه ٌقوم بها دون  وٌطلقالأوامر والنواهً، 

ٌستند فً القٌام بها على الواجب الدٌنً الملقى على عاتقه، وإنما  ،تعٌٌن من ولً الأمر

 .وهو واجب عام ٌإدٌه كل مسلم حسب طاقته وقدرته

والحسبة فً حكمها الشرعً واجبة بقدر طاقة المكلف، ولا تسقط عن الجمٌع إلا  

ابن القٌم مناط الوجوب فقال:" وهذا واجب على كل مسلم قادر، وهو  دبالأداء، وقد حد

لأن مناط الوجوب هو القدرة، فٌجب على القادر مالا ٌجب على …فاٌة فرض ك

                                                 

 . 237الطرق الحكمٌة، ابن القٌم الجوزٌة، ص 1-
 .249المقدمة، ابن خلدون، ص 2-
 .  242الأحكام السلطانٌة، للماوردى، ص 3-
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َ مَا اسْتَطَعْتُمْ وَاسْمَعُوا وَأطٌَِعُوا وَأنَْفِقوُا ﴿ كما قال الله عزّ وجلّ: ،1العاجز" قوُا اللهَّ فَاتَّ

ٌُوقَ شُعَّ نَفْسِهِ فَؤوُلبَِكَ هُمُ الْمُفْلحُِونَ  راً لِأنَْفسُِكُمْ وَمَنْ  ٌْ وٌقول  [.16:لتغابنا ]﴾خَ

ءٍ فَدَعُوهُ » الرسول ًْ تُكُمْ عَنْ شَ ٌْ ءٍ فَؤتُْوا مِنْهُ مَا اسْتَطَعْتُمْ وَإذَِا نَهَ ًْ  2.«إذَِا أمََرْتُكُمْ بِشَ

لذلك نقول لعله من الصواب أن نقول إن الحسبة فرض عٌنً عن المحتسب 

تحصل على أجر من طرف الدولة، فهو من ٌتحمل وزر تركها لأنه ٌ     المعٌّن 

 فعلها، أما المتطوع فٌدخل تحت مسمى الآمر بالمعروف والناهً عن المنكر.

  مجال الحسبة. 6.1

ولتحدٌد مجال الحسبة أسرد بعض أراء العلماء الذٌن اعتبروا الحسبة مبدأ شرعٌا 

       مصالع الفرد والمجتمع والأمة، ومن أهمّ هذه الآراء  اووظٌفة دٌنٌة، تحفظ فً إطاره

 .3ما ذهب إلٌه الماوردي الذي أكد أن الحسبة من القواعد الدٌنة التً لا ٌسقط حكمها

ٌرى ابن تٌمٌة أن للحسبة مجالات دٌنٌة ومدنٌة واسعة من خلبل تحدٌده لوظابف 

المحتسب الذي كان له" الأمر بالمعروف، والنهً عن المنكر،  مما لٌس من 

نحوهم، فكان ٌؤمر بالصلوات الخمس فً والقضاة، وأهل الدٌوان و خصابص الولاة

.. وٌؤمر بالجمعة والجماعات، .مواقٌتها وٌعاقب من لم ٌصل بالضرب والحبس،

وٌنهى عن المنكرات من الكذب والخٌانة، وما ٌدخل   وبصدق الحدٌث، وأداء الأمانات

بٌاعات والدٌانات موالغش فً الصناعات، وال  فً ذلك من تطفٌف المكٌال، والمٌزان

الغش فً النقود أو الجواهر أو العطر...وإبرام عقود الربا والمٌسر وممارسة و

 .  4التدلٌس والاحتكار"

                                                 

 .237الطرق الحكمٌة، ابن القٌم الجوزٌة، ص -1
ةً فًِ الْعُمُرِ، حدٌث رقم -2 ، بَابُ فَرْضِ الْحَجِّ مَرَّ  .2/975، 1337: رواه مسلم فً صحٌحه، كِتَابُ الْحَجِّ
 .258الأحكام السلطانٌة، للماوردى، ص -3
 .69مجموع الفتاوى، لابن تٌمٌة، ص -4
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            وإلتى الصتتور التطبٌقٌتتة للحستتبة أشتار ابتتن خلتدون إلتتى الجانتب التؤصتتٌل الشترعً

بقوله:" الحسبة وظٌفة دٌنٌة، من بتاب الأمتر بتالمعروف والنهتً عتن المنكتر، التذي  لها

ض على القابم بؤمور المسلمٌن ٌعٌن لذلك من ٌراه أهلب له، فٌتعٌن فرضه علٌه، هو فر

 .1وٌتخذ الأعوان، على ذلك "

وإلى قرٌب من هذا البٌان ٌذهب القلقشندي، الذي ٌرى تعدد المجالات فً الحسبة 

فٌقول:" هً وظٌفة جلٌلة رفٌعة الشؤن وموضوعها التحدث فً الأمر والنهً والتحدث 

اٌش والصنابع والأخذ على ٌد الخار  عن طرٌق الصلبح فً معٌشته على المع

.. وهذه الوظابف لا حصر لعددها على التفصٌل ولا سبٌل إلى استٌفاء .وصناعته

 .2ذكرها على تفاوت المراتب"

كلّ  إن الحسبة تدخلومن آراء العلماء السالفة ٌمكن تحدٌد مجال الحسبة بالقول: 

ٌُحتا  إلى تغٌٌره والنهً عنه، أو فٌه روفالمعأمر ب مجال افتقد إلى  ظهر فٌه منكر 

 .   ةعٌلشراالفضٌلة، وتطبق مبادئ وتنتشر  عدل، لٌعمّ ال

وبناء على التعرٌف السابق تشمل الحسبة فً مجالها التطبٌقً مبدأ الأمر 

رَ أُ ﴿  عن المنكر  كما فً أصولها الشرعٌة قال تعالى: بالمعروف  والنهً ٌْ ةٍ كُنْتُمْ خَ مَّ

ِ وَلَوْ آمَنَ أهَْلُ  اسِ تَؤمُْرُونَ بِالْمَعْرُوفِ وَتَنْهَوْنَ عَنِ الْمُنْكَرِ وَتُإْمِنُونَ بِا َّ أخُْرِجَتْ لِلنَّ

راً لهَُمْ مِنْهُمُ الْمُإْمِنُونَ وَأكَْثَرُهُمُ الْفَاسِقوُنَ  ٌْ [. فهذه 110:آل عمران]﴾الْكِتَابِ لكََانَ خَ

ٌّن قاعدتها  وأصلها التشرٌعً ومجالها التطبٌقً فً حماٌة المجتمع عن جمٌع الآٌة تب

فً حٌاة الفرد والمجتمع وذلك تمهٌدا لبناء الإنسان        أشكال الفساد، والانحراف 

بناء فكرٌا وروحٌا وسلوكٌا، وتنظٌم المجتمع تنظٌما قانونٌا وأخلبقٌا وروحٌا 

 .3متماسكا

                                                 

 .249المقدمة، ابن خلدون، ص -1
 .4/37 صبع الأعشى، للقلقشندى، -2
 . 41ٌنظر: أشرف الفرابض الأمر بالمعروف والنهً عن المنكر، حسان عبد الله، )مقال(، ص -3
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ً الإسلبمالتطبٌقً للحسبة ٌتضع الخط وعلى ضوء هذا المفهوم الشامل للمجال 

ً تعتبر كلّ الأعمال الإسلبمتجاه رصد حركة الواقع إٌجابا وسلبا، وفً النظام 

المشٌنة منكرات، سواء تعلقت بالعقٌدة، كالمساس بحرمة الدٌن بدعا أو تشوٌها أو 

علبقات تحرٌفا أم مجال المعاملبت المدنٌة اقتصادٌة كانت أو اجتماعٌة مما ٌإثر فً ال

كان مجال الحسبة أكثر سعة فً تحقٌق الإشراف، والرقابة          الإنسانٌة ولهذا 

على الأنشطة المختلفة سواء أكانت أنشطة الأفراد أم أنشطة لعمال الدولة ورجالها 

من حٌث إمكانٌة تعقب كلّ ما ٌظهر فً المجتمع           ومجال الحسبة أكثر مرونة 

وتنوع درجة الآثمٌن، وأكثر مرونة فً   نواع الإثم ودرجاتهمن آثام مع اختلبف أ

من هذه الأنواع والدرجات           تعدد أسالٌب الاحتساب التً تتبع لتواجه أٌا

 .1والمراتب

ً هو كل عمل مشٌن سواء الإسلبمونخلص إلى أن المقصود بالمنكر فً المجتمع 

وأن  ،الاجتماعٌة أو الأخلبق فً العقٌدة أو فً المعاملبت الاقتصادٌة  أو كان 

المحتسب ٌقوم بدور المحقق للرقابة الشرعٌة على الأنشطة، ضبطا للتصرفات 

 وتسدٌدا للسلوكات.  

 2أسس الاحتساب. 7.1

          التؤكٌد على السلوك الذي شرعه الدٌن فً العبادات والأخلبق والعادات           أولاً:

 فعال.وفً البٌع والشراء والأقوال والأ

الاتقان فً الصناعة والحرف والبناء والتنظٌم والتخطٌط بمعنى المراقبة  :ثانٌاً 

الدقٌقة الصارمة لكل ما ٌمكن أن ٌظهر على سطع المدٌنة أو الحاضرة، وعلى أن 

 ٌكون بؤحسن درجات الاتقان بمراقبة الغش والتدلٌس فً الأعمال.

                                                 

 . 86فً النظم الإسلبمٌة، طارق البشري، )مقال(، صٌنظر: مإسسات الدولة  -1
الحسبة والاحتساب.. نظام إسلبمً فً الرقابة والجودة، أ.د. بركات محمد مراد، مجلة الوعً الإسلبمً)مقال(،  2-

 .20:20، 15/05/2016، 2011أوت ، 553العدد
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كل صنعة خاصة فً الأسواق  ضبط جودة المنتج، أي أن الاحتساب على ثالثاً:

والصنابع والبناءات ٌقتضً أن ٌكون الناتج غاٌة فً الإتقان والجودة، ومصداق ذلك 

مشاهد فً كثٌر من العمارة والصناعة والآثار التً ما زالت قابمة حتى ٌومنا هذا 

شامخة، بل ولا ٌزال بعضها ٌستعمل كما فً مصر وبلبد المغرب رغم مرور الزمن 

َ » قَالَ:شرعه النبً صلى الله علٌه وسلم  ٌها، وكل ذلك مصداق لماالطوٌل عل إنَِّ اللهَّ

ٌُتْقِنَهُ    .1«ٌُحِبُّ إذَِا عَمِلَ أحََدُكُمْ عَمَلًب أنَْ 

  :خلبصة المبحث

 بعد اطلبعنا على  مادة مظمون هذا المبحث تقرر لدٌنا ما ٌلً:

ٌعة فً الخلق وهتً غاٌتات أن نظام الحسبة ٌرمً فً غاٌاته إلى حفظ مقاصد الشر -

وهتً  ،ًالإستلبمخالدة وباقٌة. وتكشف الحسبة عن قواعد المعتاملبت فتً المجتمتع 

 .عامة ٌقصد بها جمٌع الناسقواعد 
 .اتساع مجال الحسبة وخطورة المهام الملقاة على عاتق صاحبها -

جدلٌة دون الدخول فً  إسلبمًالسلوكٌة وهو نظام  ظام الحسبة جهاز للرقابةٌُعد ن -

 لأن المعرفة إنسانٌة وتراكمٌة والحكمة ضالة المإمن. ،المنشؤ

هو المنطلق الحضاري لأي تقدم معاصر، لا فً اختٌار نفس نظام الحسبة  ٌظل  - 

الأسالٌب القدٌمة فً الرقابة، ولكن فً تطوٌر جهاز الرقابة المعاصرة، لكً ٌإدي 

لدور الذي كان ٌإدٌه نظام نفس الدور، وبحجم أكبر، وبؤسلوب أكثر دقة، من ا

الحسبة
2
. 

                                                 
 .4/334 شعب الإٌمان، البٌهقً،  -1
2
-
 .108 نهاٌة الرتبة، للشٌزري ص 
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 المحتسب ووظابفه. 2

 تعرٌف المحتسب: .1.2

فاعل من احتسب هو مَن كان ٌتولَّى فً قاموس المعانً أن المحتسب اسم ورد 

ةٌ بِمِهَنِ الْمَدٌِنَةِ وَضَبْطِ ا ٌَ ةٌ لهََا دِرَا ٌَّ رَ  ،لْمَوَازٌِنِ منْصِب الحِسْبة، شَخْصِ ٌْ تُرَاقِبُ سَ

ةِ  ٌَّ  1الْمُعَامَلبتَِ التِّجَارِ

ٌقول الإمام الماوردي فً )الرتبة فً طلب الحسبة(: "المحتسب من نصبه الإمام       

أو ناببه للنظر فً أحوال الرعٌة، والكشف عن أمورهم ومصالحهم وابتٌاعاتهم، 

اتهم، وأمرهم بالمعروف، ونهٌهم ومشروبهم، وملبوسهم، ومساكنهم، وطرق ومؤكولهم

 2."عن المنكر

 :3وهذا وإن صع من كل مسلم، فالفرق بٌن المحتسب والمتطوع من تسعة أوجه

أن فرضه متعٌن على المحتسب بحكم الولاٌة، وفرضه على غٌره داخل فً  :ًً أولا

 .فرض الكفاٌة

عنه بغٌره،  أن قٌام المحتسب به من حقوق تصرفه الذي لا ٌجوز أن ٌتشاغل :ثانٌاً 

 .وقٌام المتطوع به من النوافل الذي ٌجوز التشاغل عنه لغٌره

 .أنه منصوب للبستعداء علٌه فٌما ٌجب، ولٌس المتطوع منصوبًا للبستعداء: ًً ثالثا

  .أن على المحتسب إجابة من استعدى به، ولٌس على المتطوع إجابته :ًً رابعا

لٌصل إلى إنكارها، وٌفحص عما  : أن علٌه أن ٌبحث عن المنكرات الظاهرةخامساً 

من المعروف الظاهر لٌؤمر بإقامته، ولٌس على غٌره من المتطوعٌن          تُرك 

                                                 
1
 .http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar  قاموس المعانً،)مادة محتسب( -
 .67 الحسبة، مناهج جامعة المدٌنة العالمٌة، ص 2-
د فصل فً ذلك، د: وهذا المذكور هو خلبصة خلبف كبٌر بٌن العلماء حول فرضٌة الحسبة عن العٌنٌة أم الكفابٌة، ولق 3-

 . وما بعدها 69: فضل إلهً فً كتابه الحسبة ص
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 .بحث ولا فحص

: أن له أن ٌتخذ على الإنكار أعوانًا؛ لأنه عمل هو له منصوب، وإلٌه مندوب؛ سادساً 

 .عوانًاله أقهر وعلٌه أقدر، ولٌس للمتطوع أن ٌندب لذلك أ         لٌكون 

ٌُعذر على المنكرات الظاهرة، ولا ٌتجاوزها إلى الحدود، ولٌس  :سابعاً  أن له أن 

 .أن ٌعذر على منكر       للمتطوع 

أن له أن ٌرتزق من بٌت المال على عمله، ولا ٌجوز للمتطوع أن ٌرتزق على  :ثامناً 

 .إنكاره

لمقاعد فً الأسواق أن له اجتهاد رأٌه فٌما تعلق بالعرف دون الشرع، كا :ًً تاسعا

 وإخرا  

 .الأجنحة، فٌقر وٌنكر من ذلك ما أبداه اجتهاده إلٌه، ولٌس هذا للمتطوع

 :ش     روط المحتس          ب . 2.2

فؤجمع  بذل الفقهاء جهدا كبٌرا فً إبراز الشروط الواجب توافرها فً المحتسب،

فً مجالٌها  ،1العلماء على شروط خاصّة فً المحتسب ذكرتها جلّ كتب الحسبة

 النظري والتطبٌقً منها: 

   أن ٌكون مسلماً بالغاً عاقلبً عدلا.  1

   أن ٌكون ذا رأي وصرامة فً الدٌن عارفاً بؤحكام الشرٌعة ومقاصدها.  2

 .  أن ٌكون مواظباً على سنن الرسول 3

ٌّة لا تشوبه  4   أن ٌقصد بقوله وفعله وجه الله تعالى وطلب مرضاته خالص الن

اببة رٌاء ولا مراء وٌتجنّب فً رٌاسته منافسة الخلق ومفاخرة أبناء الجنس لٌنشر ش

 الله علٌه رداء القبول والتوفٌق.

                                                 
 .6نهاٌة الرتبة الظرٌفة فً طلب الحسبة الشرٌفة، الشٌزري، صٌُنظر   -1
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 أن ٌعمل بما ٌعلم ولا ٌكون قوله مخالفاً لفعله. -5

ٌّة من المتعٌشٌن  -6 أن ٌكون عفٌفاً عن أموال الناس متورّعاً عن قبول الهد

 ة له. وأرباب الصناعات فإنّ ذلك رشو

بحٌث تمنع صاحب المنكر من التمادي فً  ،أن تكون الدعوة إلى الخٌر مثمرة -7

 منكره.

 

أن ٌكون المحتسب حال الدعوة آمنا على نفسه من الوقوع فً خطر ٌهدد  -8

 أو ماله أو أهله.         حٌاته 

  وظابف المحتسب:. 3.2

تً لها صلة مباشرة الموضوع فإننً سؤقتصر فقط عن الوظابف ال تساعونظرا لا

 ، ومجال الكلبم سٌكون عن:بموضوع المذكرة

 :الحسبة على الأسواق

ً المجالات الاقتصادٌة الإسلبمكان من أهمّ المجالات التطبٌقٌة للحسبة فً النظام 

ً حماٌة القٌم الإسلبمذات العلبقة بالأسواق والمعاملبت فٌها، وقد أولى النظام 

وذلك لشمول المهمّة كل ما هو منكر فً الدٌّن، وما هو  ٌّة للمحتسب بوجه عامالإسلبم

، فٌراقب منكر فً دنٌا الناس، ممّا ٌنافً الأذواق والأعراف والمصالع العامة

 المحتسب على الأسواق:

 : المعاملبت المحرّمة أولا

 الإسلبمً لمخالفتها مبادئ الإسلبموٌراد به كلّ المعاملبت التً حرّمها التشرٌع 

ٌّةالقابمة ع ٌّة وحماٌة المصالع الاجتماع ومن أهمّ  ،لى أساس رعاٌة المبادئ الأخلبق

 المعاملبت المنكرة فً الأسواق:
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  الربا والبٌوع الفاسدة وما منع الشرع منه مع تراضً المتعاقدٌن به إذا كان متّفقاً 

فً التؤدٌب  على خطره  فعلى والً الحسبة إنكاره والمنع منه والزجر علٌه وأمره

فمهام المحتسب تتعلقّ" بالمعاملبت المنكرة ، 1مختلف بحسب الأحوال وشدّة الخطر

من غشّ المبٌعات وتدلٌس الأثمان فٌنكره وٌمنع منه وٌإدّب علٌه بحسب الحال فٌه... 

فإن كان هذا الغشّ تدلٌساً على المشتري وٌخفً علٌه، فهو أغلظ الغشّ تحرٌماً 

والتؤدٌب علٌه أشدّ، وإن كان لا ٌخفى على   نكار علٌه أغلظوأعظمها مؤثماً فالإ

 .2المشترى كان أخفّ مؤثماً وألٌن إنكاراً"

وقد شملت رقابة المحتسب فً المعاملبت المحرّمة كلّ ما نهى الشرع عن بٌعه 

لَا ضَرَرَ وَلَا » :حتّى لا ٌحدث ضرراً بالمجتمع كما قال  ؛وشرابه فً الأسواق

لقّ الإمام الشوكانً على هذا الحدٌث بؤن هّ قاعدة عامّة من القواعد التً وع ،3«ضِرَارَ 

ٌّة"الإسلبمٌقوم علٌها التشرٌع  ٌّة والجزب  .4ً، وتشهد لها الأحكام الكل

ٌّم:" ٌنهى والً الحسبة عن الخٌان ة وتطفٌف الكٌل والمٌزان  وٌقول الإمام ابن الق

ل المكاٌٌل والموازٌن وأحوال الصنّاع والغشّ فً الصناعات والبٌاعات وٌتفقّد أحوا

وٌعللّ سبب ذلك:" بؤنّ هإلاء ٌفسدون ، 5الذٌن ٌصنعون الأطعمة والملببس والآلات"

مصالع الأمّة والضرر بهم عام لا ٌمكن الاحتراز منه، فعلٌه أن لا ٌهمل أمرهم وأن 

ود المحرّمة وٌدخل فً المنكرات ما نهى الله عنه ورسوله من العق  ٌنكّل بهم أمثالهم

  .6مثل: عقود الربا صرٌحاً واحتٌالاً، وعقود المٌسر، كبٌوع الغرر ونحوه"

                                                 
 .367الأحكام السلطانٌة، الماوردي، ص -1
 . 367المصدر نفسه، ص -2
جُوزُ  -3 ٌَ  . 2/804. 13: مِنْ عِتْقِ الْمُكَاتَبِ، حدٌث رقمرواه مالك فً الموطؤ، كِتَابُ الْمُكَاتَبِ، بَابُ مَا لَا 
 .5/310 نٌل الأوطار، الشوكانً، -4
5-

 .202الطرق الحكمٌة، ابن قٌم الجوزٌة، ص 
 .242المصدر نفسه، ص -6
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ومثل ذلك الرشوة التً أصبحت متفشٌة فً أغلب المعاملبت المالٌة فً مجتمعاتنا 

المعاصرة وهً مع وضوح النص فً تحرٌمها ذهب العلماء إلً التفصٌل فً أحكامها 

 -فقالوا الرشوة على وجوه:

 الرشوة إذا تقلد القضاء فهذا حرام من الجانبٌن. ه الأول:الوج

         الرشوة إلى القاضً لٌقضً له وهو حرام من الجانبٌن سواء قضاء بحق  :الوجه الثانً

 أو بغٌر حق.

              الرشتوة لختوف علتى نفسته أو مالته وهتذا حترام علتى الآختذ غٌتر حتترام  :الوجته الثالتث

 على الدافع. 

الرشتتوة لتستتوٌة أمتتره عنتتد الستتلطان حتتل للتتدافع دفعهتتا ولا ٌحتتل للآختتذ  الرابتتع: الوجتته

 .1أخذها"

وٌقول ٌوسف القرضاوي:" ومن كان له حق مضٌع ولم ٌجد طرٌقة للوصول إلٌته 

إلا بالرشتوة فالأفضتتل لتته أن ٌصتتبر حتتتى ٌٌستتر الله لته أفضتتل الستتبل لرفتتع الظلتتم ونٌتتل 

ك فالإثم على الآخذ المرتشً ولتٌس علٌته إثتم فإن سلك سبٌل الرشوة من أجل ذل الحق.

الراشً فً هذه الحالتة متادام قتد جترب كتل الوستابل الأخترى فلتم تتؤت بجتدوى ومتادام 

 .2ٌرفع عن نفسه ظلما وٌؤخذ حقا دون عدوان على حقوق الآخرٌن"

خلبصة القول من الأمثلة السابقة بؤنّ فقه الواقع ٌعدّ من أولوٌات المحتسبٌن      

ٌّة دون الإخلبل بؤحكام الناظر ٌّة لحماٌة المصالع الاجتماع ٌن فً المعاملبت التجار

 الشرٌعة وأصولها ومقاصدها. 

 ا: تحدٌد الأسعار عند الضرورةنٌثا

اختلف العلماء فً تحدٌد الأسعار فً الأسواق، فمنهم من ذهب إلى تحرٌمه متؤوّلاً 

رُ، القَابِضُ، إِ » :عن النبً  ظاهر النصّ النبوي الذي رواه آنس  َ هُوَ المُسَعِّ نَّ اللهَّ

                                                 
 .30شرح رسالة الصغابر والكبابر، لابن نجٌم، ص -1
 .309، الحلبل والحرام فً الإسلبم، ٌوسف القرضاوي -2
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طْلبُُنًِ بِمَظْلِمَةٍ فًِ دَمٍ وَلَا  ٌَ سَ أحََدٌ مِنْكُمْ  ٌْ اقُ، وَإنًِِّ لَأرَْجُو أنَْ ألَْقَى رَبًِّ وَلَ زَّ  البَاسِطُ، الرَّ

  .1«مَالٍ 

و إلى هذا  ،وإذا كان مظلمة فهو حرام ؛فدلّ الحدٌث على أنّ التسعٌر مظلمة 

 ،وقال الإمام الشوكانً:" إنّ الناس مسلطّون على أموالهم، 2كثر العلماءذهب أ

ولٌس نظره فً  ؛والإمام مؤمور برعاٌة مصلحة المسلمٌن، والتسعٌر حجر علٌهم

مصلحة المشتري برفض الثمن بؤولى من نظره فً مصلحة البابع بتوفٌر الثمن وإذا 

لأنفسهم  وإلزام صاحب السلعة أن الاجتهاد  تقابل الأمران وجب تمكٌن الفرٌقٌن فً

هَا الَّذٌِنَ آمَنُوا لا تَؤكُْلوُا أمَْوَالكَُمْ ﴿ ٌبٌع بما لا ٌرضى به منافٍ لقوله تع     الى: ٌُّ ا أَ ٌَ

نَكُمْ بِالْبَاطِلِ إلاَّ أنَْ تَكُونَ تِجَارَةً  ٌْ وإلى هذا ذهب  [،29:النساء] ﴾عَنْ تَرَاضٍ مِنْكُمْ        بَ

   .3"جمهور العلماء

وخالف الإمام ابتن تٌمٌتة رأي الجمهتور فتً فهمته لتنصّ الحتدٌث وحكمتة التشترٌع 

منه فؤدر  التسعٌر فً الاحتستاب علتى اعتبتار أنّ مخالفتة التستعٌر أو الغلتو فتً التثمن 

فقتتال:" إذا تنتتازع النتتاس متتن بٌتتع متتا ٌجتتب علتتٌهم بٌعتته، فهنتتا ٌتتإمرون   متتن المنكتترات

علتتى تركته، كتذلك متتن وجتب علٌته أن ٌبٌتتع بتثمن المثتتل             بالواجتب وٌعتاقبون 

فامتنع أن ٌبٌع إلاّ بتؤكثر منته فهنتا ٌتإمر بمتا ٌجتب علٌته وٌعاقتب علتى تركته بتلب رٌتب 

ٌّنة لٌستت  ٌّة مع ومن منع التسعٌر مطلقاً محتجّاً بالحدٌث السابق، فقد غلط. فإنّ هذه قض

ٌه أو عمل ٌجب علٌه أو طلتب فتً لفظاً عاماً ولٌس فٌها أن أحداً امتنع من بٌع ٌجب عل

ٌّم فتً المستؤلة، فق ت ال:  "التستعٌر 4ذلك أكثر من عوض المثتل" ، وتابعته تلمٌتذه ابتن القت

فتإذا تضتمّن ظلتم النتاس وإكتراههم بغٌتر  منه ما هو ظلم محرّم ومنه ما هو عتدل جتابز
                                                 

سْعٌِرِ، حدٌث  رواه الترمذي -1 هِ وَسَلَّمَ، بَابُ مَا جَاءَ فًِ التَّ ٌْ ُ عَلَ ِ صَلَّى اللهَّ ٌُوعِ عَنْ رَسُولِ اللهَّ ، 1314: رقمفً سننه، أبَْوَابُ الْبُ
 وقال حَدٌِثٌ حَسَنٌ صَحٌِعٌ.. 3/597
 .2/33، سبل السلبم، محمد بن إسماعٌل بن صلبح بن محمد الحسنً -2
 .5/260، نًنٌل الأوطار، الشوكا -3
 .28الحسبة فً الإسلبم، ابن تٌمٌه، ص  -4
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ن العتدل وإذا تضتمّ  ،حقٍّ على بٌع بثمن لا ٌرضونه منعهم ممّتا أبتاح الله لهتم فهتو حترام

متن المعاوضتة بتثمن المثتل                 بٌن الناس مثل إكراههم على ما ٌجب علتٌهم 

 1ومنعهم ممّتا ٌحترم علتٌهم متن أختذ الزٌتادة علتى عتوض المثتل فهتو جتابز بتل واجتب"

وقتتال أٌضتتتاً:" وعلتتى صتتتاحب الستتوق ]المحتستتتب[ الموكّتتل بمصتتتلحته أن ٌعتترف متتتا 

شتبه ستعر المثتل، وٌنهتاهم أن ٌزٌتدوا علتى ذلتك، ٌشترون به فٌجعل لهم من الربع متا ٌ

فٌمتتنعهم متتن الزٌتتادة علتتى التتربع التتذي جعلتته لهتتم فمتتن ختتالف أمتتره … وٌتفقّتتد الستتوق 

عاقبه وأخرجته متن الستوق وهتذا قتول مالتك فتً رواٌتة أشتهب وإلٌته ذهتب ابتن حبٌتب 

ٌّب"  .2وقال به ابن المس

م المحتستتب بمهامّتته وعلتتى رأي القتتابلٌن بجتتواز التستتعٌر عنتتد الضتترورات ٌقتتو 

ٌّة، فإذا كان غلبء الأسعار ستبباً متن التجتار بتؤن تحكّمتوا فتً الستلع واحتكروهتا،  الرقاب

فتإنّ التستتعٌر فتً هتتذه الحتال ٌكتتون واجبتاً، أمّتتا إذا كتان التجّتتار لا ٌتتدخلون فتتً الستتوق 

وإنّما ٌتحكّم فً الأسعار العرض والطلب ففً هذه الحال لا ٌجتوز التستعٌر "فلتٌس فتً 

التسعٌر إذاً مخالفة نصّ الحدٌث وإنّما هو تطبٌق للتنصّ نفسته وفهتم اجتهتادي لمنتا طته 

متن التستعٌر  فامتناع رستول الله … له بالمعنى المناسب  وحكمته فً الواقع وتفسٌر

غٌتر متتوفرّة  –وهتً ظلتم التجّتار أنفستهم  –لا لكونه تسعٌراً وإنّما لكون علةّ التستعٌر 

المثتتل و إنّمتتا كتتان ارتفتاع الستتعر لتتٌس متتن قبتتل التجتتار وإنّمتتا  رفهتم كتتانوا ٌبٌعتتون بستتع

بسبب قانون العرض والطلب فقد قلّ عرض البضاعة فارتفع الستعر ولا تستعٌر إذا لتم 

فتً الأستواق و تبتاع بستعر المثتل            تدع الحاجتة إلٌته بتؤن كانتت الستلع متتوفرّة 

 .3دون ظلم"

وٌصبع التسعٌر من وسابل ضبط  ،وهذا التوجٌه ٌتناسب والحدٌث السابق

ٌّة التً غالباً ما ٌإدّي التعامل بها إلى صور جدٌدة من صور الظلم  المعاملبت المال

خصوصا ما كان منه فً المواد  وعندبذ ٌعتبر التسعٌر جابزاً بل واجباً  ،والاستغلبل

                                                 
ٌّة، ابن القٌم، ص -1  .22الحسبة فً الإسلبم، ابن تٌمٌة، ص، 286الطرق الحكم
ٌّة، ابن القٌم، ص -2  .346الطرق الحكم
 .4/2697 الفقه الإسلبمً وأدلتّه، وهبة الزحٌلً، -3
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ما الأساسٌة التً ٌحتا  إلٌها كل الناس، فإنه من العدل والحكمة التً دعت إلٌه

 .الشرٌعة

 المنع من احتكار السلع ونحوها ممّا ٌحتا  إلٌه النّاسثالثا: 

 .1فً اللغة اسم من الحكر واحتكر الشًء أي احتبسه انتظاراً لغلببه :الاحتكار

فٌحبسه  ،" هو الذي ٌعمد إلى شراء ما ٌحتا  إلٌه الناس من الطعام:والمحتكر

ولهذا كان لوالً الأمر أن ٌكره  مشترٌن.عنهم وٌرٌد إغلبءه علٌهم وهو ظالم للخلق ال

على بٌع ما عندهم بقٌمة المثل عند ضرورة الناس إلٌه، مثل من              الناس 

و الناس فً مخمصة فإنّه ٌجبر على بٌعه للنّاس          عنده طعام لا ٌحتا  إلٌه 

ًّ  ،2بقٌمة المثل" شدٌد الوعٌد صرٌحة فً منع الاحتكار وت وقد وردت أحادٌث النب

بِ  على المحتكرٌن، ومن جملة تلك الأحادٌث مارواه سَعٌِدُ بْنُ  ٌَّ قَالَ: قَالَ:  الْمُسَ

 ِ ابِ ، 3«مَنِ احْتَكَرَ فَهُوَ خَاطِاٌ » رَسُولُ اللهَّ قَالَ: قَالَ رَسُولُ  وعَنْ عُمَرَ بْنِ الْخَطَّ

 ِ هُ بَلغََهُ أنََّ عُمَرَ بْنَ  وعَنْ مَالِك ، 4«عُونٌ الْجَالِبُ مَرْزُوقٌ وَالْمُحْتَكِرُ مَلْ » :اللهَّ أنََّ

ابِ  دٌِهِمْ فضُُولٌ  الْخَطَّ ٌْ َ عْمِدُ رِجَالٌ بِؤ ٌَ مِنْ أذَْهَابٍ           قَالَ: لاَ حُكْرَةَ فًِ سُوقِنَا لاَ 

نَا وَ  ٌْ حْتَكِرُونَهُ عَلَ ٌَ ِ نَزَلَ بِسَاحَتِنَا فَ مَا جَالِبٍ جَلَبَ إلِىَ رِزْقٍ مِنْ رِزْقِ اللهَّ ٌُّ           لكَِنْ أَ

فُ عُمَرَ  ٌْ فِ فَذَلِكَ ضَ ٌْ تَاءِ وَالصَّ ٌُمْسِكْ  ،عَلىَ عَمُودِ كَبِدِهِ فًِ الشِّ ُ وَلْ فَ شَاءَ اللهَّ ٌْ بِعْ كَ ٌَ فَلْ

" ُ فَ شَاءَ اللهَّ ٌْ  .5كَ

           كان ٌمنع الاحتكار ولكنه ٌفرق بٌن من ٌشتري  وهذا الأثر ٌوضع أن عمر 

من السوق لٌحتكره  وبٌن جالب السلع من بلد إلى بلد فٌمنع الأول منعا باتاً، وٌعطً 

                                                 
 .1/378 القاموس المحٌط،  للفٌروزآبادي، -1
 .16فً الإسلبم، ابن تٌمٌة، ص الحسبة -2
 .1227/ 3، 1605: رواه مسلم فً صحٌحه، كِتَابُ الْمُسَاقَاةِ، بَابُ تَحْرٌِمِ الِاحْتكَِارِ فًِ الْأقَْوَاتِ، حدٌث رقم -3
جَارَاتِ، بَابُ الْحُكْرَةِ وَالْجَلْبِ، حدٌث رقم -4  .3/282، 2154: رواه ابن ماجه فً سننه، أبَْوَابُ التِّ
 .2/651، 1327: رواه مالك فً الموطؤ، كتاب البٌوع، باب الحكرة والتربص، حدٌث رقم -5
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الثانً الحق فً البٌع بؤي سعر لبلب ٌمتنع الناس عن الجلب إلا فً حالة نزول حاجة 

 ولم  بالناس،

ومن دلالات هذه ، 1ٌوجد عند غٌره جبر على بٌعه بسعر الوقت لرفع الضرر

ن مراعاة حقوق المجتمع واحترام المصلحة العامّة وهً من مقاصد الأحادٌث تتبٌ

الشرٌعة ونظامها الاجتماعً فهذه النصوص كما ٌقول الشوكانً:" لا شكّ أنّها تنهض 

وفً دلالة النصوص ٌقول الصنعانً:"  ،2بمجموعها للدلالة على عدم جواز الاحتكار"

ٌّدة بالطعام وما كان لا ٌخفى أنّ الأحادٌث الواردة فً منع الاحتكار و ردت مطلقة ومق

ٌّد لعدم  ٌّد فٌه المطلق بالمق من الأحادٌث على هذا الأسلوب، فإنّه عند الجمهور لا ٌق

التعارض بٌنهما بل ٌبقى المطلق على إطلبقه وهذا ٌقتضً أن ٌعمل بالمطلق فً منع 

تكار المحرّم إلاّ أنّ الفقهاء وضعوا شروطاً لتحقٌق معنى الاح ،3الاحتكار مطلقاً "

 -:ٌمكن إجمالها فً الآتً

 .أن ٌكون ما احتكر من الضرورٌات -7

أن ٌستغلّ المحتكر حاجة الناس إلى الأشٌاء وٌتربص بهم أزمات الغلبء  لٌبٌع  -4

 .بؤفحش الأثمان

ٌّة الاحتكار فً الظروف التً تمسّ خلبلها حاجة الناس إلى  -3 أن ٌوقت المحتكر عمل

وإذا تحققت هذه الشروط وجب على المحتسب أن ٌكره ، 4المواد والسلع والضرورٌات

المحتكرٌن على بٌع سلعهم بسعر المثل كما ٌقول ابن تٌمٌة:" من اضطرّ إلى طعام 

الغٌر أخذه منه بغٌر اختٌاره بقٌمة ولو امتنع عن بٌعه إلاّ بؤكثر من سعره لم ٌستحقّ 

ٌّن أنّ التسعٌر منه ما هو ظلم لا ٌ جوز ومنه ما هو عدل جابز، إلاّ سعره ومن هنا ٌتب

فإذا تضمّن ظلم الناس وإكراههم بغٌر حق على البٌع بثمن لا ٌرضونه أو منعهم ممّا 

                                                 
1 
 .3/448شرح الزرقانً على موطؤ الإمام مالك،  -
 .5/221، نٌل الأوطار، الشوكانً - 2
 .5/22، سبل السلبم، الصنعانً - 3
 .124الإسلبم ومستقبل الحضارة، صبحً الصالع، ص - 4
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أباحه الله لهم فهو حرام، إذا تضمّن العدل بٌن الناس مثل إكراههم على ما ٌجب علٌهم 

ومنعهم ممّا ٌحرم علٌهم من أخذ زٌادة على عوض المثل  من المعاوضة بثمن المثل

وعلى الجملة نخلص من هذه التطبٌقات على أنّ رقابة الحسبة  ،1"هو جابز بل واجبف

على الأسواق تستهدف تحقٌق مقاصد الشرٌعة ونظمها وٌعمل المحتسب على رعاٌة 

ٌّة  .المصلحة العامة، وتدعٌم القٌم والمبادئ الأخلبق

 

 

 

 

 :أعوان المحتسب ومساعدوه .4.2

الاختصاصات  كلكثر عددهم، فإنهم لا ٌغطون  من المعلوم أن المحتسبٌن مهما 

والمسبولٌات الواسعة، بل ٌجب أن ٌغطٌها عمل المحتسب، ولا سٌما وأننا قلنا أن 

 .الاحتساب شامل لوظابف الدٌن والحٌاة كلها

وقد كان اتخاذ الأعوان والمساعدٌن فً السابق أكثر منه فً الحاضر، وإن كان 

ون وخدمات أولبك الأعوان؛ ذلك لأن التنظٌم لولاٌة لا زال المُحتسب ٌستفٌد من تعا

الحسبة وتكثٌر أعضابها فً الماضً لم ٌكن بمثل ما هو علٌه الآن، فقد كان جهاز 

الحسبة فً الماضً ٌتكون من شخصٌة المحتسب، ومن ٌتخذه لمساعدته من الأعوان 

للتعداد  ، وهو مناسبون المهن والصناعاتإوعرفاء فً ش والعٌون، وأمناء الحرف

 السكانً آنذك وٌتفق مع حجم القرى والمدن.

وقد استدعت الشمولٌة فً عمل المحتسب أن ٌعزز إدارته أٌضًا بالنواب، ولا 

فً الأمصار الكبٌرة ذوات الضواحً الآهلة، والأسواق المزدحمة            سٌما 

ابع الذٌن بخدم مسخرٌن بمهمات تسٌٌر أشغاله، وأعوان فنٌٌن من وجوه أرباب الصن

                                                 

 .15م، ابن تٌمٌة، صالحسبة فً الإسلب - 1
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لٌطلعوه على خفً أسرار أصحاب الحرف والتجارة؛   ٌستظهر بهم فً هذه المهام

حتى لا ٌخفى علٌه من أمور السوق كثٌر ولا قلٌل، ولا ٌستتر علٌه من الأمر دقٌق 

 .ولا جلٌل، وهإلاء هم المساعدون، وهم الذٌن أصبع ٌطلق علٌهم العرفاء

ولما لم تدخل  الشٌزري:" ب ٌقولوعن العرفاء واختٌارهم كؤعوان للمحتس

تحت وسع المحتسب  -ٌعنً: أصحاب الحرف والصناعات-الإحاطة بؤصحاب السوقة 

جاز له أن ٌجعل لأهل كل صنعة عرٌفًا من صالع أهلها، خبٌرًا بصناعتهم، بصٌرًا 

  1."بغشوشهم وتدلٌساتهم

 

 

 

 

 

 السلطة التؤدٌبٌة للمحتسب:. 5.2

ٌُمنع جمٌع صلبحٌات ووظابف المحت سِب لا ٌمكن أن ٌكون لها أيّ تؤثٌر، إذا لم 

 ًّ منعه من تَكرار الفعل المنه ٌَ نه من معاقبة المذنِب بما  ٌّة، تُمكِّ المحتسِب سلطة تؤدٌب

ولذلك ٌقوم المحتسِب بتوظٌف بعض الأعوان والخبراء لمساعدته فً عمله؛ لأن   عنه

لا عن طرٌق خبٌر بشبون كلّ صناعة من المخالفات لا ٌمكن معرفتها إ          كثٌرًا 

 من الصناعات.
ونستطٌع أن نقول: إن وظٌفة المحتسِب كاملة تشتمل على والً الحسبة، وهو 

الربٌس الأعلى لها، بالإضافة إلى موظّفٌن وخبراء ٌقومون نٌابة عنه بالتفتٌش عن 

ا من جمٌع المخالفات التً تقع فً البلَد الموكَل بالنظر فٌها. وهذه السلطة  قرٌبة جدًّ

                                                 

 .106نهاٌة الرتبة، للشٌزري، ص 1-
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بعض الصلبحٌات الممنوحة فً العصر الحدٌث لبعض الإدارات المختصّة بالتفتٌش، 

 فً كلّ وزارة من الوزارات المختلفة.

ً؛ للنهوض بمستوى الإسلبمهو جهاز للمراقبة ابتدعه تارٌخنا  :نظام الحسبة إن

ًٌّا وصحًٌّ الإسلبمالمجتمع  ا وتربو ًٌّ ا وإدار ًٌّ ًٌّا وأخلبق ا، وإذا كان مجتمعنا ً، حضار

المعاصر قد ابتدع أسالٌب إدارٌة وأجهزة مختصة للقٌام بهذا الدور، سواء من خلبل 

الأجهزة الرقابٌة المتعددة فً كل وزارة من وزارات الدولة، تراقب وتخطط، وترعى 

كل مصلحة عامة، فإن نظام الحسبة ٌظل هو المنطلق الحضاري لأي تقدم معاصر، 

نفس الأسالٌب القدٌمة فً الرقابة، ولكن فً تطوٌر جهاز الرقابة لا فً اختٌار 

المعاصرة  لكً ٌإدي نفس الدور، وبحجم أكبر، وبؤسلوب أكثر دقة، من الدور الذي 

 .1كان ٌإدٌه نظام الحسبة

 

 

 

 

 

 خلبصة المبحث:

خلصنا إلى أن المحتسب هو من ٌعٌنه الحاكم للقٌام بهذه الوظٌفتة، وعنتدها فقتط 

ً حقتته القٌتتام بتتالنهً عتتن المنكتتر والأمتتر بتتالمعروف، وهتتو ٌتحمتتل المحتستتب ٌتعتتٌن فتت

وهتذا عنتد إمعتان النظتر متا هتو إلا ستعً مسإولٌة كبٌرة تتمثل فً حفتظ النظتام العتام، 

لتحقٌق وتطبٌق الجودة فتً أكمتل صتورها وأبهتى حللهتا وبهتذا نكتون قتد انهٌنتا الفصتل 

                                                 
 .108ص السابق،نهاٌة الرتبة، المرجع  -1
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ولتة التركٌتب للخترو  بمعتالم الإٌتزو الثانً على أن نشترع فتً الفصتل الثالتث فتً محا

 .ًالإسلبم
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 الفصل الثالث...
 5999الإٌزو بناء 

بداٌتة بالتستمة، إلتى الهتدف والغاٌتة  5000نود الآن أن نضع التصتور النظتري للئٌتزو 

 .ISO 5000لمعالم التطبٌقٌة لل  ثم ا من إنشابه ثم الكلبم عن مستنده الشرعً

  التسمٌة:.1.3
 ً لجملة متن الأستباب نجملهتا فتً متاالإسلبمكتعرٌف للئٌزو  5000اخترنا رمز 

 ٌلً.

 كون المنظمة العالمٌة للتقٌٌس لا تفرض تسمٌات على متعاملٌها. -

 .وذلك بناء على مرسالة للدكتور نور الدٌن جوادي

 لمنظمة الإيزو لدكتور نور الدٌن جواديمرسالة ا5  17ينظر الملحق رق 5 
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 منهج هذه المنظمة ألا ٌكون الاسم مكررا وقد تحققنا من ذلك. -

فهتو ٌشتٌر إلتى  ًالإسلبملما لهذا الرمز من دلالات معرفٌة فً موروثنا الثقافً  -

الخمس لما ورد عن ابن عمتر رضتً الله عنهمتا قتال ستمعت رستول الله  الإسلبمقواعد 

عتةةى خمةة  شةةهادة أن لا إلةةه إلا اللَّ وأن  الإسةةلمبنةةً علٌتته وستتلم ٌقتتول )صتتلى الله 

 .( متفق علٌهمحمدا رسول اللَّ وإقام الصلة وإٌتاء الزكاة وحج البٌت وصوم رمضان

              أخرجتته ابتتو داود والبٌهقتتً فتتً الستتننوإلتتى الصتتلوات الخمتتس للحتتدٌث التتذي   
 ...""خم  صتوات افترضهن اللَّه وسلم قوله صلى الله علٌ عن عبادة بن الصامت

قتتال وقتد ورد ذكترهم بتالقرآن الكترٌم وإشتارة إلتى الأنبٌتاء الخمتس أولتً العتتزم  

تعتتالى:           )وإذ أختتذنا متتن النبٌتتٌن مٌثتتاقهم ومنتتك ومتتن نتتوح وإبتتراهٌم وموستتى 

 :وهم"7وعٌسى ابن مرٌم( "الأحزاب: 

 علٌه السلبم نوح. 

 علٌه السلبم إبراهٌم. 

 السلبم علٌه موسى. 

 علٌه السلبم عٌسى. 

 صلى الله علٌه وآله وسلم محمد. 

  :5999الداعً إلى إنشاء الإٌزو .2.3

ً أو كونه تابع لهٌؤة التقٌٌس العالمٌة ٌنبنتً الإسلبملبم عن استقلبلٌة الإٌزو إن الك

على علبقته بهذه الهٌؤة، وهل هناك قصور منهتا لتلبٌتة متطلباتته؟ أم أن هنتاك تعتارض 

 جوهري فً المبادئ و المنطلقات؟
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فمتتن الناحٌتتة الأولتتى فقتتد نجتتد القصتتور فتتً تكٌٌتتف بعتتض المعتتانً الخاصتتة بنتتا 

وهتتً نتتتا  تشتترٌع ربتتانً، أو اجتهتتاد فقهتتً كمتتا حتتدث متتع القواعتتد الفقهٌتتة كمستتلمٌن 

 خصوصا فً المعاملبت المالٌة. 

أو قصور فً مواكبة بعض التؤصٌلبت الشرعٌة كمبدأ الاحتٌاط فتً الفقته المتالكً 

 وما ٌنبنً علٌه من أحكام فً المعاملبت المالٌة على سبٌل المثال.

ه عندما نطرح موضوع التعامل بالربتا ومتا جّ لف أووأما من ناحٌة التعارض فإنه ٌب

ٌترتب علٌه من أحكام فإن مثل هذه الأنظمة تستحله بل وتتفنن فتً تطبٌقته علتى الترغم 

 الأزمات المالٌة.  الكثٌر من من اقتناع بعضهم بعدم جدوته بل بؤنه السبب فً

صتناعة فتً أما بخصوص الكفاءات المتوفرة لإنشتابه فٌمكننتا القتول بتؤن تطتور ال-

ٌة فً العالم وتنوعها سمع لها بؤن تخلق  لنفسها مكانا مرموقا خصوصتا الإسلبمالدول 

 ،فً العشر سنوات الأخٌرة فاستحقت بذلك أن تكون لها معٌٌرا ومواصفات خاصة بهتا

ولا نشتتك فتتً أن المعتتاٌٌر الشتترعٌة كفٌلتتة بجلتتب المصتتالع ودرء المفاستتد وهتتً غاٌتتة 

 الشرٌعة ومطلب كل فرد.

ٌة لعقتد الإسلبم فً الدول وفً ما ٌلً تمثٌل بٌانً لتطور الصناعات والمنتجات  

ٌة خصوصتا الإسلبممن الزمن حٌث ٌظهر الشكل أدناه القفزات التً سجلتها المنتجات 

 .2008إلى  1990من 

  اتجاهات نمو منتجات المالٌة الإسلمٌة "بالمتٌار دولار":  13الشكل رقم 
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 .2014قد الدولً، المصدر : صندوق الن

 

 

 

 

 

 

  2013العامٌن و  2007نمو الموجودات البنكٌة الإسلبمٌة بٌن :  04الشكل رقم 
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 .2014المصدر : صندوق النقد الدولً، 

 

 

 " 4173يسٌم الجغرافً لتعام سلمٌة حسب التالموجودات الا:   12الشكل رقم 

 
 ./http://www.kfh.com، 2014، بٌت التموٌل الكوٌتًالمصدر : 

 

          ً وجودته الذي هتو فتً باطنته دعتوة تطبٌقٌتة للنظتر الإسلبموبغرض التعرٌف بالمنتج 

وهتتذا متتا جعتتل ، لٌم هتتذا التتدٌن وهتتً حستتب متتا نتراه أقتتوى متتن التتدعوة النظرٌتتةفتً تعتتا

وقارة آسٌا وٌعود الفضل فتً ذلتك  إلتى  الإفرٌقٌةٌكتسع الدول الغربٌة والقارة  الإسلبم
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التجار المسلمٌن وما تركوه متن أثتر طٌتب فتً نفوستهم و لمتا رأوه متن حستن أخلبقهتم 

فتتً فرنستتا فاقتتت  الإستتلبمفتتإن ستترعة انتشتتار التعاملٌتتة فعلتتى ستتبٌل المثتتال لا الحصتتر 

 سرعة انتشار الدٌانة الكاثولٌكٌة.

ٌة فً فرنسا مقارنتة بالٌهودٌتة الإسلبموالشكل التالً ٌبٌن لنا سرعة انتشار الدٌانة 

 والمسٌحٌة والهندوسٌة والبوذٌة. 

 

 

 ٌة فً فرنساالإسلبمسرعة انتشار الدٌانة :  01الجدول رقم 

 تشار السنوٌةنسبة الان الدٌانة

 %  4 - الٌهودٌة
 % 63 البوذٌة
 % 47 المسٌحٌة
 % 117 الهندوسٌة
 % 235 الإسلبم

 ./http://www.shatharat.netالمصدر : 

 

ولمواجهة شدة التنافس التجاري وارتكازه على الجتودة لجلتب المستتهلكٌن ٌحتتم  

 ،غلبل نقتاط قوتهتاٌة المحاكتاة لفترض وجودهتا واستتالإستلبمفً البلتدان على الصناعة 

لأنهتا تتربتتع علتى ستتوق استلبمٌة واستتعة تحتتوي قرابتة الملٌتتار والنصتف متتن المستتلمٌن 

 بإمكانها قلب الموازٌن لصالحها شرط أن تنتهج المنهج الصحٌع فً المنافسة.
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 سنة ميبتة 41توقعات توزٌع المستمٌن عبر بتدان العالم إلى :   10الشكل رقم 
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ٌة الإستتلبمللغتتات والعتتادات والتقالٌتتد مٌتتزة تنافستتٌة أختترى فتتً الستتوق اختتتلبف ا -

 نستطٌع من خلبلها تنوٌع الموارد والدخول للمنافسة من بابها الواسع.

 الجدٌدة لنمسك بزمام الأمور بشكل سرٌع. الاقتصادٌةتكٌفا مع الفلسفة  -

الجٌتد          لإنتتا اتجنب أخطاء السابقٌن قً مٌدان المنافستة باعتبتار الجتودة تضتمن  -

 فً وقت أٌسر وبتكالٌف أقل.

الدراسات الكثٌرة التً تشٌر إلى أن للتدٌن تتؤثٌر إٌجتابً علتى ستلوك المتعتاملٌن   -

 (.1999وعلى سبٌل المثال دراسة )بارنل وحاتم 

وجدا أن المدراء المصرٌٌن ٌعملون بجد أكثر وولاء للمنظمة أكبر رغتم   

مقارنة مع أقرانهم الأمرٌكٌٌن، وقد خلصت الدراستة إلتى أن  قلة الحوافز الممنوحة لهم

 .1الإسلبمذلك نابع من أخلبقٌات العمل فً 

قرنتا، فضتلب عتن  15سابق لكتل هتته التنظم بت   الإسلبموأخٌرا لأن نظام   

كونه       من عند الله بٌنما تعتبر هذه القوانٌن وضتعٌة حدٌثتة، فتلب غرابتة عنتدما نجتد 

ك رإٌتتة ومنهجتتا خاصتتا بتته فتتً الجتتودة ٌنطلتتق متتن الاعتقتتاد بشتتمول ٌمتلتت الإستتلبمأن 

 لجمٌع جوانب الحٌاة وعلم بالمقاصد الشرعٌة وكٌفٌة ربطها بالواقع المعاصر. الإسلبم

 :5999بناء الإٌزو .3.3

ٌعنى بإتقان الصنعة وٌرصد لفاعل ذلك  الإسلبمأشرنا فً الفصل الثانً إلى أن  

 الأجر والأجرة.

 لٌا فً أعمال المحتسب وفً نظام الحسبة ككل.وٌظهر ذلك ج

                                                 

 ادارة الجودة الشاملة،عبد اللطٌف مرجع سابق.  1-
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فهو ٌدل بوضوح علتى أن المستلم المتدٌر لمإسستة متا ٌعتً إجتراءات تلتك العملٌتة  

وجتود خبٌتر )المحتستب( لٌنظتر فٌهتا وفتً  الإستلبمالإدارٌة وإن لم ٌكن كتذلك ٌفترض 

 حسنها وجودتها لٌزٌد من فعالٌتها.

الِتتث ابالْبَتت القربتتة( )معتتالم كتتتاب فتتًورد فمتتثلب  تتتُّونَ  الثَّ  عَلَتتى الْحَسَتتبَة فِتتً وَالسِّ

نِ: ٌْ بَاغَ  1الدِّ

ٌنبغً أن ٌعرف علٌهم رجلب ثقة بصٌرا بؤحوالهم وأن ٌحلفوا با  العظتٌم أنهتم لا "

ٌدبغون الجلود بدقٌق الحنطة وأن لا ٌدبغوا بالنختال وأن لا ٌجلتدوا بتواطن الإستقاط إلا 

لك ٌمنعتتوا متتن دبتتا، جلتتود المعتتز إلا بتتالقرظ متتن الجلتتود التتتً ٌجلتتدون ظواهرهتتا وكتتذ

الٌمتتانً وٌكتتون دباغهتتا بوزنهتتا متتن القتترظ لأنتته قتتد تقتتدم علتتى أن كتتل وزن مابتتة جلتتد 

صتتتغٌر أربعتتتون رطتتتلب بالمصتتتري وتقتتتدٌر كتتتل مابتتتة جلتتتد كبٌتتتر وزنتتتا ستتتتون رطتتتلب 

بالمصري وما زاد فٌنبغً أن ٌدبف بوزنه إلا على عدد الجلود، وحد كل وزعمتت منهتا 

قٌم فً الحوض منتقعا فً القرظ المعتدل ثلبثة أٌام وٌنقتل إلتى حتوض آختر وعلٌته أن ٌ

من القرظ مقدار وزنه الأول ٌفعل ذلك أربع دفعتات متوالٌتة لتنقتى متن شتحومها، ومتن 

 ".الغش فً ذلك دبا، ٌوهنون ثلبث دفعات وٌغش الثالث بالعفص

 الاهتمتام متدى ، لٌبٌنا الإنتعملٌات  وفقه تتم أن ٌجب لما الدقٌق الوصف هذا إن 
 الأمر لهذا المحتسب مباشرة عند المسلمٌن، وإن الجودة إدارة منهج فً العملٌات بإدارة
دٌنٌتة،  وظٌفتة هتً المحتسب وظٌفة أن هذا المجال، حٌث فً ًالإسلبم البعد على لٌإكد

 فعلته وهتً عتٌن ظهر إذا المنكر عن ظهر تركه، والنهً إذا بالمعروف تتمثل فً الأمر

 .الجودة

ٌستتموا إلتتى تحقٌتتق إرضتتاء الله وتقدمتته علتتى جمٌتتع  5000إلا أن مفهتتوم الإٌتتزو  

الأولوٌات بما فً ذلك رضاء العمتلبء وقتد ٌتنتاقض رضتاء بعتض العمتلبء متع رضتاء 

الله، فٌستوجب على المنظمة التضتحٌة بتالأجرة طمعتا فتً الأجتر لقولته صتلى الله علٌته 
                                                 

دار الفنون :الناشرن،معالم القربة فً طلب الحسب.محمد بن محمد بن أحمد بن أبً زٌد بن الأخوة، القرشً، ضٌاء الدٌ 1

 .ترقٌم الكتاب موافق للمطبوع 1:الأجزاء عدد«كمبرد »
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ركه إلا   إلا عوضه الله منه ما هتو خٌتر لته منته فتً وسلم " ما ترك عبد   أمرا لا ٌت

   دٌنه ودنٌاه".

  5999هدف نظام  الإٌزو .4.3

ٌة فٌمتا تنفتذه متن معتاملبت          الإستلبمهو التؤكد من التزام المإسسة بؤحكتام الشترٌعة 

 ومن ملبءمة نظام الرقابة الداخلٌة الشرعٌة لمساعدة إدارة المإسسة فً القٌتام بواجبهتا

 .، مع تحقٌق إشباع رغبة العملبءٌةالإسلبمتجاه الالتزام بؤحكام الشرٌعة 

 

 

 

 

 5999مرجعٌة نظام الإٌزو .5.3
هً المعاٌٌر الشرعٌة المعتمدة من الهٌؤة الربٌسة والتً تستند أساسا إلتى مصتادر  

 ً سواء الأساسٌة منها أو الفرعٌة.الإسلبمالتشرٌع 

 السنة النبوٌة لكرٌم والقرآن ا أ. المصادر الأساسٌة: 

اتفتتاق أمتتة محمتتد صتتلى الله علٌتته وستتلم  وهتتو"ب.لمصتتادر الفرعٌتتة:الإجماع:

 .1خاصة على أمر من الأمور الدٌنٌة"

 .2"وٌمكن تعرٌفه بؤنه: "حمل فرع على أصل فً حكم بجامعٍ بٌنهما :القٌاس 

 59993 أسس الإٌزو .6.3

                                                 
 .2/294، المستصفى من علم الأصول، الغزالً  -1 
 .145 روضة الناظر وجنة المناظر ص  -2 

 .6إدارة الجودة الشاملة، عبد اللطٌف مرجع سابق،ص - 3
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، الإستتلبمة بتتالإدارة فتتً ذكتتر صتتاحب الورقتتة البحثٌتتة جملتتة متتن المبتتادئ الخاصتت

متتتع تعتتتدٌلبت    5000رأٌناهتتتا تناستتتب لأن تكتتتون أستتتس نعتمتتتدها فتتتً بنتتتاء الإٌتتتزو 

 :ضرورٌة متى لزم الأمر وهً كما ٌلً

التوحً  هتو الإستلبم فتً نظتام لأي الأساستً المصتدر أن المصتدر،حٌث ربانٌتة أ.

 .المطهرة والسنة الكرٌم الكتاب بفرعٌه

 وفتق نفتس ٌعمتل للمجتمع،لأنه العام النظام مع تتكامل الإسلبم فً الجودة إدارة ب.
 المنظمة. علٌه تسٌر الذي المنهج
التقلٌدٌتة   حتدودها ختار  إلتى تمتتد ًالإستلبم المتنهج تتبنتى التتً المنظمة نظرة جـ.

 تعمل فٌه. الذي والمجتمع المحٌطة بٌبتها مع وإٌجابٌة تفاعلبً  أكثر المنظمة وتكون
المتنهج  ظتل فتً أكبتر بفعالٌتة ٌتتم وخارجٌتاً  داخلٌتاً  طترافالأ مختلتف تعتاون إن د.

 .المنظمة وخارجها داخل المسلمٌن على واجب أمر الخٌر على التعاون ً، لأنالإسلبم

 وفتق ضتوابط ًالإستلبم المنهج ظل فً أنشطتها وأفراد إدارة المنظمة تمارس .ـه
 تلتك ابه الأخروي، وتمنتعثو ٌنتظرون عملبً  الأنشطة لتلك العاملٌن أداء من تجعل دٌنٌة

 القتانون كتان وإن الإستلبمٌقرهتا  لا نشتاطات ممارستة متن وأفرادهتا المنظمتة الضوابط
 .ٌجٌزها الوضعً

 الأداء، وتقلتل استتقرار متن تزٌد فعالة بطرٌقة الذاتٌة الرقابة ًالإسلبم المنهج ٌُقدم
 .الأخرى الرقابة أنظمة إلى الحاجة

مواءمتته  متن ٌتجتزأ لا جتزء العامتل وأختلبق ٌمقت أن ًالإستلبم المتنهج ٌعتبتر و.

 .عمله فً الجودة متطلبات توفٌر على وقدرته

 بته تقتوم أكبتر، لأنهتا بفعالٌتة ولكتن العمتلبء رضتا مبتدأ ًالإستلبم المنهج ٌتبنى ي.
 ه.برضا ذلك لو تم حتى حسابه على زابدة بؤرباح تطمع لا ٌجعلها دٌنً بدافع
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 59991الإٌزو المعالم التطبٌقٌة لنظام  .7.3

ومجتتتال عملهتتا، والملفتتتات الإدارٌتتتة  5000ونقصتتد بهتتتا الهٌتتآت المكوّنتتتة للئٌتتزو 

علتى 5000الإٌتزو تلخٌص المعالم الربٌسة لتطبٌتق نظتام  ناٌمكنواللبزمة لهذه العملٌة؛ 

 :النحو الآتً

تتكتتتون هتتتذة الهٌتتتؤة متتتن خبتتتراء فتتتً الجانتتتب الاقتصتتتادي 5 الذيااااة الدةااار ة 1.7.3

ستتواء، ٌتتتم انتقتتاإهم وفتتق التخصصتتات المتاحتتة بشتترط الخبتترة  والشتترعً علتتى حتتد

 .والتمكَن

التؤكتتد متتن مطابقتتة العملٌتتات المنفتتذة للمعتتاٌٌر الشتترعٌة المعتمتتدة،  :نطاااا العماا 2.7.3

 .وتقوٌم مدى فاعلٌة نظام الشرعٌة الداخلٌة فً ضمان هذه المطابقة

 .تنظٌمً لكل مإسسة مالٌةجمٌع الأنشطة المشمولة بالهٌكل ال :لرالات التيتيش3.7.3

ٌشتتتمل الأشتتتخاص، الأشتتتٌاء، الأعمتتتال، وعلتتتى أستتتاس العٌنتتتة  :عمااال التيتااايش4.7.3

 .العشوابٌة

ستتنوٌة فتتً نهاٌتتة العتتام، إضتتافة إلتتى دورٌتتات فجابٌتتة ثتتم تستتجل  :دوريلة التتتللي 0.2.3

 اللجنة مقررات التفتٌش وتحتفظ المإسسة بنسخة منها.

وصتور متن  .ٌتات المنفتذة ختلبل الفتترة محتل التفتتٌشتقارٌر العمل :الدلف الجاري6.7.3

أدلتتة وقتترابن الإثبتتات للملبحظتتات الشتترعٌة الناتجتتة عتتن الفحتتص، تقرٌتتر التفتتتٌش عتتن 

وبعد اعتماد التقارٌر متن الهٌبتة المستإولة، توجته إلتى إدارة المإسستة ، الزٌارة الحالٌة

 .ى الهٌؤة المسإولةلاتخاذ الإجراءات التصحٌحٌة الموصى بها، ورفع تقرٌر بذلك إل
                                                 

spx?t=26058339http://www.startimes.com/f.a1  
   التصور المستقبلً لنموذ  الرقابة الشرعٌة، موقع ستار تاٌمز، أرشٌف المنتدى للقضاٌا القانونٌة
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اعتمتتاد الهٌبتتة الرقابٌتتة لخطتتة التفتتتٌش الشتترعً )وفتتق مبتتدأ : الأعماااا الإفااا ية7.7.3

 .الحسبة( لإجراء الفحص اللبحق للعملٌات

نظام فعتال للرقابتة الشترعٌة الداخلٌتة ونظتام للرقابتة الشترعٌة : الأنظمة الدسااندة8.7.3

 مل المهنً.الخارجٌة ٌتمتع بالكفاءة والجودة فً أداء الع
 5999. مهام هٌبة الإٌزو 3.3

ٌة للتقٌتتٌس الإستتلبماستتتقٌنا متتادة هتتذا الفتترع متتن ختتلبل زٌتتارة المواقتتع العالمٌتتة 

والمواصفات فهً متشابهة إلى حد بعٌد وٌمكن لنا أن نجمل مهام هذه الهٌبة فتً النقتاط 

 1 التالٌة:

 ت والختتدمات للستتلع والمنتجتتا ٌة الإستتلبم وضتتع واعتمتتاد المواصتتفات القٌاستتٌة

وأجهزة القٌاس والمعاٌرة وتحدٌد أسالٌب أخذ العٌنات وطرق الاختبار والتفتتٌش الفنتً 

وأنظمة الجودة وتحدٌد أسس وشروط التنفٌتذ الفنٌتة والتصتنٌفات والرستومات الهندستٌة 

والمصتتطلحات والتعتتارٌف والرمتتوز وغٌتتر ذلتتك ممتتا ٌصتتدر عتتن المجلتتس فتتً مجتتال 

 اٌرة والجودة، باستثناء المنتجات الغذابٌة والدوابٌة.المواصفات والمقاٌٌس والمع
  نشر التوعٌة اللبزمة للمواصفات القٌاسٌة بالطرق التتً تراهتا، ولا تعتبتر نافتذة

 إلا بعد الإعلبن عنها فً الجرٌدة الرسمٌة.
  ًإصتتتدار لتتتوابع إجتتتراءات تقتتتوٌم المطابقتتتة للستتتلع والمنتجتتتات والختتتدمات طبقتتتا

 .تعتمدها للمواصفات القٌاسٌة التً

  إصتتدار وتطبٌتتق لتتوابع إجتتراءات التتترخٌص لعلبمتتة الجتتودة للمنتجتتات المحلٌتتة

 ومنع حق استخدامها. ٌة الإسلبم والمستوردة المطابقة للمواصفات القٌاسٌة

                                                 

 الهٌبة_السعودٌة_للمواصفات_والمقاٌٌس_والجودة/ar.wikipedia.org/wiki ٌُنظر  1-
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  إصتتدار وتطبٌتتق لتتوابع إجتتراءات متتنع شتتهادات تستتجٌل أنظمتتة الجتتودة وأنظمتتة

 مجلس إدارة الهٌبة.البٌبة والسلبمة وغٌرها من الأنظمة التً ٌعتمدها 
  نشر التوعٌة اللبزمة بالمواصفات القٌاستٌة والجتودة وإجتراءات تقتوٌم المطابقتة

والقٌاس والمعاٌرة و إعداد وتطوٌر وتنفٌذ البرامج التدرٌبٌة المتعلقة بؤعمال ونشاطات 

 .الهٌبة

  تنسٌق أعمال المواصفات القٌاسٌة والجودة وإجتراءات تقتوٌم المطابقتة والقٌتاس

 والاعتراف المتبادل مع الجهات المناظرة بالدول الأخرى.  عاٌرةوالم

 الإلزامٌتتتة )اللتتتوابع الفنٌتتتة( ولتتتوابع  التؤكتتتد متتتن تطبٌتتتق المواصتتتفات القٌاستتتٌة

 .إجراءات تقوٌم المطابقة التً تعتمدها بالتنسٌق مع الأجهزة ذات العلبقة

 ستتبة للمنتجتتات متتنع شتتهادات المطابقتتة طبقتتاً للمواصتتفات القٌاستتٌة المعتمتتدة بالن

 المحلٌة والمعدة للتصدٌر والمنتجات المستوردة.
  القٌام بجمٌتع أعمتال الاعتمتاد مثتل اعتمتاد جهتات التصتدٌق والتفتتٌش والمعاٌنتة

 .والتدقٌق الخاصة بؤنظمة الجودة

  إنشاء قاعدة معلومات فً مجالات عمل الهٌبة، وتبتادل المعلومتات متع الجهتات

 .المحلٌة والإقلٌمٌة والدولٌة

  إجراء البحتوث والدراستات، وتقتدٌم الختدمات الاستشتارٌة التتً تتعلتق بؤعمالهتا

ونشتتتاطاتها، والتعتتتاون متتتع الشتتتركات والهٌبتتتات والجامعتتتات ومراكتتتز البحتتتث العلمتتتً 

 وغٌرها من الجهات التً تزاول أعمالاً مشابهة لأعمال الهٌبة.
 الهٌبتتتتة،  مراجعتتتتة الأنظمتتتتة واللتتتتوابع الرقابٌتتتتة ذات العلبقتتتتة بمجتتتتالات عمتتتتل

وتطوٌرهتتا واقتتتراح التعتتدٌلبت اللبزمتتة علٌهتتا، لتواكتتب متطلبتتات الجتتودة والستتلبمة، 

 وإحالتها إلى الجهات المختصة، لدراستها وإصدارها وفقاً للطرق النظامٌة.
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  القٌام بؤعمال جهة الإخطتار ومركتز الاستفستار لاتفاقٌتة العوابتق الفنٌتة للتجتارة

 .الخاصة بمنظمة التجارة العالمٌة

  الاشتتتراك فتتً المنظمتتات الإقلٌمٌتتة والدولٌتتة المتعلقتتة بالمواصتتفات والمقتتاٌٌس

 1.والمعاٌرة والجودة وتمثٌل هذه المنظمات

  . الشروط والمواصفات التً ٌجب توافرها فً أعضاء الرقابة:0.3

ٌُحتتا  إلتى مثلته أن ٌقتدم  .7.4.3 أن ٌمتلك من الفقه والحكمتة عنتدما ٌمنتع متن أمتر متا 

الشترعً عنته، قتال ابتن القتٌم فتً إعتلبم المتوقعٌن: متن فقته المفتتً ونصتحه إذا البدٌل 

سؤله المستفتً عتن شتًء فمنعته منته، وكانتت حاجتته تتدعوه إلٌته أن ٌدلته علتى متا هتو 

فٌسد له باب المحظور وٌفتع له بتاب المبتاح... فمثالته فتً العلمتاء مثتل   عوض له منه

ء ٌحمً العلٌل مما ٌضره وٌصف لته متا ٌنفعته، فً الأطبا        الطبٌب العالم الناصع

 .2فهذا شؤن أطباء الأدٌان والأبدان

فقتد متدح الحتق ستبحانه وتعتالى نبٌته الكترٌم بقولته:   3. التؤهٌل الخلقتً والأدبتً.2.9.3

 )وإنك لعلى خلق عظٌم(

قال صلى الله علٌه وسلم: )إن الرجل لٌدرك بحسن خلقه درجات قتابم اللٌتل صتابم 

 .(4798واه أبو داود )النهار( ر

 .  وقال أٌضا: إنَّ المسلم المسدد لٌدرك درجة الصوام القوام بآٌات الله عزَّ وجلَّ

وعتتن أم المتتإمنٌن عابشتتة رضتتً الله عنهتتا قالتتت: قتتال رستتول الله صتتلى الله علٌتته 

 .متفق علٌه« إن الله رفٌقٌ ٌحبٌ الرفق فً الأمر كله»وسلم: 

                                                 
 .ت والمقاٌٌس و الجودة مرجع سابقموقع الهٌبة السعودٌة للمواصفا ar.wikipedia.org/wiki للبستزادة ٌنظر  1
 http://www.mosgcc.com/view_end.php?issue= 26  رٌاض منصور الخلٌفً  2

منصور الخلٌفى./ هٌبات الفتوى والرقابة الشرعٌة فى المإسسات المالٌة الإسلبمٌة بٌن النظرٌة والتطبٌق / رٌاض  3 

 296ص
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عتتٌن علٌتته العلتتم بتته متتن العلتتوم الشتترعٌة والعلتتوم الآلٌتتة التؤهٌتتل العلمتتً، بمتتا ٌت .3.4.3

 .1المعاصرة

فعلتتم عضتتو الهٌبتتة بهتتذه العلتتوم ٌتتورث التتتوازن لفتتتواه وٌجنبهتتا الآثتتار الستتلبٌة  

ه ٌتتتمكن متتن تحرٌتتر المستتؤلة وتحقٌتتق منتتاط وٌجعلهتتا أقتترب للقبتتول، إذ بعلمتته وتصتتور

الحكم، فإن فقه الواقع والزمان والمكان من أختص خصتابص الفتتوى المقبولتة، وٌجتب 

على المراقبٌن الشرعٌٌن الداخلٌٌن أن ٌحتافظوا علتى كفتاٌتهم الفنٌتة متن ختلبل التؤهٌتل 

تتؤهٌلهم  المتواصل. وتقع على عاتق المتراقبٌن الشترعٌٌن التداخلٌٌن مستإولٌة مواصتلة

للمحافظتة علتتى إتقتانهم المهنتتً والاطتلبع علتتى التحستٌنات، وكتتذلك التطتورات الحالٌتتة  

 .2فً مجال عملهم

 50003 نموذ  دفتر شروط إٌزو.10.3

وهتتو  5000قمنتتا بتتؤجراء تعتتدٌلبت لٌتناستتب هتتذا النمتتوذ  متتع متطلبتتات الإٌتتزو 

إصتتتدار اللتتتوابع وكٌفٌتتتة  ،كمحاولتتتة فقتتتط لضتتتبط التصتتتور الأولتتتً لمهتتتام هتتتذه الهٌبتتتة

 التوجٌهٌة لمتعاملٌها.   

ٌة للمواصتتتفات الإستتتلبمتصتتتدر الهٌبتتتة تحقٌقتتتا للمستتتإولٌة الملقتتتاة علتتتى عاتقهتتتا، 

 والمقاٌٌس التوجٌهات التالٌة حماٌة للمستهلك والمنتج والاقتصاد الوطنً:

 :4أولا: على مستوى الواردات

الشتتتروع فتتتتً   علتتتى المستتتتوردٌن البتتتدء بتتتإجراءات المطابقتتتة المبدبٌتتتة قبتتتل  .1

 الاستٌراد.
                                                 

  .السابق المرجع، رٌاض منصور الخلٌفى  1
 ./ المإتمر السابع للهٌبات الشرعٌة للمإسسات العالمٌة الإسلبمٌة  مد أمٌن على قطانمح  2

 م2008 -ها1429
 والمقاٌٌس نسخة مخبؤة. بوابة السودان الهٌبة السودانٌة للمواصفات - 3
 ww.ssmo.gov.sd/ar/poster_details.php?no=27w 12/04/2016 .22:10 
 .ة للمواصفات نسخة مخبؤة، مرجع سابقبوابة السودان الهٌبة السودانٌ -4
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 ألا ٌتم استٌراد أي سلعة مالم تستوفِ المواصفة القٌاسٌة المعتمدة من الهٌبة.  .2
وأي ستتتلعة تصتتتل المتتتوانا البحرٌتتتة أو الجوٌتتتة أو البرٌتتتة مخالفتتتة ولتتتو جزبٌتتتاً 

للمواصتتفة لتتن ٌتتتم الإفتترا  عنهتتا ولتتن ٌتتتم إجتتراء أي معالجتتات لهتتا وٌتحمتتل المستتتورد 

 تترتب على مخالفتها.مسإولٌة أي تبعات 

                    . علتى المستتوردٌن تضتتمٌن المواصتفات القٌاستٌة للستتلع التتً ٌتودون استتتٌرادها 3

فً تعاقداتهم مع الجهات التً ٌستوردون منها ضتماناً لحقتوقهم القانونٌتة فتً حتال عتدم 

 مطابقة السلعة المعنٌة لمواصفاتها القٌاسٌة المضمنة فً العقد.

 -لمستوردٌن الحصول على المواصفات القٌاسٌة للسلع المراد استٌرادها . على ا4

 قبل الشروع فً  إجراءات الاستٌراد. -من الهٌبة 

. على المستوردٌن الحرص على أن تكون وارداتهم مطابقة لتلؤوزان والمقتاٌٌس 5

التتً المبٌنة على بطاقة بٌاناتها لأنها ستخضع لإجراءات مطابقتة الأوزان عبتر المنافتذ 

 تؤتً عبرها.

. ٌجب على مستوردي الأحجار الكرٌمة والمعادن النفٌسة الحترص علتى فحتص 6

 ودمف وختم وارداتهم وصادراتهم بالختم القانونً لدى الهٌبة.

. ٌجتتتب علتتتى جمٌتتتع المستتتتوردٌن الالتتتتزام بإحضتتتار شتتتهادة الفحتتتص المستتتبق 7

 للواردات الصٌنٌة.

 1حلًالم الإنتا ثانٌا: فً مجال التصنٌع و 
 ٌة كافة لمواصفاتها القٌاسٌة.الإنتاجٌجب أن تخضع المنتجات فً مراحلها  .1
ٌجتتب الالتتتزام بمطلوبتتات المواصتتفة القٌاستتٌة لبطاقتتة البٌتتان ومواصتتفة التعببتتة  .2

 والتغلٌف لكل سلعة.

                                                 

  .، المرجع السابق 22:10. 12/04/2016.بوابة السودان الهٌبة السودانٌة للمواصفات والمقاٌٌس نسخة مخبؤة 1-
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ٌجب الحترص علتى الإٌفتاء بتالوزن والقٌتاس لكتل منتتج ومطابقتته لبطاقتة بٌانته  .3

 عدده أو طوله الصافً.التً تحدد وزنه أو حجمه أو 
 ٌجب الالتزام التام بالاشتراطات الفنٌة لفترات الصلبحٌة. .4
ألا ٌتم الإعلبن والتروٌج لأي ستلعة أو خدمتة متا لتم تستتوفِ شتروط المواصتفة  .5

 القٌاسٌة بحصولها على شهادة المطابقة للتروٌج من الهٌبة.
التخزٌن والحفظ ٌجب أن ٌتم تخزٌن وترحٌل المواد الخام والسلع وفقاً لظروف  .6

 المحددة بالمواصفة القٌاسٌة.

 ٌجب إجراء المعاٌرة الدورٌة لآلات وأدوات القٌاس والوزن. .7
 ثالثا:فً مجال العرض والتداول:

ول الصتتحً اٌجتتب أن ٌلتتتزم التجتتار بتتتوفٌر ظتتروف التختتزٌن والعتترض و التتتد .1

 والآمن وفق ما تحدد مواصفة كل سلعة.

ولة المنشؤ والمخالفة لبطاقة البٌان المتضتمنة أن ٌتجنب التجار شراء السلع مجه .2

الآتً: وٌبٌن اسم السلعة، منشؤها، عنوان مصنعها، فترة صتلبحٌتها، مكوناتهتا ووزنهتا 

 الصافً.
          ٌجب إجراء المعاٌرة الدورٌة لأدوات والآت الوزن والقٌاس والكٌل المستتخدمة  .3

اٌرة لتتدى الهٌبتتة بتتالمركز فتتً  كتتل ضتتروب التجتتارة بواستتطة مكاتتتب القٌتتاس والمعتت

 والولاٌات.
 د و المنتج:رابعا:توجٌهات لتمورّ 

مواصتفات الستتلع  علتى ٌة  للمواصتفات والمقتاٌٌس الحصتولالإستلبمترجتو الهٌبتة 

 والخدمات من رباسة وفروع الهٌبة المنتشرة بالبلبد على النحو الآتً:

 ذكر مجموعة من البلدان ٌمكن للمورد التعامل معها.  -

 ٌة والخدمٌة أن تحرص على الاتزام بتوجٌهات الهٌبة. الإنتاجمن القطاعات نرجو 

وٌمكن تقدٌم أي استفسارات والحصول علتى أي بٌانتات أو معلومتات متن: وتضتع 

 الهاتف والمحل.
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 15خامسا:توجٌهات للمستهلكٌن

ٌّد فتً  اعتمدنا هذا العنصر حتى تكون العملٌتة ذات فاعلٌتة أكبتر لأن المستتهلك هتو الست

   .ٌة وفق نظام الجودة، لذلك علٌه الحرص والانتقاء لما ٌقتنٌهالإنتاجالعملٌة 

 . نرجو ألا تقدموا على شراء أي سلعة ما لم تجدوا بطاقتها التعرٌفٌة.1

 . علٌكم أن تتمسكوا بشروط صحة فترات الصلبحٌة:2

أن تكتتتون بتتتارزة أو  –أن تكتتتون واضتتتحة  –أن تكتتتون علتتتى الستتتلعة مباشتتترة  -

 أو  -منقوشة

 –ألا تكتون ملصتقة ٌستهل نزعهتا  –مطبوعة أو مختومة بحبر غٌر قابتل للئزالتة 

ووقتت  الإنتتا أن تحدد تحدٌداً قاطعتاً وواضتحاً وقتت  –وأن تكون على العبوة مباشرة 

 وأن تحمل كل عبوة تارٌخ صلبحٌة واحد. –الانتهاء 

لآمتن للستلع أن تتمسكوا بتوفر ظروف التخزٌن والعرض والتتداول الصتحً وا -3

 بتخٌتتتتركم للمتتتتتاجر التتتتتً تتتتتوفر هتتتتذه الظتتتتروف لأن صتتتتلبحٌة الستتتتلع رهٌنتتتتة بهتتتتا.

نؤمل أن نتعاون ونتكاتف جمٌعاً شركاء من أجل وسط تجتاري وانتتاجً ٌحقتق رغبتات 

المستتتهلكٌن وٌستتتوفٌهم حقتتوقهم مقابتتل متتا ٌدفعونتته للستتلع والختتدمات التتتً ٌتحصتتلون 

 علٌها.

  5999ظام الإٌزو سادسا: آلٌة إصلبح الخلل فً ن

، ومتتن كٌفٌتتة تطبٌقتته قمنتتا باقتبتتاس نمتتوذ  الإصتتلبح متتن ختتلبل عمتتل المحتستتب

 ت الآلٌتةوعلٌته كانت لمسإولٌته الشرعٌة، وفق مبدأ الحسبة المحدد متن طترف الحتاكم؛ 

 كالتالً:

وتحدٌد الشروط  مع الشترح والتحلٌتل ، إجراء دورات تدرٌبٌة على ما هو مطلوب -1

والإعتلبم،؛ وهتذه الخطتوة استتباقٌة لحجتة(.وهو فتً مقتام التعلتٌم ما ٌستمى ب ) إقامتة ا
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نفتقتتتدها فتتتً النظمتتتة الموجتتتودة، ولعلهتتتا متتتن أستتتباب كثتتترة العراقٌتتتل والمشتتتاكل فتتتً 

المإسسات، وهو لٌس غرٌبا خصوصا عندما نجتد العامتل لا ٌفقته متا هتو مطلتوب منته 

 بالتحدٌد.
الخطوات ن الرقابتتة بتتفتتً حتتال وجتتود خلتتل فتتً ستتٌر أو نتتاتج المإسستتة ٌبتتدأ عتتو  -2

 :العملٌة التالٌة وفق هذا الترتٌب
 عذار(.ٌسمى ب  )الإالنصع والوعظ أو ما  أ
 فً حال عدم الانصٌاع ٌتحول إلى )الإنذار( مع تقرٌب فترة التفقد الدورٌة. ب
مباشرة تنفٌذ العقوبات بالتدر  الأخف ثم الأثقتل وهنتا ٌختول القتانون لعامتل الرقابتة  ج

عقوبات التً تستوجب التدخل السرٌع كقرار الفصل والخصم والحرمان تسلٌط بعض ال

 من الترقٌة.
 تحوٌل الملف إلى جهة أخرى كالعدالة مثلب. د

 

علبن تحذٌريلإنموذ  
1
:    

فتً ؛ و وأصتحاب شتركات المتواد الغذابٌتة التجارٌة والمنتجٌن تلأصحاب المحلب

نا العترض الستٌا للمتواد الغذابٌتة لاحظ،لتحقٌق الجودة 5000إطار جهود  هٌبة الإٌزو 

حٌتث ٌتتم عترض الستلع تحتت أشتعة ؛ التجارٌتة فتً الأستواق والأحٌتاء لبتخار  المح

فتإن الهٌبتة  ؛الشمس المباشترة، ولضتمان ستلبمتها وحفظهتا حتتى تصتل آمنتة للمستتهلك

 :لبتالمحهذه كل أصحاب بتهٌب 

 تلغازٌتة ختار  المحتالابع دم ع  رض المواد الغذابٌة والعصابر والمٌاه المعبؤة وا

 التجارٌتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة.

وأن ٌلتزمتتوا بتتتوفٌر ظتتروف التختتزٌن والعتترض والتتتدوال الصتتحً والآمتتن وفتتق متتا 

 حددته مواصفة كل سلعة.

                                                 
1
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وعلتتى جمٌتتع المنتجتتٌن وأصتتحاب الأعمتتال المتعتتاملٌن فتتً الستتلع والمنتجتتات أن 

ة القٌاستٌة، ٌقوموا بتخزٌنها وترحٌلها وفقاً لظروف التخزٌن والحفظ المحددة بالمواصتف

 وتنبٌه التجار بعدم عرض منتجاتهم خار  المحال التجارٌة.

كمتتتا تناشتتتد الهٌبتتتة المستتتتهلكٌن أن ٌتمستتتكوا بحقتتتوقهم فتتتً الحصتتتول علتتتى ستتتلعة 

محفوظتتة  فتتً الظتتروف المناستتبة لأجتتل غتتذاء صتتحً وآمتتن ومحاربتتة هتتذه الظتتواهر 

 ا التحذٌر.السالبة بعدم الشراء من المتاجر التً لا تلتزم بما جاء فً هذ

 تإكد الهٌبة أن عدم الالتزام بهذه الموجهات ٌعرض المخالفٌن للمساءلة القانونٌة.

 إن التزام الجمٌع بهذه التوجٌهات ٌحقق الحماٌة للمستهلك.

 50001 نموذ  لما ٌلقى فً الدورة التدرٌبٌة للمإسسات المتعاملة بالإٌزو

رجتو ند التوطنً، ولضتمان ذلتك و المستتهلك والاقتصتاة لمورّد تسعى الهٌبة لحماٌ

 الحرص على إجراء المطابقة المبدبٌة للسلع والمنتجات.

هً المطابقة المبدبٌة؟: هً إجراء مبدبً )اختٌاري( ٌتتم علتى مستتندات المنتتج  ما

 .5000بغرض التؤكد من مطابقة المنتج للمواصفات القٌاسٌة للئٌزو

 

 المستندات المطلوبة:

 المستندات الضرورٌة:

 مطابقة مبدبٌة وٌشترط فٌه الآتً:طلب 
 ومعتمدا ومختومتا وموجهتا لمتدٌر إدارة المواصتفات القٌاستٌة. مروّسا  أن ٌكون -

 ٌحوي اسم المنتج المراد مطابقته والغرض من المطابقة. -

شتتتتهادة تحلٌتتتتل )كتلتتتتو  أو مواصتتتتفات فنٌتتتتة فتتتتً حتتتتال الأجهتتتتزة والآلات -1-2

 والمعدات(:

 تً:ٌشترط فً شهادة التحلٌل الآ
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 أن تكون معتمدة من المنشؤ مع ذكر اسم المعمل وعنوانه. -

 أن تحوي اسم المنتج المراد مطابقته. -

 كتابة تارٌخ إصدار الشهادة. -

 توضٌع بلد المنشؤ. -

 ٌشترط فً الكتلو  والمواصفات الفنٌة الأتً:

 أن ٌعطً وصفاً كاملبً للمنتج. -

 أن ٌحوي اسم الجهة المنتجة. -

 بلد المنشؤ. أن ٌحوي -

  مستندات اختيارية:

 أوفتتاتورة مبدبٌتتة وٌشتتترط فٌهتتا مطابقتتة استتم المنتتتج لشتتهادة التحلٌتتل أو الكتلتتو  

 المواصفات الفنٌة.

 مستندات خاصة: 1.3

وهً مستندات خاصة ببعض المنتجات دون غٌرها بالإضتافة المستتندات الربٌستة 

 المذكورة أعلبه مثلب:

 ؛ ٌجب إرفاقها ب:  حمراء والدواجنلؤسماك واللحوم البالنسبة ل

 شهادة صلبحٌة.-

 شهادة تحلٌل للئشعاع. -

 شهادة ذبع حلبل من المنشؤ.-

 شهادة خلو من التحور الوراثً. -

 سابعا:التفتٌش أو الرقابة الدورٌة والفجابٌة:

ف التفتٌش بؤنه: نشاط تنظٌمً إلزامً للتؤكتد متن أن جمٌتع المنتجتات تستتوفً ٌُعرّ 

ٌتة الإنتاجتتفتق متع إجتراءات الستلبمة وأن العملٌتات ، وأنها فنٌة الخاصة بهاالشروط ال

 تتم دون الإضرار بالصحة والبٌبة.
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 دور الهٌبة فً التفتٌش:

بوضتتتع المواصتتتفات الخاصتتتة بالمنشتتتآت  5000تقتتتوم هٌبتتتة التفتتتتٌش للئٌتتتزو   -

ثقافتتتة  لتفتتتتٌش آلٌتتتة لتفعٌتتتل المواصتتتفات ونشتتتر؛ لأن االصتتتناعٌة والمنتجتتتات المختلفتتتة

وتلبً الحاجة التً متن أجلهتا  ،وتؤمٌن منتجات وخدمات تراعً صحة الإنسان ،الجودة

 أنتجت لحماٌة للمستهلك.

 أهمٌة التفتٌش:

 حماٌة المستهلك.• 

 تحسٌن المنتج / الخدمة.• 

 تطوٌر الصناعة الوطنٌة.• 

 الربحٌة للمنشؤة الصناعٌة.• 

 دخول الأسواق العالمٌة.• 

 ات المستوردة.منافسة المنتج• 

 حماٌة البٌبة بالتحكم فً العملٌات التصنٌعٌة والمنتجات.• 

ثامنا:نموذ  من العقوبات التؤدٌبٌة عند المخالفة
1
 

عنتد مخالفتة المواصتفات القٌاستٌة والقواعتد وذلتك  حجز السلعة أو إٌقاف الخدمة -

أو إٌقتتاف ٌحتتق للهٌبتتة إصتتدار قتترار بحجتتز الستتلعة ؛ فإنتته الفنٌتتة الصتتادرة متتن الهٌبتتة

 الخدمة.

غلتق الإصتدار قترار ببالتنسٌق مع الجهات ذات الصتلة ، وٌتم ذلك إغلبق المنشؤة -

ي منشؤة تقوم بإنتا  سلعة أو تقدٌم سلعة أو خدمة لا تتطابق مع المواصفات القٌاستٌة لأ

 والقواعد الفنٌة الصادرة من الهٌبة مع اتخاذ الإجراءات القانونٌة.
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 بموافقتتة وزارة المالٌتتة والاقتصتتاد التتوطنً. الهٌبتتة قتتدمهاالتتتً ت رستتوم الختتدمات -

التً تحددها المحكمتة أو الحتبس لمتدة لا تقتل عتن ثلبثتة أشتهر أو بتالعقوبتٌن  الغرامة -

 كل من ٌرتكب الأفعال المخالفة للمواصفات القٌاسٌة أو القواعد الفنٌة.لمعاً 

  ريل التيتيش:

نتً مختتص بمعتاٌرة المتوازٌن وقٌتاس وف ،ٌتكون فرٌق التفتٌش متن ربتٌس الفرٌتق

الأوزان والحجتتتوم وفنتتتً مختتتتص بالصتتتناعة. ٌتمٌتتتز الفرٌتتتق الفنتتتً بمهتتتارات الدقتتتة، 

الإقنتتاع، التنظتتٌم وإدارة الوقتتت، الدراٌتتة بتتالقوانٌن والأنظمتتة  ىالقتتدرة علتت الاستتتقامة

 إلً التدرٌب فً مجال التفتٌش الصناعً.                      بالإضافة 

 تفتٌش الصناعً:أنواع ال

تخص هذه العملٌة المنشؤة الصناعٌة، أو ما ٌعبر عنها بجودة المإسسة، ولتحقٌقهتا 

ٌتطلب إجراء دورات تفتٌشٌة بهدف الكشف على متدى التتزام هتذه المإسستة بالمعتاٌٌر 

 التً وافقت علٌها لتُمنع شهادة الإٌزو.

 :فً النقاط التالٌةإجراءات التفتٌش تحدٌد  ناٌمكنو

 تزام المنشآت الصناعٌة بتطبٌق الشروط  الفنٌة ) المواصفات القٌاسٌة (.. ال1

 . تحسٌن جودة المنتج المحلً.2

 ٌة.الإنتاج. الارتقاء بجودة المنتجات وكفاءة العملٌات 3

 . تعمٌق مفهوم الجودة فً المجتمع الصناعً والمستهلك.4

 . رفع القدرة التنافسٌة للمنتجات المحلٌة.5

 مساهمة فً الصادرات.. زٌادة ال6

 . التحدٌث المستمر لمواصفات المنتجات المواكبة للمواصفات العالمٌة.7
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. التؤكد من سلبمة الآلات، المعدات، أدوات الستلبمة، أجهتزة القٌتاس والضتوابط 8

 الصحٌة للعاملٌن.

. تصتتحٌع الفهتتم الختتاطا لتتدى المنتجتتٌن علتتى أن تطبٌتتق المواصتتفة ٌتتإدي إلتتى 9

 .ارتفاع التكلفة

 . استعادة ثقة المستهلك للمنتج المحلً.10

 . مكافحة الغش التجاري وحماٌة المستهلك.11

ات . تقتتتتدٌم المشتتتتورة والمعلومتتتتات للمصتتتتانع فٌمتتتتا ٌتعلتتتتق بتطبٌتتتتق المواصتتتتف12

 .المطلوبة

 1المإسسةنقاط الرقابة على الجودة فً 
 تتم مراقبة النقاط التالٌة:

 ها وطرق التخزٌن.والمخازن الخاصة ب الإنتا . مدخلبت 1

، أهمٌتتة المختبتتر فتتً الإنتتتا  مكتتانٌتتة، العتتاملٌن بالإنتاج، العملٌتتة الإنتتتا  مكتتان. 2

 أخذ عٌنات عشوابٌة للفحص والاختبار لضمان جودة المنتج النهابً.  المصنع

. الفحتص الظتتاهري للمنتتتج ) النهتابً( والمختتازن الخاصتتة بته، طتترق التختتزٌن، 3

 .أخذ عٌنات للفحص والاختبار

. نظتتتام الصتتتحة والستتتلبمة المهنٌتتتة للعتتتاملٌن ودرجتتتة وعتتتً العتتتاملٌن بتعلٌمتتتات 4

 الصحة والسلبمة.

 . مخرجات عملٌات الرقابة / نتابج المراقبة والقٌاس.5     

 * مظاهر القوة ) حالات المطابقة (.

 * مظاهر القصور ) حالات عدم المطابقة (.
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بٌة، إجراءات علبجٌة لحتالات عتدم . التحسٌن والتطوٌر والتوعٌة، إجراءات وقا7

المطابقتتة لتجنتتب تكرارهتتا وأختتذ التتتدابٌر الوقابٌتتة ممتتا ٌتتإدي إلتتى تقلٌتتل أخطتتاء العمتتل 

 وتحسٌن درجة جودة المنتج أو الخدمة وتحقٌق رضا العاملٌن.

 التفتٌش الصناعً لحماٌة المستهلك

  وترقٌة منتجاتنا الوطنٌة

 .iso 5000والمحافظة على شعار: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة
 

 

 

 

 

 

 



 

953 

 

 :الخاتمة

إن معالجة موضوع  التقٌٌس و إمكانٌة بناء إٌزو إسلبمً تطلبت منا دراسة الموضوع 

 فً مقدمة وثلبثة فصول وخاتمة .

ألمحنا فً هذا الموضوع إلى الإطار النظري والعملً للجودة حٌث تناولنا جملة من 

عملٌة الرقابة علٌها، من جهة الاقتصاد المفاهٌم الأساسٌة للجودة ومتطلباتها وأهمٌتها و

 الوضعً.

ثم قمنا بالدراسة الشرعٌة للجودة بغٌة الإجابة عن تساإلات  طرحناها فً الإشكالٌة، 

وخلصُنا إلى أن الجودة مفهوم  إنسانً فطري، وبالتالً من الطبٌعً أن ٌدعو إلٌها 

بة علٌها منذ عهد النبً لأنه دٌن الفطرة، لذلك رصدنا ممارسة الجودة والرقا الإسلبم

 وختمنا المبحث بالكلبم عن الجودة فً حٌاة المسلمٌن. –صلى الله علٌه وسلم –

وبعد ذلك تعرضنا للمنظمة العالمٌة للتقٌٌس باعتبارها محددا بارزا فً الإشكالٌة وقمنا 

بتعرٌفها، والإشارة إلى نشؤتها، ومهامها، وفابدة الحصول على شهادة تثبت توفرها 

الشركة، وخلصنا إلى أنها منظمة غٌر حكومٌة، لا تتدخل فً منع شهادات فً 

المطابقة بل لها هٌآت تمنع هذه الشهادة، وأن لهذه المنظمة مجموعة من الخبراء 

 والمتخصصٌن من مختلف دول العالم ٌشكلون لجانا لتبادل الخبرات فٌما بٌنهم .

تحدٌدا وتؤصٌلب   الإسلبمبة فً ومع بداٌة الفصل الثانً الذي خصصناه لنظام الحس

واعتناء  –صلى الله علٌه وسلم –فإننا تعرضنا لممارسة الحسبة من طرف النبً 

الخلفاء بها من بعده إلى العصر العباسً، أٌن اتسعت صلبحٌات المحتسب وتنوعت، 

ثم أفردنا موضوع المحتسب بالدراسة المستقلة باعتباره هو من سٌتولى عملٌة 

 ً.الإسلبمالإٌزو المراقبة فً 

ً؛ لذا ذكرنا الإسلبمأما فً الفصل الأخٌر فقد جعلناه للتصور النظري لبناء الإٌزو 

( والداعً إلى إنشابه والمرجعٌة التً ٌعتمدها  iso) 0555فٌه سبب اختٌار الرمز 

، على أن ٌكون الإسلبمهذا النظام، حٌث خلصنا إلى أنه ٌبنى وفق نظام الحسبة فً 
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فٌه هو المحتسب، واستقٌنا مادة دفتر الشروط المعتمدة فً نظام الإٌزو  عون الرقابة

 ؛ من شروط الاحتساب مع تحوٌر وتغٌٌر تقتضٌه طبٌعة الموضوع . 0555

وقد أرفقنا الفصل الأخٌر ببٌانات إحصابٌة وخرابط توضٌحٌة وجداول وأعمدة بٌانٌة 

 حتى ٌكون التصور أوضحا فً الذهن .

 

 نتابج البحث -1

 مكننا إجمال ما توصلنا إلٌه من خلبل دراستنا لموضوع البحث فً النقاط التالٌة:ٌ

الجودة مفهوم انسانً متعلق بالفطرة؛ لذا فلٌس متن الحكمتة الختوض فتً كونته مفهومتا 

 إسلبمٌا أم ناتج من نطور الحضارة الغربٌة و إفرازاتها.

متباٌنتة، بتل ومتناقضتة كسى مفهوم الجودة ضبابٌة عند أصحابها؛ فعُرّفت بتعتارٌف  -

 فً بعض الأحٌان.

تطورَ مفهوم الجتودة تطتورا كبٌترا نتٌجتة للقفتزة الحضتارٌة و الصتناعٌة، و تستارع  -

 التكنولوجٌا هو سبب ضبابٌة مفهومها عند من أرادوا وضع حدّ لتعرٌفها .

 تتؤثر الجودة بالعوامل الخارجٌة، من مواد أولٌة والآلات والٌد العاملة. -

وترضً المستهلكٌن وتزٌد من  الإنتا ابة على الجودة تُنفَص من تكالٌف عملٌة الرق -

 القدرة التنافسٌة للمإسسة.

ٌُكسب المإسسة شرعٌة وقوة وتطورا. -  نظام الإٌزو دٌنامٌكً 

ٌتوقف نجاح نظام الإٌزو على مدى دعم  العاملٌن والإدارة له؛ فهو لٌس عصى  -

 سحرٌة لتقوٌة المإسسات.

النظام عند إضافة عامل الرقابة الإلهٌة عند العامل المسلم،  ٌتقوى و ٌتعزز هذا -

واعتبار النٌة والقصد الإٌجابً فً سلوكه ٌزٌد من فاعلٌة هذا الفرد، وبالتالً من ربع 

 المإسسة ككل..

ً الإسلبمٌكتسب نظام الإٌزو شرعٌته بانضمامه إلى هٌبة دولٌة كمنظمة المإتمر  -

 حترازي حتى نضمن له الشرعٌة والقبول.  على سبٌل المثال وهذا الإجراء ا
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فرٌد من نوعه وبسبب تهمٌشه طمَت المشاكل المهنٌة فً  الإسلبمنظام الحسبة فً  -

 مإسساتنا، بل فً حٌاتنا الٌومٌة.

الموجودة  تٌمكننا ومن خلبل موروثنا الفقهً تكٌٌف نظام الحسبة وفق الهٌآ -

 التهرَب وسوء التسٌٌر.وأجهزة النظام واستغلبل منافعه للحد من الغش و

ممكن الوقوع وهو تجربة تمكّن المسلمٌن العاملٌن من تقوٌة  5999الإٌزو  -

 مإسساتهم واللحاق بصف المإسسات العالمٌة فً التنافس.

 

  التوصٌات -3

بناء على ما تم ذكره فً النتابج؛ نقترح بعض التوصٌات التً من الممكن أن تساعد 

 التنافسٌة وهً كما ٌلً: مإسساتنا فً الرفع من قدرتها

مواصلة طلبة الشرٌعة بحث مواضٌع الجودة لمحاولة المز  بٌن ما هو اقتصادي  -

وما هو شرعً حتى نستطٌع المواكبة دون الاخلبل بمبادئ شرٌعتنا الغراء، خصوصا 

ٌّرت الألباب.  وهً تزخر بما ٌبهر العقول من حلول لمشاكل أرّقت العقول وح

بة فً ثوب جدٌد ٌتلبءم والتصنٌفات والهٌآت الموجودة فً إعادة تفعٌل دور الحس -

نظام الدولة، ٌخفف من وطؤة التَسٌب وحالة اللبمبالاة الملبحظة والتً لم ٌردعها 

 العقاب القانونً .

خالف  –ٌة  وفق قاعدة الإسلبمالعمل على تحقٌق مٌزات تنافسٌة للمإسسات  -

 بمفهومها الإٌجابً .  -تُعرف

ً هً الكفٌلة بإٌجاد التمٌز وفق القاعدة السابقة، إذا امتزجت سلبمالإمبادئ الدٌن  -

 بالثقافة المعاصرة باعتبارها  موروثا انسانٌا كلنا نشترك فٌه ، والحكمة ضالة المإمن.

ً، لما لها من تؤثٌر بالف الأهمٌة على الصعٌد الإسلبموضع علبمة خاصة بالإٌزو  -

 التنافسً.

  آفاق البحث -4
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نا لموضوع بحثنا، تبادرت إلى الذهن بعض المواضٌع قد تكوَن إشكالات خلبل معالجت

 جدٌدة للبحث فً هذا المجال منها

 ٌة منه.الإسلبمعلبقة الجودة بنظام الحوكمة وكٌفٌة استفادة المإسسات  -

تقنٌن نظام الحسبة وفق المإسسات الحدٌثة للدولة، خصوصا فٌما ٌتعلق بالسلطة  -

 التؤدٌبٌة للمحتسب.

ً للقطاعات الهامة  كالتربٌة والصحة باعتباره عاملب الإسلبمعات الإٌزو تفرٌ -

 تنافسٌا.

 ً.الإسلبمً فً منظمة المإتمر الإسلبممحاولة فتع فرع للئٌزو  -
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 فهرس الآٌات القرآنٌة
 

 الصفحة رقم  الآٌة اسم السورة الآٌة

كُمْ  ﴿ ٌْ وْمَ أكَْمَلْتُ لكَُمْ دٌِنَكُمْ وَأتَْمَمْتُ عَلَ ٌَ الْ

 ﴾دٌِنًا الإسلبمنِعْمَتًِ وَرَضٌِتُ لكَُمُ 
 19 03 المابدة

مَاوَاتِ وَالأَرْضِ وَإذَِا قَضَى أمَْراً ﴿ بَدٌِعُ السَّ

كُونُ  ٌَ قوُلُ لَهُ كُن فَ ٌَ مَا   ﴾فَإنَِّ
 19 117 قرةالب

ٌُتْرَكَ سُدًى﴿ حْسَبُ الْإِنسَانُ أنَ  ٌَ
 19 36 القٌامة ﴾أَ

كُمْ أحَْسَنُ عَمَلًب ﴿ ٌُّ بْلوَُكُمْ أَ ٌَ  22 7 هود ﴾لِ
ا جَعَلْنَا مَا عَلىَ الْأَرْضِ زٌِنَةً لَّهَا لنَِبْلوَُهُمْ ﴿ إنَِّ

هُمْ أحَْسَنُ عَمَلبً  ٌُّ  ﴾أَ
 21 7 الكهف

كُمْ أحَْسَنُ الَّذِي خَلقََ الْمَوْ ﴿ ٌُّ بْلوَُكُمْ أَ ٌَ اةَ لِ ٌَ تَ وَالْحَ

 ﴾عَمَلبً وَهُوَ الْعَزٌِزُ الْغَفوُرُ 
 22 2 الملك

ٌُحِبُّ الْمُحْسِنٌِنَ ﴿  َ  21 195 البقرة ﴾وَأحَْسِنُوا إنَِّ اللهَّ
الحَِاتِ ﴿ سَ عَلىَ الَّذٌِنَ آمَنُوا وَعَمِلوُا الصَّ ٌْ لَ

قَوْا وَآمَنُوا وَعَمِلوُا جُنَاحٌ فٌِمَا طَعِمُوا إذَِا مَ  ا اتَّ

قَوْا وَأحَْسَنُوا  قَوْا وَآمَنُوا ثُمَّ اتَّ الحَِاتِ ثُمَّ اتَّ الصَّ

ٌُحِبُّ الْمُحْسِنٌِنَ   ُ  ﴾وَاللهَّ

 21 93 المابدة

َ كَانَ بِمَا تَعْمَلوُنَ ﴿ قوُا فَإنَِّ اللهَّ وَإنِْ تُحْسِنُوا وَتَتَّ

 ﴾خَبٌِرًا
 22 128 النساء

ءٍ إنه خبٌر بما صُنْعَ اللهَِّ ﴿ ًْ  الَّذِي أتَْقَنَ كُلَّ شَ

 ﴾تعملون
 23 88 النمل
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ٌُكَلِّفُ اّللهُ نَفْساً إلِاَّ وُسْعَهَا﴿  23 286  البقرة ﴾لاَ 
َ مَا اسْتَطَعْتُمْ ﴿ قوُا اللهَّ  23 16 التغابن  ﴾فَاتَّ

﴿ ِ ايَ وَمَمَاتًِ ِ َّ ٌَ قلُْ إنَِّ صَلَبتًِ وَنُسُكًِ وَمَحْ

  ﴾الْعَالمٌَِنَ  رَبِّ 
 28 162/163 الأنعام

كُمْ رَقٌِباً ﴿ ٌْ  29 1 النساء ﴾إنَِّ اّللهَ كَانَ عَلَ
هِ رَقٌِبٌ عَتٌِدٌ ﴿ ٌْ لْفِظُ مِن قَوْلٍ إلِاَّ لَدَ ٌَ  29 18 ق          ﴾مَا 

 32 18 المدثر ﴾كُلُّ نَفْسٍ بِمَا كَسَبَتْ رَهٌِنَةٌ ﴿
مْعَ وَالْبَصَرَ وَالْ ﴿ فإَُادَ كُلُّ أوُل بِكَ كَانَ إنَِّ السَّ

 ﴾عَنْهُ مَسْإُولاً 
 32 36 الإسراء

كُمْ أحَْسَنُ ﴿ ٌُّ بْلوَُكُمْ أَ ٌَ اةَ لِ ٌَ الَّذِي خَلقََ الْمَوْتَ وَالْحَ

 ﴾عَمَلبً 
 32 2 الملك

اسِ حُسْنًا﴿  31 83 البقرة ﴾وَقوُلوُا لِلنَّ
اءِ ﴿ رَّ اءِ وَالضَّ رَّ ٌُنْفِقوُنَ فًِ السَّ الَّذٌِنَ 

ُ وَ  اسِ وَاللهَّ ظَ وَالْعَافٌِنَ عَنِ النَّ ٌْ الْكَاظِمٌِنَ الْغَ

 ﴾ٌُحِبُّ الْمُحْسِنٌِنَ 
 31 134 آل عمران

﴿ َ هُمْ سُبُلنََا وَإنَِّ اللهَّ نَّ ٌَ وَالَّذٌِنَ جَاهَدُوا فٌِنَا لنََهْدِ

 ﴾لمََعَ الْمُحْسِنٌِنَ 
 31 69 العنكبوت

اتٍ وَعٌُُ ﴿ قٌِنَ فًِ جَنَّ ونٍ آخِذٌِنَ مَا آتَاهُمْ إنَِّ الْمُتَّ

هُمْ كَانُوا قَبْلَ ذَلِكَ مُحْسِنٌِنَ كَانُوا قَلٌِلًب  هُمْ إنَِّ رَبُّ

سْتَغْفِرُونَ  ٌَ هْجَعُونَ وَبِالْأسَْحَارِ هُمْ  ٌَ لِ مَا  ٌْ              مِنَ اللَّ

ابِلِ وَالْمَحْرُومِ   ﴾وَفًِ أمَْوَالهِِمْ حَقٌّ لِلسَّ

 32 17/19 الذارٌات

مْسَ فَا﴿ لَ سَكَناً وَالشَّ ٌْ  47 96 الأنعاملقُِ الأِصْبَاحِ وَجَعَلَ اللَّ
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 ﴾وَالْقَمَرَ حُسْبَاناً ذَلِكَ تَقْدٌِرُ الْعَزٌِزِ الْعَلٌِمِ 
اسَ قَدْ جَمَعُوا لكَُمْ ﴿ اسُ إنَِّ النَّ الَّذٌِنَ قَالَ لهَُمُ النَّ

ُ وَنِعْمَ فَاخْشَوْهُمْ فَزَادَهُمْ إٌِمَاناً وَقَالوُا حَسْبُنَ  ا اللهَّ

 ﴾الْوَكٌِلُ 
 47 173 آل عمران

اسِ تَؤمُْرُونَ ﴿ ةٍ أخُْرِجَتْ لِلنَّ رَ أمَُّ ٌْ كُنْتُمْ خَ

 ِ بِالْمَعْرُوفِ وَتَنْهَوْنَ عَنِ الْمُنْكَرِ وَتُإْمِنُونَ بِا َّ

راً لهَُمْ مِنْهُمُ  ٌْ وَلوَْ آمَنَ أهَْلُ الْكِتَابِ لكََانَ خَ

 ﴾أكَْثَرُهُمُ الْفَاسِقوُنالْمُإْمِنُونَ وَ 

 49 110 آل عمران
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 فهرس الأحادٌث النبوٌة 
 

 الصفحة طرف الحدٌ 

تْقِنَهُ » ٌُ ٌُحِبُّ إذَِا عَمِلَ أحََدُكُمْ عَمَلًب أنَْ   َ  19 «إنَِّ اللهَّ

هُ ٌَ » كَ تَرَاهُ، فَإنِْ لمَْ تَكُنْ تَرَاهُ فَإنَِّ  21 رَاكَ أنَْ تَعْبُدَ اللهَ كَؤنََّ

ءٍ، فَإذَِا قَتَلْتُمْ  الإحسانإنَِّ اللهَ كَتَبَ » ًْ عَلىَ كُلِّ شَ

ٌُحِدَّ  بْعَ، وَلْ فَؤحَْسِنُوا الْقِتْلَةَ، وَإذَِا ذَبَحْتُمْ فَؤحَْسِنُوا الذَّ

ٌُرِحْ ذَبٌِحَتَهُ   «أحََدُكُمْ شَفْرَتَهُ، فَلْ

22 

تُمُونىِ أصَُلِّى» ٌْ  25 «صَلُّوا كَمَا رَأَ

هُ نُورٌ لكََ فًِ الْأرَْضِ عَ » كَ بِتِلَبوَةِ الْقرُْآنِ؛ فَإنَِّ ٌْ  لَ

مَاءِ   «وَذِكْرٌ لكََ فًِ السَّ

26 

تَغَنَّ بِالْقرُْآنِ » ٌَ ا مَنْ لمَْ  سَ مِنَّ ٌْ  26 «لَ

إنَِّ مِنْ أحَْسَنِ النَّاسِ صَوْتًا بِالْقرُْآنِ، الَّذِي إذَِا »

قْرَأُ حَسِبْتُمُوهُ  ٌَ خْشَى اللهَ  سَمِعْتُمُوهُ  ٌَ» 

26 

وْمَ » ٌَ هَدَاءِ  دُوقُ الْمُسْلمُِ، مَعَ الشُّ اجِرُ الْأمٌَِنُ الصَّ التَّ

امَةِ  ٌَ  «الْقِ

26 

ارًا، إلِاَّ مَنِ اتَّقَى » امَةِ فجَُّ ٌَ وْمَ الْقِ ٌَ ٌُحْشَرُونَ  ارُ  التُّجَّ

َ وَبَرَّ وَصَدَقَ   «اللهَّ

26 

اكُمْ وَكَثْرَةَ الْحَلفِِ فِى الْ » ٌَّ مْحَقُ إِ ٌَ ٌُنَفِّقُ ثُمَّ  هُ  عِ فَإنَِّ ٌْ  27 «بَ

لْعَةِ مُمْحِقَةٌ للِْبَرَكَةِ »  27 «الْحَلفُِ مُنَفِّقَةٌ للِسِّ
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نَا » ٌَّ قَا، فَإنِْ صَدَقَا وَبَ تَفَرَّ ٌَ ارِ مَا لمَْ  ٌَ عَانِ باِلخِ ٌِّ البَ

عِهِمَا، وَإنِْ كَذَبَا وَكَتَمَا مُحِقَتْ بَ  ٌْ رَكَةُ بُورِكَ لَهُمَا فًِ بَ

عِهِمَا ٌْ  «بَ

27 

ُ رَجُلًب سَمْحًا إذَِا بَاعَ، وَإذَِا اشْتَرَى، وَإذَِا » رَحِمَ اللهَّ

 «اقْتَضَى

27 

ِ وَالْوَاقِعِ فٌِهَا»  29 «......   مَثَلُ الْقَابِمِ عَلىَ حُدُودِ اللهَّ

ا » وْمَاهُ فَهُوَ مَغْبُونٌ وَمَنْ كَانَ غَدُهُ شَرًّ ٌَ مَنِ اسْتَوَى 

قْصَانَ مِنْ  مِنْ  تَعَاهَدِ النُّ ٌَ وْمِهِ فَهُوَ مَلْعُونٌ وَمَنْ لمَْ  ٌَ

نَفْسِهِ فَهُوَ فًِ نُقْصَانٍ وَمَنْ كَانَ فًِ نُقْصَانٍ فَالْمَوْتُ 

رٌ لَهُ  ٌْ  «خَ

29 

ٌُسْؤلََ عَنْ » امَةِ حَتَّى  ٌَ وْمَ القِ ٌَ لَا تَزُولُ قَدَمَا عَبْدٍ 

عِلْمِهِ فٌِمَ فَعَلَ، وَعَنْ مَالهِِ مِنْ  عُمُرِهِ فٌِمَا أفَْنَاهُ، وَعَنْ 

نَ اكْتَسَبَهُ وَفٌِمَ أنَْفَقَهُ، وَعَنْ جِسْمِهِ فٌِمَ أبَْلَبهُ  ٌْ  «أَ

32 

ِ وَلكِِتَابِهِ » ٌنُ النَّصٌِحَة.ُ قلُْنَا لمَِنْ؟ قَالَ: ِ َّ الدِّ

ةِ الْمُسْلمٌِِنَ  تِهِمْ  وَلرَِسُولهِِ، وَلِأبَِمَّ  «وَعَامَّ

32 

رَاهُ النَّاسُ، مَنْ غَشَّ أَ » ٌَ  ًْ عَامِ كَ فَلبَ جَعَلْتَهُ فَوْقَ الطَّ

سَ مِنًِّ ٌْ  «فَلَ

51 
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 إلى اللذيْن كانا سببا في وجودي ... 
 الوالد )رحمه الله( الذي علمني معنى الرجولة

 والوالدة متعنا الله بأيامها والتي غرست في حب العلم والصبر على طلبه
 

 إلى زوجتي الغالية لما عانته معي أثناء إعدادي للمذكرة.
 إلى بنتي )زهراء وسجود(

 
 إلى من كانوا قدوة لي في رحلتي العلمية، 

 وكانوا مشاعل نور أضاءت لي الدرب وبصّرتني الطريق : الأساتذة الكرام.
 

 إلى كافة طلبة العلم  الباحثين عن الحقيقة
 

 موحدا   االله واحد   اأدامه... إلى الجزائر وطني 
 

 إبراهيم وصيف خالد



 شكر وعرفان
 

 
 في البدء أشكر الله عز وجل على توالي نعمه وأسأله المزيد

 ثم الشكر لمشرفي 
 الذي يرجع له الفضل في توجيهي لفكرة البحث 
 ثم لإعانته لي على إتمامه بنصحه ودعمه وتوجيهاته.

 كما أشكر كل الذين  بذروا فّي بذرة خير أو تركوا في نفسي بصمة طيبة.. الأساتذة الكرام
والشكر الجزيل للأصدقاء من الدفعة كل واحد باسمه على الروح الجماعية في طلب العلم 

 والتي أبدوها طيلة سنتين
 وشكر  خاص لخليلي خليل وصديقي الطاهر للجهود المبذولة والصبر الجميل .

 

 براهيم وصيف خالدإ



 

 الملخص
تناولت الدراسة معايير التقييس العالمية، وكانت الهدف الأساس إنشاء نظام إيزو إسلامي اخترنا له    

، واقززترام معززايير ةززؤهية تشاززم ظنشززاء منظلززة إسززلامية للتقيززيس،  (ISO5000) 0555رمززز إيزززو 
 وإيجاد الآليات الحديثة  لتحقيق التطور الاقتصادي  والقدرة هلى التنافس.

وتناولنا الموضوع من خلال ثلاثة فصول، خصص الأول منها للكلام هن الجودة اقتصاديا وةؤهيا،    
ثم المنظلزززززة العالميزززززة للتقيزززززيس.  مزززززا الظصزززززم الثزززززا  فقزززززد  عزززززم لنظزززززام الح ززززز ة   اظسزززززلام، متطزززززؤق  

ولزة لللحت ب   م حث خاص نظؤا لأهميتزه   از ا الموضزوع.    أز   ن  الظصزم الثالزث كزان  ا
؛  يززن نينززت الدراسززة سزز ب اختيززار الززؤق ، والهززدف منززه وأززددت معززايير  0555لوضززم معززاي اظيزززو 

 التي يعتلداا وم تند  الشؤهي   ذلك.
وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج لعم  همها:  ن الجودة سلوك إن ا  فطؤي تتشزارك فيزه جميزم   

ممكززززن  0555المؤاق ززززة والتطززززويؤ. و خززززيرا،  ن اظيزززززو  الحضززززارات؛  و نن  لنظززززام الح زززز ة  دور اززززام  
 اظنشاء، خصوصا إذا ت ننته إأدى المنظلات العالمية اظسلامية كلنظلة مشتمؤ العاي اظسلامي.

 

 

Résumé 
 

Dans notre thèse  intitulée  «les mesures mondiales  de normalisation  et le projet de créer une 

ISO  Islamique  (ISO 5000)» nous avons abordé  les possibilités de trouver des  normes 

religieuses suffisamment qualifiées pour fonder une organisation islamique de normalisation 

., ainsi que   des mécanismes modernes pour atteindre un certain développement économique 

qui nous permettra d’accéder à plus de compétitivité . 

 

Nous avons traité le sujet dans trois chapitres, nous avons spécifié le premier pour parler de la 

qualité  d’un point de vue économique et religieux, puis de l’Organisation Internationale de 

normalisation. Nous avons consacré le deuxième chapitre au système de Surveillance   

islamique et nous avons abordé le Surveillant parce qu’il joue un rôle signifiant  .  Et nous 

avons essayé de proposer  les caractéristiques d’ISO 5000, où nous avons expliqué  l’objectif 

qu’on peut obtenir de cet ISO , les mesures dont on a besoin pour y arriver, ainsi que sa 

source religieuse. 

 

Enfin de compte, nous avons conclu que : la qualité est une conduite humaine instinctive  qui 

est commune entre toutes les civilisations ; et que le système de surveillance joue un rôle 

important dans la surveillance et le développement, et finalement que l’ISO 5000 peut être 

réalisée surtout si l’une des organisations internationales islamiques comme le Congrès du 

Monde Islamique  l’adopte, et en prend soin bien comme il faut. 
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 بسم لله الرحمن الرحيم 
 الحمدُ لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين، أمّا بعدُ:        
شزززا لرزززرلا  لااسززز  تغززز،ص   تميزززل صف ازززني صف زززرن ازززر صفبمزززعة صف ازززع ر      ززز  ازززر صلد قددددف       

ت:زززز  ازززر   ززز  ف زززز  ت  ... صلخ.  بمرفيززز صلاقتاززززر    تصلاعت ر يززز  تصفسير زززي  تصفصلحيزززرل صفي ايززز  ف:  زززر    
   ت اززر   ززعو    اززر  اززع:لم   صف  لدزز   ت صف  ززر  صفتحزز لا   صلاتاتززرع صف ززرلدر تلع ززع صفت ززر ل صف تفيزز 

  .1صف رلدر صلج   
 زلا دز ت   ر   تفيز ر  في صفازعار  تنز ر ر،ر  تصتسزير   رئلا صنم  زصار ذف  صلاتاترع صف  ي   تق  

ازززر ع ززز  صلحرعززز  ا:حززز  لخ:ززز  ا زززر ،  تفيززز      :ززز صة صف زززرس  زززلا ص زززت  ر  فكزززفت:ززز  صفسززز:م تصلخززز ار  
  تض ر ع  ل ت:  صلد ت ر  تاعر بمتهر ف:  صنار  صف : ي  تصفاحي  تصف يئي  تغ، ر.

 و لى  تاززع م ،زز( صفزز  ISOص ززتح ا صف ززرس صلد   زز  صف رلديزز  ف:تبميززي   في  ززيرذ ذفزز   ت 
   زر تصفز   نز     ز   ا ز،ص ازر صلد زر ، فز ف   صلد زت   صنزار  تضز ر عز  لق ص   ت ر ق صتين تا

 ISO(  تصلد زززر ، صف يئيززز  تصعرف ززز   :يهزززر  ISO 9000فيهزززر ا زززر ، عززز  ل صت ص ل تصفتسزززي،  
 (... صلخISO 24000(  تا ر ، صلدسؤتفي  صلاعت ر ي   14000

     صاترصا تر ك  ة   ر  تصلدلادظ  ت عغ   ة صف رس صت لاار عل  ا ، ار صفس ذ صف رلدي 
   تة  ة تزز    في تارنززي    زز را  زز ص صفت ر زز   اززر صفاززع    صت ززلااي   ززر ، صلجزز  ل تفزز    زز  

صت زلا  لز ا  زر ت:ز  صلد زر ، ازر  رنز  ت ة   فم   ر عرتف    ر  اازعت  ا زر ، تبميزي  ل زلااي .
دك اززر  عززل  اززر ا   ازز  صلاقتاززر  ت   تلا   تصف ززرس صت ززلاار   «صلحسزز  »قززعتة في ززر   ززعو    ززر  

  ت تاززر   ا هززر   ززين اززر  يززلر ت ززين اززر تعازز . فرفازز ر ر  صفسزز ذ صف ززرلدر  تار زز  اززمصف ززرلدر ت:زز   
تعزز     اززك    ززي   تصفسزز:م تصلخزز ار  ت   زز  تتكززراع   ت نزز لم صف ززرس صت ززلاار في دزز،ل  ززين 

  صلد ت زززر  تفززز    ززز  صفازززع    صلحزززلان ا هزززر تصلحزززعص   ازززر فزززعي  زززعت ل ت زززم ا زززر ، فتاززز يني ت:ززز
 صت لااي  تا ر ئ صف  ر صلح يني.

 
                                                           

ا صف هر ر    طعتد  ارعست،  عرا   . ف:ت  م د ن صف  لد    صعم   ت  صف  ر ع ص ي  اأزذ صف  لد  ت عر 1
 .7002  ر     صلجلصئع (  
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   صف  ص     ع  لشكرفي . 1
في صف رعزززززز   فلإتسززززززرةاززززززر  تززززززلن صفاززززززع    للا فتحبمزززززز  صلحيززززززرل صفكع زززززز  تصفسزززززز ر ل  لة صلله 

.تلا  تحبمزز  ذفزز  للا لذص  عر زز  صفاززع     ززر ازز  صفتسززرنلا   ت   زز  ا ت بميهززر ت اك ززته   تصلآعزز 
في ت زززرغ  ازززم لرع زززر  صحدززز صا ازززر دززز لذ . ف زززر دززز  صلدسززز:    ة ت :ززز   غ رتززز  تت اززز م  ازززر صف زززي 
 حا   :ى ا ت   ع ر ذتق   تة ا ر    حدكر     .يدرعرت   ف

تاززر صلد :زز    ة صلد   ززر  صفعصئزز ل تصفسززرئ ل في صف ززرس  ززر ا   ززر  غع يزز   تسزز، تفزز  تاكزز، 
تصفاززع  صلدسزز:  لا  زز  ف اسزز    .ت ززر ي ا زز  في   ززع ار في تبمززر   ت  تبمززرطم تت ززرفي  صفزز  ر صت ززلا
فكيززني فزز   ة  ت رازز  تفزز  اززر  ع ززر   زز    ت رلدززرن تزز  ات :زز   رلاقتاززر   لانززر اززر  زز ص صف  ززم  ح

 ت :بي درعرت  ؟ 
 تار   ص صلد ع:     تر  ة نجيب  ر صتشكرفي  صفترفي   

  ؟   صت لااي  تف      صفاع ف:تبميي   ا ير   رلدر   ر ار ا   لاكرتي    

ا ه يززر  صتشززكرفي    ززلار   بمزز  اززر  ة تززترك  :ززى شززك:هر صلخززر   ززرفني صفزز اع  اززر  بمتضززر 
تجلئتهززر لى  دلازز  اززر  زز ل لشززكرفير  ارت  زز  قزز  تسززه  ازز صطر صفت بمزز   تتتززيلم لرززرلا   ت ززم فاهزز  

 ت :ي   ااعت  ر ف  ر  ا ير  ف:   ل تف  صفاع    صت لااي  ...  قر :ي صفاكعل صح رس د ن 
   ر  صلاقتار  صف   ر ؟ار    ااه   صلج  ل تف  ا رع  ت بج .1
 تايني    ع صت لا  لداع ل صلج  ل ؟ تار    صلدعص و صفابمهر لذر ؟  .2
 تار  ر     تق ص   ا ير  صلج  ل صلدبمترع تف      صفاع    صت لااي  ؟ .3

 صف  ص   ت   صفهر     همي . 2
صف زز   في ا زز   زز ص صلحبمزز  صلد ززعفي ت  زز صو  ن  ززأة  هميزز  صفبمزز كززر    ززرف  ع في   زز  صلد  زز    

 سزت    زعت  ت  ازر ت    صفاع    صت لااي  صفعص    « ا ر ، صلج  ل صفارا: » ين تصت بمر  صفابمهر 
صفزز  تاززك    ززرس صفسزز: ك صلا ززتهلاار « صلحززلان تصلحززعص »دلازز  اززر  زز ل  تصفززم   همهززر ازز ة قضززي  

 ار تردي    ع    كر صفبم ن  ة  همي    ص صف حث تترال   ر ر في     ص ار تردي   ت . ف:اع  صلدس: 
 ت  يلم    بمي  صفاع    صت لااي  في ص ت راهر   ر ، صلج  ل    ار . .1
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 ة ت ززززززر  صلجزززززز  ل صفاززززززع ر  ززززززي  لم ف: ؤ سزززززز  ع زززززز  في  زززززز ذ صلد ت ززززززر  صت ززززززلااي  ت عفززززززم  .2
 ت رفسيتهر.

 صت لااي  نا  صفا  في  تصف رلدي . (  كسب صلد ت ر (ISOلتار  ت ر  تبميي  ل لاار  .3
 تف        ار نه و لفي  ار  لان   ص صلد      

  «ا زززر ، صلجززز  ل صفازززرا: »تززز ف، ت زززر   : زززر ا سزززً تتززز   لطزززر ص  ت ع زززر   رازززر دززز ن اازززع ل  .1
 ا اه   شع ر ل لاار اعص و لذر. « صلحس  »تااه   

     .صفت ع ني    ر  صفتبميي  صف رلدر تصلداع:حر  صلدعت ع .2
 ا عف  صح   تصلد ر ، صف    ت   ر ت ر  صت لت. .3
  يرة صلد ر ، صت لااي  صف   كر ص ت ر  ر ا ؤشع ف:   ل. .4
 .(ISO 5000 لزرتف    ر   تا   ذ ني ف  ر  تبميي   رلدر ل لاار  .5

    ت تصفم ص تير  صلد        را. 3
 تععم  تصفم صقت رن ر لذ ص صلد     لى    
  تصفم ذصتي     تلا  ... 

صحزار  »تقضر ر « صلاقتار  صف تلي»تبمرطم صلد     ام تخاص صلداعو ا ردث في  .1
 .«صلاقتار   

  تصفعغ   صف صتي  تصف :   صت لااي  صف :   صلاقتار   صف صقم  ين لى  لررن تخاا ر  صتت ر  صلد     .2
 في ا رلجت  .

 .« صف راي لد عبم  ص»صقتار  ر    ل   ص  ا  «صت لاارف رس ص» عغعصفيرلى  تر صتت رن  .3
صلده   صف   ل ص  صلا ت ر    رن   ت  ار صلد ص يم  صلجرذ ي  صف : ي  صف   كتسيهر   ص صلد     .4

 .« صحفاي  صف رف  »في ظ  ص ت رار    تفير  بهر 
   ا    ي م ارتير  ...  تصف

ر صفا ر ر   ت عت ل تمييل ر صفتع   صفك ، في صفا ر   صت لااي  في صف رس تت ص :هر ام  رق .1
   ير   رص بهر   بمي  ع  ،ر تا   تعر بمهر ام  دكر  صفاع   .

    ار  في تع  ع تت  ي  صلاقتار  ر .« ا ر ، صلج  ل صفارا: »صحاع  رفغ صحهمي  صف ي ل ا   .2



 المقدمة

4 

 

ص عي  ق:  صف  ص ر  صف  ت رلج   ص صلد      ت لز ت  تهر   ي ر ت:  صف  ت  س صف لاق  صفتر  .3
 . «صلحس  »ت ر  ت « ا ر ، صلج  ل صفارا:  » ين 

   رن  في ظ  صفته   ص  تاار ي   ت  تصت  «  :   صلاقتار »صلحض    رفغ صحهمي  فبمضي   .4
 .ق  يت ت    تصف  ،    صت لاار صفي    صف   اه  ر صف رس 

  يرة نلادي  صفاع    لح  لشكرلا  صحفعص  تصلج ر ر   :ى د    ص . .5
    ا ر   صف حث. 4
 ززز ر   لدزززر  نززز ترر  ززز ر   ص زززت ر تت ر زززر    «صف حزززث صف : زززر»اتع: زززر   لززز   زززغً ازززر تمي:ززز   

ق  لا  كار صلدبمرن فسع ر جمي ر  تفكر  ارت  صلحرع   عت    لا ت ر  لر     ار   ل ا ر   بح ي  
  همهر    م ار صفت قني     ذف  لا 

ار   ص ت ر  ل  ز ص    ز ار  «صفاا  صحتن» لان ا لا ت كر لد  دض  ر    صلد ه  صفتر يخر .1
 .ت ر  صلحس   في صت لا  ص ت عصي ار  لانت  تاك  ت ر  صت لت  تر  خدرتف ر ت   

لا ت ززر    ازرة دضز  ر ات ز   صلدز صطر لاازز    ز    زت اسزت  رت  از  فبمزعل   صلدز ه  صف نزار .2
 رنزز  ا زز  ازز لا  قززعص ل تعا ت ف عيزز    ص ززت ر    تتضزز    فكزز  اتغزز،  نززني شززرا  ت ززر ا:ززلاين  

 صلخ ...في صت لا « صلحس  »  ر  ابمر    اار ي ي  ف  ت «ا ر ، صلج  ل صفارا: »لداع ل 
صفاا  »   صا    ر   ص ت ر   ر  رن     ار طعق راع ً صفاعس صلد ه  صفتح:ي:ر    .3

في « صلحس  »ت ر  ت ين  «ا ر ، صلج  ل صفارا: »   لزرتفين صاتارو صف لاق   ين«صف رفث
 .صت لا 

     صف  ص ن   ر  . 5
 تت:خص     صفا   ر  صف  تصعهتني  لان لنجرز   ر صفع رف   في  

د صا  صلد     ممر ع : ر تار و ت  ل في  صلدار   تصلدعصعم   رن  ار تردي  صفع ً  ين  .1
 .في صت لا « صلحس  »ت ين ت ر  « لج  ل صفارا: ا ر ، ص»

ن     صلاتتبمرن ار صف  عي لى  صفتع يبمر   س ب صفسبمني صف ح ر لد اعص  صلدر تر ازر ترديز    .2
 تار تردي  ارتي   س ب  ق  صلد     ت    تخاا .
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ا ززر ، صلجزز  ل »ف  ززر  تازز ب ا  زز   صلجزز  ل في صت ززلا   اززر نزز ب صتلدززر   رفسزز   صفاززع ر  .3
 (.ISO 5000صلد ير  صت لاار  تار ثم فكعل « ارا: صف

 تبمص صفتك  ر صفتخاار في صلدي صة صلاقتار ي. .4
   تص  صف حث تا ر   صفت را  ا هر   . 6

    ر  لدض  ة صف حث  ص ت  تر دلا  ار   ل   تص  بح ي  ات       ت     همهر في  
 تصلد ا  ص  صف : ي  صعك    صلد ص لا  صحت ي  صف  قي    صفكتب  تصلدعصعم صلدتخاا   صف ت  ر  

 تصلد ص  صف : ي  ف: :تبمير  تصف  تص  صف ط ي   صف تفي   صفتبمر  ع صف ت   ... صلخ.
  صحت ي  صتفكترتتي  صفععي    ا صقم صلدؤ سر  تصلذيئر  صف ط ي   صتق:ي ي  تصف تفي   اعصال صف حث

 صلدتخاا   صف رد ين ... صلخ. 
 زز ص  ا هززر صلدي صتيزز  اززم صلدسززؤتفين صلد  يززين    زز  ر  صلاقتاززر  صت ززلاار تصلجزز  ل صلدبمززر لا    ل  

 صفارا:   لة  اكر(. 
 تق  صفتلا ر  ا ر  اتر   صلد اعل   رلآتي  

  لت صلآ ر   ك ة في صلدتن  رفعع بم  صلآتي   ]ص   صفسز  ل   قز  صلآ ز و  تع :تهزر في زر  زين صفعازل ر 
  رفع   صف   رن.  ام اتر تهر صلآتيين  

   إً لذص ارتز  ازر » « ع :  صحدر  ث صف      في صلدتن  زين ازل تعين  رفازك  صلآتي ا خ ز  صلخز
 ر ازلا   زرئع صف زرس   :زى  ة  كز ة تخع هزر في صلحرشزي   ق ي  صحق صن  تمييلص فكلا  صلد ا   

را  لة ت عزززز ص  ت قزززز   رفعع بمزززز  صلآتيزززز   ذ اززززع نززززردب صلدازززز اني صلحزززز   رإ ت   صتزززز   صفكتززززرا تصف زززز
 صلح  ث لة ت ع   ت  ق  صلجل   لة ت ع  تصفااح .

   لذص ارة صلحز  ث في نزحيحر صف خزر ي  ت اسز:   ت ا طازأ ارفز    اتاي زر  زرفتخع   از ه    اازر
لذص س  عز ر فززيه   فسزز ي ر لى  تخع زز  اززر  ا ززع اززر ااززز   دزز   ر اززر ص ززتع  ر لى  ذفزز   زز يلا 

   تصد  ار     صفا ر   صلح   ي  ار صلدتبم اين  ت صلدتأ ع ر.ام ل عص    ع  صلح  ث   
    و   قزز  صلجززل  لة ت عزز ت ايز  صلد : اززر  صفزز ص  ل في صلدززتن  رلذززرا   كزز ة ازرلآتي  صلدؤفإززني  صلدززؤنن و

 قزز  صفاززاح . تذاززع  ززرئع ا : اززر  صفكتززرا في فهززعس صلداززر   تصلدعصعززم تفزز  صفترتيززب صلآتي   
  تحبمي  لة ت ع    ق  صفع      ص  صف اع  اكرة صف اع  تر  خ صف اع.صلدؤفإني  صلدؤفنني  صف
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    في دززرن تبمزز  صفكززلا   ززر قرئ:زز   ززرلد ا   ت تاززعاف ر فيزز   فزتا ززر  نزز  تر صف ززلت في صلذززرا   ك: زز
"    ع"   ار لذص ارة صف بم  دعفيزر  فزت زر ع : زرر  زين صلدزل تعين صلآتيزين  " "  تصف زلت  دي ئز   كز ة 

 ا:    "    ع". رفير ار  
  لة ازززرة صلداززز    ت صلدععزززم  رفتزززر يخين صلذ زززعي تصلدزززيلا ي  ا ت رهمزززر ا زززر  رفعع بمززز  صلآتيززز   صفتزززر  خ

 صلذ عي/صفتر  خ صلديلا ي  تلذص تع    د همر فبمً   ا  ر صلد ع   تد ر.
 

    لزرت  صف  ص  . 7
تدرط  صفارا:  ار  ع  ا رلج  لشكرفي  صف حث تص ت ر  لبمي  صح  صو ف:  ص   تص  

  رلد     تم تجلئ  صلد     لى  الاا  فا ن   
في صلد حث  :   ل تا ر ، صفتبميي  صف رلدي   ار ديث ت ع ار،رتم صفتععذ ففي صفاا  صحتن   

  تم صلد حث صف رنثم تفي    ت همي  تع يبمهر تاعصد  تع   ر  ت    صلد ر ، صف  ت ت    :يهر.صحتن
 ن:هر تااه اهر تف   ل صت لا  لفيهر  ثم لى  ع ر لذر  ار  لان ل:ي  صفتععذ ف:    صفا

ار  ع  ت يرة اخلان  ف:  حث ارت    ارئاهر  ت  ،ص لى  صلج  ل في ديرل صلدس: ين  صف   
صلد حث صف رفث صفكلا   ر صلد     صف رلدي  ف:تبميي  ار ديث صف األ تتض ر  ن:تهر   ر ، صفتبميي .

 ت  ،ص لى   :س:  صت لت  ت  رئ:ت  .  صلحا ن  :ى شهر ت  تصح  صو تاياي 
صلحس     ر ت ر  ر صف  ر  صت لاار صف ي   صف ي تض ر ل:يلا لداه    ار صفاا  صف رن 

ت ع اهر في صف:غ  تصلانعلاع صفاع ر  ت ر  صلد حث صحتن   فبم  ارة          صفعقر    :ى صلج  ل
: حتسب فخاص ف  صلد حث صف رن ار  .تلررلا،ر  ت    صلادتسرا ت ص هر ت تر  خ ظه   ر   ع  ت 

 صفاعت ا  ظني ف:عقر    ت ( ISO 5000 صت لاار ا ر ، صلج  ل  ر ت ر   ت ر صلذر  في ت ر  
كعل صفس:ع  فصف ظرئني صلد  ط      تاور    صت  في ذف  ؟ ت  ،ص ت  ب ت فع ر في   صف   صنار  صلدت 

 هتهر  :ى تف  ار  بمتضر صلحرن تصف عتو.صفتأ   ي  ف: حتسب تتع
( ISO 5000 صت لاار لد ير  صلج  ل تا   صف ر    ارة صفصفاا  صف رفث ار صفع رف تفي 

 .ار ديث ااه ا     س   تاياي  صلحا ن  :ي  ... صلخ
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 مقاربة نظرية بين : المعنى الوضعي و التأصيل الشرعي 

 
 الجودة مقاربة مفاهمية -1

 الجودة شرعا   -2
 المنظمة العالمية للتقييس -3
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: بين مقاربة نظرية (ISOالجودة و معايير الإيزو )  :الفصل الأول
 المعنى الوضعي و التأصيل الشرعي

 بسيز النصف الثاني من القرف العشرين بدجموعة من الدتغتَاتكما سبق وتطرقنا، فقد       
ة والسياسية ، لامست شتى لرالات الحياة اليومية للعباد : الاقتصادية والاجتماعيوالتحولات العظيمة

والثقافية ... الخ. ولعل من أىم تلك التحولات، الانفتاح العالدي وبررير التجارة الدولية، أو ما يعرؼ 
 عموما بدصطلح : العولدة أو النظاـ العالدي الجديد.  

كما وقد تزامن ذلك الانفتاح العظيم  لظوا ىائل بُ الشركات وصناعاتها، وانسياب دولر بلا 
سلع والخدمات لكل بلداف العالد بلا استثناء، ما جعل الحاجة ملحة لخلق معايتَ حدود لتلك ال

 دولية تضمن جودة تلك الدنتجات ومطابقتها للمواصفات العلمية والصحية والبيئية وغتَىا. 
( التي تهدؼ إلذ تشريع قواعد ISOوبُ سياؽ ذلك، استحدث العالد الدنظمة العالدية للتقييس )

اصفات تضمن جودة الدنتج والدنتوج، والتي أصدرت عدد كبتَا من الدعايتَ لذلك : بدا وسن قوانتُ ومو 
 ISO( ، والدعايتَ البيئية وا﵀افظة عليها )ISO 9000فيها معايتَ جودة الإدارة والتسيتَ )

 .(... الخISO 26000(، ومعايتَ الدسؤولية الاجتماعية )14000
 :وضعيةية ... مقاربة مفاىيم الجودة:  مفردة. 1

منهجياً، نرى ضرورة أف يطرح الباحث مفهومو لأي مصطلح يستخدمو، لكي يكوف التعامل 
، ونوفر على أنفسنا ما قد ينجم من اختلاؼ بُ الآراء بفعل  مع ما يطرحو على أساس ىذا الدفهوـ

، خاصة أننا اليوـ وكما يقاؿ : نعيش بُ زبضػة من التفكك الدعربُ والعلمي لغري  تباين الدفهوـ
التضبيب فيو على الدفاىيم والقضايا وتعولؽها، بالشكل الذي يبعد فئات اجتماعية وعلمية واسعة عػن 
معرفة مدققة لداىيتها .. افتًاضاتهػا ... وظروؼ تشكلهػا ... حدود عملهػا ... كيف تعمػل ... 

 وكيف تؤثر ... ؟!!.
تفصيل بُ ترمولوجيا مفردة من ىذا الدنطلق، سوؼ لضاوؿ خلاؿ ما ىو آت من صفحات ال

 وغتَىا. الاصطلاحيةالجودة، من حيث الدعتٌ اللغوي، الدلالة 
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 : . مفهوم الجودة لغة1.1
يقاؿ: ىذا شيء و  .تقافلصد أف لفظة الجودة يدور معناىا حوؿ الإ ،بالعودة إلذ كتب اللغة  

ُ الجودة من أشياء جياد، وىذا رجل جوادٌ من قوـ أجوادٍ  من  بتُّْ الجودة، وىذا فرس جَوادٌ جيَد بػَتُّْ
خيل جِيادٍ بيػّْنَةُ الُجودةِ، والَجودةِ، وىذا مطر جَوْدٌ، بتُّْ الَجوْد، وقد جِيدَت الأرض، ويقاؿ: ىاجت 
بنا سماء جَوْد، وقد جادَ بنفسو عند الدوت لَغُودُ جؤوداً، وقد جِيدَ فلاف من العطش  لُغادَ جُواداً 

 .1وجَوْدَةً 
 : اصطلاحا الجودة .2.1

ولقد ساؿ للسلوؾ التجاري، ارتبط مفهوـ الجودة إبصالا بالجوانب الاقتصادية والتنظيمية لقد  
ليضبط الاقتصاديوف معناىا، ولكن جاءت تعاريفهم متعددة بل متباينة  بُ بعض كثتَ   بر ح

 : الأحياف، فمنهم من عرفها بقولو
التي تؤدي إلذ قدرتها على برقيق رغبات معلنة هي لرموع الصفات والخصائص للسلعة أو الخدمة ف .

 .2أو مفتًضة
بالتًكيز على الخصائص والسمات أو آّتمع ىي قدرة الدنتج أو الخدمة على إشباع حاجات الفرد  .

 .3الكلية
من الخصائص  لرموعة قدرة أنها: على الجودة (ISO)  للمواصفات العالدية الدنظمة وعَرفّت .

 .4الدتطلبات إرضاء على الجوىرية
 . سبب ضبابية مفهوم الجودة:3.1

ا﵀دثتُ وغتَىم، الجودة عند الاقتصاديتُ ومفاىيم تعاريف تعددت كما سبق وأف ذكرنا  
فهي مثل الحرية والعدؿ مفهوـ يصعب برديده بساما، كما أنو لا يوجد اتفاؽ على كيفية قياسها، 

                                                           
 .4/35 .  تهذيب اللغة، الأزىري،1
 .18علي السلمي، )مداخلة( ص، 9000 . إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأىيل للإيزو:2

 .397إدارة الإنتاج والعمليات، فريد راغب النجار، )مداخلة(، ص 3 .
4 . Norme internationale, iso9000, système de management qualité, principes et 
vocabulaire, iso Genève 2005, p 7. 
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عمالذا، والأحكاـ حولذا بزتلف حسب ىو أف الجودة لا توجد بدعزؿ عن سياؽ است وسبب ذلك
عن   منظور الشخص الذي يطُلب منو الحكم عليها وحسب الغرض من إصدار الحكم، ىذا فضلا

 .  1أف للجودة عناصر كثتَة تُكوّف مستواىا ودرجاتها
 أهمية الجودة:  .4.1

ا حتى أنها ىناؾ عدة عوامل وأسباب قادت الدؤسسات إلذ الاىتماـ بالجودة والسعي لضو تطبيقه
 ،بُ الاستمرار والبقاء أصبحت شعارا ومبدأً أساسيا للكثتَ من الدنظمات العامة والخاصة التي ترغب

 :2وتتجلى ضرورة الجودة بالنسبة للمنظمات فيما يلي
 برقيق الأرباح.

  وبزفيض تكاليف أداء العمليات. الإنتاجيةزيادة 
 .برستُ الجودة النهائية للمنتج 
 ُالإنتاج برقيق التجانس ب. 
  التسويقية التنافسية. الإستًاتيجيةبرديد 
 .زيادة إقباؿ الدستهلك على الدنتجات الدشروع كنتيجة لجودتها والطفاض سعرىا 
 .ُرفع الروح الدعنوية للعاملت 
 .بناء انطباع جيد عن إدارة الدشروع 
 .إتاحة فرص أكبر للتصدير للخارج 
 .زيادة الحصص التسويقية 
 لأجل الطويل.برقيق النمو بُ ا 
 .برقيق الزيادة بُ السوؽ 
 .بزفيض معدؿ الدنتوج الدعيب والتخلص من العيوب 

 أما بالنسبة للزبائن فتتجلى ألعية الجودة بُ:
 .إشباع حاجات ورغبات الزبائن والاستجابة لتوقعاتهم 

                                                           
 .19. الجودة الشاملة والاعتماد الأكادلؽي والتعليم، ابذاىات معاصرة، طارؽ عبد الرؤوؼ عامر وآخروف، ص 1
 .57-56لعلى بوكميش، ص، 9000 إدارة الجودة الشاملة إيزو. 2
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 .برقيق رضاء الزبائن وزيادة درجة ىذا الرضا 
لدنظمات تعطي اىتماما كبتَا للجودة، وىذا ( بأف بصيع اLewisلويس )الاقتصادي ويرى  

 : 1الاىتماـ يعود لعدة اعتبارات ىي
  على شراء السلع والخدمات، لدرجة أف  الإقداـالتدقيق الكبتَ من طرؼ الدستهلكتُ قبل

ػػ  حتى بُ البلداف الدتقدمةػػ  عملية الشراء باتت تتسم بالتعقيد والتشابك ولد يعد الدستهلكوف
 دنً الشكاوي بخصوص رداءة السلع والخدمات. يتًددوف بُ تق

  أف التطور التكنولوجي أو التقتٍ قد ساعد الددراء بُ تقدنً خدمات إضافية وملائمة للزبائن
من قبل مقدّمي الخدمات ذوي  الإنسانيةعلى الرغم من أف الخدمات برتاج إلذ اللمسة 

يفية فقد سالعت بُ دعم الدكاتب الاتصاؿ الدباشر بالزبائن، أما الدكاتب الخلفية أو الوظ
 بُ برقيق مبيعات جيدة. الإنتاجيةالأمامية أو 

  تنامي حدة الدنافسة بُ قطاع الخدمات وعليو فإف الجودة تعتبر ميزة تنافسية بذبر الإدارات
 .2على أخذىا بعتُ الاعتبار بُ نشاطها التسويقي

 : .التطور التاريخي للجودة5.1
القدلؽة حيث حددت  والإغريقيةوالفرعونية واليونانية  الحضارة البابليةذ الجودة من الإنسافعرؼ 

بُ الأداء، ولؽكن أف  والقصور الإلعاؿىذه الحضارات لوائح للجزاءات التي يتلقاىا العاملوف نتيجة 
 لظيز بتُ سبعة مراحل لتطور الجودة:

 : مرحلة ضبط الجودة بواسطة العامل الدنفّذ  الدرحلة الأولذ
سنة، وتعتبر أوؿ مرحلة للتطور بُ لراؿ الجودة وكانت  1900ىذه الدرحلة قبل ظهرت  

ملازمة لوظيفة التصنيع حتى نهاية القرف التاسع عشر، وبرت ىذا النظاـ كاف ىناؾ عاملًا واحداً أو 
لرموعة لزدودة من العماؿ الدسؤولتُ عن تصنيع الدنتوج بالكامل فكاف كل عامل يستطيع مراقبة 

، وقد ظهر ىذا الأسلوب من مراقبة أو ضبط الجودة ضمن إنتاجونتوج كلية بعد الانتهاء من جودة الد

                                                           

 . 76 –74، بضيد عبد النبي الطائي وآخروف، صISO والإيزو TQMة الجودة الشاملة إدار  1.
 .74. الدرجع نفسو، ص 2
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الصغتَة )النظاـ الحربُ(. حيث كاف العامل يقوـ بكل مراحل  الإنتاجيةنظاـ التصنيع بُ الوحدات 
 1ايتهاوحتى نه الإنتاجيةمن بداية العملية  ، وباستطاعتو مراقبة جودة الدنتوجالإنتاجيةالعملية 

 : مرحلة ضبط رئيس العماؿ للجودة  الدرحلة الثانية
دأت ىذه الدرحلة مع بداية القرف العشرين نتيجة لتطبيق مفهوـ الدصنع الدتضمن لوحدات ب 
أصبح من الصعب ضبط  الإنتاجكبتَة ونتيجة لظهور الصناعة الحديثة، ونظراً للتوسع بُ طرؽُ   إنتاجية

امل الدنفذ، الأمر الذي أدى إلذ ضرورة تكليف رئيس كل لرموعة عمل الجودة ومراقبتها من طرؼ الع
تلك آّموعة  إنتاجّٔذه الدهمة، حيث يقوـ عدد كبتَ من العماؿ بنفس العمل ويتولذ رئيسهم بذميع 

ومراقبة مدى جودتو فأصبحت مسؤولية مراقبة أو ضبط الجودة  على عاتق رئيس العماؿ، وامتدت 
 .19202إلذ غاية سنة  1900ىذه الدرحلة من سنة 

 : مرحلة ضبط الجودة بواسطة الدفتش الدرحلة الثالثة
، فخلاؿ الحرب العالدية الأولذ 1940إلذ غاية سنة  1920بستد ىذه الدرحلة من سنة  

واتسع حجم الوحدات  الإنتاج( أصبح نظاـ التصنيع أكثر تعقيداُ، حيث تنوعت أساليب 1914)
ىائلة من العماؿ برت مسؤولية مشرؼ واحد، الأمر الذي أدى إلذ  وأصبحت أعدادا الإنتاجية

بدهنة التفتيش قصد عزؿ الدنتوج غتَ  الإنتاجظهور وظيفة التفتيش، حيث يتم تكليف مفتش بُ ورش 
الجيد، وبُ ىذه الدرحلة اعتقد الكثتَ من مدراء الشركات أف أساس الحفاظ على الجودة ىو اعتماد 

ر بُ ذلك الوقت كفكرة جيدة، والذي بً تطبيقو بُ الكثتَ من الدصانع التفتيش الذي كاف يظه
لضماف الجودة، أين عمدت بعض ىذه الدصانع إلذ وضع مواصفات قياسية بُ التصنيع ومارست 

 .19393عمليات تفتيش صارمة، واستمر ىذا الأسلوب إلذ غاية قياـ الحرب العالدية الثانية 
 4الجودة إحصائيا : السيطرة على الدرحلة الرابعة

ظهرت خلالذا تطبيقات السيطرة على الجودة  1960و  1946بستد ىذه الدرحلة بتُ عامي 
الخاصة بالعيَنة، فخلاؿ الحرب العالدية الثانية تصاعدت السيطرة على  الإحصائيةباستخداـ الأساليب 

                                                           
 .28- 27، لعلى بوكميش، ص9000. إدارة الجودة الشاملة إيزو1
 .28. الدرجع نفسو، ص2
 .29- 28ص ، لعلى بوكميش، 9000إدارة الجودة الشاملة إيزو. 3
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يطرة على الجودة باستخداـ ولد يعد الفحص مناسبا بساماً، لذلك بدأ انتشار الس الإنتاجالجودة وتأثر 
 العيَنات.

 : التأكيد على الجودة الدرحلة الخامسة
امتدت ىذه الدرحلة من نهاية الخمسينيات حتى بداية السبعينيات مع استمرار النظرة للجودة 
على أنها مشكلة تتطلب حلا، و أصبحت الدسؤولية لا تقتصر على إدارة واحدة تتحكم بالجودة، 

أف الجودة ينبغي أف تكوف مسؤولية الدنظمة بأسرىا بُ حاؿ الرغبة بعدـ حدوث بإدراؾ الدنظمات 
 اء لا يتجزأ من خطط الشركة وأصبحتدفٍّ بُ مستوى الجودة، وبُ ىذه الدرحلة أصبحت الجودة جز 

 .1التنسيق بتُ الأقساـ وآّموعات الدختلفة على رأس أولويات الدنظمة
 دة : مرحلة ضماف الجو  الدرحلة السادسة

، حيث كاف الذدؼ ىو استمرارية الحفاظ 1980إلذ غاية  1960بستد ىذه الدرحلة من سنة 
على مستويات الجودة التي بً برقيقها وضماف ثباتها وذلك باستخداـ التخطيط وإدارة أنظمة الجودة،  

 كما بً التًكيز على بيع الدنتجات التي بً تصنيعها والتأكد من جودتها.
والتًكيب  والإنتاجبدأ التفكتَ بُ مسألة ضماف الجودة بُ التصميم،  1980وبُ بداية سنة 

والخدمات والتطوير، وذلك من خلاؿ الأنشطة الدتعلقة بالعمليات الذندسية وجعل مسألة الجودة 
 مسؤولية كافة العاملتُ بُ الشركة أو الدنظمة.
جاءت ػػ  ة كما يسميها البعضضماف أو توكيد الجودػػػ  ولشا بذدر الإشارة إليو أف ىذه الفكرة

نتيجة لدا حققو اليابانيوف من لصاحات ملموسة بفعل تطبيقهم لفكرة حلقات الجودة والتي باشروا 
 العمل ّٔا بُ لستلف الشبكات، بالإضافة إلذ تبنَيهم وبرقيقهم لشعار العيب الصفري.

بُ لقاءات أسبوعية  ويقوـ أسلوب عمل حلقات الجودة على اجتماع كافة العاملتُ بُ الشركة
منتظمة لدناقشة سبل برستُ موقع وجودة العمل، حيث يتم خلاؿ ىذه اللقاءات التحفيز والتشجيع 
على برديد الدشكلات ا﵀تملة للجودة بٍ عرض ومناقشة الحلوؿ الدناسبة لذا. وقد بلغ عدد دوائر 

وُصفت بدوضة الثمانينات، وإذا  الجودة بُ الشركات اليابانية أزيد من مائة ألف دائرة لدرجة أنها 
كانت حلقات الجودة قد حققت نتائج إلغابية بُ الياباف وكاف لذا تأثتَ كبتَ على برستُ الجودة بُ 

                                                           
عبد الحميد عبد آّيد البلداوي وآخروف، ]الدوثوقية[ والتقنيات الحديثة بُ تطبيقها واستدامتها، . إدارة الجودة الشاملة والدعولية 1
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الصناعات اليابانية، فإنها لد برقق سوى لصاحاً ىامشياً بُ أمريكا بسبب الطريقة التي طبقت ّٔا 
 وليس لسبب جوىري  بُ التقنية نفسها.

نو بُ بداية الثمانينات شكلت الدنظمة العالدية للتقييس لجاناً متخصصة لوضع آلية وللإشارة فإ
وبُ  تثبت من خلالذا الشركات لزبائنها الداخليتُ والنهائيتُ صحة إجراءات وطرؽ الجودة التي تتبعها.

كمعيار دولر موحد   ISO9000أصدرت نفس الدنظمة عائلة الدواصفات القياسية إيزو 1987سنة 
 و ISO9002إيزو و ISO9001إيزوف الجودة، وذلك بتطبيق الدواصفات لضما
أو  الإنتاجالتي جاءت أساسا لتكريس مفهوـ ضماف الجودة سواء بُ التصميم أو و  ISO9003إيزو

 الخدمات.
وعموما لؽكننا القوؿ بأف فتًة الثمانينات شكلت بؤرة تارلؼية بُ لراؿ الاىتماـ بالجودة  حيث 

فتًة الجودة، لأف الجودة قد أصبحت متطلباً ضرورياً للشركات التي تسعى إلذ يطلق عليها اسم 
 .1التنافس ضمن لزيط الأسواؽ الدولية

 2: إدارة الجودة الشاملة الدرحلة السابعة
أسلفنا القوؿ بأف فتًة الثمانينات من القرف الداضي توسعت فيها فكرة مشاركة العاملتُ كافة  

الجودة وأطلق على ىذا التطور بُ ىذه الدرحلة اسم إدارة الجودة الشاملة بُ الدنظمة للسيطرة على 
( بدعتٌ: الاتفاؽ على ىيكل عمل موثق 1983) Feigebaumالاقتصادي فالغبوـ الذي عرفو 

للمنظمة ككل بصورة إجراءات فنية وإدارية فعالة ومتكاملة لتوجيو الأعماؿ الدتناسقة للأفراد، 
لخاصة بالدنظمة والدصنع بأفضل وأكثر الطرؽ عملية، لضماف رضا الزبوف عن والدكائن، والدعلومات ا

 الجودة والكلفة الاقتصادية لذا.
من  ومع النحو الدستمر بُ استعماؿ الحاسوب بُ الصناعة خلاؿ الثمانينات ظهرت الكثتَ 

ذه الفلسفة برلريات السيطرة على الجودة بُ السوؽ، وتشهد التسعينات توسع متزايد بُ استعماؿ ى
الجديدة واىتماـ متزايد بحاجات الدستهلك، ولا مهرب من حقيقة أف الزبوف ىو ا﵀دد لدستوى الجودة 

 وعلى الصناعة أف تتكيف لتلبية حاجات الدستهلك.
 

                                                           
 .35- 33لعلى بوكميش، ص، 9000 . إدارة الجودة الشاملة إيزو1
 .31إدارة الجودة الشاملة بُ منظمات الأعماؿ: بتُ النظرية والتطبيق، لزمود حستُ الوادي،  ص. 2
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 :1ضمان الجودة .6.1
إف ضماف الجودة لؽثل مرحلة مهمة من الدراحل تطور مفهوـ الجودة وتطبيقاتها عبر تطور الفكر 

داري ولشارساتو، ووفقاً لدا يشتَ إليو معظم الباحثتُ فإف لشارسات وتطبيقات الجودة مرت بالدراحل الإ
   2:الآتية
 .مرحلة الرقابة على الجودة بواسطة العامل، وامتدت حتى مطلع القرف العشرين  
  طريق مرحلة الرقابة على الجودة بواسطة رئيس العاملتُ، بٍ مرحلة الرقابة على الجودة  عن و

على الجودة، بٍ تلتها مرحلة الرقابة الشاملة  الإحصائيةالفحص والتفتيش، فمرحلة الرقابة 
 وضماف الجودة، وأختَاً مرحلة إدارة الجودة الشاملة.

فنخلص إلذ أف ضماف الجودة مرتبط بالرقابة الشاملة على الجودة لأنها نظاـ فاعل لتحقيق 
و إدامة وبرستُ مستوى الجودة  الذي يتحقق من تضافر بصيع  التكامل بتُ الجهود التي تبذؿ لتطوير

وتقدنً الخدمة بالدستوى الذي لػقق الرضاء الكامل  الإنتاجوحدات الدنظمة بحيث تكوف قادرة على 
 .  3والتاـ للمستفيد

 فضماف الجودة ىو ذلك النظاـ الذي يهدؼ ويكفل توفتَ الثقة بأف الرقابة الشاملة على الجودة
بساُرس بصورة فعالة. ويتضمن نظاـ ضماف الجودة لرموعة من الأفعاؿ وتصرفات والأنشطة بذري و 

 النظامية من أجل توفتَ الثقة بأف الدنتوج )خدمة أو سلعة( سوؼ يلبي حاجات لزددة.
إلذ أف ضماف الجودة يسعى إلذ منع وقوع مشكلات  Oklandالاقتصادي أوكلن  ويشتَ 

لأنشطة الدخططة والنظامية، وبناء نظاـ جيد لإدارة الجودة وتقونً  الجودة من خلاؿ لرموعة من ا
 كفاءة ىذا النظاـ وتدقيق عمليات النظاـ مراجعتو.

أف ضماف الجودة يركز على وضع وإدامة لرموعة من Hutchines  الدختص ىيتشتُ يرىو 
ؼ تؤدي إلذ تقدنً الإجراءات الدوثوقة التي تُصمم لضماف أف أنشطة التصميم والتطوير والتشغيل سو 

 الدنتجات )سلع وخدمات( التي تلبي الحاجات والدتطلبات الدقررة أو التعاقدية للمستفيد. 

                                                           
 .21. إدارة الجودة الشاملة: الدرجع السابق، ص1
 .100-2/99. إدارة الجودة الشاملة: الفلسفة ومداخل العمل، سلماف زيداف، 2
 .20التعليم، سوسن شاكر لريد وآخروف، ص . إدارة الجودة الشاملة: تطبيقات بُ الصناعة و 3
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على أف ضماف الجودة يعتٌ بجميع وظائف الدنظمة  الذي تضمن فيؤكد  watersأما ووترز 
لأنشطة برقيق مستوى الجودة الذي يرغب فيو الدستفيدوف ويرى أف ضماف الجودة ىو لرموعة من ا

الرقابية التي بسس بصورة مبكرة )أو وقائية( وتكفل وتعطي الثقة بعدـ حصوؿ الضرافات أو مشكلات 
ومنعها، ويهدؼ إلذ توفتَ مستويات الجودة الدقررة، ولؽتد ضماف الجودة من تصميم الدنتوج )سلعة أو 

و وتسليمو للمستفيد خدمة( إلذ مداخلات ىذا الدنتوج وإلذ إخضاعو للعمليات الدناسبة إلذ وصول
 وإشباع حاجاتو، والقياـ بالتوثيق والتحستُ الدستمر بُ بصيع أوجو النظاـ.

 : ا  شرع... الجودة . 2
 . دعوة الإسلام إلى الجودة:1.2
ذا الدين لغده الإسلاـ معتنقيو إلذ تطبيق الجودة بُ حياتهم اليومية، والدتتبع لتعاليم ى دعا  

لأنو الرسالة الخابسة التي جاءت لإسعاد لعقيدة والدعاملات والأخلاؽ، لزققا لكماؿ الجودة بُ ا
 الْيػَوَْـ أَكْمَلْتُ لَكُمْ دِينَكُمْ وَأبَْسمَْتُ عَلَيْكُمْ نعِْمَتِي وَرَضِيتُ لَكُمُ الإسلاـ دِينًاالبشرية، قاؿ تعالذ: 

بَدِيعُ السَّمَاوَاتِ وَالَأرْضِ وَإِذَا : ، أنو دين ا﵁ القائلوالإبداعالإسلاـ كماؿ الجودة . و [03]الدائدة:
اَ يػَقُوؿُ لَوُ كُن فػَيَكُوفُ   [.117]البقرة: قَضَى أمَْراً فإَِلظَّ

ومسؤولية  والبشري مظهر من آثار ومظاىر الإبداع الرباني، بل إنو وظيفة تكليف الإبداعكما إف 
رَؾَ سُ شرعية، قاؿ تعالذ: ﴿ نسَافُ أَف يػُتػْ لذذا كاف من الدعقوؿ دعوة  .1[36﴾]القيامة:دًىأَلَػْسَبُ الْإِ

 الإسلاـ الدسلمتُ إلذ برقيق الجودة بُ حياتهم، لأف الدبدع يدعو إلذ الإبداع وا﵀سن إلذ الإحساف. 
دعوة واضحة إلذ الجودة والإتقاف والإبداع والإحساف،   ذلك نسجل بُ أحاديث النبيكو 

  .2«بُّ إِذَا عَمِلَ أَحَدكُُمْ عَمَلًا أَفْ يػُتْقِنَوُ إِفَّ اللَّوَ لػُِ »: مثاؿ ذلك بُ قولو 
إف لزاولة الاستفادة من التطورات العلمية الحديثة أمر يطلبو الإسلاـ ويرغب فيو بل ولػث عليو 
انطلاقا من أف الحكمة ضالة الدؤمن أنى وجدىا فهو أولذ الناس ّٔا، ولكن لا لؽكن أف تتحقق 

 الجودة إدارة اولة بوعي وإدراؾ، ولتحقيق ىذا الوعي جاء بُ كتاب مبادئالاستفادة إلا إذا بست ا﵀
الدعرفة الكاملة بالأصوؿ ، الأمر الأوؿ، أنو لا بد من برقيق أمرين: الإسلامي الدنهج ضوء بُ الشاملة

                                                           

 )مقاؿ(، موقع منهل الثقافة والتًبية،صالح لزمد العلياف، ، فقو الجودة بُ الإسلاـ. 1 
www.manhal.net/art/s/3902  16/03/2016  16:30على الساعة. 

 .4/334شعب الإلؽاف، أبو بكر أبضد بن الحستُ البيهقي، . 2
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وع الذي الدعرفة الكاملة بأصولنا الثقافية للموض،الأمر الثانيو  الثقافية الغربية لدا نريد نقلو واقتباسو.
نريد نقلو واقتباسو، ؤّذا تصبح الدفاىيم الدقتبسة من الحضارات الدعاصرة ذات دلالة واضحة بُ 
منهجيتنا. ولدا كاف نظاـ إدارة الجودة بُ مقدمة الاىتمامات الإستًابذية الحيوية التي تواجهنا بُ حياتنا 

تقدـ العلمي والتقتٍ الدتلاحق، إلذ العموما، وبُ لراؿ بزصصاتنا النوعية بصفة أخص، ويرجع ذلك 
وتزايد حدة الدنافسة بتُ الدؤسسات الإنتاجية والخدمية بُ ظل زيادة العرض والطلب، ولكوف الجودة 
بُ الإسلاـ مبدأً إسلامياً مصدره الكتاب والسنة والدنهج الإداري بُ الإسلاـ يتميز بالدرونة فإف 

 .1ص تطبيقو"الإسلاـ سيزيد من تعزيز ىذا النظاـ وتقوية فر 
 : 2. المفهوم الإسلامي للجودة2.2

الجودة،  إدارة التي تنظّْم والتطبيقات التعاليم لرموعة : ىوالجودة إدارة بُ الإسلامي إف الدنهج
ويتجلى مفهوـ الجودة من  الإسلامية الحضارية. والتجربة الإسلامي التشريع مصادر من والدستمدة

 .3القرءاف الكرنً والسنة النبوية الدطهرةخلاؿ مصطلحي الإتقاف والإحساف بُ 
 أولا: مفهوـ الإحساف
لُوكَُمْ أيَُّكُمْ أَحْسَنُ عَمَلًا بُ قولو تعالذ:  [. إشارة واضحة إلذ أف الجزاء يتعلق 7]ىود:  ليَِبػْ

ضِ زيِنَةً لذَّاَ إِنَّا جَعَلْنَا مَا عَلَى الْأَرْ بكيفية الأداء كائناً ما كاف ىذا الأداء، وكذلك بُ قولو تعالذ: 
لُوَىُمْ أيَػُّهُمْ أَحْسَنُ عَمَلاً  لُوكَُمْ [. وبُ قولو تعالذ: 7]الكهف: لنَِبػْ الَّذِي خَلَقَ الْمَوْتَ وَالْحيََاةَ ليَِبػْ

 . 4[2]الدلك: أيَُّكُمْ أَحْسَنُ عَمَلاً وَىُوَ الْعَزيِزُ الْغَفُورُ 
ل الحسن والأفعاؿ الحسنة، تشمل بصيع وبالرجوع إلذ الدعاجم تبتُ أف الفعل أحسن: فع

آّالات دوف استثناء، فالإحساف يتطلب من الدسلم الإحساف بُ كل قوؿ وكل عمل يقوـ بو 
والإتياف بو على أحسن وجو لشكن، وبتأمل الآية تبتُ أف ورود لفظ "عمل" كنكرة يفيد العموـ لأي 

 .5 بُ إدارة الجودةعمل صالح يقوـ بو الإنساف.وىذا ينطبق مع مفهوـ التحستُ

                                                           
 .www.daawa.net ،16/03/2016 ،16:30 :  موقع الداعية فتحي يكن، )مقاؿ( فقو الجودة بُ الإسلاـ،. 1
 موقع منهل الثقافة والتًبية، مرجع سابق.صالح لزمد العلياف، ، فقو الجودة بُ الإسلاـ. 2
  الدرجع نفسو.. 3
 www.manhal.net. موقع منهل الثقافة والتًبية،صالح لزمد العلياف، ، فقو الجودة بُ الإسلاـ. 4
 .  الدرجع نفسو.5
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ولذلك كاف ىو الدصطلح الذي ركز عليو القرآف والسنة، وقد وردت كلمة الإحساف بدشتقاتها  
الدختلفة مرات كثتَة بُ القرآف الكرنً، منها ما ورد بصيغة الدصدر اثنتي عشرة مرة بينما وردت كلمة 

لافت للنظر أنها لد ترد بصيغة الأمر إلا ا﵀سنتُ ثلاثاً وثلاثتُ مرة، وبصيغ اسم الفاعل أربع مرات وال
 [.195]البقرة: وَأَحْسِنُوا إِفَّ اللَّوَ لػُِبُّ الْمُحْسِنِتَُ مرة واحدة للجماعة: 

كما ذكر الأستاذ سعيد حوى بُ كتابو جند ا﵁ ثقافة وأخلاقاً: إف الإحساف ذو جانبتُ عمل و 
يرانا أو كأننا نراه، وىذا ىو تعريف الرسوؿ صلى الحسن أو الأحسن بٍ الشعور أثناء العمل بأف ا﵁ 

، فالإحساف مراقبة 1«أَفْ تػَعْبُدَ اَ﵁ كَأنََّكَ تػَراَهُ، فإَِفْ لدَْ تَكُنْ تػَراَهُ فإَِنَّوُ يػَراَؾَ »ا﵁ عليو وسلم للإحساف: 
برت دائمة ﵁، وإحساس بقيمة العمل، وعلى ىذا تندرج كل عبادة شرعية، أو سلوكية أو عائلية 

فالشخصية الدسلمة تتميز بالإحساف  يءمصطلح الإحساف الذي يعتٍ انتقاء الأحسن بُ كل ش
الذي يرتبط بالتقوى وعبر عنو كمرحلة سامية من مراحل الإلؽاف الدصاحب للعمل، يقوؿ تعالذ: 

 مَا اتػَّقَوْا وَآمَنُوا وَعَمِلُوا الصَّالِحاَتِ بٍَُّ ليَْسَ عَلَى الَّذِينَ آمَنُوا وَعَمِلُوا الصَّالِحاَتِ جُنَاحٌ فِيمَا طعَِمُوا إِذَا
 [.93الدائدة:] اتػَّقَوْا وَآمَنُوا بٍَُّ اتػَّقَوْا وَأَحْسَنُوا وَاللَّوُ لػُِبُّ الْمُحْسِنِتَُ 

فإذا كاف الدسلم مطالباً بالعبادة، والعمل الدتًجم للإلؽاف فإنو مطالب دائماً بالإحساف بُ العمل 
 [.128النساء:] وَإِفْ بُرْسِنُوا وَتػَتػَّقُوا فإَِفَّ اللَّوَ كَافَ بداَ تػَعْمَلُوفَ خَبِتَاًؿ تعالذ: والحياة، قا

فالإحساف بنص ىذه الآية انفتاح على قطاعات كثتَة بُ آّتمع، يطالب الدسلم بالتعامل معها 
ذوؿ بُ سبيل الإحساف والتفاعل على أساس من التقوى والحرص على الجماعة حتى يكوف الجهد الدب

 .2إليها ذا قيمة اجتماعية يراعى فيها رضاء الدولذ عز وجل
إِفَّ اَ﵁ كَتَبَ الإحساف »ربط رسوؿ ا﵁ صلى ا﵁ عليو وسلم بتُ الإتقاف والإحساف فيقوؿ:  

لَةَ، وَإِذَا ذَبَحْتُمْ فَأَحْسِ  بْحَ، وَلْيُحِدَّ أَحَدكُُمْ شَفْرَتَوُ، فػَلْتَُحِْ عَلَى كُلّْ شَيْءٍ، فإَِذَا قػَتػَلْتُمْ فَأَحْسِنُوا الْقِتػْ نُوا الذَّ
، فالإحساف ىنا مرادؼ لكلمة الإتقاف، وقد أراد الرسوؿ صلى ا﵁ عليو وسلم أف يزرع 3«ذَبيِحَتَوُ 

                                                           
لؽاَفِ، وَالإسلاـ، والقَدَرِ وَعَلَامَةِ السَّاعَةِ،حديث رقم: . رواه مسلم بُ صحيحو،  1 لؽاَفَ، باَبُ معرفة الْإِ  .1/36، 08كِتَابُ الْإِ
 .موقع منهل الثقافة والتًبية، مرجع سابقصالح لزمد العلياف، ، . فقو الجودة بُ الإسلاـ 2
باَئِحِ وَمَا يػُؤكَْلُ مِنَ الْحيَػَوَافِ، باَبُ الْأَمْرِ بإِِحْسَافِ الذَّبْحِ وَالْقَتْلِ، وَبَرْدِ حو،  . رواه مسلم بُ صحي3 يدِ الشَّفْرَةِ، كِتَابُ الصَّيْدِ وَالذَّ

 .3/1548، 1955حديث رقم: 
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بذلك الربضة بُ قلب الدسلم ويكسبو عادة الإتقاف بُ العمل حتى ولو لد يكن للعمل آثار اجتماعية  
 .ينتهي بإبساـ العمل كيفما كاف كالذبح الذي

إف الإحساف دعوة إلذ إلغاد الشخصية الدثلى، الشخصية التي ابذهت حركة آّتمع وجهود التًبية 
إلذ إلغادىا، ىذه الشخصية بسثل الدثالية التي برققت بُ واقع آّتمع الدسلم بُ الداضي ولؽكن أف 

 تحقيقها.تتحقق بُ واقعنا إذا توافرت الشروط الدوضوعية ل
 ثانيا: مفهوـ الإتقاف:

 صُنْعَ اللَّوِ الَّذِي أتَػْقَنَ كُلَّ شَيْءٍ إنو خبتَ بدا تعملوف: بُ لزكم تنزيلو  تعالذ ا﵁ قاؿ
: وىو الإتياف بالعمل على أكمل وجو ودوف قصور فيو، وقولو صلى ا﵁ عليو وسلم [.88]النمل:

والإسلاـ عندما يكلف أتباعو بالإتقاف بُ كل  .1«كُمْ عَمَلا أَفْ يػُتْقِنَوُ إِفَّ اللَّوَ لػُِبُّ إِذَا عَمِلَ أَحَدُ »
]البقرة:  لَا يُكَلّْفُ اللّوُ نػَفْساً إِلاَّ وُسْعَهَاعمل يقوموف بو لغػعل ذلك قدر استطاعتهم قاؿ تعالذ: 

ل القياـ بالعمل ؤّذا لغع  [.16]التغابن:  فاَتػَّقُوا اللَّوَ مَا اسْتَطعَْتُمْ [ وقولو: 286
 طواعية،والإتقاف ّٔذه الدلالة يقوي مفهوـ الجودة داخل الدنظمات الإسلامية.

وىنا أقر الإسلاـ بدفهوـ الإتقاف وىو أبعد وأكثر دقة ووضوحا من مفهوـ الجودة،ومفهوـ 
الإتقاف يقتضي أداء العمل وفق معايتَ عالية الدقة والإحكاـ بحيث يتحقق العمل بأعلى درجة 

 كنة، وبرقيق الإتقاف بُ العمل يتطلب الدعرفة والإحساس بالدسؤولية.لش
وىناؾ العديد من الكتاب عرفوا الجودة من الدنظور الإسلامي أحد ىذه التعاريف ينظر  إلذ 
الجودة بأنها، الدواصفات والخصائص الدتوقعة بُ الدنتج وبُ العمليات والأنشطة التي من خلالذا يتحقق 

من ض أولا بٍ تتحقق تلك الدواصفات التي تساىم بُ إشباع رغبات الدستفيدين وتترضا رب العالدتُ
 2 . السعر، الأماف، التوفتَ، الدوثوقية، الاعتمادية وقابلية الاستعماؿ

، لأف الإتقاف بُ آّتمع الدسلم يةوالإتقاف كما قلنا ىدؼ تربوي، ومن أسس التًبية الإسلام
حياتو، وآّتمع بُ تفاعلو وإنتاجو  فلا يكفي الفرد أف يؤدي العمل  ظاىرة سلوكية تلازـ الدسلم بُ

 .صحيحاً بل لا بد أف يكوف صحيحاً ومتقناً حتى يكوف الإتقاف جزءاً من سلوكو الفعلي

                                                           
 .7/349، 4386. رواه أبي يعلي بُ مسنده، مسند عائشة، حديث رقم: 1
 الإسلامي، الدرجع السابق. الدنهج ضوء بُ لشاملةا الجودة إدارة . مبادئ2
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والإتقاف بُ الدفهوـ الإسلامي ليس ىدفاً سلوكياً فحسب، بل ىو ظاىرة حضارية تؤدي إلذ رقي 
ضارات، ويعمر الكوف، وتثرى الحياة وتنعش بٍ ىو قبل ذلك كلو الجنس البشري، وعليو تقوـ الح

ىدؼ من أىداؼ الدين يسمو بو الدسلم ويرقى بو بُ مرضاة ا﵁ والإخلاص لو لأف ا﵁ لا يقبل من 
 .العمل إلا ما كاف خالصاً لوجهو، وإخلاص العمل  لا يكوف إلا بإتقانو

الإسلامية افتقادىا خاصية الإتقاف كظاىرة  ولعلنا نلحظ أف من أسباب التخلف بُ آّتمعات
سلوكية وعلمية بُ الأفراد والجماعات، وانتشار الصفات الدناقضة للإتقاف كالفوضى والتسيب وفقداف 
النظاـ وعدـ الدبالاة بقيمة الوقت واختفاء الإحساس الجمعي والإلعاؿ والغش والخديعة، وىذا 

ينتج  بُ بلادىم مع ثقتهم بُ ما ينتج بُ غتَ بلاد  منعكس بُ فقداف الدسلمتُ للثقة بُ كل شئ
 .الدسلمتُ

والشباب الدسلم يتعرض للكثتَ من الدخاطر بفقداف ىدؼ الإتقاف بُ النشاطات الدتعلقة بو 
بينما كاف الدسلموف الأوائل لػرصوف على تعليم الشباب إتقاف العمل حتى كاف طالب الطب مطالباً 

 .يتعلم مهنة الطب، ليكوف الإتقاف سمة خلقية سلوكية، وقيمة إنسانيةبتحستُ خطو وإتقانو قبل أف 
صُنْعَ اللَّوِ الَّذِي أتَػْقَنَ كُلَّ وصفة الإتقاف وصف ا﵁ ّٔا نفسو لتنقل إلذ عباده، قاؿ تعالذ: 

 [.88النمل: ]شَيْءٍ إِنَّوُ خَبِتٌَ بداَ تػَفْعَلُوفَ 
غتَ أف الإتقاف عمل يتعلق بالدهارات التي يكتسبها ىناؾ علاقة متداخلة بتُ الإتقاف والإحساف 

الإنساف بينما الإحساف قوة داخلية تتًبى بُ كياف الدسلم، وتتعلق بُ ضمتَه وتتًجم إلذ مهارة يدوية 
 .1أيضاً، فالإحساف أشمل وأعم دلالة من الإتقاف

 . جوانب الجودة في المنهج الإسلامي:3.2
وحابً  العاملتُ،ففي دراسة بارنل سلوؾ على إلغابياً  تأثتَاً  للدين أف إلذ الدراسات تشتَ     

 الدمنوحة الحوافز قلة رغم أكبر أكثر،وولاء للمنظمة بجد يعملوف الدصريتُ الددراء أف ، وجد1999
 بُ العمل أخلاقيات نابع من ذلك أف إلذ خلصت الدراسة الأمريكيتُ، وقد أقرانهم مع مقارنة لذم

 حقوؽ وبضاية الأعماؿ لدمارسة شاملاً  إطاراً  يقدـ دين الإسلاـ ، أففتابوأ ويرى خاف الإسلاـ،
 قرناً، فضلاً  عشر بخمسة سبقها بأنو عنها يتميز الدعاصرة، لكنو التجارية يضارع القوانتُ الدستهلك

                                                           
 فقو الجودة بُ الإسلاـ، صالح لزمد العلياف، مرجع سابق..  1
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 برقيقاً لدصالحهم إضافةً إلذ الناس وضعها حديثة ظاىرة القوانتُ تلك تعتبر ا﵁،بينما عند من أنو على
أنو لا توجد مكافأة لدن يلتزـ بتلك القوانتُ  بينما وَعَدَ اُ﵁ من يلتزـ أوامرَه بالجزاء الحسن بُ الدنيا 

 الدقدسة نظرتو تعكس السامية الإسلاـ قيم ، أفبالبيئة الطبيعية تبتُّْ ويرساؿ والآخرة، وفيما يتعلق
 .1الطبيعي للعالد

أف تعبد ا﵁ كأنك تراه، فإف لد تكن تراه فإنو  ي:فمثلا لصحة العبادة وجودتها تشتًط ما يل
أَفْ تػَعْبُدَ اَ﵁ كَأنََّكَ تػَراَهُ فإَِفْ لدَْ تَكُنْ تػَراَهُ »عن الإحساف فقاؿ:  صلى ا﵁ عليو وسلميراؾ. فقد سئل 

لصتحها ، فللصلاة شروط لوجؤّا وىي: الإسلاـ، والبلوغ، والعقل والطهارة. ولذا شروط 2«فإَِنَّوُ يػَراَؾَ 
ىي: الطهارة من الحدث الأصغر والأكبر، الوضوء،.... كما أف لذا أركاناً ىي: النية، القياـ مع 

صلى ا﵁ القدرة، تكبتَة الإحراـ، قراءة الفابرة،.... واعتماد التًتيب الدذكور إتباعا لسنة رسوؿ ا﵁ 
فهذا كلو متعلق بالجانب العملي والتنظيمي  .3«صَلُّوا كَمَا رأَيَػْتُمُونِى أُصَلّْي»حيث يقوؿ:  عليو وسلم

بد من برقيقها ضماناً للجودة، ولقبوؿ ا﵁ لا  .للصلاة إلظا ىنالك جوانب أخرى "عقلية وقلبية"
  القلب، وىو معتٌ إقامة الصلاة.حضور العقل و تعالذ لذا، لا بد من: 

ومقاـ التالتُ والسامعتُ  إدراؾ فضل قراءة القرآف لجودة قراءة القرآف يشتًط التالر:كما أنو 
عَلَيْكَ بتِِلَاوَةِ الْقُرْآفِ؛ فإَِنَّوُ »: ػػ رضي ا﵁ عليوػػ  لأبي ذر صلى ا﵁ عليو وسلموبُ وصية رسوؿ ، لآياتو

صلى ا﵁ عليو إحساف التلاوة وبذميل الصوت لقولو . 4«نوُرٌ لَكَ بُ الْأَرْضِ وَذكِْرٌ لَكَ بُ السَّمَاءِ 
إِفَّ مِنْ أَحْسَنِ النَّاسِ صَوْتاً » :صلى ا﵁ عليو وسلموقولو . 5«مِنَّا مَنْ لدَْ يػَتػَغَنَّ باِلْقُرْآفِ  ليَْسَ »: وسلم

عْتُمُوهُ يػَقْرأَُ حَسِبْتُمُوهُ لَؼْشَى ا﵁َ  ، والحقيقة أف الإنساف ليقف مبهوراً أماـ ىذا 6«باِلْقُرْآفِ، الَّذِي إِذَا سمَِ

                                                           
 فقو الجودة بُ الإسلاـ، الدرجع السابق..  1
لؽاَفِ، وَالإسلاـ، والقَدَرِ وَعَلَامَةِ السَّاعَةِ . 2 لؽاَفَ، باَبُ معرفة الْإِ  .1/36، 08: ، حديث رقمرواه مسلم بُ صحيحو، كِتَابُ الْإِ
مَامَةِ وَأَحَقّْهِمَا، . 3 ، 1069: حديث رقمرواه الدارقطتٍ بُ سننو، حديث رقم: كِتَابُ الصَّلَاةِ، باَبٌ بُِ ذكِْرِ الْأَمْرِ باِلْأَذَافِ وَالْإِ
2/10. 
 .1/168، حلية الأولياء وطبقات الأصفياء، الأصبهاني. 4
وَأَسِرُّوا قػَوْلَكُمْ أوَِ اجْهَرُوا بوِِ إنَِّوُ عَلِيمٌ بِذَاتِ الصُّدُورِ، ألََا : ﴿التوحيد، باب قوؿ ا﵁ تعالذالبخاري بُ صحيحو، كتاب  رواه. 5

 .6/2737، 7089: حديث رقم[. 13/14﴾]الدلك:يػَعْلَمُ مَنْ خَلَقَ وَىُوَ اللَّطِيفُ الْخبَِتَُ 
، 1339: باِلْقُرْآفِ، أبَػْوَابُ إِقاَمَةِ الصَّلَوَاتِ وَالسُّنَّةِ فِيهَا، حديث رقم رواه ابن ماجة بُ سننو، باَبٌ بُ حُسْنِ الصَّوْتِ . 6
2/364. 
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التعامل مع كتاب ا﵁ عز وجل  للوصوؿ إلذ منتهى درجات الجودة و  الحرص الرباني والنبوي بُ
 .الإتقاف، وىكذا يتكرر الدوقف بُ كل أمر من أمور الدين والدنيا

 الجودة في التجارة :4.2.
التَّاجِرُ الْأَمِتُُ »قاؿ، قاؿ رسوؿ ا﵁ صلى ا﵁ عليو وسلم: ػػ  رضي ا﵁ عنوػػ  عَنْ ابْنِ عُمَرَ 

التُّجَّارُ لُػْشَرُوفَ يػَوَْـ »قولو صلى ا﵁ عليو وسلم:   .1«الْمُسْلِمُ، مَعَ الشُّهَدَاءِ يػَوَْـ الْقِيَامَةِ  الصَّدُوؽُ 
 .2«الْقِيَامَةِ فُجَّاراً، إِلاَّ مَنِ اتػَّقَى اللَّوَ وَبػَرَّ وَصَدَؽَ 

يػَقُوؿُ  سُوؿَ اللَّوِ صلى ا﵁ عليو وسلمأنََّوُ سمَِعَ رَ ػػ  رضي ا﵁ عنوػػ  وعن أَبِى قػَتَادَةَ الأنَْصَارىِّْ 
 .4«الْحلَِفُ مُنػَفّْقَةٌ للِسّْلْعَةِ لشُْحِقَةٌ للِْبػَركََةِ »و. 3«إِيَّاكُمْ وكََثػْرَةَ الْحلَِفِ بَِ الْبػَيْعِ فإَِنَّوُ يػُنػَفّْقُ بٍَُّ لَؽْحَقُ »

 ٍـوعن  البػَيػّْعَافِ باِلخيَِارِ مَا لَدْ »وسلم:  قاؿ صلى ا﵁ عليوقاؿ: ػػ  رضي ا﵁ عنوػػ  حَكِيمَ بْنَ حِزاَ
رَحِمَ »قاَؿَ: و  .5«ايػَتػَفَرَّقاَ، فإَِفْ صَدَقاَ وَبػَيػَّنَا بوُرؾَِ لَذمَُا بُ بػَيْعِهِمَا، وَإِفْ كَذَباَ وكََتَمَا لزُِقَتْ بػَركََةُ بػَيْعِهِمَ 

 .6«ضَىاللَّوُ رَجُلًا سَمْحًا إِذَا باَعَ، وَإِذَا اشْتػَرَى، وَإِذَا اقػْتَ 
  7إتقان العمل ثمرة الإحسان:. 5.2

الإنساف الدسلم يفتًض فيو أف تكوف شخصيتو إلغابية، مقبلة على الحياة، متفاعلة معها  ولأف 
 وإعمار الإنساف الدسلم مطالب باستيفاء شروط الخلافة بُ الأرض والسعي بُ مناكبها عبادةً ﵁ 

لذلك كانت  .لا يصل إليها إلا بالعمل والعمل الجاد للأرض، واستفادة لشا فيها من ثروات وختَات

                                                           
 .3/272، 2139: رواه ابن ماجة بُ سننو، أبَػْوَابُ التّْجَاراَتِ، باَبُ الحَْثّْ عَلَى الْمَكَاسِبِ، حديث رقم . 1
 .3/1652، 2580  التُّجَّارِ، حديث رقم:رواه الدارمي بُ سننو، كِتَابِ الْبػُيُوعِ، باَبُ: بُ . 2
 .5/56، 4210 رواه مسلم بُ صحيحو، الدساقاة، باب النػَّهْىِ عَنِ الْحلَِفِ بَِ الْبػَيْعِ، حديث رقم:.  3
 فػَلْيَطْلبُْوُ بُ عَفَاؼٍ، حديث رقم: ، كِتَابُ البػُيُوعِ، باَبُ السُّهُولَةِ وَالسَّمَاحَةِ بُ الشّْراَءِ وَالبػَيْعِ، وَمَنْ طلََبَ حَقِّارواه البخاري. 4

1981 ،2/735. 
 .3/64، 2110 رواه البخاري بُ صحيحو،كِتَابُ البػُيُوعِ، باَبٌ: البػَيػّْعَافِ باِلخيَِارِ مَا لَدْ يػَتػَفَرَّقاَ، حديث رقم:.  5
 .3/57، 2076: لَدْ يػَتػَفَرَّقاَ، حديث رقمرواه البخاري بُ صحيحو، كِتَابُ البػُيُوعِ، باَبٌ: البػَيػّْعَافِ باِلخيَِارِ مَا .  6

، www.islamdoor.com/k11/etkan.htm، إتقاف العمل بشرة الإحساف، عباس لزجوب، )مقاؿ( 7.
15/05/2016 ،22:20. 
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إِفَّ اللَّوَ لػُِبُّ إِذَا عَمِلَ أَحَدكُُمْ عَمَلًا »مطالبة الرسوؿ صلى ا﵁ عليو وسلم أف يتقن الإنساف عملو: 
 . 1«أَفْ يػُتْقِنَوُ 

ي التي فالإتقاف سمة أساسية بُ الشخصية الدسلمة يربيها الإسلاـ فيو منذ اف يدخل فيو  وى
بردث التغيتَ بُ سلوكو ونشاطو فالدسلم مطالب بالإتقاف بُ كل عمل تعبدي أو سلوكي أو معاشي؛ 
لأف كل عمل يقوـ بو الدسلم بنيّة العبادة ىو عمل مقبوؿ عند ا﵁ لُغازى عليو سواء كاف عمل دنيا 

الأنعاـ: ]بٌ للَِّوِ رَبّْ الْعَالَمِتَُ قُلْ إِفَّ صَلَابٌ وَنُسُكِي وَلَزْيَايَ وَلَشاَأـ آخرة، قاؿ تعالذ: 
162/163.] 

وتتمثل عملية الإتقاف بُ تعلُّم الدسلم للصلاة وأدائها بأركانها وشروطها التي تدرّب الدسلم على 
الإتقاف الدادي الظاىري، بل على الإتقاف الداخلي النفسي الدتمثل بُ مراقبة ا﵁ عز وجل والخوؼ 

الداخلية، كما أنها  منو، وعادة الإتقاف تكسب الأمة الدسلمة الإخلاص بُ العمل لارتباطو بالدراقبة
بذرد العمل من مظاىر النفاؽ والرياء فكثتَ من الناس يتقن عملو ولغوّده إف كاف مراقباً من رئيس لو، 
أو قصد بو برقيق غايات لو أو سعى إلذ السمعة والشهرة لأنو يفتقد الدراقبة الداخلية التي بذعلو 

 .2بارات التي اعتاد بعضهم عليهايؤدي عملو بإتقاف بُ كل الحالات دوف النظر إلذ الاعت
 :    3. خصائص الجودة في الإسلام6.2

للجودة بُ الحضارة الإسلامية لرموعة من الخصائص التي يشتًؾ بعضها مع النماذج الدعاصرة 
للجودة إلا أف ىناؾ لرموعة من الخصائص الدميزة للجودة بُ الإسلاـ  لا تضاىيها  أي من النماذج 

 الدعاصرة.
 ونقصد ّٔا قياـ الدوظف أو العامل بدحاسبة نفسو بنفسو وىي نابعة من عدة الذاتية :  الرقابة

 للإخلاصبالدسؤولية فضلا عن استشعار رقابة ا﵁ الدائمة ليدفعو  أمور منها إحساسو
 [1النساء:] إِفَّ اللّوَ كَافَ عَلَيْكُمْ رَقِيباً قاؿ تعالذ: والتفاني بُ عملو دوف رقابة من الناس، 

على أف ىاتو الرقابة و  [.18 ؽ:]مَا يػَلْفِظُ مِن قػَوْؿٍ إِلاَّ لَدَيْوِ رَقِيبٌ عَتِيدٌ  وقولو تعالذ:

                                                           
 .7/349، 4386: رواه أبي يعلى بُ مسنده، مُسْنَدُ عَائِشَةَ، حديث رقم. 1
 .اؿ(، مرجع سابقإتقاف العمل بشرة الإحساف، عباس لزجوب، )مق. 2
 .9اللطيف وآخروف، ص عبد اللطيف الإسلاـ، عبد بُ الجودة وإدارة الشاملة الجودة إدارة. 3
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الذاتية نسبية التحقق وىي ترتبط بقيم الفرد وحالاتو النفسية والإلؽانية ورغم ذلك كلو فهي 
 تقلل من الحاجة إلذ أدوات رقابة أخرى لشا يقلل الجهد والتكلفة.

 وإف لد  الاعتياديةويتم ذلك ببذؿ الدستخدـ جهودا فوؽ ما تتطلبو واجباتو : الاحتساب
 تكافئو الإدارة على ذلك لأنو ينتظر الجزاء الأخروي.

  :مَنِ اسْتػَوَى »رسوؿ ا﵁ صلى ا﵁ عليو وسلم:  قوؿ الحديث بُ ورد لقدالتحستُ الدستمر
ا مِنْ يػَوْمِوِ فػَهُوَ مَلْعُوفٌ وَمَنْ لدَْ يػَتػَعَاىَدِ النػُّقْصَافَ مِنْ يػَوْمَاهُ فػَهُوَ مَغْبُوفٌ وَمَنْ كَافَ غَدُهُ شَرِّ 

رٌ لَوُ   أبي ابن عن علي نقِلو  .1«نػَفْسِوِ فػَهُوَ بُ نػُقْصَافٍ وَمَنْ كَافَ بُ نػُقْصَافٍ فاَلْمَوْتُ خَيػْ
يبيناف  النصتُ، ىذين "علماً  فيو أزدد لد يو ٍـ فجر علي طلع قاؿ:" لا ػػ رضي ا﵁ عنوػػ  طالب

من كافة الأمور التي ترتقي بأداء الفرد  الاستزادةألعية التحستُ للفرد والدنشأة والحرص على 
 والدنشأة وآّتمع ككل.

 بدعتٌ أف تقصتَ أي فرد بُ عملو سيؤدي إلذ قصور بُ الدنشأة ككل : الجماعية الدسؤولية
عَنِ ػػ ا﵁ عنهما  رضيػػ بْنَ بَشِتٍَ  من الحديث الشريف الذي ذكره النػُّعْمَافَ  انطلاقاوذلك 

مَثَلُ الْقَائِمِ عَلَى حُدُودِ اللَّوِ وَالْوَاقِعِ فِيهَا كَمَثَلِ قػَوٍْـ اسْتػَهَمُوا » صلى ا﵁ عليو وسلم قاَؿَ: النبي
 أَسْفَلِهَا إِذَا اسْتػَقَوْا عَلَى سَفِينَةٍ، فَأَصَابَ بػَعْضُهُمْ أعَْلَاىَا وَبػَعْضُهُمْ أَسْفَلَهَا، فَكَافَ الَّذِينَ بَِ 

نَا بَِ نَصِيبِنَا خَرْقاً، ولدَْ نػُؤْذِ مَنْ فػَوْقػَ  نَا. فإَِفْ مِنَ الْمَاءِ مَرُّوا عَلَى مَنْ فػَوْقػَهُمْ فػَقَالُوا لَوْ أنََّا خَرَقػْ
يعًا، وَإِفْ أَخَذُوا عَلَى أيَْدِيهِمْ لصََ  يعًايػَتػْركُُوىُمْ وَمَا أرَاَدُوا ىَلَكُوا بصَِ وانطلاقاً من . 2«وْا وَلَصَوْا بصَِ

يتولد لدى الدسلم شعور بالدسؤولية [، 18]الددثر: كُلُّ نػَفْسٍ بداَ كَسَبَتْ رَىِينَةٌ  قولو تعالذ:
إِفَّ السَّمْعَ وَالْبَصَرَ وَالْفُؤَادَ كُلُّ  الكاملة بذاه بصيع أعمالو وأقوالو وجوارحو، كما قاؿ تعالذ:

 [.36]الإسراء:عَنْوُ مَسْؤُولاً  أوُلػئِكَ كَافَ 
 من أىم الدبادئ الإسلامية استغلاؿ الأوقات أحسن استغلاؿ، وقضائها فيما يفيد            : 3الوقت

لُوكَُمْ أيَُّكُمْ أَحْسَنُ عَمَلاً  بُ الدنيا والآخرة، قاؿ تعالذ:  الَّذِي خَلَقَ الْمَوْتَ وَالْحيََاةَ ليَِبػْ
لَا تػَزُوؿُ » بي بػَرْزَةَ الَأسْلَمِيّْ قاَؿَ: قاؿ رسوؿ ا﵁ صلى ا﵁ عليو وسلم:وعَنْ أَ [. 2الدلك:]

                                                           
 .8/35 رواه الأصبهاني بُ حلية الأولياء وطبقات الأصفياء، ذِكْرِ طَوَائِفَ مِنْ بَصاَىِتَِ النُّسَّاؾِ وَالْعُبَّادِ،. 1
 .2/882، 2361 ىَلْ يػُقْرعَُ بَِ الْقِسْمَةِ وَالِاسْتِهَاِـ فِيوِ، حديث رقم:رواه البخاري بُ صحيحو، الشركة، باب . 2
 10اللطيف وآخروف، مرجع سابق، ص عبد اللطيف الإسلاـ، عبد بُ الجودة وإدارة الشاملة الجودة إدارة. 3
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نَاهُ، وَعَنْ عِلْمِوِ فِيمَ فػَعَلَ، وَعَنْ مَالوِِ   مِنْ قَدَمَا عَبْدٍ يػَوَْـ القِيَامَةِ حَتىَّ يُسْأَؿَ عَنْ عُمُرهِِ فِيمَا أفَػْ
فتنظيم الوقت وحسن إدارتو واستغلالو   .1«نْ جِسْمِوِ فِيمَ أبَْلَاهُ أيَْنَ اكْتَسَبَوُ وَفِيمَ أنَػْفَقَوُ، وَعَ 

من أىم عوامل لصاح إدارة الجودة، إلذ غتَ ذلك من الدبادئ الإسلامية الدتعددة التي برث 
 على الاستغلاؿ الأمثل لجميع الدوارد البشرية والدادية للقياـ بعمارة الأرض. 

 ولكن كما أوضح الفواز ارنة بتُ الدنهج الرباني والدنهج البشري،وبطبيعة الحاؿ فإنو لا لراؿ للمق
أف الدقارنة ىي للتأكيد على حقيقة مهمة مفادىا: أف الدنهج الإداري بُ الإسلاـ ىو الدعيار " 

والنموذج... الدعيار الذي لضتكم إليو لنزف مدى صلاحية ونضج الفكر والنشاط الإداري البشري:"  
أف لظوذجية النظاـ الإسلامي لا تلغي أو ، الأولذ لا بد من التأكيد عليهما: كما أف ىناؾ حقيقتتُ

وما يتضمنو من نظريات إدارية ما دامت لا تقدح بُ الدنهج الإسلامي  تقلل من قيمة النشاط البشري
أو تتعارض مع أصولو ومبادئو وقيمو، فقد أثرت ىذه النظم والنظريات الفكر الإنساني بإبداعات 

الثانية: أف الدنهج الإسلامي يتميز بالثبات بُ الأصوؿ والدبادئ والقيم، و  وطرائق تطبيقية.ولظاذج 
ويتميز بُ نفس الوقت بالدرونة والانفتاح على النظم والنظريات الأخرى قدلؽها و حديثها للانتفاع بدا 

 2.توصلت إليو"
 الجودة في حياة المسلمين:...  خلاصة المبحث. 7.2

أف يكوف الكلاـ عن الدسلمتُ والجودة وقد يستغرب آخروف حصر الكلاـ عن  قد ينتظر البعض
الجودة بالإسلاميتُ. وللجواب على ذلك أقوؿ إف مطالبة الخاصة لغب أف تسبق مطالبة العامة، فإف 

 . العامةغابت الجودة بُ النخبة، فبديهي أف تكوف معدومة بُ 
وف الدسؤولية. من ىنا كاف الإسلاميوف مطالبتُ فبقدر الدوقع يكوف التكليف، وبقدر الإدعاء تك

 .بإعطاء الدثل الأعلى بُ الإتقاف والجودة، لأف بُ ذلك لصاحهم بُ الدنيا وفلاحهم بُ الآخرة
وَقُولُوا للِنَّاسِ وقد اختصر القرآف الكرنً الصورة الإنسانية الدثالية بُ آية واحدة؛ يقوؿ تعالذ: 

إلذ شخصية الدسلم التي برققت فيو معاني الإحساف نرى أف الأمر  [، وللوصوؿ83]البقرة:حُسْنًا

                                                           
: رَسُوؿِ اللَّوِ صَلَّى اللَّوُ عَلَيْوِ وَسَلَّمَ، باَبٌ بُ الْقِيَامَةِ، حديث رقم رواه التًمذي بُ سننو، أبَػْوَابُ صِفَةِ الْقِيَامَةِ وَالرَّقاَئقِِ وَالْوَرعَِ عَنْ . 1

2417 ،4/612. 
 .9ص اللطيف وآخروف، عبد اللطيف الإسلاـ، عبد بُ الجودة وإدارة الشاملة الجودة إدارة. 2
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الَّذِينَ يػُنْفِقُوفَ لػتاج إلذ لراىدة شديدة للنفس تتحقق فيها كثتَ من الصفات، منها قوؿ ا﵁ تعالذ: 
 [.134]آؿ عمراف:بُّ الْمُحْسِنِتَُ بُ السَّرَّاءِ وَالضَّرَّاءِ وَالْكَاظِمِتَُ الْغَيْظَ وَالْعَافِتَُ عَنِ النَّاسِ وَاللَّوُ لػُِ 

وَالَّذِينَ جَاىَدُوا فِينَا لنَػَهْدِيػَنػَّهُمْ سُبػُلَنَا وَإِفَّ ولأف الإحساف لراىدة وجهاد يقوؿ سبحانو وتعالذ: 
[. قد وصف ا﵁ سبحانو الأنبياء بصيعاً بأنهم من ا﵀سنتُ 69]العنكبوت:اللَّوَ لَمَعَ الْمُحْسِنِتَُ 

 كما و   .1حقوف حسن الجزاء عند ا﵁ لأنهم كانوا لغاىدوف أنفسهم خوفاً من ا﵁ وتقوىالذين يست
مَا آتاَىُمْ رَبػُّهُمْ إِنػَّهُمْ كَانوُا قػَبْلَ ذَلِكَ لُزْسِنِتَُ  إِفَّ الْمُتَّقِتَُ بُ جَنَّاتٍ وَعُيُوفٍ آخِذِينَ يقوؿ ا﵁ تعالذ: 

 هْجَعُوفَ وَباِلْأَسْحَارِ ىُمْ يَسْتػَغْفِرُوفَ  وَبُ أمَْوَالذِِمْ حَقّّ للِسَّائِلِ وَالْمَحْرُو ِـكَانوُا قلَِيلًا مِنَ اللَّيْلِ مَا يػَ 
 .[17/19]الذاريات:

 (ISO. المنظمة العالمية للتقييس )3
 لستلف الدتعاملتُ وبُ لستلف بتُ مشتًكة وموحدة لغة لإلغاد الأساسية التقييس الوسيلة يعتبر
 الالكتًونية  مقاييس مقاييس للأجهزة للأغذية، مقاييس ىناؾ لصد حيث آّالات،
 الدنتجتُ، لستلف الأطراؼ )الدوردين، بتُ التعامل سلامة على يعمل التقييس إذف الخ.....للسيارات

 والعملاء(.
  : التقييس . مفهوم1.3

بتُ  اتفاؽ عن التقنية،النابصة القواعد من لرموعة :بأنو التقييسلاروس الفرنسي قاموس  يعرؼ
أحسن  برقيق ّٔدؼ والتبسيط والتوحيد التحديد لضو موجهة القواعد وىذه والدستعملتُ، الدنتجتُ
  .2الإنساني النشاط لرالات بُ مردودية
ذات  حلولا يعطي نشاط :أنو على التقييس عرفت قد (ISO)للمواصفات  العالدية الدنظمة أما
 وذلك والاقتصاد  والتكنولوجيا العلم حقوؿ بُ الغالب بُ تقع التي للمشكلات الدتكرر التطبيق

 .3النظاـ من درجة أكبر ّٔدؼ برقيق
 1: . أهداف التقييس2.3

                                                           
 .الدرجع السابق فقو الجودة بُ الإسلاـ، صالح لزمد العلياف، موقع منهل الثقافة والتًبية،. 1

2 . Le petit Larousse, Larousse, France, 2007, p702. 
3 . http// www.Iso.Org/about-gouvernance.html, Consulté le: 13/05/2016. 
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 خفض التكاليف نتيجة لخفض الأمواؿ الدستثمرة فيما يلي: لضصل من خلاؿ التقييس على 
 .شراء آلات ومعدات ذات كفاءة عالية 
  ائها بكميات كبتَة.خفض سعر شراء الخامات والدواد نتيجة لشر 
 .وفرة بُ النفقات الإدارية نتيجة لتقليل وتبسيط الإجراءات الدكتبية 

 وينتج من خلاؿ ىذه العملية:
  إف الاقتصار على عدد لزدد من النماذج والأنواع يؤدي إلذ طوؿ : الإنتاجيةزيادة الكفاية

عدد العمليات ، كذلك فإف الطفاض إنتاجيتهافتًات تشغيل الآلات أي إلذ زيادة بُ 
إلذ أف برستُ  الصناعية يؤدي إلذ زيادة كفاءة العماؿ والآلات على حد سواء، بالإضافة

 .الإنتاجيةضبط الجودة يؤدي إلذ بزفيض نسبة الدرفوضات أي زيادة 
  :على عدد أقل من الدواد والأجزاء،  والإنتاجفتًكيز أعماؿ التصميم برستُ جودة الدنتجات

مستوى عاؿ من الجودة بالإضافة إلذ أنو أمكن من اقتناء  لإنتاجقد ىيأ  وازدياد خبرة العماؿ
أجهزة اختبار دقيقة وبشينة. وبالطبع فإف استخداـ مثل ىذه الأجهزة الدقيقة يعمل على 

 إحكاـ ضبط الجودة ورفع مستواىا.
  :الإنسافيوجد العديد من الدقاييس للمنتجات التي أعُدت خصيصا لحماية حياة السلامة 

وصحتو، ومن أمثلتها أحزمة الدسافرين بُ السيارات والدلبوسات الواقية بُ لراؿ الصناعة، 
 مة النجاة لاستعمالذا بُ البحر.وأحز 

 :2لمحة إجمالية عن منظمة التقييس العالمية .3.3
 International Organiation for  ىي الدنظمة العالدية للتقييس:   

Standardization. 
 :  بطاقة فنية عن المنظمة الدولية للتقييس 11 الشكل رقم :

                                                                                                                                                                                     
1 . http://www.education-dz.com/vb//showthread.php?t=44939  13/05/2016 ،
21:13  

2 .http// www.Iso.Org/about-gouvernance.html, Consulté le: 13/05/2016. 

 ISO الاختصار:
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Source : http// www.Iso.Org/about-gouvernance.html, 
Consulté le: 13/05/2016 

جاء  ىيئة تقييس وطنية 90من  وىي ابرػاد عالدػي مقػره بُ جػنيف ويضم بُ عضويتػو أكثر
متساوي،   "Equal " والتي تعتٍ "ISOS " اليونانية اعتماداً على الكلمة  (ISO)اختصارىا 

لزورىا حوؿ والدراسة كاف  بعد جولة الاورغواي التي استغرقت سبع سنوات متصلة من النقاش
تعكس توازف القوى والدصالح بتُ ىذه الدوؿ  الدصالح الاقتصادية للدوؿ الكبرى وأبشرت اتفاقية 

عمليات تدويل  الصراع القائم بتُ التكتلات الاقتصادية، كما أنها تساىم بُ دعم وتسريع وتراعي
عالد سوقاً دولية واحدة الستار لجعل ال الاقتصاد التي تقودىا الشركات الدتعددة الجنسيات من وراء

على صعيدي الانتاج والتسويق، والدوؿ الكبرى ىي وحدىا القادرة على إعادة ترتيب أوضاع وقوانتُ 
 ضمن إطار النظاـ العالدي الجديد. التجارة الدولية

والضغوط الكبتَة، وبزللتو  إف إبراـ اتفاقية )الغات( لد يكن سهلًا بل رافقتو الخلافاتو 
للدوؿ النامية دور فاعل فيو ولد تؤخذ رغباتها  الدوؿ الدتقدمة صناعياً ولد يكن الدساومات بتُ

 ومصالحها بعتُ الاعتبار ىناؾ.

 

 1947 شباط  23 تاريخ التأسيس:
 الدعايتَ الدولية الاىتمامات:
 سويسرا  ،جنيف الدقر الرئيسي:
 العالد  بصيع ألضاء منطقة الخدمة:

 عضوا 165 العضوية:
 والروسية والفرنسية الإلصليزية الرسمية:اللغات 

 www.iso.org الدوقع الرسمي:
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 : 1. الهدف من الإيزو4.3
تهدؼ الدنظمة العالدية للتقييس من خلاؿ نظاـ الإيزو إلذ وضع نظاـ إداري وقائي لزدد لدنع 

والضوابط التي لغب توافرىا بُ الدنشآت لضماف حالات عدـ الدطابقة، يشتمل على بصيع الشروط 
جودة وكفاءة الأداء للأنشطة والعمليات الدؤثرة على جودة الدنتج  أو الخدمة لشا ينتج عنو بُ النهاية 

 خدمة أو منتجا وفق الدتطلبات ا﵀ددة.
 : خريطة تمثيل الإيزو في دول العالم 12الشكل رقم 

 

 
 

 www.ar.wikipedia.org   المنظمة الدولية للمعاييرالمرجع: 
ى تطبيق مفاىيم الجودة فوائد الحصوؿ على شهادة الإيزو برصل الشركة بالحرص علومن أىم 

 عدة للمؤسسة أو الشركة بشكل عاـ من ألعها:  على فوائد
  .برقيق التواصل الفعاؿ مع الشركات التي تفرض ىذا النوع من التعامل 

                                                           
 دور معايتَ التقييس بُ توجيو السلوؾ البيئي للمؤسسة ، عبد اللطيف عػامر، دراسة حالة لشركة الاسمنت بعتُ الكبتَة، ص. 1

417. 
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 ظم ىذه الدفاىيم أصبحت ترعاىا مؤسسات دولية وعلى مستوى عالدي، لشا لغعل انتشار مع
 عالديا ومطلوبة.  عامة و معايتَ معتًؼ ّٔا  ىذه الدفاىيم كقواعد

 .حرص الشركة على تطبيق ىذه الدفاىيم والدعايتَ يسهم بُ تقدـ الشركات لضو العالدية 
 روؼ العمل )بشكل عاـ( لشا لغعل ىناؾ تقارب إف اعتماد معايتَ موحدة يؤدي إلذ تشابو ظ

 ومشاركة بتُ الشركات ذات لراؿ العمل الدتشابو بُ أرجاء العالد.
 بُ لراؿ  تشابو الدعايتَ وظروؼ العمل يؤدي إلذ الاستفادة من خبرات الشركات الدتقدمة

 عملها وتؤدي إلذ نقل التجارب الناجحة للشركات الناشئة.
 ت متنوعة لشا يؤدي إلذ تطوير قدرات القوى البشرية لدى الشركة.إكساب العاملتُ لدهارا  
  حسن استخداـ الدوارد )الدادية والطبيعية و البشرية..( خاصة بُ وقت أصبحت فيو ندرة

 الدوارد عائقا أماـ العديد من الشركات.
  برقيق مكاسب مادية من خلاؿ الاستخداـ الأمثل للموارد والتوفتَ بُ تكلفة الدوارد

 لدستخدمة والتقليل من النفقات.ا
 :1. أفراد عائلة الإيزو وعلاقتها بالجودة5.3

حيث   "ISO"لعائلة الإيزو الكثتَ من الأفراد الذين ينتموف إلذ سلسلة الدػواصفات القياسية 
يلي  وبُ ما،يتبنوف تقريباً الإطار نفسو والدفاىيم العامة لذا ولكنها بزتلف بُ لراؿ تركيز الاىتماـ

 :تعرؼ على ألعها وأشهرىا بصورة لستصرة وىي كالتالرسن
  سلسلة مواصفات إدارة البيئةISO14001:2004 : ىي لرموعة من نظم الإدارة البيئية

التي ظهرت ّٔدؼ برقيق مزيد من التحستُ بُ نظاـ بضاية البيئة مع عمل توازف مع 
كما أف أنظمة   .ير الأداء البيئياحتياجاتها، وىي توفر الآلية التي يتم من خلالذا متابعة وتطو 

إدارة البيئة تشابو أنظمة إدارة توكيد الجودة من حيث كونها توفر الوسيلة لضبط الإدارة بُ 
 .الدنظمات

                                                           
، www.tkne.net ، 13/05/2016 عائلة الإيزو التارلؼية.الدعايتَ والدواصفات القياسية، عوض الحربى، )مقاؿ(،. 1

22:10. 
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  17025:2000سلسلة الدتطلبات العامة لكفاءة لستبرات الدعايرة والاختبارISO 
بُ  الاختبارات أو الدعايرة، بداحددت ىذه الدواصفة الدتطلبات العامة للكفاءة اللازمة لإجراء 

ذلك سحب العيَنات. وىي ملائمة لجميع الدنشآت التي بذري الاختبارات أو الدعايرات. 
وخُصصت ىذه الدواصفة للمختبرات لاستخدامها بُ تطوير أنظمتها الإدارية بُ الجودة 

التي لد تتعػػػرض  والعمليات التنفيذية والفنية و ىذه الدواصفة تغطي متطلبات الكفاءة الفنية
 .9000لػػػها الدواصفة الآيزو

  سلسلة مػػواصفة إدارة الصحة والسلامة الدهنيةOHSAS 18001:1999  ىي ذلك
الجزء من نظاـ الإدارة الدتكامل الذي يشمل الذيكل التنظيمي للمنشأة والتخطيط والأنشطة 

د اللازمة لتطوير وتطبيق وإنشاء والدهاـ والدسؤوليات والدمارسات والإجراءات والعمليات والدوار 
 وخدمة وصيانة سياسة السلامة والصحة الدهنية وضبط لساطرىا وبرستُ أدائها.

 لامة الغػذاءسلسلة مواصفات إدارة أنظمة س ISO22000:2005 HACCP:  
: نقاط التحكم الحرجة لستصر من نظاـ برليل الدخاطر وبرديد HACCP وكلمة

HAZARD AND ANALYSIS  CRITICAL CONTROL 
POINTS   أي أنو النظاـ الوقائي والذي يعُتٌ بسلامة الغذاء من خلاؿ برديد الأخطار

التي تهدد سلامتو، سواء أكانت بيولوجية أو كيميائية أو فيزيائية  ومن بٍ برديد النقاط 
ىو نظاـ مكوف   ISO 2200الحرجة التي يلزـ السيطرة عليها لضماف سلامة الدنتج، الإيزو

لرموعة من العناصر التي تعمل على تأمتُ سلامة الغذاء بُ بصيع الدراحل التي لؽر ّٔا من 
على امتداد السلسلة الغذائية حتى استهلاكو ومعتًؼ بو دولياً بُ لراؿ سلامة الغذاء ومدعم 

 أخرى قابلة للتطبيق.  (ISO)بأنظمة إيزو
  سلسلة مواصفات إدارة نظاـ أمن الدعلوماتISO 27001:2005  شهادة الدعيار العالدي

وىي من أىم الشهادات الدعتًؼ ّٔا عالدياً والتي برمل قيمة  ISO27001لأمن الدعلومات 
 عالية من ناحية رفع الكفاءة والجودة بُ الدنظمات حوؿ العالد بُ لراؿ إدارة نظم الدعلومات. 

 9000 سلسلةISO  تطلباتها.وم الجودة مواصفات لػوي لأنو كثتَا، هافي سنفصل التيو 
إدراكاً من الدنظمة الدولية للتقييس )إيزو(  ISO9000:2000إدارة نظاـ توكيد الجودة   

بألعية نظم الجودة وإدارتها، قامت بإصدار لرموعة من الدواصفات القياسية الدولية لإدارة وتوكيد 
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أحدث وىي الأكثر شيوعاً وترتكز أساساً  على  9000ـ.. وسلسلة الآيزو1987الجودة عاـ 
عن برقيق الجودة، وإنو لا لؽكن  مسئولةمفاىيم الجودة الشاملة والتي تقتضي بأف بصيع أقساـ الدنظمة 

النهائي والتأكد من مطابقتو للمواصفات القياسية بُ فتًة  الإنتاجتوكيد الجودة فيها بدجرد فحص 
التي تؤدي إلذ  وتطبيق الأساليب والإمكاناتمعينة فحسب، بل لغب التأكد من توفر الظروؼ 

  برقيق الجودة الدطلوبة بُ بصيع الدراحل والأوقات بدءاً من التصميم وحتى مرحلة ما بعد البيع.
فالجودة تُصنع بُ كل مرحلة ولا تُضاؼ أو تُكتشف بُ الدنتج النهائي، وبالتالر لغب تغطية كل 

  .بأسلوب أو بإجراء يكفل التحقق من جودتها الإنتاجمرحلة من مراحل 
بأنو لرموعة من الدواصفات التي بردد الصفات   ISO 9000تعُرَؼ أنظمة إدارة الجودة و 

مواصفة بزتص بنظم إدارة جودة : 9000إذا فالإيزو  .1والخصائص الواجب توفرىا بُ أنظمة الجودة
ماف الدنشآت الصناعية أو الخدمية فهي تعطي الحدود الدنيا للضوابط والقواعد الواجب الالتزاـ ّٔا لض

سألة ضماف الجودة تعُد ترتبط بد :9000الغاية من الإيزوو  التحكم الدستمر  بُ مستوى جودة الدنتج.
 من الدسائل التي حظيت باىتماـ كبتَ من الدنظمة الدولية للمقاييس والدعايتَ. 

، إذ جرى التًكيز بُ ىذا الإصدار على ISO-9000وقد ظهر ذلك واضحا بُ إصدارىا 
اصر والدتطلبات اللازمة لضماف الجودة، وىذه العناصر والدتطلبات حُصرت بُ عشرين لرموعة من العن

عنصراً ومتطلباُ "نظاـ الجودة، مسؤولية الإدارة، الرقابة على العمليات الفحص والاختبار، الرقابة على 
أدوات سجلات الجودة، التدقيق والدراجعة الداخلية للجودة، حالة الفحص والاختبار، الرقابة على 

ومعدات الفحص والتفتيش والقياس، الرقابة على الدنتجات غتَ الدطابقة للمواصفات والدعايتَ، تدقيق 
ومراجعة العقود، الشراء، الرقابة على عمليات التصميم الدنتوج خدمة أو سلعة، الرقابة على الوثائق 

، التدريب، وخدمة الإحصائيةوات والبيانات، رقابة الدستفيد الزبوف على عملية التوريد الأساليب والأد
 .2ما بعد البيع"

                                                           
 .337إدارة الجودة الشاملة بُ التعليم الجامعي، يوسف حجيم الطائي وآخروف، ص. 1
 . 101إدارة الجودة الشاملة: الفلسفة ومداخل العمل، سلماف زيداف، ص. 2
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لظوذج لضماف الجودة بُ تصميم والتطوير أنها  ،ISO9001 معايتَ تعريفومن زاوية أخرى، 
والتًكيب، و ىذه الدواصفات تنطبق على الدنظمات التي تتعامل مع منتج ما، منذ تصميمو          والإنتاج

  .1إلذ غاية الخدمات ما بعد البيع
 2من ثلاثة مكونات: ISO9001:2008وتتكوف سلسلة 

 .أساسيات نظاـ إدارة الجودة ومعاني الدصطلحات فيو 
 .متطلبات نظاـ إدارة الجودة 
 .مرشد نظاـ إدارة الجودة 
عبارة عن لرموعة من الدواصفات والدعايتَ التي بً اعتبارىا  ISO9001 بأف القوؿ فيمكننا 

على أساس  ISOلدنظمة الدولية للتقييس، وتعتمد مواصفات متطلبات لأنظمة الجودة من قبل ا
توثيق كل النظم والإجراءات والتعليمات والاحتفاظ بالسجلات الدلائمة وقد صدرت مواصفات 

ISO9001  الثاني:  فالإصدارلتوحيد كل ما يتعلق بنظم الجودة،  1987الإصدار الأوؿ عاـ
ISO9001/1994 الثالث:  الإصدارا الذي ركز على تأكيد الجودة، أمISO9001/2000 

فقد ركز على العمليات وليس  ISO9001:2008فقد ركز على نظاـ إدارة الجودة، وأما إصدار 
على الدنتج نفسو، فالدعايتَ الدوضوعة تتعلق بالعمليات ولا تتعلق بالدنتج، حيث أف ىذه الدعايتَ تشتَ 

 .3لجيدة وذلك ّٔدؼ تعزيز رضا العميلإلذ إدارة الدنظمة وأدائها وضماف إنتاج الدنتجات ا
 خلاصة المبحث:. 6.3

إف عملية الانضماـ إلذ مصاؼ الجودة والتمتع بديزاتها، وتطبيق معايتَىا، عملية تراكمية وبرتاج 
إلذ سلسلة من الإجراءات والجهد الدتواصل، يبدأ من الإدارة، وعلى ىذا الأساس استحدثت معايتَ 

لفة لتسهيل و تذليل الكثتَ من ىذه  الصعوبات، ّٔدؼ الوصوؿ إلذ مؤسسة الإيزو بُ آّالات الدخت
 قادرة على التنافس بُ لراؿ التجارة والاقتصاد الدوليتُ.

                                                           
 .27جودة الخدمات وآثرىا على رضا العملاء دراسة ميدانية بُ مؤسسة الدينائية بسكيكدة، بوعناف نور الدين، ص . 1
ألعية الجودة الشاملة ومواصفات الإيزو بُ تنافسية الدؤسسة دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة، علالر مليكة،  .2

 .41ص
 . عائلة الإيزو التارلؼية.الدعايتَ والدواصفات القياسية، عوض الحربى، مرجع سابق .3
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ولؽكننا القوؿ بأف الدواصفات القياسية العالدية للجودة تأكيد لدبدأ الإسلاـ حتُ لػث على  
اليوـ  والإعلامية والإنتاجيةة والصروح العلمية الإتقاف والإحساف،وما تسابق كبريات الدؤسسات العالدي

ومن بٍ برقيق الأىداؼ والغايات  من أجل كسب الثقة ومواكبة التطورات على لستلف الأصعدة 
 الدنشودة، ىي بُ الحقيقة تأكيد لدعوة الإسلاـ وتصويب لوجهة نظره.

قلوب الدسلمتُ والتي  إننا نهدؼ من خلاؿ ربطنا لذذه التحولات بالوعي الإسلامي الدتأصل بُ
ظهرت نتائجو بُ السنوات الأختَة بإقباؿ فئات كثتَة بُ عالدنا العربي والإسلامي على إصلاح حالذم  
والرجوع إلذ تعاليم رّٔم عن قناعة تامة، وختَ دليل على ذلك الصناعة الدالية الإسلامية، وحجم 

 النقود الدتداولة فيها.
 الدولية للجودة وتستثمرىا الاستثمار الأمثل؟ فهل سنستفيد كذلك من الدواصفات 

 ىي عوائده على الفرد الدسلم وآّتمع بصفة عامة؟. وكيف يكوف ىذا الاستثمار ؟ و ما
 خاتمة الفصل 

( بتُ الدعتٌ الوضعي و التأصيل الشرعي. قد لا ISOبعد تطرقنا لدفهوـ الجودة ومعايتَ الإيزو )
، وما لذا من فائدة بُ برستُ الأداء، وضماف بضاية الدستهلك لطتلف على ألعيتها بُ الاقتصاد ال يوـ

 الصحية والعقائدية. 
وكما سبق وأشرنا،  فبقدر ما تعقد ضبط مفهوـ الجودة وتشعب عند منظري الأرض وعلمائها، 

مِلَ إِفَّ اللَّوَ لػُِبُّ إِذَا عَ »...  ففي الإسلاـ مفهوـ الجودة بسيط منظم : تشريعو النبوي من قولو 
، وتنظيمو الرباني من جعلو قدر استطاعتنا، لأنو عز وجل خالق البرية «أَحَدكُُمْ عَمَلًا أَفْ يػُتْقِنَوُ ... 

[ وقولو: 286]البقرة:  لَا يُكَلّْفُ اللّوُ نػَفْساً إِلاَّ وُسْعَهَاوالعالد بحدود مقدرتها، فقاؿ تعالذ: 
 ْفاَتػَّقُوا اللَّوَ مَا اسْتَطعَْتُم الحسبة.الإسلاـ ما يعرؼ بنظاـ [. كل ىذا ينظمو ب16ُلتغابن: ]ا : 



 
 
 

  الفصل الثاني
 نظام الحسبة في الإسلام 

 -قراءة مفاهيمية عامة-
 

 تعريف الحسبة وأنواعها أسسها ومجالاتها. -1
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 -قراءة مفاىيمية عامة- نظام الحسبة في الإسلام: الثانيالفصل 
عدم الدلبحظ، وبرغم أن العالم الإسلبمي جزء كبتَ من السوق العالدية، إلا أن ىنالك مع 

، دون أن ندخل في تفاصيل أسباب ىذا الشريعة الإسلبميةاكتًاث تام بدعايتَ الجودة وفق أسس 
خاصة وأن الإسلبم بردث عن تلك  اء مشروع معايتَ تقييس إسلبمية.التجاىل، ما دفع بنا لمحاولة بن

العالم الإسلبمي، دول وحكومات جزء خصوصاً وأن ،  «الحسبة»الدعايتَ من قرون فيما يعرف بنظام 
من منظومة الاقتصاد العالدي تلك، يتفاعل مع السوق العالدي، ويتصادم معها، بتُ ما لغيزه وبتُ ما 

تطورت بشكل عظيم، والسلع والخدمات تنوعت وتكاثرت، وأصبح العالم  لػرمو. فالصناعات
الإسلبمي في حتَة بتُ الحلبل منها والحرام، ما فرض ضرورة وضع معايتَ لتصنيف تلك الدنتجات 

 وفق أسس الشريعة الإسلبمية ومبادئ الدين الحنيف، وىو ما لؽثلو : نظام الحسبة.
ومُهمات الدسائل في الشريعة وذلك لعظم متعلِقاتِِا بالمجتمع تعتبر الحسبة من كُبريات القضايا و 

ولا يكاد لؼلو كتاب من كتب الفقو أو السياسة الشرعية إلا وفيو إيضاح وبيان لذذه القضية  والقيم.
الدهمة والتي ىي جزء من النظام الإداري الإسلبمي الأصيل الدنبثق من نظام الخلبفة والإمامة والحكم 

  . بدا أنزل الله
 دائما إى  نظام يستَون وفقو لتتم تُوالسر في تشريع الحسبة في الإسلبم أنّ الناس لزتاج 

 مصالحهم، وتلزمهم سلطة  بررص على برقيق ىذا النظام في حياة المجتمع.
كما ذىب إى  ذلك ابن تيمية بقولو:" ويكونون مطيعتُ للآمر بتلك الدقاصد، والناىي عن 

ن لابد من طاعة آمر وناهٍ، فمعلوم أن دخول الدرء في طاعة الله ورسولو ختَ لو، تلك الدفاسد، وإذا كا
وىو الرسول النبي الأمي الدكتوب في التوراة والإلصيل، الذي يأمر بالدعروف وينهى عن الدنكر، ولػل 

فهي آلة . 1 لذم الطيبات ولػرم عليهم الخبائث، وذلك ىو الواجب على بصيع خلق الله تعاى "
، وسلوكياتواء على الدنكرات وإزالتها وبضاية لدقاصد الشريعة وآدابها، وتعمل على رقابة المجتمع القض

 فتثمّن الصحيح منها، وتردع الخاطئ وترده إى  جادة الصواب. 
 
 

                                                           
 .179الحسبة، ابن تيمية، ص. 1
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 :. الحسبة1
الحسبة في اللغة: بكسر الحاء وتسكتُ الستُ، اسم من الاحتساب كالعدة من الاعتداد. 

 ن الحسب،وىو على معان عدة منها: والاحتساب مأخوذ م
ومنو قول الله  .1العدد والحساب: يقال: حسبت الشيء أحسبو حسابا وحسبانا، إذا عددتو -

مْسَ وَالْقَمَرَ حُسْبَاناً ذَلِكَ تَ قْدِيرُ الْعَزيِزِ تعاى :  فاَلِقُ الِأصْبَاحِ وَجَعَلَ اللَّيْلَ سَكَناً وَالشَّ
 [.96]الأنعام:  الْعَلِيمِ 

الَّذِينَ قاَلَ لَذمُُ النَّاسُ إِنَّ الكفاية: فيقال: احتسب بكذا اكتفى بو ومنو قول الله تعاى :  -
. ]آل عمران: النَّاسَ قَدْ بَصَعُوا لَكُمْ فاَخْشَوْىُمْ فَ زَادَىُمْ إِلؽاَناً وَقاَلُوا حَسْبُ نَا اللَّوُ وَنعِْمَ الْوكَِيلُ 

173.] 
أي أنكر عليو قبيح عملو وتسمية الإنكار بالاحتساب "من  الإنكار: فيقال: أحتسب عليو: -

قبيل تسمية الدسبب بالسبب؛ لأن الإنكار على الغتَ سبب لإزالتو، وىو الاحتساب لأن 
الدعروف إذا ترُك فالأمر بإزالة تركو أمر بالدعروف، والدنكر إذا فعُل  فالأمر بإزالتو ىو النهى 

 .2عن الدنكر"
طلب الأجر والثواب من الله  معاني الحسبة في الآتي: العد والحساب.ولشا سبق لؽكن إبصال 

 الاختبار والسبر. ، حسن التدبتَ في الأمور والنظر في مآلاتِا ،الإنكار، والاكتفاء بو
  . تعريف الحسبة في الاصطلاح:1.1

 الغزاليالشيخ تعريف  صطلبح على عدة تعريفات نذكر منها:الاجاء تعريف الحسبة في 
ذا التعريف وكما ذكر فضل وى ولو:" الحسبة عبارة شاملة للؤمر بالدعروف والنهى عن الدنكر".بق3

 . 4كر فيو متى يكون للمحتسب أن يأمر بالدعروف وينهى عن الدنكر؟"ذ تعريف عام لم يإلذي: "

                                                           
 .1/314 لسان العرب، ابن منظور، مادة: حسب،  . 1
 .83 نصاب الاحتساب، عمر بن لزمد بن عمر السنامي، ص  . 2
 . 2/312، إحياء علوم الدين، لزمد بن لزمد الغزالي. 3
 .13صالحسبة تعريفها مشروعيتها ووجوبها، فضل إلذي، . 4
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" الحسبة في الشريعة: أمر عام تتناول كل مشروع  وقريب من ىذا ما ذكره السنامي في قولو:
لله تعاى ، كالآذان والإقامة، وأداء الشهادة مع كثرة تعدادىا، ولذذا قيل القضاء باب من أبواب  يفعل

  1الحسبة، وقيل القضاء جزء من أجزاء الاحتساب".
وعرف الحسبة صاحب كشف الظنون فقال:" علم الاحتساب: علم باحث عن الأمور الجارية 

دن بدونها من حيث إجراؤىا على القانون الدعدل، بحيث بتُ أىل البلد من معاملبتِم التي لا يتم التم
يتم التًاضي بتُ الدتعاملتُ، وعن سياسة العباد بنهي عن الدنكر وأمر بالدعروف، وحيث لا يؤدي إى  

. ويظهر من تعريفو اعتماده على بيان مهامها واختصاصاتِا العامة، 2مشاجرات وتفاخر بتُ العباد"
 مع، ليثمر حضارة ورقي وبسدّنا.ودورىا في حفظ ركائز المجت

" أما الحسبة فهي وظيفة دينية من باب الأمر وقريب منو تعريف ابن خلدون حيث قال:
الذي فرض على القائم بأمور الدسلمتُ يعُتُّ لذلك من يراه أىلب لو  والنهي عن الدنكربالدعروف 

يعزر ويؤدب على قدرىا، فيتعتُ فرضة عليو، ويتخذ الأعوان على ذلك، ويبحث عن الدنكرات، و 
عرفها الداوردي بقولو:" ىي أمر بالدعروف إذا و كما . 3ولػمل الناس على الدصالح العامة في الددينة"

  .4ظهر تركو ونهي عن الدنكر إذا ظهر فعلو"
أمر بالدعروف إذا ظهر تركو ونهي : فالدتأمل لتعاريف الحسبة لغدىا متقاربة بل ومتطابقة أحيانا 

ويتقارب معهم في ذلك الشيزري  بهذا قال الدوروي وأبو يعلى وابن الإخوة. .إذا ظهر فعلوعن الدنكر 
 .5في نهاية الرتبة، حيث قال:" لدا كانت الحسبة أمرا بالدعروف ونهيا عن الدنكر"

ويكاد الاتفاق يكون على أن الحسبة مأخوذة من معتٌ الأجر والدثوبة، فيقال: فعلت ىذا الأمر 
 .  حسبة لوجو الله

وخلبصة القول أن الحسبة بسثل الرقابة التطبيقية العامة على قيم المجتمع الإسلبمي، باعتبارىا 
وظيفة دينية خلقية وقاعدتِا وأصلها ىو الأمر بالدعروف والنهي عن الدنكر، كما قال ابن القيم: وىي 

                                                           
 .84تساب، عمر بن لزمد بن عمر السنامي، صنصاب الاح. 1
 .1/1ة، كشف الظنون عن أسامي الكتب والفنون، الحاج خليف.  2
 . 398الدقدمة، ابن خلدون، ص. 3
 . 240 الأحكام السلطانية، الداوردي، ص. 4
 .240الأحكام السلطانية، الداوردي، ص. 5
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كُنْتُمْ الله تعاى : . فقال 1صفة وصف الله بها ىذه الأمة، وفضلها من أجل ذلك على سائر الأمم
هَوْنَ عَنِ الْمُنْكَرِ وَتُ ؤْمِنُونَ باِللَّوِ وَلَوْ آ ةٍ أُخْرجَِتْ للِنَّاسِ تأَْمُرُونَ باِلْمَعْرُوفِ وَتَ ن ْ رَ أمَُّ مَنَ أىَْلُ الْكِتَابِ خَي ْ

هُمُ الْمُؤْمِنُونَ وَأَكْثَ رىُُمُ الْفَاسِقُون ً لَذمُْ مِن ْ وىذا الأمر الإلذي الخاص  [.110:آل عمران ] لَكَانَ خَتَْا
الدنكر تدخل أنواع البر وىو من الاحتساب، و  بالأمة الإسلبمية يدخل فيو بصيع ما أمر الله بو وكلّ 

   فيو كل الدعاصي الدخالفة لقواعد الشريعة ونظامها.
رقابة  حيث يقول: نراه راجحا ىو ما ذىب إليو عبد العزيز بن لزمد مرشد  الذيوالتعريف 

ارية تقوم بها الدولة لتحقيق المجتمع الإسلبمي بردّىم إى  ما فيو صلبحهم وإبعادىم عما فيو إد
 .2ضررىم وفقا لأحكام الشرع

فهو يتناسب مع الدهمة،  الحسبة من الدهام الإداريةنظام أنو جعل  ،وسبب ترجيحنا لذذا التعريف
بو من طرف الحاكم، ولا لؼفى ما في ون ذوواقعنا الدعاش، ويقصر الاحتساب على الدؤ اليوم حالنا 

ب بالدفهوم القديم من مفاسد تقع لو طبُّق بصورتو الدقررة في الكتب دون مراعاة للواقع االاحتس
 وتبدل الأحوال. 

 . تعريف الاحتساب:2.1
للبحتساب معنيان، الدعتٌ الأول: من العدد والحساب فيتعدى بالباء فنقول: لػتسب بالأمر 

 عن الدنكر عن الله أجرا. بالدعروف والنهي
الدعتٌ الثاني: ىو الإنكار فيكون من قبيل تسمية الدسبب بالسبب، لأن الإنكار على الغتَ و 

ذا سبب للؤمر بإزالتو وىو الاحتساب لأن الدعروف إذا ترك فالأمر بإزالة تركو أمر بالدعروف  والدنكر إ
    3فعُل فالأمر بإزالتو ىو النهي عن الدنكر.

 حسبة في التاريخ الإسلامي:. ال3.1
الدراد من كلمة الحسبة في الدؤلفات الإسلبمية وخصوصا ما يتعلق بالسياسة الشرعية تفيد مدلولا 

 خاصا لا يقتصر على الدعتٌ اللغوي للكلمة وإلظا يتجاوز ذلك ليدل على نظام إداري وقضائي يقوم 

                                                           
 .232ة، صالطرق الحكمية في السياسة الشرعية،  ابن قيم الجوزي. 1
  .15 نظام الحسبة في الإسلبم، عبد العزيز بن لزمد بن مرشد، ص. 2
 .83نصاب الاحتساب، لزمد بن عوض السنامي، ص. 3
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  . 1بدور الدراقبة الفعلية لضمان بضاية الدصالح الشرعية
ي كان ولاية خاضعة لولاية القضاء ذكان علماء الدسلمتُ يقصرون دور جهاز الحسبة، ال

العامة، بالقيام بدهمة الأمر بالدعروف والنهي عن الدنكر، وىذا أمر شائع بل ىو شعار الأمة الإسلبمية  
 ككل.

إى  حياة  ما لؽيز موضوع الحسبة ىو التفصيل الدقيق والدتابعة الدستمرة لكل ما لؽت بصلةو 
ففكرة . 2ل والأعمال والسلوك العام للئنساناالإنسان، فهو نظام يعمل على مراقبة وتصويب الأقو 

الحسبة بدأت مع بداية التاريخ الإسلبمي؛ حيث كان الأمر بالدعروف والنهي عن الدنكر، ىو الدنهج 
 الأول في بناء المجتمع الإسلبمي.

 3ليو وسلمفي عهد النبي صلى الله عالحسبة  :أولاا 
ينُ »قال:  أن النبي  ومن الأصول الجامعة لأمر الحسبة ما روي عن بسيم الداري  الدِّ

تِهِمْ  ةِ الْمُسْلِمِتَُ وَعَامَّ . قال النووي في بيان 4«النَّصِيحَةُ. قُ لْنَا لِمَنْ؟ قاَلَ: للَِّوِ وَلِكِتَابِوِ وَلرَِسُولوِِ، وَلِأئَمَِّ
غرض الدين؛ لأنو منحصر في الأمور التي ذكرىا: فالنصيحة لله وصفو الحديث:" ىو وحده لُزصّل ل

بدا ىو أىلو، والخضوع لو ظاىرا وباطنا  والرغبة في لزابو بفعل طاعتو، والرىبة من مسا خطو، بتًك 
 ..5معصيتو، والجهاد في ردّ العاصتُ إليو"

 :أن رسول الله   أبي ىريرة ، فعنرسول الله فأول من احتسب في تاريخ الإسلبم، ىو
؟ «مِ مَا ىَذَا ياَ صَاحِبَ الطَّعَا»طعامٍ، فأدخل يده فيها فنالت أصابعو بللًب فقال:  مرَّ على صُبْرة"

أفََلَب جَعَلْتَوُ فَ وْقَ الطَّعَامِ كَيْ يَ راَهُ النَّاسُ، مَنْ غَشَّ فَ لَيْسَ »قال: أصابتو السماء يا رسول الله، قال: 
 .6«"مِتٍِّ 

                                                           
 . 48الحسبة بتُ الأمس واليوم، لزمد فاروق النبهان، )مقال(، ص . 1
 .13 ص، 16 تالحسبة على الددن والعمران، وليد عبد الله عبد العزيز الدنيس، )مقال(، الحوليا. 2
 .1/315 . الدولة الأموية، الصلببي،3
ينَ النَّصِيحَةُ، حديث رق. 4 لؽاَنَ،  باَبُ بَ يَانِ أنََّ الدِّ  .1/74، 55م: رواه مسلم في الصحيحو، كِتَابُ الْإِ
 .1/167، فتح الباري بشرح صحيح البخاري، ابن حجر العسقلبني. 5
لؽاَ. 6 نَا فَ لَيْسَ مِنَّا: »نَ، باَبُ قوْلِ النَّبِيِّ صَلَّى الُله عَلَيْوِ وَسَلَّمَ رواه مسلم في صحيحو، كِتَابُ الْإِ ، 102: حديث رقم ،«مَنْ غَشَّ

1/99. 
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أول    وحينما بدأت الدولة الإسلبمية الأوى ؛ تأخذ في التشكل والاستقلبل، عتُّ رسول الله
ةَ  بعد الفتح  على سوق  ن سعيد بن العاصلزتسب في الإسلبم، حيث استعمل سعيد ب  ؛1مَكَّ

 .لشا يدُلل على ألعية ىذه الوظيفة منذ فجر الإسلبم
قد استُ عْمِلْنَ في ىذه الوظيفة منذ عهد  الصحابيات ومن اللبفت للنظر أن بعض النساء من

سول ، فقد ذكر ابن عبد البر أن سمراء بنت نهيك الأسديةرضي الله عنها" أدركت ر  النبي
رَتْ، وكانت بسرُّ في الأسواق، وتأمرُ بالدعروف، وتنهى عن الدنكر، وتضرب الناس على   الله وعُمِّ

 .2ذلك بسوط كان معها"
 الحسبة في عهد الخلفاء الراشدين :ثانياا 

نشأت الحسبة مباشرة بعد ظهور الإسلبم وفي أيام الخلفاء الراشدين، فالخليفة ىو الذي يباشر 
يقوم بوظيفة المحتسب بنفسو، فكان يتوى َّ الأمر   بل كان أمتَ الدؤمنتُ عمر نفسوشؤون الحسبة ب

و الناس إى  الحقِّ والصراط السوي، ولؽنع الغشَّ ولػذر منو،  بالدعروف والنهي عن الدنكر، ويُ وَجِّ
رَّة  وكان  .4، فيزجر بها غلبة الأسعار والغشاشت3ُلؽرُّ في السوق ومعو الدِّ

واستعمل عمر بن الخطاب رضي الله عنو الشفاء وسمراء بنت نهيك  اً من ينوب عنو،ويوكل أحيان
 .5على سوق الددينة، كما استعمل السائب بن يزيد وعبد الله بن عتبة بن مسعود

م( يصبح الأمر أشد تعقيداً، فقد برزت في 750م/661ولكننا عندما نصل إى  عهد الأمويتُ )
لدعاملبت الدادية وفي شؤون الأسواق، فكانت ىناك مثلًب مشكلة العهد الأموي مشاكل حادة في ا

تعدد الدكاييل والدقاييس والأوزان وىي موروثة من القديم وبزتلف من إقليم لآخر، وحتى من بلدة 
لأخرى فالرطل الحلبي كان سبعمائة وأربعة وعشرين درلعاً والرطل الدمشقي ستمائة درىم، والرطل 

ة وستتُ درلعاً والرطل الدصري مائة وأربعة وأربعتُ درلعاً، والرطل البغدادي مائة الحمصي بشالظائة وأربع

                                                           
 .1/185، الاستيعاب، ابن عبد البر. 1
 .4/1863 الدصدر نفسو،. 2
 .279الدرة: العصا أو السوط التي يُضرب بها. ينظر: الدعجم الوسيط، الطبراني، مادة درر، ص. 3
 .2/578، تاريخ الأمم والدلوك، الطبري. 4
 .179القضاء في الإسلبم، عطية مصطفى مشرفة، ص. 5
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وكذلك الأمر بالنسبة للمكاييل، لشا كان ينجم عنو من اساءات الباعة والتجار ضد  ،1وثلبثتُ درلعاً 
الدستهلكتُ، وقد عبرت عن خطورة ىذا الوضع معظم كتب الفقو والاقتصاد، كفتوح البلدان 

 ري والبيان والتبيتُ للجاحظ.للبلبذ
وظل نظام الدراقبة والحسبة موجودًا طوال العهد الراشدي والأموي، وإن لم لػمل صاحبو لقب 
ى في العصر العباسي، وقد عَتَُّ زياد بن أبيو عاملًب على سوق البصرة  المحتسب؛ إذ عُرِف ىذا الدسمَّ

 .معاوية بن أبي سفيان في خلبفة
 الحسبة في العصر العباسي: ثالثاا 

ومنذ العصر العباسي بدأت وظيفة المحتسب تأخذ شكلًب مغايراً للمشكلبت التي واجهت 
الأمويتُ، وكان لا بد من أن يكون للمحتسب ألعية خاصة، ومن أشهر من توى  الحسبة في ذلك 

 .2ن عبد الربضن، ثم إياس بن معاوية وابن عاصمالعهد، مهدي ب
فأصبحت معروفة بتُ الناس منذ الخليفة العباسي أبي جعفر الدنصور؛ ولذلك فتيستَاً على 
المحتسبتُ وتنظيمًا للمجتمع؛ نقل الدنصور أسواق بغداد والددينةِ الشرقية إى  مناطق أخرى متخصصة، 

دِينةِ ودواوينها، ف
َ

نقل الأسواق إى  باب الكَرخْ وباب الشعتَ، وعَتَُّ لذا لزتسبِتَُ؛ وبعيدة عن مركز الد
 ..3يرُاقبون شؤونها، ويضبطون لسالفاتِا

من مراقبة الدكاييل والدوازين ومنع  العباسية الخلبفة وقد تطورت وظيفة المحتسب في ظلِّ 
اق والدساجد، ومراقبة الاحتكار، والأمر بالدعروف والنهي عن الدنكر، إى  الإشراف على نظافة الأسو 

ت سلطة المحتسب كذلك  الدوظفتُ للتقيد بالأعمال، حتى مراقبة الدؤذِّن للت َّقَيُّد بأوقات الصلبة وامتدَّ
روا عن أعمالذم، أو انقطعوا عن الجلوس عن الحكم، والغريب أن المحتسب   إى  مراقبة القضاة إذا تأخَّ

رف؛ لدعرفة مدى إتقانهم للمهنة والحرفة حتى لا كان لو الحق في امتحان واختيار ذوي الدهن والح
ى ( من سنان بن ثابت رئيس 279يستغلُّوا الآخرين؛ فقد طلب الخليفة العباسي الدعتضد )ت: 

                                                           
، غراماً وبالنسبة لاختلبف الأوزان والدقاييس. ينظر: نهاية الرتبة في طلب الحسبة، للشيزري 3554 الدرىم: ىو ما يعادل. 1

 .16ص
 .ش من الدقدمة نهاية الرتبة في طلب الحسبة، لابن بسام، صفحة . 2
 .4/480 ينظر: تاريخ الأمم والدلوك، الطبري،. 3
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طبيبًا، وأمر المحتسب بعدم السماح لطبيب  860الأطباء امتحان بصيع الأطباء ببغداد، وكانوا حوالي 
 .!1تحانأن لُؽارس مهنتو إلا بعد اجتياز الام

 : . أنواع الحسبـة4.1
بناء على الدفهوم الواسع للحسبة وشموليتها لتطبيقات الدبدأ العام للؤمر بالدعروف والنهي عن 

 الدنكر فهي تنقسم إلي قسمتُ حسبة رسمية، وحسبة تطوعية.
ف ذا الفرع عن الحسبة الرسمية باعتبارىا لرال لتطبيق النهي عن الدنكر وفق الظرو وسنتكلم في ى

 الدعاصرة.
جرت العادة بإفراد ىذا النوع  وقد ذكر ابن القيم أن الحسبة تفُرد بولاية خاصة فقال: وقد 

بولاية خاصة كما أفردت ولاية الدظالم بولاية خاصة والدتولي لذا يسمى والي الدظالم... والدتولي لفصل 
العقود وبطلبنها الخصومات وإثبات الحقوق والحكم في الأنكحة والطلبق والنفقات وصحة 

 . فتكون فرض عتُ بحكم الولاية على الإمام والمحتسب. 2الدخصوص باسم الحاكم والقاضي
وبزتص ولاية الحسبة بالحكم بتُ الناس في القضايا التي لا برتاج إلي دعوى وبينات فيبحث 

لإكثار في "منكرات الطرقات ومنع الحمالتُ وأىل السفن من ا المحتسب عن الدنكرات الظاىرة مثل:
الحمل، والحكم على أىل الدباني الدتداعية للسقوط بهدمها وإزالة ما يتوقع من ضررىا على السابلة، 

 . 3والضرب على أيدي الدعلمتُ... ومنع الغش، والتدليس في الدعاش وغتَىا"
ولا تقتصر سلطة المحتسب على أصحاب الدهن والحرف وإلظا تتعداىا إى  الولاة والقضاة كما 

ر العديد من الدصنفتُ في الحسبة ولذذا اشتًطوا في المحتسب أن يكون عدلا ذا رأي وصرامة وىيبة ذك
وعلم بالدنكرات؛ لأن "الحسبة موضوعة للرىبة فلب يكون خروج المحتسب إليها بالسلبطة والغلظة 

 ، وىذا كلو في لرال الحسبة الرسمية.4بذوزا فيها ولا خرقا"
التي يقوم بها الدسلم؛ امتثالا لأمر الله تعاى  الوارد في الأوامر والنواىي، أما الحسبة التطوعية فهي 

ويطلق الفقهاء على من يقوم بها "الدتطوع "؛ لأنو يقوم بها دون تعيتُ من ولي الأمر، وإلظا يستند في 
                                                           

 .1/112 ينظر: عيون الأنباء في طبقات الأطباء، ابن أبي أصيبعة،. 1
 . 237الطرق الحكمية، ابن القيم الجوزية، ص. 2
 .249الدقدمة، ابن خلدون، ص. 3 
 .  242الأحكام السلطانية، للماوردى، ص.  4
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القيام بها على الواجب الديتٍ الدلقى على عاتقو، وىو واجب عام يؤديو كل مسلم حسب طاقتو 
 رتو.وقد

والحسبة في حكمها الشرعي واجبة بقدر طاقة الدكلف، ولا تسقط عن الجميع إلا بالأداء، وقد  
لأن …حدد ابن القيم مناط الوجوب فقال:" وىذا واجب على كل مسلم قادر، وىو فرض كفاية 

 ، كما قال الله عزّ وجلّ:1مناط الوجوب ىو القدرة، فيجب على القادر مالا لغب على العاجز"
 ِفَأُولئَِكَ ىُمُ فاَت َّقُوا اللَّوَ مَا اسْتَطعَْتُمْ وَاسْمَعُوا وَأَطِيعُوا وَأنَْفِقُوا خَتَْاً لِأنَْ فُسِكُمْ وَمَنْ يوُقَ شُحَّ نَ فْسِو

ا إِذَا أمََرْتُكُمْ بِشَيْءٍ فَأْتُوا مِنْوُ مَا اسْتَطعَْتُمْ وَإِذَ »ويقول الرسول  [.16:التغابن ]الْمُفْلِحُونَ 
 2.«نَ هَيْتُكُمْ عَنْ شَيْءٍ فَدَعُوهُ 

من طرف  لذلك نقول لعلو من الصواب أن نقول إن الحسبة فرض عيتٍ عن المحتسب الدعّتُ
الدولة، فهو من يتحمل وزر تركها لأنو يتحصل على أجر فعلها، أما الدتطوع فيدخل برت مسمى 

 الآمر بالدعروف والناىي عن الدنكر.
 :مجال الحسبة .5.1

تحديد لرال الحسبة أسرد بعض أراء العلماء الذين اعتبروا الحسبة مبدأ شرعيا ووظيفة دينية، ول
برفظ في إطارىا مصالح الفرد والمجتمع والأمة، ومن أىمّ ىذه الآراء ما ذىب إليو الداوردي الذي أكد 

 .3أن الحسبة من القواعد الدينة التي لا يسقط حكمها
لات دينية ومدنية واسعة من خلبل برديده لوظائف المحتسب يرى ابن تيمية أن للحسبة لرا

الذي كان لو" الأمر بالدعروف، والنهي عن الدنكر،  لشا ليس من خصائص الولاة والقضاة، وأىل 
الديوان ولضوىم، فكان يأمر بالصلوات الخمس في مواقيتها ويعاقب من لم يصل بالضرب والحبس،... 

ق الحديث، وأداء الأمانات  وينهى عن الدنكرات من الكذب ويأمر بالجمعة والجماعات، وبصد
والخيانة، وما يدخل في ذلك من تطفيف الدكيال، والديزان  والغش في الصناعات، والدبياعات 

                                                           
 .237ابن القيم الجوزية، صالطرق الحكمية، . 1
، باَبُ فَ رْضِ الحَْجِّ مَرَّةً فِي الْعُمُرِ، حديث رقم. 2  .2/975، 1337: رواه مسلم في صحيحو، كِتَابُ الحَْجِّ
 .258الأحكام السلطانية، للماوردى، ص. 3
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والديانات والغش في النقود أو الجواىر أو العطر...وإبرام عقود الربا والديسر ولشارسة التدليس 
 .  1والاحتكار"

وإى  الصور التطبيقية لذا  ،لحسبةنظام اإى  الجانب التأصيل الشرعي لفي مؤلفو  أشار ابن خلدون
بقولو:" الحسبة وظيفة دينية، من باب الأمر بالدعروف والنهي عن الدنكر، الذي ىو فرض على القائم 

 .2بأمور الدسلمتُ يعتُ لذلك من يراه أىلب لو، فيتعتُ فرضو عليو، ويتخذ الأعوان، على ذلك "
 قريب من ىذا البيان يذىب القلقشندي، الذي يرى تعدد المجالات في الحسبة فيقول:" ىي وإى 

وظيفة جليلة رفيعة الشأن وموضوعها التحدث في الأمر والنهي والتحدث على الدعايش والصنائع 
والأخذ على يد الخارج عن طريق الصلبح في معيشتو وصناعتو... وىذه الوظائف لا حصر لعددىا 

 .3تفصيل ولا سبيل إى  استيفاء ذكرىا على تفاوت الدراتب"على ال
ومن آراء العلماء السالفة لؽكن برديد لرال الحسبة بالقول: إن الحسبة تدخل كلّ لرال افتقد 

 ،إى  أمر بالدعروف فيو، أو ظهر فيو منكر لُػتاج إى  تغيتَه والنهي عنو ليعمّ العدل، وتنتشر الفضيلة
    وتطبق مبادئ الشريعة.

وبناء على التعريف السابق تشمل الحسبة في لرالذا التطبيقي مبدأ الأمر بالدعروف والنهي عن 
ةٍ أُخْرجَِتْ للِنَّاسِ تأَْمُرُونَ باِلْمَعْرُوفِ الدنكر  كما في أصولذا الشرعية قال تعاى :   رَ أمَُّ كُنْتُمْ خَي ْ

هَوْنَ عَنِ الْمُنْكَرِ وَتُ ؤْمِنُونَ باِللَّ  هُمُ الْمُؤْمِنُونَ وَأَكْثَ رىُُمُ وَتَ ن ْ وِ وَلَوْ آمَنَ أىَْلُ الْكِتَابِ لَكَانَ خَتَْاً لَذمُْ مِن ْ
[. فهذه الآية تبتُّ قاعدتِا وأصلها التشريعي ولرالذا التطبيقي في بضاية 110:آل عمران] الْفَاسِقُونَ 

وذلك بسهيدا لبناء الإنسان بناء  المجتمع عن بصيع أشكال الفساد، والالضراف في حياة الفرد والمجتمع
 .4فكريا وروحيا وسلوكيا، وتنظيم المجتمع تنظيما قانونيا وأخلبقيا وروحيا متماسكا

وعلى ضوء ىذا الدفهوم الشامل للمجال التطبيقي للحسبة يتضح الخط الإسلبمي بذاه رصد 
شينة منكرات، سواء تعلقت حركة الواقع إلغابا وسلبا، وفي النظام الإسلبمي تعتبر كلّ الأعمال الد

بالعقيدة، كالدساس بحرمة الدين بدعا أو تشويها أو برريفا أم لرال الدعاملبت الددنية اقتصادية كانت 
                                                           

 .69لرموع الفتاوى، لابن تيمية، ص. 1
 .249الدقدمة، ابن خلدون، ص. 2
 .4/37 شندى،صبح الأعشى، للقلق. 3
 . 41ينظر: أشرف الفرائض الأمر بالدعروف والنهي عن الدنكر، حسان عبد الله، )مقال(، ص. 4
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أو اجتماعية لشا يؤثر في العلبقات الإنسانية ولذذا كان لرال الحسبة أكثر سعة في برقيق الإشراف، 
ة الأفراد أم أنشطة لعمال الدولة ورجالذا ولرال والرقابة على الأنشطة الدختلفة سواء أكانت أنشط

الحسبة أكثر مرونة من حيث إمكانية تعقب كلّ ما يظهر في المجتمع من آثام مع اختلبف أنواع الإثم 
ودرجاتو  وتنوع درجة الآبشتُ، وأكثر مرونة في تعدد أساليب الاحتساب التي تتبع لتواجو أيا من ىذه 

 .1الأنواع والدرجات والدراتب
ولطلص إى  أن الدقصود بالدنكر في المجتمع الإسلبمي ىو كل عمل مشتُ سواء كان في العقيدة 
أو في الدعاملبت الاقتصادية أو الاجتماعية أو الأخلبق، وأن المحتسب يقوم بدور المحقق للرقابة 

 الشرعية على الأنشطة، ضبطا للتصرفات وتسديدا للسلوكات.  
 2. أسس الاحتساب6.1

 آلية الاحتساب على عدة قواعد، ألعا : ترتكز 
  التأكيد على السلوك الذي شرعو الدين في العبادات والأخلبق والعادات وفي البيع والشراء

 والأقوال والأفعال.
 في الصناعة والحرف والبناء والتنظيم والتخطيط بدعتٌ الدراقبة الدقيقة الصارمة لكل ما  الإتقان

 الإتقانة أو الحاضرة، وعلى أن يكون بأحسن درجات لؽكن أن يظهر على سطح الددين
 بدراقبة الغش والتدليس في الأعمال.

  ضبط جودة الدنتج، أي أن الاحتساب على كل صنعة خاصة في الأسواق والصنائع والبناءات
يقتضي أن يكون الناتج غاية في الإتقان والجودة، ومصداق ذلك مشاىد في كثتَ من العمارة 

ار التي ما زالت قائمة حتى يومنا ىذا شالسة، بل ولا يزال بعضها يستعمل كما والصناعة والآث
في مصر وبلبد الدغرب رغم مرور الزمن الطويل عليها، وكل ذلك مصداق لدا شرعو النبي صلى 

بُّ إِذَا عَمِلَ أَحَدكُُمْ عَمَلًب أَنْ يُ تْقِنَوُ »قاَلَ: الله عليو وسلم   .3«إِنَّ اللَّوَ لػُِ
 

                                                           
 . 86ينظر: مؤسسات الدولة في النظم الإسلبمية، طارق البشري، )مقال(، ص. 1
، 553سلبمي)مقال(، العددالحسبة والاحتساب.. نظام إسلبمي في الرقابة والجودة، أ.د. بركات لزمد مراد، لرلة الوعي الإ .2

 .20:20، 15/05/2016، 2011أوت 
 .4/334 شعب الإلؽان، البيهقي،. 3
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 خلاصة المبحث:. 7.1
 مون ىذا الدبحث تقرر لدينا ما يلي:ضبعد اطلبعنا على  مادة م

  أن نظام الحسبة يرمي في غاياتو إى  حفظ مقاصد الشريعة في الخلق وىي غايات
خالدة وباقية. وتكشف الحسبة عن قواعد الدعاملبت في المجتمع الإسلبمي، وىي 

 قواعد عامة يقصد بها بصيع الناس.
 الحسبة وخطورة الدهام الدلقاة على عاتق صاحبها. اتساع لرال 
  يعُد نظام الحسبة جهاز للرقابة السلوكية وىو نظام إسلبمي دون الدخول في جدلية

 الدنشأ، لأن الدعرفة إنسانية وتراكمية والحكمة ضالة الدؤمن.
  يظل  نظام الحسبة ىو الدنطلق الحضاري لأي تقدم معاصر، لا في اختيار نفس

ب القدلؽة في الرقابة، ولكن في تطوير جهاز الرقابة الدعاصرة، لكي يؤدي نفس الأسالي
 .1الدور، وبحجم أكبر، وبأسلوب أكثر دقة، من الدور الذي كان يؤديو نظام الحسبة

 : المحتسب ووظائفو .2
الِحسْبة،  ورد في قاموس الدعاني أن المحتسب اسم فاعل من احتسب ىو مَن كان يتوى َّ منْصِب

رَ الْمُعَامَلَبتِ التِّجَاريَِّةِ شَ  . ويقول الإمام 2خْصِيَّةٌ لَذاَ دِراَيةٌَ بدِهَنِ الْمَدِينَةِ وَضَبْطِ الْمَوَازيِنِ، تُ راَقِبُ سَي ْ
الداوردي في )الرتبة في طلب الحسبة(: "المحتسب من نصبو الإمام أو نائبو للنظر في أحوال الرعية، 

بتياعاتِم، ومأكولذم ومشروبهم، وملبوسهم، ومساكنهم، والكشف عن أمورىم ومصالحهم وا
 3."وطرقاتِم، وأمرىم بالدعروف، ونهيهم عن الدنكر

 : تعريف المحتسب .1.2
 : 4من تسعة أوجو ، ولكن بينهماالمحتسب والدتطوعوفي كثتَ من الأحيان لؼتلط الدفهوم بتُ 

 داخل في فرض الكفاية أن فرضو متعتُ على المحتسب بحكم الولاية، وفرضو على غتَه. 
                                                           

 .108 نهاية الرتبة، للشيزري ص. 1
 .http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar  قاموس الدعاني،)مادة لزتسب(. 2
 .67 الحسبة، مناىج جامعة الددينة العالدية، ص. 3
خلبف كبتَ بتُ العلماء حول فرضية الحسبة عن العينية أم الكفائية، ولقد فصل في ذلك، د: فضل  وىذا الدذكور ىو خلبصة. 4

 . وما بعدىا 69: إلذي في كتابو الحسبة ص
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  أن قيام المحتسب بو من حقوق تصرفو الذي لا لغوز أن يتشاغل عنو بغتَه، وقيام الدتطوع بو
 .من النوافل الذي لغوز التشاغل عنو لغتَه

 أنو منصوب للبستعداء عليو فيما لغب، وليس الدتطوع منصوباً للبستعداء. 
 الدتطوع إجابتو أن على المحتسب إجابة من استعدى بو، وليس على.  
  أن عليو أن يبحث عن الدنكرات الظاىرة ليصل إى  إنكارىا، ويفحص عما ترُك من الدعروف

 .الظاىر ليأمر بإقامتو، وليس على غتَه من الدتطوعتُ بحث ولا فحص
  أن لو أن يتخذ على الإنكار أعواناً؛ لأنو عمل ىو لو منصوب، وإليو مندوب؛ ليكون لو

 .وليس للمتطوع أن يندب لذلك أعواناًأقهر وعليو أقدر، 
  أن لو أن يعُذر على الدنكرات الظاىرة، ولا يتجاوزىا إى  الحدود، وليس للمتطوع أن يعذر

 .على منكر
 أن لو أن يرتزق من بيت الدال على عملو، ولا لغوز للمتطوع أن يرتزق على إنكاره. 
 عد في الأسواق وإخراج الأجنحة، أن لو اجتهاد رأيو فيما تعلق بالعرف دون الشرع، كالدقا

 فيقر وينكر من ذلك ما أبداه اجتهاده إليو، وليس ىذا للمتطوع.
 : وط المحتسـبشر .  2.2

، ليكلف بعملو براز الشروط الواجب توافرىا في المحتسبفي مؤلفاتِم لإبذل الفقهاء جهدا كبتَا 
في لراليها النظري ، 1سبةفأبصع العلماء على شروط خاصّة في المحتسب ذكرتِا جلّ كتب الح

 والتطبيقي منها: 
  .أن يكون مسلماً بالغاً عاقلبً عدلا 
  .أن يكون ذا رأي وصرامة في الدين عارفاً بأحكام الشريعة ومقاصدىا 
 أن يكون مواظباً على سنن الرسول. 
 أن يقصد بقولو وفعلو وجو الله تعاى  وطلب مرضاتو خالص النيّة لا تشوبو شائبة رياء ولا 

مراء ويتجنّب في رياستو منافسة الخلق ومفاخرة أبناء الجنس لينشر الله عليو رداء القبول 
 والتوفيق.

                                                           
 .6ينُظر نهاية الرتبة الظريفة في طلب الحسبة الشريفة، الشيزري، ص. 1
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 .أن يعمل بدا يعلم ولا يكون قولو لسالفاً لفعلو 
  ّأن يكون عفيفاً عن أموال الناس متورّعاً عن قبول الذديةّ من الدتعيشتُ وأرباب الصناعات فإن

 ذلك رشوة لو. 
 عوة إى  الختَ مثمرة، بحيث بسنع صاحب الدنكر من التمادي في منكره.أن تكون الد 
 أو مالو أو  أن يكون المحتسب حال الدعوة آمنا على نفسو من الوقوع في خطر يهدد حياتو

 أىلو.
 . وظائف المحتسب: 3.2

قتصر فقط عن الوظائف التي لذا صلة مباشرة نس افإنن في ىذا المجال، ونظرا لاتساع الدوضوع
كان من أىمّ المجالات ، فقد  الحسبة على الأسواق وضوع الدذكرة، ولرال الكلبم سيكون عن:بد

التطبيقية للحسبة في النظام الإسلبمي المجالات الاقتصادية ذات العلبقة بالأسواق والدعاملبت فيها، 
همّة كل ما وقد أوى  النظام الإسلبمي بضاية القيم الإسلبميّة للمحتسب بوجو عام وذلك لشمول الد

ىو منكر في الدّين، وما ىو منكر في دنيا الناس، لشاّ ينافي الأذواق والأعراف والدصالح العامة، فتَاقب 
 المحتسب على الأسواق:

  :المعاملات المحرّمة .1.3.2
ويراد بو كلّ الدعاملبت التي حرّمها التشريع الإسلبمي لدخالفتها مبادئ الإسلبم القائمة على 

 الدبادئ الأخلبقيّة وبضاية الدصالح الاجتماعيّة، ومن أىمّ الدعاملبت الدنكرة في الأسواق: أساس رعاية
الربا والبيوع الفاسدة وما منع الشرع منو مع تراضي الدتعاقدين بو إذا كان متّفقاً   على خطره  

حوال وشدّة فعلى والي الحسبة إنكاره والدنع منو والزجر عليو وأمره في التأديب لستلف بحسب الأ
، فمهام المحتسب تتعلّق" بالدعاملبت الدنكرة من غشّ الدبيعات وتدليس الأبشان فينكره ولؽنع 1الخطر

منو ويؤدّب عليو بحسب الحال فيو... فإن كان ىذا الغشّ تدليساً على الدشتًي ولؼفي عليو، فهو 
ليو أشدّ، وإن كان لا لؼفى على أغلظ الغشّ بررلؽاً وأعظمها مأبشاً فالإنكار عليو أغلظ  والتأديب ع

 .2الدشتًى كان أخفّ مأبشاً وألتُ إنكاراً"

                                                           
 .367الأحكام السلطانية، الداوردي، ص. 1
 . 367، صالسابقالدصدر . 2
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 ؛وقد شملت رقابة المحتسب في الدعاملبت المحرّمة كلّ ما نهى الشرع عن بيعو وشرائو في الأسواق
ا ، وعلّق الإمام الشوكاني على ىذ1«لَا ضَرَرَ وَلَا ضِراَرَ » :حتّى لا لػدث ضرراً بالمجتمع كما قال 

الحديث بأن وّ قاعدة عامّة من القواعد التي يقوم عليها التشريع الإسلبمي، وتشهد لذا الأحكام الكليّة 
 .2والجزئيّة"

ويقول الإمام ابن القيّم:" ينهى والي الحسبة عن الخيان ة وتطفيف الكيل والديزان والغشّ في 
ل الصنّاع الذين يصنعون الأطعمة الصناعات والبياعات ويتفقّد أحوال الدكاييل والدوازين وأحوا

، ويعلّل سبب ذلك:" بأنّ ىؤلاء يفسدون مصالح الأمّة والضرر بهم عام لا لؽكن 3والدلببس والآلات"
الاحتًاز منو، فعليو أن لا يهمل أمرىم وأن ينكّل بهم أمثالذم  ويدخل في الدنكرات ما نهى الله عنو 

  4.ا صرلػاً واحتيالًا، وعقود الديسر، كبيوع الغرر ولضوه"ورسولو من العقود المحرّمة مثل: عقود الرب
، ومثل ذلك الرشوة التي أصبحت متفشية في أغلب الدعاملبت الدالية في لرتمعاتنا الدعاصرة

وىي مع وضوح النص في بررلؽها ذىب العلماء إلي التفصيل  وأضحت تِدد أمنو واستقراره ووحدتو،
 وه:في أحكامها فقالوا الرشوة على وج

 الرشوة إذا تقلد القضاء فهذا حرام من الجانبتُ. الوجو الأول:
 الرشوة إى  القاضي ليقضي لو وىو حرام من الجانبتُ سواء قضاء بحق أو بغتَ حق. الوجو الثاني:
 الرشوة لخوف على نفسو أو مالو وىذا حرام على الآخذ غتَ حرام على الدافع.  الوجو الثالث:
 .5لتسوية أمره عند السلطان حل للدافع دفعها ولا لػل للآخذ أخذىا" الرشوة الوجو الرابع:

:" ومن كان لو حق مضيع ولم لغد طريقة للوصول في مؤلفو  يوسف القرضاويالدكتور ويقول 
إليو إلا بالرشوة فالأفضل لو أن يصبر حتى ييسر الله لو أفضل السبل لرفع الظلم ونيل الحق. فإن 

ذلك فالإثم على الآخذ الدرتشي وليس عليو إثم الراشي في ىذه الحالة  سلك سبيل الرشوة من أجل

                                                           
 . 2/804. 13: رواه مالك في الدوطأ، كِتَابُ الْمُكَاتَبِ، باَبُ مَا لَا لَغُوزُ مِنْ عِتْقِ الْمُكَاتَبِ، حديث رقم. 1
 .5/310 نيل الأوطار، الشوكاني،. 2
 .202الطرق الحكمية، ابن قيم الجوزية، ص. 3
 .242الدصدر نفسو، ص. 4
 .30شرح رسالة الصغائر والكبائر، لابن لصيم، ص. 5
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مادام قد جرب كل الوسائل الأخرى فلم تأت بجدوى ومادام يرفع عن نفسو ظلما ويأخذ حقا دون 
 .1عدوان على حقوق الآخرين"

لواقع أنّ فقو االتي حاولت حصر مفهوم المحتسب، فمن الأمثلة السابقة و  ىنا، أنو خلبصة القول
يعدّ من أولويات المحتسبتُ الناظرين في الدعاملبت التجاريةّ لحماية الدصالح الاجتماعيّة دون الإخلبل 

 بأحكام الشريعة وأصولذا ومقاصدىا. 
 :تحديد الأسعار عند الضرورة .2.3.2

 لنصّ ااختلف العلماء في برديد الأسعار في الأسواق، فمنهم من ذىب إى  بررلؽو متأوّلًا ظاىر 
سَعِّرُ، القَابِضُ، البَاسِطُ، الرَّزَّاقُ، وَإِنيِّ » :عن النبي  النبوي الذي رواه آنس 

ُ
إِنَّ اللَّوَ ىُوَ الد

  .2«لَأَرْجُو أَنْ ألَْقَى رَبيِّ وَليَْسَ أَحَدٌ مِنْكُمْ يَطْلبُُتٍِ بدظَْلِمَةٍ في دَمٍ وَلَا مَالٍ 
ذا كان مظلمة فهو حرام، و إى  ىذا ذىب أكثر فدلّ الحديث على أنّ التسعتَ مظلمة؛ وإ

، وقال الإمام الشوكاني:" إنّ الناس مسلّطون على أموالذم، والتسعتَ حجر عليهم، والإمام 3العلماء
مأمور برعاية مصلحة الدسلمتُ؛ وليس نظره في مصلحة الدشتًي برفض الثمن بأوى  من نظره في 

لأمران وجب بسكتُ الفريقتُ في الاجتهاد لأنفسهم  وإلزام مصلحة البائع بتوفتَ الثمن وإذا تقابل ا
ياَ أيَ ُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا لا تأَْكُلُوا أمَْوَالَكُمْ صاحب السلعة أن يبيع بدا لا يرضى بو منافٍ لقولو تع     اى : 

نَكُمْ باِلْبَاطِلِ إلاَّ أَنْ تَكُونَ بِذَارَةً عَنْ تَ راَضٍ مِنْكُمْ  [، وإى  ىذا ذىب بصهور 29:النساء] بَ ي ْ
   4.العلماء"

وخالف الإمام ابن تيمية رأي الجمهور في فهمو لنصّ الحديث وحكمة التشريع منو فأدرج 
التسعتَ في الاحتساب على اعتبار أنّ لسالفة التسعتَ أو الغلو في الثمن من الدنكرات  فقال:" إذا 

ون بالواجب ويعاقبون على تركو، كذلك من تنازع الناس من بيع ما لغب عليهم بيعو، فهنا يؤمر 
وجب عليو أن يبيع بثمن الدثل فامتنع أن يبيع إلّا بأكثر منو فهنا يؤمر بدا لغب عليو ويعاقب على 

                                                           
 .309، الحلبل والحرام في الإسلبم، يوسف القرضاوي. 1
، 1314: عِتَِ، حديث رقمرواه التًمذي في سننو، أبَْ وَابُ الْبُ يُوعِ عَنْ رَسُولِ اللَّوِ صَلَّى اللَّوُ عَلَيْوِ وَسَلَّمَ، باَبُ مَا جَاءَ في التَّسْ . 2

 وقال حَدِيثٌ حَسَنٌ صَحِيحٌ.. 3/597
 .2/33، لزمد بن إسماعيل بن صلبح بن لزمد الحستٍسبل السلبم، . 3
 .5/260، نيل الأوطار، الشوكاني. 4
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تركو بلب ريب ومن منع التسعتَ مطلقاً لزتجّاً بالحديث السابق، فقد غلط. فإنّ ىذه قضيّة معيّنة 
امتنع من بيع لغب عليو أو عمل لغب عليو أو طلب في ذلك  ليست لفظاً عاماً وليس فيها أن أحداً 

، وتابعو تلميذه ابن القيّم في الدسألة، فق  ال:  "التسعتَ منو ما ىو ظلم لزرّم 1أكثر من عوض الدثل"
ومنو ما ىو عدل جائز فإذا تضمّن ظلم الناس وإكراىهم بغتَ حقٍّ على بيع بثمن لا يرضونو منعهم 

فهو حرام، وإذا تضمّن العدل بتُ الناس مثل إكراىهم على ما لغب عليهم من  لشاّ أباح الله لذم
 2الدعاوضة بثمن الدثل ومنعهم لشاّ لػرم عليهم من أخذ الزيادة على عوض الدثل فهو جائز بل واجب"

وقال أيضاً:" وعلى صاحب السوق ]المحتسب[ الدوكّل بدصلحتو أن يعرف ما يشتًون بو فيجعل لذم 
فيمنعهم من الزيادة … ما يشبو سعر الدثل، وينهاىم أن يزيدوا على ذلك، ويتفقّد السوق من الربح 

على الربح الذي جعلو لذم فمن خالف أمره عاقبو وأخرجو من السوق وىذا قول مالك في رواية 
 .3أشهب وإليو ذىب ابن حبيب وقال بو ابن الدسيّب"

يقوم المحتسب بدهامّو الرقابيّة، فإذا كان غلبء  وعلى رأي القائلتُ بجواز التسعتَ عند الضرورات 
الأسعار سبباً من التجار بأن بركّموا في السلع واحتكروىا، فإنّ التسعتَ في ىذه الحال يكون واجباً، 
أمّا إذا كان التجّار لا يتدخلون في السوق وإلّظا يتحكّم في الأسعار العرض والطلب ففي ىذه الحال 

في التسعتَ إذاً لسالفة نصّ الحديث وإلّظا ىو تطبيق للنصّ نفسو وفهم  لا لغوز التسعتَ "فليس
من  فامتناع رسول الله … اجتهادي لدنا طو وحكمتو في الواقع وتفستَ لو بالدعتٌ الدناسب 

غتَ متوفّرة فهم   –وىي ظلم التجّار أنفسهم  –التسعتَ لا لكونو تسعتَاً وإلّظا لكون علّة التسعتَ 
بسعر الدثل و إلّظا كان ارتفاع السعر ليس من قبل التجار وإلّظا بسبب قانون العرض  كانوا يبيعون

والطلب فقد قلّ عرض البضاعة فارتفع السعر ولا تسعتَ إذا لم تدع الحاجة إليو بأن كانت السلع 
 .4متوفّرة  في الأسواق و تباع بسعر الدثل دون ظلم"

ح التسعتَ من وسائل ضبط الدعاملبت الداليّة التي وىذا التوجيو يتناسب والحديث السابق، ويصب
غالباً ما يؤدّي التعامل بها إى  صور جديدة من صور الظلم والاستغلبل، وعندئذ يعتبر التسعتَ جائزاً 

                                                           
 .28الحسبة في الإسلبم، ابن تيميو، ص. 1
 .22الحسبة في الإسلبم، ابن تيمية، ص، 286الطرق الحكميّة، ابن القيم، ص. 2
 .346ص الدصدر السابق،. 3
 .4/2697 الفقو الإسلبمي وأدلتّو، وىبة الزحيلي،. 4
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بل واجباً خصوصا ما كان منو في الدواد الأساسية التي لػتاج إليها كل الناس، فإنو من العدل والحكمة 
 ريعة.التي دعت إليهما الش

 :المنع من احتكار السلع ونحوىا ممّا يحتاج إليو النّاس .3.3.2
والمحتكر:" ىو . 1في اللغة اسم من الحكر واحتكر الشيء أي احتبسو انتظاراً لغلبئو :الاحتكار

مد إى  شراء ما لػتاج إليو الناس من الطعام، فيحبسو عنهم ويريد إغلبءه عليهم وىو ظالم تالذي يع
 ين. للخلق الدشتً 

ولذذا كان لوالي الأمر أن يكره الناس على بيع ما عندىم بقيمة الدثل عند ضرورة الناس إليو، مثل 
، وقد وردت 2الناس في لسمصة فإنوّ لغبر على بيعو للنّاس بقيمة الدثل"و من عنده طعام لا لػتاج إليو 

ومن بصلة تلك  صرلػة في منع الاحتكار وتشديد الوعيد على المحتكرين، أحاديث النبّي 
، 3«مَنِ احْتَكَرَ فَ هُوَ خَاطِئٌ » قاَلَ: قاَلَ: رَسُولُ اللَّوِ  الأحاديث مارواه سَعِيدُ بْنُ الْمُسَيَّبِ 

طَّابِ  ، وعَنْ 4«الْجاَلِبُ مَرْزُوقٌ وَالْمُحْتَكِرُ مَلْعُونٌ »: قاَلَ: قاَلَ رَسُولُ اللَّوِ  وعَنْ عُمَرَ بْنِ الخَْ
طَّابِ أَ  مَالِك  قاَلَ: لَا حُكْرَةَ في سُوقِنَا لَا يَ عْمِدُ رجَِالٌ بأِيَْدِيهِمْ فُضُولٌ  نَّوُ بَ لَغَوُ أَنَّ عُمَرَ بْنَ الخَْ

اَ جَالِبٍ جَلَ  نَا وَلَكِنْ ألؽُّ ى عَمُودِ  بَ عَلَ مِنْ أذَْىَابٍ إِىَ  رزِْقٍ مِنْ رزِْقِ اللَّوِ نَ زَلَ بِسَاحَتِنَا فَ يَحْتَكِرُونوَُ عَلَي ْ
يْفِ فَذَلِكَ ضَيْفُ عُمَرَ، فَ لْيَبِعْ كَيْفَ شَاءَ اللَّوُ وَلْيُمْسِكْ كَيْفَ شَاءَ اللَّوُ  تَاءِ وَالصَّ  .5" كَبِدِهِ في الشِّ

كان لؽنع الاحتكار ولكنو يفرق بتُ من يشتًي من السوق   وىذا الأثر يوضح أن عمر 
فيمنع الأول منعا باتاً، ويعطي الثاني الحق في البيع بأي ليحتكره  وبتُ جالب السلع من بلد إى  بلد 

سعر لئلب لؽتنع الناس عن الجلب إلا في حالة نزول حاجة بالناس، ولم يوجد عند غتَه جبر على بيعو 
ومن دلالات ىذه الأحاديث تتبتُ مراعاة حقوق المجتمع واحتًام الدصلحة ، 6بسعر الوقت لرفع الضرر

الشريعة ونظامها الاجتماعي فهذه النصوص كما يقول الشوكاني:"  الدصلحة العامّة وىي من مقاصد
                                                           

 .1/378 القاموس المحيط،  للفتَوزآبادي،. 1
 .16الحسبة في الإسلبم، ابن تيمية، ص. 2
 .1227/ 3، 1605: رواه مسلم في صحيحو، كِتَابُ الْمُسَاقاَةِ، باَبُ بَرْريِِم الِاحْتِكَارِ فِي الْأقَْ وَاتِ، حديث رقم. 3
 .3/282، 2154: ابُ الحُْكْرةَِ وَالْجلَْبِ، حديث رقمرواه ابن ماجو في سننو، أبَْ وَابُ التِّجَاراَتِ، بَ . 4
 .2/651، 1327: رواه مالك في الدوطأ، كتاب البيوع، باب الحكرة والتًبص، حديث رقم .5
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، وفي دلالة النصوص يقول 1لا شكّ أنّها تنهض بدجموعها للدلالة على عدم جواز الاحتكار"
الصنعاني:" لا لؼفى أنّ الأحاديث الواردة في منع الاحتكار وردت مطلقة ومقيّدة بالطعام وما كان 

لوب، فإنوّ عند الجمهور لا يقيّد فيو الدطلق بالدقيّد لعدم التعارض من الأحاديث على ىذا الأس
، إلاّ 2بينهما بل يبقى الدطلق على إطلبقو وىذا يقتضي أن يعمل بالدطلق في منع الاحتكار مطلقاً "

 أنّ الفقهاء وضعوا شروطاً لتحقيق معتٌ الاحتكار المحرّم لؽكن إبصالذا في الآتي:
 ضروريات.أن يكون ما احتكر من ال 
 .أن يستغلّ المحتكر حاجة الناس إى  الأشياء ويتًبص بهم أزمات الغلبء  ليبيع بأفحش الأبشان 
  أن يوقت المحتكر عمليّة الاحتكار في الظروف التي بسسّ خلبلذا حاجة الناس إى  الدواد والسلع

بيع  ، وإذا برققت ىذه الشروط وجب على المحتسب أن يكره المحتكرين على3والضروريات
سلعهم بسعر الدثل كما يقول ابن تيمية:" من اضطرّ إى  طعام الغتَ أخذه منو بغتَ اختياره 
بقيمة ولو امتنع عن بيعو إلّا بأكثر من سعره لم يستحقّ إلّا سعره ومن ىنا يتبتُّ أنّ التسعتَ 

حق  منو ما ىو ظلم لا لغوز ومنو ما ىو عدل جائز، فإذا تضمّن ظلم الناس وإكراىهم بغتَ
على البيع بثمن لا يرضونو أو منعهم لشاّ أباحو الله لذم فهو حرام، إذا تضمّن العدل بتُ 

ومنعهم لشاّ لػرم عليهم من  الناس مثل إكراىهم على ما لغب عليهم من الدعاوضة بثمن الدثل
وعلى الجملة لطلص من ىذه التطبيقات  ،4أخذ زيادة على عوض الدثل فهو جائز بل واجب"

رقابة الحسبة على الأسواق تستهدف برقيق مقاصد الشريعة ونظمها  التطبيقات على أنّ 
 .ويعمل المحتسب على رعاية الدصلحة العامة، وتدعيم القيم والدبادئ الأخلبقيّة
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 :1. أعوان المحتسب ومساعدوه4.2
من الدعلوم أن المحتسبتُ مهما كثر عددىم، فإنهم لا يغطون كل الاختصاصات والدسئوليات 

، بل لغب أن يغطيها عمل المحتسب، ولا سيما وأننا قلنا أن الاحتساب شامل لوظائف الدين الواسعة
 .والحياة كلها

حتسب 
ُ

وقد كان ابزاذ الأعوان والدساعدين في السابق أكثر منو في الحاضر، وإن كان لا زال الد
 أعضائها في يستفيد من تعاون وخدمات أولئك الأعوان؛ ذلك لأن التنظيم لولاية الحسبة وتكثتَ

الداضي لم يكن بدثل ما ىو عليو الآن، فقد كان جهاز الحسبة في الداضي يتكون من شخصية 
المحتسب، ومن يتخذه لدساعدتو من الأعوان والعيون، وأمناء الحرف وعرفاء في شؤون الدهن 

 ، وىو مناسب للتعداد السكاني آنذك ويتفق مع حجم القرى والددن.والصناعات
الشمولية في عمل المحتسب أن يعزز إدارتو أيضًا بالنواب، ولا سيما في الأمصار وقد استدعت 

الكبتَة ذوات الضواحي الآىلة، والأسواق الدزدبضة بخدم مسخرين بدهمات تسيتَ أشغالو، وأعوان 
فنيتُ من وجوه أرباب الصنائع الذين يستظهر بهم في ىذه الدهام  ليطلعوه على خفي أسرار أصحاب 

التجارة؛ حتى لا لؼفى عليو من أمور السوق كثتَ ولا قليل، ولا يستتً عليو من الأمر دقيق الحرف و 
 .ولا جليل، وىؤلاء ىم الدساعدون، وىم الذين أصبح يطلق عليهم العرفاء

وعن العرفاء واختيارىم كأعوان للمحتسب يقول الشيزري:" ولدا لم تدخل الإحاطة بأصحاب 
برت وسع المحتسب جاز لو أن لغعل لأىل كل صنعة     ف والصناعاتيعتٍ: أصحاب الحر    السوقة 

  عريفًا من صالح أىلها، خبتَاً بصناعتهم، بصتَاً بغشوشهم وتدليساتِم".
 . السلطة التأديبية للمحتسب:5.2

بصيع صلبحيات ووظائف المحتسِب لا لؽكن أن يكون لذا أيّ تأثتَ، إذا لم لُؽنح المحتسِب سلطة 
نو من معاقبة الدذنِب بدا لَؽنعو من تَكرار الفعل الدنهيّ عنو  ولذلك يقوم المحتسِب بتوظيف تأديبيّة، بسُ  كِّ

بعض الأعوان والخبراء لدساعدتو في عملو؛ لأن كثتَاً من الدخالفات لا لؽكن معرفتها إلا عن طريق 
 خبتَ بشئون كلّ صناعة من الصناعات.
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لة تشتمل على والي الحسبة، وىو الرئيس الأعلى لذا، ونستطيع أن نقول: إن وظيفة المحتسِب كام
بالإضافة إى  موظفّتُ وخبراء يقومون نيابة عنو بالتفتيش عن بصيع الدخالفات التي تقع في البلَد الدوكَل 
ا من بعض الصلبحيات الدمنوحة في العصر الحديث لبعض  بالنظر فيها. وىذه السلطة قريبة جدًّ

 يش، في كلّ وزارة من الوزارات الدختلفة.الإدارات الدختصّة بالتفت
: ىو جهاز للمراقبة ابتدعو تارلؼنا الإسلبمي؛ للنهوض بدستوى في الإسلبم  إن نظام الحسبة

المجتمع الإسلبمي، حضاريًّا وأخلبقيًّا وإداريًّا وتربويًّا وصحيًّا، وإذا كان لرتمعنا الدعاصر قد ابتدع 
م بهذا الدور، سواء من خلبل الأجهزة الرقابية الدتعددة في كل وزارة أساليب إدارية وأجهزة لستصة للقيا

من وزارات الدولة، تراقب وبزطط، وترعى كل مصلحة عامة، فإن نظام الحسبة يظل ىو الدنطلق 
الحضاري لأي تقدم معاصر، لا في اختيار نفس الأساليب القدلؽة في الرقابة، ولكن في تطوير جهاز 

كي يؤدي نفس الدور، وبحجم أكبر، وبأسلوب أكثر دقة، من الدور الذي كان الرقابة الدعاصرة  ل
 .1يؤديو نظام الحسبة

  خلاصة المبحث. 6.2
خلصنا إى  أن المحتسب ىو من يعينو الحاكم للقيام بهذه الوظيفة، وعندىا فقط يتعتُ في حقو 

ة كبتَة تتمثل في حفظ النظام القيام بالنهي عن الدنكر والأمر بالدعروف، وىو يتحمل المحتسب مسؤولي
العام، وىذا عند إمعان النظر ما ىو إلا سعي لتحقيق وتطبيق الجودة في أكمل صورىا وأبهى حللها 
وبهذا نكون قد انهينا الفصل الثاني على أن نشرع في الفصل الثالث في لزاولة التًكيب للخروج بدعالم 

 الإيزو الإسلبمي.
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 خاتمة الفصل
 

م الحسبة من أىم القواعد التي يرتكز عليها النظام الإسلبمي في تنظيم السلوك يعتبر نظا
 الاقتصادي للمسلمتُ، وىو آلية أثبتت فعاليتها في السنوات الذىبية من تطور الحضارة الإسلبمية.

نظام الحسبة نظام متكامل، بو المحتسب الذي تضبطو شروط قبل توظيفو، وأثناء أداء مهامو، 
  ستكمال عملو. وحتى بعد ا

وخلبصة القول أن الحسبة بسثل الرقابة التطبيقية العامة على قيم المجتمع الإسلبمي، باعتبارىا 
وظيفة دينية خلقية وقاعدتِا وأصلها ىو الأمر بالدعروف والنهي عن الدنكر، كما قال ابن القيم: وىي 

كُنْتُمْ م. فقال الله تعاى : صفة وصف الله بها ىذه الأمة، وفضلها من أجل ذلك على سائر الأم
هَوْنَ عَنِ الْمُنْكَرِ وَتُ ؤْمِنُونَ باِللَّوِ وَلَوْ آ ةٍ أُخْرجَِتْ للِنَّاسِ تأَْمُرُونَ باِلْمَعْرُوفِ وَتَ ن ْ رَ أمَُّ مَنَ أىَْلُ الْكِتَابِ خَي ْ

هُمُ الْمُؤْمِنُونَ وَأَكْثَ رىُُمُ الْفَاسِقُون ً لَذمُْ مِن ْ وىذا الأمر الإلذي الخاص  [.110آل عمران: ] لَكَانَ خَتَْا
بالأمة الإسلبمية يدخل فيو بصيع ما أمر الله بو وكلّ أنواع البر وىو من الاحتساب، والدنكر تدخل 

تشمل في لرالذا التطبيقي مبدأ خاصة، وأنها   فيو كل الدعاصي الدخالفة لقواعد الشريعة ونظامها.
 ةتبتُّ قاعدالسابقة الآية فهومو الواسع،  كما في أصولذا الشرعية الأمر بالدعروف والنهي عن الدنكر بدف

ولرالذا التطبيقي في بضاية المجتمع عن بصيع أشكال الفساد، والالضراف في حياة الفرد والمجتمع الحسبة 
ا وذلك بسهيدا لبناء الإنسان بناء فكريا وروحيا وسلوكيا، وتنظيم المجتمع تنظيما قانونيا وأخلبقيا وروحي

 .متماسكا
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 5555: إيزو المشروع المقترح: الثالثالفصل 
 

للأمانة العلمية، فكرة إيػو  إلاػيم ، لي ػد ة مػة مػا اا.افقػاا فحػ  ااػ.ح لرمػ  فح ػا  
 29لفػػ.ة مػػا لخػػيؿ مػػ ارر الراةػػ   الػػال محػػ  ةالحػػا رة  1الشػػريعة الالاػػيمية ةكمريكػػا الشػػمالية

لاػػػيم  للشػػػراات الداليػػػة ةكمريكػػػا ، فكػػػرة إ ػػػا  نزػػػاـ إيػػػو  إ2006أ ت  1 إلى 2006جػػػ اف 
لتصػيي  م ػاا الدعػػاميت الداليػة س الد لا ػات الالاػػيمية ةال حيػات الدتيػ ة مػػا خػيؿ إنشػػا  
 يئػة إرػراؼ فح ػ  قق ػ  مػػ  رػاف الدرااعػة الشػرمية س قلػػأ الد لا ػات ةكمريكػا،  ال ػع  لػػ   

   ػػا ةشػػكل  عل ػػا قلػػأ الد لا ػػات لتحػػ ح القصػػ  الفح ػػ  لذػػا،  قحػػ ح خػػ مات ةتصػػيي  مح
 .م افحة للشريعة الالايمية

 لعػػل ار يػػ ،  ػػ  أنقػػا انتحلقػػا مػػا احاػػ.اح إلى الااػػ اـ ملػػ  قحػػ ح م ػػ  ة لدشػػر ع إيػػو  
، ةػػل يشػػمل ماكلػة ااملػػة قمجاػػ  اػل لرػػاحت ال ػػل ؾ اثػػر ل ليػة مػػا الدعػػاميت الداليػةإلاػيم  أ

 احاتصا لا
 ؟  5555إيزو رمز : لماذا . 1

س الفصلين الأ ؿ  الثاني إلى الاطاا القزرل العاـ لكل مػا ارػ  ة  معايا ػا  ةع  قاراقا
مػاـ ضػ  قصػ ا نزػرل  نزاـ الح عة  مف  مه، لا ؼ نقتحل س  اا الفصػل الثالػإ إلى لزا لػة   

 ،ةيلت ػمالال ن   اا.افه ما خػيؿ  ػار ال االاػة، مقالحػين س التاػرؽ ل 5000لايو  قزاـ ال
الكػػيـ مػػا م ػػتق ر الشػػرم  ثم الدعػػا   ،  أخػػاا  لػػير  خػػرا  مجايػػة مػػا إنشػػاكهالذػػ ؼ  الثم قعيػػاف 
 الهالتاعيحية 

، اتعريػػل لزيػػو  الالاػػيم   5000امػػو  لعػػل مػػا أ ػػا الألاػػعاب الػػخ  فعتقػػا حختيػػاا 
  : 

 ػ  مػا اق ػ  لقػا مػا خػيؿ   ير ح قفرض ق ميات ملػ  متعاملي ػا، ا ف الدقزمة العالدية للتحي
، للمقزمة العالدية للتحيير،  الخ قعين ما الر  أف ل ات ا ن ا ال يا ج ا لأالال ا ا الخلالة ار الد
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الرم ز أ  الأاااـ تح ي ا الخ قصقل ما خيلذا ماكيت الايو  ا  ح يك ف لذا معنى فحيحػ  أ  
 الز  

 سلة الدكتور نور الدين جوادي لمنظمة الإيزوا: مر  53رقم: الشكل 
 

 
 

 5000، فػػػالرمو أح يكػػػ ف احلاػػػا مكػػػراا  اػػػ  تحححقػػػا مػػػا  لػػػأ مػػػق ذ  ػػػار الدقزمػػػة   
يعتمػػ  إلى ا ف س أل مػػا مػػاكيت معػػايا ارػػ  ة الػػخ امتمػػ  إلى عايػػة اعػػ ؿ م ضػػػ ع 

 ا ار ال االاة
 ا لذػػػاا الرمػػػو مػػػا  ححت معرفيػػػة س م ا إسقػػػا الثحػػػاس الالاػػػيم  ف ػػػ  يشػػػا إلى ا امػػػ  لدػػػ

اضػ  ا  مق مػا اػاؿ  عػد الاػ ؿ ا  للهػل  ا   الالايـ الخمر لدا  ا  مػا اةػا ممػر
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ا » : مليػػه  لاػػلا يحػػ ؿ ػػ   ػػ اا اة  أافم ح إ لاػػها إ ح الل ػػهل ،  اأاف  لزلام  ػػيلـ مالاػػ  :امػػرا : را ا الا لام  َ ةػػ
ر  ااما اػافا ،  افاػذ  الم  ػاة  ،  اللهاػ م ـ راػ م متفػ   «عػايمػد  االال ؿل الل ه  ،  اإ ااػا ـ الص ػية  ،  اإ يتاػا   الو اا

ةػػػ   ا   أأخرجػػػه لليػػػ يإ الػػػال الدفر ضػػػة،  إلى الصػػػل ات الخمػػػر امػػػا  يرمػػػو   .مليػػػه
:امػرل للهاػػلا ااتا »ا لػه للهػل  ا  مليػه  لاػلا   العي حػ  س ال ػقا مػا معػا ة ةػا الصػامد

  اػ   ا   اػر ا ةػالحر ف الكػرح ،  إرااة إلى الأنعيا  الخمر أ لي العوـا «افػمتػاراضا لا  الل هل 
ػام نلػ حا  اإ ةػمػراا  ياا  امل لااػ   ام ي اػ  ااؿ قعالى:  قمػأا  ام  يثاػااػا لام  ام  ػاا الق ع ي ػينا م  ناا م   اإ  م أاخاام

يثااا ا عال يز ا قػم لام م  ناا م   اا[7]الأفواب: اةما  مارمحاا  اأاخاام
  :5555الداعي إلى إنشاء الإيزو  .2

م  أ  ا نه قاة  لذيػكة التحيػير العالديػة يقعػَ ملػ  إف الكيـ ما الاتحيلية الايو  الالاي
لتلعيػػة  مقزمػػة التحيػػير العالديػػة  ػػل  قػػاؾ اصػػ ا مػػاياػػرح ال ػػ اؿ نف ػػه : ة،   ئػػمياتػػه هػػار الذي

 ؟ الدقالحاتف  قاؾ قعااض ج  رل س الدعا ئ   ؟ أـ أ الصقامة الحيؿ متالعات
الدفػا يا صػ ا س قكييػل ةعػ  الحالكثػا مػا ا  لص   مل  م ت   الد لمين أنف  ا، 

امػػا   ،رةػػاني أ  اجت ػػا  فح ػػ التشػػري  ف ػػا ال  ػػ  نتػػاج   الػػخ قػػ ؿ ملػػ  الحػػيؿ  الحػػراـ،الخاللهػػة 
الخ قت ااب اثاا الفتا   ف لذا ةين لزلل  لزرـ  ف ث م  الح ام  الفح ية س الدعاميت الدالية

امعػػ أ   الح يثػػة ييت الشػػرميةاصػػ ا س م ااعػػة ةعػػ  التكللهػػامػػا أف  قالػػأ   ا مػػتيف. ااا اخ
 احفتياط س الفحه الدالك   ما يقعَ مليه ما أفكاـ س الدعاميت الدالية مل  لاعيل الدثاؿا

مػػا نافيػػة أخػػر ،  ةػػرعا أنػػه ةكػػا للمقزمػػة عا ز ػػا،  ػػ  التعػػااض ةػػين الت جػػه العػػاـ   
م ضػ ع التعامػل مثي ح أ جّه مق ما نار للمقزمة  ةين محي ة الد لمين،  ا  يعلغ  اا التعااض 

فػػػمف مثػػػل  ػػػار  ، مػػػا ي.قػػػ  مليػػػه مػػػا أفكػػػاـالمحػػػرـ فرمػػػة مالحػػػة س الفكػػػر الالاػػػيم ، ةالرةػػػا 
ةػػل ةكنػػه  ،الأنزمػػة ق ػػتيله ةػػل  قتفػػقا س قاعيحػػه ملػػ  الػػرعا مػػا ااتقػػاع ةع ػػ ا ةعػػ ـ ج  قػػه

 ال ع  س الكثا ما الأزمات الداليةا 
عػػا  يتوايػػ  ة ػرمة،   يػػانت ا قفػػرض نف ػػ ا،  ةػرعا اػػل  لػػأ، فػػمف مػ   الد ػػلمين س ال

 2  ػػ   ااػػ  ح ق ػػتاي  اػػل الدق ػػمات ال  ليػػة إنكػػاارا فعػػ   الد ػػلمين س العػػا  اليػػ ـ يحػػااب 
مليػػاا م ػػلا،   ػػ  لاػػ ؽ الاػػت يا   الاػػ  يمجػػرل الكثػػا مػػا الشػػراات العالديػػة ليلاػػتثماا فيػػه، 
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ةفعػػػػل مػػػػا يعتحػػػػ ر لػػػػ اف الالاػػػػيمية، خاللهػػػػة  ن ػػػػ  القمػػػػ  الػػػػ ةمجراس العاليػػػػة الػػػػخ قشػػػػ   ا الع
ال.عيػػػ  س قكثػػػا الق ػػػل  الأ ح ، مقػػػ ما أمرنػػػػا  الد ػػػلمين  مػػػا يتعق نػػػه مػػػا أاػػػ اؿ الرلاػػػػ ؿ 

ةالو اج ما ال لػ   لااثػاا مػ   الد ػلمين  اكيػق ا س الأاض  ال ػما ، س الػ نيا  ا خػرة، فحػ  
اإس رٌ ة كلام الألمااا قػاوا  جل ا الم ا ل  ا الم الل  ا فام ني  مل »:  ااؿ   ا1«كا

 2555: توقعات عدد المسلمين  54الشكل رقم: 
 

 
Source :  Hussein Elasrag, Halal Industry :  
Key Challenges and Opportunities, SSRN 
Electronic Journal, February 2016, P7. 

 الػخ أللهػعيد قشػمل  أي ا، التق ع الكعا س الصقامات الحػيؿ  الدقتاػات الالاػيمية،  
، فالعيانػات ال لراحت احاتصا ، بمػا س  لػأ الصػقامات الفيفيػة  الصػي حنية  الداليػة  عا ػا

 %60لرػاحت اكي ػية : الدقتاػات المجااكيػة بحػ الي  4قح ا أف لاػ ؽ الدقتاػات الحػيؿ يت ػما 

                                                           
لاال اا فػاحااؿا إ ني  أاللهاعمدل اممراأاة   ااتا فا ا ا ا   أة   ا   ماام ماعمح ل  ةما  يا اااا اااؿا جاا ا ااجللٌ إ لىا الق بِ   للهال   الل هل مالايمه   ا ا 1

اإس رٌ ة كلام الألمااا ا اجَاااؿا  اإ نػ  اا ح قال  ل أافاكاقػاوا  جل اا اااؿا ح ثمل  أاقاارل الث ان ياةا فػاقػا اارل ثمل  أاقاارل الث ال ثاةا فػا   حااؿا قػاوا  جل ا الم ا ل  ا الم الل  ا فام ني  ملكا
 ا1784للهييه الألعاني س إا ا  المجليل 
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العػاا  مػ زع ق.ةػ  ملي ػا مقتاػات الأ  يػة  الصػقامات العيجيػة،    %26ما إجَالي ال ػ ؽ،  
 ا %02 ةاا  الصقامات بح     %11ةين م ا  التاميل بح الي 

  ػػػاا التقػػػ ع الكعػػػا يفػػػرض ضػػػر اة إ ػػػا  معيػػػاا للاػػػ  ة، ي ػػػع  إنتاج ػػػا  فػػػ  معػػػا ئ 
 ا،  يرف  الحرج ما الد لمين أإسقا  الت  ؽالشريعة ال مية

 : مكونات سوق المنتجات الحلال 55الشكل رقم 
 

 
Source :  Hussein Elasrag, Halal Industry :  
Key Challenges and Opportunities, SSRN 
Electronic Journal, February 2016, P7. 

الحػيؿ س العػا ، يعحػ  العامػل لصػقامات  الدقتاػات  ةشكل، ماـ فمف التا ا الكعػا  ل 
، فمػػػثي سػػػ  لاػػػ ؽ افػػػ   معػػػا ئ الػػػ يا الحقيػػػلالأاثػػػر إلحافػػػا ل ػػػر اة إ ػػػا  معيػػػاا للاػػػ  ة يت  
إلى أاثػػر مػػا  2004مليػػاا   حا العػػاـ  580الدقتاػػات المجااكيػػة الحػػيؿ س العػػا  مػػا فػػ    

 ا2015ملياا م  نهايات العاـ  700ملياا   حا س أال ما لاقة، ليعلغ ف     600
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 لعالمفي ا الحلال الغذائية حجم سوق المنتجات: نمو  56الشكل رقم 

 
Source: Halal Products Research Institute, University Putra 

Malaysia, 2016. 
امػػا أف الكثػػا مػػا العلػػ اف ةػػ أ لاػػ ؽ الدقتاػػات الحػػيؿ يشػػكل ا ػػما اعػػاا مػػا إجَػػالي  

مليػاا  36أاثػر مػا  2015سا لا ؽ الدقتاات المجااكية الحيؿ، ليعلغ العاـ ااتصا ياتها، فمثي 
 ملياا   حاا 26مصر  ف  ا،   للهل س ال ع  ية إلى ف      حا س 

العاـ  : حجم سوق المنتجات الغذائية الحلال في بعض الدول العربية 57الشكل رقم 
2515  

 )مليون دولار(

 
Source: Green Research Indonesia, 2016 
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اعاا خيؿ ت س ا    ةالق عة للمقتاات الدالية  العقكية الالايمية أي ا ، فح  ر  
ال ق ات الحليلة الداضية، فح  ةلغ مت لا  س  الد ج  ات ما الخ مات الدصرفية الالايمية، 

قريلي ف   حا ةالقصل  28ا1، لتحااب %1ا19ن عة  2012   2007ماةين العامين 
ما الد ج  ات الدالية الالايمية ةحااع العق ؾ  %80،  قتمراو 2013الأ ؿ ما العاـ 

ت لا  الحااع الدالي الالايم  إما مل  ركل م لا ات ةقكية إلايمية ةالكامل، الالايمية،  ي
أ  ما طري  إ ماج الخ مات الالايمية س ةقيات ةقكية م ج  ة لالفا، ة الااة مقافا ةالعق ؾ 

 .التعاا ية
 2513العامين و  2557: نمو الموجودات البنكية الإسلامية بين  58الشكل رقم 

 
 ا2014الدص ا : للهق  ؽ القح  ال  لي، 

 إضافة إلى ال  لأ، ةكا أف ن يل : 
اخػػتيؼ اللمجػػات  العػػا ات  التحاليػػ  ميػػوة ققاف ػػية أخػػر  س ال ػػ ؽ الالاػػيمية ن ػػتاي   ا1

 ال الا ا ما خيلذا قق ي  الد اا   ال خ ؿ للمقاف ة ما ةاها
 قكيفا م  الفل فة احاتصا ية ار ي ة لقم أ ةوماـ الأم ا ةشكل لاري ا ا2
عق  أخاا  ال اةحين ا  مي اف الدقاف ة ةامتعاا ارػ  ة ق ػما الانتػاج اريػ  س  اػد  ا3

 أي ر  ةتكاليل أالا
 ال االاات الكثاة الخ قشا إلى أف لل يا قكإسا إ ابي مل  لال ؾا ا4
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 اا  الدصػػريين يعملػػ ف ثػػ  أاثػػر   ح  للمقزمػػة أاػػ  اعػػا الػػة  جػػ  أف الدػػففػػ   االاػػة، 
الحػػ افو الدمق فػػة لذػػا محاانػػة مػػ  أاػػرانها الأمػػريكيين،  اػػ  خلصػػد ال االاػػة إلى أف  لػػأ 

 ا1ناة  ما أخيايات العمل س الالايـ
، ف ػػػي مػػػا ا نػػػه       الػػػقزا احاتصػػػا ية الح يثػػػةلأف نزػػػاـ الالاػػػيـ لاػػػاة  لكػػػل ،    أخػػػاا 

ةيقمػػػا قعتػػ   ػػػار الحػػ انين  ضػػػعية ف يثػػة، فػػػي عراةػػة مقػػػ ما لصػػ  أف الالاػػػيـ  مقػػ  ا   مػػا
ةتلػػأ اةيػػة  مق اػػا خاللهػػا ةػػه س ارػػ  ة يقالػػ  مػػا احمتحػػا  ةشػػم ؿ الالاػػيـ رميػػ  ج انػػ  

 الحياة  ملا ةالدحالله  الشرمية  ايفية اةا ا ةال اا  الدعاللهرا
  : 5555الإيزو  الهدف من. 3

ة  يرللهػ  لفامػل  لػأ الأجػػر ةمقحػاف الصػقعيحػإ الفصػل الثػاني إلى أف الالاػيـ أرػرنا س 
،  اققه «إ ف  الل ها يحل  ُّ إ  اا مام لا أافا لالام ماماي  أافم يػلتمح قاهل ااا »ااا   الأجرة، فح  ااؿ الرلا ؿ 

افحػػاؿ قعػػالى:  الشػػااع  ػػعا ا فاػػاقػ حل ا [  ا لػػه: 286رة: ]العحػػ حا يلكال ػػلل اللػّػهل نػافم ػػا  إ ح   للام
ػػتاااعمتلام  يز ػػر جليػػا س أممػػاؿ المحت ػػ  [ا امػػا  أرػػرنا أف اػػل  لػػأ، 16]التمجػػاةا:  الل ػػها ماػػا الام

  س نزاـ الح عة اكلا
ف   ي ؿ ة ض ح مل  أف الد لا الد ير لد لا ة ما يع  إجرا ات قلػأ العمليػة  الا اايػة 

 االمحت ػػ ي ليقزػػػر في ػػا  س ف ػػق ا  ج  تهػػػا  إف   يكػػا اػػالأ يفػػرض الالاػػػيـ  جػػ   خعػػا
ػػتُّ فا  الث ال ػػإ المعاػػاب الحرةػػةي امعػػا  اتػػاب  س ا  فمػػثي  ليويػػ  مػػا فعاليت ػػاا ػػعاة س    اال    مالاػػ  الحما ا

ةااعاينم : ال  
2 

"يقعمج  أف يعرؼ ملي ا اجي إسحة ةصاا ةكف الذا  أف يحلف ا ةا  العزيا أنها ح يػ ةمج ف ارلػ   
اي  الحقاػة  أف ح يػ ةمج ا ةالقلػاؿ  أف ح  لػ  ا ةػ اطا الالاػحاط إح مػا ارلػ   الػخ  لػ  ف ة 

ظ ا ر ا  االأ ةقع ا مػا  ةػاغ جلػ   الدعػو إح ةػالحرظ اليمػاني  يكػ ف  ةاع ػا ة زنهػا مػا الحػرظ 
لأنػػه اػػ  قحػػ ـ ملػػ  أف اػػل  زف ماكػػة جلػػ  للهػػمجا أاةعػػ ف اطػػي ةالدصػػرل  قحػػ ير اػػل ماكػػة جلػػ   

عػػا  زنػػا لاػػت ف اطػػي ةالدصػػرل  مػػا زا  فيقعمجػػ  أف يػػ ةغ ة زنػػه إح ملػػ  مػػ   ارلػػ  ،  فػػ  اػػل ا
                                                           

 مع  اللايل مرج  لااة ا ا ا ااة ار  ة الشاملة، 1
 ا  ةا الأخ ة، الحرر ، ضيا  ال يالزم  ةا لزم  ةا أحم  ةا أبي زي، معا  الحرةة س طل  الح   ا2
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 زممػػد مق ػػا أف يحػػيا س الحػػ ض مقتحعػػا س الحػػرظ الدعتػػ ؿ إسيإسػػة أيػػاـ  يقحػػل إلى فػػ ض  خػػر 
 مليػػه مػػا الحػػرظ محػػ اا  زنػػه الأ ؿ يفعػػل  لػػأ أاةػػ   فعػػات مت اليػػة لتقحػػ  مػػا رػػي م ا،  مػػا 

  ةاغ ي  ق ف إسيث  فعات  يمجش الثالإ ةالعفص"ا المجش س  لأ
 اح تمػاـ مػ   ممليػات الانتػاج، ليعػين  فحػه قػتا أف  ػ  لدػا الػ اي  ال للهل  اا إف 
 لي اػ  الأمػر لذػاا المحت ػ  معارػرة مقػ  الد ػلمين،  إف ارػ  ة إ ااة مػق ذ س العمليػات ةػم ااة
 يقيػة، قتمثػل س   ظيفػة  ػ  لمحت ػ ا  ظيفػة أف  ػاا ااػاؿ، فيػإ س الالاػيم  الععػ  ملػ 
 .فعله     مين ار  ة ظ ر إ ا الدقكر ما ظ ر قراه،  الق   إ ا ةالدعر ؼ الأمر

إلى تححي  إاضا  ا   قح مه مل  جَيػ  الأ ل يػات  ي م  5000إح أف مف  ـ الايو   
ج  ملػػ  بمػػا س  لػػأ اضػػا  العمػػي   اػػ  يتقػػاا  اضػػا  ةعػػ  العمػػي  مػػ  اضػػا  ا ، في ػػت  

الدقزمػة الت ػيية ةػالأجرة طمعػا س الأجػر لح لػه للهػل  ا  مليػه  لاػلا " مػا قػرؾ معػ    أمػرا ح 
  ي.اه إح   إح م ضه ا  مقه ما    خا له مقه س  يقه   نيار"ا

 ػػ  التكاػػ  مػػا التػػواـ الد لا ػػة  5000 ؼ نزػػاـ  الايػػو  أف الذػػ مليػػه ةكػػا أف نحػػ ؿ 
مػػػػة نزػػػػاـ الرااةػػػػة ال اخليػػػػة كمية فيمػػػػا ققفػػػػار مػػػػا معػػػػاميت   مػػػػا ميةكفكػػػػاـ الشػػػػريعة الالاػػػػي

، مػػ  الشػرمية لد ػام ة إ ااة الد لا ػة س الحيػاـ ة اجع ػا عػار احلتػواـ ةكفكػاـ الشػريعة الالاػيمية
 تححي  إرعاع اععة العمي ا

  :5555مرجعية نظام الإيزو أسس و . 4
شػػػرمية الدعتمػػػ ة مػػػا الذيػػػكة الركي ػػػة الدعػػػايا الملػػػ   5000يرقكػػػو الايػػػو   ةشػػػكل مػػػاـ، 

  الخ ق تق  ألاالاا إلى مصا ا التشري  الالايم  لا ا  الألاالاية مق ا أ  الفرميةا
 اال قة القع ية الحر ف الكرح  الدصا ا الألاالاية:  ا1
 .الحياس ا الاجَاع صا ا الفرمية:الد ا2

 الالاػيـ، اأيقا ػا جَلة ما الدعػا ئ الخاللهػة ةػالا ااة س أما فيما قعل  ةالألار، ف قالأ 
م  قع ييت  ضر اية متى لػوـ الأمػر   5000ققالا  لأف قك ف ألار نعتم  ا س ةقا  الايو  

 1 :    اما يل 
                                                           

 ا6ص إ ااة ار  ة الشاملة، مع  اللايل مرج  لااة ،ا  1
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 الػ ف  ةفرميػه  ػ  الالاػيـ س نزػاـ لأل الألاالاػ  الدصػ ا أف الدصػ ا،فيإ اةانيػة 
 .الدا رة  ال قة الكرح الكتاب

 الدػق ذ  ف  نفر يعمل للماتم ،لأنه العاـ ـالقزا م  قتكامل الالايـ س ار  ة إ ااة 
 الدقزمةا مليه ق ا الال

 التحلي يػة   قكػ ف فػ    ا خػااج إلى اتػ  الالاػيم  الدػق ذ قتعػنى الػخ الدقزمػة نزػرة 
 قعمل فيها الال  ااتم  المحياة ةيئت ا م   إ اةية قفامي   أاثر الدقزمة

 الدػق ذ الالاػيم ،  ظػل س أاػ  ةفعاليػة تايػ  خااجيػا    اخليػا   الأطراؼ لستلل قعا ف إف
 .الدقزمة  خااج ا  اخل الد لمين مل   اج  أمر الخا مل  التعا ف لأف

 ععػل  يقيػة  فػ  ضػ اة  الالاػيم  الدػق ذ ظػل س أنشػات ا  أفػرا  إ ااة الدقزمػة اػااس 
 اة ال ػ   قلػأ إس اةػه الأخػر ل،  اقػ  يقتزػر ف ممػي   الأنشػاة لتلػأ العػاملين أ ا  مػا

 ال ضػع  الحػان ف اػاف  إف يحر ػا الالاػيـ ح نشػاطات لشاالاػة مػا  أفرا  ػا الدقزمػة
 . يو ا

 الأ ا ،  قحلػل الاػتحراا مػا قويػ  فعالػة ةاريحػة الااقيػة الرااةػة الالاػيم  الدػق ذ يلحػ ـ 
 .الأخر  الرااةة أنزمة إلى الحاجة

  ملػ  م ا متػه  ا اقػه مػا يتاػوأ ح جػو  العامػل  أخػيؽ اػيا أف الالايم  الدق ذ يعت 
 .ممله س ار  ة متالعات ق فا

 يػَ ةػ اف  ةه قح ـ أا ، لأنها ةفعالية  لكا العمي  اضا مع أ الالايم  الدق ذ يتعنى  
 ةرضارا  لأ ل  تم فتى ف اةه مل  زاك ة ةكاةاح قام  ح  عل ا

  :55551. المعالم التطبيقية لنظام الإيزو 5
 لراؿ ممل ا،  الدلفات الا اايػة اليزمػة لذػار  5000كّ نة لزيو  الدالذيئات  نحص  ها 

 :مل  القي  ا تي 5000الايو   ةكققا قلليص الدعا  الركي ة لتاعي  نزاـ العملية؛ 

                                                           
، الرااةة الشرمية، م ا  لاتاا قاةو، أاريل الدقت   للح ايا الحان نية التص ا الد تحعل  لقم  جا 1

www.startimes.com    
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قتك ف  اة الذيكة ما خ ا  س اران  احاتصا ل  الشرم  مل  ف  الهيأة المشرفة:  ا1
 افة ةشرط الخ ة  التمكااالا ا ، يتا انتحاة ا  ف  التلصصات الدت

التكاػػ  مػػا مااةحػػة العمليػػات الدقفػػاة للمعػػايا الشػػرمية الدعتمػػ ة،  قحػػ ح  :نطاااق العماال ا2
 .م   فاملية نزاـ الشرمية ال اخلية س ضماف  ار الدااةحة

 .جَي  الأنشاة الدشم لة ةالذيكل التقزيم  لكل م لا ة مالية :مجالات التفتيش ا3
 .اص، الأريا ، الأمماؿ،  مل  ألااس العيقة العش اكيةيشمل الأرل :عمق التفتيش ا4
لاػػػق ية س نهايػػػة العػػػاـ، إضػػػافة إلى   ايػػػات فااكيػػػة ثم ق ػػػال اللاقػػػة  :دورياااة التفتااايش ا5

 محراات التفتيش  تحتف. الد لا ة ةق لة مق اا
 للهػػ ا مػػا أ لػػة  .قحػػااير العمليػػات الدقفػػاة خػػيؿ الفػػ.ة لزػػل التفتػػيش :الملااا الجاااري ا6

ات للميفزػػات الشػػرمية القاعػػة مػػا الفيػػص، قحريػػر التفتػػيش مػػا الويػػااة  اػػراكا الاإسعػػ
 ةعػػػػ  امتمػػػػا  التحػػػػااير مػػػػا الذيئػػػػة الد ػػػػ  لة، ق جػػػػه إلى إ ااة الد لا ػػػػة ح ػػػػا  ، الحاليػػػػة

 .الاجرا ات التصيييية الد لله  ها،  اف  قحرير ةالأ إلى الذيكة الد   لة
يش الشػػػرم  ا فػػػ  معػػػ أ الح ػػػعةي لاجػػػرا  امتمػػػا  الذيئػػػة الرااةيػػػة لخاػػػة التفتػػػ: الإضاااافية ا7

 .الفيص اليف  للعمليات
نزاـ فعاؿ للرااةة الشرمية ال اخلية  نزػاـ للرااةػة الشػرمية الخااجيػة : الأنظمة المساندة ا8

 يتمت  ةالكفا ة  ار  ة س أ ا  العمل الد َا
  :5555. مهام هيئة نظام الإيزو 6

الد ااػػ  العالديػػة الالاػػيمية للتحيػػير  الد اللهػػفات الاػػتحيقا مػػا ة  ػػاا الفػػرع مػػا خػػيؿ زيػػااة 
  ف   متشاهة إلى ف  ةعي   ةكا لقا أف لصمل م اـ  ار الذيئة س القحاط التالية:

 لل ػػػل   الدقتاػػػات  الخػػػ مات  أج ػػػوة  الالاػػػيمية   ضػػػ   امتمػػػا  الد اللهػػػفات الحيالاػػػية
الحيػػاس  الدعػػايرة  تح يػػ  ألاػػالي  أخػػا العيقػػات  طػػرؽ احختعػػاا  التفتػػيش الفػػَ  أنزمػػة 
ارػػػػػػ  ة  تح يػػػػػػ  ألاػػػػػػر  رػػػػػػر ط التقفيػػػػػػا الفقيػػػػػػة  التصػػػػػػقيفات  الرلاػػػػػػ مات الذق لاػػػػػػية 
 الدصػػاليات  التعػػاايل  الرمػػ ز  عػػا  لػػأ لشػػا يصػػ ا مػػا االػػر س لرػػاؿ الد اللهػػفات 

 الدحايير  الدعايرة  ار  ة، ةالاتثقا  الدقتاات المجااكية  ال  اكيةا  
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   نشػػر الت ميػػة اليزمػػة للم اللهػػفات الحيالاػػية ةػػالارؽ الػػخ قرا ػػا،  ح قعتػػ  نافػػاة إح ةعػػ
 الاميف مق ا س ارري ة الر يةا

 إللهػػ اا لػػ اك  إجػػرا ات قحػػ ح الدااةحػػة لل ػػل   الدقتاػػات  الخػػ مات طعحػػا  للم اللهػػفات 
 .الحيالاية الخ قعتم  ا

  إللهػػػ اا  قاعيػػػ  لػػػ اك  إجػػػرا ات ال.خػػػيص لعيمػػػة ارػػػ  ة للمقتاػػػات المحليػػػة  الد ػػػت ا ة
  مق  ف  الاتل ام اا الالايمية  الدااةحة للم اللهفات الحيالاية

  إللهػػػ اا  قاعيػػػ  لػػػ اك  إجػػػرا ات مػػػق  رػػػ ا ات ق ػػػايل أنزمػػػة ارػػػ  ة  أنزمػػػة العيئػػػة
 الخ يعتم  ا لرلر إ ااة الذيئةا  ال يمة  عا ا ما الأنزمة

  نشػػػر الت ميػػػة اليزمػػػة ةالد اللهػػػفات الحيالاػػػية  ارػػػ  ة  إجػػػرا ات قحػػػ ح الدااةحػػػة  الحيػػػاس
 . الدعايرة   إم ا   قا ير  ققفيا ال امذ الت ايعية الدتعلحة ةكمماؿ  نشاطات الذيئة

 ة  الحيػػػػػػػاس قق ػػػػػػػي  أممػػػػػػػاؿ الد اللهػػػػػػػفات الحيالاػػػػػػػية  ارػػػػػػػ  ة  إجػػػػػػػرا ات قحػػػػػػػ ح الدااةحػػػػػػػ
  احم.اؼ الدتعا ؿ م  ار ات الدقاظرة ةال  ؿ الأخر ا   الدعايرة

 الالواميػػة االلػػ اك  الفقيػػةي  لػػ اك  إجػػرا ات قحػػ ح  التكاػػ  مػػا قاعيػػ  الد اللهػػفات الحيالاػػية
 .الدااةحة الخ قعتم  ا ةالتق ي  م  الأج وة  ات العياة

 الدعتمػػ ة ةالق ػػعة للمقتاػػات المحليػػة  مػػق  رػػ ا ات الدااةحػػة طعحػػا  للم اللهػػفات الحيالاػػية
  الدع ة للتص ير  الدقتاات الد ت ا ةا

   الحياـ ثمي  أممػاؿ احمتمػا  مثػل امتمػا  ج ػات التصػ ي   التفتػيش  الدعايقػة  التػ اي
 .الخاللهة ةكنزمة ار  ة

  إنشػػا  اامػػ ة معل مػػات س لرػػاحت ممػػل الذيئػػة،  قعػػا ؿ الدعل مػػات مػػ  ار ػػات المحليػػة
 .ليمية  ال  لية الاا

  إجػػػػػػرا  العيػػػػػػ ث  ال االاػػػػػػات،  قحػػػػػػ ح الخػػػػػػػ مات احلاتشػػػػػػااية الػػػػػػخ قتعلػػػػػػ  ةكممالذػػػػػػػا
 نشػػاطاتها،  التعػػا ف مػػ  الشػػراات  الذيئػػات  ارامعػػات  مرااػػو العيػػإ العلمػػ   عا ػػا 

 ما ار ات الخ قوا ؿ أمماح  مشاهة لأمماؿ الذيئةا
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 اػػة بماػػاحت ممػػل الذيئػػة،  قا ير ػػا  ااػػ.اح مراجعػػة الأنزمػػة  اللػػ اك  الرااةيػػة  ات العي
التعػػ ييت اليزمػػة ملي ػػػا، لت ااػػ  متالعػػػات ارػػ  ة  ال ػػػيمة،  إفالت ػػا إلى ار ػػػات 

 الدلتصة، ل االات ا  إلله اا ا  فحا  للارؽ القزاميةا
  الحيػػاـ ةكممػػاؿ ج ػػة الاخاػػاا  مراػػو احلاتف ػػاا حقفاايػػة الع اكػػ  الفقيػػة للتاػػااة الخاللهػػة

 .تاااة العالديةبمقزمة ال
  احر.اؾ س الدقزمات الااليمية  ال  لية الدتعلحػة ةالد اللهػفات  الدحػايير  الدعػايرة  ارػ  ة

 . اثيل  ار الدقزمات
  :5555 . الشروط الواجب توفرها في أعضاء الرقابة لنظام الإيزو7

 ة فعػػاح ةالشػػكل الدالػػ ب،  لتي ػػين جػػ   5000ليكػػ ف نزػػاـ ارػػ  ة الالاػػيمية إيػػو  
 الأ ا ،  قالأ رر ط    ق فر ا س أم ا   يئة الرااةة الخ ميقد لالأ،  الخ ما أهم ا :

تػػػاج إلى مثلػػػه أف يحػػػ ـ العػػػ يل  ا1 أف ةتلػػأ مػػػا الفحػػػه  الحكمػػػة مقػػػ ما ةقػػػ  مػػػا أمػػػر مػػػا يحل
الشرم  مقه، ااؿ اةا الحيا س إميـ الد اعين: ما فحه الدفخ  نصيه إ ا لاكله الد ػتفخ 

فمقعػػه مقػػه،  اانػػد فاجتػػه قػػ م ر إليػػه أف ي لػػه ملػػ  مػػا  ػػ  مػػ ض لػػه مقػػه  مػػا رػػ   
في ػػ  لػػه ةػػاب المحزػػ ا  يفػػت  لػػه ةػػاب الدعػػاحااا فمثالػػه س العلمػػا  مثػػل الاعيػػ  العػػا  
القاللهػػػ   س الأطعػػػا  يحمػػػ  العليػػػل لشػػػا ي ػػػرر  يصػػػل لػػػه مػػػا يقفعػػػه، ف ػػػاا رػػػكف أطعػػػا  

 ا1الأ ياف  الأة اف
 اإ ن ػػأا  فحػػ  مػػ ح الحػػ  لاػػعيانه  قعػػالى نعيػػه الكػػرح ةح لػػه: ، 2التك يػػل الخلحػػ   الأ بي ا2

ا  خلللح ه   اااجاةا »  ااؿ  [ا4ا ]الحلا: لاعال  خللل ا ماز ياا  ل م ا ؾل بح   إف  الممل مم اا لايل م
 
 
 

                                                           
  =http://www.mosgcc.com/view_end.php?issue  اياض مقص ا الخليف ا   1
 ا296تاعي ، صا اياض مقص ا الخليف ،  يئات الفت    الرااةة الشرمية فى الد لا ات الدالية الالايمية ةين القزرية  ال2 
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ػةا الص ػ» ااؿ أي ا: ، 1«الص اك ا  المحااك ا   ا ؾل  اااجا ػل اا الممل اػ   ا لايلػ م   ا ـ المحاػ  ا ـ ة يياػات  إ ف  الممل م
ا  خلللح ه    ضار يعات ه  ،  افل م

 ـ
 ما أـ الد مقين ماكشة اض  ا  مق ػا ، 2«الل ه  ماو   اجال  ، ل كارا

، »االػػد: اػػػاؿ الاػػػ ؿ ا  للهػػػل  ا  مليػػػه  لاػػػلا:  ػػػةل، إ ف  الل ػػػها ااف يػػػٌ  يحل ػػػ ُّ الر فمػػػ ا ياػػا مااك شا
،  اماا حا يػلعما   مالا  ماا لا  اارل   ايػلعما   مالا  الر فم     .متف  مليه« ماا حا يػلعما   مالا  المعلقمل 

 ا3التك يل العلم ، بما يتعين مليه العلا ةه ما العل ـ الشرمية  العل ـ ا لية الدعاللهرة ا3
لػػا م ػػ  الذيئػػة هػػار العلػػ ـ يػػ اث التػػ ازف لفتػػ ار   قع ػػا ا إسػػاا ال ػػلعية   عل ػػا أاػػرب فع 

للحع ؿ، إ  ةعلمه  قص ار يتمكا ما تحرير الد كلة  تححي  مقاط الحكا، فػمف فحػه ال ااػ   الومػاف 
 الدكػػػاف مػػػا أخػػػص خصػػػاكص الفتػػػ   الدحع لػػػة،   ػػػ  ملػػػ  الدػػػرااعين الشػػػرميين الػػػ اخليين أف 

ا ملػػ  افػػايت ا الفقيػػة مػػا خػػيؿ التك يػػل الدت اللهػػلا  قحػػ  ملػػ  مػػاق  الدػػرااعين الشػػرميين يحػػافز  
ال اخليين م   لية م اللهلة قك يل ا للميافزة مل  إقحػانها الد ػَ  احطػيع ملػ  التي ػيقات، 

 ا4 االأ التا اات الحالية  س لراؿ ممل ا
  5555:5 . نموذج دفتر شروط لنظام الإيزو8

                                                           
ي،  الخراكا  س الت اض  4798ي،  أة   ا   ا24073ي،  أحم  س الد ق ا506أخرجه اةا     س جامعهاا 1

ي،  اةا مع  ال  س 205ي،  س ا  اب ا7511  العي ح  س الشع ا ي،80ي،  س م اااة القاسا166 الخم ؿا
ي،  س معا  التقويل 3501ي، ا3500 قة اي،  العمج ل س ال1011ي،  س احلاتاااا ا4475التم ي  ا

ي،ما طرؽ ما ممر  ةا مي رة الحرر  ما الدال  ةا مع  ا  الدلو م  ما 4427 الايا ل س الدشكلا ي،1292ا
ماكشة ةها الد: لسرج الح يإ ممر  ةا مي رة     ضعيل يعت  ةه،  فيه ملة أخر      احنحااع ةين الدال  ةا مع  

ا  مق ا ااؿ أة  فاتم: س ا ايته ما ماكشة مرلال   ي اا اا    ير  الح يإ ما ماكشة إح ما  اا  ا   ماكشة اض 
 االاري 

إسػاقاا مال  ُّ ةمال إ لاميااؽا ف يإ مرف ع، ما ا 2 عػاراناا ماعم ل الل ه   ، فا   عػارا  اةمال لذا يعاةا  ، أاخم يػمراةا  ، ماا   الحمااا ثل ةمال ياو ي ا  ني  ، أاخم اةما  فلاا
ا  را  ، ماام  ام ا  الأم  اماعم   الل ه  ةما  مامم
مرج    يئات الفت    الرااةة الشرمية فى الد لا ات الدالية الالايمية ةين القزرية  التاعي ،اياض مقص ا الخليف ، ا   3

 ا لااة 
 ا2008ا لزم  أمين مل  اااف، الد ار ال اة  لل يئات الشرمية للم لا ات العالدية الالايمية،  4
 ا ww.ssmo.gov.sdw ا ة اةة ال   اف الذيئة ال   انية للم اللهفات  الدحايير : 5 



 0555الثالث: المشروع المقترح: إيزو  الفصل  

66 

 

فحػػ     ػػ   ،5000قعػػ ييت ليتقالاػ   ػػاا القمػػ  ج مػػ  متالعػات الايػػو   امقػا ةػػكجرا 
اللػػػػػ اك  الت جي يػػػػػة  اميا لػػػػة فحػػػػػ  ل ػػػػع  التصػػػػػ ا الأ لي لد ػػػػػاـ  ػػػػار الذيئػػػػػة،  ايفيػػػػػة إللهػػػػ اا

تيحيحػػػػا للم ػػػػ  لية الدلحػػػػاة ملػػػػ  ماقح ػػػػا، قصػػػػ ا الذيئػػػػة الالاػػػػيمية للم اللهػػػػفات ف لدتعاملي ػػػػاا 
 ة للم ت لأ  الدقتذ  احاتصا  ال طَ: الدحايير الت جي ات التالية حماي

 1مل  م ت   ال اا ات .1.8
 مل  الد ت ا يا الع   ةمجرا ات الدااةحة الدع كية اعل الشر ع س  احلاتاا ا  ا1
 أح يتا الاتاا  أل لالعة ما  ق ت ؼ  الد اللهفة الحيالاية الدعتم ة ما الذيئةا  ا2
 يػػة لسالفػػة  لػػ  جوكيػػا  للم اللهػػفة لػػا يػػتا  أل لاػػلعة قصػػل الدػػ انر العيريػػة أ  ار يػػة أ  ال ا3

الافػػػراج مق ػػػا  لػػػا يػػػتا إجػػػرا  أل معارػػػات لذػػػا  يتيمػػػل الد ػػػت ا  م ػػػ  لية أل قععػػػات 
 ق.ق  مل  لسالفت اا

س قعااػػ اتها لاػػية لل ػل  الػخ يػػ   ف الاػتاا  ا ملػ  الد ػت ا يا ق ػػمين الد اللهػفات الحيا ا4
ا الحان نيػة س فػاؿ مػ ـ مااةحػة ال ػلعة م  ار ات الخ ي ت ا  ف مق ا ضمانا  لحح ا 
 الدعقية لد اللهفاتها الحيالاية الد مقة س العح ا

ػ مػا الذيئػة ػ  ملػ  الد ػت ا يا الحصػ ؿ ملػ  الد اللهػفات الحيالاػية لل ػل  الدػرا  الاػتاا  ا  ا5
 اعل الشر ع س  إجرا ات احلاتاا ا

 الدحػػايير الدعيقػػة ملػػ   ملػػ  الد ػػت ا يا الحػػرص ملػػ  أف قكػػ ف  اا اتهػػا مااةحػػة لػػلأ زاف ا6
 ةاااة ةياناتها لأنها لاتل   لاجرا ات مااةحة الأ زاف م  الدقافا الخ قكتي م  اا

   مل  م ت ا ل الأفااا الكرةة  الدعا ف القفي ة الحرص مل  فيص   مغ  ختا  ا7
  اا اتها  للها ااتها ةالختا الحان ني ل   الذيئةا

ما ال  ؿ ةمف اا ر ا ة الفيص الد ع  لل اا ات    مل  جَي  الد ت ا يا احلتواـ  ا8
 االخااجية

 2س لراؿ التصقي    الانتاج المحل  .2.8

                                                           
 االدرج  ال اة  ا 1
  ا الدرج  ال اة ا2 
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    أف     الدقتاات س مرافل ا الانتاجية اافة لد اللهفاتها الحيالايةا ا1
   احلتػواـ بمال ةػات الد اللهػفة الحيالاػية لعاااػة العيػاف  م اللهػفة التععئػة  التمجليػل لكػل  ا2

 لالعةا
رص ملػػ  الايفػػا  ةػػال زف  الحيػػاس لكػػل مقػػتذ  مااةحتػػه لعاااػػة ةيانػػه الػػخ تحػػ    ػػ  الحػػ ا3

  زنه أ  فامه أ  م  ر أ  ط له الصاسا
    احلتواـ التاـ ةاحر.اطات الفقية لف.ات الصيفيةا ا4
أح يػػتا الامػػيف  الػػ. يذ لأل لاػػلعة أ  خ مػػة مػػا   ق ػػت ؼ  رػػر ط الد اللهػػفة الحيالاػػية  ا5

 ا ة الدااةحة لل. يذ ما الذيئةابحص لذا مل  ر 
المحػػ  ة  ػػ  أف يػػتا  ػػويا  قرفيػػل الدػػ ا  الخػػاـ  ال ػػل   فحػػا  لزػػر ؼ التلػػويا  الحفػػ.  ا6

 ةالد اللهفة الحيالايةا
    إجرا  الدعايرة ال  اية  حت  أ  ات الحياس  ال زفا ا7
 العرض  الت ا ؿس لراؿ  .3.8
لعرض   الت ا ؿ الصػي   ا مػا  فػ  مػا    أف يلتوـ التااا ةت فا ظر ؼ التلويا  ا ا1

 تح   م اللهفة ال لالعةا
أف يتاقػػػ  التاػػػاا رػػػرا  ال ػػػل  لر  لػػػة الدقشػػػك  الدلالفػػػة لعاااػػػة العيػػػاف الدت ػػػمقة ا تي:  ا2

  يعين الاا ال لعة، مقشك ا، مق اف مصقع ا، ف.ة للهيفيت ا، مك ناتها   زنها الصاسا
الػػ زف  الحيػػػاس  الكيػػل الد ػػػتل مة س  اػػػل  ػػ  إجػػػرا  الدعػػايرة ال  ايػػػة لأ  ات  ا ت  ا3

 ضر ب التاااة ة الااة مكاق  الحياس  الدعايرة ل   الذيئة ةالدراو  ال حياتا
 ق جي ات للم ا    الدقتذ: .4.8

قرجػػػػػػ  الذيئػػػػػػة الالاػػػػػػيمية  للم اللهػػػػػػفات  الدحػػػػػػايير الحصػػػػػػ ؿ ملػػػػػػ  م اللهػػػػػػفات ال ػػػػػػل  
 مل  القي  ا تي:  الخ مات ما اكالاة  فر ع الذيئة الدقتشرة ةالعي 

  ار لرم مة ما العل اف ةكا للم ا  التعامل مع اا ا1
 ةت جي ات الذيئةا  احلتواـنرج  ما الحاامات الانتاجية  الخ مية أف تحرص مل   ا2
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 ةكػػػػا قحػػػػ ح أل الاتف ػػػػااات  الحصػػػػ ؿ ملػػػػ  أل ةيانػػػػات أ  معل مػػػػات مػػػػا:  ق ػػػػ   ا3
 الذاقل  المحلا

 :1ق جي ات للم ت لكين .5.8
 اا العقصر فتى قك ف العمليػة  ات فامليػة أاػ  لأف الد ػت لأ  ػ  ال ػيّ  س  امتم نا

 العملية الانتاجية  ف  نزاـ ار  ة، لالأ مليه الحرص  احنتحا  لدا يحتقيها 
 نرج  أح قح م ا مل  ررا  أل لالعة ما   ع  ا ةااات ا التعريفيةا  -1
، قكػػ ف ملػػ  ال ػػلعة معارػػرة أف ملػيكا أف قتم ػػك ا ةشػػر ط للهػػية فػػ.ات الصػػيفية:  -2

أ  ماع مة أ  لست مػة بحػ  عػا ااةػل ، أف قك ف ةاازة أ  مقح رة، أف قك ف  اضية
أف تحػػػ   ، أف قكػػػ ف ملػػػ  الععػػػ ة معارػػػرة، أح قكػػػ ف ملصػػػحة ي ػػػ ل نوم ػػػا، لززالػػػة

 أف تحمػػل اػػل معػػ ة قػػااي  ، تح يػػ ا  ااطعػػا    اضػػيا   اػػد الانتػػاج   اػػد احنت ػػا  
 للهيفية  اف ا

أف قتم ػػك ا ةتػػ فر ظػػر ؼ التلػػويا  العػػرض  التػػ ا ؿ الصػػي   ا مػػا لل ػػل  ةتلػػااا   -3
نكمػػل أف نتعػػا ف  للمتػػاجر الػػخ قػػ فر  ػػار الزػػر ؼ لأف للهػػيفية ال ػػل  ا يقػػة هػػاا

يححػػ  اععػػات الد ػػت لكين   إنتػػاج  نتكػػاقل جَيعػػا  رػػراا  مػػا أجػػل  لاػػ  عػػاال 
 الخ مات الخ يتيصل ف ملي اا ي ت في ا فح ا ا محاةل ما ي فع نه لل ل    

 :5000 لية إللهيح الخلل س نزاـ الايو  .6.8
امقػػا ةااتعػػاس سػػ  ج الاللهػػيح مػػا خػػيؿ ممػػل المحت ػػ ،  مػػا ايفيػػة قاعيحػػه لد ػػ  ليته 

 الشرمية،  ف  مع أ الح عة المح   ما طرؼ الحااا؛   مليه ااند ا لية االتالي:
 تح يػػ  الشػػر ط  مػػ  الشػػرح  التيليػػل مػػا  إجػػرا    اات ق ايعيػػة ملػػ  مػػا  ػػ  مالػػ ب، ا1

ا  ػ  س محػاـ التعلػيا  الامػيـ،؛   ػار الخاػ ة الاػتعااية نفتحػ  ا ، ي م  ةماامػة الحاػة
الد جػػػ  ة،  لعل ػػػا مػػػا ألاػػػعاب اثػػػرة العراايػػػل  الدشػػػاال س الد لا ػػػات،   ػػػ   الدقزمػػػةس 

  ي الير عريعا خص للها مق ما لص  العامل ح يفحه ما    مال ب مقه ةالتي

                                                           
   الدحايير، الدرج  ال اة ا ا ة اةة ال   اف الذيئة ال   انية للم اللهفات 1
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س فاؿ  ج   خلل س لاا أ  ناقذ الد لا ة يع أ م ف الرااةػة ةػالخا ات العمليػة التاليػة  ا2
  ف   اا ال.قي :

 القص   ال م. أ  ما ي م  ةػ االامااايا 
 س فاؿ م ـ احنصياع يتي ؿ إلى االاناااي م  قحري  ف.ة التفح  ال  ايةا 
 قػػػا  ػػػ ؿ الحػػػان ف لعامػػػل الرااةػػػة  معارػػػرة ققفيػػػا العح ةػػػات ةالتػػػ اج الأخػػػل ثم الأإسحػػػل  

ق لي  ةعػ  العح ةػات الػخ ق ػت ج  التػ خل ال ػري  احػراا الفصػل  الخصػا  الحرمػاف 
 ما ال.ايةا

 تح يل الدلل إلى ج ة أخر  االع الة مثيا 
 خاتمة الفصل

ف اكػػ  م يػػػ ة للمقػػػتذ،  5000ةالدلتصػػر، يتػػػي  قاعيػػ  نزػػػاـ ارػػػ  ة الالاػػيم  الايػػػو  
 2لا ؼ ةكا الد لا ة ما ةيػ  مقتااتهػا لأاثػر مػا  5000الربحية، فتاعي  الايو  أهم ا زيا ة 

 ملي ف م لا م  العا ،  ما ي.ق  ما  لأ ما زيا ة س الأاةاحا
 5555: فوائد تطبيق الإيزو  59الشكل رقم 

 

 
Source : B. Rolhery "ISO 9000" 2nd edition, Cowerpress, 

England p 72. (ةتصرؼ) 
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إ اايػػة  إسحافيػػة  عا ػػا، لتكػػ ف م اكػػ ر أاثػػر  تحيتيػػهيحتػػاج إلى ةقيػػة  5000زػػاـ الايػػو   ن
امػػػا أنػػػه ممليػػػة إ اايػػػة  ػػػ  أف قشػػػرؼ ملي ػػػا الحك مػػػات  إ ااات الد لا ػػػات ةشػػػكل ل ليػػػةا  

قعا ني مػ  اػل الفػاملين مػا خػيؿ احلاػتفا ة مػا الحػ اات الخاللهػة لكػل مػق ا لتي ػين ارػ  ة 
شػػكل م ػػتمر مػػا طريػػ  فػػرؽ العمػػل،  مػػا خػػيؿ  مػػذ الأ  ات  التحقيػػات  زيػػا ة الانتاجيػػة ة

  الت اي   ةاحلا.را  ةالدعل مات ال ايحة للتللص ما ال أمماؿ الذاا ا 
 لػػػالأ  فػػػمف إ ااة ارػػػ  ة الشػػػاملة بمػػػا في ػػػا إ ااة ارػػػ  ة  فػػػ  الشػػػريعة الالاػػػيمية  ػػػ  

للػ  ؿ  العليػا الا ااة طػرؼ مػا ا ػا ر ايػت إف اث قمجيا ققزيم  يكتي ما طري  اػراا الاػ.اقيا 
 خاللهة  إ ااات الد لا ات تح ي ا  يتعقار جَ  فئات ااتم ا
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برديداً( الذي عالجنا من خلال أدواته والفقهي ختاماً، نعتقد أن السياق العلمي )الاقتصادي 

« .. الخاتمة»لا يسمح لنا بأية حال بوضع ما عرف على الدوام بـ  «الحسبة»و «الجودة»موضوع 
س الأخير لذلك ارتأينا )مع أننا لد  نود إدراجه أصلًا( تسمية هذا العنصر الأخير من الدراسة )ولي

، وذلك تماشيا )أو رضوخاً( «الخاتمة»وليست « خاتمة»فيما يتعلق بدوضوع الدراسة( برت عنوان : 
موضوع للتقليد العلمي الأكاديمي الدشاع أكثر منه اقتناعاً بكتابته . فنحن نعلم أن إقفال موضوعة 

ي وموضوعي  ... الخ قد بخاتمة )بصيغتها التقليدية( خطأ وذنب تاريخي، منهج «الحسبة»و «الجودة»
، ولأنه لا يزال يومياً يفرز عمليات البحث فيها لد تكتملأنهما قضية لد تتم بعد لا يغفر لنا، باعتبار 

 الكثير من القضايا لد تكن في الحسبان بدقتضى الديناميكية التاريخية . 
ـ وعاءاً لحزمة  فقط، كونه يمكن أن يكون ـ بدقتضى التقليد الأكاديمي« خاتمة»هذا العنصر  

إجابات مركبة غير مباشرة يمكن تثبيتها للتساؤلين الدركزيين الذين توقفنا عند سقفهما البحثي بداية 
 . «الحسبة»ونظام  «الجودة»موضوع انطلاقتنا في تشريح 

عموماً الإسلامية دول الفي  «الحسبة»و «الجودة»موضوع لأن « الخاتمة»هذا العنصر ليس  
والتي وبرغم  ،العوائق والصعوبات، لا تزال تتًنح بين حزمة ضوعات التي لد تنل حقهاأهم الدو كأحد و 

 تتمحور أساساً في :ا إلا أنه يمكن القول أنهتعددها 
  والديــول الحــاد دراســة مثــل هــذو الدوضــوعات مــن قبــل شــيو  الفقــه وعلمــاء الــدين، العــزوف عــن

فات الشـــرعية للمنتجـــات والدنتجـــين في قضـــايا قـــد لا تكـــون بقـــدر أ يـــة الدواصـــوالانـــدفاع  ـــو 
 .قالب اقتصادي بدرجعية دينية

  هدفا استًاتيجيا في الاقتصاد  «القضايا الحديثة»لد بذعل من الإسلامية بلدان الإن 
  القضـايا الحديثـة سياسـة الاسـتجابة وردود الفعـل إزاء سلامي علـى الإ «البحثيالنظام »اعتماد

طويلـة الأجـل لدعادلـة بحثيـة أصـيلة ومتجـذرة و يعتمـد سياسـات  العالدة، من غير أنالاقتصاد في 
 .مثل هذو القضايا الإستًاتيجية
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  :نتائج البحث

 يمكننا إجمال ما توصلنا إليه من خلال دراستنا لدوضوع البحث في النقاط التالية:
  ميا متعلق بالفطرة؛ لذا فليس من الحكمة الخوض في كونه مفهوما إسلا إنسانيالجودة مفهوم

 أم ناتج من نطور الحضارة الغربية و إفرازاتها.
 مفهوم الجودة ضبابية عند أصحابها؛ فعُرفّت بتعاريف متباينة، بل ومتناقضة في بعض  اكتسى

 الأحيان.
  تطورَ مفهوم الجودة تطورا كبيرا نتيجة للقفزة الحضارية والصناعية، وتسارع التكنولوجيا هو

 ادوا وضع حدّ لتعريفها .سبب ضبابية مفهومها عند من أر 
 .تتأثر الجودة بالعوامل الخارجية، من مواد أولية والآلات واليد العاملة 
  عملية الرقابة على الجودة تنُفَص من تكاليف الإنتاج وترضي الدستهلكين وتزيد من القدرة

 التنافسية للمؤسسة.
 .نظام الإيزو ديناميكي يُكسب الدؤسسة شرعية وقوة وتطورا 
 ا  نظام الإيزو على مد  دعم  العاملين والإدارة له؛ فهو ليس عصى سحرية يتوقف نج

 لتقوية الدؤسسات.
  يتقو  و يتعزز هذا النظام عند إضافة عامل الرقابة الإلذية عند العامل الدسلم، واعتبار النية

 والقصد الإيجابي في سلوكه يزيد من فاعلية هذا الفرد، وبالتالر من ربح الدؤسسة ككل..
  يكتسب نظام الإيزو شرعيته بانضمامه إلذ هيئة دولية كمنظمة الدؤتمر الإسلامي على سبيل

 الدثال وهذا الإجراء احتًازي حتى نضمن له الشرعية والقبول.  
  ،نظام الحسبة في الإسلام فريد من نوعه وبسبب تهميشه طمَت الدشاكل الدهنية في مؤسساتنا

 بل في حياتنا اليومية.
 خلال موروثنا الفقهي تكييف نظام الحسبة وفق الذيآت الدوجودة وأجهزة النظام  يمكننا ومن

 واستغلال منافعه للحد من الغش والتهرَب وسوء التسيير.
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  ممكن الوقوع وهو بذربة تمكّن الدسلمين العاملين من تقوية مؤسساتهم واللحاق  0555الإيزو
 بصف الدؤسسات العالدية في التنافس.

  :التوصيات
بناء على ما تم ذكرو في النتائج؛ نقتً  بعض التوصيات التي من الدمكن أن تسـاعد مؤسسـاتنا   

 في الرفع من قدرتها التنافسية وهي كما يلي:
  مواصلة طلبة الشريعة بحث مواضيع الجودة لمحاولة الدزج بين ما هو اقتصادي وما هو شرعي

لغراء، خصوصا وهي تزخر بدا يبهر بدبادئ شريعتنا ا الإخلالحتى نستطيع الدواكبة دون 
 العقول من حلول لدشاكل أرقّت العقول وحيّرت الألباب.

  إعادة تفعيل دور الحسبة في ثوب جديد يتلاءم والتصنيفات والذيآت الدوجودة في نظام
 الدولة، يخفف من وطأة التَسيب وحالة اللامبالاة الدلاحظة والتي لد يردعها العقاب القانوني .

 ــ خالف تعُرف ــلى برقيق ميزات تنافسية للمؤسسات الإسلامية  وفق قاعدة العمل ع 
 بدفهومها الإيجابي . 

  مبادئ الدين الإسلامي هي الكفيلة بإيجاد التميز وفق القاعدة السابقة، إذا امتزجت بالثقافة
 كلنا نشتًك فيه ، والحكمة ضالة الدؤمن.  إنسانياالدعاصرة باعتبارها  موروثا 

 لامة خاصة بالإيزو الإسلامي، لدا لذا من تأثير بالغ الأ ية على الصعيد التنافسي.وضع ع 
 

 آفاق البحث 
خلال معالجتنا لدوضوع بحثنا، تبادرت إلذ الذهن بعض الدواضيع قد تكوَن إشكالات جديدة 

 : للبحث في هذا المجال منها
 مية منه.علاقة الجودة بنظام الحوكمة وكيفية استفادة الدؤسسات الإسلا 
  تقنين نظام الحسبة وفق الدؤسسات الحديثة للدولة، خصوصا فيما يتعلق بالسلطة التأديبية

 للمحتسب.
 .تفريعات الإيزو الإسلامي للقطاعات الذامة  كالتًبية والصحة باعتبارو عاملا تنافسيا 
 .محاولة فتح فرع للإيزو الإسلامي في منظمة الدؤتمر الإسلامي 



 اتمةـالخ

78 

 

 
وَعَدَ اللَّهُ  ، وقال الله عبادة الدسلمين بالتمكين لذم ولدينهم في الأرض وفي الختام، وعد

لِهِمْ الَّذِينَ آمَنُوا مِنْكُمْ وَعَمِلُوا الصَّالِحاَتِ ليََسْتَخْلِفَنـَّهُمْ في الْأَرْضِ كَمَا اسْتَخْلَفَ الَّذِينَ مِنْ قَـبْ 
لنَـَّهُمْ مِنْ بَـعْدِ خَوْفِهِمْ أمَْنًا يَـعْبُدُونَنِِ لَا يُشْركُِونَ بي شَيْئًا وَليَُمَكِّنَنَّ لَذمُْ دِينـَهُمُ الَّذِي ارْتَضَ  ى لَذمُْ وَليَبَُدِّ

وأخبرنا أنه لن يمكث فيها إلا ما ينفع  [00]النور: وَمَنْ كَفَرَ بَـعْدَ ذَلِكَ فَأُولئَِكَ هُمُ الْفَاسِقُونَ 
]الرعد: فَآءً وَأمََّا مَا ينَفَعُ الناس فَـيَمْكُثُ في الأرضفَأَمَّا الزبد فَـيَذْهَبُ جُ  :، فقال عبادو
71]. 

 .خلاص النية، فاللهم أخلص نواياناوإالصالح، ومنا العمل  تلك وعود الخالق 
 
 

 



 رسافه

28 

 

 الآياتفهرس  -1
 
 

 اسم  الآية
 السورة

 رقم  
 الآية

 الصفحة

الْيَ وْمَ أَكْمَلْتُ لَكُمْ دِينَكُمْ وَأتَْْمَْتُ عَلَيْكُمْ نعِْمَتِِ 
سْلََمَ دِينًا  وَرَضِيتُ لَكُمُ الِْْ

 61 30 المائدة

 61 61 التغابن  فاَت َّقُوا اللَّهَ مَا اسْتَطعَْتُمْ 
مَاوَاتِ وَالَ  اَ يَ قُولُ لَهُ  بَدِيعُ السَّ رْضِ وَإِذَا قَضَى أمَْراً فإَِنََّّ

 كُن فَ يَكُونُ 
 61 661 البقرة

رَكَ سُدًى نسَانُ أَن يُ ت ْ  61 01 القيامة أَيََْسَبُ الِْْ
لُوكَُمْ أيَُّكُمْ أَحْسَنُ عَمَلَ  61 1 هود ليَِب ْ

لُوَهُمْ  اَ لنَِب ْ أيَ ُّهُمْ أَحْسَنُ إِنَّا جَعَلْنَا مَا عَلَى الَْرْضِ زيِنَةً لََّّ
 عَمَلًَ 

 61 1 الكهف

لُوكَُمْ أيَُّكُمْ أَحْسَنُ عَمَلًَ  الَّذِي خَلَقَ الْمَوْتَ وَالْْيََاةَ ليَِب ْ
 وَهُوَ الْعَزيِزُ الْغَفُورُ 

-61 2 الملك
22 

بُّ الْمُحْسِنِيَ   61 611 البقرة وَأَحْسِنُوا إِنَّ اللَّهَ يَُِ
الِْاَتِ جُنَاحٌ فِيمَا ليَْسَ عَلَى الَّذِينَ آمَنُ  وا وَعَمِلُوا الصَّ

الِْاَتِ ثَُُّ ات َّقَوْا  طعَِمُوا إِذَا مَا ات َّقَوْا وَآمَنُوا وَعَمِلُوا الصَّ
بُّ الْمُحْسِنِيَ   وَآمَنُوا ثَُُّ ات َّقَوْا وَأَحْسَنُوا وَاللَّهُ يَُِ

 61 10 المائدة

 61 621 النساء كَانَ بِاَ تَ عْمَلُونَ خَبِيراًوَإِنْ تُُْسِنُوا وَتَ ت َّقُوا فإَِنَّ اللَّهَ  
 61 11 النمل صُنْعَ اللَّهِ الَّذِي أتَْ قَنَ كُلَّ شَيْءٍ إنه خبير بِا تعملون

 61 211 البقرة  لاَ يُكَلِّفُ اللّهُ نَ فْساً إِلاَّ وُسْعَهَا
 20 612/610 النعام لْعَالَمِيَ قُلْ إِنَّ صَلََتِ وَنُسُكِي وَمََْيَايَ وَمََاَتِ للَِّهِ رَبِّ ا
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 20 6 النساء إِنَّ اللّهَ كَانَ عَلَيْكُمْ رَقِيباً 
 20 61 ق مَا يَ لْفِظُ مِن قَ وْلٍ إِلاَّ لَدَيْهِ رَقِيبٌ عَتِيدٌ 

 22 61 المدثر كُلُّ نَ فْسٍ بِاَ كَسَبَتْ رَهِينَةٌ 
مْعَ وَالْبَصَرَ وَالْفُؤَادَ كُلُّ أوُل ئِكَ كَانَ عَنْهُ مَسْؤُولاً   22 01 الْسراء إِنَّ السَّ

 21 10 البقرة وَقُولُوا للِنَّاسِ حُسْنًا
رَّاءِ وَالضَّرَّاءِ وَالْكَاظِمِيَ الْغَيْظَ  الَّذِينَ يُ نْفِقُونَ فِ السَّ

 بُّ الْمُحْسِنِيَ وَالْعَافِيَ عَنِ النَّاسِ وَاللَّهُ يَُِ 
آل 

 عمران
602 21 

هُمْ سُبُ لَنَا وَإِنَّ اللَّهَ لَمَعَ  وَالَّذِينَ جَاهَدُوا فِينَا لنََ هْدِيَ ن َّ
 الْمُحْسِنِيَ 

 21 11 العنكبوت

إِنَّ الْمُتَّقِيَ فِ جَنَّاتٍ وَعُيُونٍ آخِذِينَ مَا آتاَهُمْ رَب ُّهُمْ 
مَُْسِنِيَ كَانوُا قلَِيلًَ مِنَ اللَّيْلِ مَا إِن َّهُمْ كَانوُا قَ بْلَ ذَلِكَ 

يَ هْجَعُونَ وَباِلَْسْحَارِ هُمْ يَسْتَ غْفِرُونَ وَفِ أمَْوَالَِِّمْ حَقٌّ 
ائِلِ وَالْمَحْرُومِ   للِسَّ

 21 61/61 الذاريات

مْسَ وَالْقَمَرَ  فاَلِقُ الِصْبَاحِ وَجَعَلَ اللَّيْلَ سَكَناً وَالشَّ
 كَ تَ قْدِيرُ الْعَزيِزِ الْعَلِيمِ حُسْبَاناً ذَلِ 

 01 11 النعام

ةٍ أُخْرجَِتْ للِنَّاسِ تأَْمُرُونَ باِلْمَعْرُوفِ  رَ أمَُّ كُنْتُمْ خَي ْ
هَوْنَ عَنِ الْمُنْكَرِ وَتُ ؤْمِنُونَ باِللَّهِ وَلَوْ آمَنَ أهَْلُ  وَتَ ن ْ

هُمُ الْمُؤْمِنُونَ وَ  أَكْثَ رهُُمُ الْكِتَابِ لَكَانَ خَيْراً لََّمُْ مِن ْ
 الْفَاسِقُون

آل 
 عمران

663 21 

وَإِذْ أَخَذْناَ مِنَ النَّبِيِّيَ مِيثاَقَ هُمْ وَمِنْكَ وَمِنْ نوُحٍ وَإِبْ راَهِيمَ 
هُمْ مِيثاَقاً غَلِيظاً  وَمُوسَى وَعِيسَى ابْنِ مَرْيَََ وَأَخَذْناَ مِن ْ

 16 1 الحزاب 
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 الأحاديث  فهرس    -2
 

 

 الصفحة طرف الحديث
بُّ إِذَا عَمِلَ أَحَدكُُمْ عَمَلًا أَنْ يُ تْقِنَوُ   61 إِنَّ اللَّوَ يُُِ

 61 أَنْ تَ عْبُدَ الَله كَأنََّكَ تَ راَهُ، فإَِنْ لََْ تَكُنْ تَ راَهُ فإَِنَّوُ يَ راَكَ 
حْسَانَ عَلَى كُلِّ شَيْءٍ،  لَةَ، وَإِذَا ذَبََْتُمْ فَأَحْسِنُوا إِنَّ الَله كَتَبَ الِْْ فإَِذَا قَ تَ لْتُمْ فَأَحْسِنُوا الْقِت ْ

بْحَ، وَلْيُحِدَّ أَحَدكُُمْ شَفْرتََوُ، فَ لْيُُحِْ ذَبيِحَتَوُ   الذَّ
61 

 16 صَلُّوا كَمَا رأَيَْ تُمُونِِ أُصَلِّى
مَاءِ عَلَيْكَ بتِِلًَوَةِ الْقُرْآنِ؛ فإَِنَّوُ نوُرٌ لَكَ فِ الَْْرْ   16 ضِ وَذكِْرٌ لَكَ فِ السَّ

هَدَاءِ يَ وْمَ الْقِيَامَةِ   11 التَّاجِرُ الَْْمِيُن الصَّدُوقُ الْمُسْلِمُ، مَعَ الشُّ
اراا، إِلََّّ مَنِ ات َّقَى اللَّوَ وَبَ رَّ وَصَدَقَ  ارُ يُُْشَرُونَ يَ وْمَ الْقِيَامَةِ فُجَّ  11 التُّجَّ

قُ ثَُُّ يََْحَقُ إِيَّاكُمْ وكََثْ رَةَ الَْ   11 لِفِ فِِ الْبَ يْعِ فإَِنَّوُ يُ نَ فِّ
لْعَةِ مُُْحِقَةٌ للِْبَ ركََةِ  قَةٌ للِسِّ  11 الْلَِفُ مُنَ فِّ

تَضَى ا إِذَا باَعَ، وَإِذَا اشْتَ رَى، وَإِذَا اق ْ  11 رَحِمَ اللَّوُ رَجُلًا سََْحا
 12 مَثَلُ الْقَائِمِ عَلَى حُدُودِ اللَّوِ وَالْوَاقِعِ فِيهَا

مَنِ اسْتَ وَى يَ وْمَاهُ فَ هُوَ مَغْبُونٌ وَمَنْ كَانَ غَدُهُ شَرِّا مِنْ يَ وْمِوِ فَ هُوَ مَلْعُونٌ وَمَنْ لََْ يَ تَ عَاىَدِ 
رٌ لوَُ الن ُّقْصَانَ مِنْ نَ فْسِوِ فَ هُوَ فِ نُ قْصَانٍ وَمَنْ كَانَ فِ نُ قْ   صَانٍ فاَلْمَوْتُ خَي ْ

12 

نَاهُ، وَعَنْ عِلْمِوِ فِيمَ فَ عَلَ،  لََّ تَ زُولُ قَدَمَا عَبْدٍ يَ وْمَ القِيَامَةِ حَتََّّ يُسْأَلَ عَنْ عُمُرهِِ فِيمَا أفَ ْ
 وَعَنْ مَالوِِ مِنْ أيَْنَ اكْتَسَبَوُ وَفِيمَ أنَْ فَقَوُ، وَعَنْ جِسْمِوِ فِيمَ أبَْلًَهُ 

12 

تِهِمْ الدِّ  ةِ الْمُسْلِمِيَن وَعَامَّ  24 ينُ النَّصِيحَةُ. قُ لْنَا لِمَنْ؟ قاَلَ: للَِّوِ وَلِكِتَابوِِ وَلرَِسُولوِِ، وَلِْئَِمَّ
 24 أفََلًَ جَعَلْتَوُ فَ وْقَ الطَّعَامِ كَيْ يَ راَهُ النَّاسُ، مَنْ غَشَّ فَ لَيْسَ مِنِِّ 

 04 لََّ ضَرَرَ وَلََّ ضِراَرَ 
سَعِّرُ، القَابِضُ إِنَّ ال

ُ
 06 لَّوَ ىُوَ الم
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 05 مَنِ احْتَكَرَ فَ هُوَ خَاطِئٌ 
 05 الْْاَلِبُ مَرْزُوقٌ وَالْمُحْتَكِرُ مَلْعُونٌ 

 16 بُنَِِ الِْسْلًَمُ عَلَى خََْسٍ 
 11  تَ زَوَّجُوا الْوَدُودَ الْوَلُودَ فإَِنِِّّ مُكَاثرٌِ بِكُمْ الْمَُمَ 
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 الأشكالفهرس  -3
 
 

 72 للتقييس العالميةبطاقة فنية عن المنظمة :  10الشكل رقم 
 72 : خريطة تمثيل الإيزو في العالم 17الشكل رقم 
 01 : مراسلة الدكتور نور الدين جوادي لمنظمة الإيزو 13الشكل رقم: 
 07 7101: توقعات عدد المسلمين  10الشكل رقم: 
 03 المنتجات الحلال : مكونات سوق 10الشكل رقم 
 00 : نمو حجم سوق المنتجات الغذائية الحلال في العالم 10الشكل رقم 

: حجككككم سكككوق المنتجكككات الغذائيككككة الحكككلال في بعكككم الككككدول العربيكككة العككككا   12الشككككل رقكككم 
7100  

00 

 00 7103العامين و  7112: نمو الموجودات البنكية الإسلامية بين  10الشكل رقم 
 20 0111: فوائد تطبيق الإيزو  12الشكل رقم 
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 فهرس المصادر والمراجع  -4

  رواية حفص عن عاصم –القرآن الكريم- 

 م.1982إحياء علوم الدين، لزمد بن لزمد الغزالي، ط: دار الدعرفة، بنًوت،  .1
في ملتقى وطني حول: إدارة الجودة الشااملة  مداخلة، إدارة الإنتاج والعمليات، فريد راغب النجار .2

 .1977اح، مكتبة الاستفتوتنمية أداء الدؤسسات، 
، حمياد عباد النال الياارض، رااا صااحب آل علاض، ISOوالإيازوTQM إدارة الجاودة الشااملة  .3

 .2014سنان كاظم الدوسوي، الأردن، عمان، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، سنة 
، الأردن، عماااااان، دار الراياااااة للنشااااار 1، لعلاااااى باااااوكمي ، ط9000إدارة الجاااااودة الشااااااملة إيااااازو  .4

 .2011والتوزيع، 
دارة الجاااااودة الشااااااملة في التعلااااايم الجاااااامعض، يوسااااان حجااااايم الياااااارض وآخااااارون، عماااااان، الأردن، إ .5

 .2007مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، اليبعة الأولى، سنة 
إدارة الجودة الشاملة في منظمات الأعمال: بنٌ النظرية والتيبيق، لزمود حسانٌ الاوادي، عباد ا   .6

، دار الحاماااد للنشااار والتوزياااع، الأردن، عماااان، 1الاااوادي، ط إبااارا يم عباااد ا  نااازال، بااا ل لزماااود
2012. 

 عباد اللييان والتياوير، عباد للتجسانً الإسا م، لزاولاة في الجاودة وإدارة الشااملة الجاودة إدارة .7
 الشاملة الإدارية، الجودة والعلوم الاقتصاد لكلية الثاني العالدض الدؤتدر إلى الليين وآخرون، مقدمة

 الأعمال. منظمات في الشاملة الجودة إدارة لدعرفة، لزورا إدارة ظل في
عبااد الحميااد ]الدوثوقيااةو والتقنيااات الحديثااة في تيبيقتااا واسااتدامتتا، إدارة الجااودة الشاااملة والدعوليااة  .8

 .2007دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، عبد المجيد البلداوي وآخرون، 
مداخلااااة في ملتقااااض ،  ، علااااض الساااالمض9000ياااازو: إدارة الجااااودة الشاااااملة ومتيلبااااات الت  ياااال لإ .9

 .1995،  دار غريب، إدارة الجودة الشاملة وتنمية أداء الدؤسسات بعنوان:
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إدارة الجااااودة الشاااااملة: الفلساااافة ومااااداخل العماااال، ساااالمان زياااادان، دار الدنااااا   للنشاااار والتوزيااااع،  .11
 .2010الأردن، عمان، 

لتعلاايم، سوساان  اااكر لريااد، لزمااد عااواد الزيااادات إدارة الجااودة الشاااملة: تيبيقااات في الصااناعة وا .11
 .2015الأردن، عمان، دار صفاء للنشر و التوزيع، اليبعة الثانية، سنة 

 م.1990،  دار قتيبة، بنًوت، 2الإس م ومستقبل الحضارة، صبحض الصالح، ط .12
الكوابال  أهمية الجودة الشاملة و مواصفات الإيزو في تنافسية الدؤسسة دراسة حالة مؤسسة صناعة .13

ماجسااتنً،  جامعااة لزمااد خيضاار بسااكرة، كليااة الحقااوق و العلااوم  رسااالةبسااكرة، عاا لي مليكااة، 
 .2003/2004الاقتصادية، سنة 

 تهذيب اللغة، الأز ري. بدون رقم ط، ولا دار النشر، ولا مكانه، ولا تاريخه. .14
، باانًوت، ، دار اباان كثاان3ً، طالب،اااري الجعفااض، ت: مصاايفى دياابالجااامع الصااحيخ الد،تصاار،  .15

 .1987ه/1407
جاودة الخادمات وآثر ااا علاى راااا العما ء دراساة ميدانيااة في مؤسساة الديناريااة بساكيكدة، بوعنااان  .16

نور الدين، رسالة ماجستنً الجزارر جامعة لزمد بواياف كلية العلوم الإقتصادية والتجارياة وعلاوم 
 .2006/2007التسينً، 

علاااايم، اتا ااااات معاصاااارة، طااااارق عبااااد الاااارؤوف عااااامر الجااااودة الشاااااملة والاعتماااااد الأكاااااد ض والت .17
 م.2014وآخرون، النا ر المجموعة العربية للتدريب والنشر، 

، مقال في لرلة الثقافة 141حسان عبد ا ، أ رف الفرارض الأمر بالدعروف والنتض عن الدنكر،  .18
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 فهرس المحتويات -5
 

 الصفحة المحتويات
 10 الدقدمة 

 (ISOالفصل الأول: الجودة و معايير الإيزو )
 -مقاربة نظرية بين : المعنى الوضعي و التأصيل الشرعي -

 17 . مفردة الجودة ... مقاربة مفاىيمية0
 18 مفهوم الجودة لغة   .0.0
 18 مفهوم الجودة اصطلاحا  . 1.0
 18 لدفهوم سبب ضبابية ا . 2.0
 01 أهمية الجودة . 3.0
 00 التطور التاريخي للجودة . 4.0
 04 ضمان الجودة . 5.0

 05 الجودة شرعا  . 1
 05 دعوة الإسلام إلى الجودة . 0.1
 06 الدفهوم الإسلامي للجودة . 1.1
 11 جوانب الجودة في الدنهج الإسلامي . 2.1
 11 الجودة في التجارة . 3.1
 11 ان العمل ثمرة الإحسان إتق. 4.1
 12 خصائص الجودة في الإسلام . 5.1
 14 خلاصة الدبحث . 6.1

 15 . الدنظمة العالدية للتقييس   2
 15 مفهوم التقييس. 0.2
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 15 أىداف التقييس . 1.2
 16 (ISO)لمحة إجمالية عن منظمة التقييس العالدية . 2.2
 17 (ISO)الذدف من الإيزو . 3.2
 21 أفراد عائلة الإيزو وعلاقتها بالجودة . 4.2
 22 خلاصة الدبحث . 5.2
 23 خاتمة الفصل 

 -قراءة مفاهيمية عامة- نظام الحسبة في الإسلام: الفصل الثاني
 26 الحسبة. 0

 26 الحسبة اصطلاحا  . 0.0
 28 تعريف الاحتساب . 1.0
 28 الحسبة في التاريخ الإسلامي  .2.0
 32 أنواع الحسبة. 3.0
 33 لرالات الحسبة . 4.0
 35 أسس الاحتساب . 5.0
 36 خلاصة الدبحث . 6.0

  المحتسب ووظائفو . 1
 36 تعريف المحتسب  . 0.1
 37 شروط المحتسب . 1.1
 38 وظائف المحتسب . 2.1
 44 عوان المحتسب ومساعدوه . أ3.1
 44 السلطة التأدبية للمحتسب  .4.1
 45 صة الدبحث خلا .5.1

 46  خاتمة الفصل  
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 -إطلالة عامة- 0555المشروع المقترح إيزو : الفصل الثالث
 48 ؟ 4111إيزو  ا رمزلداذ .0
 50 الداعي إلى إنشاء الإيزو  .1
 55 4111الذدف من الإيزو   .2
 56 4111أسس ومرجعية الإيزو  .3
 57  4111الدعالم التطبيقية لنظام إيزو  .4
 48 4111هام ىيئة نظام الإيزو م .5
 60 بة اقأعضاء الر الشروط الواجب توفرىا في  .6
 61 4111نموذج دفتر الشروط لنظام الإيزو  .7
 64 4111آلية إصلاح الخلل في نظام الإيزو  .8

 65 خاتمة الفصل 
 67 الخاتمة 

 


