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  َوَسَتُردَُّونَ    وَقُ لِ اعْمَلُوا فسََيَرىَ اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرسَُولُهُ واَلْمُؤْمِنُون
 . إلَِىٰ عَالمِِ الْغَيْبِ واَلشَّهَادَةِ فيَُنبَِّئُكُمْ بمَِا كُنْتُمْ تَعْمَلُونَ 

 401سورة التوبة الآية: 



 الإهداء
و فضل عظيم و الصلاة و السلام على حبيبنا ا لو مقرنين , ولي نعمتي و انو لذالحمد لله الذي  سخر لنا ىذا و ما كن

 و شفيعنا محمد سيد المرسلين
انتظار بدون العطاء علمتني من إلى.. الوقار و بالهيبة الله كللها من إلى .. 

حب قطرة لتسقيني فارغا   الكأس جرعت من إلى  
سعادة لحظة لنا قدمتل أناملها كلّت من إلى  

العلم طريق لي لتمهد ربي عند الأشواك حصدت من إلى  
أفتقدك.. يامن  

لذكرك قلبي يرتعش يامن  
البحث ىذا أىديك لله أودعتني يامن  

 ) رحمة الله تغشاك يا اماه (
 الى والدي الكريم حفظو الله و رعاه

 الى اخوتي و اخواتي..
 الى كل من وسعتهم ذاكرتي و لم تسعهم مذكرتي 

الدكتور يونس زين إلى الأستاذ المشرف  

 إلى كل ىؤلاء اىدي ثمرة جهدنا وحصاد عملنا وفي الأخير أرجو من الله أن يجعل عملي نفعا يستفيد منو الطلبة.

                               

عبد العالي                                                                                         
 

 
 

 



 

 *الإهداء*

************ 
و فتحت لي أبواب العلم و  الشمعة التي أنارت دربي    إلي أهدي عملي هذا

الصدر الحنون و    إليأعز إنسان في الوجود و قدوتي في الحياة    إلي المعرفة
أطال الله في    أمي ثم أمي ثم أمي    أعز ما أملك في الدنيا  إليالق لب الرفيق  

 عمرها.
تربيتي و تعليمي و توجيهي و الوقوف    إليالإنسان الذي سعى جاهدا    إلي

.عليه رحمة الله  جانبي بكل ما أوتي أبي الحنون الغالي  إلي  
يا نورها كل عمري.ل* أطال الله ع منال حبيبة العمر * إلى  

كل الأحباب و    إليو   لأق اربكل الأهل و ا  إلى كل أخوتي و أخواتي و إلي
كل الذين عرفتهم و    إليالدراسي و   الأصحاب الذين رافقوني في مشواري

في حياتي.أحبيهم    
 

     علي منيعي
 
 
 



 الإُـــــــــــــــــداء

بسن الله الزحمي الزحٍن ّالصلاة ّ السلام على أشزف المزسلين سٍدًا محود صلى الله علٍَ ّسلن  بعد
 خاتم الأًبٍاء ّ المزسلين ّالمبعْث رحمت للعالمين.

 اشكز الله عز ّجل ّأحمدٍ حمدا كثيرا الذي أعاًٌا على إتمام ُذٍ المذكزة

 أُدي ثمزة جِدي :

 ّالدتً……………….…إلى هي تملك جٌتً تحت القدم 

 ّالدي……………………إلى هي كاى لي عًْا عٌد المحي

 إخْتً ّأخْاتً………إلى هي تزبٍت هعِن ّسٌدي في الحٍاة

 عبد العالي –علً ………………إلى هي رافقاًً في ُذا العول

 عصام –محود الصالح ………………إلى الصدٌقين  العزٌزٌي

 إلي كل هي ّسعِن قلبً ّلم تسعِن ّرقتً .

 حمزة

 



 

 

أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت    ربي قال الله تعالى : ﴿
علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك  

 . ﴾في عبادك الصالحين  

لله تعالى الذي وفقنا لإنجاز ىذا العمل    الحمد والشكر
ونسألو عز وجل أن يجعلو خالصا لوجيو الكريم، وأن يوفقنا لما  

 يحبو ويرضاه في الدنيا والآخرة .

نتوجو بالشكر الخاص إلى جميع من ساعدنا في إنجاز العمل  
 المتواضع ونخص بالذكر :

 يونس زين الدكتور : الأستاذ المشرف

 والى الطلبة: عبد الحميد رحومة

 والى الطالبة: حمية عائشة  

وإلى كل أساتذة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير  
 الواديب جامعة حمو لخضر  والعلوم التجارية

 



 الملخص:
حيث تسعى ىذه تهدف ىذه الدراسة إلى  إبراز فعالية الرقابة الداخلية في ظل نظام المعلومات الالكتروني,      

أثار , و ومدى اختلافها عن النظم اليدوية أىم إجراءات الرقابة الداخلية في بيئة النظم الإلكترونية معرفةالدراسة إلى 
بيئة النظم  في الداخلية الرقابة المشاكل التي تعترض و ةالداخلي الرقابة نظام على الآلي الحاسب استخدام
الأول نظري تعرضنا من خلالو إلى الرقابة الداخلية ونظام , حيث تم تقسيم ىذه الدراسة إلى فصلين ةالالكتروني

دراستو في الجانب كمحاولة لدراسة الموضوع ميدانيا وإسقاط ما تم جاء  الثاني الفصل و  ,المعلومات الالكتروني
توزيع استبانو على مجتمع الدراسة المكون من عمال المؤسسة محل الدراسة, حيث تم تحليل  النظري من خلال

 البيانات واستخراج النتائج والتوصيات المقترحة .

نظام  ظل في الداخلية الرقابة وإجراءات مكونات بأن راسة ومن خلال التحليل الإحصائيوأظهرت ىذه الد     
 .اليدوي النظام استخدام ظل في الرقابة الداخلية عن كثيرا  تختلفلا  الالكتروني المعلومات

  رقابة داخلية, نظام الكتروني, حاسب, تشغيل, بيانات.  الكلمات المفتاحية:

Abstrct: 

The aim of this study is to highlight the effectiveness of internal controls in the 
electronic information system. This study aims at identifying the most important 
internal control procedures in the electronic systems environment and how they 
differ from the manual systems, and the effects of using the computer on the 
internal control system and the problems of internal control in the environment 
The second chapter was an attempt to study the subject in the field and to drop 
what was studied in the theoretical aspect through the distribution of a 
questionnaire on the subject. It combines component of the institution under 
study workers study, where the data and extract the results of the proposed 
analysis and recommendations. 

     This study showed, through statistical analysis, that the components and 
procedures of internal control under the electronic information system do not 
differ significantly from the internal control under the use of the manual system. 

Keywords: internal control, electronic system, computer, operation, data 
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  تمهيد:
 الأساليب وابتكار الحديثة تانيالتق استخدام خلال من التنافس عن فضلا الدستمرة والتغيرات التطورات أدت     
 مراجعة يتطلب الذي الأمر، كثيرة تحديات الدختلفة الاقتصادية الوحدات لدواجهة الداخلية الرقابة أنظمة لتطوير
 في أجهزتها فاعلية ومدى، الالكتروني الحاسب على الدعتمدة تانيلذذه التق تقبلها ومدى الداخلية الرقابة ىيكل
 .اعتمادىا على النظام قدرة تدعم التي الدعلومات توفير
 حجم ازدياد إلى الدعلومات تطور أدى حيث الاتصالات، و الدعلومات ثورة عصريعتبر  الحالي العصرف     

 وانتشر عليها والسيطرة بها التحكم عملية عقد لشا كبير بشكل للنظام وتقدم وتخزن تعالج أن يجب التي الدعلومات
 خطوة يعد المحاسبية الدعلومات معالجة في الحاسب استخدام وأصبح المجالات، كل في الدعلومات تكنولوجيا تطبيق
  .ؤسسسةالد في الدعلومات واستهلاك لإنتاج وىامة ضرورية

 وبسرعة بدقة ومعلومات تقارير من تنتجو بما بالغة، أهمية ذات الالكترونية المحاسبية الدعلومات نظم وأصبحت
 عالم في الثورة بسبب ذلك ويرجع .خاصة بصفة الدساهمة والشركات عامة، بصفة الدؤسسسات تساعد بالغة،

 حفظ في الدتزايدة لقدرتها وذلك وانتشارىا، واستخدامها تطورىا صاحبت التي الدتزايدة والسرعة التكنولوجيا،
 .عليها والحصول الدعلومات واسترجاع
 البيانات، معالجة في اليدوية للأنظمة الدرافقة الدشاكل من التخلص من الآلي الحاسب استخدام مكن وقد

 .والسرعة كالدقة، الداخلية الرقابة نظم تحققها التي مزاياه من الاستفادة والى
 توفير ضرورة وىي ؤسسسةالد في الدعلومات نظم إدارة أمام كبيرة ومسؤسولية جديدة مهمة تظهر ىنا ومن
 الدقيق والتخطيط صحيح بشكل الالكترونية النظم ىذه عمل استمرارية لضمان اللازمة والأساليب الوسائل
 إعادة من التمكن مع ىذا ،ومراقبتها العمل عن توقفها أو تعطلها إلى تؤسدي أن يدكن التي الأخطار جميع لدواجهة
 وتهدف" .الرقابة على النظم الالكترونية "جداً  والضرورية الذامة الوظيفة ىذه وتسمى لشكن، وقت بأسرع تشغيلها
 أن يدكن التي الدقصودة وغير الدقصودة والتهديدات الأخطار من الدخزنة الدعلومات حماية الرقابة و إلى الوظيفة ىذه
 من أصبح ولذلك البرامج أو البيانات تخريب أو انكشاف أو تعديل مثل بها  مسموح غير عمليات إلى تؤسدي
 مع سباليتن الحالي الداخلية الرقابة نظام بتعديل تقوم أن الالكترونية الأعمال نظام تتبع مؤسسسة أي داخل الدهم
 منؤسسسة الد حماية على قادر الالكتروني الداخلية الرقابة نظام يصبح بحيث الالكترونية، التجارة ظل في العمل نظام

 .الدعلومات لحماية متكامل أمن نظام ؤسسسةبالد ويكون الخارجية الاختراقات
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I. الإشكالية الرئيسية: 
في لراال  مااً و تطاورا لشااثلاافي لراال نظام الدعلوماات المحاسابية المحوسابة يتطلاب اىتم يشهد العالم تطورا متسارعا     

الرقابة الداخلية من أجل ضمان فعالية ىذه الأنظمة والمحافظة على قادرتها علاى تلبياة احتياجاات الإدارة، إذ أناو بالا 
شااك أن للرقابااة الداخليااة دورىااا الايجااا  في الحااد ماان الآثااار الساالبية لاسااتخدام تلااك الأنظمااة، حيااث إ ااا تهاادف 

ضفاء الثقاة والدصاداقية علاى البياناات الدساتخرجة مان خالال ىاذه الانظم. أساساً إلى ضمان فعالية وكفاءة العمل و إ
، وبنااءً علاى ماا لوماات المحاسابية الإلكترونياةو تركز ىذه الدراساة علاى معرفاة فعالياة الرقاباة الداخلياة في ظال نظام الدع

 تقدم يدكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:
 هااا تل لاار الربا ااة  ؟فاا  المسةسااة  اخليااة فاا  ظااا معاام المعلكمااات الإلك ر ميااةفعاليااة الربا ااة الد مااا مااد 
   ف  ظا معم المعلكمات الالك ر مية عن معم المعلكمات ال قليدية؟ الداخلية

II.  :ال ساؤلات الفرعية 

 يدكننا طرح التساؤلات التالية : الرئيسية و لدعالجة الإشكالية

  ؟  الداخلية في ظل نظام الدعلومات الالكترونيما ىي الدشاكل التي تصاحب الرقابة 
 ؟ والطويلة الدعقدة الإجراءات من التقليل علىالرقابة الداخلية في ظل نظام الدعلومات الالكتروني  عملت ىل 
  الأنظمة اليدوية ؟و الرقابة الداخلية في ظل الأنظمة الالكترونية  وإجراءات مكوناتيوجد إختلاف بين ىل 

III. دراةة ال فرضيات : 
  أدت إلى ظهور مشاكل لم تكن في النظام التقليديالرقابة الداخلية في ظل نظام الدعلومات الالكتروني.   
 والطويلة الدعقدة الإجراءات من التقليل علىالرقابة الداخلية في ظل نظام الدعلومات الالكتروني  عملت. 
  الرقابة  للبيانات عن الالكتروني التشغيل استخدام ظل في الداخلية الرقابة وإجراءات مكونات تختلفلا

 .اليدوي النظام استخدام ظل في الداخلية

IV. المكضكع اخ يار أةباب:  
نقل إن لم  من الدواضيع قليلة التناولالرقابة الداخلية في بيئة الأنظمة الالكترونية في حدود إطلاعنا فإن  -

 .أ ا غير متناولة في الجزائر
ذه اتجاه الدؤسسسات إلى ىو  الدتسارعة التي يشهدىا العالم في لرال الأنظمة الالكترونيةالتطورات التي  -

 .الأنظمة رغم لساطرىا ومشاكلها
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 فتح آفاق مستقبلية أخرى لدن أراد البحث في ىذا الدوضوع. -

V. دراةةال أهداف: 
 تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأىداف والتي من أهمها مايلي :

 . كافة الاقتصادية الوحدات في الحاسب استخدام ظل في داخلية رقابة نظام وجود ضرورة -1
 يؤسثر الحاسب استخدام ولكن الكترونية أو يدوية كانت سواء تتغير لن المحاسبة أىداف أن على التأكيد -2

 .الفائقة والسرعة بالدقة الأىداف ىذه كفاءة تحقيق درجة في
 على الشركات من العديد في ضروريا أمرا أصبح المحاسبة في الالكتروني الحاسب استخدام أن على التأكيد -3

 بها يتميز التي والكفاءة السرعة بيان أيضا تقتضي الضرورة وإن وأنشطتها، وحجومها هاعأنوا اختلاف
 .النظم التقليدية واستخدام مقارنة الالكتروني الحاسب استخدام

 الالكترونية. نظم الدعلومات المحاسبية التعرف على كيفية الرقابة على -4
 .الإلكترونية في ظل النظم أساليب و إجراءات الرقابة الداخليةالتعرف على  -5

VI. دراةةال أهمية: 
 تكنولوجيا في والدستمرة الذائلة للتطورات الداخلية الرقابة أجهزة استجابة بضرورة البحث أهمية تتجسد
 وزيادة المحاسبية للبيانات الآلية الدعالجة نظم قدرات تحسين على اىتماماتها في تتركز والتي والاتصالات الدعلومات
 البحث استلزم لشا، الداخلية الرقابة مهمة أداء في وآثار وصعوبات مشاكل ظهور إلى أدى الذي الأمر إمكانياتها،

 الدقة حيث من المحاسبية العمليات اختزل الذي الحاسب باستخدام الدشاكل تلك من الحد من تدكن سبل عن
 السنوات خلال الدهنية الدنظمات لدى الاىتمام من وافرا قسطا الدوضوع ىذا احتل فقد ذلك إلى واستنادا .والوقت
 التدريبية والدورات والدؤستدرات الندوات من العديد وعقد متخصصة ولجان ىيئات إنشاء في تدثل الداضية، القليلة
 .الدختلفة المحاسبية التطبيقات ومناقشة

VII. الدراةة حد د: 
 ىذه استغرقت حيث الدراسة فيو أجريت الذي بالزمن مرتبطان الديدانية النظرية و الدراسة نتائج مضمون إن
 بدءا وذلك السنة نفس من ماي 09 غاية إلى2017 أفريل10  نم ابتداء وذلك شهر حوالي الديدانية الدراسة

 لزدد العينة فكانت الدكان أما .ومعالجتها الاستمارات جمع ثم ومن بتوزيعو، مرورا ،الاستبيان وتحضير إعداد من
 .الدؤسسسة الدستهدفة على
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VIII. المس لدمة  الأد ات لدراةةا منهج: 
الدنهج الوصفي التحليلي في الشق النظري الدتعلق بالرقابة الداخلية ونظام الدعلومات الالكتروني،  اعتمدنا     
 في الشق العملي الدتعلق بمعالجة الاستبيان وتحليل نتائجو.ضافة إلى دراسة حالة بالإ
 أما في ما يخص أدوات الدراسة فقد اعتمدنا على:  

في ظل نظم مراجعة الأدبيات السابقة التي تبحث في مفهوم الرقابة الداخلية و أىدافها وإجراءاتها  -
 .الدعلومات الالكترونية

 بحثنا لا يهمل الدستجدات التي ترتبط بموضوعو. البحث عبر شبكة الانترنت لجعل -

 الدوريات والمجلات والتقارير والأبحاث التي تتناول الرقابة الداخلية. -

 بيانات أولية عن طريق توزيع استبانة على العاملين في الدؤسسسة. -

IX. قة السا الدراةات:  
( : "د ر معم المعلكمات المحاةبية المحكةبة ف  1111) دراةة أحمد ةلامة ةليمان الجكيفا -1

 تحقيق فاعلية الربا ة الداخلية ف  المصارف الإةلامية الأردمية "
نظري حول التعريف بنظم الدعلومات المحاسبية من خلال استعراض الأدب ال حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى     

تحديد دور نظم ، ومن ثم قام الباحث بالداخلية في الدصارفحول الرقابة معلومات ، بالإضافة إلى الدوضوع
، كما تطرق الباحث في ىذه ة في الدصارف الإسلامية الأردنيةالدعلومات المحاسبية في تحقيق رقابة داخلية فاعل

لامية معرفة مدى اختلاف دور نظم الدعلومات المحاسبية في تحقيق رقابة داخلية فاعلة في الدصارف الإسالدراسة إلى 
 .ختلاف حجم الدصرف وتاريخ التأسيسالأردنية با

يوجد دور لنظم الدعلومات المحاسبية في تحقيق رقابة داخلية فاعلة في الدصارف أنو توصل الباحث إلى  حيث     
 ة في الدصارفتباين في دور نظم الدعلومات المحاسبية في تحقيق رقابة داخلية فاعل، وأن ىناك ة الأردنيةالإسلامي

 .عاليةىي استجابة العاملين في تفهمهم لاحتياجات الدستفيدين من النظام استجابة  ، كما أنالإسلامية الأردنية
دور نظم الدعلومات المحاسبية والدتمثل في تبرز الجانب التطبيقي والعملي أ ا لم ويأخذ على ىذه الدراسة       

، وبالتالي فإن دراستنا تحاول تغطية ىاتو الجوانب التي نراىا ضرورية لأخذ  المحوسبة في تحقيق فاعلية الرقابة الداخلية
 صورة كاملة لدوضوع الدراسة. 
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، أثر اة لدام الحاةكب على أمعمة الربا ة الداخلية ف  المصارف العاملة عبد العزيز مصلح ماصر -1
 : 1112 ،فلسطين،كلية ال جارة ،رةالة ماجس ير،جامعة غزة ف  بطاع غزة ،

حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان أثر استخدام الحاسوب على أنظمة الرقابة الداخلية في الدصارف العاملة في 
ة التنظيمية الرقابة الداخلية العامة والتطبيقية في ىذه الدصارف والدتمثلة بالرقاب إجراءاتقطاع غزة ، وبيان مدى قوة 

ى الددخلات والرقابة على التشغيل، والرقابة ، والرقابة علوير النظملرقابة على التوثيق وتط، واوالرقابة على الوصول
 .على الدخرجات

 إجراءات يحقق نظام الرقابة الداخلية في ظل استخدام الحاسوب أنىذه الدراسة إلى  وقد توصل الباحث في     
نظام الرقابة الداخلية في في الدصارف، وأن  الرقابة على الوصول إلى الأجهزة الحاسوب وإجراءاتالرقابة التنظيمية 

نظام الرقابة الداخلية ، كما أن في الدصارفضوابط الرقابة على التوثيق وتطوير النظم يحقق ظل استخدام الحاسوب 
في الدصارف العاملة في الرقابة على أمن البيانات والدلفات  إجراءاتق يقتح قادر على في ظل استخدام الحاسوب

 .قطاع غزة
أثر استخدام الحاسوب على لم تلم بكافة جوانب الدراسة الدتمثلة في كما يعاب على ىاتو الدراسة أ ا      

 ، وسنحاول من خلال دراستنا إلى الإلدام بجوانب الدراسة.أنظمة الرقابة الداخلية في الدصارف العاملة في قطاع غزة
 -تطكير أد ات الربا ة الداخلية لهدف حماية البيامات المعدة الك ر ميا ،كميا أ ك محمد ةعد -3

 :1111، ال جارة كلية ،جمهكرية مصرالقاهرة،  ماجس ير، جامعة، رةالة -دراةة تطبيقية
 وأسباب الالكترونية المحاسبية الدعلومات نظم تهدد التي الدخاطر طبيعة معرفة إلى حيث ىدفت ىذه الدراسة

 في الالكترونية النظم في المحاسبية والدعلومات البيانات وسرية لحماية الداخلية الرقابة أدوات وتطوير حدوثها،
 البرامج تتضمنها التي الداخلية الرقابة إجراءات كفاية وتقويم لتحليل معايير وضع إلى بالإضافة ىذا، الدصارف
 .الدنظمات قبل من للاستخدام البرلرية الحزم ىذه صلاحية ومدى الجاىزة المحاسبية
 ىي المحاسبية الدعلومات نظم لذا تتعرض أن يدكن التي الأخطار أىم نأ توصلت ىذه الدراسة إلى حيث     

 تلك حماية إجراءات كفاية وعدم المحاسبية، الدعلومات نظم تشغيل بيانات قواعد إلي الدرخص غير الوصول
 التي والنظام الدنظمات ىيكل في ىامة تغيرات إلي أدى البيانات معالجة في الآلي الحاسب استخداموأن  ،البيانات
 . والجهد الوقت توفر وبالتالي الآلي النظام على كبير وبشكل عملها في تعتمد الدصارف، وأن فيها الرقابة تعمل
تطوير أدوات الرقابة لم تبرز الجانب التطبيقي والعملي للموضوع والدتمثل في ومن نقائص ىاتو الدراسة أ ا      

 .سد ىذا النقص، حيث سنحاول من خلال دراستنا لذذا الدوضوع الداخلية لذدف حماية البيانات الدعدة الكترونيا
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X. دراةةال صعك ات: 

 من خلال دراستنا لذذا الدوضوع واجهتنا عدة صعوبات نذكر منها أهمها :

 و صعوبة الحصول عليها إن وجدت. نظم الدعلومات الالكترونيةندرة الدراجع الدختصة في  -
 احتكار الدعلومات من طرف الدختصين في ىذا المجال. -
 وذالك لقلة الخبرة في ىذا المجال. SPSSظام مشكل التعامل مع ن -
  بسب تأخر معلومات الدراسة الديدانية ومعالجتها بالصورة الدطلوبة. ضيق الوقت -

XI. دراةةال هيكا: 

، و لتحقيق أىداف ىذا البحث ارتأينا أن يكون و لاختبار الفرضيات لات الدطروحةللإجابة على التساؤ 
 على النحو التالي: ين اثنين )فصل نظري وآخر تطبيقي (تقسيم ىذا الدوضوع إلى فصل

 :خلية  معام المعلكمات الالك ر م  الربا ة الدا :الفصا الأ ل 
يتحدث عن ، والثاني حول الرقابة الداخليةعموميات ، الأول يتناول يحتوي ىذا الفصل على ثلاث مباحث حيث

 .الرقابة الداخلية في بيئة النظم الالكترونية، والثالث نظم الدعلومات الالكترونية
، الأول يتحدث عن العينة ىذا الفصل أيضا على ثلاثة مباحث حيث يحتوي:الدراةة الميدامية :  م الفصا الثا

، والدبحث الثاني يتحدث عن خصائص العينة الددروسة الاستبيانوعن مضمون ومراحل إعداد الاستبيان 
 . ضيات، والدبحث الأخير يتناول دراسة لزاور الاستبيان واختبار الفر وصلاحية الاستبيان



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول:

الرقابة الداخلية ونظام المعلومات 
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 :تمهيد
لقد أثرت التطورات السريعة الدتلاحقة في تكنولوجيا الدعلومات باستخداـ الحاسبات الإلكتًكنية على النظم   

في منهجية كأساليب كنظم الدراجعة  ، كلقد استتبع ىذا تغيتَان جوىريان اسبية بالدنآتت كالآراات كيتَىاالإدارية كالمح
، اما أثر ىذا بدكره على التكوين الآخصي كالتأىيل العلمي كالعملي للمراجع كالدراقب الخارجيةكالرقابة الداخلية ك 

 بالدقارنة عما ااف عليو الأمر  في ظل التآغيل اليدكم التقليدم للبيانات.  
كلقد تم تقسيم ىذا الفصل  ،لية كنظاـ الدعلومات الالكتًكنيخكيختص ىذا الفصل النظرم بدراسة الرقابة الدا 

 :لاثة مباحث نظمت علي النحو الآتيبحيث يقع في ث
  : الداخلية. حول الرقابة عمومياتالمبحث الأول 
 .المبحث الثاني : نظم المعلومات الالكترونية 
  : الرقابة الداخلية في بيئة النظم الالكترونيةالمبحث الثالث. 
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 المبحث الأول: عموميات حول الرقابة الداخلية 
حجم الدؤسسات كزيادة  تعتبر التغتَات التي شهدىا العالد خاصة في المجاؿ الاقتصادم الذم نتج عنو ابر     

من العوامل الذامة التي أدت إلذ زيادة أهمية الرقابة الداخلية، حيث كضعت أقساـ ضمن الذيكل  ،عدة مآاريع
خاصة بها اما أصبح على الدؤسسة تبتٍ ك إعداد تصميم لنظامها الرقابي الداخلي التي يتضمن لرموعة  التنظيمي

    .ة ك المحاسبيةالدختلفة التي تهتم بالجوانب التنظيمية ك الدالي من الإجراءات الرقابية
 المطلب الأول: مفهوم وخصائص الرقابة الداخلية

 الفرع الأول: مفهوم الرقابة الداخلية
التي تناكلت نظاـ الرقابة الداخلية كذلك تبعا لدراحل التطور التي مر بها كتعدد  اىيمفالدىناؾ العديد من 

 الدقدمة لنظاـ الرقابة الداخلية: اىيمفالدمؤلفيها، لذلك سنورد أىم 
" يقصد بالدراقبة الداخلية لرموعة من الوسائل كالإجراءات الدتبعة داخل الدآركع بهدؼ المحافظة على أصولو 
كموجداتو، كالاطمئناف إلذ دقة بياناتو المحاسبية، كااتآاؼ الأخطاء كالغش كاذلك برقيق أابر قدر لشكن من 

 1ع دقة تنفيذ سياسات الإدارية الدوضوعة".الكفاية الإنتاجية، كتآجي
التعريف التالر: " الضبط الداخلي كالرقابة ىو لرموعة الدقاييس  1930اما كضع لرمع المحاسبتُ الأمريكيتُ عاـ 

كالطرؽ التي تتبناىا الدؤسسة نفسها بقصد حماية أصولذا، النقدية كيتَىا، كاذلك بقصد ضبط الدقة الحسابية لدا 
 2لدفاتر".ىو مقيد با

الرقابة الداخلية بأنها:  "AICPAكقد عرفت لجنة إجراءات الدراجعة التابعة لمجمع المحاسبتُ القانونيتُ الأمريكيتُ "
" خطة التنظيم كال الطرؽ كالإجراءات كالأساليب التي تضعها إدارة الدؤسسة التي تهدؼ إلذ المحافظة على أصولذا 

ة كزيادة درجة الاعتماد عليها كبرقيق الكفاءة التآغيلية كالتحقق من التزاـ كضماف دقة كصحة الدعلومات المحاسبي
 3العاملتُ بالسياسات الإدارية التي كضعتها الدؤسسة ".

 :أنها على الداخلية الدراقبة عرفت الفرنسية الحسابات لمحافظي الوطنية لجمعيةالنسبة لأما ب
 برت ذلك كيتم تطبيقها على كتعمل الإدارة يتَىا،تضعها أك المحاسبية ) مقاييس ( الدراقبة جوانب من لرموعة "

 4"الحاصل السنوية االحسابات المحاسبية التسجيلات صحة كلضماف الدؤسسة حماية أملاؾ  لغرض مسؤكليتها

                                                           
 .179، ص1998الآارقة،  ،، دار الوساـ للطباعة كالنآرالمحاسبة و الرقابة و تقييم الأداء في المصارف و المؤسسات المالية نظمصلاح الدين حسن السيسي،  /1
 .239، ص1999، مؤسسة الوارؽ: الأردف، أساسيات التدقيق في ظل المعايير الأمريكية والدوليةحستُ القاضي، حستُ دحدكح،  /2
 .13، ص2013، دار التعليم الجامعي: الإسكندرية،ثةرقابة و المراجعة الداخلية الحديالسيد سرايا، لزمد إبراىيم راشد، شحاتة السيد شحاتة، لزمد ال /3

4  / - Monique Lacroix, comptabilité approfondie, librairie vuibert, paris, 1994, p :28 
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 الاحتًاـبهدؼ  تَالتسي في ـعا انضباط "بأنها الداخلية الدراقبة علاؿ يعرؼ حميتٍ المحاسبي الخبتَ بينما     
 1. "الدؤسسة داخل الثقة مبادئ برقيق تؤدم إلذ عملية كأم كالقواعد القوانتُ ، بالإجراءات كالالتزاـ

بأنها "لرموعة من النظم الخارجية كيتَىا الدوضوعة، من قبل 1978اما عرفتها ىيئة المحاسبة الإلصليزية سنة 
لفعالة، كاحتًاـ السياسات الإدارية كحماية الأصوؿ الدؤسسة، من أجل توجيو اافة العمليات بصفة الدطلوبة كا

 2كضبط الدقة في البيانات المحاسبية".
الرقابة الداخلية ىو " بزطيط التنظيم الإدارم للمؤسسة كما يرتبط بو من كسائل أك مقاييس تستخدـ داخلها  نظاـ

للمحافظة على الأصوؿ، اختبار دقة البيانات المحاسبية كمدل الاعتماد عليها كتنمية الكفاية الإنتاجية كتآجيع 
."  3الستَ للسياسات الإدارية في طريقها الدرسوـ

"نظاـ الرقابة الداخلية بأنو نظاـ الفحص الداخلي كالتدقيق الداخلي الدطبق من قبل الدؤسسة كلتمكن اما عرؼ 
 4إدارة الدؤسسة من السيطرة على النآاطات التآغيلية كالدالية التي تكوف من مسؤكليتها".
 كمن خلاؿ التعاريف السابقة لنظاـ الرقابة الداخلية يدكن أف يستخلص التعريف التالر:

الرقابة الداخلية ىي لرموعة من السياسات كالإجراءات الدتكاملة التي تضعها الدؤسسة، كتقوـ بدتابعة تنفيذىا من 
طرؼ العاملتُ لضماف برقيق أىدافها الدسطرة بكفاءة كفعالية.  بتجسيد لستلف أساليب التقييم الداخلي، 

كذلك  ،أدائها داخل الإدارات كالأقساـ الدختلفة للأنآطة لتنسيق الأعماؿ كتنظيمها بصورة متكاملة كالحكم على
 بالالتزاـ بالقواعد كالنظم كالقوانتُ كاللوائح التي بركم طبيعة العمل داخل الدؤسسة.

 ي: خصائص نظام الرقابة الداخليةالفرع الثان
 5يكوف نظاـ الرقابة الداخلية فعالا يجب أف تتوفر فيو الخصائص التالية: لكي

 :التنظيمية أولا: الخطة
تعتػػبر الخطػػة التنظيميػػة أحػػد الوسػػائل الأساسػػية الػػتي نسػػتطيع مػػن خلالذػػا ترمػػة السػػلوؾ التسػػتَم  للمؤسسػػة في  

الفتًات القادمة سواء ااف يحوم قرارات إستًاتيجية فنيػة أك تكتيكيػة، لػذلك يدكػن أف ننظػر إلذ ىػذه الوسػيلة بعمػق 

                                                           
1 /Hamini. A, le contrôle interne et l’elaboration du bilan, OPU, alger, 1993, p :5 

الآػراات   ، الدلتقػى الػوطتٍ حػوؿ حوامػةدور حوكمة الشركات فيي التنسييق بييل الييات الرقابية الداخليية والخارجيية للحيد ميل الفسياد الميالي وا داريبراؽ لزمد، قماف عمر،  /2
 .2012مام  07ك 06اتلية للحد من الفساد الدالر كالإدارم، جامعة لزمد خيضر: بسكرة، يومي

 .215:، ص1990، الدار الجامعية: بتَكت: المراجعة بيل التنظير والتطبيق لزمد، الفيومي الصباف لزمد سمتَ، /3
 .207 -206 :ص ،2006دار الدستَة: الأردف،  ،تدقيق الحسابات المعاصر الناحية النظريةيساف فلاح الدطارنة،  /4
 ،مػذارة ماجسػتتَ منآػورة، علػوـ تسػيتَ، فػرع ماليػة الدؤسسػة، جامعػة أحمػد بقػرة، بػومرداس دور المراجعية الماليية فيي تقيييم الأداء فيي المؤسسية الاقتصيادية  / شدرم معمػر سػعاد،5

 .100ص: -98 :ص ،2009، 2008
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آػرية الدمكنػة  لتحقيػػق مػا تصػبوا إليػو الدؤسسػػة، إلا أنػو ينبغػي تبػتٍ ىػػذه مػن خػلاؿ إبػراز فيهػا الإمكانػػات الداديػة كالب
 الخطة على ضوء الاستقلاؿ التنظيمي لوظائف التآغيل.

فالخطػة التنظيميػػة بزتلػػف مػن مؤسسػػة إلذ أخػػرل، كلكػػن يجػب أف تكػػوف الخطػػة مرنػة في اػػل الحػػالات لدقابلػػة أم 
حة كبسػػػػيطة للعػػػػاملتُ داخػػػػل الدؤسسػػػػة، كتتمثػػػػل العناصػػػػر تطػػػػور أك تغػػػػتَ في الدسػػػػتقبل، امػػػػا يجػػػػب أف تكػػػػوف كاضػػػػ

 الأساسية للخطة التنظيمية في:
 .برديد الأىداؼ الدائمة للمؤسسة 
 .البحث عن افاءة كفعالية العمليات التآغيلية 
 .حماية الأصوؿ من خلاؿ تقييم العامل الدهتٍ الوظيفي داخل الدؤسسة 

 ثانيا: النظام المحاسبي:
الرقابة الداخلية الفعاؿ بخصائص أساسية تتمثل في ضركرة كجود نظاـ لزاسبي سليم  يكفل يتميز نظاـ       

 للمؤسسة سبل الرقابة من أجل برقيق:
  .الرقابة على سجلات التآغيل كتنفيذ العمليات التي بسثل مصادر تدفق البيانات كالدعلومات 
  ختَة بعناية فمن شأنو أف يسهل إعداد القوائم تبويب البيانات ككضع دليل لذا، بحيث إذا تم إعداد ىذه الأ

الدالية كيدكن من برقيق درجة ابتَة من التوحيد في تسجيل العمليات الحسابية خاصة إذا تم مصاحبة ىذا الدليل 
كيجب أف  ؤىا. تصميم سجلات بطريقة مناسبةبكتيب يدكن من خلاؿ توضيح الحسابات كالقيود التي يجب إجرا
 توضح الإجراءات الخاصة بتداكؿ ىذه السجلات التي تم حفظها.

 ثالثا: مستويات الأداء:
فسلامة ال قسم يؤثر على فعالية الرقابة الداخلية كعلى افاءة العمليات النابذة عن مستويات الأداء، حيث      

كتسجيلها، كذلك من خلاؿ تقييم بسد الإجراءات الدوضوعة ال الخطوات التي تتضمن دقة ابزاذ القرارات 
 الواجبات كالدسؤكليات بحيث يقوـ موظف بدراجعة دقة العمل كااتآاؼ الأخطاء.

 رابعا: كفاءة الأفراد: 
لا تعتمد فعالية نظاـ الرقابة الداخلية على تنظيم إدارم لزاسبي سليم فقط، كلكن يجب أف يتوفر لذا لرموعة      

موف بأدكارىم كذلك عن طريق تكوين موظفي كرؤساء الإدارات الذين يقوموف بتنفيذ من الأفراد الأافاء الذين يقو 
 الإجراءات الدوضوعة بطريقة اقتصادية كفعالة.
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 كمن ىذه الخصائص نستنتج أف نظاـ الرقابة الداخلية يتكوف من:
أىدافها فهي تأخذ  كتتكوف من لرموعة الوسائل كالعماؿ الأساسية التي بسكن الدؤسسة من بلوغا ستراتيجية:  .1

 بعتُ الاعتبار:

 : تتًاز على الأداء كالكفاءة الدهنية كالتمهتُ.الوسائل البشرية -

 : تتًاز على معرفة ما إذا اانت الديزانية الدؤسسة مناسبة مع تطلعاتها.الوسائل المالية -

كمآابو ذلك للمؤسسة : تتمثل في التحقق ما إذا اانت تقنيات التسيتَ، التقنيات التجارية الوسائل التقنية -
 تتطابق مع أىدافها.

 : يتمثل في لوحة القيادة التي برتوم على لرموعة الدعلومات كالدؤشرات التي تساعد على:نظام القيادة .2

 برليل كقياس الإلضرفات.  -

 القياـ بالإجراءات التصحيحية في الوقت الدناسب.  -

 التنظيم.  -
القياـ بإجراء الرقابة على الدؤسسة يجب أف يكوف لذا مبدئيا تنظيم جيد بحيث يتكوف من ثلاث مبادئ  قبل

 أساسية ىي:
  .التأقلم )التكيف( مع التغتَات 
 .الدوضوعية 
 .الفصل بتُ الدهاـ 

 كىذا على أساس العناصر التالية:
لدؤسسة الذم يقارنها بعد ذلك : حيث يساعد الدراجع على فهم كمعرفة طريقة عمل االهيكل التنظيمي -أ 

 بالوثائق.
 يجب أف تكوف ىناؾ علاقة ترابط كتكامل بينها كبتُ الذيكل التنظيمي. تحديد المركز: -ب 
تساىم الوسائل الدادية لا لزالة في ستَ العمليات، حيث أف ضماف  العنصر المادي الذي ينظم المحيط: -ج 

 بة الداخلية.حماية ىذه الوسائل ىو جزء لا يتجزأ من إجراء الرقا
فكل مؤسسة تقوـ بتحديد التعليمات الدائمة الدطبقة لكل الدهاـ، ىذه الإجراءات يجب أف  ا جراءات: -د 

 تكوف مكتوبة كبطريقة صحيحة.
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: حيث يقوـ الدراجع بالتأاد من أف ال عضو من الدؤسسة يعرؼ حدكد تلقي الصلاحيات والتصرفات -ق 
 كظيفتو في إطار تفويض الصلاحيات كالدهاـ.

: ىي مسار للرقابة الدستمرة يتكفل بها ال مسؤكؿ حسب مكانتو ككظيفتو في الذيكل الرقابة الاستشارية -ك 
 التنظيمي.

 المطلب الثاني: المكونات والمقومات الأساسية لنظام الرقابة الداخلية
 الفرع الأول: مكونات نظام الرقابة الداخلية

كيؤاد لرلس معايتَ التدقيق كالتأايد الدكلر في معيار التدقيق  تتكوف الرقابة الداخلية من خمسة عناصر رئيسية،
( إلذ أف تقسيم الرقابة الداخلية إلذ خمسة عناصر كيوفر إطارا مفيدا للمدققتُ لاعتبار ايف 315)رقم  الدكلر

 يدكن أف تؤثر لستلف نواحي الرقابة الداخلية للمؤسسة على التدقيق كلا يعكس التقصي بالضركرة ايف تعتبر
 كتنفذ الدؤسسة الرقابة الداخلية، لذلك فإف مكونات الرقابة الداخلية تآمل العناصر الخمسة التالية:

 كتآمل ما يلي:بيئة الرقابة : أولا: 
  الرقابة كمهاـ الإدارة كمواقف كمعرفة كالإجراءات أكلئك الدكلفتُ بالرقابة كالإدارة فيما يتعلق بالرقابة الداخلية

 الدؤسسة.كأهميتها في 
  .بردد بيئة الرقابة أسلوب الدنظمة الذم يؤثر على كعي الرقابة بأفرادىا، كىو أساس الرقابة الداخلية الفعالة 
  .توفر النظاـ كالذيكل 

كلذلك يتحمل الدسؤكلية الرئيسية لدنع كااتآاؼ الغش كالخطأ ال من أكلئك الدكلفتُ بالرقابة كالإدارة 
بيئة الرقابة كبرديد ما إذ تم تنفيذىا على الددقق أف يفهم أف الإدارة مع النظرة  كالدؤسسة، كعند تقييم تصميم

العميقة لأكلئك الدكلفتُ بالرقابة أحدثت كحافظت على ثقافة من الأمانة كالسلوؾ الأخلاقي ككضعت عناصر 
مؤسسة كايف تم رقابة مناسبة لدنع كااتآاؼ الغش كالخطأ ضمن الدؤسسة، كاذلك عند تقييم بيئة الرقابة لل

 1إدخالذا في عملياتها على الددقق بالإضافة إلذ حصوؿ على فهم لبيئة الرقابة، الأخذ بعتُ الاعتبار ما يلي:
: حيث لا تستطيع فعالية عناصر الرقابة أف تعلو على نزاىة القيم إيصال وتنفيذ النزاهة والقيم الأخلاقية .1

يتبعونها، كالنزاىة كالقيم الأخلاقية ىي عناصر أساسية لبيئة الرقابة الأخلاقية للأفراد الذين يضعونها كيديركنها ك 
كالسلوؾ  لرقابة الداخلية، اما أف النزاىةالتي تؤثر على فعالية تصميم كإدارة كمتابعة العناصر الأخرل الدكونة ل

                                                           
 . 199 -198 :ص ،2009عماف، ، ، دار صفاء للنآر كالتوزيعالتدقيق و التأكيد الحديث ا طار الدولي أدلة و نتائج التدقيقالمدخل إلى  أحمد حلمي معة، /1
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ة أك تقليل الدكافع الأخلاقي هما نتاج الدعايتَ الأخلاقية كالسلواية  للمؤسسة، كتآمل إجراءات الإدارة لإزال
 كالإيراءات التي قد تدفع الدوظفتُ في الدخوؿ في إجراءات يتَ شريفة كيتَ قانونية كيتَ أخلاقية.

الالتزاـ : الكفاءة ىي الدعرفة كالدهارات اللازمة لإلصاز الأعماؿ التي بردد كظيفة الفرد، كيآمل الالتزام بالكفاءة .2
 الكفاءة لوظائف معينة كايف تتًجم ىذه الدستويات إلذ مهارات كمعرفة لازمة.بالكفاءة كاعتبار الإدارة لدستويات 

: يتأثر بالوعي بالرقابة في الدؤسسة إلذ حد ابتَ بأكلئك الدكلفوف بالرقابة مشاركة أولئك المكلفون بالرقابات .3
كمآاراتهم في فحص كتآمل الصفات الدميزة لأكلئك الدكلفوف بالرقابة استقلاؿ عن الإدارة كخبرتهم كمراازىم 

الأنآطة كاوف أعمالذم مناسبة كالدعلومات التي يستلمونها كالدرجة التي تثار إليها الأسئلة الصعبة كتتم متابعتها 
 مع الإدارة كتفاعلهم مع الددققتُ الداخليتُ كالخارجيتُ.

، سعة من الخصائصالتآغيلي سلسلة كا: تآمل فلسفة الإدارة كأسلوبها فلسفة ا دارة وأسلوبها التشغيلي .4
كىذه الخصائص قد تآمل أسلوب الدؤسسة في تلقي كمتابعة الدخاطر، كمواقف كإجراءات الإدارة بآأف إعداد 
التقارير الدالية )اختبار لزافظ أك جزء من الدبادئ المحاسبية البديلة كالقياـ بالواجب على الوجو الأامل كأسلوب 

رات المحاسبية( كموقف الإدارة ابذاه معالجة الدعلومات كالدهاـ المحاسبية المحافظ الذم يتم من خلالو تطوير التقدي
 للموظفتُ.

: يوفر الذيكل التنظيمي للمؤسسة الإطار الذم يتم من خلالو بزطيط كتنفيذ كمراقبة الهيكل التنظيمي .5
نواحي كمراجعة أنآطتها لتحقيق أىداؼ كاسعة للمؤسسة، كيتضمن إقامة ىيكل تنظيمي مناسب اعتبار ال

تقوـ الدؤسسة بتطوير ىيكل التنظيمي  ،رئيسية للصلاحيات كمسؤكليات كخطوط مناسبة لإعداد التقارير
 مناسب لاحتياجاتها، كيعتمد اوف الذيكل التنظيمي مناسبا جزئيا على حجمها كطبيعة أنآطتها.

ؤكليات للأنآطة يآمل ىذا العامل ايف يتم تفويض الصلاحيات كالدستفويض الصلاحيات والمسؤوليات:  .6
التآغيلية اما يآمل سياسات خاصة بدمارسات العمل الدناسبة كمعرفة كخبرة  الدوظفتُ الرئيستُ كالدوارد 
الدتوفرة للقياـ بالواجبات. إضافة إلذ ذلك تآمل السياسات كالاتصالات الدوجو لضو الضماف فهم ميع 

بتُ إجراءاتها الفردية كمساهمتها في ىذه الأىداؼ   الدوظفتُ أىداؼ الدؤسسة كمعرفة ايف توجد علاقة متبادلة
 كإدراؾ ايف كمن أجل ماذا سوؼ يتم اعتبارىم مسؤكلتُ.

تتعلق سياسات كلشارسات بالتعيتُ كالتوجيو كالتدريب كالتقييم كتقدنً  سياسات وممارسات الموارد البشرية: .7
معايتَ تعيتُ أاثر الأفراد تأىيلا مع  -على سبيل الدثاؿ -الدآورة كترقية كتعويض كالإجراءات التصحيحية

التًايز على الخلفية التعليمية كخبرة العمل السابقة كالإلصازات السابقة كأدلة النزاىة كالسلوؾ الأخلاقي تظهر 
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الذين يدكن الوثوؽ بهم، اما أف السياسات التدريب التي توصل أدكار  فءالتزاـ الدؤسسة بأشخاص الك
تآمل لشارسات مثل مدارس كندكات تدريبية توضح مستويات الدتوقعة من الأداء كالدسؤكليات المحتملة ك 

كتظهر التًقيات التي تتم من خلاؿ تقييم الأداء الدكرم لالتزاـ الدؤسسة بتقدـ الدوظفتُ الدؤىلتُ إلذ  ،كالسلوؾ
 1مستويات أعلى من الدسؤكلية.

 تقييم المخاطر:ثانيا: 
أم مؤسسة عند مزاكلة أعمالذا للعديد من الدخاطر، كلابد من برديد كبرليل تلك الدخاطر من ناحية  تتعرض     

برديد كبرليل الدخاطر الدتعلقة بتحقيق أىداؼ الدؤسسة كالتعرؼ على احتماؿ حدكثها، كلزاكلة بزفيض حدة 
 تأثتَىا إلذ مستويات مقبولة.

اطر كتعتبر أىداؼ أم مؤسسة بدثابة معايتَ تستخدـ لتقييم : تعتبر أكؿ خطوة لتقييم الدختحديد الأهداف .1
 أداء الإدارة.

كيجب على الإدارة أف تضع خطوط لازمة لتحقيق تلك الأىداؼ مع ضركرة كجود تقارير مستمرة في ميع 
 2الدستويات الإدارية تنبو إلذ كجود أم خطر يتعلق بعدـ برقيق تلك الأىداؼ.

تتعرض أم مؤسسة للخطر الذم قد يؤثر على برقيقها لأىدافها كقد : تحديد الخطر واحتمال حدوثه .2
 يحدث ىذا الخطر بسبب العوامل الداخلية كالخارجية.

كمن أمثلة العوامل الداخلية للخطر حدكث خلل في عمليات التآغيل كعدـ فعالية لجنة الدراجعة أك لرلس الإدارة، 
 لشا يؤدم إلذ إمكانية التلاعب فيها. كعدـ مقدرة العاملتُ في السيطرة على أصوؿ الآراة

كمن أمثلة العوامل الخارجية للخطر ظركؼ منافسة، كصدكر تآريعات جديدة تتطلب تغيتَ في أنآطة الآراة في 
سياستها كإستًابذيتها أك حدكث تغتَ في احتياجات العملاء بصورة تؤثر على عمليات التآغيل، كعلى طبيعة 

ولوجية قد تؤثر على أنآطة الآراة كمنتجاتها أك استخداـ نظم آلية في التآغيل أنآطتها، أك حدكث تطورات تكن
 كالرقابة بدلا من النظم اليدكية، كاذلك الكوارث العارضة أك الطبيعية.

كبذدر الإشارة أف معظم الدصادر الداخلية للخطر يدكن للإدارة معرفتها كبرديدىا، كبعضها لا يدكن معرفتها إلا 
 ت الخارجية مثل عدـ فعالية لرلس الإدارة أك لجنة الدراجعة.عن طريق الجها
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: بعد التعرؼ على الدخاطر الداخلية كالخارجية التي يدكن أف تتعرض لذا مواجهة الخطر التي تواجهه الشركة .3
 الآراة ينبغي ابزاذ الإجراءات الدلائمة لدواجهة تلك الدخاطر المحتملة كالسيطرة عليها. 

للكيفية التي بها يتم تقييم إدارة الآراة للخطر الدتعلق بإعداد قوائم  يفهم مراجع الحسابات جيدالابد أف أم أنو 
 مالية.
كالخطر يدكن أف يظهر بسبب التغتَات التي بردث في البيئة التآغيلية أك بسبب العاملتُ الجدد أك بسبب نمو      

 1يدة أك أنظمة معلومات جديدة أك لرددة.السريع أك كجود عمليات أجنبية، أك استخداـ تكنولوجيا جد
 أنشطة الرقابة: ثالثا: 
تآتمل أنآطة الرقابة على الإجراءات كالسياسات كالقواعد التي توفر التأايد الدناسب من أنو تم برقيق      

 الآراة.أىداؼ الرقابة الداخلية كأنو قد تم ابزاذ الإجراءات اللازمة لدواجهة الدخاطر التي قد تتعرض لذا 
كتتعلق أنآطة الرقابة بالرقابة على تآغيل كالرقابة على الالتزاـ. حيث تهتم أنآطة الرقابة على التآغيل بتقييم      

أداء في ميع الدستويات الإدارية عن طريق قياس الأداء الفعلي كمقارنتو بالأداء الدخطط كفقا للموازنات 
، كاذلك متابعة تقارير التآغيل داخل ال قسم كفقا لنظاـ الرقابة التخطيطية، ابزاذ بعض الإجراءات التصحيحية

 الدطبق .
بالرقابة على أنظمة الدعلومات في ظل التآغيل الإلكتًكني  COSOكمن ناحية أخرل فقد اىتم تقرير لجنة      

كاذلك الرقابة للبيانات سواء اانت رقابة عامة على التآغيل الإلكتًكني أك رقابة على برنامج الحاسب الآلر، 
 الدتعلقة بالحماية عن الاستخداـ يتَ الدصرح بو.

أم أف ، كتهدؼ أنآطة الرقابة على التزاـ إلذ التحقق من مدل الالتزاـ بالقوانتُ كاللوائح الخاضعة لذا الآراة      
ية كاذلك تتضمن أنآطة الرقابة تتضمن أنآطة رقابية الدناسبة كاللازمة لتخطيط عملية الدراجعة، كىي رقابة ماد

إلذ فصل التسجيل عن السلطة عن موافقة عن عملية حفظ الأصوؿ كيجب أف  Segregtionالفصل في الدهاـ 
تسعى ىذه أنآطة الرقابية على التغطية كبرقيق الأىداؼ الثلاثة الأساسية لنظاـ الرقابة كىي التحقق بتُ فاعلية 

 2تُ الدالية كالتحقق من التزاـ بالقوانتُ كاللوائح الخاضعة.التآغيل كالتحقق من إمكانية الاعتماد على القوان
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 المعلومات والاتصالات: رابعا: 
يتعلق ىذا الجزء من أجزاء ىيكل الرقابة الداخلية بضركرة توصيل الدعلومات الدلائمة، داخل الذيكل التنظيمي      

توصيل تلك الدعلومات لدختلف الدستويات الإدارية بالدؤسسة إلذ الأعلى  للمؤسسة لضماف برقيق أىدافها.كيتم
كلاشك أف  ،كإلذ الأسفل من خلاؿ قنوات اتصاؿ مفتوحة تسمح بتدقيق تلك الدعلومات كإعداد القوائم الدالية

 ىناؾ أهمية ابتَة لعملية توصيل الدعلومات للحكم على افاءة كفعالية ىيكل الرقابة الداخلية.
 :الدعلومات المحاسبي لدعرفة ال منعلى مراجع الحسابات أف يتبتُ نظاـ  كيجب
 . الفئات الدختلفة من العمليات اللازمة للقوائم الدالية 
  ايفية التآغيل المحاسبي من للعمليات منذ ظهور كنآأة العملية )الدستند( إلذ أف يتم إظهار أثر كنتيجة ىذه

لك بياف الوسائل الإلكتًكنية التي تستخدـ لتسجيل تلك العمليات كلتحويل العملية في القوائم الدالية كيتضمن ذ
 كالحفاظ على الدعلومات.

 .)1التقارير المحاسبية كالكيفية التي يتم استخدامها لتوصيل التقارير الدالية) قنوات الاتصاؿ 
 المتابعة:خامسا: 

التقييم الدستمرة كالدكرية لدرجة جودة أداء يقصد بأنآطة الدتابعة تلك الإجراءات التي تستهدؼ عمليات      
نظاـ الرقابة الداخلية بدعرفة إدارة الدؤسسة، لتحديدىا ما إذا اانت ضوابط كإجراءات نظاـ الرقابة الداخلية تعمل 
على النحو الدخطط لذا، كأنو قد تم تعديلها على الوجو الدطلوب كبطريقة ملائمة في ضوء التغتَات التي طرأت على 

 ركؼ المحيطة بالدنآأة.الظ
 2:كىناؾ مصادر متعددة للمعلومات اللازمة لإبساـ عمليات الدتابعة كالتعديل منها   
  .الدراسات التي تتناكؿ ضوابط كإجراءات الرقابة الداخلية في الوقت الحالر 
  راءات الرقابة التقارير التي يعدىا الدراجع الداخلي كالتي تآمل الدخالفات كالتجاكزات التي لد تنجح إج

 الداخلية في الحيلولة دكف كقوعها.
  .التقارير الصادرة من العاملتُ بالدؤسسة 
  .ُالآكاكم التي تصدر من العاملت 
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 كتعتمد إدارة الدنآأة في تنفيذ عمليات الدتابعة كالدراقبة على ثلاث أساليب رئيسية ىي:   
 .الإشراؼ الكفء 
  .تقارير الأداء عن مرااز الدسؤكلية 

 كيندرج ىذاف الأسلوبتُ ضمن إجراءات الدتابعة كالدراقبة الدستمرة.
  الدراجعة الداخلية، كتتم من خلاؿ الفحص كالتقييم يتَ الدتكرر للعمليات من قبل أشخاص مستقلتُ بساما

 عمن نفذكىا.
 لأساسية لأنظمة الرقابة الداخليةالفرع الثاني: المقومات ا

 و لابد من توافر الدقومات الرئيسية الثالثة في نظاـ الرقابة الداخلية السليم:يجع الباحثوف في التدقيق على أن
 خطة تنظيمية: (1
قد بزتلف الخطة التنظيمية من مآركع لأخر إلا أف أم خطة تنظيمية مناسبة يجب أف تكوف بسطة كمرنة       

تضع حدكدا كاضحة للسلطة  إففأم قرار كمبدأ لا يعتٍ موده، بلا ىو قابل للتعديل كتطوير باستمرار، اما يجب 
لوظائف التآغيل كالاحتفاظ بالأصوؿ  كالدسؤكلية كالعامل الذاـ في أم خطة تنظيمية ىو الاستقلاؿ التنظيمي

كالمحاسبة عنها كالرقابة الداخلية كيتطلب الاستقلاؿ التنظيمي تقييم الواجبات بطريقة السجلات الدوجودة بها خارج 
 أم إدارة بدثابة كسيلة للرقابة على ما يجرم على ىذه الإدارة.

إلا أف عمل ميع الإدارات يجب أف ينسق بحيث  كبالريم من أف الاستقلاؿ التنظيمي يتطلب ىذا الانفصاؿ     
يؤدم إلذ تدفق منتظم للعمل مع برقيق افاية عالية لو، كبجانب الدسؤكلية يجب أف يستَ تفويق السلطة حتى تباشر 

 1ىذه الدسؤكلية كأف بردد بصور كاضحة في خرائط تنظيمية، فتعارض الاختصاصات يجب بذنبها.
 نظام محاسبي سليم: (2

نظاـ حاسبي سليم يستند إلذ لرموعة متكاملة من الدفاتر كالسجلات كدليل مبوب للحسابات  كجود     
كلرموعة من الدستندات تعتٍ باحتياجات الدآركع، كتصميم لدكرات لزاسبية مستندية برقق رقابة فعالة، كيجب أف 

ـ ذلك السجل أك الدستند يراعي في الدستند البساطة كالوضوح حتى يسهل مهمة على من يستعملو كيجب أف يخد
ىدفا من أىداؼ إدارة الدآركع اما يجب أف يراعي في تصميمو اافة استخداماتو المحتملة حتى تقلل من تغيتَ 
النماذج ال حتُ. ىذا اما يجب أف يراعي في تصميمو ما يكفل برقيق رقابة داخلية فعالة في الدراحل التي يدر فيها 

 الدستند.
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كأف  ،المحاسبي فيجب أف يراعي في تصميمو تسيتَ إعداد القوائم الدالية بأقل جهد كالفة لشكنةأما الدليل      
 يتضمن الحسابات اللازمة كالكفاية لتمكتُ الإدارة من أداء مهمتها الرقابية، كاشتماؿ الدليل على حسابات مراقبة

، كتضمن الدليل نظاما دقيقا لتًقيم كالرأسمالية من نفقات كإيرادات الإراديةكالفصل الواضح بتُ العناصر 
 1الحسابات بدا يكفل السرعة كالاختصار كيساعد على تسهيل استخداـ أنظمة المحاسبة الآلية.

 تحديد الاختصاصات والمسؤولية: (3
يتطلب برديد الاختصاصات كالدسؤكليات تقسيم العمل، كيقصد بتقسيم العمل في ىذا المجاؿ كجود      

لمحافظة على الدمتلكات كالعمليات فالآخص الدسؤكؿ عن المحافظة على أصوؿ الدآركع أشخاص مسؤكلوف عن ا
تكوف لديو الفرصة في استخداـ ىذه الأصوؿ استخداما شخصيا سواء لديو الريبة أك ليس لديو ىذه الريبة. كحتى 

بهذا  يتمكن من حسن لزاسبتو يجب أف يحتفظ شخص آخر بسجل عن قيمة كاميات الأصل كالسجل الخاص
الأصل لآخص كاحد فإنو يجمع بتُ يديو الأصل نفسو كالمحاسبة عن ىذا الأصل، كبالتالر لن تكوف عملي رقابة 

 2كإذا أريد فرض رقابة عليو فيجب أف تعطى لآخص آخر مهمة الرقابة على الأصل عن طريق سجلو.
 مجموعة مل العامليل الأكفاء: (4

الدهمة للرقابة الداخلية. خاصة في حالة ضعف الضوابط الرقابية، إذ أف افاءة يعتبر ىذا العنصر من الدقومات      
ىؤلاء الأشخاص كأمانتهم ستؤدم إلذ عدـ حدكث الأخطاء كالدخالفات أك تقليلها، كإلذ إعداد قوائم مالية 

ا نتوقع سليمة كالعكس في حالة كجود ضوابط رقابية قوية، كلكن مع أشخاص يتَ أافاء كيتَ موثوؽ بهم فإنن
برايلهم على ىذه القواعد كالضوابط الرقابية، كيتطلب كجود لرموعة من العاملتُ الأافاء كالوثوؽ بهم، ضوابط 
تضعها إدارة الدنآأة مثل التحرم عن شايلي الوظائف التي تتطلب قدرا من الأمانة كالثقة، التأاد من افاءة 

تنمية افاءة العاملتُ كأيضا التأمن على شايلي الوظائف الدهمة العاملتُ قبل اختيارىم، توفتَ البرامج التدريبية ل
 3ضد خيانة الأمانة لدل شراات التأمتُ.

 استخدام الوسائل الآلية وا لكترونية: (5
يؤدم استخداـ الوسائل الآلية كالإلكتًكنية في إلصاز الأعماؿ المحاسبية إلذ سرعة إلصازىا كتقليل الأخطاء،      

كرفع افاءة العمل المحاسبي، فاستخداـ الآلات الحاسبة يساعد على إلصاز العمليات الحسابية بدقة ابتَة كسرعة 
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نقدية المحصلة، اما أف الحاسبات الإلكتًكنية تعطي فائقة، اذلك تساعد الآلات تسجيل النقدية في ضبط حراة ال
 نتائج دقيقة كسرعة فائقة.

 تقييم الأداء: (6
لتقييم الأداء لابد من كجود تعليمات كاضحة تبتُ ايفية تنفيذ ال عملية مالية حتى تستخدـ لتقييم الأداء      

يد لذلك يجب على الإدارة التأاد من الفعلي، كىذه التعليمات بلغت من الدقة فإنها لا تضمن كجود الأداء الج
قياـ الدوظفتُ بحرص للتأاد من إتباعهم لتلك التعليمات، كإذا لد تكن متبعة يجب برديد الأسباب التي أدت إلذ 
ذلك كابزاذ الإجراءات الدناسبة للتصحيح كيجب أف لا يقتصر الأمر على الإدارة العليا بل أف تتم عملية الدراجعة 

 1ات الإدارية.في ميع الدستوي
 الرقابة الداخلية  نظام المطلب الثالث: العوامل المساعدة على تطور

تسعى الأطراؼ الطالبة للمعلومات النابذة عن نظاـ الدعلومات المحاسبية داخل الدؤسسة إلذ الحصوؿ على 
بات من الضركرم ربط مصداقية ىذه الدعلومات  معلومات ذات مصداقية كتعبر عن كضعيتها الحقيقية، لذالك

بقوة كمتانة نظاـ الرقابة الداخلية الدفركض على نموذج المحاسبي، كالتي ىي لزل تقييم دائم من طرؼ الدراجعة. إف 
 2حساسية كأهمية نظاـ الرقابة الداخلية أملت الاىتماـ بو في ظل العوامل العديدة كالدساعدة على تطوره، كالتي ىي:

 لأصناف العديدة للمؤسسات:ا .1

عرفت الدؤسسة أصنافا عدة كتقسيمات سواء من ناحية طبيعية )بذارية، فلاحية، صناعية، خدماتية( أك من      
ناحية طبيعتها القانونية )خاصة، عمومية( أك من ناحية حجمها)صغتَة، متوسطة، ابتَة(، إف ىذه الأشكاؿ  

داد الاستثمار فيها، لذلك أصبح من الضركرم على الدساهمتُ من اانت لتنوع النآاطات كالقطاعات التي يز 
تكوين لرلس إدارة تناقش فيو ال الأمور الدتعلقة بالدؤسسة كيقيم فيو عمل الذيئة الدستَة لذا، ىذا التقييم يكوف 

تبرز بآكل بدقارنة ما توصلت إليو الذيئة الدستَة من نتائج في شكل قوائم للمعلومات كاآوؼ برليلية كموازنات 
مفصل ال أطوار النآاط داخل الدؤسسة بدا تم رسمو في الخطة التنظيمية التي ىي من الوسائل الأساسية لنظاـ 

 الرقابة الداخلية.
 

                                                           
 .20:ص ،الدرجع السابق مصطفى صالح سلامة، نفس /1
2
الية العلوـ الدالية كالمحاسبية، جامعة لزمد    منآورة، مذارة لنيل شهادة الداستً، ،الرقابة الداخلية في تحسيل الأداء المالي في المؤسسة الاقتصاديةمساهمة على شيتور،  

 .14:، ص2013/2014خيضر بسكرة، 
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 تعدد العمليات: .2

تقوـ الدؤسسة بعدة كظائف من حيث أنها تستثمر، تآتًم، بروؿ، تنتج، تآتغل، تبيع، كداخل ال كظيفة من 
الدؤسسة بعدة عمليات تتفاكت من كظيفة إلذ أخرل كمن مؤسسة إلذ أخرل، كفي إطار ىذه ىذه الوظائف تقوـ 

الوظائف يجب على الذيئة الدآرفة على ال كظيفة أف تنفذ بدا ىو مرسوـ في الخطة الخاصة بها كالتي ىي مثبتة في 
بالتكييف مع التنوع في  الخطة الإمالية للمؤسسة، لشا سبق يظهر حاليا بأف نظاـ الرقابة الداخلية مطالب

 العمليات.
 توزيد السلطات والمسؤوليات: .3

إف التوسع الجغرافي للمؤسسات سواء على التًاب الوطتٍ أك التوسع الذم تعرفو الآراات الدتعددة الجنسيات 
القرارات يدعو إلذ ضركرة توزيع السلطات كالدسؤكليات على الدديريات الفرعية بدا يسمح بتنفيذ ال الأعماؿ كابزاذ 

في الوقت كالدكاف الدناسبتُ، على أف تكوف ىذه الدديريات الفرعية أك الوحدات الدتواجدة في الدناطق الأخرل 
مسؤكلة أماـ الدديرية العامة، اوف ىذه الأختَة مسؤكلة على ال النآاطات التي تقوـ بها الدؤسسة إماـ لرلس 

ت الفرعية مقارنة بدا ىو مرسوـ في الخطة التنظيمية كباستعماؿ ال الإدارة الذم يقيم أدائها بدا فيو أداء الدديريا
 الوسائل كالإجراءات التي تكفل الأىداؼ الدتوخاة من نظاـ الرقابة الداخلية.

كفي ىذا الإطار يجب على ال شخص من العاملتُ في الدؤسسة أف يعرؼ الوجبات الدسندة إليو كحدكدىا، لشا 
إف ىذا التقسيم الدلائم للعمل كالواجبات من شانو أف يدنع  تو كمسؤكليتو،التصرؼ في حدكد سلطيسمح لو ب

اما انو يقلل بقدرة  ات الأخرل،التضارب بتُ الاختصاصات داخل الدديريات الواحدة أك على مستول الدديري
ا تقسيم الدلائم الإمكاف من الاحتمالات كقوع الأخطاء، لذلك يدكن أف نميز بتُ الاعتبارات التالية التي يقوـ عليه

 للعمل:

 الفصل بتُ أداء العمل كسلطة تسجيلو في دفاتر الدؤسسة. -

 الفصل بتُ سلطة الاحتفاظ بالأصل كسلطة تسجيل العمليات الدتعلقة بو. -

 الفصل بتُ سلطة الاحتفاظ بالأصل كسلطة تقرير الحصوؿ عليو. -

 تقسيم العمل المحاسبي بتُ عدة أشخاص. -
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 للمعلومات:الحاجة الدائمة  .4

يهدؼ نظاـ الدعلومات إلذ توفتَ الدعلومات لأنظمة الأخرل داخل الدؤسسة كخارجها إلذ نظاـ ابزاذ القرار      
بصفة خاصة .كباعتبار نظاـ الدعلومات المحاسبية أحد أنظمة الدعلومات فهو يعمل على توليد لسرجات ذات 

كاف الدناسبتُ من خلاؿ معالجة سريعة للبيانات تسمح بإعادة مصداقية كمعبرة على الوضعية الحقيقية في الوقت كالد
إف الحاجة مستمرة ، فحصها في كقت لاحق اما يعمل على إمداد الجهات الدختلفة الدعلومات الدعبرة عنها

للمعلومات النابذة عن الاستعماؿ الدائم لذا، اوف أف ىذه الأختَة تعتبر قاعدة تبتٌ عليها قرارات قد تؤثر على 
ضعية الدؤسسة، خاصة ما يتعلق منها بآقها الذم يخص حاجيات إدارة الدؤسسة التي تريد أف تطمئن على صحة ك 

 .1الدعلومات تلقى القبوؿ من طرؼ مستعمليها
إف ىذا الاستعماؿ الدتميز لنظاـ الرقابة الداخلية ااف عاؿ مساعد لتطويره من خلاؿ لزاكلة الحكم على 

 ؼ الطالبة لذا كدرجة مساهمتها في القرارات الدتخذة.الدعلومات الدقدمة للأطرا
 حماية أصول المؤسسة: .5

تعمل الدؤسسة على حماية أصولذا بآكل فعاؿ من خلاؿ إنآاء حماية مادية كلزاسبية تتجلى الأكلذ في المحافظة 
سواء على الدواد الدتواجدة على الأصوؿ من العوامل الجوية أك من السرقة الدادية لذا، إذا يجب القياـ بتأمينات الأزمة 

في الدخزكنات أك على البضائع أك الدتوجات الدنقولة كالتي ىي على عاتق الدؤسسة، كاذلك لكل عنصر من شأنو 
أف ينآأ خسارة بزص أصوؿ الدؤسسة تتجلى الثانية في حماية الأصوؿ لزاسبيا من خلاؿ تسجيل ال التحراات 

تسجيلا آنيا يتقيد بالنصوص  ستثمارات، الدخزكنات، الحقوؽ()الا التي بسس أم عنصر من عناصر الأصوؿ
 المحاسبية كيستجيب لآكل نظاـ الرقابة الداخلية.

تعتبر حماية الأصوؿ من أىم الأىداؼ التي تسعى الدؤسسة من برقيقها من خلاؿ نظاـ سليم للرقابة الداخلية 
 الأخطاء كالغش أك تقليل احتماؿ ارتكابها على الأقل.من شأنو يخلى الدسؤكلية الدتًتبة على الإدارة من منع 

 اعتماد المراجد ا خبارية: .6

يزيد الاعتماد على نظاـ الرقابة الداخلية في النوع من الدراجعة، اوف الدراجع يستند من النوع السابق من 
عينات في اختيار الدراجعة على جزء معتُ من الكل من حجم الدفردات الدقدمة كيكوف ذلك باستعماؿ طريقة ال

بعض الدفردات التي ستجرل عليها الدراجعة، فالأختَ يعمم نتائج ىذا الفحص على لرموعة مفردات التي بسثل 
                                                           

  162.: ص ، 1998عماف، الأكلذ، الطبعة كالنآر، للطباعة كائل دار ،البنوك في والرقابة التدقيق الله، عبد أمتُ خالد/1
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يتوقف برديد حجم العينة بآكل ابتَ على درجة متانة نظاـ الرقابة الداخلية الدستعمل في  ،الكل)المجتمع(
ع من الدراجعة اعامل أساسي في تطوير نظاـ الرقابة الداخلية، لأف تبعا لدا سبق يظهر لنا اعتماد ىذا النو  ،الدؤسسة

متانتو يتحكم في حجم العينة الدختارة من طرؼ الدراجع اما بذعل الدراجع في اطمئناف خاصة فيما يتعلق بالجزء 
 1.الثاني كالذم لد يكن موضوع الاختبار

 : نظم المعلومات الالكترونيةالمبحث الثاني
للتطابق التاـ لوظائف ال من نظاـ الحاسب الآلر كنظاـ الدعلومات المحاسبي، فقد ابذهت منآتت نظرا      

الأعماؿ في الوقت الحالر إلذ استخداـ نظاـ معلومات المحاسبي الالكتًكني في تآغيل بياناتها الدالية أك الغتَ مالية، 
ات المحاسبي كنظاـ الحاسب الآلر كنآوء ما يدكن لشا أدل إلذ ما يدكن أف نطلق عليو اندماج ال من نظاـ الدعلوم

 أف يطلق عليو نظاـ معلومات لزاسبي إلكتًكني.
 وأنواع نظام المعلومات ا لكتروني وخصائص: مفهوم المطلب الأول

  مفهوم نظام المعلومات ا لكتروني   : أولا
 بسرعة أف انتآر لبث ما ك العآرين، القرف من الأربعينات ايةنه في يتبلور بدا علمي امفهوـ نظاـ المة تعتبر    

 النظاـ ،السياسي الات االنظاـالمج ميع في متعددة صور ك بطرؽ ك كاسع نطاؽ على يستخدـ حالاف اصب ك
 ... الآلر النظاـ الاقتصادم، النظاـ ،المحاسبي
 اجل معا من تعمل التي الدتفاعلة الأجزاء ك الدتًابطة العناصر من لرموعة " انو على النظاـ تعريف يدكن حيث
 ."2 لزددة أىداؼ ك مآتًاة أىداؼ برقيق

فرعي للمعلومات داخل الدؤسسة يتكوف من لرموعة من إمكانيات آلية كبآرية  نظاـ "كيعرؼ على أنو        
دارة كفئات مسئولة عن توفتَ الدعلومات التي يتم الحصوؿ عليها من تآغيل البيانات التاريخية كذلك لدساعدة الإ

 3." أخرل خارجية في عملية التخطيط ك الرقابة ك ابزاذ القرار
 نظاـ الدعلومات الإلكتًكني في النقاط التالية :  كيدكن من خلاؿ ما سبق تلخيص مفهوـ

 كيعمل باستخداـ الحاسوب .واسطة لستصتُ، يتم إعداده بنظاـ لزوسب ، 
  الدناسب ، لتساعد في ابزاذ القرار.يقوـ بتوفتَ الدعلومات المحاسبية في الوقت 

                                                           
.16على شيتور، مرجع سابق، ص   /1 

 .69ص: ، 2001يريب، دار الكويت،، الكمبيوتر باستخدام المعلومات نظام تحليلالنور،  أبو لزمد عوض، منصور /2
رسالة ماجستتَ يتَ منآورة، جامعة عماف العربية  التجارية: دراسة ميدانية أثر نظم المعلومات المحاسبية على فعالية الرقابة الداخلية في لبنوك قضاة يساف مصطفى أحمد،  3/

 .51 :، ص2009للدراسات العليا، عماف،الأردف،



 انرقابة انداخهية ونظاو المعهومات الانكتروني                                                     انفصم الأول                                 

 

 

08 

 .توفتَ الدعلومات المحاسبية التي بزدـ كظائف التخطيط كالرقابة كصناعة القرار   
 خصائص نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني :ثانيا

 1:يدكن عرض خصائص نظاـ الدعلومات المحاسبي الالكتًكني فيما يلي
السرعة الفائقة في أداء العمليات الحسابية الدختلفة كمن ثم تزكيد أصحاب الدصلحة بالدعلومات اللازمة لابزاذ  - 

 القرارات بالسرعة الدطلوبة.
 ضماف الدعالجة المحاسبية للبيانات كفق الدعايتَ الدكلية لإعداد القوائم الدالية لشا يقلل احتمالات الخطأ كالغش.  -
يد من الاختبارات الرقابية الدبرلرة مسبقا للتأاد من برقق الآركط التي يتطلبها النظاـ مثل فحص إجراء العد -

 الحد الأعلى للائتماف.
 أداء العمليات المحاسبية بدرجة عالية من الكفاءة. -
 تصنيف الدعلومات المحاسبية الدخزنة داخل النظاـ حسب كجهات نظر متعددة. -
 . إعطاء نتائج أاثر دقة  -

بالإضافة إلذ الدعلومات التقليدية ينتج نظاـ الدعلومات المحاسبي إلكتًكني معلومات موجهة لضو إجراءات لزددة    
كمعلومات متعلقة بالدستقبل كليس فقط بالداضي، اما أنو يسجل الأحداث الاقتصادية فور حدكثها كينتج 

 ظة إصدارىا.معلومات لزاسبية حديثة تعكس الواقع الاقتصادم للمآركع في لح
إمكانية الدمج بتُ نظاـ الدعلومات المحاسبي كنظاـ الدعلومات الإدارم لأف ابزاذ القرارات لا يتم بالاعتماد على    

نظاـ الدعلومات المحاسبي كحده كلأف قسما ابتَا من البيانات المحاسبية ينتج ضمن بقية أنظمة الدعلومات الدوجودة 
 في إطار الدؤسسة. 

الدستخدمة سهلة، حيث يدكن استخدامها من قبل أقساـ الحسابات كالأقساـ الدالية كالدراجعتُ كبقية البرامج  
  2الإدارات كليس حصرا على الدبرلرتُ كالدختصتُ بعلم الحاسوب كالذين عادة ما تكوف معرفتهم المحاسبية قليلة.

 : أنواع نظم المعلومات الالكترونية:ثالثا
 الحاجة للدعم أف اما التنظيمية، الدستويات من عدد في الدختلفة الدؤسسات في للمعلومات الحاجة تظهر

 لدا الاستًاتيجي في التخطيط أيضا ك العمل ستَ تنظيم ك التآغيل، عمليات في التحكم مستول على بالدعلومات
 الدستويات جل تطورت اليوـ الذم نلاحظو السريع التطور مع لكن ك الدستقبل في الدؤسسات شكل عليو ستكوف

                                                           
الآرؽ ، مذارة ماجستتَ، بزصص أعماؿ، جامعة دور نظم المعلومات المحاسبية في تحسيل قياس مخاطر ا ئتمان في البنوك الكويتيةعلي مانع صنيهيت شرار الدطتَم،  /1

 .23 -22: ، ص2012 ، الأردف،الأكسط
 .267:، ص1998، مكتبة دار الثقافة للنآر كالتوزيع، عماف، الأردف، نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبيةعبد الرزاؽ لزمد قاسم،  /2
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 على التآغيلية بالرقابة االقياـ الإدارة تفي باحتياجات نظم الخاصة الوسائط ك للمعلومات اتهاحتياجا في الإدارية
 الدعلومات نظم باستخداـ الإدارية الرقابة تطبيق أك البيانات نظم معالجة بواسطة يومية بصورة الدؤسسة نآاطات
 1القرار. مساندة أك تدعيم نظم طريق عن القرارات الدتخذة تدعم اما الإدارية

 :التالية النظم الدؤسسات على مستول تتواجد أف يدكن التي الدعلوماتية الأنظمة أىم ك  
 بزتص كالتي الآلر الحاسب على الدستندة الدعلومات نظم من نوعا تعتبر : المعاملات تشغيل نظم -1-
 الدفاتر إمساؾ نظم لزل برل ىي ك الدنظمة في العمل لستَ الضركرية الركتينية اليومية العمليات تآغيل ك بتسجيل

 البيانات بززين ك كتلخيص تآغيل ك تصنيف ك فرز ك بتجميع النظم ىذه تقوـ ك اليدكية الدعلومات نظم في
 في مفيدة الأنظمة ىذه لسرجات كتعتبر لاحقة، فتًات في استخدامها من بسكن بطريقة الدعاملات عن النابذة

  2كالإشرافية. العليا الإدارة مديرم لخدمة ملائمة تعتبر لذلك الذيكلية القرارات ابزاذ في ك التآغيلية الرقابة عمليات
 خاصة الصناعية العمليات على للرقابة الآلر الحاسب النظم ىذه تستخدـ :العمليات على الرقابة نظم -2-

 بطريقة القرارات بابزاذ لذا يسمح بآكل العمليات في التحكم نظم تصميم يتم ك الدستمرة الطبيعة ذات
 .الإنتاجية العملية لاستمرار اللازمة التعديلات لإجراء أكتوماتيكية

 تآغيل في كخاصة الدنظمة في البيانات مع يتعاملوف الذين الأفراد الدكاتب بزدـ :المكاتب الية نظام -3-
 الأفراد بواسطة الداضي في تؤدل التي الدهاـ أداء في الدعلومات تكنولوجيا على الدكاتب آلية نظاـ يعتمد ك البيانات

 السجلات في البيانات حفظ ك السكرتارية في العاملتُ الأفراد إنتاجية زيادة ك الأعماؿ الصاز سرعة بغرض ذلك ك
 من الاتصالات ىؤلاء تدفق ضماف ك الأفراد ىؤلاء بواسطة تؤدل التي الأنآطة لستلف بتُ بالتنسيق يقوـ ك

 ك الصوتي، البريد ك الدواعيد لجدكلة الالكتًكنية الدفكرة الالكتًكني البريد البيانات ك معالجة نظاـ استخداـ خلاؿ
تراجع  ك يئته التي البرامج ك الدادية الأجزاء تآمل ك شيوعا التطبيقات أاثر من الكلمات نظاـ معالجة يعتبر
  3الوثائق. تطبع ك كبززف

 الوصوؿ إمكانية إلذ بالإضافة مطبوعة تقارير الإدارية الدعلومات نظم توفر : ا دارية المعلومات نظم -4-
 ترتكز لا ك داخلي توجو ذات اتهلسرجا تكوف عادة ك ،الداضي ك الحالر الدنظمة أداء بخصوص للمعلومات الدباشر

                                                           
 . 234: ص ،1994،الإسكندرية ،ا دارية التنمية مراز  التطبيقات و المبادئ :ا دارية المعلومات نظم ،مسلم العلي عبد علي /1 
  67.:ص ، 2008العربية، الجامعة دار، الإسكندرية، التطبيقات و الأساسية المفاهيم ا دارية المعلومات نظم في مقدمة ،العبد إبراىيم جلاؿ لزمد، مناؿ الكردم/2 
 .48: ، ص1999، الجامعية الدار ،الإسكندرية، الأساسية المفاهيم ا دارية  المعلومات نظم،لزمد سونيا البكرم/3 



 انرقابة انداخهية ونظاو المعهومات الانكتروني                                                     انفصم الأول                                 

 

 

21 

 ك الرقابة ك التخطيط كظائف بدساندة الإدارية الدعلومات نظم بزتص ك الخارجية البيئة عن معلومات توفتَ على
 1العاملات. تآغيل نظم من بيانات على تعتمد ىي

 بغرض يستخدـ الذم الدعلومات نظاـ عن عبارة ىو القرارات تدعيم نظاـ إف : القرارات دعم نظم -5-
 استخداـ في البدائل من برليل العديد ك تنمية في النظاـ ىذا يستخدـ ما عادة القرارات ابزاذ عملية في الدساندة
 بتُ الدتبادؿ الحوار تستخدـ أم تفاعلية عادة نظم النظم ىذه تكوف ،الحلوؿ انسب إلذ للوصوؿ الخطأ ك المحاكلة
 مع ذارىا السالف الدعلومات نظم تتًابط، الددخلات كالدخرجات جهاز استخداـ خلاؿ من الحاسب ك الفرد

 2الدنظمة. داخل البعض بعضها
 مكونات ودوافد استخدام نظام المعلومات ا لكتروني المطلب الثاني :

 نظام المعلومات المحاسبي ا لكتروني مكونات :أولا
 المحوسب،المحاسبي  الدعلومات نظاـ مصطلح الدعلومات نظم تآغيل في الحاسوب استخداـ عن نآأ لقد      

 .كالدعلومات البيانات كنقل كبززين كمعالجة إدخاؿ في الحاسوب استخداـ ليوصف
 باستخداـ الحاسب، الدعلومات كمعالجة كنقل إدخاؿ لراؿ في ةنظمالأ من متعددة أشكاؿ تاريخيان  ظهرت لقد     
 كنقل إدخاؿ كأجهزة الحواسب تطور مثل التقنيات الدادية لراؿ في ظهرت التي الكبتَة التطورات نتيجة كذلك

 كالبرلريات. الدعلومات كمعالجة
 النظاـ لذذا يتستٌ حتى توافرىا، من بد لا أساسية مقومات على الحاسوب يستخدـ لزاسبي نظاـ أم كيقوـ     
 3: يلي فيما الدقومات ىذه كتتمثل أىدافو، برقيق

 :ا لكترونية الأنظمة أجهزة -أ
 .كالدنطقية المحاسبية بالعمليات للقياـ بينها فيما الدتصلة الأجهزة من متكاملة لرموعة من الأجهزة ىذه كتتألف

 :الأساسية وا رشادات البرامج-ب

                                                           
 .73 ،صمرجع سبق ذاره  العبد، إبراىيم جلاؿ لزمد، مناؿ لكردما 1 /

منآورة، الية العلوـ الإنسانية  ، رسالة ماجستتَ،يتَ-دراسة ميدانية -خدمات أنظمة الدعلومات الالكتًكنية كدكرىا في تلبية احتياجات الدستفيدين / العياشي بدر الدين،  2
 . 22، ص:2011/2012كالاجتماعية، جامعة منتورم قسنطينة، الجزائر، 

3
 فلسطتُ، يزة،جامعة ، الية التجارة، مذارة ماجستتَ،  دور نظم المعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات ا دارية في منشآت الأعمال الفلسطينيةبساـ لزمود أحمد، / 

 .87  -86: ، ص2006
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 البيانات، تآغيل إلذ كترشده كتنفيذىا تفستَىا الحاسوب يستطيع التي التعليمات من سلسلة البرامج بسثل      
 في الأكامر ىذه كتدخل معينة، عملية بتنفيذ للقياـ الدرازية التآغيل كحدة توجو معينة بلغة مكتوبة أكامر بسثل كىي

 .البرامج تصميم
 :والمستندات اللوائح -ج

 إحدل تعتبر التي كاللوائح الدستندات من ااملة لرموعة الحاسوب على يعتمد تآغيل نظاـ لأم تتوافر أف يجب
 .النظاـ ىذا داخل الاتصاؿ كسائل أىم من اونها إلذ بالإضافة النظاـ، على الرقابة مقومات

 :الحاسوب وإدارة الأفراد -د
 التفويض ضمن الدطلوبة النتائج كاستخراج البيانات تآغيل عن الدسئولة الإدارية الوحدة الحاسوب إدارة تعتبر     
 كالدسؤكلية السلطة مرااز فيو توضح مناسب بآكل تنظيمها ضركرة الإدارة ىذه أهمية كتتطلب .لذا الدعطى العاـ

 الدلقاة كالدسؤكلية الدمنوحة السلطات حدكد كاضح كبآكل خلالو من كتتحدد كإقرارىا الأعماؿ اعتماد كأساليب
 .الأفراد من فرد كال الأقساـ من قسم ال على
 الرقابية: الضوابط -ه

 من الان  كتتضمن للبيانات الإلكتًكني التآغيل سلامة لضماف الدتبعة الرقابية الإجراءات اافة بها كيقصد     
 كإجراءات العمل بتقسيم الخاصة الرقابة كإجراءات امدخلات البيانات صحة لضماف اللازمة الرقابة إجراءات

 الرقابة على البرامج كالدلفات، بالإضافة إلذ إجراءات الرقابة على الجهاز نفسو.
 الالكترونية الآلية المعلومات أنظمة استخدام دوافد: ثانيا
في  السرعة إلذ برتاج الدعاصر الإنساف متطلبات ك البآرية الطبيعة أصبحت فيو نعيش الذم العصر في     

 مثل على الانتظار للحصوؿ يرفض ك قراراتو ابزاذ ك أعمالو لستلف لالصاز إليها يحتاج التي الدعلومات على الحصوؿ
 ك الدعلومات مع التعامل في السرعة الذائلة في تكمن لشيزاتو ك الالكتًكني الحاسب طبيعة أف حيث الدعلومات ىذه

 ك بالسرعة يتعلق فيما خاصة خصائص من ما تتضمنو ك الآلية الأنظمة استخداـ إلذ اللجوء من فلابد استًجاعها
 . الدعلوماتية الدكتبية، الإدارية، بدختلف النآاطات، الدرتبطة الحلوؿ إيجاد في الديناميكية

 يدكن حصر ك الدكتبية الأعماؿ في الصعوبات ك الدآاال بردم في للمعلومات الآلر النظاـ يساىم حيث     
  1:التالية في النقاط الدعلومات مرااز ك الدكتبات في بخاصة ك الآلية الدعلومات نظم استخداـ أسباب ك دكافع

                                                           
  . 53:صمرجع سبق ذار،  ،العياشي بدر الدين / 1
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 عصر انفجار مواجهة على التقليدية النظم عجزت بحيث مصادرىا، ك الدعلومات في الذائلة الزيادة مواجهة -
 إتاحتها ك تدفق الدعلومات في للتحكم الحاسوب جهاز على الدبنية الأنظمة ىذه تطبيق كجب لذا الدعلومات،

 . للمستفيدين
 .الفهرسة عمليات توحيد مثل الدعلومات استًجاع تؤمن التي التقنية ك الفنية العمليات توحيد -
 . التكرارية الأعماؿ من التخفيف ك للمكتبات الازدكاجية ك الركتتُ على القضاء -
 .الدكتبية الخدمات ك الوظائف في الدبذكلة الدالية الدوارد ك الجهد ك الوقت توفتَ -
 مراز أك للمكتبة الآلر الفهرس سجلات في لستلفة مداخل خلاؿ من ىذا ك للمستفيدين الدوارد إتاحة -

 .الدعلومات
 بتُ من بالآبكات الارتباط يعتبر حيث معلومات، مرااز ك أخرل مكتبات مع للتعاكف مآتًاة أرضية توفتَ -

 منها عديدة مزايا من لدا يتيحو نظرا الدعلومات، مرااز ك الدكتبات داخل عليها التًايز يجب التي الضركريات
 لستلف في ابتَة بيبليويرافية قاعدة بيانات توفتَ ك الاستفادة ك للإفادة الفرصة إتاحة ك الدآاراة ك الاعتمادية

 .التخصصات ك الدوضوعات
 مخاطر نظم المعلومات ا لكترونية المطلب الثالث :

 المخاطر التي يمكل أن تتعرض لها نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية:
يعتبر موضوع حماية البيانات من الأمور الواجب الاىتماـ بها في اافة مراحل إعداد نظم الدعلومات المحاسبية      

الرقابة الواجب تطبيقها على الدعلومات من خلاؿ التخطيط حيث أف أمن البيانات كالدعلومات من أىم عناصر 
الدستمر خلاؿ دكرة حياة نظم الدعلومات المحاسبية الدستخدمة، كتعتبر الدخاطر الدقصودة أقل خطرا على أداء فعالية 

 النظم كتزداد تلك الخطورة في النظم الالكتًكنية.
منها تقليل أداء الأنظمة الحاسوبية، أك بزريبها  كتكمن خطورة مآاال أمن الدعلومات في عدة جوانب     

بالكامل لشا يؤدم إلذ تعطيل الخدمات الحيوية للمنآأة، أـ الجانب الآخر فيآمل سرية كتكامل الدعلومات حيث 
 1 قد يؤدم الاطلاع كالتصنت على الدعلومات السرية أك تغيتَىا إلذ خسائر مادية أك معنوية ابتَة.

 ت أمن نظم الدعلومات المحاسبية الإلكتًكنية من كجهات نظر لستلفة إلذ عدة أنواع:كتصنف لساطر تهديدا
  1حيث تنقسم لساطر نظم الدعلومات الالكتًكنية من حيث الدصدر إلذ::مل حيث مصدرها 1

                                                           
 .73 :، ص2006فلسطتُ،  جامعة يزة، ،،الية التجارةرسالة ماجستتَ ،- تطبيقية دراسة -مخاطر نظم المعلومات المحاسبي الالكترونية  ،الآريف لزمد شعباف حرية/1
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 مخاطر داخلية: -أ 

الدعلومات المحاسبية حيث يعتبر موظفي الدنآتت ىم الدصدر الرئيسي للمخاطر الداخلية التي تتعرض لذا نظم      
الالكتًكنية كذلك لأف موظفي الدنآتت على علم كمعرفة بدعلومات النظاـ كأاثر دراية من يتَىم بالنظاـ الرقابي 
الدطبق لدل الدنآأة، كمعرفة نقاط القوة كالضعف كنقاط القصور لذذا النظاـ كيكوف لديهم القدرة على التعامل مع 

ؿ صلاحيات الدخوؿ الدمنوحة لذم، كلذلك فإف موظفي الآراة يتَ الأمناء الدعلومات كالوصوؿ إليها من خلا
 يستطيعوف الوصوؿ للبيانات كإمكانية تدمتَىا أك برريفها أك تغيتَىا.

 مخاطر خارجية: .ب 
كتتمثل في أشخاص خارج الدنآأة ليس لذم علاقة مباشرة بالدنآأة مثل قراصنة الدعلومات كالدنافستُ الذين      

يحاكلوف اختًاؽ الضوابط الرقابية كالأمنية للنظاـ بهدؼ الحصوؿ على معلومات سرية عن الدنآأة أك قد تتمثل في  
 قد بردث تدمتَ جزئي أك الي للنظاـ في الدنآأة. اوارث طبيعية مثل الزلازؿ كالبرااتُ كالفيضانات كالتي

 2حيث تنقسم لساطر نظم الدعلومات الالكتًكنية من حيث الدتسبب لذا إلذ: مل حيث المتسبب لها: 2
 مخاطر ناتجة عل العنصر البشري: .أ 

كتلك الأخطاء قد بردث من قبل أشخاص بآكل مقصود كبهدؼ الغش كالتلاعب أك بآكل يتَ مقصود      
 السهو أك الخطأ. نتيجة
 مخاطر ناتجة عل العنصر غير البشري: - ب
كىي تلك الدخاطر التي قد بردث بسبب اوارث طبيعية ليس للإنساف علاقة بها مثل حدكث الزلازؿ كالبرااتُ  

 كالفيضانات كالتي قد تؤدم إلذ تلف النظاـ اكل أك جزء منو.
 مل حيث العمدية: 3
 )مقصودة(مخاطر ناتجة عل تصرفات متعمدة  .أ 

كتتمثل في تصرفات يقوـ بها الآخص متعمدا مثل إدخاؿ بيانات خاطئة كىو يعلم ذلك، أك قيامو بتدمتَ      
بعض البيانات متعمدا ذلك بهدؼ الغش كالتلاعب كالسرقة، كتعتبر ىذه الدخاطر من الدخاطر الدؤثرة جدا على 

 النظاـ.

                                                                                                                                                                                     
 الإطلاع،تاريخ http://kenanaonline.com/tamer2011-com ،2015يونيو  26  على الرابط  نظم المعلومات ا لكترونية تامر الدلاح،/ 1
(27/03/2017.) 

2
 .75ص:، مرجع سبق ذاره، الآريف لزمد شعباف حرية / 

http://kenanaonline.com/users/tamer2011-com/posts/751008
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 مقصودة(: مخاطر ناتجة عل تصرفات غير متعمدة )غير .ب 
كتتمثل في تصرفات يقوـ بها الأشخاص نتيجة الجهل كعدـ الخبرة الكافية اإدخالذم لبيانات بطريقة خاطئة      

بسبب عدـ معرفتهم بطرؽ إدخالذا أك السهو في عملية التسجيل كتعتبر ىذه الدخاطر أقل ضررا من الدخاطر 
 الدقصودة كذلك لإمكانية إصلاحها. 

حيث تنقسم لساطر نظم الدعلومات الالكتًكنية من حيث الآثار النابذة عنها  اتجة عنها:مل حيث الآثار الن 4
 1إلذ:

 مخاطر تنتج عنها أثار مادية: .أ 
كىي الدخاطر التي تؤدم إلذ حدكث أضرار للنظاـ كأجهزة الكمبيوتر أك تدمتَ لوسائل بززين البيانات كالتي      

 ف بها أك قد تكوف بسبب البآر بطريقة متعمدة أك عفوية.يكوف سببها اوارث طبيعية لا علاقة للإنسا
 مخاطر فنية ومنطقية: .ب 

كىي الدخاطر النابذة عن أحداث قد تؤثر على البيانات كإمكانية الحصوؿ عليها للأشخاص الدخوؿ لذم      
في ذاارة  بذلك عند الحاجة لذا أك إفآاء بيانات سرية لأشخاص يتَ مصرح لذم بدعرفتها كذلك من خلاؿ تعطيل

الكمبيوتر أك إدخاؿ فتَكسات للكمبيوتر قد تفسد البيانات أك جزء منها كتلك الدخاطر قد تؤثر على الجانب 
 النفسي للمنآأة.

حيث تنقسم لساطر نظم الدعلومات الالكتًكنية من حيث علاقتها  مخاطر مل حيث علاقتها بمراحل النظام: 5
 2  بدراحل النظاـ إلذ:

 مخاطر المدخلات: -أ 
كىي الدخاطر النابذة عن عدـ تسجيل البيانات في الوقت الدناسب كبآكلها الصحيح أك عدـ نقل البيانات      

 بدقة خلاؿ خطوط الاتصاؿ.
 مخاطر تشغيل البيانات: -ب 

كيقصد بها الدخاطر الدتعلقة بالبيانات الدخزنة في ذاارة الحاسب كالبرامج التي تقوـ بتآغيل تلك البيانات      
تآغيل لساطر البيانات في الاستخداـ يتَ الدصرح بو لنظاـ كبرامج التآغيل كبرريف كتعديل البرامج بطريقة  كتتمثل

يتَ قانونية أك عمل نسخ يتَ قانونية أك سرقة البيانات الدوجودة على الحاسب الآلر، كمثاؿ ذلك قياـ الدوظف 
                                                           

 .مرجع سبق ذاره ،الدلاحتامر  / 1
 ،2008فلسطتُ،  الثاني، العدد عآر، السادس المجلد ،ا سلامية الجامعة مجلة ،"الإلكتًكنية المحاسبية الدعلومات نظم لساطر" الآريف، شعباف حرية ،البحيصي لزمد عصاـ / 2
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الية تتعلق بعمليات البيع خاصة بعميل معتُ من بإعطاء أكامر للبرنامج بأف لا يسجل أم قيود في السجلات الد
 أجل الاستفادة من مبلغ العملية لصالح المحرؼ نفسو.

 مخاطر مخرجات الحاسب: -ج 
كيقصد بها الدخاطر الدتعلقة بالدعلومات كالتقارير التي يتم الحصوؿ عليها بعد عملية تآغيل كمعالجة البيانات،      

أك تدمتَ بنود معينة من الدخرجات أك خلق لسرجات زائفة كيتَ كقد بردث تلك الدخاطر من خلاؿ طمس 
صحيحة أك سرقة لسرجات الحاسب أك إساءة استخدامها أك عمل نسخ يتَ مصرح بها من الدخرجات أك الكآف 
الغتَ مسموح بو للبيانات عن طريق عرضها على شاشات العرض أك طبعها على الورؽ بواسطة أشخاص يتَ 

ذلك توجيو ىذه الدعلومات إلذ أشخاص ليس لذم الحق في الاطلاع عليها، أك تسليم مسموح لذم بذلك، ا
الدستندات الحساسة إلذ أشخاص لا تتوفر فيهم الناحية الأمنية بغرض التخلص منها لشا يؤدم إلذ استخداـ تلك 

 الدعلومات في أمور تسيء للمؤسسة.
 مخاطر نظم المعلومات حسب الغرض منها: 6

تتعرض نظم الدعلومات الحاسوبية إلذ العديد من الأخطار كالدهددات التي قد تهدد أمن نظم معلوماتها، كقد       
الأيراض التي تقوـ بها تلك النظم كيدكن تصنيف أنواع التهديدات كالأخطار  بتتنوع مصادر تلك الدهددات بحس

 1 بحسب مصادرىا إلذ أربعة أنواع رئيسية:
 بهدؼ الاطلاع على الدعلومات الدخزنة فيها كالوصوؿ إلذ معلومات شخصية أك أمنية  خرؽ النظم الحاسوبية

 عن شخص ما، أك التجسس الصناعي، أك التجسس الدعادم للوصوؿ إلذ معلومات عسكرية سرية.
  ،خرؽ النظم الحاسوبية بهدؼ التزكير أك الاحتياؿ )التلاعب بالحسابات في البنوؾ، التلاعب بفاتورة الذاتف

 لتلاعب بالضرائب..إلخ(ا
  خرؽ النظم الحاسوبية بهدؼ تعطيل ىذه النظم عن العمل لإيراض بزريبية باستخداـ ما يسمى بالبرامج

 الخبيثة )مثل الفتَكسات، حصاف طركادة أك القنابل الالكتًكنية(
 ،زلازؿ(. أخطار نابذة عن فآل التجهيزات في العمل، أعطاؿ اهربائية، حريق، اوارث طبيعية )فيضانات 

كتعتبر التصنيفات السابقة لدخاطر نظم الدعلومات المحاسبية الإلكتًكنية شاملة لجميع الدخاطر التي تواجو نظم 
 الدعلومات المحاسبية.
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 1كيدكن اذلك تصنيف الدخاطر التي تواجو نظم الدعلومات المحاسبية بآكل عاـ إلذ أربع أصناؼ رئيسية:     
 مخاطر المدخلات: (1

الدخاطر التي تتعلق بأكؿ مرحلة من مراحل النظاـ كىي مرحلة إدخاؿ البيانات إلذ النظاـ الآلر كتتمثل  كىي     
 تلك الدخاطر في البنود التالية: 

 .ُالإدخاؿ يتَ الدتعمد)يتَ الدقصود( لبيانات يتَ سليمة بواسطة الدوظفت 
 .ُالإدخاؿ الدتعمد )الدقصود( لبيانات يتَ سليمة بواسطة الدوظفت 
 .ُالتدمتَ يتَ الدتعمد للبيانات بواسطة الدوظفت 
 .ُالتدمتَ الدتعمد )الدقصود(للبيانات بواسطة الدوظفت 

 مخاطر تشغيل البيانات: (2
كىي الدخاطر التي تتعلق بالدرحلة الثانية من مراحل النظاـ كىي مرحلة تآغيل كمعالجة البيانات الدخزنة في      

 في البنود التالية: ذاارة الحاسب كتتمثل تلك الدخاطر
 .ُالدركر )الوصوؿ( يتَ الآرعي يتَ الدرخص بو( للبيانات كالنظاـ بواسطة الدوظفت 
 .الدركر يتَ الآرعي )يتَ الدرخص بو( للبيانات كالنظاـ بواسطة أشخاص من خارج الدنآأة 
 .اشتًاؾ العديد من الدوظفتُ في نفس المة السر 
 .إدخاؿ فتَكس الكمبيوتر للنظاـ المحاسبي كالتأثتَ على عملية تآغيل بيانات النظاـ 
  .ُاعتًاض كصوؿ البيانات من أجهزة الخوادـ إلذ أجهزة الدستخدمت 

 مخاطر مخرجات الحاسب: (3
وائم كتلك الدخاطر تتعلق بدرحلة لسرجات عمليات معالجة كتآغيل البيانات كما يصدر عن ىذه الدرحلة من ق     

 للحسابات أك تقارير كأشرطة ملفات لشغنطة كايفية استلاـ تلك الدخرجات كتتمثل تلك الدخاطر في البنود التالية:
 .طمس أك تدمتَ بنود معينة من الدخرجات 
 .خلق لسرجات زائفة/ يتَ صحيحة 
 .سرقة البيانات/ الدعلومات 
 .عمل نسخ يتَ مصرح بو )مرخص( بها من الدخرجات 
  الدرخص بو للبيانات عن طريق عرضها على شاشات العرض أك طبعها على الورؽ.الكآف عن 

                                                           
1
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 .طبع كتوزيع الدعلومات بواسطة أشخاص يتَ مصرح لذم بذلك 
  نسخة منها.كليس لذم الحق في استلاـ الدطبوعات كالدعلومات الدوزعة يتم توجيهها خطأ إلذ أشخاص يتَ لسوؿ لذم 
 الدستندات الحساسة إلذ أشخاص لا تتوافر فيهم الناحية الأمنية بغرض بسزيقها أك التخلص منها. تسليم 
 مخاطر بيئية: (4

كىي الدخاطر التي بردث بسبب عوامل بيئية، مثل الزلازؿ كالعواصف كالفيضانات كالأعاصتَ الدتعلقة بأعطاؿ      
يعية أك يتَ طبيعية فإنها قد تؤثر على عمل النظاـ المحاسبي التيار الكهربائي كالحرائق، سواء اانت تلك الكوارث طب

كقد تؤدم إلذ تعطل عمل التجهيزات كتوقفها لفتًات طويلة لشا يؤثر على سلامة كأمن نظم الدعلومات المحاسبية 
 الالكتًكنية.

 المبحث الثالث : الرقابة الداخلية في بيئة النظم الالكترونية
ااف استخداـ الحاسبات الآلية في لرالات تآغيل البيانات كمعالجتها تلبية لاحتياجات مستخدمي الدعلومات       

 الدتزايدة من خلاؿ التطبيقات الحديثة لنظم الدعلومات الآلية، كلكن ىذا التطور أدل إلذ تغيتَ في طبيعة الإجراءات
اث كسائل كأدكات بزتلف عن الأنظمة اليدكية من الناحية ، لشا تطلب استحدالدتبعة في تآغيل ىذه الدعلومات

الرقابية على ىذه الأنظمة كالدعلومات كالبيانات التي برتويها لتتناسب مع التعقيد الناتج عن استخداـ ىذه الأنظمة 
 الآلية .

 : أساليب و إجراءات الرقابة الداخلية في بيئة النظم ا لكترونية  المطلب الأول
 المحاسبية عنها للبيانات الالكتًكني التآغيل استخداـ ظل في الداخلية الرقابة كإجراءات مكونات تلفبز لا       

 كالإجراءات، الدكونات ىذه كتنفيذ استخداـ طريقة في ينحصر الاختلاؼ كلكن اليدكم، النظاـ استخداـ ظل في
 .اليدكم التآغيل في عنو الالكتًكني التآغيل في الداخلية الرقابة أىداؼ بتُ اختلاؼ يوجد لا اذلك

 لعدة اليدكية النظم في الدتبعة تلك عن الإلكتًكنية المحاسبية الدعلومات نظم في أهمية أاثر الرقابة إجراءات أف
 1:أهمها أسباب

 زيادة عنو ينتج لشا يدكيان  تعالج التي تلك يفوؽ الحاسب بواسطة المحاسبية البيانات من ابتَ قدر معالجة يتم -1
 .اليدكم النظاـ في معركفة تكن لد أخطاء ارتكاب احتماؿ

                                                           
التجػارة، جامعػػة القػاىرة، مصػػر،  ماجسػتتَ،الية، رسػػالة -دراسيية تطبيقيية -تطيوير أدوات الرقابيية الداخليية لهييدف حماييية البيانيات المعييدة الكترونييا، اميػػل أبػو لزمػد سػعد/ 1

 .58: ، ص 2011
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 ىذه مراقبة للإنساف يدكن لا للقراءة قابلة يتَ صورة في المحاسبية العمليات بيانات كبززين كمعالجة مع يتم -2
 .المحاسبية للمعلومات اليدكم النظاـ ظل في إجرائها يسهل ااف كالتي كموضوعيتها دقتها من كالتحقق البيانات

 مسارات تتبع يصعب التي الاقتصادية الوحدات من طائلة مبالغ باختلاس الأمناء يتَ الدوظفتُ قياـ احتماؿ -3
 .بها يعملوف التي التدقيق

 :هما أساسيتُ قسمتُ إلر الالكتًكني التآغيل ظل في الإجراءات ك يدكن تقسيم الأساليب     
 :العامة الرقابة إجراءات -أولا

إف يرض الضوابط )الإجراءات( العامة في نظم الدعلومات المحوسبة ىو كضع إطار الرقابة الية على نآاطات      
   1.ىذه الأنظمة ، كتوفتَ مستول ثقة معقولة بأف أىداؼ الكلية للرقابة الداخلية قد برققت

 كتتضمن الضوابط العامة في نظم الدعلومات المحوسبة مايلي : 
 :ةالتنظيمي الرقابة1/

 بأنها" للبيانات، الإلكتًكني التآغيل نظم ظل في التنظيمية الرقابة الكندم القانونتُ المحاسبتُ معهد عرؼ لقد     
 ظل في كالدخالفات الأخطاء تدنيو بهدؼ للبيانات، كذلك الإلكتًكني التآغيل قسم كخارج داخل الدهاـ تقسيم

  2."النظم ىذه استخداـ
 3الآتية: الإجراءات للبيانات الإلكتًكني التآغيل نظم ظل في التنظيمية الرقابة ك تتضمن

 :الحاسب خدمات مل المستفيدة الأقسام عل ا لكتروني التشغيل قسم فصل- أ 
 الأخرل الوظيفية الإدارات اافة احتياجات بتلبية تقوـ خدمية إدارة ىي للبيانات الإلكتًكني التآغيل إدارة إف     

 مدير يكوف أف كيفضل الأخرل، الوظيفية الإدارات عن مستقلة الإدارة ىذه تكوف أف يجب ثم كمن الدنآأة، في
 يكوف أف ينبغي اما الدنآاة، إدارة لرلس رئيس أماـ مباشرة مسؤكلية مسئولان  للبيانات الالكتًكني التآغيل إدارة
 .فعالة كإدارة اافيان  دعما يضمن العليا، لشا للإدارة تابعا التآغيل قسم
 :للبيانات ا لكتروني التشغيل قسم في العامليل بيل للمهام التام الفصل -ب

 الدطلوبة، النتائج كاستخراج البيانات تآغيل عن الدسئولة الإدارية الوحدة ىي الإلكتًكني الحاسب إدارة إف     
 توضح مناسبة بصورة الإدارة ىذه تنظيم ينبغي لذلك المحاسبية، البيانات سلامة ضماف من الإدارة ىذه أهمية كتنبع

                                                           
صػػادر عػػن اللجنػػة الدكليػػة للتػػدقيق في ، التقييدير المخيياطر والضييبط الييداخلي خييوات واعتبييارات لأنظميية معلومييات تسييتعمل الحاسييوب،1008 البيػػاف الػػدكلر لدهنػػة للتػػدقيق رقػػم/ 1

 .6، الفقرة 1991أاتوبر
 .157: ص ،2014دار التعليم الجامعي ،الإسكندرية ،  الرقابة والمراجعة في نظم المحاسبة الآلية/ شحاتة السيد شحاتو، 2
 .365 ص: ،2002، ة الجديدة، الإسكندريةدار الجامع، الاتجاهات الحديثة في الرقابة والمراجعة الداخلية /فتحي رزؽ السوافتَم كآخركف،3
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 الحاسب إدارة لتنظيم كاحد شكل يوجد كلا ىذا كظيفي، ال مراز اختصاص كحدكد كالدسؤكلية السلطة مرااز
 .نفس الإلكتًكني النظاـ تكامل كمدل الدآركع، حجم على ذلك يتوقف حيث الإلكتًكني،

 :النظام وتوثيق إعداد على الرقابة /2
 ،جديدة ، كاختيار كتعديل البرامج كىي عبارة عن لرموعة من الإجراءات الواجب إتباعها عند كضع نظم     
  1ىم ىذه الإجراءات في تسهيل عملية الرقابة ، حيث توفر للمراجع سندا اافيا للمراجعة كتتمثل في :اكتس

 .خدماتو من كالدستفيدين النظاـ مستخدمي لجميع الفعالة الدآاراة -أ 
 عمليات على الرقابة كبذنب الدقة لدراعاة عمليات ملفات إلذ كالأستاذ اليومية دفاتر برويل عمليات على الرقابة -ب 

 .بها مصرح يتَ تعديلات أية جراء كبذنب الدقة لدراعاة عمليات ملفات إلذ كالأستاذ اليومية دفاتر برويل
 كبرديد الدختص الإدارم الدستول من اعتماده تم الذم للمعلومات الذاتي التآغيل نظاـ تطوير متابعة -ج 

 .اتابتو مواصفات
 تصميمو لدواصفات كفقان  عملو لضماف كذلك تنفيذه في البدء قبل للمعلومات الذاتي التآغيل نظاـ اختيار -د 

 .الدستفيدين لحاجات كتلبيتو
 .كتنفيذه كاعتماده النظاـ على النهائية الدوافقة -ق 
 : التالية الخطوات خلاؿ من كذلك النظاـ توثيق -ك 

 النظاـ يعالجها التي الدآكلة برديد. 
 كالإجراءات. للعمليات التدفق خرائط إعداد 
 كالدخرجات. الددخلات مواصفات برديد 
 السجلات. عن ابديل إنآاءىا سيتم التي الدلفات برديد 
 البرامج. على أدخلت التي التعديلات بكافة سجل مسك 
 التعليمات دليل(اللازمة التآغيل تعليمات كضع(. 

  :والبرامج الأجهزة ىعل / الرقابة3
إجراءات مصممة لدنع أك ااتآاؼ تغتَات يتَ مناسبة لبرامج الحاسبات، كالتي تم الوصوؿ إليها من  كىي     

خلاؿ الأجهزة الفرعية الدباشرة، كيدكن تقييد الوصوؿ بواسطة ضوابط مثل استعماؿ مكتبات منفصلة لتطوير 
  1.كالبرامج كاستعماؿ مكتبة برلريات للبرامج الدتخصصةالتطبيقات 

                                                           
 .1،الدلحق رقم  15/7/2000العراؽ بتاريخ  مهورية في كالرقابية المحاسبية الدعايتَ لرلس أقره الذم ،الداخلية الرقابة نظام وتقويم دراسة ،4رقم تدقيق دليل / 1
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  2كتتمثل ىذه الإجراءات في : 
 .النتائج كمقارنة أخر جهاز على العمل نفس تكرار كتعتٍ Dual Processكالدزدكج  الأداء فحص -أ

 عمل لضماف الحاسب دكائر في توضع رقابية ضوابط كىي Equipment Checkالأجهزة  فحص-ب
 .الضركرة عند التلقائي بالتصحيح كللقياـ صحيحة بطريقة الأجهزة

 داخل ...)علامة أك ظرؼ  أك رقم(رمز أم فقد لدنع اختبار إجراء كتعتٍ Parity Checkالتماثل  فحص -ج
 .الدختلفة الحاسب كحدات بتُ البيانات بزويل عملية أثناء كذلك الحاسب،

 .بها الدصرح أك الدآركعة بالعمليات القياـ في يستخدـ الحاسب أف كتعتٍ :الآرعية فحص -د
 :والبيانات الأجهزة أمل على /الرقابة4

 الرقابة إجراءات افاية مدل على ابتَ حد إلذ التآغيل نظاـ يقدمها التي البيانات على الاعتماد يتوقف     
 إجراءات من يتَىا في تؤثر أمن النظاـ على الرقابة إجراءات أف حيث كالبيانات(، الأجهزة (النظاـ أمن على

 كسجلات تقارير دقة عدـ ك للعمليات، بو الدصرح يتَ التآغيل إلذ يؤدم النظاـ أمن على الرقابة فضعف الرقابة،
 3البيانات . سرية كانتهاؾ الذامة، كالبيانات الأصوؿ فقداف ك البيانات،

كىي مصممة لتوفتَ ثقة معقولة بأف برلريات النظاـ قد تم ااتسابها أك تطويرىا بطريقة مرخصة ك افؤة      
 4كتتضمن مايلي :

الدصادقة كالدوافقة كالاختبار كالتطبيق كالتوثيق لبرلريات الأنظمة الجديدة كللتعديلات على برلريات الأنظمة  - أ
 الحالية.

 . كالتوثيق للموظفتُ الدخولتُ فقط تقييد الوصوؿ إلذ برلريات الأنظمة - ب
 5:كىي مصممة لتوفتَ ثقة معقولة بأف:ضوابط إدخال البيانات والبرامج /5

 .ملات التي يتم إدخالذا في النظاـقد تم كضع ىيكلية للمصادقة على الدعا - أ
 كأف الوصوؿ إلذ البيانات كالبرامج مقيد بالدوظفتُ الدخولتُ. - ب

                                                                                                                                                                                     
، الصادر عن اللجنة الدكلية لدهنة التدقيق كالدصادقة عليو في يونيو أنظمة الحواسيب المباشرة-بيئة أنظمة المعلومات المحوسبة،1002البياف الدكلر لدهنة التدقيق رقم /  1

 . 18، الفقرة 1987
 .1مرجع سبق ذاره، الدلحق رقم  ،4رقم تدقيق دليل / 2
3
 . 378كآخركف، مرجع سبق ذاره، ص:  السوافتَم فتحي رزؽ / 
  .6، مرجع سبق ذاره، الفقرة 1008 لتدقيق رقما لدهنة الدكلر بيافال / 4
 .6نفسو، الفقرة  / 5
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أخرل لنظم الدعلومات المحوسبة كالتي تسهم باستمرار الدعالجات في ىذه الأنظمة كقد كىنالك إجراءات كقائية      
 تتضمن:
 .إسنادا من خارج الدوقع للبيانات كالبرامج 
 .إجراءات الاستعادة لاستعمالذا في حالة السرقة أك الفقداف أك الذلاؾ الدقصود كيتَ الدقصود 
 ة.توفتَ معالجات خارج الدوقع في حالة حدكث اارث 
  .الضوابط التطبيقية في نظم الدعلومات المحوسبة 
 ) :التطبيقات(المتخصصة الرقابة إجراءات -ثانيا

إف الغرض من الضوابط التطبيقية لنظم الدعلومات المحوسبة ىو كضع إجراءات رقابة لزددة على التطبيقات       
صادقة عليها كتسجيلها،اما بست معالجتها المحاسبية، لأجل توفتَ ثقة معقولة بأف اافة الدعاملات قد بست الد

 :يلي ما التطبيقية الضوابط ، كتتضمن1بالآكل الكامل كالدقيق كفي الوقت الدناسب 
 :على المدخلات / الرقابة1

 تم التي الدعلومات أف من التأاد أجل من بالددخلات الدتعلق كالتفويض كالدقة الااتماؿ فحص تآمل كىي     
 لد الددخلات ىذه كأف ذلك، كمسئوؿ عن مفوض شخص قبل من أدخلت معلومات ىي الحاسب إلر إدخالذا

 كمقركء دقيق بآكل الحاسب إلر أدخلت بها التصريح تم التي البيانات ىذه فيها،كأف التلاعب أك تغتَىا يتم
 2.البيانات بعض حذؼ أك الإدخاؿ عملية في تكرار  حدكث دكف بروؿ رقابات تآمل أف كيجب للجهاز،

  3:حيث إف الضوابط على الددخلات مصممة لتوفتَ ثقة معقولة بأف

 الدعاملات قد بست الدصادقة عليها بآكل مناسب، قبل معالجتها، بواسطة الحاسوب. -

 ، كتم تسجيلها في ملفات بيانات الحاسوب.ا إلذ صيغة قابلة للقراءة بالآلةالدعاملات قد بست برويله -

 عدـ ضياع الدعاملات أك إضافتها أك تكرارىا أك تغيتَىا بآكل يتَ مناسب. -

 الدعاملات يتَ صحيحة قد تم رفضها كتصحيحها، كفي حالة الضركرة إعادة إدخالذا في الوقت الدناسب.  -
 
 

                                                           
1
 .8، مرجع سبق ذاره، الفقرة 1008 لتدقيق رقما لدهنة الدكلر بيافال/  
2
 .74: سعد لزمد ابو اميل، مرجع سبق ذاره، ص / 
3
 .8، مرجع سبق ذاره، الفقرة 1008 لتدقيق رقما لدهنة الدكلر بيافال/  
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 :المعالجة على /الرقابة2
 اافة معالجة تم كأنو صحيح كبآكل دقيقة بصورة تآغيلها تم البيانات أف من التحقق إلذ تهدؼ كىي    

مصممة لتوفتَ كىي ،1التآغيل لعملية كاللازمة الدناسبة البرامج ميع استخداـ تم كقد بالتآغيل الدتعلقة العمليات
 2:ثقة معقولة بأف

 الدعاملات، بدا فيها الدعاملات الدولدة من النظاـ، قد بست معالجتها بواسطة الحاسوب بالآكل الدناسب. -

 عدـ ضياع الدعاملات أك إضافتها أك تكرارىا أك تغيتَىا بآكل يتَ مناسب. -

 أخطاء الدعالجات قد تم برديدىا ك تصحيحها في الوقت الدناسب.  -
 :المخرجات على الرقابة /3

 أك الحسابات قوائم( مثل البيانات معالجة عمليات لسرجات دقة تأايد إلذ الدخرجات على الرقابة تهدؼ     
 لذم الدصرح الأشخاص بواسطة الدخرجات ىذه كتداكؿ  )الدصدرة الآيكات أك الدمغنطة الدلفات أشرطة أك التقارير
 .3      بذلك

 :ثقة معقولة بأف مصممة لتوفتَ ىيك 

 نتائج الدعالجات اانت دقيقة. -

 الوصوؿ إلذ الدخرجات مقيدة بالدوظفتُ الدخولتُ فقط. -

 إلذ الدوظفتُ الدخولتُ الدلائمتُ في الوقت الدناسب. الدخرجات قد تم تقديدها -
كىناؾ العديد من الوسائل كالإجراءات التي يدكن أف تستخدمها أم منآأة لتحقيق الرقابة الداخلية على أمن      

 4:كسلامة الدعلومات في ظل بيئة تكنولوجيا الدعلومات منها
لامة البيانات التي يتم تبادلذا بتُ الأطراؼ ىو أسلوب يستخدـ لضماف سرية كخصوصية كس التشفير : .1

الدختلفة كذالك لضماف عدـ إطلاع أطراؼ يتَ مصرح لذا على تلك البيانات حيث يقوـ الراسل باستخداـ 
غة مآفرة لا يدكن قراءتها معتُ لتآفتَ البيانات بتحويلها من الصيغة العادية الدفهومة إلذ صي key مفتاح 

                                                           
1
 .88 :، صمرجع سبق ذاره ،الآريف لزمد شعباف حرية/  
2
  .8، مرجع سبق ذاره، الفقرة 1008 لتدقيق رقما لدهنة الدكلر بيافال/  
 .44 :ص، العراؽ، 2006سبتمبر،45العدد ،مجلة المحاسب "،الداخلية الرقابة أداء افاءة برستُ في كأثره المحاسبية للبيانات الإلكتًكني مآكور،"التآغيل جايد سعود / 3
4
-118ص:  -ص ،2015مصر،  الإسكندرية، ،دار التعليم الجامعي ،نظم المعلومات المحاسبية في بيئة تكنولوجيا المعلومات ،سمتَ اامل عيسى، شحاتة السيد شحاتو/ 

121. 
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  Decryption، ثم يقوـ بإرسالذا إلذ الدرسل إليو كالذم بدكره باستخداـ مفتاح لفك الآفرة كفهمها
 كإعادة البيانات من الصيغة الدآفرة إلذ الصيغة العادية مرة أخرل .

لابد من كجود إجراءات لحماية النظاـ من الفتَكسات كتتمثل أىم تلك  :إجراءات الحماية مل الفيروسات .2
ستخداـ برامج الكآف عن الفتَكسات كبرديثها باستمرار، علاكة على عدـ فتح أم ملف إلا الإجراءات في ا

 بعد التأاد من مصدره.
يتم نسخ احتياطية من البيانات كالبرامج لدواجهة لاحتماؿ فقد أك برريف البيانات أك  إعداد نسخ احتياطية: .3

 ات.البرامج نتيجة أخطاء التآغيل أك نتيجة اختًاؽ نظاـ الدعلوم
، تًابطة تقع على حدكد شبكة الحاسبكىي عبارة عن لرموعة برامج م :Fire Wallsالحوائط النارية  .4

 ،يدخل الاسم كالمة السر الخاصة بوكتهدؼ إلذ التأاد من ىوية أم شخص يحاكؿ الدخوؿ للنظاـ أم 
حيث يتم مطابقتها مع الاسم كالمة السر المحفوظتُ بقاعدة بيانات النظاـ لتحديد الأشخاص الدصرح لذم 

 بالوصوؿ كالدخوؿ إلذ النظاـ . 
بالريم من كجود العديد من الطرؽ الحديثة لتحقيق توثيق : Passwordsإدارة كلمة المرور )كلمة السر( .5

، مثل التعرؼ على مات بجانب الامات السر التقليديةؿ للمعلو الدستخدـ كالتحكم في الدخوؿ للنظاـ كالوصو 
إلا أف المات الدركر التقليدية مازالت  ،ات الأصابع أك بصمة الصوت كيتَىاىوية الدستخدـ عن طريق بصم

ىي الوسيلة الأاثر انتآارا ك استخداما في أنظمة معلومات الآراات الدختلفة ، كمن بتُ إجراءات إدارة  
 كر :المات الدر 

 .)إجبار الدستخدـ على تغيتَ المة السر الخاصة بو بصورة دكرية )ال شهر مثلا 
  كضع حد أدنى لعدد الرموزCharacters  .التي تتكوف منها المة السر أك الدركر 
 .توعية الدستخدـ على استخداـ ال من الحركؼ كالأرقاـ كالرموز الأخرل في المة السر الخاصة بو 
 .توعية الدستخدـ إلذ ضركرة بذنب المات السر السهلة مثل تواريخ الديلاد ، كالألواف الدفضلة ...كيتَىا 
  توعية الدستخدـ بضركرة الاحتفاظ بكلمة السر الخاصة بو بصورة سرية ك ألا يفصح عنها لأم طرؼ أك

 يكتبها في مكاف يدكن أف يطلع عليو أم طرؼ .
 ةالداخلي الرقابة نظام على الآلي الحاسب استخدام المطلب الثاني : أثار

لد تتأثر خطوات الدراجعة باستخداـ الحاسوب عنها في النظم اليدكية، حيث يقوـ الدراجع في الا الحالتتُ      
 بدراسة كتقييم نظاـ الرقابة الداخلية، اما يقوـ باختبارات الالتزاـ الدوسعة لجمع أابر قدر في أدلة الإثبات، حتى
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 أىداؼ برقيق أف فيو شك لا ، كلشا1يتمكن من إبداء رأم فتٍ لزايد على مدل عدالة كصدؽ القوائم الدالية
 2التالية : بالخصائص  تتصف رقابة على الداخلية الرقابة نظاـ يآتمل أف يتطلب الدراجع

 .البيانات تآغيل دكرة في نقطة أقرب عند للأخطاء الدبكر الااتآاؼ -1
 برنامج في معها تم قد اليدكم النظاـ ظل في بينها الفصل تم التي الدهاـ فإف الدهاـ بتُ الفصل لخاصية بالنسبة -2

 يصعب كالدلفات البرنامج في تغتَات عمل على البرنامج ىذا عن الدسئوؿ الدوظف يدكن لشا للحاسب كاحد
 .اختلاس خطة من اجزء ااتآافها

 لتنفيذ برلرتها يتم الحاسبات نظم معظم لأف عليها الدوافقة تم اما العمليات تنفيذ يتم الحاسب ظل في -3
 .للمراجع الدآاال من الكثتَ يسبب قد لشا آليان  العمليات

 نظاـ في الأخطاء لأف الحاسب باستخداـ عكسيا بدكرىا تتأثر قد للعمليات الصحيح التسجيل عمليات إف -4
 .للعمليات اليا الحذؼ أك الخاطئ التسجيل إلذ يؤدم قد البرلرة

 في الحاسب استخدـ إذا عليها التحايل يدكن رقابية اخاصية الأصل كسجل الأصل بتُ الدكرية الدقارنة إف -5
 . الدقارنات ىذه عمل
 :التنظيمي الهيكل في تغيرات -1
لتآػغيل حيث يؤدم استخداـ الحاسب الآلر إلذ التآغيل الدراػزم للبيانػات بعػد أف اػاف في ظػل الػنظم اليدكيػة      

 3.الدعلومات يقوـ على تقسيم العمل بتُ عدد من الدوظفتُ
 يؤدم لشا البرامج من لرموعة خلاؿ من العمليات ىذه ال كينجز التقسيم ىذا يلغي الحاسب استخداـ إف      

 معالجة ترايز إلر فو التقليدي يوجهو عيب ذاتو بحد التقليدم،كىذا التقسيم عن النابذة الدهنية الرقابة إلغاء إلذ
 أرصدة إلر الوصوؿ طريق عن التنظيمي الذيكل في أساسي تغتَ ىناؾ أف اما.الآلية الدعالجة دائرة في البيانات
 من لابد البعض، لذلك ببعضها الأصوؿ علاقة خلاؿ من عليها تعديلات كإجراء بها الدتعلقة كالوثائق الأصوؿ

 مراحل في البيانات على الرقابة من عالية نوعية تؤمن داخلية كضوابط رقابية إجراءات برمل ببرامج الحاسب بذهيز
 النظاـ مصمم على يجب شخص، كاذلك لكل الدمنوحة كالسلطات تتناسب للعاملتُ السر المات كتوزيع ستَىا
 .الواجبات تقسيم في أاثر كجهد أابر عناية بذؿ

                                                           
1
جامعة يزة، فلسطتُ،  رسالة ماجستتَ، الية التجارة، ،أثر استخدام الحاسوب على أنظمة الرقابة الداخلية في المصارف العاملة في قطاع غزة، عبد العزيز مصلح ناصر/ 

 .49، ص:2007
2
 .55،مرجع سبق ذاره ،ص: اميل أبو لزمد سعد / 
3
 .127، الأردف، ص:2007، 18، العدد بحوث مستقبليةمجلة عبد الناصر نور، نائل عدس، "مقاييس الرقابة كالأماف للبيانات المحاسبية في ظل نظاـ الدعلومات المحوسب"، / 
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 :التقليدية الوثائق في تغير  -2
 عنصر معينة، كىي فتًة خلاؿ الدآركع بها قاـ التي العمليات تثبت أدلة كالسجلات كالدستندات الوثائق تعد     

  .1اليدكية الأنظمة ظل في الداخلية الرقابة عناصر من أساسي
 استخداـ مستوم بحسب التأثتَ ىذا كيختلف كالدستندات، الوثائق لرموعة على يؤثر الحاسب استخداـ كإف     

 الدراجعة كثائق على التأثتَ فاف الحسابية العمليات لتسريع فقط الحاسب يستعمل فعندما كتعقيداتو، الآلر الحاسب
 يتم حيث ،معدكمة تكوف تكاد الوثائق فإف الدباشرة الدعالجة نظم ذات تعقيدان  الأاثر الأنظمة في أما قليلان، يكوف

 بواسطة الدستلم البيع أمر إدخاؿ مثل مستندات، دكف من الحاسب إلر مباشرة طرفية لزطات عبر البيانات إدخاؿ
 فالابذاه التفاصيل لبعض احتياطية سجلات ىناؾ أف إلا أصلية، مستندات ىناؾ يوجد لا كبالتالر مباشرة، الذاتف

 بيانات كمعلومات بإنتاج نفسو النظاـ يقوـ الجرد، كتقارير الركاتب سجلات الوثائق، فمثلا من ىو التقليل العاـ
 على للحصوؿ معينة ببرامج معالجتها يتم ثم كمن القيود سندات إدخاؿ يتم أف يكفي إذ ملحوظ، بآكل كتقارير
 كلا مآاىدة يتَ ىذه الدعالجة طرؽ إف مراجعة بدوازين كتتلخص الدساعد كالأستاذ الدساعد كاليوميات العامة اليومية

 .كالدستندات الوثائق من الكثتَ عنها ينتج
 يتم اليدكم النظاـ في لشغنطة، أما كشرائط اسطوانات في لآلر ا النظاـ في البيانات بززين يتم بأنو القوؿ كيدكن     
 .الإزالة أك للفقداف عرضو تكوف الآلية الوسائط في البيانات كأف كرقية، كسائط على البيانات بززين
 :البيانات معالجة طريقة اختلاف -  3

 فيها الثقة توفتَ مع كاستخراجها على البيانات الحصوؿ سرعة في ابتَ تأثتَ الآلر الحاسب لاستخداـ     
 طبيعة من ىي التي الدعلومات ال أف من التأاد من بسكن البيانات معالجة في كالوحدة فالتماثل عليها كالاعتماد

 تدقيق لأف مهمة نقطة الطريقة، كىذه بنفس كتعالج الحاسب نفس إلذ تدخل أنها طالدا الطريقة بنفس تعالج معينة
 خاطئة بطريقة عولجت قد ميعها أك صحيحة بطريقة عولجت قد العمليات عناصر ميع أف تعتٍ كاحدة عملية

 لستلفة زمنية لفتًات الدعالج النظاـ فحص علي تراز بالحاسب الدعالجة البيانات كفحص تدقيق عملية فإف كبالتالر
 بعض خلق إلر أدل الآلر الحاسب استخداـ أف إلا العمليات من النوع لنفس ابتَة عينةى عل ترايزىا من أاثر

 :2أهمها كالتي اليدكم النظاـ في موجودة تكن لد التي الدخاطر
 .كالبيانات الأرقاـ إلذ معقولية كالنظر الآخصي إلذ الحكم الآلر الحاسب افتقار -1

                                                           
1
 .50:ص، مرجع سبق ذاره، عبد العزيز مصلح ناصر / 
2
 .57، مرجع سبق ذاره، ص: اميل أبو لزمد سعد / 
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 تلك على التسجيل إعادة أك مسح لسهولة نظرا مادية أثار أية ترؾ دكف البيانات في التعديل إمكانية -2
 .الوسائط

 الجهات علي يحتم كىذا نسخها أك سرقتها يسهل لشا التخزين كسائط حجم صغر نتيجة البيانات نقل سهولة -3
 يتَ الدخوؿ أك كالضياع السرقة من البيانات تلك لحماية الدمكنة كالسلامة الأمن درجات أعلى توفتَ الدختصة
 .الآلر الحاسب لاستخداـ بو الدصرح

 اختفاء مسار التدقيق :-4
فالددقق  ،في ظل نظم الدعلومات اليدكية عادة ما يكوف مسار التدقيق في لشارسة عملو عكس مسار المحاسب     

يبدأ بالاطلاع على القوائم كالتقارير لدراسة ما بها من معلومات كالقياـ بفحصها كالتحقق من صحتها، كيقوـ بناء 
على ذلك بالرجوع إلذ الدفاتر كالسجلات لانتقاء عينة من العمليات الدسجلة بها لكي يقوـ بالتحقق منها، من 

فوظة لدل الدنآأة إلا أف ىذا الوضع لا يتوافر عادة في النظم خلاؿ الاطلاع على الدستندات الدؤيدة لذا كالمح
الالكتًكنية، حيث لا تكوف ىناؾ دفاتر كسجلات تقليدية إنما ملفات كسجلات لزفوظة على كسائط بززين 
الكتًكنية لا يدكن الاطلاع عليها إلا من خلاؿ الحاسب، بل في اثتَ من الأحياف لا تتواجد الدستندات الورقية 

تقليدية ، كىذا الأمر لا يعتٌ عدـ كجود الدستندات نهائيا إنما تكوف ىذه الدستندات أيضا لزفوظة في صورة نماذج ال
يتًؾ ىذا التغيتَ أثرا ماديا  الكتًكنية. كىذا النوعية من النماذج كالدلفات تكوف عرضة للتغيتَ كالتبديل فيها دكف أف 

لدزاكلة  ة كالدفاتر كالسجلات التقليدية، الأمر الذم يتعتُ على الددققملموسا اما ىو الحاؿ في الدستندات الورقي
مهاـ عملو أف يكوف على دراية بكيفية التعامل مع أنظمة الحاسب الآلر بالآكل الذم يدكنو من الحصوؿ على 

كم على البيانات كالدعلومات من كسائط التخزين الدختلفة، كأف يستخدـ الأساليب الدناسبة التي بسكنو من الح
 1.البيانات الدسجلة فيها

 :رقابة الداخليةالتأثير على وسائل ال-5
أدل اسػػػػتخداـ الحاسػػػػب الآلر إلذ كجػػػػود لرموعػػػػة مػػػػن كسػػػػائل الرقابػػػػة الداخليػػػػة الفنيػػػػة، الػػػػتي يػػػػتم اسػػػػتخدامها  
لاخػتلاؼ  ، كىي أساليب مستحدثة تتعدل ما ىو متبع في ظل الػنظم اليدكيػةماف تآغيل البيانات بطريقة أمنيةلض
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، كقد يرجع الاختلاؼ إلذ عدـ توافر الحكم الآخصي في تآغيل البيانػات آليػا كالػتي تػتم إجراءات تآغيل البيانات
 1.امج آلية دكف تدخل العنصر البآرمكفقا لبر 

 في اءسو  الداخلية الرقابة كأساليب أدكات في ابتَان  تأثتَان  أثر الآلر الحاسب استخداـ لشا سبق يدكن القوؿ أف     
 عنصر أىم في الدباشر الأثر لو فكاف البيانات معالجة طريقة في أك التقليدية الوثائق تغيتَ في أك التنظيمي الذيكل

 قسم كىو كاحد قسم في العمل كترايز العمل كتقسيم الدتأنية الدهنية الرقابة كىو ألا الرقابية العملية عناصر من
 تكوف أف تكاد كالتي كالسجلات كالدستندات الوثائق إعداد عنصر على الواضح الأثر لو كااف الآلية، الدعالجة
 الداخلية الرقابة نظم في موجودة تكن لد للمراجع مآاال خلق لشا الدباشرة الالكتًكنية الدعالجة نظم في معدكمة
 .التقليدية

 الرقابة من عالية نوعية تؤمن داخلية كضوابط رقابية إجراءات تتضمن ببرامج الآلر الحاسب بذهيز من لابد لذلك
 .البيانات على

 ةالالكترونيبيئة النظم  في الداخلية الرقابة مشكلات المطلب الثالث:
 التآغيل نظاـ في موجودة تكن لد مآكلات خلق قد الالكتًكني التآغيل نظاـ استخداـ أف الدلاحظ من     

 :يلي ما أهمها من كالتي للبيانات اليدكم
 :المراجعة لمسار ملموس مادي دليل إلي الافتقار  -أ

 بالدلفات كإحلالذا للبيانات الالكتًكني التآغيل نظاـ ظل في التقليدية المحاسبية الدفتًية المجموعة اختفاء أف     
 قد الالكتًكني الحاسب إلا يفهمها لا اسطوانات أك أشرطة على الفعلية للأحداث التاريخية البيانات بروم التي

 التآغيل عمليات كعلى البيانات إدخاؿ على عمليات الداخلية الرقابة نظاـ تطبيق في لدل الدراجع صعوبة خلق
 2 .الدراجعة سجل كجود عدـ حالة في خصوصان  البيانات لسرجات كعلى

 كدفاتر اليومية، سجل مثل للإثبات الدادية الأدلة بزتفي ما يالبان  للبيانات الالكتًكني التآغيل ظل ففي     
مقركءة،  صورة في المحاسبي الإثبات مراحل خلاؿ الدالية العمليات مسار تتبع من الدراجع نكبس كالتي .... الأستاذ

 .للبيانات الالكتًكني التآغيل لسرجات عن تعبر التي الدستندات بعض الإدارة توفر الأحياف بعض كفي
 الحسابات لدراجع بالنسبة الدراجعة مصادر في للتعقيدات مصدرا الدستندات تلك تكوف فقد ذلك من كبالريم     
 .الدراجعة بأعماؿ الخاصة دلالتها تعطي مناسبة مراجعة أساليب إيجاد فيجب إلكتًكنيا التآغيل ااف فطالدا لذلك
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 :اكتشافها وصعوبة الالكترونية النظم استخدام ظل في الغش جرائم وحافز سهولة -ب
البيانات، التآغيل،  ملفات الحاسب، في برامج التلاعب ىو الالكتًكني التآغيل لراؿ في الدقصود بالغش

 كنتيجة للحاسبات، استخدامها لراؿ في الغش يقع التي بالدنظمات الخسائر إلحاؽ إلذ ذلك كيؤدم الدعدات،
 كأاثر ارتكابها، حيث من سهولة أاثر جعلها لشا الغش لارتكاب حديثة طرؽ ظهرت الآلر الحاسب لظهور
 التآغيل بيئة في للرقابة جيد نظاـ بناء خلاؿ من الحالات ىذه من الحد يدكن أنو ااتآافها، إلا حيث من صعوبة

 1.الالكتًكني
 موقع في شخص يد في الآلر الحاسب داخل العمليات بعض ترايز أف حيث:الوظائف بيل الفصل صعوبة - ج

 الرقابة يفقد لشا الدتعمدة كيتَ الدتعمدة الأخطاء إخفاء من بسكنو قد أاثر أك كظيفتتُ بتنفيذ لو يسمح تنظيمي
 2الوظائف. بتُ الفصل كىي الأساسية مقوماتها أحد الداخلية

 :للمحاسبيل والعملي العلمي بالتأهيل المتعلقة المشكلات-د
 تآغيلو على القائمة البآرية العناصر افاءة إلذ يرجع الدنآتت من العديد في الحاسب استخداـ لصاح إف
 :3أهمها كلعل الدآاال من العديد عليو يتًتب لذم كالعملي العلمي التأىيل عدـ فإف لذلك المحاسبتُ، كمنهم

 لا خاطئة لسرجات كبالتالر خاطئة، مدخلات من عليها يتًتب كما العمليات لبعض المحاسبي التوجيو في أخطاء -أ
  .بها للحاسوب علاقة

بعض  قناعة العملي عدـ المجاؿ في لصد حيث الحاسب لقدرات المحاسبتُ بعض استيعاب عدـ أخطاء-ب
 .البيانات بززين على الكبتَة كبقدرتو بسرعة، الأعماؿ ألصاز على الفائقة الحاسب بقدرة المحاسبتُ

 على الحصوؿ في التأخر إلذ يؤدم التأختَ ىذا أف حيث بأكؿ أكلان  العمليات بجميع الحاسب إمداد في التأخر -ج
 .الدطلوبة بالسرعة الدخرجات

 كما خاطئة، بطريقة الجردية التسويات بعض بإجراء المحاسبوف بعض يقوـ حيث ، الجردية التسويات في أخطاء -د
 .الالكتًكني للحاسب خاطئة كلسرجات مدخلات من ذلك على يتًتب

 الالكتًكني الحاسب تدريس على مكثف ترايز كإعطاء مناىجها بتطوير كالجامعات الكليات اىتماـ عدـ -ق
 .العملية التطبيقات في كمآاالو
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 :الشخصي للحكم الحاسب افتقار -ه
 لذذه كفقان  التآغيل عمليات سينجز الحاسب فإف البيانات لتآغيل الدنطقية الخطوات برلرة تتم عندما     

 كخالية بساما صحيحة الدبرلرة التآغيل خطوات اانت فإذا للعمليات، الدتماثل بالتآغيل يعرؼ ما كىو الخطوات
إذا  أما اليدكم، للتآغيل كالدلازمة الدناظرة البآرية الأخطاء من النتائج خلو يضمن ذلك فإف الدنطقية الأخطاء من

 يؤثر لشا للتآغيل خضعت التي العمليات كبحجم اثتَة، مرات سيتكرر تنفيذىا فإف أخطاء على البرلرة اشتملت
 1ااتآافها . الدراجع على يصعب لشا الختامية بالقوائم الدالية العناصر دلالة علي
                            :للمراجعة جيد سند وجود عدم  -و

يقصد بسند الدراجعة لرموعة مراجع التآغيل أك التوثيق الدنطقي ك الذم يدكن من تتبع العملية من بدايتها      
حتى نتائجها النهائية أك العكس، كيتحدد سند الدراجعة على أساس الغرض منو، كيكوف لسند الدراجعة في ظل بيئة 

 2الحاسبات الدآاال التالية :

 لية فقد يتم التخلص منها بعد الإدخاؿ الدبدئي للبيانات. عدـ كجود الدستندات الأص -

 لا يقوـ النظاـ بإعداد دفاتر  يومية حيث يتم الإدخاؿ مباشرة لدفتً الأستاذ. -

 لا يدكن ملاحظة التتابع كالتآغيل حيث يتم داخل الحاسب. -

 الحاسب كقواعد البيانات تكوف يتَ مرئية كلا تسمح بالتتبع للعمليات داخل إطار النظاـ.  ملفات -
 :البيانات في التعديل إمكانية -ز

 البيانات عليو برفظ التي الوسط لطبيعة انظر  مادية أثار أية ترؾ دكف البيانات في التعديل يسهل أنو حيث     
 .عليها التسجيل كإعادة مسحها يسهل بآكل

 :الحاسبات فيروسات - ط
 على الحصوؿ بهدؼ متعمدان  يكوف ما عادة الغش أف ىو الحاسبات كفتَكس الحاسبات يش بتُ الفرؽ إف
بالعدكل،  مصابة كسائط خلاؿ من تنتقل متعمدة،فقد يتَ أك متعمدة تكوف قد الفتَكسات أما كرائو، من عائد

 3 :الدآكلات ىذه أىم  كمن كبرامج الآراات بيانات في الدآكلات من العديد الفتَكسات كتسبب

                                                           
1
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 البرنامج من جزء على كفورية مرئية بصورة يكتب أف فيمكن كفورم، مرئي مدمر تأثتَ للفتَكس يكوف قد -1
 .الدلفات على الكتابة فتَكس النظاـ، مثل استًداد معها يدكن لا التي كبالطريقة العادم

 خلاؿ من استخدامها يتم اسطوانة لأم العدكل كتنتقل للحاسب، الرئيسية بالذاارة الفتَكس يستقر قد -2
 .الفتَكس برمل التي الحاسبات

 .للبيانات الدرئي يتَ ك الفورم على التدمتَ كيعمل نفسها، كمضاعفة على إخفاء القدرة لذا فتَكسات ىناؾ -3
تآغيلو،  يتم برنامج أم يفسد أك كبيانات برامج من برتويو كما الاسطوانات إفساد إلذ الفتَكس يؤدم قد -4

 .الفتَكسات أخطر من الفتَكس ىذا كيعتبر
 إبداؿ من الضار تأثتَه كيظهر الحاسب، شاشة علي تقفز صغتَة قافزة ارة شكل على تظهر فتَكسات ىناؾ -5

 إلا يلاحظ لا التغتَ ىذا أف كالخطورة أخرل، بحركؼ الثابتة الاسطوانة على البيانات ملفات في الدوجودة الحركؼ
 .الدلفات ىذه في البيانات إفساد من فتًة مركر بعد

( الدخاطر ك الدآاال  التي تواجو الرقابة الداخلية في بيئة 401كقد أكضحت الدعيار الدكلر للتدقيق )رقم      
 1تتضمن مايلي :التي الدعلومات المحوسبة 

 حيث أف بعض الدعلومات التي تستخدـ الحاسوب مصممة بحيث أف الأثر الكامل  :افتقار اثار المعاملة
، قد يتواجد لفتًة قصتَة على الحاسوب فقط كعندما يقوـ نظاـ تطبيقي لة، كالدفيد لأيراض التدقيقللمعام

 اءمعقد بإلصاز عدد ابتَ من مراحل الدعالجات فقد لا يكوف ىناؾ أم أثر ،اامل ككفقا لذالك فإف الأخط
، كقد يكوف من الصعوبة ااتآافها في الوقت الدناسب بواسطة إجراءات الحاصلة داخل البرنامج التطبيقي

 )الدستعمل( اليدكية .    
 : معالجات الحاسوب الدتماثلة ، تعالج الدعاملات الدتآابهة بنفس الأكامر لذا  المعالجات المتماثلة للمعاملات

ت اليدكية ستكوف لزذكفة عمليا . كبالعكس فإف أخطاء البرامج )أك الأخطاء فإف الأخطاء الكتابية في الدعالجا
 .معالجة اافة الدعاملات بآكل خاطئالدتماثلة الأخرل في الأجهزة أك البرلريات ( ستؤدم عادة إلذ 

 قد تتًاز في نظم الدعلومات المحوسبة عدة إجراءات للرقابة، كالتي تنجز عادة في :عدم الفصل بيل الوظائف 
لشن يدتلكوف مدخلا إلذ برنامج الحاسوب  ،شخاص متفرقتُ، لذا فإف شخص كاحدالأنظمة اليدكية بواسطة أ

 .في كضع لإلصاز عدة كظائف متعارضةكالدعالجات كالدعلومات، قد يكوف 
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 : إف احتماؿ الخطأ البآرم في تطوير كصيانة كتنفيذ نظم الدعلومات  احتمال الأخطاء وعدم الانتظام
المحوسبة، قد تكوف أابر من احتمالذا في الأنظمة اليدكية ، كيعود سبب ذالك جزئيا إلذ مستول التفصيل 
الدلازـ في مثل ىذه الأنآطة، اذالك فاف احتماؿ بسكن الأشخاص في الوصوؿ يتَ الدرخص على الدعلومات 

يل الدعلومات بدكف أدلة مادية قد يكوف أابر في أنظمة الدعلومات التي تستخدـ الحاسوب، من أك لتعد
 احتمالذا في الأنظمة اليدكية.

إضافة إلذ ذالك، فإف قلة التدخل البآرم في إدارة الدعاملات الدعالجة بواسطة نظم الدعلومات المحوسبة يدكن أف   
لانتظاـ، إف الأخطاء كعدـ الانتظاـ التي بردث خلاؿ عملية يخفض من احتماؿ ملاحظة الأخطاء كعدـ ا

 تصميم أك تعديل البرامج التطبيقية أك للبرلريات قد تبقى يتَ مكتآفة لفتًات طويلة من الوقت.
 إف نظم الدعلومات المحوسبة قد برتوم على إمكانية إيجاد أك تنفيذ انواع معينة من إيجاد أو تنفيذ المعاملات :

ذاتيا، كاف إقرار ىذه الدعاملات أك الإجراءات قد لا توثق بنفس الطريقة التي توثق بها في الأنظمة الدعاملات 
اليدكية، كأف مصادقة الإدارة على ىذه الدعاملات قد تكوف ضمن موافقتها على تصميم أنظمة الدعلومات 

 .المحوسبة كالتعديلات التالية لذا
 قد تنتج معالجات الحاسوب تقارير كلسرجات  :عالجات الحاسوببية أخرى بواسطة مالاعتماد على نظم رقا

أخرل كالتي تستعمل في إلصاز إجراءات الرقابة اليدكية، إف فعالية إجراءات الرقابة اليدكية ىذه يدكن أف تعتمد 
على فعالية الضوابط بواسطة ااتماؿ كدقة معالجات الحاسوب، كبدكرىا فاف فعالية الرقابة كثبات ضوابط 

 . العامة لنظم الدعلومات المحوسبة لجة الدعاملة في تطبيقات الحاسوب يالبا ما تعتمد على فعالية الضوابطمعا
 إف نظم الدعلومات المحوسبة تستطيع إف تقدـ للإدارة أدكات برليلية لستلفة،  :احتمال زيادة إشراف ا دارة

كاف كجود ىذه الضوابط الإضافية، إف كالتي قد تستخدـ لغرض الدتابعة كالإشراؼ على تآغيل الدنآأة، 
 استعملت قد يستفاد منو في تعزيز ىيكلية الرقابة الداخلية برمتها. 

 إف مسألة معالجة كبرليل اميات ابتَة من الدعلومات  :ة الحاسوباحتمال استعمال طر  التدقيق بمساعد
تخصصة بدساعدة الحاسوب في باستخداـ الحاسوب قد توفر للمدقق فرصة استعماؿ طرؽ كأدكات، عامة أك م

      تنفيذ اختبارات التدقيق.    
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 خلاصة الفصل :
يدكن من خلاؿ قراءة ىذا الفصل ك الدتمثل في الرقابة الداخلية كنظاـ الدعلومات الالكتًكني فهم ك لو بآكل      

الالكتًكني، حيث بسكنا من خلاؿ ىذا الفصل التعرؼ بسيط النقاط الرئيسية للرقابة الداخلية كنظاـ الدعلومات 
أما في الدبحث الثاني فقد تطرقنا إلذ نظم الدعلومات  ،رقابة الداخلية في الدبحث الأكؿعلى العموميات الأساسية لل

حيث كجدنا  الالكتًكنية، كفي الدبحث الأختَ قمنا بالربط بتُ الرقابة الداخلية كنظاـ الدعلومات الالكتًكني،
 . خلية الالكتًكني كالنظاـ اليدكماختلاؼ نسبي بتُ نظاـ الرقابة الدا

 مػػن خػػلاؿ الدراسػػة النظريػػة بسكنػػا مػػن الحصػػوؿ علػػى نظػػرة شػػاملة للرقابػػة الداخليػػة كنظػػاـ الدعلومػػات الالكػػتًكني،
زه كىػػػو مػػػا يػػػتَ أف الدراسػػػة النظريػػػة لا تفػػػي بػػػالغرض مػػػا لد تػػػدعم بدراسػػػة ميدانيػػػة لتأايػػػد علػػػى مػػػا جػػػاء فيػػػو كتعزيػػػ

 سنتطرؽ إليو في الفصل الدوالر.
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 الفصل الثاني:  
 الدراسة الميدانية 
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 : تمهيػػػػػػػػػػػػػػػد
 من كان الالكتروني، اتظعلومات ونظام الداخلية الرقابة إلى فيها تطرقنا التي النظرية الدراسة من الانتهاء بعد     

 اتظعلومات نظام ظل في الداخلية الرقابة فعالية عن كاملة صورة لإعطاء اتظيدانية بالدراسة تدعيمها الضروري
 .الاستبيان ىذا نتائج تحليل ثم اتظدروسة، العينة أفراد على وتوزيعو استبيان إعداد خلال من الالكتروني

 : التالي النحو على وىي مباحث ثلاث إلى الفصل ىذا بتقسيم قمنا ولذا
 لمحة أولية حول عينة الدراسة: الأول المبحث
 صلاحية الاستبيان وخصائص العينة :الثاني المبحث
 ونتائج الدراسة الاستبيان بيانات معالجة :الثالث المبحث
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 لمحة أولية حول عينة الدراسة :ولالمبحث الأ
 من اتصانب اتظيداني تم الاعتماد بشكل أساسي على استمارة الاستبيان، التي تعد من البحث بموضوع للإتظام
فعالية  لإجراء مثل ىذه الدراسات، نظرا لتوافقها مع أىداف وموضوع الدراسة اتظتمثل في ملائمة الأدوات أكثر

ارتأينا الاتصال بكل  اتظوضوع، ومن أجل الإتظام بمختلف جوانب الرقابة الداخلية في ظل نظام معلومات الكتروني
الدراسة، وقد تم الاتصال بالاعتماد على استمارة الاستبيان ، بهدف التنويع في أفراد عينة علاقةالتي تعا الأطراف 

مدعمة بأسلوب اتظقابلات الشخصية، الذي أصبح اتطيار اتظلائم لقياس درجة تطابق وجهات نظر تغتمع 
 الدراسة.

، علننى أن تكننون تريننع م اسننتمارة الاسننتبيان وطننرفي توزيعننوسنننتطرفي في ىننذا الصنندد إلى عننرن مفصننل عننن تصننمي
طروحننة متسننقة ومتفقننة مننع إلننكالية الدراسننة، خاصننة وأن الاسننتبيان يعتننح قاعنندة الدراسننة الإحصننائية مننن الأسننةلة اتظ

خنننلال التعنننرن للظنننروف النننتي تدنننع فيهنننا صنننياية وإعنننداد الأسنننةلة النننتي يتضنننمنها الاسنننتبيان، بعننند ذلننن  تم مراجعنننة 
، ونتننائج الاختبننار الأولي ؤطراتظننالاسننتبيان واختبنناره بعنند إضننافة بعننت التوضننيحات واتظلاحظننات مننن طننرف  ضننب و 

 الذي مكننا من تدارك بعت النقائص، إلى أن تدع صياية الاستبيان بشكلو نهائي. 
باختبار الاستبيان على عينة عشوائية من تغتمع الدراسة، وىذا من أجل التأكد من صنحة ووضنوح  لبةالط  وقام

عبنارات الأسنةلة اتظطروحنة وتسلسنلها بشنكل منطقني، كنذل  مندل نوتعنا للعناصنر اتظنراد دراسنتها وتم تعنديل بعننت 
 بنود الاستبيان وما يتلاءم مع المجتمع اتظدروس.

 الاستبيانالمطلب الأول: مراحل إعداد 
 مرت عملية إعداد استمارة الاستبيان باتظراحل التالية:

 أولا: عملية بناء الاستمارة:
باستشنننارة  ةلبنننالط مابعننند ذلننن  قننن ( أعننندت باللانننة العربينننة،4Aتم عنننرن اسنننتمارة الاسنننتبيان علنننى ورقنننة عادينننة  

لمحتنول ىننذا الاسنتبيان والتأكنند مننن بهنندف إعطنناء صنورة واضننحة إبنداء رأيننو في الاسنتبيان  شننرف منن أجننلاذ اتظتالأسن
 سلامة صيايتو، خاصة من حيث:

 .الدقة في الأسةلة 
 .مدل نولية الاستمارة 
 .توزيع خيارات الإجابة لضمان ملائمتها لعملية اتظعاتصة الإحصائية 
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 ثانيا: توزيع واسترجاع استمارة الاستبيان
اعتمنادا علنى عندة قننوات، منهنا الاتصنال اتظبالنر بنأفراد العيننة، بتوزينع واسنترجاع اسنتمارة الاسنتبيان  لبةقام الط     

 . اتظؤسسة اتظعنيةأو الاستعانة ببعت الزملاء من 
الاسنتبيان يينث أن أيلنب أفنراد العيننة لا يقومنون بنالرد بعت النسخ من إلكال كبير في استرجاع  لبةوواجو الط
ت أفراد العينة اتظدروسة ريم الإتضاح والتسنالل اتظسنتمر عنن ، بالإضافة للتجاوب السلبي لبعالاستبيانأو يتجاىلون 

 مصير الاستبيان اتظوجو تعم.
 ثالثا: عملية معالجة الاستبيان:

، وتم تجميعننو تدهينندا لبننناء قاعنندة لننتي تضننمنتها اسننتمارة الاسننتبيانتضننمنع ىننذه العمليننة فننرز وتحليننل الإجابننات ا     
 صة من ىذه الاستمارات.للاستبيان التي تتضمن اتظعطيات اتظستخل

، وتم اسنننننتخدام الاختبنننننارات 21إصننننندارSPSSالحنننننامج الإحصنننننائي  سنننننتخدمتم اتظعاتصننننة بياننننننات الاسنننننتبيان و  
 الإحصائية اللامعلمية، وذل  لأن مقياس ليكارت ىو مقياس ترتيبي وقد تم استخدام الأدوات الإحصائية الآتية:

 تظعرفة ثبات فقرات الاستبيان. اختبار ألفا كرونباخ 
  النسننب اتظةوينننة والتكنننرارات واتظتوسنننطات اتضسننابية والاتؿرافنننات اتظعيارينننة لوصنننف عينننات الدراسنننة و راءىنننم حنننول

 فقرات الاستبيان.
   اختبارone simple t test.لاختبار الفرضيات وتعميم نتائج الدراسة على تغتمع الدراسة ) 

 الدراسة مجتمع وعينة:  لثانيالمطلب ا
 :مجتمع الدراسة -أولا
 ترينع ىنو الدراسنة تغتمنع فنان وبنذل  الباحنث، يدرسنها النتي الظاىرة مفردات تريع بأنو الدراسة تغتمع يعرف     
 . الدراسة مشكلة موضوع يكونون الذين الألياء أو الأفراد
 حاصننل اتظسننتجوب الشننخص يكننون أن كحنند أدىاعتمنندنا  البحننث في ىننذا مننن أجننل تحدينند تغتمننع الدراسننة و      
 ويتكنون ، لقبول اتظشاركة ضمن عيننة الدراسنة،الدراسة لاتفي أحد تغا لأخر أو لهادة مهنية  جامعية لهادة على
الننذي تم  وقصنندنا مننن تقسننيم تغتمننع الدراسننة علننى النحننو ،مننوظفي مؤسسننة اتصننالات اتصزائننر  مننن الدراسننة تغتمننع
 دقة. أكثرلضمان اختيار العينة اتظختصة وذات اتظعرفة بموضوع الدراسة واتضصول على النتائج  تقسيمو
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 ثانيا: حدود الدراسة
 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:

 . صالات اتصزائر بالواديللمؤسسة تػل الدراسة وىي مؤسسة اتىو الإطار اتظكاني . الحدود المكانية: 1
اتضصول  تم التي البيانات ومعاتصة واستلامها الاستمارات توزيع خلاتعا تم التي السنة ىي . الحدود الزمنية:2

 .2017أفريل 30إلى  أفريل 01من ةحوالي لهر بداي كانع اتظدة2017عليها، وىي سنة 
 .عمال وموظفي اتظؤسسة تػل الدراسةتستند في ىذه الدراسة لآراء وإجابات  . الحدود البشرية:3
فعالية الرقابة الداخلية في  بموضوع أساسًا اتظرتبطة والمحاور باتظواضيع الدراسة ىذه اىتمع الموضوعية:. الحدود 4

 .ظل نظام معلومات الكتروني
 :عينة الدراسة -الثثا

نظرا لتعقيدات اتظوضوع وجد صعوبة كبيرة في تحديد تغتمع الدراسة بدقة متناىية ومنو استحالة ضب  حجم      
فرد من اتظؤسسة  تػل الدراسة، حيث  30العينة وفقا للنماذج الإحصائية اتظعروفة، تم تحديد عينة عشوائية قوامها 

 سلفا. قام الطلبة بتوزيع الاستبيان وفق طرفي التسليم اتظشار إليها
 وفي ما يلي نبذة عن اتظؤسسة تػل الدراسة :

 الموقع الجغرافي لمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي -1
 ربي، يحدىا نالا البن  اتصزائريتقع مؤسسة اتصالات اتصزائر لولاية الوادي بعاصمة الولاية نهج الطالب الع     

 ومن اتصنوب فندفي سوف، ومن الشرفي مديرية اتضرف والصناعات التقليدية، ومن الارب لارع تػمد تسيستي
 . 2003/03/26في مهامها واستلمع أبوابها فتحعحيث 

  :الجزائر لاتصالات العملية الوحدة ونشاطات مهام -2

 1:يلي فيما بالوادي اتصزائر لاتصالات العملية الوحدة مهام نلخص
 الاتصال وسائل كل توفير .
 لبيع خاصة قطاعات طرف من أو الدولة طرف من سواء ويلهاوتد اتطدمات لأداء الإداري كزر اتظ تعتح 

.وصيانتها النقال واتفاتع من تلفةتؼ خطوط
 اتع التابعة صالحاتظ كل في العمل إدارة بتنظيم والتكفل الصفقات عقد. 
 الإنتاج ومراكز وأقسامها التجارية كالوكالة راكزاتظ مدراء وتسيير مساعدة.

                                                           
 وثائق اتظؤسسة  / من 1
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 نعنتر الإ بشبكة الزبائن رب  ومةديد تأمين. 

 ركزيةاتظ الإدارة طرف من سطرةاتظ دافىالأ ازتؾإ.
 :ؼ مؤسسة اتصالات الجزائر بالواديأهدا -3

 .واتظعطيات الرقمية تدويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل اتظكتوبة -
 .تطوير واستمرار وتسيير لبكات الاتصالات العامة واتطاصة -
 .إنشاء واستثمار وتسيير الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي لبكة الاتصالات -
 .ضمان ترع مؤلرات لقياس جودة اتطدمة لتحسين رضا العملاء -
 .توقع وتحديد ورصد الطلب في السوفي -
 .تجابة لاحتياجات العملاء السوفي والتكنولوجياالشروع في اقتناء وإضافة تكنولوجيات جديدة، اس -
 .الترويج والتسويق وخدمة بيع وقياس رضا العملاء -
  .سيطرة اتصالات اتصزائر وببقائها في الريادة وجعلها اتظتعامل رقم واحد في السوفي من خلال نشاطاتها  -
 .تسجيل الطلبات اتططية للزبائن وإدارتها -
 .بالزبائنتتكفل بعملية اتظراسلات اتطاصة  -
 .معاتصة الطلبات اتظتعلقة بالزبائن الذين لم يدفعوا مستحقاتهم في  جاتعا -
  .متابعة طلبات اتططوط اتعاتفية اتظؤقتة قبل انتهاء  جاتعا -
 دراسة الطلبات اتطاصة بالاستعلامات على مستول الوكالة التجارية. -

 : تظوزعة على موظفي اتظؤسسةا واتصدول الآتي يوضح الإحصائية اتطاصة باستمارات الاستبيان
           على العينة الاستبيانتوزيع استمارة يوضح (: 1-2الجدول رقم )                                 

 

 

 

                               
 
 

 نبناءا على استمارات الاستبياة : من إعداد الطلبلمصدرا                                        
 

 

 

  %النسبة  التسليم طريقة تسليم الاستبيان
 % 100 30 إترالي الاستمارات اتظوزعة

 % 13.3 04 لااةواتظ اتظسترجعةالاير  الاستمارات

 % 86.7 26 الصاتضة  الاستمارات
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 ن(: أعمدة بيانية توضح توزيع الاستبيا1-2الشكل رقم )   

 

 من إعداد الطلبة بناءا على اتصدول. المصدر :                             

فقد استمارة ، حيث تم  30كانع اتظوزعة  يتبين من خلال اتصدول واتظخط  السابق أن تغموع الاستمارات      
استمارة أي بنسبة  26 ليستقر عدد الاستمارات الصاتضة للدراسة عند، % 13.3استمارات أي ما نسبتو 04 إلااءو 

 تغموع الاستمارات اتظوزعة. من % 86.7
 ومصادر جمع البيانات  هيكل الاستبيان:  لثالمطلب الثا

 : هيكل الاستبيان -أولا
سننؤالا، قسننمع وفننق أىننداف الدراسننة، معتمنندين في ذلنن  علننى أسننلوب  ثلاثننونتضننمنع اسننتمارة الاسننتبيان      

الأسةلة اتظالقنة النتي تحمنل إجابنات تػنددة، حنن ننتمكن منن تحديند  راء أفنراد العيننة حنول أىنم اتظواضنيع النتي تناوتعنا 
 الاستبيان بشكل دقيق وواضح، تؽا يسهل علينا ترميز وتنمي  كافة الإجابات.

 لاستبيان فقد تشكلع من الأجزاء التالية: أما عن أقسام استمارة ا
 .فقرات 6 من ويتكون الدراسة لعينة العامة البيانات من يتكون :لالأو  الجزء
   تػاور ثلاثة إلى تقسيمو وتمفي ظل نظام معلومات الكتروني  الداخلية الرقابة فعالية مدل يتناول: الثاني الجزء
  ىذه المحاور كالتالي : وكانع تػور يتعلق بإحدل فرضيات الدراسةل ك
 .اتفقر  تذاني من ويتكون نظام اتظعلومات الالكترونيوتؼاطر  مشاكل يناقش :الأول المحور   -أ 
 تذاني فقرات. من ويتكون ، إجراءات وعمل نظام اتظعلومات الالكتروني يناقش: الثاني المحور -ب 
 تذاني من ويتكون ،الالكتروني النظام ظل الداخلية في الرقابة وإجراءات مكونات يناقش : الثالث المحور -ج 

 ات أيضا .فقر 
 بشدة اتظوافقة تعني " 5 " الدرجة حيث إجابات تسسة من مكونة فقرة كل على الإجابات كانع وقد

 اتظوالي  دولاتص حسب جدا بشدة اتظوافقة عدم تعني"1" والدرجة
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 ليكارت الخماسيمقياس (: يوضح 2-2الجدول رقم )                                 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 1 2 3 4 5 الدرجة

   .113:،ص1999عمان،  الأردن، للنشر، وائل دار العلمي، البحث منهجية و خرون، عبيدات تػمد: المصدر   

 :مصادر جمع البيانات  -ثانيا
 و البيانات الثانويةبيانات ىي البيانات الأولية المن أساسيين اعتمدت الدراسة على نوعين 

 :الأولية البيانات -1
 اتظعلومات وتجميع وحصر البحث مفردات بعت لدراسة استبيانات بتوزيع اتظيداني اتصانب في بالبحث وذل      
 SPSSبرنامج باستخدام وتحليلها تفرياها ثم ومن البحث، موضوع في اللازمة

 (Statistical Package for Social Science)اتظناسبة الإحصائية الاختباراتواستخدام  الإحصائي 
 .الدراسة موضوع تدعم ومؤلرات قيمة ذات لدلالات الوصول بهدف

 :الثانوية البيانات-2
ل بمد تتعلق والتي الدراسة، قيد باتظوضوع اتظتعلقة أو اتطاصة واتظنشورات والدوريات الكتب مراجعة وتدع     

 الدراسة إثراء في تسهم أنهاون الباحث يرل قد مراجع وأية ،فعالية الرقابة الداخلية في ظل نظام معلومات الكتروني
 والطرفي الأسس على للتعرف الدراسة في الثانوية للمصادر اللجوء خلال من ونالباحث وينوي علمي، بشكل
 تغال في وتحدث حدثع التي اتظستجدات  خر عن عام تصور أخذ وكذل  الدراسات، كتابة في السليمة العلمية
 .الدراسة

 صلاحية الاستبيان وخصائص العينةالمبحث الثاني :
 إختبار ثبات وصدؽ العينة  :الأولالمطلب 
يعننرف معامننل الثبننات بأنننو اسننتقرار اتظقينناس وعنندم تناقضننو مننع نفسننو، أي أنننو يعطنني نفننس النتننائج إذا أعينند  

ختبننار ثبننات الاسننتبيان، حيننث يأخننذ ىننذا اتظعامننل سننتخدمنا معامننل ألفننا كرونبنناخ لااوقنند  ،تطبيقننو علننى نفننس العينننة
فننإذا لم يكننن ىننناك ثبننات في البيانننات فننإن قيمننة اتظعامننل تكننون مسنناوية  ،قيمننا تننتراوح بننين الصننفر والواحنند الصننحيح

ع قيمنة معامننل وعلنى العكنس إذا كنان ىنناك ثبنات تنام تكننون قيمتنو تسناوي الواحند الصنحيح، وكلمنا اقتربن ،للصنفر
معامنل الصندفي فيقصند بنو أن  بع من الصفر كان الثبات منخفضا، أماالثبات للواحد كان الثبات مرتفعا وكلما اقتر 

 ويساوي رياضيا اتصذر التربيعي تظعامل الثبات. يقيس ما وضع لقياسو اتظقياس
 :تظختلف تػاور الدراسةوالصدفي اتصدول التالي يبين معاملات الثبات 
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 .ومعامل الصدؽ توزيع معامل ألفا كرونباخ(: 33ـ 2قم )الجدول ر 

 .spssبناءاً على تؼرجات برنامج  لبة طالمن إعداد  المصدر:

 ( : توزيع معامل ثبات ألفا كرونباخ22 -2الشكل رقم )

 
  (علاهأاتصدول  بناء على  إعداد الطلبة: من المصدر 

 ( : توزيع معامل الصدؽ23 -2الشكل رقم )

 
 (علاهأاتصدول  بناء على  : من إعداد الطلبةالمصدر 

  ما يلي: ينالسابق ينالبياني ينوالشكل (03يتضح من اتصدول رقم  
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قيمة معامل  عدد الفقرات محتوى المحور محاور الاستبيان
 كرونباخألفا 

 معامل الصدؽ

 53835 6980. 08 مشاكل وتؼاطر نظام اتظعلومات الالكتروني المحور الأول

 53840 7200. 08 إجراءات وعمل نظام اتظعلومات الالكتروني المحور الثاني

مكونات واجراءات الرقابة الداخلية في ظل النظام  المحور الثالث 
 الالكتروني

08 .7100 53843 

 0.935 0.875 24 تغموع فقرات الاستبيان
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وىنني تقننترب مننن الواحنند ( 0.72و   (0.698  لمحنناور بننين لقنند تراوحننع تريننع معنناملات ألفننا كرونبنناخ  انننو     
معامننننل تؽتنننناز يننننحىن علننننى صننننلاحية  وىننننو (0.875الصننننحيح كمننننا بلاننننع قيمننننة اتظعامننننل بالنسننننبة تصميننننع المحنننناور  

الاسننتبيان، أي كلمننا كانننع قيمنننة ألفننا قريبننة منننن الواحنند دلننع علننى وجنننود ثبننات عننالي، وبالتنننالي يدكننن القننول بنننأن 
 فقرات الاستبيان اتظستخدمة تتميز بالثبات.

كمننا وىنني تقننترب مننن الواحنند الصننحيح،  ( 0.849( و 0.835لقنند تراوحننع معنناملات الصنندفي المحنناور بننين       
 ( تؽا يدلل على أن تػتول الاستبيان يتميز بالصدفي. 0.935المحاور بالنسبة تصميع الصدفي بلاع قيمة اتظعامل 

هننا كانننع قريبننة مننن معامننل الصنندفي كل تظتوصننل إليهننا سننواء تظعامننل الثبننات أونسننتخلص تؽننا سننبق بننأن النتننائج ا     
 يعني أن الاستبيان تديز بالثبات والصدفي إذ تؾده يعح عن العينة في تدثيلها لمجتمع الدراسة. تؽاّالواحد الصحيح 

 : ؤهل العلمي والوظيفةمحسب العمر و ال عينةالخصائص  : لثانيالمطلب ا

 توزيع أفراد العينة حسب العمر -أولا 
 (: توزيع أفراد العينة حسب العمر34-2الجدول رقم )

 المجموع فما فوؽ سنة 53من سنة 49و 43بين  سنة 39و 33بين  سنة 29أقل من  العمر
 26 1 2 17 6 التكرار

 100 % 3.8 % 7.7 % 65.4 %23.1 %النسبة

 .spssبناء على تؼرجات برنامج   ةطلبالمن إعداد  المصدر:

 ( : توزيع العينة حسب العمر24-2الشكل رقم )

  
 :من إعداد الطلبة بالاعتماد على اتصدول السابق المصدر               
من خلال اتصدول واتظخط  أعلاه نلاحظ أن أعمار أفراد العينة اتظدروسة، كانع نسبة كبيرة من اتظستجوبين      

 ،%23.1بنسبة   سنة( 29 أقل من  الأولى ةتليها الفة ، % 65.4سنة( أي ما يقارب 39إلى 30من فةة أولي  من 
  ( بنسبةفما فوفي سنة 50منفةة  وفي الأخير تأتي ال،  % 7.7سنة( بما يعادل  49و 40بينالثالثة   ثم تأتي الفةة
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تؽا يعزز صدفي النتائج المحصل عليها لأن أيلب فةات العينة تتميز باتطحة اتظيدانية الطويلة بالإضافة إلى  % 3.8
 مستواىا التعليمي. 

 حسب المؤهل العلميتوزيع أفراد العينة  -ثانيا
 (: توزيع أفراد العينة حسب المؤهلات العلمية35-2الجدول رقم )

 المجموع أخرل ماجستير ماستر دكتوراه ليسانس اتظؤىل العلمي 

 26 8 00 6 00 12 التكرار

 100 30.7 00 23.1 00 46.2 %النسبة

  .spssبناء على تؼرجات برنامج  ةطلبالمن إعداد  المصدر:

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهلات العلمية( 25 -2الشكل رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 على اتصدول السابق بالاعتماد:من إعداد الطلبة  المصدر                             

أعلاه نلاحظ أن معظم أفراد العينة اتطاضعة للدراسة يدتلكون قدرات معرفية واتظخط   اتصدولمن خلال      
تدكنهم من الفهم الصحيح والسليم للاستبيان، تؽا يعزز من موثوقية الاعتماد عليو في التحليل، أي ما يعادل 

، أما بالنسبة تضاملي حاملي لهادة اتظاستر  من % 23.1وما نسبتو  الليسانسمن حاملي لهادة  46.2%
، في حين أنو لا يوجد من بين أفراد العينة حاملون لشهادة  % 30.7ما يقارب  ات الأخرل فقد بلاوا شهادال

 .الدكتوراه و اتظاجستير  
 الوظيفةتوزيع أفراد العينة حسب  -ثالثا

 (: توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة26-2الجدول رقم )

 المجموع أخرى موظف رئيس مصلحة  نائب مدير  مدير المهنة
 26 00 13 10 2 1 التكرار

 100 00 50 38.5 7.7 3.8 %النسبة

 .spssبناء على تؼرجات برنامج  لبةطالمن إعداد  المصدر:
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 ( :يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة26 -2الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 :من إعداد الطلبة بالاعتماد على اتصدول السابق المصدر                                         
نسبة اتظوظفين اتظعنيين بهذا الاستبيان قد بلاوا نصف العينة أعلاه نلاحظ أن  واتظخط  من خلال اتصدول        

 .اتظستهدفة في حين أن النصف الآخر توزع بين مدير ونائب مدير ورئيس مصلحة

 المهنية وبنظام المعلومات والنظام المعتمد خصائص العينة حسب الخبرة  المطلب الثالث :
 :توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية -أولا

 (: توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية7 -2الجدول رقم )

 المجموع سنة 15أكثر من سنة 15إلى  12من  سنوات 12إلى  5من  سنوات  5 أقل من الخبرة

 26 3 7 8 8 التكرار
 100 11.5 26.9 30.8 30.8 %النسبة

  .spssبناء على تؼرجات برنامج  لبةطالمن إعداد  المصدر:
 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية(  27 -2الشكل رقم )

 
 :من إعداد الطلبة بالاعتماد على اتصدول السابق المصدر               
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تسسة أقل من أفراد العينة اتظدروسة يدتلكون خحة من  % 30.8أن من خلال اتصدول واتظخط  نلاحظ      
سنة فقد  15إلى  10ذوي اتطحة بين ، أما سنة  10إلى  5من ذوي  اتطحة بين وىي نفس النسبة  ،سنوات

 أفراد العينة من  %11.5يشكلون  فهمسنة (  15 أكثر من أما ذوي اتطحة الطويلة  ،%26.9بلاع ما نسبتو 
يدتلكون خحة  %70لأن أكثر من  تؽا يعطينا مؤلرا ايجابيا بالاعتماد بدرجة كبيرة على إجابات الاستبيانالطويلة 

 .أكثر من تسسة سنوات 
 بالنسبة لنظام المعلومات المعتمد في المؤسسة : -اثاني

 النظام المعتمد في المؤسسة يوضح(: 8 -2الجدول رقم )

 المجموع خليط بين اليدوي والالكتروني الكتروني يدوي 
 26 8 18 00 التكرار 
 %100 % 31 % 69 00 %النسبة

 .spssبناء على تؼرجات برنامج  لبةطالمن إعداد  المصدر:

 ( : يوضح نظام المعلومات المعتمد في المؤسسة28 -2الشكل رقم )

 
 من إعداد الطلبة بالاعتماد على اتصدول السابق  المصدر :                             

يتضح لنا أن النظام اتظعتمد في اتظؤسسة تػل الدراسة يعتمد بشكل كبير على  واتظخط  من خلال اتصدول     
من بين أفراد العينة صرحوا بذال  ، في حين أن البقية يقولون أن النظام ىو  % 69حيث أن  الأنظمة الالكترونية

اليدوي والالكتروني ولم يوجد من بين أفراد العينة من يقول بأن النظام اتظعتمد في اتظؤسسة ىو نظام خلي  بين 
 وىذا ما يدل على أن الاستبيان صالح في ىذه اتظؤسسة . ، يدوي

  الالكتروني:بالنسبة لخبرة العاملين بنظام المعلومات  –ا ثالث
 بنظام المعلومات الالكتروني  خبرة العاملينيوضح (: 9 -2الجدول رقم )

 المجموع لا نعم 
 26 3 23 التكرار
 % 100 %11.5 % 88.5 %النسبة 

  .spssبناء على تؼرجات برنامج  لبةطالمن إعداد  المصدر:
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 ( : يوضح خبرة العاملين بنظام المعلومات الالكتروني29 -2الشكل رقم )

 
 :من إعداد الطلبة بالاعتماد على اتصدول السابق المصدر               
يتضح لنا أن أفراد العينة تعم خحة كافية بنظام اتظعلومات الالكتروني ،  من خلال اتصدول واتظخط  السابقين     

من العينة اتظدروسة يقولون أن لديهم خحة بنظام اتظعلومات الالكتروني ،وىو ما يزيد  % 90حيث أن ما يقارب 
في حين أن البقية يقولون أنهم ليس لديهم خحة بنظام اتظعلومات الالكتروني موثوقية الاستبيان ومصداقيتو ، في 

 وىذا ربما يرجع إلى قلة خحتهم اتظهنية في ىذا المجال . 
الإجابة على وما يدكن استنتاجو من خلال تحليل اتظتايرات الديدويرافية لأفراد العينة أن تعا أثر كبير على      

الاستبيان خاصة من خلال عدد سنوات اتطحة اتظهنية، وكذل  اتظؤىلات العلمية، تؽا تعطي انطباع ايجابي على 
 الإجابات اتظتحصل عليها، ومنها:

  تقريبا استر واتظ يسانساللارتفاع اتظستول العلمي تظعظم أفراد العينة حيث قاربع النسبة بين حاملي لهادة
تول العلمي اتظتميز أفراد العينة، تؽا يعطي انطباعا إيجابيا على العينة اتظختارة بوجود الكفاءة واتظس من%  69.3

 ىذه العينة. والذي تتمتع ب
  سنوات، تؽا يدل على وجود خحات كافية لفهم الإلكال  5معظم أفراد العينة يتمتعون بخحة لا تقل عن

 اتظطروح وتقديم اقتراحات بشأنو.
 ينة يقولون أن النظام اتظطبق واتظعتمد في اتظؤسسة تػل الدراسة ىو النظام الالكتروني .العظمى لأفراد الع الاالبية 
 من العينة. % 90وصل ىؤلاء إلى سقف  جل أفراد العينة تعم خحة في تغال نظام اتظعلومات الالكتروني حيث  

 الاستبيان بيانات معالجة المبحث الثالث :
 علنى الإجابنات  بينبو تم تو  جنداول في الاسنتبيان نتنائج حوصنلة تم فقند وواضنحة دقيقنة النتنائج تكنون حنن     

 النسنب منن تعلنق بهنا ومنا اتظختلفنة الاجابات تكرارات حساب تم ،الاستبيان في اتظدرجة للأسةلة حسب التسلسل
 عتماداا  العينة فةات نظر وجهة حسب العبارات ترتيب تم كما اتظعيارية، فاتاتؿر والأ  اتضسابية اتظةوية واتظتوسطات
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 قنيم يو اتسن اتظعيناري عنند الاتؿنراف يدثلنو والنذي للتشنتع قيمنة أقنل وحسنب اتضسنابي للمتوسن  قيمنة أكنح علنى
 .اتضسابي اتظتوس 
ينننير موافنننق، تػايننند، موافنننق، موافنننق بشننندة(  بشننندة،أن اتظتانننير النننذي يعنننح عنننن اتطينننارات  ينننير موافنننق  وباعتبنننار     

ينير   1بشندة   ينير موافنقزان، وىني:  و مقياس ترتيبي، أما  الأرقام التي تدخل في الحننامج الإحصنائي تعنح عنن الأ
(، وبعنند ذلن  نقننوم يسناب اتظتوسن  اتضسننابي  اتظتوسن  اتظننرجح( 5، موافنق بشندة 4، موافننق 3، تػايند 2 موافنق

عندد اتظسنافات  4، حينث يدثنل النرقم 5علنى  4فترة  أولا، وىي عبارة عن حاصل قسمة عن طريق حساب طول ال
  مسننافة رابعننة ( 5إلى  4مسننافة ثالثنة، ومننن  4إلى  3مسنافة ثانيننة، ومننن  3إلى  2لى، ومننن أو  مسننافة  2إلى  1 منن 
وتكننننون تغننننالات اتظتوسننننطات  ،0.8=5( ÷1-5)وبالتنننالي يصننننبح طننننول الفةننننة كنننالآتي: ختبننننارات تدثنننل عنننندد الا 5و

  اتظرجحة اتظقابلة لكل إجابة وفقا تظا يلي:
 (: تقسيم درجات الموافقة على فقرات الاستبيان13 -2الجدول رقم )

 الإجابة المتوسط
 موافق بشدة [ 1.80 -1.00 [  

 موافق [ 2.60 -1.80 [
 تػايد [ 3.40 -2.60 [
 يير موافق [ 4.20 -3.40 [
 يير موافق بشدة [ 5.00 -4.20 [

 لبة .من إعداد الط المصدر:

 معالجة وتحليل فقرات الاستبيان المطلب الأول :
 تػور لكل اتظعيارية والاتؿرافات اتضسابية واتظتوسطات التكرارات خلال من الاستبيان فقرات بتحليل قومنسحيث 
 .الاستبيان تػاور من
  ينظام المعلومات الالكترونومخاطر  مشاكلب والمتعلق لأولا: المحور أولاً 

   يبين ملخص النتائج المحصل عليها من العينة كما يلي: (11 -2رقم  فقرات، واتصدول تذاني يتكون ىذا المحور من
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 الإحصائية المؤشرات الاجابات

 
 العبارات

م
فق 

وا شدة
ب

افق 
مو

ايد 
مح

 

 غ
افق

مو
 

 غ
افق

مو
   

شدة
ب

 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
رجة المعياري

الد
 

 5 0.884 3.69 - 4 3 16 -   ىناك فصل بين اتظهام واتظسؤوليات داخل أقسام اتظؤسسة

اتظوظف في قسم اتظعلوماتية ملزم باتضفاظ على سرية 
 اتظعطيات .

6 20 - - - 4.23 0.430 1 

ىناك صيانة دورية للأنظمة الالكترونية وفقا تظتطلبات 
 نظام الرقابة الداخلية. 

6 11 4 5 - 3.69 1.050 4 

يحدد النظام ىوية اتظوظف الذي ادخل البيانات أو قام 
 بالتعديل عليها

10 12 2 1 1 4.12 0.993 2 

برامج اتضماية قادرة على تزاية نظام اتظعلومات الالكتروني 
 من الفيروسات.

6 12 4 3 1 3.73 1.079 3 

من  ؤسسةتزاية اتظوجودات واتظلفات واتظعلومات في اتظ
 نظام الرقابة الداخلية اتظطبق. من خلالالاستخدام  سوء

2 12 9 2 1 3.46 0.905 6 

 السر كلمات نفس استخدام في اتظوظفين بعت التراك
password 

1 7 4 9 5 2.62 1.203 8 

 7 0.916 2.96 1 7 11 6 1  )أسبوعير لكلمة السر بشكل دوري كل يراعى إعادة تاي

  0.933 3.56 الأولجميع فقرات المحور 

 .spssبناءاً على تؼرجات برنامج  لبة طالمن إعداد  لمصدر:ا
نظام وتؼاطر  مشاكل اتظتعلقة العبارات تريع تؿو إيجابية الدراسة عينة اتجاىات أن إلى أعلاه اتصدول يظهر     

حيث تراوح  ، (3.56  تصميع فقرات المحور الأول معا  اتضسابي اتظتوس  بلغ ، حيث اتظعلومات الالكتروني
 ليكارت فةات الفةة الرابعة من ضمن يقع ىذا اتظتوس  أن (كما 2.62   و( 4.23بين اتظتوس  اتضسابي 
ىذه  وجود ضرورة على العينة أفراد أيلبية رضا وموافقة تؤكد والتي موافق درجة إلى تشير التي الفةة اتطماسي، وىي

 العينة أفراد من الأجوبة في التقارب ونسبة درجة يظهر إذ اتظعياري الاتؿراف يؤكده ما وىذاالعناصر في النظام 
 .جدا جيدة تعتح نسبة وىي (0.933م  العا اتظعياري الاتؿراف بلغ حيث
الأهمية  حسب بتحليلها قمنا إليو الوصول يراد الذي واتعدف البحثي الارن النتائج ىذه تؤدي وحن     

 :كالتالي اتضسابية، وىي اتظتوسطات لنا تعكسها والتي العينة أفراد من الأيلبية استجابات توجو وحسب
أن  فننراد العينننة توافننق علننىأ( تؽننا ينندل علننى أن أيلبيننة 3<4.23( بلننغ الوسنن  اتضسننابي 2في الفقننرة رقننم   -1

 . اتظوظف في قسم اتظعلوماتية ملزم باتضفاظ على سرية اتظعطيات
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أن  فننراد العينننة توافننق علننىأ( تؽننا ينندل علننى أن أيلبيننة 3<4.12( بلننغ الوسنن  اتضسننابي 4في الفقننرة رقننم   -2
وذلنن  لتجنننب خطننر الاخننتلاس  النظننام يحنندد ىويننة اتظوظننف الننذي ادخننل البيانننات أو قننام بالتعننديل عليهننا

 .فعالية الرقابة زيادة و 
أن  فننراد العينننة توافننق علننىأ( تؽننا ينندل علننى أن أيلبيننة 3<3.73( بلننغ الوسنن  اتضسننابي 5في الفقننرة رقننم   -3

، أي أن النظننام في اتظؤسسننة  بننرامج اتضمايننة قننادرة علننى تزايننة نظننام اتظعلومننات الالكننتروني مننن الفيروسننات
 . تػمي بحامج اتضماية ضد الفيروسات التي قد تلحق أضرار كبيرة بالنظام 

أن  فننراد العينننة توافننق علننىأ( تؽننا ينندل علننى أن أيلبيننة 3<3.69( بلننغ الوسنن  اتضسننابي 3في الفقننرة رقننم   -4
، وىننو أحنند متطلبننات الرقابننة ىننناك صننيانة دوريننة للأنظمننة الالكترونيننة وفقننا تظتطلبننات نظننام الرقابننة الداخليننة

 .الالكترونية  وذال  من أجل تحديث الأنظمة بصفة دورية
أن  فننراد العينننة توافننق علننىأ( تؽننا ينندل علننى أن أيلبيننة 3<3.69( بلننغ الوسنن  اتضسننابي 1في الفقننرة رقننم   -5

 اتظهام واتظسؤوليات داخل أقسام اتظؤسسة .ىناك فصل بين 
 أن فننراد العينننة توافننق علننىأ( تؽننا ينندل علننى أن أيلبيننة 3<3.46( بلننغ الوسنن  اتضسننابي 6في الفقننرة رقننم   -6

 تزاينننة اتظوجننننودات واتظلفننننات واتظعلومنننات مننننن سننننوءقنننادر علننننى  ؤسسننننةفي اتظ نظنننام الرقابننننة الداخلينننة اتظطبننننق
 الاستخدام.

التزمننوا اتضينناد في فننراد العينننة أ( تؽننا ينندل علننى أن أيلبينة 2.963الوسنن  اتضسنابي  ( بلننغ8في الفقنرة رقننم   -7
يعننود إلى أن أفننراد ربمنا  إعننادة تاينير لكلمننة السننر بشنكل دوري كننل أسنبوع،كل لننهر(ىنذه الفقننرة وىني أن 

 .  مشاكل في النظامالعينة لا يحبذون تايير لكلمة السر بشكل دوري لأن تاييرىا قد يؤدي إلى 
 توافننق علننىلا فننراد العينننة أ بعننت( تؽننا ينندل علننى أن 2.623( بلننغ الوسنن  اتضسننابي 7الفقننرة رقننم   في -8

 . وىو ليء ايجابي  password السر كلمات نفس استخدام في اتظوظفين  التراك
  إجراءات وعمل نظام المعلومات الالكترونيب ثانياً: المحور الثاني والمتعلق  
ينننة  يبننين ملخننص النتننائج المحصننل عليهننا مننن أفننراد الع (12-2رقننم  فقننرات، واتصنندول  تذنناني يتكننون ىننذا المحننور مننن  

 كما يلي:
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 الإحصائية المؤشرات الاجابات
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المتوسط 
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الانحراؼ 
رجة المعياري

الد
 

اكتشاف الأخطاء لنظام الرقابة الداخلية القدرة على 
 .والاش في نظام اتظعلومات

4 14 6 2 - 3.77 0.815 4 

يقدم النظام النتائج بصحة عالية جداً إلا ما قد يرتكبو 
 اتظلقن أثناء عملية إدخال البيانات من الأخطاء.

4 16 6 - - 3.92 .6280 3 

 5 8380. 3.69 - 2 8 12 4 وجود نسخة احتياطية للبيانات اتظخزنة .

الحتغيات اتظستخدمة تدكن مستخدمي النظام من تبادل 
 اتظعلومات بسهولة وبسرعة. 

6 16 2 2 - 4.00 0.800 1 

نظام اتظعلومات اتظعتمد لا يحتاج إلى فترة طويلة من 
 التدريب لسهولة التعامل معو .

4 15 1 6 - 3.65 1.018 6 

الكشف عن تسلسل اتظستندات من خلال الحامج  يتم
 في وقع قصير.

1 15 10 - - 3.65 .5620 6 

التعامل مع الأجهزة سهل ولا يحتاج إلى درجة عالية من 
 التخصص أو اتظستول التعليمي . 

4 18 2 2 - 3.92 .7440 2 

 8 1.098 3.38 2 3 7 11 3 لا يدكن حذف أي بيانات تم إدخاتعا إلى النظام .

  0.676 3.75 الثانيجميع فقرات المحور 
 .spssبناءاً على تؼرجات برنامج  لبة طالمن إعداد  لمصدر:ا
إجراءات وعمل نظام لثاني اتظتمثل في نلاحظ من خلال اتصدول أعلاه أن أراء أفراد العينة على المحور ا     

أي أن  3.38و  4.00بين  كانع اتظتوسطات اتضسابية تصميع فقرات الاستبيان تتراوح  اتظعلومات الالكتروني
تصميع  اتضسابي اتظتوس إجابات أفراد العينة كانع مركزة في ىذا المحور على الإجابة موافق، وىو ما يوضحو  

 ليكارت فةات من الفةة الرابعة ضمن يقع وىو(3.75  اتظتوس  العام ( حيث بلغ معا  لثانيفقرات المحور ا
 وجود ضرورة على العينة أفراد أيلبية رضا وموافقة تؤكد والتي موافق درجة إلى تشير التي الفةة اتطماسي، وىي

 ونسبة درجة يظهر إذ اتظعياري الاتؿراف يؤكده ما وىذاإجراءات لنظام اتظعلومات الالكتروني وطريقة التعامل معو 
 .جيدة تعتح نسبة وىي (0.676م  العا اتظعياري الاتؿراف بلغ حيث العينة أفراد من الأجوبة في التقارب
 بتحليلها قمنا إليو الوصول يراد الذي واتعدف  الارن صادقة وتؤدي النتائج ىذه ومن أجل أن تكون     
 وىياتضسابية،  اتظتوسطات لنا تعكسها والتي العينة أفراد من الأيلبية اجابات توجو وحسب  تدرجها حسب
 :كالتالي
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 أن فننراد العيننة توافننق علننىأ( تؽننا يندل علننى أن أيلبينة 3<4.00وسنن  اتضسنابي ت( بلنغ اتظ4في الفقنرة رقننم   -1
، أي أن أفننراد العينننة الحتغيننات اتظسننتخدمة تدكننن مسننتخدمي النظننام مننن تبننادل اتظعلومننات بسننهولة وبسننرعة

  . بسهولة وبسرعةفي النظام يتم تبادل اتظعلومات يعتحون أن 
مننع  ونتعننامليوىننو مننا ينندل علننى أن اتظسننتجوبين ( 3<3.92وسنن  اتضسننابي تاتظ بلننغ( 2و7  الفقننرتينفي  -2

النظنام يقندم ،وعلنى أن  الأجهزة بسهولة ولا يحتاجون إلى درجة عالينة منن التخصنص أو اتظسنتول التعليمني
  .   من الأخطاء النتائج بصحة عالية جداً إلا ما قد يرتكبو اتظلقن أثناء عملية إدخال البيانات

 أن فننراد العينننة توافننق علننىأ( تؽننا ينندل علننى أن أيلبيننة 3<3.77( بلننغ الوسنن  اتضسننابي 1في الفقننرة رقننم   -3
 . لنظام الرقابة الداخلية القدرة على اكتشاف الأخطاء والاش في نظام اتظعلومات

أن  العينننة توافننق علننىفننراد أ( تؽننا ينندل علننى أن أيلبيننة 3<3.69( بلننغ الوسنن  اتضسننابي 3في الفقننرة رقننم   -4
 يرجع إليها اتظوظف أو اتظراجع إذا لزم الأمر.وجود نسخة احتياطية للبيانات اتظخزنة 

 أن فنراد العينننة توافنق علننىأ( تؽنا ينندل علنى أن أيلبيننة 3<3.65( بلننغ الوسن  اتضسننابي 6و5  الفقنرتينفي  -5
وأن اتظسننتندات يننتم ،  طويلننة مننن التنندريب لسننهولة التعامننل معننو نظننام اتظعلومننات اتظعتمنند لا يحتنناج إلى فننترة

   .من خلال الحامج في وقع قصير هاالكشف عن تسلسل
 هملا يدكننننفنننراد العيننننة أ( تؽنننا يننندل علنننى أن أيلبينننة 3<3.38( بلنننغ الوسننن  اتضسنننابي 8في الفقنننرة رقنننم    -6

 حذف أي بيانات تم إدخاتعا إلى النظام .
   الالكتروني النظام ظل الداخلية في الرقابة وإجراءات كوناتبم والمتعلق لث: المحور الثاالثاً ث  
يبننين ملخننص النتننائج المحصننل عليهننا مننن أفننراد العينننة   (13-2رقننم فقننرات، واتصنندول  تذنناني يتكننون ىننذا المحننور مننن   

 كما يلي:
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 .spssبناءاً على تؼرجات برنامج  لبة طالمن إعداد  لمصدر:ا

 وإجنراءات مكوننات  اتظتعلقنة العبنارات ترينع تؿنو إيجابينة الدراسنة عيننة  راء أن إلى أعنلاه اتصندول يتبنين لننا منن     
حينث تنراوح اتظتوسن   ، (3.66   العنام بلنغ اتضسنابي اتظتوسن  أن ، حينث الالكنتروني النظنام ظنل الداخلينة في الرقابنة

 ليكنارت فةنات مننأيضنا  الفةنة الرابعنة  ضنمن يقنع ىنذا اتظتوسن  أن (كمنا 3.46   و( 3.27بنين اتضسنابي 
ىنذه  وجنود ضنرورة علنى العيننة أفنراد أيلبينة رضا وموافقنة تؤكد والتي موافق درجة إلى تشير التي الفةة اتطماسي، وىي
 العيننة أفنراد منن الأجوبنة في التقنارب ونسنبة درجنة يظهنر إذ اتظعيناري الاتؿنراف يؤكده ما ووىفي النظام  الإجراءات 

 . جيدة تعتح نسبة وىي (0.847م  العا اتظعياري الاتؿراف بلغ حيث
 والنتي العيننة أفنراد جابناتإ توجنو الأهمينة وحسنب حسنبنتنائج ىنذا المحنور  بتحلينل قمننا فقند توضنيحللوزينادة 
 :كالتالي اتضسابية، وىي اتظتوسطات لنا تعكسها

 الإحصائية المؤشرات الاجابات
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رجة المعياري

الد
 

تحفظ اتظستندات الأصلية في مكان  من للرجوع إليها 
 عند اتضاجة.

9 11 4 2 - 4.04 .9160 2 

 الآلي التشايل طارإ في الداخلية الرقابة ىيكل يختلف
 اليدوي  التشايل إطار في عنو للبيانات

2 
12 11 1 - 3.58 .7030 7 

 التشايل نشاط تظخرجات اليدوي الفحصيتم 
 .الالكتروني

1 
11 8 6 - 3.27 0.874 8 

توجد رقابة كافية لاكتشاف أي نقص في بيانات  
 اتظدخلات. 

2 
16 7 1 - 3.73 .6670 4 

يدكن إعادة تشايل الحامج من نقطة التوقف إذا توقفع 
 دورة التشايل لأي سبب من الأسباب . 

3 14 6 3 - 3.65 .8460 6 

ىناك دليل لوصف الوظائف ييث يوضح عمل كل 
 موظف. 

4 16 4 2 - 3.85 .7840 3 

تحتوي اتظخرجات على بيانات كافية لتتبع مصادر  
 اتظعلومات من اتظستندات الأصلية.

3 15 6 2 - 3.73 .7780 4 

 من الانتهاء بعد والسرية اتظهمة اتظخرجات يتم إتلاف
 .  استخدامها

7 4 11 2 2 3.46 1.208 1 

  0.847 3.66 الثالثجميع فقرات المحور 
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ينتم  والسنرية اتظهمنة اتظخرجناتوىنو منا يوضنح أن ( 3<3.46( بلنغ الوسن  اتضسنابي 8في الفقنرة رقنم   -1
 .ل  لعدم تعرن اتظؤسسة لأي تػاولة ابتزاز وذ استخدامها من الانتهاء بعد إتلاف

أن  فراد العيننة توافنق علنىأ( تؽا يدل على أن أيلبية 3<4.04وس  اتضسابي تاتظ وصل( 1في الفقرة رقم   -2
   اتظستندات الأصلية تحفظ في مكان  من للرجوع إليها عند اتضاجة.

أن  فننراد العينننة توافننق علننىأ( تؽننا ينندل علننى أن أيلبيننة 3<3.85( بلننغ الوسنن  اتضسننابي 6في الفقننرة رقننم   -3
 .وصلاحياتو  عمل كل موظفىناك دليل لوصف الوظائف ييث يوضح 

اتظخرجننات تحتننوي علننى بيانننات   وىننو مننا يبننين أن( 3<3.73( بلننغ الوسنن  اتضسننابي 7و4  الفقننرتينفي    -4
لتسهيل عملية الرقابة الداخلية واكتشناف أي نقنص  كافية لتتبع مصادر اتظعلومات من اتظستندات الأصلية

 .في بيانات اتظخرجات
إعننادة تشننايل  هميدكنننفننراد العينننة أ ( تؽننا ينندل علننى أن3<3.65الوسنن  اتضسننابي  ( بلننغ5في الفقننرة رقننم   -5

 الحامج من نقطة التوقف إذا توقفع دورة التشايل لأي سبب من الأسباب .
 الرقابنة ىيكنل ينرون أنفنراد العيننة أ( تؽنا يندل علنى أن 3<3.46( بلغ الوس  اتضسابي 6في الفقرة رقم   -6

 اليدوي التشايل إطار في عنو يختلف للبيانات الآلي التشايل طارإ في الداخلية
 الينندوي الفحصبننحيننث أن أفننراد العينننة يقومننون ( 3.273( بلننغ الوسنن  اتضسننابي 3في الفقننرة رقننم   -7

 .الالكتروني التشايل نشاط تظخرجات
 والاتؿراف اتظعياري للمحاور الثلاثة في اتصدول التالي: اتظتوسطات اتضسابية خيصوتؽا سبق يدكن تل

 يلخص المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعياري لجميع المحاور(: 14 -2) رقم الجدول
 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي  اورػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمح

 0.933  3.56 الالكتروني اتظعلومات نظام وتؼاطر مشاكلالمحور الأول: 
 0.676  3.75 الالكتروني اتظعلومات نظام وعمل إجراءاتالمحور الثاني: 
 0.847  3.66 الالكتروني النظام ظل في الداخلية الرقابة وإجراءات مكوناتالمحور الثالث: 

 .spss  برنامج تؼرجات على بناءاً  الطلبة إعداد من :المصدر

 ومحاور الاستبياناختبار التوزيع : انيالمطلب الث
 نوؼ سمر -كولمجروؼ اختبار (Sample K-S)يالطبيع التوزيع اختبار 1-
 ضروري اختبار وىو لا أم الطبيعي التوزيع تتبع البيانات ىل تظعرفة ف نو تشر - كولمجروف اختبار سنعرن     
 اتصدول ويوضحا طبيعي البيانات توزيع يكون أن تشترط اتظعلمية لاختبارات ا معظم لأن الفرضيات اختبار حالة في
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 وىذا ( sig >0.05 ) 0.05قيمة مستول الدلالة لكل تػور أكح من  أنحيث الاختبار  نتائج 15-2رقم 
 .اتظعلمية الاختبارات استخدام ويجب التوزيع الطبيعي الدلالة تتبع البيانات أن على يدل

 (Sample Kolmogorov-Smirnov) الطبيعي التوزيع اختبار :(15 -2) رقم الجدول
 قيمة مستوى الدلالة Zقيمة  عدد الفقرات عنوان المحور الجزء
 0.333 1.075 08 الالكتروني اتظعلومات نظام وتؼاطر مشاكل الأول
 0.167 1.216 08 الالكتروني اتظعلومات نظام وعمل إجراءات الثاني 
 0.207 1.098 08 الالكتروني النظام ظل في الداخلية الرقابة وإجراءات مكونات الثالث

 2.235 1.129  24 جميع الفقرات
 .spss  برنامج تؼرجات على بناءاً  الطلبة إعداد من :المصدر

 اختبار محاور الاستبيان-2
سننننتخدم ات حيننننث سنتفسننننير الفرضنننني سنننننقوم بعننننرن النتننننائج الإحصننننائية اتظتوصننننل إليهننننا كمننننا سننننيتمحيننننث      

، وحسنب 0.05(لتحلينل فقنرات الاسنتبيان وذلن  عنند مسنتول دلالنة إحصنائية one simple "Ttestاختبنار  
فإنننا نقنول إننو لا  0.05( لكل فقرة من فقرات الاستبيان أكنح منن sigىذا الاختبار إذا كانع القيمة الاحتمالية  

أمنا إذا كاننع القيمنة ومننو فإنننا نقبنل الفرضنية الصنفرية،  0.05توجد فروفي ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة 
نننا اوعلينو ف 0.05فإنننا نقنول إننو يوجند فنروفي ذات دلالنة إحصنائية عنند مسنتول معنوينة  0.05الاحتمالية أقل من 

 نقبل الفرضية البديلة.   
 وسيتم عرن النتائج المحصل عليها لكل تػور من تػاور الدراسة في جداول منفصلة كما يلي:

 أولا: المحور الأول
إلى ظهنننور مشننناكل لم تكنننن في الرقابنننة الداخلينننة في ظنننل نظنننام اتظعلومنننات الالكنننتروني  تنننؤدي لا الصػػػفرية:الفرضػػػية 

 .0.05عند مستوي دلالو إحصائية , النظام التقليدي

إلى ظهنور مشناكل لم تكنن في النظننام الرقابننة الداخلينة في ظنل نظنام اتظعلومنات الالكننتروني  تنؤدي: الفرضػية البديلػة 
 .0.05عند مستوي دلالو إحصائية ,التقليدي

 تم اختبار ىذه الفرضية من خلال فقرات المحور الأول كما ىي مبينة في اتصدول اتظوالي.
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 لمجتمع الدراسة حول المحور الأول (T-test)(: نتائج اختبار 16-2)الجدول رقم 
 T-testاختبار  فقرات المحور الأول الترتيب

 t Sigقيمة  
 0.001 3.993   بين اتظهام واتظسؤوليات داخل أقسام اتظؤسسة ىناك فصل 01

 0.000 14.606 اتظوظف في قسم اتظعلوماتية ملزم باتضفاظ على سرية اتظعطيات . 02

ىناك صيانة دورية للأنظمة الالكترونية وفقا تظتطلبات نظام الرقابة  03
 الداخلية. 

3.363 0.002 

 0.000 5.727 اتظوظف الذي ادخل البيانات أو قام بالتعديل عليها يحدد النظام ىوية 04

 0.002 3.453 برامج اتضماية قادرة على تزاية نظام اتظعلومات الالكتروني من الفيروسات. 05

من الاستخدام  من سوء ؤسسةتزاية اتظوجودات واتظلفات واتظعلومات في اتظ 06
 نظام الرقابة الداخلية اتظطبق. خلال

2.601 0.015 

 password -1.631 0.115 السر كلمات نفس استخدام في اتظوظفين بعت التراك 07

 0.832 0.214- أسبوع،كل لهر( ير لكلمة السر بشكل دوري كل يراعى إعادة تاي 08

 جميع الفقرات المحور الأول 
3.987 0.000 

 .spssبرنامج بناء على تؼرجات  بةلطالمن إعداد  المصدر:                 

أمنا ،14.606و ننننن1.631لفقنرات المحنور الأول تػصنورة بنين tنلاحظ من خلال اتصدول السابق أن قيمة  
أي أن فقننرات المحننور دالننة إحصننائياً عننند مسنننتول  0.0000لفقننرات المحننور كانننع كلهننا  (sig)القيمننة الاحتماليننة  

أي يير دالة إحصائياً عنند مسنتول  0.832و 0.115للمحور كانع  (08و 07  ات، باستثناء الفقر 0.05دلالة 
 .0.05دلالة 

 0.000تسنناوي  (sig)أمننا القيمننة الاحتماليننة   3.987تسنناوي  tأمننا تريننع فقننرات المحننور فكانننع قيمننة  
 .0.05أي أن  ترع فقرات المحور دالة إحصائياً عند مستول دلالة 

 نتيجة: 
الرقابنة الداخلينة في ظنل  تنؤديالقائلنة بأننو: بديلة وقبول ال صفريةالتأسيساً على ما سبق يتم رفت الفرضية  

عننننند مسننننتوي دلالننننو إحصننننائية  ,إلى ظهننننور مشنننناكل لم تكننننن في النظننننام التقلينننندينظننننام اتظعلومننننات الالكننننتروني 
0.05. 
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 المحور الثاني: ثانيًا
 :الإجراءات من التقليل علىالرقابة الداخلية في ظل نظام اتظعلومات الالكتروني  عملت لا الفرضية الصفرية 

 .0.05عند مستوي دلالو إحصائية  ،والطويلة اتظعقدة
 :اتظعقدة الإجراءات من التقليل علىالرقابة الداخلية في ظل نظام اتظعلومات الالكتروني  عملت الفرضية البديلة 

 .0.05عند مستوي دلالو إحصائية  والطويلة
 .اختبار ىذه الفرضية من خلال فقرات المحور الثاني كما ىي مبينة في اتصدول اتظوالي تم

 لمجتمع الدراسة حول المحور الثاني (T-test)(: نتائج اختبار 17 -2الجدول رقم )
 T-testاختبار  الثانيفقرات المحور  الترتيب

 t Sigقيمة  
 0.000 4.811 .الأخطاء والاش في نظام اتظعلومات لنظام الرقابة الداخلية القدرة على اكتشاف 01

يقدم النظام النتائج بصحة عالية جداً إلا ما قد يرتكبو اتظلقن أثناء عملية إدخال  02
 البيانات من الأخطاء.

7.500 0.000 

 0.000 4.215 وجود نسخة احتياطية للبيانات اتظخزنة . 03

 0.000 6.374 وبسرعة. تبادل اتظعلومات بسهولة  منم النظاالحتغيات اتظستخدمة تدكن مستخدمي  04

 0.003 3.277 نظام اتظعلومات اتظعتمد لا يحتاج إلى فترة طويلة من التدريب لسهولة التعامل معو . 05

 0.000 5.937 يتم الكشف عن تسلسل اتظستندات من خلال الحامج في وقع قصير. 06

التعامل مع الأجهزة سهل ولا يحتاج إلى درجة عالية من التخصص أو اتظستول  07
 التعليمي . 

6.325 0.000 

 0.086 1.786 لا يدكن حذف أي بيانات تم إدخاتعا إلى النظام . 08

 0.000 5.028 جميع الفقرات المحور الثاني 
 .spssبرنامج بناء على تؼرجات  ةلبطالمن إعداد  المصدر:                 

أمنا القيمنة  ،7.500و1.786 تػصنورة بنين  الثنانيالمحسوبة لفقرات المحنور  tنلاحظ من خلال اتصدول السابق أن 
أي أن فقنننرات المحنننور دالنننة إحصنننائياً عنننند مسنننتول دلالنننة  0.0000كاننننع كلهنننا لفقنننرات المحنننور   (sig)الاحتمالينننة  

 .0.05أي يير دالة إحصائياً عند مستول دلالة  0.086للمحور كانع  الاخيرة ة، باستثناء الفقر 0.05
تسناوي  (sig)أمنا القيمنة الاحتمالينة    5.028المحسنوبة تسناوي  tفكاننع  لثنانيأمنا نتنائج ترينع فقنرات المحنور ا

 . 0.05أي أن  ترع فقرات المحور دالة إحصائياً عند مستول دلالة  0.000
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 نتيجة:
الرقابة الداخلية في  عملتالقائلة بأنو:  ةبديلوقبول الفرضية ال الصفريةتأسيساً على ما سبق يتم رفت الفرضية 

وذل  عند مستوي دلالو إحصائية  والطويلة اتظعقدة الإجراءات من التقليل علىظل نظام اتظعلومات الالكتروني 
0.05 . 

 لثالمحور الثا: لثاثا
 :للبيانات  الالكتروني التشايل استخدام ظل في الداخلية الرقابة وإجراءات مكونات تختلف الفرضية الصفرية

 .0.05عند مستوي دلالو إحصائية  ،اليدوي النظام استخدام ظل في الرقابة الداخلية عن
 :للبيانات  الالكتروني التشايل استخدام ظل في الداخلية الرقابة وإجراءات مكونات تختلف لا الفرضية البديلة

 .0.05عند مستوي دلالو إحصائية ، اليدوي النظام استخدام ظل في الرقابة الداخلية عن
 .كما ىي مبينة في اتصدول اتظوالي  لثتم اختبار ىذه الفرضية من خلال فقرات المحور الثا

 لمجتمع الدراسة حول المحور الثالث (T-test)(: نتائج اختبار 18 -2الجدول رقم )
 T-testاختبار  الثالثالمحور  فقرات الترتيب

 t Sigقيمة  
 0.000 5.783 تحفظ اتظستندات الأصلية في مكان  من للرجوع إليها عند اتضاجة. 01

 إطار في عنو للبيانات الآلي إطار التشايل في الداخلية الرقابة ىيكل يختلف 02
 اليدوي  التشايل

4.186 0.000 

 0.129 1.570 .الالكتروني التشايل نشاط تظخرجات اليدوي يتم الفحص 03

 0.000 5.588 توجد رقابة كافية لاكتشاف أي نقص في بيانات اتظدخلات.   04

يدكن إعادة تشايل الحامج من نقطة التوقف إذا توقفع دورة التشايل لأي  05
 سبب من الأسباب . 

3.942 0.001 

 0.000 5.500 ىناك دليل لوصف الوظائف ييث يوضح عمل كل موظف.  06

تحتوي اتظخرجات على بيانات كافية لتتبع مصادر اتظعلومات من   07
 0.000 4.792 اتظستندات الأصلية.

 0.063 1.949 استخدامها . من الانتهاء بعد والسرية اتظهمة اتظخرجات يتم إتلاف 08

 0.222 4.164 جميع فقرات المحور الثالث 
 .spssبناء على تؼرجات برنامج  ةلبطمن إعداد ال المصدر:                 

أمنا  ،783.5و 1.570 تػصنورة بنين الثالنث  المحسنوبة لفقنرات المحنور tنلاحظ منن خنلال اتصندول السنابق أن 
أي أن فقننرات المحننور دالننة إحصننائياً عننند مسنننتول  0.0000كانننع كلهننا لفقننرات المحننور   (sig)القيمننة الاحتماليننة  
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أي ينننير دالنننة إحصنننائياً عنننند  0.063و 0.129للمحنننور كاننننع  08و 03رقنننم  اتباسنننتثناء الفقنننر ، 0.05دلالنننة 
 .0.05مستول دلالة 

تسناوي  (sig)أمنا القيمنة الاحتمالينة    4.164المحسنوبة تسناوي  tفكاننع  لثنانيأمنا نتنائج ترينع فقنرات المحنور ا
 . 0.05ترع فقرات المحور دالة إحصائياً عند مستول دلالة أي أن  0.0000
 نتيجة:

 مكوننننات تختلنننف لا القائلنننة بأننننو: البديلنننةوقبنننول الفرضنننية الصنننفرية ينننتم رفنننت الفرضنننية  تأسيسنننا علنننى منننا سنننبق    
 اسنننتخدام ظننل في الداخليننة الرقابننة عنننن للبيانننات الالكننتروني التشننايل اسنننتخدام ظننل في الداخليننة الرقابننة وإجننراءات
 .0.05إحصائية  ةعند مستوي دلالوذل   اليدوي النظام
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 :الفصل خلاصة
 إلى تهدف والتي اتظدروسة العينة أفراد على الاستبيان توزيع طريق عن بها قمنا التي اتظيدانية الدراسة خلال من     
 الاستبيان بها جاء التي النتائج تحليل وبعد الالكتروني، اتظعلومات نظام ظل في الداخلية الرقابة فعالية مدل إبراز

 ظهور إلى أدت الالكتروني اتظعلومات نظام ظل في الداخلية الرقابة أن لاحظنا ،(sbss21  برنامج في واتظدرجة
 لاحظنا كما والوظائف، اتظهام بين الفصل عدم ىي اتظشاكل ىذه أىم ومن التقليدي النظام في تكن لم مشاكل
 وذل  والطويلة اتظعقدة الإجراءات من التقليل على تعمل الالكتروني اتظعلومات نظام ظل في الداخلية الرقابة أن
 مكونات أن كذل  ولاحظنا قصير، وقع في الحامج خلال من اتظستندات تسلسل عن الكشف خلال من

 ظل في الداخلية الرقابة عن تختلف لا للبيانات الالكتروني التشايل استخدام ظل في الداخلية الرقابة وإجراءات
 . والإجراءات اتظكونات ىذه وتنفيذ استخدام طريقة في بينهما الاختلاف لكن اليدوي النظام استخدام
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 تمهيـــــــــــــــــــــد : -1
 والبرامج التطبيقات استخدام خلال من المحاسبية البيانات معالجة في جوىريا دورا اليوم الحاسوب يلعب     

 أو المحوسبة المحاسبة إلى أنشطتها باختلاف الدؤسسات من كبير عدد انتقل حيث داخليا أو الدصنعة الجاىزة
 لكي الكافية الدهارات يمتلكوا وأن الحاسوب بوظيفة والفهم الدعرفة الحسابات مراقبي من يتطلب ولذذا الإلكترونية

 عدم أو الحاسوب وجود حالة في التدقيق فان ذلك ورغم عالية بمهنية التدقيق لعملية السليم التخطيط من تدكنهم
  :الاتي حيث من اختلافات فيو توجد لا الحاسوب وجود

 .التدقيق طبيعية -1
 .التدقيق من الغرض -2
 .المحلية أو الدولية التدقيق معايير -3
 .الإدارة مسؤولية -4
 .الكافية الأدلة حجم متطلبات -5
 أو الدمغنطة كالأشرطة الحاسوب داخل لسزنة المحاسبية البيانات أن في فتكمن الرئيسية الاختلافات أما     

 والأستاذ اليومية سجلات من بدلا الدعروفة، الخزن وسائل من أخرى وسيلة أي على أو للحاسوب الرئيسية الذاكرة
 بدون قراءتها الحسابات مراقب يستطيع لا الحالة ىذه ففي اليدوي، النظام في السجلات حالة في كما العام

 تتأثر الداخلية الرقابة نظام تقييم حول الأدلة بجمع الدتعلقة التدقيقية الإجراءات فإن ولذلك الحاسوب، استخدام
 والتطبيقات بالأجهزة كافية معرفة على يكون أن الحسابات مراقب على الحالة ىذه وفي الحاسوب، وجود عند

 .يمكن ما بأفضل بمهامو القيام يستطيع لكي الإلكترونية البيانات تشغيل ونظم والبرلريات
 فالرقابة في ولذذا الداخلية والرقابة المحاسبي النظام على التأثير إلى أدى للبيانات الآلية الدعالج نظم استخدامف     
الرقابة  بيئة في الحاصلة التغيرات تواكب متطورة وإجراءات أساليب استخدام تتطلب للبيانات الآلية الدعالجة ظل

 عملية في وتوظيفها الحاسوب استخدام في ومهارات مؤىلات اكتساب الداخلي الددقق على وكذا الداخلية،
 واختبار البيانات، بقراءة تقوم التي البرامج خلال من التدقيق عملية تنفيذ في والسرعة الدقة لتحقيق التدقيق
 .والحسابية الدنطقية الاختبارات تنفيذ في تساعد كما الأدلة، وجمع العينات

 : خلال من الحاسب بنظام علم على يكون أن الددقق علىف
 التشغيل وإجراءات التشغيلية وقدراتو وملحقاتو الالكتروني الحاسب لجهاز الأساسية والدواصفات الدعلومات -أ 

 .والبرامج النظم استخدام وأساليب النتائج واستخراج البيانات وإدخال
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 والعبارات لالكتروني الحاسب على تشغيلها وأساليب الالكترونية والبرامج النظم بأساسيات كافية معرفة -ب 
 .الدستخدمة والرموز والدصطلحات

 اليدوية الطرفين بين المحاسبية البيانات وعرض خزن معالجة في الدوجود والاختلاف الشبو أوجو معرفة -ج 
 .التدقيق عملية في وآثارىا والالكترونية

 ىذه من إجراء كل أىداف وضم الالكتروني الحاسب استخدام في الدطلوبة الداخلية الرقابة إجراءات معرفة -د 
 .الإجراءات

 الرقابة نظام ومقومات منهج على الحاسب  استخدام عن الناتجة والإجراءات وذلك لإبراز الدشكلات      
 وإخراجها وتشغيلها البيانات لإدخال الأساسية الدراحل كافة في الدناسبة العلاجات لوضع لزاولة ثم ومن الداخلية

 .الحاسب استخدام عند العمل وسرعة سير على تؤثر قد التي الأخطاء لحدوث منعاً 
 عن تختلف ومن خلال دراستنا لذذا الدوضوع تبين لنا أن الرقابة الداخلية في ظل نظام الدعلومات الالكتروني لا     

 الدكونات وتنفيذ ستخدامالا طريقة في ينحصر الاختلاف ولكن اليدوي، النظام استخدام الرقابة الداخلية في ظل
 التشغيل في عنو الالكتروني التشغيل في الداخلية الرقابة أىداف بين اختلاف يوجد لا كذلك والإجراءات،

 .اليدوي
ما مدى فعالية الرقابة الداخلية في ظل نظم المعلومات الإلكترونية في وانطلاقا من الإشكالية الدطروحة : 

المؤسسة ؟ وهل تختلف الرقابة الداخلية في ظل نظم المعلومات الالكترونية عن نظم المعلومات 
 التقليدية؟ 

الفرضيات  وبعد ما تم عرضو في الدراسة النظرية والتطبيقية وإجراءات التحليل الإحصائي الدطلوب، يمكن اختبار
 مع ذكر النتائج والتوصيات كما يلي:

 :الفرضيات اختبار -2
 :اختبار الفرضية الأولى

إلى ظهور مشاكل لم  أدتالرقابة الداخلية في ظل نظام الدعلومات الالكتروني نثبت صحة ىذه الفرضية القائلة أن 
حيث تم إثبات صحتها من خلال الدراسة الديدانية ذلك عند مستوي دلالة إحصائية  ,تكن في النظام التقليدي

.0.50 
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 :اختبار الفرضية الثانية
على التقليل من الإجراءات الرقابة الداخلية في ظل نظام الدعلومات الالكتروني  عملتنثبت صحة الفرضية القائلة 

 0.50.الدعقدة والطويلة، حيث تم إثبات صحتها من خلال الدراسة الديدانية وذلك عند مستوي دلالة إحصائية 
 :اختبار الفرضية الثالثة

 الالكتروني التشغيل استخدام ظل في الداخلية الرقابة وإجراءات نثبت صحة الفرضية التي تقول أن مكونات
اليدوي، حيث تم إثباتها من خلال الدراسة  النظام استخدام ظل في تختلف عن الرقابة الداخليةللبيانات لا 

 0.50.الديدانية وذلك عند مستوي دلالة إحصائية 
 :النتائج المتوصل إليها -3

ظل نظام الدعلومات  الداخلية في الرقابة فعالية حول الباحثون بها قام التي على الدراسة الديدانيةأ بناء
 السابقة بالدراسات وربطها النتائج وتفسير عرض وبعد النتائج، من لرموعة خلصت الدراسة إلى فقد ،الالكتروني

 :الآتية النتائج إلى الدراسة توصلت فقد العلاقة ذات
 وقت في والأخطاء الانحرافات اكتشاف تسهيل على يعمل دقيق بشكل الالكتروني الحاسب استخدام أن -1

 الداخلية الرقابة لإجراء والوقت الجهد يوفر الذي الأمر الدناسبة بالسرعة الدهمة القرارات اتخاذ على يساعد
 . عالية بدقة التدقيق ثم ومن

 كثيرا يختلف لم اليدوي الاستخدام ظل في عناصرىا عن فضلا التقليدية وأىدافها الداخلية الرقابة مفهوم أن -2
 . الأىداف تحقيق إجراءات في لزصورا الاختلاف يبقى وإنما الالكتروني، الحاسب استخدام ظل في عنو

 بالإعمال والاطمئنان الثقة لوضع الضرورية الأمور من الداخلية للرقابة سليمة وضوابط إجراءات وجود أن -3
 .الشركة تعرضها التي والنتائج

 المحاسبية عنها للبيانات الالكتروني التشغيل استخدام ظل في الداخلية الرقابة وإجراءات مكونات تختلف لا -4
 الدكونات ىذه وتنفيذ استخدام طريقة في ينحصر الاختلاف ولكن اليدوي، النظام استخدام ظل في

 والإجراءات0
 اليدوي النظام عن الاستغناء يمكن لا فإنو والجهد، الوقت توفير حيث من مزايا من فيو بما الآلي العمل أن -5

 بو يتميز بما الدراسي تحصيلهم يكن مهما العاملين معظم قبل من الأخطاء واكتشاف السيطرة حيث من
 بالحاسب الدتمثلة التكنولوجية التطورات تجاىل لا يعني ذلك وان العمل، في البساطة من النظام ىذا

 . الالكتروني
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 :التوصيات -4
ضوء النتائج التي تم التوصل إليها من خلال الدارسة الحالية، نقدم لرموعة من التوصيات والاقتراحات  في     

 سعيا لإدراك فعالية الرقابة الداخلية في ظل نظام الدعلومات الالكتروني، وىذه التوصيات ىي:
 الدؤتدرات في الاشتراك خلال من الدعلومات تكنولوجيا لرال في الحديثة العلمية التطورات مع التواصل -1

 .الدعلومات تكنولوجيا لرال في يستجد ما ومتابعة الدتخصصة والدورات والندوات
 الرقابة أنظمة تطبيق في الخاصة والبرامج الآلي الحاسب جهاز في الدتاحة للإمكانيات الأمثل الاستغلال -2

 .جيدة رقابية بيئة توفير يمكن بحيث الداخلية
 الدناسبة الإجراءات ووضع الضعف جوانب تحديد أجل من دوري بشكل الرقابيةالإجراءات  تقييم -3

 .لدعالجتها
 الدعلومات تكنولوجيا لرال في الحديثة التقنيات واستخدام والتطوير الدستمر بالتدريب الاىتمام ضرورة -4

 في الدؤسسات الاقتصادية0  الإدارية بالسياسات والالتزام
 بغرض الدؤسسات الوطنية في الالكتروني  الدعلومات نظام ظل في الداخلية الرقابة أساليب استخدام ضرورة -5

 .فيها الدطبقة الداخلية الرقابة نظام فاعلية زيادة
 لتسهيل شخص لكل والواجبات الدهام وتحديد الدعلومات تكنولوجيا دائرة لوظائف الدقيق التوصيف -6

 .الأخطاء وقوع عند الدسئولية تحديد يمكن بحيث الدتعارضة الوظائف بين الفصل عمليات
 تكنولوجيا وأساليب وسائل لكافة الأمثل بالاستغلال ؤسسةالد في العليا الإدارة قبل من الاىتمام -7

 التنافسي موقعها وتعزيز الاستمرارية على بدوره ينعكس والذي الداخلية الرقابة بفاعلية الدرتبطة الدعلومات
 .السوق في

 :البحث أفاق  -5
في ىذه الدذكرة فعالية الرقابة الداخلية في ظل نظام الدعلومات الالكتروني، و نقترح جملة من الدواضيع  تناولنا

 : و التي نراىا مكملة لذذا البحثيمكن تناولذا مستقبلا
 الرقابة الداخلية0 نظام بفاعلية الدستخدمة الدعلومات تكنولوجيا علاقة -1
 0لمحاسبية الالكترونيةيئة النظم افاعلية الرقابة الداخلية في ب -2
 0يانات على نظام الرقابة الداخليةأثر التشغيل الالكتروني للب -3
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 الجمهوريػة الجزائريػة الديمقراطػية الشعػبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 -الوادي -جامعة الشهيد حمه لخضر

 والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةكلية العلوم 
 قسم علوم التسيير

 تخصص: تدقيق محاسبي
 

 
 

 الله تعالى وبركاتو وبعد:السلام عليكم ورحمة 

 الموضوع :استبانة رسالة ماستر بعنوان
 "فعالية الرقابة الداخلية في ظل نظام معلومات الكتروني "

ة في ظل نظام معلومات تتعلق برسالة ماستر بعنوان "فعالية الرقابة الداخلي الأسئلة الدرفقة عبارة عن استبانة     
يرجى التكرم بالإجابة عن الأسئلة المحتواة بعناية لدا في ذلك من دور في تحقيق أىداف الدراسة ، مؤكدا الكتروني " 

             بأن الإجابات ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي .
 شاكرين حسن تعاونكم ،،،                 

إشراؼ                                                             إعداد الطلبة:                          
 الأستاذ:

 د. زين يونس                                          سواكر عبد العالي                                      -

 منيعي علي  -
 صالحي حمزة -
 
 

 استمارة الاستبيان
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 ( :xمن العبارات التالية وذلك بوضع إشارة ) التكرم باختيار البديل الدناسب لكل عبارة يرجى
 عامةال البيانات :الأول قسمال
  فوق فما 50 من     49      إلى 40 من      39     إلى 30 من        29       من اقل :السن *
  أخرى  ماجستير         ماستر         دكتوراه              ليسانس : العلمي الدؤىل *
 أخرى  موظف               مصلحة رئيس          مدير نائب              مدير :الوظيفة *
 سنة 05سنة        أكثر من05الى01سنوات           من01الى 5سنوات       من 5أقل من  الخبرة الدهنية: *

خليط بين اليدوي           الكتروني               *نظام الدعلومات الدعتمد في الدؤسسة :  يدوي           
 والالكتروني  

 ىل لديك خبرة بنظام الدعلومات الالكتروني :             نعم                       لا  *
  الثاني : أسئلة الدراسة  قسمال

 الأول محورال الرقم
 نظام المعلومات الالكترونيومخاطر  مشاكل

شدة
ق ب

مواف
 

افق
مو

ايد 
مح

 

 غير
افق

مو
 

 غ
    

فق 
موا شدة

ب
 

      .  الدؤسسةوالدسؤوليات داخل أقسام  بين الدهامىناك فصل  10
      . عيياتبالحفاظ على سرية الدملزم  الدعلوماتيةالدوظف في قسم  10
وفقا لدتيلبات نظام الرقابة ىناك صيانة دورية للأنظمة الالكترونية  10

  .الداخلية
     

يحدد النظام ىوية الدوظف الذي ادخل البيانات أو قام بالتعديل  10
 عليها

     

من الحماية قادرة على حماية نظام الدعلومات الالكتروني برامج  15
 الفيروسات.

     

 من سوء ؤسسةحماية الدوجودات والدلفات والدعلومات في الد 10
 .نظام الرقابة الداخلية الديبق من خلال الاستخدام

     

 السر كلمات نفس استخدام في الدوظفين بعض اشتراك 10
password 

     

      ير لكلمة السر بشكل دوري)كل أسبوع،كل شهر(إعادة تغييراعى  10
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 المحور الثاني 
شدة إجراءات وعمل نظام المعلومات الالكتروني

ق ب
مواف

 

افق
مو

ايد 
مح

 

 غير
افق

مو
 

 غ
    

فق 
موا شدة

ب
 

الداخلية القدرة على اكتشاف الأخياء والغش في  لنظام الرقابة 10
 .نظام الدعلومات

     

يقدم النظام النتائج بصحة عالية جداً إلا ما قد يرتكبو الدلقن أثناء  01
 عملية إدخال البيانات من الأخياء.

     

      وجود نسخة احتياطية للبيانات الدخزنة . 00
البرلريات الدستخدمة تمكن مستخدمي النظام من تبادل الدعلومات  00

 بسهولة وبسرعة. 
     

نظام الدعلومات الدعتمد لا يحتاج إلى فترة طويلة من التدريب لسهولة  00
 التعامل معو .

     

يتم الكشف عن تسلسل الدستندات من خلال البرامج في وقت  00
 قصير.

     

التعامل مع الأجهزة سهل ولا يحتاج إلى درجة عالية من التخصص  05
 أو الدستوى التعليمي . 

     

      لا يدكن حذف أي بيانات تم إدخالذا إلى النظام . 00
 المحور الثالث 

شدة الالكتروني النظام ظل الداخلية في الرقابة وإجراءات مكونات
ق ب

مواف
 

افق
مو

ايد 
مح

 

 غير
افق

مو
 

 غ
افق

مو
    

 
شدة

ب
 

      تحفظ الدستندات الأصلية في مكان آمن للرجوع إليها عند الحاجة. 00
 عنو للبيانات الآلي التشغيل طارإ في الداخلية الرقابة ىيكل يختلف 00

 .اليدوي  التشغيل إطار في
     

      .الالكتروني التشغيل نشاط لدخرجات اليدوي الفحصيتم  00
      توجد رقابة كافية لاكتشاف أي نقص في بيانات الددخلات.   01
يدكن إعادة تشغيل البرامج من نقية التوقف إذا توقفت دورة  00

 التشغيل لأي سبب من الأسباب . 
     

      ىناك دليل لوصف الوظائف بحيث يوضح عمل كل موظف.  00
الدخرجات على بيانات كافية لتتبع مصادر الدعلومات من  تحتوي  00

 الدستندات الأصلية.
     

      .  استخدامها من الانتهاء بعد والسرية الدهمة الدخرجات يتم إتلاف 00
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:20الملحق رقم    

السن                                                                                المؤهل                                                 

         
         

     
 
 
 

الخبرة                                                                              الوظيفة                                                               
            
            
            
            
            

             
الخبرة الالكترونية                          المعلومات                                                                                       

 

 

 

 

                   a1                                                                               a2 

 

  

 

 

 

 

a3                                                                                a4 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Frequency Percent 

Valid 

سنة 92اقل من   6 23.1 

سنة 02الى  03من   17 65.4 

سنة 02الى  03من   2 7.7 

فما فوق 03من   1 3.8 

Total 26 100.0 

 
Frequency Percent 

Valid 

 46.2 12 ليسانس

 23.1 6 ماستر

 30.8 8 اخرى

Total 
26 100.0 

 Frequency Percent 

Valid 

سنوات 5اقل من   8 30.8 

سنوات 02الى 5من   8 30.8 

سنة 05الى  02من   7 26.9 

سنة 05اكثر من   3 11.5 

Total 26 100.0 

 Frequency Percent 

Valid 

 3.8 1 مدير

 7.7 2 نائب مدير

 38.5 10 رئيس مصلحة

 50.0 13 موظف

Total 26 100.0 

 Frequency Percent 

Valid 

 88.5 23 نعم

 11.5 3 لا

Total 26 100.0 

 Frequency Percent 

Valid 

 96.0 18 الكتروني 

والالكترونيخليط بين اليدوي   8 10.0 

Total 26 100.0 

 Frequency Percent 

Valid 

 15.4 4 غير موافق

 11.5 3 محايد

 61.5 16 موافق

 11.5 3 موافق بشدة

Total 26 100.0 

 Frequency Percent 

Valid 

 76.9 20 موافق

 23.1 6 موافق بشدة

Total 

26 100.0 

 Frequency Percent 

Valid 

 3.8 1 غير موافق بشدة

 3.8 1 غير موافق

 7.7 2 محايد

 46.2 12 موافق

 38.5 10 موافق بشدة

Total 26 100.0 

 Frequency Percent 

Valid 

 19.2 5 غير موافق

 15.4 4 محايد

 42.3 11 موافق

 23.1 6 موافق بشدة

Total 26 100.0 
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a5                                                                           a6   
 

                                   a7                                                                           a8                                                                                                                                                                                                                                  

   

 

 

                                 b1                                                                           b2 
   
 

 
 
 
 
 

 
                                                           

b3                                                                           b4 
   
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 Frequency Percent 

Valid 

 3.8 1 غير موافق بشدة

 7.7 2 غير موافق

 34.6 9 محايد

 46.2 12 موافق

 7.7 2 موافق بشدة

Total 26 100.0 

 Frequency Percent 

Valid 

 3.8 1 غير موافق بشدة

 11.5 3 غير موافق

 15.4 4 محايد

 46.2 12 موافق

 23.1 6 موافق بشدة

Total 26 100.0 

 Frequency Percent 

Valid 

موافق بشدةغير   5 19.2 

 34.6 9 غير موافق

 15.4 4 محايد

 26.9 7 موافق

 3.8 1 موافق بشدة

Total 26 100.0 

 Frequency Percent 

Valid 

 3.8 1 غير موافق بشدة

 26.9 7 غير موافق

 42.3 11 محايد

 23.1 6 موافق

 3.8 1 موافق بشدة

Total 26 100.0 

 Frequency Percent 

Valid 

 7.7 2 غير موافق

 23.1 6 محايد

 53.8 14 موافق

 15.4 4 موافق بشدة

Total 26 100.0 

 Frequency Percent 

Valid 

 23.1 6 محايد

 61.5 16 موافق

 15.4 4 موافق بشدة

Total 26 100.0 

 Frequency Percent 

Valid 

 7.7 2 غير موافق

 30.8 8 محايد

 46.2 12 موافق

 15.4 4 موافق بشدة

Total 26 100.0 

 Frequency Percent 

Valid 

 7.7 2 غير موافق

 7.7 2 محايد

 61.5 16 موافق

 23.1 6 موافق بشدة

Total 26 100.0 
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                                  b 5                                                            b6 
  
 
 
 
 
 
 

 b7                                                               b8 
   
 
 
 
 
 
 

 
                                c1                                                                     c2 

   
 
 
 
 
 
 

                               c3                                                                     c4 
  
 
 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 

 Frequency Percent 

Valid 

 23.1 6 غير موافق

 3.8 1 محايد

 57.7 15 موافق

 15.4 4 موافق بشدة

Total 26 100.0 

 Frequency Percent 

Valid 

 38.5 10 محايد

 57.7 15 موافق

 3.8 1 موافق بشدة

Total 26 100.0 

 Frequency Percent 

Valid 

 7.7 2 غير موافق

 7.7 2 محايد

 69.2 18 موافق

 15.4 4 موافق بشدة

Total 26 100.0 

 Frequency Percent 

Valid 

 7.7 2 غير موافق بشدة

موافقغير   3 11.5 

 26.9 7 محايد

 42.3 11 موافق

 11.5 3 موافق بشدة

Total 26 100.0 

 Frequency Percent 

Valid 

 7.7 2 غير موافق

 15.4 4 محايد

 42.3 11 موافق

 34.6 9 موافق بشدة

Total 26 100.0 

 Frequency Percent 

Valid 

 3.8 1 غير موافق

 42.3 11 محايد

 46.2 12 موافق

 7.7 2 موافق بشدة

Total 26 100.0 

 Frequency Percent 

Valid 

 23.1 6 غير موافق

 30.8 8 محايد

 42.3 11 موافق

 3.8 1 موافق بشدة

Total 26 100.0 

 Frequency Percent 

Valid 

 3.8 1 غير موافق

 26.9 7 محايد

 61.5 16 موافق

 7.7 2 موافق بشدة

Total 26 100.0 
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                            c5                                                                       c6 
  
 
 
 
 
 
 

                           c7                                                                          c8 
   
  
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 26 2 5 3.69 .884 

a2 26 4 5 4.23 .430 

a3 26 2 5 3.69 1.050 

a4 26 1 5 4.12 .993 

a5 26 1 5 3.73 1.079 

a6 26 1 5 3.46 .905 

a7 26 1 5 2.62 1.203 

a8 26 1 5 2.96 .916 

b1 26 2 5 3.77 .815 

b2 26 3 5 3.92 .628 

b3 26 2 5 3.69 .838 

b4 26 2 5 4.00 .800 

b5 26 2 5 3.65 1.018 

b6 26 3 5 3.65 .562 

b7 26 2 5 3.92 .744 

b8 26 1 5 3.38 1.098 

c1 26 2 5 4.04 .916 

c2 26 2 5 3.58 .703 

c3 26 2 5 3.27 .874 

c4 26 2 5 3.73 .667 

c5 26 2 5 3.65 .846 

c6 26 2 5 3.85 .784 

c7 26 2 5 3.73 .778 

c8 26 1 5 3.46 1.208 

 Frequency Percent 

Valid 

 11.5 3 غير موافق

 23.1 6 محايد

 53.8 14 موافق

 11.5 3 موافق بشدة

Total 26 100.0 

 Frequency Percent 

Valid 

 7.7 2 غير موافق

 15.4 4 محايد

 61.5 16 موافق

 15.4 4 موافق بشدة

Total 26 100.0 

 Frequency Percent 

Valid 

 7.7 2 غير موافق

 23.1 6 محايد

 57.7 15 موافق

 11.5 3 موافق بشدة

Total 26 100.0 

 Frequency Percent 

Valid 

بشدةغير موافق   2 7.7 

 7.7 2 غير موافق

 42.3 11 محايد

 15.4 4 موافق

 26.9 7 موافق بشدة

Total 26 100.0 
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Scale: ALL VARIABLES 

 
 
  
 

 
   

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

a1 3.993 25 .001 .692 .34 1.05 

a2 14.606 25 .000 1.231 1.06 1.40 

a3 3.363 25 .002 .692 .27 1.12 

a4 5.727 25 .000 1.115 .71 1.52 

a5 3.453 25 .002 .731 .29 1.17 

a8 -.214- 25 .832 -.038- -.41- .33 

a6 2.601 25 .015 .462 .10 .83 

a7 -1.631- 25 .115 -.385- -.87- .10 

 

 

Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

b1 4.811 25 .000 .769 .44 1.10 

b2 7.500 25 .000 .923 .67 1.18 

b3 4.215 25 .000 .692 .35 1.03 

b4 6.374 25 .000 1.000 .68 1.32 

b5 3.277 25 .003 .654 .24 1.06 

b6 5.937 25 .000 .654 .43 .88 

b8 1.786 25 .086 .385 -.06- .83 

b7 6.325 25 .000 .923 .62 1.22 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.698 8 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.720 8 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.710 8 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.875 24 
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Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

c1 5.783 25 .000 1.038 .67 1.41 

c2 4.186 25 .000 .577 .29 .86 

c3 1.570 25 .129 .269 -.08- .62 

c4 5.588 25 .000 .731 .46 1.00 

c5 3.942 25 .001 .654 .31 1.00 

c6 5.500 25 .000 .846 .53 1.16 

c8 1.949 25 .063 .462 -.03- .95 

c7 4.792 25 .000 .731 .42 1.04 


