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Ȗســـليطࢫالضـــوءࢫعڴـــʄࢫالتحـــدياتࢫالۘـــܣࢫو ɸـــدفتࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫاڲـــʄࢫتوضـــيحࢫواقـــعࢫالȘســـوʈقࢫالرق׿ـــܣࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـاتࢫالناشـــئةࢫ

تـمࢫو تحـدياتࢫالمؤسسـةࢫالناشـئةࢫو ɸـذاࢫمـنࢫخـلالࢫرȋـطࢫاȊعـادࢫالȘسـوʈقࢫالرق׿ـܣࢫو  ،تواجɺɺـاࢫɸـذهࢫכخ؈ـفةࢫࢭـʏࢫتطبيـقࢫالȘسـوʈقࢫالرق׿ـܣ

الـذيࢫوزعࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫادارةࢫࢫو لاسـتخراجࢫنتـائجࢫالسـتȎيانࢫࢫࢫ SPSSال؄فنـامجࢫטحصـاǿيو استخدامࢫاداةࢫטستȎيانࢫݍݨمـعࢫالمعلومـاتࢫ

سســــاتࢫتقـــومࢫبجـــزءࢫكب؈ــــفࢫمـــنࢫعملياٮڈــــاࢫنȘيجـــةࢫانࢫمعظـــمࢫالمؤ ࢫتوصـــلناࢫاڲــــʄ،ࢫو ࢭـــʏࢫولايـــةࢫتȎســــة" Presto"المؤسســـةࢫالناشـــئةࢫبرʉســــتو

لكــنࢫرغــمࢫالتطــورࢫالتكنولــوڊʏࢫاڲــʄࢫأنــھࢫو Ȋســبࢫالتطــورࢫالكب؈ــفࢫࢭــʏࢫمجــالاتࢫالȘســوʈقࢫالرق׿ــܣࢫࢫ،التجارʈــةࢫعــنࢫطرʈــقࢫכدواتࢫالرقميــة

ركزتࢫو قـدࢫتوصــلتࢫالدراســةࢫايضــاࢫاڲـʄࢫانࢫالمؤسســةࢫالناشــئةࢫبرʉســت،ࢫو عقبـاتࢫتواجɺɺــاࢫالمؤسســةࢫالناشــئةو ɸنـاكࢫدائمــاࢫتحــدياتࢫ

Ȋࢫʄقࢫالرق׿ــــܣࢫعڴــــʈســــوȘعــــادࢫالȊالتواصــــلو الــــتعلمࢫ(عــــدينࢫمــــنࢫا ( عــــادࢫوȊࢫטʏتمامــــاࢫكب؈ــــفاࢫببــــاࢮɸاٰڈــــاࢫلــــمࢫتبــــديࢫا)المشــــاركةࢫࢫ،اݍݨــــذب

 ). טحتفاظو

 .وبرʉست; تتحديا ; واقعࢫ;Ȗسوʈقࢫرق׿ܣࢫمؤسساتࢫناشئة :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .L26،ࢫJEL:M31 اتتصɴيف

Abstract: 

This study aimed to clarify the reality of digital marketing in start-ups and shed light on the challenges that 

the latter face in applying digital marketing. This is by linking the dimensions of digital marketing and the 

challenges of the start-ups. The questionnaire tool was used to collect information and the statistical program 

SPSS to extract the results of the questionnaire. Which was distributed to the management level of the start-up 

“Presto” in the state of Tebess.The study also found that the start-up، Presto، focused on two dimensions of 

digital marketing (learning and communication) and that it did not show much interest in the rest of the 

dimensions (attraction، participation، and retention). 

Keywords :Digital marketing ; Start-ups ; réalité ; défis ;Presto. 

Jel Classification Codes :M31 ; L26. 
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  : مقدمة. 1

טقتصـادࢫالعـال׿ܣࢫʇعـرفࢫتحـولاتࢫ،ࢫواݍݰيـاةانࢫالتطورࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫالمجالࢫالتكنولوڊʏࢫɠانࢫلھࢫأثرࢫكب؈فࢫعڴʄࢫɠافةࢫمجـالاتࢫ

حيــــثࢫأنࢫالȘســـوʈقࢫالرق׿ــــܣࢫأصـــبحࢫݯݨــــرࢫࢫ،التغ؈ــــفاتࢫاڲـــʄࢫخلـــقࢫقفــــزةࢫنوعيـــةࢫࢭــــʏࢫمجـــالࢫالȘســـوʈقو اســـɺمتࢫɸــــذهࢫالتحـــولاتࢫو ɸامـــةࢫ

  .نقصࢫلتɢاليفو خلوهࢫمنࢫاݍݨɺدࢫو فعاليتھࢫو ذلكࢫراجعࢫاڲʄࢫسرعتھࢫو عنصرࢫقوةࢫو أساسࢫلɢلࢫمؤسسةࢫ

القيـــامࢫو مشـــاركةࢫالمعلومـــاتࢫو ʉعـــدࢫالȘســـوʈقࢫالرق׿ـــܣࢫحاليـــاࢫمـــنࢫأبـــرزࢫالوســـائلࢫالۘـــܣࢫȖســـاعدࢫالمؤسســـةࢫعڴـــʄࢫصـــنعࢫالفـــارقࢫو 

يرفـعࢫمـنࢫكفـاءةࢫوࢫقوةࢫفɺـو نقطةࢫتفاعلࢫوࢫوأيضاࢫɸࢫ،تحس؈نࢫالعلاقةࢫمعࢫالزȋائنو تخفيضࢫلتɢاليفࢫو تقديمࢫاݍݵدماتࢫو بالاعمالࢫ

المؤسسـاتࢫالناشـئةࢫتحغـۜܢࢫمـؤخراࢫباɸتمـامࢫم؅قايـدࢫمـنࢫقبـلࢫ،ࢫو اݍݨɺـدو وقتࢫتوف؈فࢫالو ʈقومࢫبتوسيعࢫالسوقࢫالمسْڈدفةࢫو المؤسسةࢫ

أمــرࢫوࢫفɺـࢫ،عالميـاو خـدماتࢫمبتكـرةࢫالۘـܣࢫتطرحɺــاࢫمحليـاࢫو مـاࢫتـوفرهࢫمـنࢫمنتجــاتࢫو  ،معظـمࢫدولࢫالعـالمࢫفࢼـܣࢫأداةࢫللتنميـةࢫالمســتدامة

المختصــــةࢫࢭـــʏࢫطلــــبࢫࢫPresto) " (وتبرʉســـ: "مـــنࢫبــــ؈نࢫالمؤسســـاتࢫالناشــــئةࢫنجـــدࢫمؤسســــةو رʈـــادةࢫטعمــــالࢫو اڲʄࢫالفكـــرࢫالمقــــولاȖيࢫو يـــدع

  . Ȗسليمࢫالوجباتࢫالسرʉعةو 

  : التاڲʏوࢫمنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫɲستطيعࢫانࢫنبۚܣࢫטشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫللدراسةࢫعڴʄࢫالنح: טشɢاليةࡧالرئʋسية.1.1

   .تطبيقࡧالȘسوʈقࡧالرقمي؟ࡧPresto )"( وبرʉست"اڲʄࡧايࡧمدىࡧاستطاعتࡧالمؤسسةࡧالناشئةࡧ" 

  ."توجɺɺا؟ۂʏࡧالتحدياتࡧالۘܣࡧ وما

  : للاجابةࢫعڴʄࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫتمࢫطرحࢫالȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫالتالية: الȘسؤلاتࡧالفرعية.2.1

 بۚـܢࢫالمؤسسـةࢫالمؤسسـةࢫالناشـئةࢫȘـلࢫتɸ"سـتʉوبر ) "( PrestoعـادهࢫاݍݵمسـةࢫȊقࢫالرق׿ـܣࢫمـنࢫخـلالࢫاʈسـوȘࢫالمشـاركةࢫاݍݨـذب: ال،

  .،ࢫالتواصل؟التعلمࢫ،טحتفاظࢫ،) טستغراق(

 ࢫايࢫمـــــــدىࢫتطبـــــــقࢫالمؤسســـــــةࢫالناشـــــــئةࢫʄســـــــت"اڲــــــʉوبر ) "(Presto  "قࢫالرق׿ـــــــܣ؟ࢫʈســــــوȘعت؄ـــــــفࢫو الȖـــــــلࢫɸمثـــــــالاࢫللمؤسســـــــةࢫالناشـــــــئةࢫ

    .؟اݍݨزائرʈة

 قࢫالرق׿ܣ؟ࢫʈسوȘࢫتطبيقࢫالʏةࢫࢭʈاࢫالمؤسسةࢫالناشئةࢫاݍݨزائرɺɺناكࢫتحدياتࢫتواجɸلࢫɸ  

  فرضياتࡧالدراسةࡧ.3.1

 رࢫʈࢫتطوʏعادهࢫࢭȊقࢫالرق׿ܣࢫمنࢫخلالࢫاʈسوȘمࢫالɸساʇالمؤسساتࢫالناشئة.   

 عدࢫالمؤسسةࢫالناشئةࢫȖ"ستʉوبر ) "( Prestoقࢫالرق׿ܣʈسوȘࢫالʏةࢫࢭʈنموذجاࢫللمؤسسةࢫالناشئةࢫاݍݨزائر.   

 ناكࢫتحدياتɸقࢫالرق׿ܣࢫʈسوȘࢫتطبيقࢫالʏاࢫࢭɸلࢫمراحلࢫتطورɠࢫʏتواجھࢫالمؤسسةࢫالناشئةࢫࢭ.   

  أɸدافࡧالدراسةࡧ.4.1

 قࢫالرق׿ܣࢫʈسوȘيمࢫمتعلقةࢫبالɸࢫمفاʄࢫالتعرفࢫعڴʄذهࢫالدراسةࢫاڲɸࢫʄسڥȖ المؤسساتࢫالناشئةو.  

 قࢫالرق׿ܣʈسوȘعادࢫالȊࢫأʄالتعرفࢫعڴ.  

 قࢫالرق׿ܣʈسوȘࢫتطبيقࢫالʏࢫتحدياتࢫالمؤسسةࢫࢭʄالتعرفࢫعڴ.   

 ࢫالمؤسسةࢫالناشئةࢫʏقࢫالرق׿ܣࢫࢭʈسوȘࢫواقعࢫالʄست"التعرفࢫعڴʉوبر ) ".( Presto  

  المنݤݮࡧالمتبعࡧ.5.1

ʏࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالتحليڴــــʄـــذهࢫالدراســـةࢫعڴــــɸࢫمــــوظفيࢫو  ،اعتمـــدتࢫʄيانࢫݍݨمـــعࢫالمعلومــــاتࢫالـــذيࢫوزعࢫعڴـــȎࢫأداةࢫטســـتʄعڴـــ

  .بولايةࢫتȎسةࢫPresto )" ( وبرʉست"شركةࢫ



  כسودࡧمحمد                                                   دوم؈فࡧعمارࡧعبدࡧالقيوم
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  الدراساتࡧالسابقةࡧ.6.1

واقــــعࢫ: " Ȋعنــــوان)  2017 ،العرȌــــيࢫعطيــــةࢫ،حنــــانࢫبــــنࢫبــــردي( مثــــلࢫدراســــةࢫࢫ،تنوعـــتࢫالدراســــاتࢫالمتعلقــــةࢫبالȘســــوʈقࢫالرق׿ــــܣ

أȊعـادࢫالȘسـوʈقࢫالرق׿ـܣࢫلوضـعࢫصـورةࢫلواقـعࢫو عناصـرࢫࢫ،الۘـܣࢫدرسـتࢫمحـددات" الȘسـوʈقࢫטلك؅فوɲـيࢫࢭـʏࢫقطـاعࢫטتصـالاتࢫبـاݍݨزائر

دورࢫ" تحــتࢫعنـــوانࢫ)  2017 ،أحــرشࢫيوســفࢫ،أحســنࢫʇســمينة( دراســـةࢫو  ،الȘســوʈقࢫטلك؅فوɲــيࢫࢭــʏࢫمؤسســاتࢫטتصــالࢫاݍݨزائرʈــة

الۘـܣࢫدرسـتࢫمـدىࢫ" المتوسطةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫدراسةࢫعينةࢫمنࢫالمؤسسـاتࢫاݍݨزائرʈـةࢫو المؤسساتࢫالصغ؈فةࢫو ʏࢫنمالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫࢭ

 ايضاࢫدراسةࢫو  ،المتوسطةو المؤسسةࢫالصغ؈فةࢫوࢫتاث؈فࢫممرساتࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫنمو اسɺامࢫ

 (MutoniDianah) تحتࢫعنوانࢫ" :The affect of digital marketing on performance of commercial Banks in Rwanda ”ࢫ

  . الۘܣࢫدرستࢫالتاث؈فࢫالكب؈فࢫلاȊعادࢫالȘسوʈقࢫالرق׿ܣࢫعڴʄࢫاداءࢫالبنوكࢫالتجارʈةࢫࢭʏࢫرواندا

: عنـوانȊ)  2021 ،صـديقيࢫاسـماعيلࢫ،حسـ؈نࢫيوسـف(تنوعتࢫالدراساتࢫالمتبطةࢫبالمؤسساتࢫالناشـئةࢫنـذكرࢫمٔڈـاࢫدراسـةࢫو 

حيـثࢫɸـدفتࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫاڲـʄࢫالتعرʈـفࢫبالمؤسسـاتࢫالناشـئةࢫࢭـʏࢫ" دراسةࢫميدانيةࢫلواقعࢫاɲشاءࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫاݍݨزائـرࢫ" 

تحــدياتࢫالمؤسســاتࢫالناشــئةࢫࢭـــʏࢫ: " تحــتࢫعنـــوان) بــوقرةࢫكرʈمــةࢫࢫ،رمضــاɲيࢫمـــروة( ايضــاࢫدراســةࢫو  ،ابــرازࢫاɸــمࢫاݍݵصـــائصو اݍݨزائــرࢫ

  . טجتماعيةࢫوالۘܣࢫابرزتࢫانࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫرك؈قةࢫللتنميةࢫטقتصاديةࢫ" –ناݦݰةࢫعرȋياࢫنماذجࢫلشرɠاتࢫناشئةࢫ-اݍݨزائرࢫ

  טطارࡧالمفاɸيميࡧللبحثࡧ.2

   الȘسوʈقࡧالرقمي. 1. 2

   ȖعرʈفࡧالȘسوʈقࡧالرقمي.1.1.2

المعلومـــــــاتࢫو الـــــــذيࢫاصـــــــبحࢫنموذجـــــــاࢫلاســـــــتعمالࢫטتصـــــــلاتࢫو شـــــــبكةࢫعالميـــــــةࢫلݏݰواســـــــʋبࢫ:"عرفــــــھࢫرȘʈشاردســـــــونࢫعڴـــــــʄࢫانـــــــھࢫ

  )2022حبʋبة،ࢫ( " .الرقميةࢫالۘܣࢫتتفوقࢫعڴʄࢫاغلبࢫوسائلࢫטتصالࢫو التكنولوجيةࢫ

جوɸرɸــــاࢫاشــــباعࢫحاجــــاتࢫالمســــْڈلك؈نࢫࢫ،تروʈجــــاو شــــراءاࢫاࢫ،ســــواءࢫاɠانــــتࢫبيعــــاࢫ،عــــرفࢫايضــــاࢫبانــــھࢫفكــــرةࢫȖســــوʈقيةࢫحديثــــةو  

 اجɺـــزةࢫرقميـــةࢫذكيـــةوࢫمواقــعࢫȖســـوʈقيةࢫاو رقميـــةࢫمــنࢫقنـــواتࢫتواصـــلࢫاجتمـــاڤʏࢫاتــتمࢫع؄ـــفࢫقنـــواتࢫو  ،ʉســـرࢫو تلبيــةࢫرغبـــاٮڈمࢫȊســـɺولةࢫو 

  )2020حس؈ن،ࢫ( .غ؈فࢫرȋحيةࢫو سواءࢫɠانتࢫرȋحيةࢫا

Ȗســڥʄࢫو  ،اݍݵــدماتو تــروʈجࢫالمنتجــاتࢫو عــرفࢫكــذلكࢫعڴــʄࢫانــھࢫمجموعــةࢫمــنࢫטدواتࢫالتفاعليــةࢫالرقميــةࢫȖســتعملࢫȖســوʈقࢫو 

  )2024اݍݰسن،ࢫ( .الܨݵصيةࢫمعࢫزȋائنو لتطوʈرࢫالعلاقاتࢫالمباشةࢫ

تكنولوجيـاࢫטعـلامࢫو عليھࢫيمكنࢫȖعرʈفࢫالȘسوʈقࢫالرق׿ܣࢫعڴـʄࢫانـھࢫɲشـاطاتࢫȖسـوʈقيةࢫȖعتمـدࢫعڴـʄࢫاسـتخدامࢫالوسـائلࢫالرقميـةࢫو    

  . اݍݵدماتو تروʈجࢫللسلعࢫو لاتࢫالتجارʈةࢫمنࢫبيعࢫטتصالࢫمنࢫاجلࢫبناءࢫجسرࢫمعࢫالزȋائنࢫللقيامࢫبمختلفࢫالتعامو

   خصائصࡧالȘسوʈقࡧالرقمي.2.1.2

 ࢫايࢫوقتࢫࢫ:اݍݵدمةࡧالواسعةʏانو يمكنࢫالعملاءࢫمنࢫالتعاملࢫمعࢫالمؤسسةࢫࢭɢايࢫم.  

 يɲقࡧטلك؅فوʈسوȘࢫوسيلࢫاستقبالࢫمثلࢫحاسوبࢫاࢫ:عالميةࡧالʄيوࢫلاࢫوجودࢫݍݰدودࢫجغرافيةࢫلكنࢫטعتمادࢫعڴɠاتفࢫذɸ.  

 غي؈فࡧȖيمسرعةࡧɸناكࢫتحديثࢫلݏݵدماتࢫࢫ:المفاɸونࢫɢعࢫاو السلعࢫالمقدمةࢫو دائماࢫماࢫيʉࢫالتوزʏيلاتࢫࢭɺسȖالطلبوࢫ.  

 يـــةࢫاࢫ:نقـــصࡧالمســـافاتȎانـــتࢫاجنɠاتࢫســـواءࢫɠࢫعـــدةࢫشـــرʄفةࢫو محليـــةࢫو الوصـــولࢫاڲـــʈࢫتحســـ؈نࢫو منافســـةࢫشـــرʄذلـــكࢫمـــاࢫيـــؤديࢫاڲـــ

  .السلعةࢫالمقدمةوࢫمستوىࢫاݍݵدمةࢫا

 ࡧʏوالتمـــازجࡧالمجتمڥـــʏࢫטجنــــاسࢫو انࢫتفـــاوتࢫاݍݰــــدودࢫࢫ:טخلاࡪــــʏقࢫالرق׿ـــܣࢫتخلـــقࢫاخــــتلافࢫࢭـــʈســــوȘذلــــكࢫو الثقافـــاتࢫو عالميـــةࢫال

 .نفطةࢫقوة



  التحدياتࡧو الȘسوʈقࡧالرقميࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالناشئةࡧب؈نࡧالواقعࡧ

 -  (Presto)"وبرʉست"دراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧ-
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»598 -585: ،ࢫص2024،ࢫأكتوȋرࢫ02: العدد،ࢫ09: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  588
 

 ســــليمࢫࢫ:صــــفرࡧورقــــةȘࢫالــــوراقࢫابتــــداءاࢫمــــنࢫعمليــــةࢫالطلــــبࢫالࢫغايــــةࢫعميلــــةࢫالʄــــلࢫالــــثمنࢫو عــــدمࢫטعتمــــادࢫعڴــــʈبــــة،ࢫ( .تحوʋحب

2022( 

   خصائصࡧالȘسوʈقࡧالرقمي.3.1.2

 يةࡧالتحتيةࡧالصلبةɴزةࢫو : البɺلࢫטمورࢫالماديةࢫمنࢫاجɠقصدࢫ٭ڈاࢫʈ اتو توصيلاتࢫارضيةࢫو وسائلࢫوɢشب. 

 يةࡧالتحتيةࡧالناعمةɴلࢫال؄فمجياتࢫو : البɠࢫʏبو المواقعࢫو اݍݵدماتࢫالرقميةࢫو التطبيقاتࢫو البياناتࢫو ۂʈالو. 

 ةʈشرȎيةࡧالتحتيةࡧالɴلࢫو  :البɸشريࢫالمؤȎࢫالموردࢫالʏࢫو ۂʄملكࢫالقدرةࢫعڴʈسي؈فȘقࢫو  ،الʈسـوȘيـةࢫالɸࢫمـزجࢫمفاʄملكࢫالقدرةࢫعڴـʈ

 .)2009الشبɢاɲي،ࢫ( .טتصالࢫومعࢫتكنولوجياࢫטعلامࢫ

   الȘسوʈقࡧالرقميࡧاȊعاد.4.1.2

 ࢫالتطبيــــقࢫࢫ:اݍݨـــذبʄــــائنࢫاڲـــȋࢫانـــھࢫجــــذبࢫالزʄــــورࢫو يمكــــنࢫتفســـ؈فهࢫعڴــــɺــــونࢫو خلـــقࢫاݍݨمȋࢫذاكــــرةࢫالزʏــــةࢫࢭـــʈحفــــظࢫالعلامـــةࢫالتجار

 .טعلاناتوטنȘباهࢫو

 ــو  ):טســتغراق(المشــاركةࡧɸتمــامࢫللمشــاركةࢫ وɸࢫنقطــةࢫو  واݍݵــدماتࢫالمقــدةࢫمــنࢫالمؤسســة،التفاعــلࢫمــعࢫالتطبيــقࢫو تولــدࢫטʏۂــ

 (Simmons, 1998) .خلقࢫالطلباتࢫ

 و  :טحتفاظɸ يوɢعدࢫاݍݵدمةࢫلوجودࢫمحتوىࢫديناميȊائنࢫȋعودةࢫالزȊورࢫرق׿ـܣࢫخـاصࢫبالمؤسسـةࢫو  ،التاكدةࢫɺتقـديمࢫو خلقࢫجم

 .خاصࢫو محتوىࢫفرʈدࢫ

 و  :التعلمɸائنࢫوࢫȋࢫاحتياجاتࢫالزʄالمتكررࢫو جمعࢫالمعلوماتࢫالمستمرࢫو ص؄فࢫטراءࢫو تفضيلاٮڈمࢫو التعرفࢫعڴ. (Ali, 2012) 

 و  :التواصلɸلࢫܧݵظۜܣࢫاو اساليبࢫرقميةࢫو خلقࢫتواصلࢫبطرقࢫوࢫɢشȊي،ࢫ(. حسبࢫالطلبࢫو ذلكࢫɲاɢ2009الشب( 

  المؤسساتࡧالناشئةࡧ. 2. 2

  Ȗعرʈفࡧالمؤسسةࡧالناشئةࡧ.1.2.2

Ȗســــْڈدفࢫɠــــلࢫטســــواقࢫو مبتكــــرةࢫو خــــدماتࢫجديــــدةࢫو Ȗســــوʈقࢫمنتجــــاتࢫو عرفــــتࢫعڴــــʄࢫاٰڈــــاࢫمؤسســــةࢫصــــغ؈فةࢫȖســــڥʄࢫلطــــرحࢫ

ارȋاحɺــاࢫو نموɸــاࢫالســرʉعࢫو تمتــازࢫبالمخــاطرةࢫالمرتفعــةࢫو  ،المجــالاتو تɢــونࢫࢭــʏࢫɠــلࢫالقطاعــاتࢫو الداخليــةࢫمɺمــاࢫɠـاـنࢫݯݨمɺــاࢫو اݍݵارجيــةࢫ

  )2018شرʈفة،ࢫ( .الܸݵمةࢫࢭʏࢫحالةࢫالنجاحࢫ

ʈمكـــنࢫلشـــبابࢫטعتمـــادࢫعلٕڈـــاࢫو  ،ســـɺلةࢫטɲشـــاءࢫتتطلـــبࢫتمـــوʈلاࢫكب؈ـــفاو عرفـــتࢫايضـــاࢫعڴـــʄࢫاٰڈـــاࢫمؤسســـةࢫصـــغ؈فةࢫاݍݱݨـــمࢫو    

  )2020فرحاتࢫɠلثوم،ࢫ( .تقظۜܣࢫو اɲشا٬ڈاࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫدراسةࢫو عوضࢫالمناصبࢫالوظيفيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫ

فࢼـܣࢫتمتـازࢫبفكـرةࢫمبتكـرةࢫࢫ،تختلـفࢫعـنࢫالمؤسسـاتࢫالعاديـةࢫالۘـܣࢫɲعɺـدɸاو  ،ɲشـاطɺا وكذلكࢫۂʏࢫمؤسسةࢫفتيةࢫبداتࢫللتو   

 ,http://dictionary.cambridge.ory./fr/dictionaire//anglais/start-up).الــدخلࢫالعـــاڲʏࢫو الســـرʉعࢫ وتمتــازࢫبـــالنمو Ȗعتمــدࢫعڴـــʄࢫالمخـــاطرةࢫو 

2021)  

تمتــازࢫࢫ،ۂــʏࢫمؤسســةࢫصــغ؈فةࢫحديثــةࢫالمɴشــاࢫStart-upمـنࢫخــلالࢫالتعــارʈفࢫالســابقةࢫɲســتطيعࢫالقــولࢫانࢫالمؤسســةࢫالناشـئةࢫ

  .مختلفࢫטسواق و Ȗعتمدࢫعڴʄࢫتكنولوجياࢫلغز ࢫ،السرʉع والنمو טبداعࢫوعنࢫالمؤسساتࢫالتقليديةࢫبالمخاطرةࢫ

  

  

  

  



  כسودࡧمحمد                                                   دوم؈فࡧعمارࡧعبدࡧالقيوم
 

  589 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»598 -585: ،ࢫص2024،ࢫأكتوȋرࢫ02: العدد،ࢫ09: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

  خصائصࡧالمؤسسةࡧالناشئة.2.2.2

 شا(مؤسسةࡧفتيةࡧɴنࢫصاحبࢫالمشروعࢫاࢫ):حديثةࡧالمɸࢫذʏࢫارضࢫالواقع وتبداࢫكفكرةࢫࢭʄاࢫعڴɸالمقاولࢫثمࢫيحاولࢫتجسيد. 

 ـاـرࡧɢــارࢫوتمتــازࢫالمؤسســةࢫالناشــئةࢫبالابــداعࢫࢫ:טبتɢــࢫ،التحــديثࢫالــدائمو טبتɸــارࢫɢعــديلࢫ وا) خدمــة/ســلعة(خلــقࢫمنــتجࢫ وفالابتȖ

 .طرʈقةࢫتوزʉعࢫجديدة ولمنتجࢫا

 عࡧ والنمʉانـتࢫمحليـةࢫ:التطـور و السرɠسـاحࢫטسـواقࢫȘࢫاكʄتحقيـقࢫمـداخيلࢫو تقليديـةࢫ ورقميـةࢫاࢫ،عالميـةࢫ،خارجيـةࢫ،القـدرةࢫعڴـ

 . سرʉعةو كب؈فةࢫ

 ــــــــارࢫالــــــــذيࢫيولــــــــدࢫاݍݵدمــــــــةࢫاݍݨديــــــــدةࢫ:المخـــــــاطرةࡧالدائمــــــــةɢــــــــذاࢫالمنــــــــتجࢫࢫ،انࢫטبتɺعۚــــــــܣࢫعــــــــدمࢫوجــــــــودࢫســــــــوقࢫللمــــــــنجࢫاساســــــــاࢫلʇ

 .زȋائنࢫو ɸذاࢫʇعۚܣࢫالمخاطرةࢫبخلقࢫسوقࢫ) خدمة/سلعة(

 ࢫنمـــوذجࢫللمنــتجࢫليلقـــىࢫالقبــولࢫالعـــامࢫحســبࢫالمعـــاي؈فࢫالمحليـــةࢫࢫࢫ):خدمـــة/ســلعة(البحــثࡧعـــنࡧمنــتجࡧمبتكـــرࡧʄيجــبࢫالبحـــثࢫعڴــ

 .العالميةو الدوليةࢫ

  ࢫســــوقࢫمعـــ؈نࢫ:نـــوعࡧالســـوقʏانــــتࢫتتخصـــصࢫࢭـــɠࢫࢫ،المؤسســــةࢫالناشـــئةࢫʏعـــدࢫالتطـــورࢫالتكنولــــوڊȊاصــــبحتࢫالرقمنـــةࢫو لكــــنࢫטنࢫ

 .التقليديةو الرقميةࢫࢫ،العالميةࢫ،الدوليةࢫ،Ȗسْڈدفࢫɠلࢫטسواقࢫالمحلية

 و  :المجموعةɸشريࢫالمتخصصࢫ وȎارةࢫو العاملࢫالɺسس؈فࢫو روحࢫالقيادةࢫو المتمكنࢫالذيࢫيملكࢫالمȘال. (Blank S. &., 2018) 

 ࢫمنـتجࢫواحـدࢫمبتكـرࢫ): سلعة/خدمة(اعتمادࡧفكرةࡧالمنتجࡧالوحيدࡧʄࢫالغالبࢫتركـزࢫالمؤسسـةࢫالناشـئةࢫعڴـʏتحسـنھࢫو تطـورهࢫو  ،ࢭ

 .للوصولࢫاڲʄࢫטɸدافࢫالمسطرة

 ــــلࡧʈثمارࡧوالتموȘـــــيࢫاࢫ:טســـــȖـــــلࢫذاʈــــونࢫالتموɢنࢫاݍݵــــواهࢫ واࢫ،شــــراكةࢫو عــــادةࢫمـــــاࢫيʈثمرȘࢫالمســـــʄراسࢫمـــــالࢫالمخـــــاطر(טتجـــــاهࢫاڲــــ (

 ( Blank S. , 2020) .والنمو ʄࢫتموʈلࢫالذيࢫʇسمحࢫلɺاࢫبالتطورࢫڴلݏݰصولࢫع

  تحدياتࡧالمؤسسةࡧالناشئةࡧ.3.2.2

  تحدياتࡧداخليةࡧ.1.3.2.2

 لʈعت؄فࢫنقطةࢫטنطلاقࢫللمؤسسةࢫࢫ:تحدياتࡧالتموʇو الذيࢫɸ ل وممولࢫاࢫالبحثࢫعنوʈقةࢫتموʈطر .  

 قيةʈسوȘعكفࢫعنࢫالنمࢫ:التحدياتࡧالȖانياتࢫيجعلࢫمٔڈاࢫɢر التطو و  ونقصࢫטم.  

 ــلࢫالمؤسســاتࢫ:تحــدياتࡧفنيــةɠاجســاࢫيــؤرقࢫɸل؈نࢫاصــبحࢫɸلــةࢫاصــبحࢫو  ،البحــثࢫعــنࢫمــوظف؈نࢫمــؤɸايضــاࢫتوظيــفࢫטدمغــةࢫالمؤ

  .مɢلفا

 عت؄ـفانࢫنقطـةࢫݍݨمـعࢫالمعلومـاتࢫو  :اݍݨامعـاتو عدمࡧالتواصلࡧمعࡧمراكزࡧالبحثࡧʇو تحـديٓڈاࢫو اللـذانࢫɸ ࢫالتخلـفࢫوʄمـاࢫيـدلࢫعڴـ

  )2021بنࢫشواطࢫسمية،ࢫ( .العل׿ܣࢫو التقۚܣࢫ

  تحدياتࡧخارجيةࡧ.2.3.2.2

 ةʈةو وجودࢫالب؈فوقراطيةࢫࢫ:تحدياتࡧادارʈالعراقيلࢫטدار.  

 ائنࢫࢫ:تحدياتࡧثقافيةȋمةࢫدراسةࢫتفضيلاٮڈمࢫالشرائيةטسواقࢫالمسْڈدفةࢫواختلافࢫالزɺيصعبࢫمنࢫم.  

 ʏاتࢫو טتصــالࢫوانࢫالتطــورࢫالمســتمرࢫلتكنولوجيـاࢫטعــلامࢫࢫ:التطـورࡧالتكنولــوڊɢعت؄ــفࢫنقطــةࢫقــوةومزايــاࢫالشــبʇلكــنࢫࢫ،טن؅فنـتࢫ

  .عندࢫࢫارتفاعࢫتɢاليفھࢫʇعت؄فࢫتحدي

 ونࢫمتذبذبࢫو  :المناخࡧالعالميࡧטقتصاديɢ2023احسنࢫجميلة،ࢫ(. غ؈فࢫمستقرࢫو الذيࢫدائماࢫماࢫي( 



  التحدياتࡧو الȘسوʈقࡧالرقميࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالناشئةࡧب؈نࡧالواقعࡧ

 -  (Presto)"وبرʉست"دراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧ-
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  الدراسةࡧالميدانيةࡧ.3

  Presto)" ( برʉستو" التعرʈفࡧبالمؤسسةࡧالناشئةࡧ.1.3

ɲشــأتࢫࢭــʏࢫولايــةࢫتȎســـةࢫمــنࢫقبــلࢫشــبابࢫمـــنࢫو  ،ســـنةࢫɲشـــأٮڈاࢫ2021ۂــʏࢫمؤسســةࢫتحمــلࢫوســمࢫالمؤسســـةࢫالناشــئةࢫمنــذࢫســنةࢫ

نقـلࢫالمؤɠـولاتࢫو ۂـʏࢫمؤسسـةࢫناشـئةࢫمختصـةࢫࢭـʏࢫطلـبࢫو  ،شـمسࢫالـدينفتحـونࢫ: مس؈فɸاࢫاݍݰاڲʏو عڴʄࢫرأسɺمࢫمالكɺاࢫو نفسࢫالولايةࢫ

ذلــكࢫعــنࢫطرʈــقࢫتطبيــقࢫعڴــʄࢫو  ،داخــلࢫالولايــةو الســرʉعةࢫمــنࢫمختلــفࢫمطــاعمࢫالولايــةࢫاڲــʄࢫالزȋــونࢫࢭــʏࢫايࢫمɢــانࢫࢭــʏࢫنطــاقࢫالتطبيــقࢫ

  ...) . سياراتࢫࢫ،درجاتࢫنارʈةࢫ(سائقࢫبمختلفࢫانواعࢫالمركباتࢫࢫ50الذيࢫبلغࢫعددࢫسائقيھࢫاك؆فࢫمنࢫࢫ،الɺاتفࢫالذɠي

  :) Presto" (برʉستو" تطورالمؤسسةࡧالناشئةࡧ. 2.3

  ) Presto" ( برʉستو"تطورࡧمؤسسةࡧو ɲشاةࡧ: 01اݍݨدول 

  عددࡧالطلباتࡧسنوʈا  عددࡧالسائق؈ن  المدنࡧالۘܣࡧȖغطٕڈاࡧالمؤسسة  السنة

  عددࢫمحدودࢫلاࢫيتجاوزࢫالفيࢫطلب  عددࢫمحدود  )تȎسة(مدينةࢫواحدةࢫ  )سنةࡧبدايةࡧالɴشاط( 2021سنةࡧ

  )ولايةࢫتȎسةࢫفقط( الفࢫطلبࢫࢫ200  سائقࢫتقرʈباࢫ20  )قسنطينة+ تȎسةࢫ(مديɴت؈نࢫ  2022سنةࡧ

  مدنࢫ10محاولةࢫالوصولࢫاڲʄࢫ  2023سنةࡧ
  سائقࢫ50اك؆فࢫمنࢫ

  )ولايةࢫتȎسةࢫفقط(  

  الفࢫطلبࢫ500اك؆فࢫمنࢫ

  )ولايةࢫتȎسةࢫفقط(  

  ) Presto" ( برʉستو"منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫبياناتࢫمقدمةࢫمنࢫطرفࢫمالكࢫمؤسسةࢫࢫ:المصدرࡧ

  عينةࡧالدراسةو مجتمعࡧ. 3.3  

ࢫ،مـــــــالك؈نࢫ،ســـــــائق؈نࢫ،مــــــنࢫمـــــــوظف؈ن)  Presto" ( برʉســـــــتو"يتمثــــــلࢫمجتمـــــــعࢫالدراســـــــةࢫࢭــــــʏࢫالعـــــــامل؈نࢫضـــــــمنࢫنطــــــاقࢫمؤسســـــــةࢫ

الـذينࢫوجـھࢫلɺـمࢫטسـتȎيانࢫࢫ،)  Presto " (وبرʉسـت" مس؈فيࢫمؤسسةࢫࢫ،مالɢيࢫ،اماࢫعينةࢫالدراسةࢫفࢼܣࢫموظفي،ࢫمستخدميࢫالتطبيق

  . موظࢫ30البالغࢫعددɸمࢫو 

  تحليلࡧعينةࡧالدراسةࡧ: 02جدولࡧرقمࡧ

  .منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبياناتࢫטستȎيانࢫ:المصدرࡧ

مؤسؠـــــۜܣࢫالمؤسســـــةࢫالناشـــــئةࢫو مســـــ؈فيࢫࢫ،اســـــتȎيانࢫعڴـــــʄࢫمــــوظفيࢫ30انــــھࢫتـــــمࢫتوزʉـــــعࢫࢫ،نلاحــــظࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫاݍݨـــــدولࢫالســـــابق

نلاحــــــظࢫايضــــــاࢫمـــــنࢫخــــــلالࢫاݍݨــــــدولࢫانࢫمعظـــــمࢫالعــــــامل؈نࢫࢭــــــʏࢫالمؤسســــــةࢫو  ، �100اســــــتȎيانࢫايࢫɲســـــبةࢫࢫ30تمࢫاســــــ؅فجاعࢫوو برʉســـــت

مـــــنࢫɸـــــذاࢫنفســـــرࢫانࢫࢫࢫ،جامعيـــــةࢫلـــــدٱڈمࢫشـــــɺاداتو تمثـــــلࢫɸـــــذهࢫالفئـــــةࢫفئـــــةࢫالشـــــبابࢫو ) ســـــنةࢫ40-31( فئـــــةࢫالعمرʈـــــةࢫالناشـــــئةࢫمـــــنࢫال

  . متعلمو الȘسوʈقࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالناشئةࢫيɢونࢫعنࢫطرʈقࢫشبابࢫجامڥʏࢫ

  

    العامل  تقسيمات    العامل  الرقم
  سنةࡧ51اك؆فࡧمنࡧ  سنةࡧ50-41منࡧ  سنةࡧ40-31منࡧ  سنةࡧ30اقلࡧمنࡧ  العمر  01

  00  01  26  03  التكرارات  
  سنةࡧ08اك؆فࡧمنࡧ  سنةࡧ08-05منࡧ  سنةࡧ04-01منࡧ  سنةࡧ01اقلࡧمنࡧ  عددࡧسنواتࡧاݍݵ؄فة  02

  00  00  26  04  التكرارات  
  دراساتࡧعليا  ماس؅ف  لʋساɲس  شɺداتࡧاخرى   المستوىࡧالعلمي  03

  00  26  02  01  التكرارات  
  عونࡧاداري   موظف  مس؈ف  المؤسس  المستوىࡧטداري   04

  00  26  03  01  التكرارات  



  כسودࡧمحمد                                                   دوم؈فࡧعمارࡧعبدࡧالقيوم
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  טحصائيةࡧالمعتمدةࡧࡩʏࡧالدراسةالمؤشراتࡧو ال؄فامجࡧ. 4.3

  تصميمࡧטستȎيان.1.4.3

اعتمـــدناࢫعڴـــʄࢫســــلمࢫو  ،טعتمـــادࢫعڴـــʄࢫاݍݨانـــبࢫالنظـــريࢫلدراســـةو ،دراســـاتࢫســــابقةࢫلقـــدࢫتـــمࢫتصـــميمࢫטســـتȎيانࢫمـــنࢫخـــلال

  .ليɢارتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫטȊعادࢫكمقياسࢫلاعطاءࢫالبحثࢫالبعدࢫالك׿ܣ

  سلمࡧليɢارتࡧاݍݵما؟ۜܣࡧטȊعادࡧ:  03اݍݨدولࡧ

  غ؈فࡧموافقࡧȊشدة  غ؈فࡧموافق  محايدࡧ  موافقࡧ  موافقࡧȊشدةࡧ  טجابةࡧ

  01  02  03  04  05  الدرجةࡧ

  .منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫ:المصدرࡧ

  : قامࢫالباحث؈نࢫبالاجراءاتࢫالتالية

 ࢫݍݨمعࢫالمعلوماتʏيانࢫاوڲȎعدࢫالنصائحࢫو تمࢫتحكيمھࢫو  ،اعدادࢫاستȊعديلھࢫȖטرشاداتو. 

 ࢫالمؤسسةࢫالناشئةࢫقيدࢫالدراسةʏيانࢫࢭȎعࢫטستʉتوز. 

 يࢫǿاستخدامࢫال؄فنامجࢫטحصاSPSSيانࢫȎارࢫنتائجࢫטستɺلاظ.  

اݍݨــــــذبࢫࢫ(الȘســــــوʈقࢫالرق׿ــــــܣࢫࢫحيــــــثࢫالمحــــــورࢫטولࢫيحمــــــلࢫعبــــــاراتࢫمتعلقــــــةࢫباȊعــــــادࢫ،اڲــــــʄࢫمحــــــورʈنتــــــمࢫتقســــــيمࢫטســــــتȎيانࢫ

تحــدياتࢫداخليــةࢫ(تعلقــةࢫبتحــدياتࢫالمؤسسـةࢫالناشــئةࢫشــملࢫالمحــورࢫالثــاɲيࢫعبـاراتࢫمو  ،)الـتعلمو التواصــلࢫࢫ،טحتفــاظࢫ،المشـاركةو 

  .)تحدياتࢫخارجيةو 

  : حيثࢫتɢونࢫالعمليةࢫɠاȖي) اݍݰدࢫטعڴʄو اݍݰدࢫالدɲىࢫ( :حسابࡧطولࡧخلاياࡧمقياسࡧليɢارتࡧ

 4=1-5( حسابࢫالمدىࢫ( 

 0.8=4/5( طولࢫالبعدࢫ (  

ذلـــكࢫلتحديـــدࢫاݍݰـــدࢫטعڴـــʄࢫلɢـــلࢫȊعـــدࢫو الواحـــدࢫ والـــذيࢫɸـــو اڲـــʄࢫادɲـــىࢫقيمـــةࢫࢭـــʏࢫالمقيـــاسࢫࢫ0.8وبزʈـــادةࢫطـــولࢫالبعـــدࢫالـــذيࢫɸـــ

  : مب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏ وɸكذاࢫتوالياࢫكماࢫɸو 

  رتࡧاݍݵما؟ۜܣࡧطولࡧخلاياࡧمقياسࡧليɢا:  04اݍݨدولࡧ

ʄࢫاقلࢫتماماࢫمنࢫࢫ1منࢫ  الفئةࡧטوڲʄشدة  1.80اڲȊمنخفضࢫجدا  غ؈فࢫموافقࢫ  

  منخفض  غ؈فࢫموافق  2.60اڲʄࢫاقلࢫتماماࢫمنࢫࢫ1.80منࢫ  الفئةࡧالثانية

  متوسط  محايد  3.40اڲʄࢫاقلࢫتماماࢫمنࢫࢫ2.60منࢫ  الفئةࡧالثالثة

  مرتفع  موافق  4.20اڲʄࢫاقلࢫتماماࢫمنࢫࢫ3.40منࢫ  الفئةࡧالراȊعة

  مرتفعࢫجدا  موافقࢫȊشدة  5.00اڲʄࢫاقلࢫتماماࢫمنࢫࢫ4.20منࢫ  الفئةࡧاݍݵامسة

  SPSSمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدرࡧ

  الثباتࡧو الصدقࡧ.2.4.3

 : ʈقسمࢫالصدقࢫاڲʄࢫقسم؈نو : الصدق.1.2.4.3

  ريɸيانࢫللتحكــــــيمࢫمــــــنࢫقبـــــــلࢫاســــــاتذةࢫࢫ:الصــــــدقࡧالظــــــاȎࢫو حيــــــثࢫعـــــــرضࢫטســــــتʄـــــاـترةࢫعڴــــــɠـــــــمࢫو  ،مســـــــتوىࢫجامعــــــةࢫالــــــواديدɸ

 .التوجيھو قدࢫقمناࢫبتعديلاتࢫعڴʄࢫفقراتࢫטستȎيانࢫȊعدࢫטرشادࢫو  ،الȘسوʈقࢫالرق׿ܣو متخصصونࢫࢭʏࢫمجالࢫالȘسوʈقࢫ

 ʏســاقࡧالـداخڴȖࢫلاداةࢫالدراســةࢫࢫ:صـدقࡧטʏــاࢫو تــمࢫالتحقـقࢫمــنࢫالصـدقࢫטخڴــɸـلࢫمحــورࢫمـنࢫمحاورɠ مـدىࢫارتبــاطࢫالعبــاراتࢫو

ڈاࢫمعࢫȊغضࢫ  :تمࢫالتاكدࢫȊعضࢫايجادࢫاحصائياتࢫטرتباطࢫكماࢫيڴʏو  ،حسبالداخليةࢫالۘܣࢫتɢوٰ

 



  التحدياتࡧو الȘسوʈقࡧالرقميࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالناشئةࡧب؈نࡧالواقعࡧ

 -  (Presto)"وبرʉست"دراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧ-
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»598 -585: ،ࢫص2024،ࢫأكتوȋرࢫ02: العدد،ࢫ09: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  592
 

 نتائجࡧمعاملࡧטرتباطࡧلمحاورࡧالدراسةࡧ) : 05(اݍݨدولࡧ
 

  قيمةࡧالمعنوʈةࡧ  قيمةࡧטرتباط  محتوىࡧالمحورࡧ  المحور 

  0.000  0.976  اȊعادࢫالȘسوʈقࢫالرق׿ܣ  טولࡧ

  0.000  0.800  تحدياتࢫالمؤسسةࢫالناشئة  الثاɲيࡧ

  SPSSمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ:  المصدر

يلاحظࢫمنࢫخلالࢫالنتائجࢫالمبʋنةࢫࢭـʏࢫاݍݨـدولࢫالسـابقࢫانࢫمعـاملاتࢫטرتبـاطࢫݍݨميـعࢫالمحـاورࢫالدراسـةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫمعنوʈـةࢫ

  .ʄࢫمصداقيةࢫالدراسةڴʈدلࢫايضاࢫعو ماࢫيدلࢫعڴʄࢫصدࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫ وɸو  ،) 0.05(

 الثباتࡧ.2.2.4.3

نقصـــدࢫايضـــاࢫاســـتقرارࢫو  ،اننـــاࢫاعـــدناࢫنفـــسࢫالدراســـةࢫووزعنـــاࢫטســـتȎيانࢫمـــرةࢫاخـــرىࢫســـتɢونࢫنفـــسࢫالنتـــائجو ɲعۚـــܣࢫ٭ڈـــاࢫانـــھࢫلو 

ࢭــʏࢫف؅ــفاتࢫزمنيــةࢫمختلفــةࢫسɴتحصــلࢫعڴــʄࢫنفــسࢫونفــسࢫالمؤسســةࢫو الطرʈقــةࢫو النتــائجࢫعنــدࢫمحــاوڲʄࢫلعلــدةࢫالدراســةࢫبــنفسࢫالشــɢلࢫ

ظɺـــرتࢫو  ،الواحــدࢫالܶــݰيحو ؅ــفاوحࢫقيمــھࢫبــ؈نࢫالصــفرࢫالــذيࢫتو ) Alpha Cronbach(تــمࢫاســتخدامࢫمعامــلࢫالفــاࢫكرونبــاخࢫو  ،النتــائج

ɸوالنتائجࢫكماࢫ ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏمب؈نࢫࢭ :  

  )Alpha Cronbach(نتائجࡧمعاملࡧالثباتࡧالفاࡧكرونباخࡧ): 06(اݍݨدولࡧ

  قيمةࡧمعاملࡧالثباتࡧ  متغ؈فࡧالمحورࡧ  المحور 

  0.956  اȊعادࢫالȘسوʈقࢫالرق׿ܣ  טولࡧ

  0.943  تحدياتࢫالمؤسسةࢫالناشئة  الثاɲيࡧ

  0.965  المحورʈنࢫالسابيقنࢫمعاࢫ  טستȎيانࡧكɢلࡧ

  SPSSمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

ثباتࢫو تدلࢫعڴʄࢫصدقࢫو ڤʏࢫقيمةࢫثباتࢫمرتفعةࢫو ) 0.965(نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫانࢫمعاملࢫالثباتࢫالكڴʏࢫبلغࢫ

  .ثباتࢫكب؈فينࢫماࢫيخدمࢫاɸدافࢫالدراسةو منࢫɸناࢫيمكنࢫالقولࢫانࢫاجاباتࢫɸذهࢫالدراسةࢫذاتࢫصدقࢫو  ،محاورࢫالدراسة

  تحليلɺاࡧو نتائجࡧالدراسةࡧ. 5.3

  اȊعادࡧالȘسوʈقࡧالرقميࡧ: نتائجࡧالمحورࡧטول .1.5.3

ݳࡧالنتائجࡧטحصائيةࡧلبعدࡧاݍݨذب:  07اݍݨدولࡧ  جدولࡧيوܷ

رقمࡧ

  العبارة

غ؈فࡧ

موافقࡧ

  Ȋشدة

غ؈فࡧ

  موافق
  موافق  محايد

موافقࡧ

  Ȋشدة

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ

  الموافقة
  ال؅فتʋب

              اݍݨذبࡧ      

  02  مرتفع  1.028  3.67  ال؅فوʈجࢫع؄فࢫموقعࢫمؤسستكمࢫالناشئة  01

  01  مرتفع  0.960  3.90  التذك؈فࢫالمستمرࢫبخصائصࢫخدماتكم  02

  04  متوسط  1.015  3.27  لديكمࢫنوافذࢫاعلانيةࢫجذابة  03

  06  متوسط  1.398  2.90  القيامࢫبالاعلانࢫباستخدامࢫاك؆فࢫمنࢫوسيلةࢫاعلانية  04

  03  متوسط  1.155  3.33  )טنضمامࢫاڲʄࢫالموقعࢫ( سɺولةࢫטنȘسابࢫ  05

  05  متوسط  1.341  3.17  سɺولةࢫالبحثࢫࢭʏࢫتطبيقاتكم  06

    متوسط  0.91881  3.3722      العام  المؤشر    

  SPSSمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدرࡧ



  כسودࡧمحمد                                                   دوم؈فࡧعمارࡧعبدࡧالقيوم
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) 3.3722(انࢫȊعــدࢫاݍݨــذبࢫجــاءࢫبدرجــةࢫالوســطࢫمــنࢫالموافقــةࢫحيــثࢫبلــغࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫ) 07(يظɺــرࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫرقــمࢫ

المتعلقـــــةࢫبتـــــذك؈فࢫ) 02(العبـــــارةࢫرقـــــمࢫ) 3.90(ذلـــــكࢫلبلـــــوغࢫمتوســـــطɺاࢫاݍݰســـــاȌيࢫو اخـــــذتࢫصـــــفةࢫטرتفـــــاعࢫو جـــــاءتࢫࢭـــــʏࢫالمرتبـــــةࢫטوڲـــــʄࢫ

المتعلقـةࢫبتعـددࢫقنـواتࢫالȘسـوʈقࢫࢫ) 04(جـاءتࢫࢭـʏࢫالمرتبـةࢫטخ؈ـفةࢫالعبـارةࢫرقـمࢫو  ،) 0.960(انحرافࢫمعياريࢫبلغࢫو بخدماتࢫالمؤسسةࢫ

  . وافقةاخذتࢫصفةࢫالوسطيةࢫࢭʏࢫالمو ) 1.398(انحرافࢫمعياريࢫبلغࢫو ) 2.90(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ

ݳࡧالنتائجࡧטحصائيةࡧلبعدࡧالمشاركة: 08اݍݨدولࡧ  جدولࡧيوܷ

رقمࡧ

  العبارة

غ؈فࡧ

موافقࡧ

  Ȋشدة

غ؈فࡧ

  موافق
  موافق  محايد

موافقࡧ

  Ȋشدة

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ

  الموافقة
  ال؅فتʋب

              المشاركة      

  06  متوسط  1.203  3.00  التم؈قࢫࢭʏࢫخدماتكم  01

  02  متوسط  1.137  3.13  مختصرةو تطبيقاتكمࢫتحتويࢫمعلوماتࢫمفيدةࢫ  02

  01  متوسط  1.251  3.23  سɺولةࢫالقيامࢫȊعمليةࢫالشراء  03

  03  متوسط  Ȗ  3.10  1.348عددࢫاللغات  04

  05  متوسط  1.203  3.00  التفاعلاتو تنوعࢫטساليبࢫ  05

  04  متوسط  1.245  3.03  مسابقاتو القيامࢫبمنتدياتࢫ  06

    متوسط  1.04565  3.0833      العام  المؤشر    

  SPSSمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدرࡧ

يـــــثࢫبلـــــغࢫالمتوســـــطࢫجـــــاءࢫبدرجـــــةࢫالوســـــطࢫمـــــنࢫالموافقـــــةࢫح) טســـــتغراق( انࢫȊعـــــدࢫالمشـــــاركةࢫ) 08(يظɺـــــرࢫمـــــنࢫاݍݨـــــدولࢫرقـــــمࢫ

) 03(العبـارةࢫرقـمࢫ) 3.23(ذلـكࢫلبلـوغࢫمتوسـطɺاࢫاݍݰسـاȌيࢫو اخـذتࢫصـفةࢫالوسـطيةࢫو جـاءتࢫࢭـʏࢫالمرتبـةࢫטوڲـʄࢫࢫ،)3.0833(اݍݰساȌيࢫ

)  01(جـــــاءتࢫࢭـــــʏࢫالمرتبـــــةࢫטخ؈ـــــفةࢫالعبـــــارةࢫرقـــــمࢫو  ،) 1.251(انحـــــرافࢫمعيـــــاريࢫبلـــــغࢫو المتعلقـــــةࢫȊســـــɺولةࢫعمليـــــةࢫالشـــــراءࢫࢭـــــʏࢫالمؤسســـــةࢫ

الوســــطيةࢫࢭــــʏࢫاخــــذتࢫصـــفةࢫو ) 1.203(انحــــرافࢫمعيــــاريࢫبلـــغࢫو ) 3.00(المتعلقـــةࢫبــــالتم؈قࢫࢭـــʏࢫتقــــديمࢫاݍݵدمــــةࢫبمتوســـطࢫحســــاȌيࢫبلـــغࢫ

  . الموافقةࢫ

ݳࡧالنتائجࡧטحصائيةࡧلبعدࡧטحتفاظࡧ: 09اݍݨدولࡧ  جدولࡧيوܷ

رقمࡧ

  العبارة

غ؈فࡧ

موافقࡧ

  Ȋشدة

غ؈فࡧ

  موافق
  موافق  محايد

موافقࡧ

  Ȋشدة

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ

  الموافقة
  ال؅فتʋب

              טحتفاظ      

  01  متوسط  1.098  3.37  خلقࢫبرامجࢫلتحقيقࢫولاءࢫالزȋون   01

  02  متوسط  1.194  3.23  خصوصيةࢫالزȋائنو امنࢫ  02

  03  متوسط  1.217  3.03  טستمرارʈةࢫࢭʏࢫالقيامࢫبمɺامࢫتفاعلية  03

  04  متوسط  1.315  2.83  تحوʈلࢫטرصدة  04

  05  متوسط  1.478  2.77  روابطࢫلمواقعࢫذاتࢫصلة  05

  06  متوسط  1.450  2.63  محتوىࢫتفاعڴʏࢫبصورةࢫمستمرة  06

    متوسط  1.04838  2.9778      العام  المؤشرࡧ    

  SPSSمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدرࡧ

) 2.9778(انࢫȊعدࢫטحتفاظࢫجاءࢫبدرجةࢫالوسطࢫمـنࢫالموافقـةࢫحيـثࢫبلـغࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫ) 09(يظɺرࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

المتعلقــةࢫبخلــقࢫبــرامجࢫ) 01(العبــارةࢫرقــمࢫ) 3.37(ذلــكࢫلبلــوغࢫمتوســطɺاࢫاݍݰســاȌيࢫو اخــذتࢫصــفةࢫטرتفــاعࢫو جــاءتࢫࢭــʏࢫالمرتبــةࢫטوڲــʄࢫ



  التحدياتࡧو الȘسوʈقࡧالرقميࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالناشئةࡧب؈نࡧالواقعࡧ

 -  (Presto)"وبرʉست"دراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧ-
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ىࢫو المتعلقــــةࢫبوضــــعࢫمحتــــ) 06(جــــاءتࢫࢭــــʏࢫالمرتبــــةࢫטخ؈ــــفةࢫالعبــــارةࢫرقــــمࢫو  ،) 1.098(انحــــرافࢫمعيــــاريࢫبلــــغࢫو لتحقيــــقࢫلــــولاءࢫالزȋــــائنࢫ

  . خذتࢫصفةࢫالوسطيةࢫࢭʏࢫالموافقةاو ) 1.450(انحرافࢫمعياريࢫبلغࢫو ) 2.63(تفاعڴʏࢫلتقديمࢫاݍݵدمةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ

ݳࡧالنتائجࡧטحصائيةࡧلبعدࡧالتعلم: 10اݍݨدول   جدولࡧيوܷ

رقمࡧ

  العبارة

غ؈فࡧ

موافقࡧ

  Ȋشدة

غ؈فࡧ

  موافق
  موافق  محايد

موافقࡧ

  Ȋشدة

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ

  الموافقة
  ال؅فتʋب

              التعلم      

  06  متوسط  1.375  2.80  تطوʈرࢫاݍݵدمةࢫمقارنةࢫبالمنافس؈ن  01

  04  مرتفع  1.331  3.43  ص؄فࢫטراء  02

  01  مرتفع  1.217  3.97  ايجادࢫطرʈقةࢫللوصولࢫلزȋائنࢫمحتمل؈ن  03

  05  مرتفع  1.329  3.40  اɲشاءࢫقنواتࢫاتصالࢫمعࢫالزȋائنࢫرقميا  04

  02  مرتفع  1.102  3.60  وجودࢫوسائلࢫلتعليمࢫالزȋائن  05

06  
ع؄ـــــفࢫالتغذيـــــةࢫجمـــــعࢫالمعلومـــــاتࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫردودࢫטفعـــــالࢫ

  العكسية

  03  مرتفع  1.163  3.60

    مرتفع  0.91539  3.4667      العام  المؤشرࡧ    

  SPSSمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدرࡧ

) 3.4667(انࢫȊعـــدࢫالـــتعلمࢫجـــاءࢫبدرجـــةࢫمرتفـــعࢫمـــنࢫالموافقـــةࢫحيـــثࢫبلـــغࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫ) 10(يظɺـــرࢫمـــنࢫاݍݨـــدولࢫرقـــمࢫ

المتعلقــةࢫبالوصــولࢫاڲــʄࢫ) 03(العبــارةࢫرقـمࢫ) 3.97(ذلــكࢫلبلــوغࢫمتوسـطɺاࢫاݍݰســاȌيࢫو اخــذتࢫصــفةࢫטرتفـاعࢫو جـاءتࢫࢭــʏࢫالمرتبــةࢫטوڲـʄࢫ

المتعلقـةࢫبجمـعࢫالمعلومـاتࢫعـنࢫطرʈـقࢫ) 06(جـاءتࢫࢭـʏࢫالمرتبـةࢫטخ؈ـفةࢫالعبـارةࢫرقـمࢫو  ،)1.217(انحرافࢫمعياريࢫبلغࢫو زȋائنࢫمحتمل؈نࢫ

  . اخذتࢫصفةࢫالوسطيةࢫࢭʏࢫالموافقةࢫو ) 1.375(ياريࢫبلغࢫانحرافࢫمعو ) 2.80(التغذيةࢫالعكسيةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ

ݳࡧالنتائجࡧטحصائيةࡧلبعدࡧالتواصلࡧ): 11(اݍݨدولࡧ  جدولࡧيوܷ

رقمࢫ

  العبارة

غ؈فࢫ

موافقࢫ

  Ȋشدة

غ؈فࢫ

  موافق
  موافق  محايد

موافقࢫ

  Ȋشدة

المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

  المعياري 

درجةࢫ

  الموافقة
  ال؅فتʋب

              التواصل      

  05  مرتفع  1.055  3.70  متخصصةࢫلتعرʈفࢫبخدماتكماɲشاءࢫصفحاتࢫ  01

  04  مرتفع  0.915  3.70  المباشرࢫللاستفسارࢫعڴʄࢫخدماتكمو טتصالࢫالمستمرࢫ  02

  01  مرتفع  0.923  3.90  تحديثࢫالمعلوماتࢫلدىࢫزȋائنكمࢫبرسائلࢫتواصل  03

  02  مرتفع  0.868  3.73  سɺولةࢫت؇قيلࢫالتطبيق  04

  03  مرتفع  1.048  3.73  تقدمࢫاݍݵدمةࢫحسبࢫطلبࢫالزȋون   05

  06  مرتفع  1.196  3.47  تحديثࢫاݍݵدماتࢫالمستمر  06

    مرتفع  0.79351  3.7056      العام  المؤشر    

  SPSSمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدرࡧ

) 3.7056(انࢫȊعــدࢫالتواصــلࢫجــاءࢫبدرجــةࢫمرتفــعࢫمــنࢫالموافقــةࢫحيــثࢫبلــغࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫ) 11(يظɺــرࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫرقــمࢫ

المتعلقــــةࢫبتحــــديثࢫ) 03(العبــــارةࢫرقــــمࢫ) 3.90(ذلــــكࢫلبلــــوغࢫمتوســــطɺاࢫاݍݰســــاȌيࢫو اخــــذتࢫصــــفةࢫטرتفــــاعࢫو جــــاءتࢫࢭــــʏࢫالمرتبــــةࢫטوڲــــʄࢫ

بتحـديثࢫ) 06(تࢫࢭـʏࢫالمرتبـةࢫטخ؈ـفةࢫالعبـارةࢫرقـمࢫجـاءو  ،) 0.923(انحـرافࢫمعيـاريࢫبلـغࢫو المعلوماتࢫݍݵدماتࢫالمؤسسةࢫلدىࢫالزȋـونࢫ

  . اخذتࢫصفةࢫטرتفاعࢫࢭʏࢫالموافقةو ) 1.196(انحرافࢫمعياريࢫبلغࢫو ) 3.47(تطوʈرɸاࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫو اݍݵدماتࢫ

  



  כسودࡧمحمد                                                   دوم؈فࡧعمارࡧعبدࡧالقيوم
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  تحدياتࡧالمؤسسةࡧالناشئة: نتائجࡧالمحورࡧالثاɲي. 2.5.3

ݳࡧالنتائجࡧטحصائيةࡧالتحدياتࡧالداخلية): 12(اݍݨدولࡧ   جدولࡧيوܷ

رقمࢫ

  العبارة

غ؈فࢫ

موافقࢫ

  Ȋشدة

غ؈فࢫ

  موافق
  موافق  محايد

موافقࢫ

  Ȋشدة

المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

  المعياري 

درجةࢫ

  الموافقة
  ال؅فتʋب

            الداخلية  التحديات      

  05  مرتفع  0.973  3.53  قلةࢫالمواردࢫالȎشرʈة  01

  06  مرتفع  0.932  3.40  عدمࢫتحديٓڈاو قلةࢫטجɺزةࢫ  02

  04  مرتفعࢫ  1.006  3.57  الماليةقلةࢫالمواردࢫ  03

  03  مرتفعࢫ  0.855  3.60  التدرʈبࢫالمستمرو قلةࢫالتɢوʈنࢫ  04

  01  مرتفع  0.950  3.83  ضعفࢫتخصصࢫטدارة  05

  02  مرتفعࢫ  0.907  3.73  غيابࢫنظامࢫمعلوماتࢫمت؈ن  06

    مرتفع  0.72890  3.6111      العام  المؤشر    

  SPSSمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدرࡧ

انࢫالتحــــدياتࢫالداخليــــةࢫجــــاءࢫبدرجــــةࢫمرتفــــعࢫمــــنࢫالموافقــــةࢫحيــــثࢫبلــــغࢫالمتوســــطࢫاݍݰســـــاȌيࢫ) 12(يظɺــــرࢫمــــنࢫاݍݨــــدولࢫرقــــمࢫ

المتعلقـــةࢫ) 05(العبـــارةࢫرقــمࢫ) 3.83(ذلــكࢫلبلـــوغࢫمتوســطɺاࢫاݍݰســاȌيࢫو اخــذتࢫصـــفةࢫטرتفــاعࢫو جــاءتࢫࢭــʏࢫالمرتبـــةࢫטوڲــʄࢫࢫ،) 3.6111(

قلــةࢫاݍݨɺــزةࢫ) 02(جــاءتࢫࢭــʏࢫالمرتبــةࢫטخ؈ــفةࢫالعبــارةࢫرقــمࢫو  ،) 0.950(انحــرافࢫمعيــاريࢫبلــغࢫو ضــعفࢫالتخصــصࢫטداريࢫللمــوظف؈نࢫ

  . لموافقةاخذتࢫصفةࢫטرتفاعࢫࢭʏࢫاو ) 0.932(انحرافࢫمعياريࢫبلغࢫو ) 3.40(عدمࢫتطوʈرɸاࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫو 

ݳࡧالنتائجࡧטحصائيةࡧلتحدياتࡧاݍݵارجيةࡧ ): 13(اݍݨدولࡧ  جدولࡧيوܷ

رقمࡧ

  العبارة
  غ؈فࡧموافقࡧȊشدة

غ؈فࡧ

  موافق
  موافق  محايد

موافقࡧ

  Ȋشدة

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ

  الموافقة
  ال؅فتʋب

            اݍݵارجية  التحديات      

  04  مرتفع  0.900  3.87  ... السياسيةࢫ،טجتماعيةࢫ،טقتصادية(تذبذبࢫטوضاعࢫالبيȁيةࢫ  01

  05  مرتفع  0.935  3.77  عدمࢫטستقرارࢫاݍݰɢومي  02

  01  مرتفع  0.850  3.97  وجودࢫمنافس؈ن  03

  02  مرتفع  0.803  3.90  صعوȋةࢫالوصولࢫاڲʄࢫالموارد  04

  06  مرتفع  0.935  3.77  )خارجࢫالدولة(المنافسةࢫاݍݵارجيةࢫ  05

  03  مرتفع  0.860  3.87  الب؈فوقراطيةو الȘشرʉعاتࢫالمتقلبةࢫ  06

    مرتفع  0.77649  3.8556      العام  المؤشرࡧ    

  SPSSمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدرࡧ

انࢫالتحــــدياتࢫاݍݵارجيــــةࢫجــــاءࢫبدرجــــةࢫمرتفــــعࢫمــــنࢫالموافقــــةࢫحيــــثࢫبلــــغࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫ) 13(يظɺــــرࢫمــــنࢫاݍݨــــدولࢫرقــــمࢫ

المتعلقـــةࢫ) 03(العبـــارةࢫرقــمࢫ) 3.97(ذلــكࢫلبلـــوغࢫمتوســطɺاࢫاݍݰســاȌيࢫو اخــذتࢫصـــفةࢫטرتفــاعࢫو جــاءتࢫࢭــʏࢫالمرتبـــةࢫטوڲــʄࢫࢫ،) 3.8556(

المتعلقـــةࢫبالمنافســـ؈نࢫ) 05(جـــاءتࢫࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫטخ؈ـــفةࢫالعبـــارةࢫرقـــمࢫو  ،) 0.850(انحـــرافࢫمعيـــاريࢫبلـــغࢫو بوجـــودࢫمنافســـ؈نࢫللمؤسســـةࢫ

  .טرتفاعࢫࢭʏࢫالموافقةࢫࢫاخذتࢫصفةو ) 0.935(معياريࢫبلغࢫانحرافࢫو ) 3.77(للمؤسسةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ

  

  

  

  



  التحدياتࡧو الȘسوʈقࡧالرقميࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالناشئةࡧب؈نࡧالواقعࡧ

 -  (Presto)"وبرʉست"دراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧ-
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ݳࡧالنتائجࡧטحصائيةࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسةࡧ) : 14(اݍݨدولࡧ   ترتيّڈاࡧو جدولࡧيوܷ

  الرتبةࡧ  درجةࡧالموافقةࡧ  טنحرافࡧالمعياريࡧ  الوسطࡧاݍݰساȌيࡧ  المتغ؈فࡧ

  03  متوسط  Ȋ  3.3722  0.91881عدࡧاݍݨذبࡧ

  04  متوسط  Ȋ  3.0833  1.04565عدࡧالمشاركةࡧ

  05  متوسط  Ȋ  2.9778  1.04838عدࡧטحتفاظ

  02  مرتفع  Ȋ  3.4667  0.91539عدࡧالتعلم

  01  مرتفعࢫ  Ȋ  3.7056  0.79351عدࡧالنواصلࡧࡧ

    متوسط  0.944348  3.32112  اȊعادࡧالȘسوʈقࡧ

  02  مرتفع  0.72890  3.6111  التحدياتࡧالداخليةࡧ

  01  مرتفعࢫ  0.77649  3.8556  التحدياتࡧاݍݵارجيةࡧ

    مرتفع  0.752695  3.73335  تحدياتࡧالمؤسسةࡧالناشئةࡧ

  SPSSمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدرࡧ

ȋدرجـــةࢫو ) 3.7056(انࢫȊعـــدࢫالتواصـــلࢫجـــاءࢫࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫטوڲـــʄࢫبمتوســـطࢫحســـاȌيࢫبلـــغࢫ) 14(نلاحـــظࢫمـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫرقـــمࢫ

مـنࢫجɺـةࢫاخـرىࢫاȖـىࢫȊعـدࢫو  ،اسـاسࢫفɺـمࢫالزȋـون و لانࢫالتواصـلࢫɸࢫذلـكو مرتفعࢫمنࢫب؈نࢫטȊعادࢫاݍݵمسةࢫللȘسوʈقࢫالرق׿ܣࢫالمعروفـةࢫ

بدرجـــةࢫمتوســـطࢫايࢫاɲـــىࢫالمؤسســـةࢫȖســـڥʄࢫللاحتفـــاظࢫبالزȋـــائنࢫلكـــنࢫ) 2.9778(טحتفـــاظࢫࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫטخ؈ـــفࢫبمتوســـطࢫحســـاȌيࢫبلـــغࢫ

عڴــــʄࢫانࢫࢫɸـــذاࢫمايـــدلو  ،بدرجـــةࢫالوســـطيةࢫ) ȋ)3.32112لـــغࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫلاȊعلـــدࢫالȘســــوʈقࢫالرق׿ـــܣࢫكɢـــلࢫو  ،لـــʋسࢫكمـــاࢫيجـــب

 .ɸمࢫٱڈتمونࢫبتطبيقɺمࢫࢭʏࢫداخلࢫمؤسسْڈمࢫو اȊعادࢫالȘسوʈقࢫمɺمةࢫلمؤسسةࢫ

) 3.8556(انࢫالتحــــدياتࢫاݍݵارجيــــةࢫجــــاءࢫࢭــــʏࢫالمرتبــــةࢫטوڲــــʄࢫبمتوســــطࢫحســــاȌيࢫبلــــغࢫ) 14(نلاحــــظࢫمــــنࢫخــــلالࢫاݍݨــــدولࢫرقــــمࢫ

مباشـرࢫعڴـʄࢫاداءࢫالمؤسسـةࢫࢫذلـكࢫلانࢫالتحـديࢫالقـادمࢫمـنࢫاݍݵـارجࢫيـؤثرࢫȊشـɢلو ȋدرجةࢫمرتفعࢫمنࢫب؈نࢫتحدياتࢫالمؤسسةࢫالناشـئةࢫو 

بدرجـــــةࢫمرتفـــــعࢫايࢫاɲـــــىࢫ) 3.6111(טخ؈ـــــفࢫبمتوســـــطࢫحســـــاȌيࢫبلـــــغࢫومـــــنࢫجɺـــــةࢫاخـــــرىࢫاȖـــــىࢫالتحـــــديࢫالـــــداخڴʏࢫࢭـــــʏࢫالمرتبـــــةࢫالثانيـــــةࢫو  ،

ȋلـغࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫلتحـدياتࢫالمؤسســةࢫو  ،ۂـʏࢫمـؤثرةࢫعڴـʄࢫاداءࢫالمؤسسـةࢫبصـفةࢫكب؈ـفةو المؤسسـةࢫلـدٱڈاࢫتحـدياتࢫداخليـةࢫايضـاࢫ

ɸـــذاࢫمـــاࢫيم؈قɸـــاࢫعـــنࢫو ɸـــذاࢫمايـــدلࢫعلىـــانࢫالمؤسســـةࢫالناشـــئةࢫتواجـــھࢫعـــدةࢫتحـــدياتࢫو  ،بدرجـــةࢫטرتفـــاعࢫ) 3.73335(الناشـــئةࢫكɢـــلࢫ

  .ماࢫيبحثونࢫعنࢫحلولࢫلɺذهࢫالتحدياتɸمࢫدائماࢫو المؤسسةࢫالتقليديةࢫ

  :تحليلࡧالنتائج. 4

  : منࢫخلالࢫدراسȘناࢫالميدانيةࢫتحصلناࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالتالية

 شاطࢫالمؤسسةࢫɲقࢫالرق׿ܣࢫاداةࢫحديثةࢫلتوسيعࢫʈسوȘࢫاݍݵدمو الʏةالتم؈قࢫࢭ. 

 قࢫטرقʈسوȘستطيعࢫالقولࢫانࢫالمؤسسةࢫالناشئةࢫتطبقࢫالɲقࢫالرق׿ܣʈسوȘعادࢫالȊ׿ܣࢫمنࢫخلالࢫا . 

 ائنࢫȋࢫبناءࢫجسرࢫمباشرࢫمعࢫالزʄقࢫالرق׿ܣࢫعڴʈسوȘساعدࢫالʇ مࢫوɺادةࢫولا٬ڈمو تحس؈نࢫالعلاقةࢫمعʈز. 

 ســـــت" مؤسســـــةࢫʉوبر ) "Presto  (قࢫالرق׿ـــــܣࢫبدرجـــــةࢫمتوســـــطࢫʈســـــوȘـــــقࢫقيـــــاسࢫمـــــدىࢫو مؤسســـــةࢫناشـــــئةࢫتطبـــــقࢫالʈذلـــــكࢫعـــــنࢫطر

 .تطبيقɺاࢫلاȊعادࢫالȘسوʈقࢫالرق׿ܣࢫ

 ست" ركزتࢫالمؤسسةࢫالناشئةࢫʉوبر ) "Presto  (عديࢫالتعلمࢫȊࢫʄـراࢫبدرجـةࢫمرتفـعو عڴɺࢫو  ،التواصلࢫاللـذانࢫظʄلـمࢫتركـزࢫكث؈ـفاࢫعڴـ

 .ظɺرواࢫبدرجةࢫالمتوسطטحتفاظࢫاللذينࢫوالمشاركةࢫࢫ،اȊعادࢫاݍݨذبࢫ

 انتࢫخارجيةࢫاɠعدࢫنتائجࢫالدراسة وتوجدࢫتحدياتࢫكب؈فةࢫللمؤسسةࢫالناشئةࢫسواءࢫȊرتࢫبدرجةࢫمرتفعࢫɺداخليةࢫحيثࢫظ. 

 ةࢫالتحدياتࢫɺࢫالمؤسسةࢫالناشئةࢫمواجʄةࢫالمؤسسةو التاقلمࢫو عڴʈالتطورࢫلاستمرار.  



  כسودࡧمحمد                                                   دوم؈فࡧعمارࡧعبدࡧالقيوم
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  :خاتمةࡧ.5

 ،اداȊعــو متطلبـاتࢫࢫ،خصـائصࢫ،الȘسـوʈقࢫالرق׿ــܣࢫمـنࢫȖعرʈفـاتاردنـاࢫمـنࢫخـلالࢫɸـذهࢫالورقـةࢫالبحثيــةࢫȖسـليطࢫالضـوءࢫعڴـʄࢫ

منࢫثمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫدراسةࢫميدانيةࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫالمؤسسـةࢫࢫ،اɸمࢫتحدياٮڈاࢫنظرʈاو كذلكࢫاحطناࢫبمفɺومࢫعامࢫلمؤسسةࢫالناشئةࢫو 

لتوضــيحࢫالواقــعࢫنقــلࢫטطعمــةࢫالســرʉعةࢫعــنࢫطرʈــقࢫتطبيــقࢫڤــʄࢫالɺــاتفࢫالــذɠيࢫࢫو المختصــةࢫࢭــʏࢫطلــبࢫ)  Presto" ( وبرʉســت" الناشــئةࢫ

الســـــوقيةࢫࢫو كيفيـــــةࢫتطبيقɺـــــاࢫلȘســـــوʈقࢫالرق׿ـــــܣࢫالـــــذيࢫلـــــھࢫاثـــــرࢫمباشـــــرࢫعڴـــــʄࢫࢫالناحيـــــةࢫالرȋحيـــــةࢫو الموجـــــودࢫحقيقـــــةࢫعڴـــــʄࢫارضࢫالواقـــــعࢫ

تحـــدياتࢫالمؤسســـةࢫالناشـــئةࢫمـــنࢫو  ،تـــمࢫטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫاȊعـــادࢫالȘســـوʈقࢫمـــنࢫجɺـــةو  ،اݍݵارجيـــةو والتحـــدياتࢫالۘـــܣࢫتواجɺɺـــاࢫالداخليـــةࢫ

  .واقعيةو صولࢫاڲʄࢫنتائجࢫميدانيةࢫالرȋطࢫبئڈماࢫللو و جɺةࢫاخرىࢫ

  : التوصيات

 ࢫمجـالࢫادارةࢫטعمـالࢫʏقࢫالرق׿ـܣࢫاصـبحࢫضـرورةࢫحتميـةࢫࢭـʈسوȘࢫو المقاولاتيـةࢫو انࢫتبۚܣࢫالمؤسسةࢫلʄذلـكࢫراجـعࢫلتـاث؈فهࢫالكب؈ـفࢫعڴـ

 .الوقتو توف؈فࢫاݍݨɺدࢫو ʈܸݵمࢫטرȋاحࢫو يقللࢫالتɢاليفࢫ وفɺࢫ،تطورɸاو توسعࢫالمؤسسةࢫو رȋحيةࢫ

 قࢫالرق׿ـــܣࢫيحتـــاجࢫاʈســـوȘࢫمتطلبـــاتࢫماديــــةلʄــــذهࢫو ماليـــةࢫࢫ،اڲـــɸࢫʏثمارٮڈاࢫࢭـــȘࢫالمؤسســــةࢫالناشـــئةࢫترك؈ـــقࢫاســـʄةࢫلـــذاࢫيجـــبࢫعڴـــʈشـــرȌ

 .النقاط

 ادةࢫטعمالࢫʈࢫمجالࢫرʏࢫالتجاربࢫالناݦݰةࢫࢭʄقࢫو טعتمادࢫعڴʈسوȖاس؅فاتجيةࢫɠقࢫالرق׿ܣࢫʈسوȘࢫالʄالمقاولاتيةࢫالۘܣࢫركزتࢫعڴ. 

 عت؄ــفࢫمصــدرࢫالقــرارࢫʇشــريࢫالــذيࢫȎࢫالعنصــرࢫالʄبࢫالو ال؅فك؈ــقࢫعڴــʈࢫالمؤسســةࢫمــنࢫخــلالࢫالتــدرʏــادةࢫࢭــʈنࢫاݍݨيــدࢫو رʈــوɢالــتمكنࢫو الت

 .مواكبةࢫالتطوراتࢫالتكنولوجيةࢫو ادواتࢫالȘسوʈقࢫالرق׿ܣࢫو منࢫاساليبࢫ

 ــــلࢫالمجــــالاتࢫو رفــــعࢫɠࢫʏيلاتࢫقانونيــــةࢫࢭــــɺســــȖومــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫوضــــعࢫɢࢫالمؤسســــاتࢫالناشــــئةࢫمــــنࢫطــــرفࢫاݍݰʄتخفيــــفࢫالقيــــودࢫعڴــــ

 .المرتبطةࢫبالمؤسسةࢫالناشئةࢫو المتعلقةࢫ
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