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 .7قبل الله تعبلى ) ًنئٍ شكستم لأشٌدَكى ( سٌزة إبساىٍى اٌَت 

شسٌك نو انري أَبز ننب انسبٍم إلى انعهى ًتحصٍم المعسفت ًأعبَنب  الحًد لله ًانشكس لله ًحده لا

كم أٌبو حٍبتنب حتى بهغنب ىره اندزجت يٍ انعهى كًب َشكسه جم ًعلا ًىٌ أًل يٍ في 

 ٌستٌجب انشكس عهى تٌفٍقو ننب انري يٍّ عهٍنب كً َنجص ىرا انعًم.

 قٌنو صهى الله عهٍو ًسهى ) يٍ لم ٌشكس اننبض لا ٌشكس الله(

نصدق ًانشكس لابد أٌ كهًبث حق ًتقدٌس ًايتنبٌ كهًبث عطسة ًيشبعت بكم المشبعس انطٍبت ًا

 َعترف بهب في حق أَبض نٌلاىى لمب أَبزث شمٌع بحثنب ًلمب ٌسسث دزًبو.

عهى يسبعدتو انقًٍت ننب في الإزشبداث  بنٌز ٌٌسفشكس خبص إلى أستبذَب انكسٌى 

ًانتٌجٍيبث فكبٌ المعهى اننبصح ًانساشد زاجين يٍ المٌلى عص ًجم أٌ ٌعٌض تعبو 

 ىرا خير إَشبء الله.

ًإلى كم يٍ قدو  عهى الاجتًبعَتقدو بكم يعبًَ الاحتراو ًانتقدٌس ًانشكس لأسبترة قسى  كًب

 . ننب ٌد المسبعدة
 
 
 
 
 
 
 



 : بالعربية ممخص الدراسة
يعتبر الالتزاـ التنظيمي كالعلاقات الاجتماعية مف المتغيرات الحديثة التي لاقت اىتماما 

فيك سمكؾ ، عمـ الاجتماع كالسمكؾ التنظيميكبيرا مف الباحثيف كالمنظريف كالدارسيف في 
غير مممكس نابع مف ذات الفرد تممسو في تصرفات العامؿ مف حيث انتمائو لممنظمة ككلائو 
ليا كبذؿ الجيد كالكقت لإنجاحيا كىذه الأىمية ليا اثر كبير في المنظمات كنتائجيا عمى 

 . مستكل الفرد كجماعة العمؿ كالمنظمة
استنا كمحاكلة لمعرفة دكر الالتزاـ التنظيمي في ضبط العلاقات كعميو فقد جاءت در 

حيث أجريت ىذه الدراسة عمى مكظفي الصندكؽ الكطني لمتقاعد بكلاية ، الإجتماعية لمعمؿ
 الكادم كقد انطمقنا بفرضية أساسية تحت عنكاف:

 الالتزام التنظيمي يساىم في ضبط العلاقات الاجتماعية لمعمل.
 : فرضية فرضيات جزئية كىي كما يميتتفرع عف ىذه ال

 .الانضباط السمككي في المنضمة يؤدم الى التماسؾ الاجتماعي لمعماؿ 
  الاندماج في الثقافة التنظيمية لو دكر في ضبط علاقات العامميف . 
 الالتزاـ بالقكانيف كلكائح العمؿ لو دكر في أداء جيد لسيركرة العمؿ في المؤسسة. 

 اسة كالتالي:كلقد جاءت نتائج الدر 
أنو يكجد ىناؾ انضباط سمككي لمعماؿ داخؿ المنظمة كذلؾ مف خلاؿ القكانيف التي  -

مما أدل إلى كجكد تماسؾ إجتماعي بيف العماؿ كيظير ىذا التماسؾ مف ، كضعتيا المؤسسة
 خلاؿ قدراتيـ عمى مكاجيتيـ الأزمات.

ة كتكافؽ ثقافتيا كقيميا مع إف إنسجاـ العماؿ مع ىذه المؤسسة دليؿ عمى رقي المؤسس -
 . مما جعميـ يشعركف بالافتخار بيا كالإعتزاز بالإنتماء إلييا، قيـ كثقافة العامميف بيا

ىناؾ حرص شديد مف الإدارة كالمكظفيف عمى تطبيؽ قكانيف كلكائح العمؿ الذم أدل إلى  -
 الى تفاني كؿ المكظفيف في أداء جيد في العمؿ.

مميـ في ىذه المؤسسة كرفض تحكليا عنيا لمعمؿ بمؤسسات أخرل إف تمسؾ المكظفيف بع -
  .يعكس شدة انتمائيـ لممؤسسة كالرضا عمى عمميـ كالحرص عمى نجاح المؤسسة

ساىمت الثقافة التنظيمية المميزة في تدعيـ كتعزيز العلاقات الاجتماعية القائمة أساسا  -
 . كرسة مف طرؼ إدارة ىذه المؤسسةعمى التفاعؿ الإيجابي المعزز لمقيـ التنظيمية الم

 



Study Summary in English:  
 

  The organizational commitment and social relations of modern variables that 

have received great attention from researchers، theorists and students in 

sociology and organizational behavior، is an intangible behavior stemming from 

the same individual in the actions of the worker in terms of belonging to the 

organization and its loyalty to it and make the effort and time to succeed.  

Therefore، our study is an attempt to find out the role of the organizational 

commitment in controlling the social relations of the work. This study was 

conducted on the staff of the National Pension Fund in the wilayat of EL-oued، 

We have launched a basic hypothesis under the title: 
 

Organizational commitment contributes to the adjustment of social 

relations to work. 
 

  This assumption is based on partial hypotheses as follows: 

 Behavioral discipline in the group contributes to the social cohesion of workers. 

 Integration into organizational culture has a role in controlling employee 

relations. 

 Adherence to laws and labor regulations has a role in the good performance of 

the work process in the institution. 

   The results of the study are as follows: 

- There is a behavioral discipline of workers within the organization، through the 

laws set by the institution، which led to the existence of social cohesion among 

workers and shows this coherence through their ability to cope with crises. 

- The harmony of workers with this institution is evidence of the development of 

the institution and the compatibility of culture and values with the values and 

culture of its employees، which made them feel proud and proud to belong to it. 

- There is keen attention from management and staff to the application of labor 

laws and regulations، which led to the dedication of all employees in good 

performance at work. 

- The adherence of employees to their work in this institution and refused to turn 

them to work for other institutions reflects the intensity of their affiliation to the 

institution and satisfaction with their work and keen on the success of the 

institution. 

- The distinctive organizational culture has contributed to strengthening and 

strengthening the existing social relations based on the positive and enhanced 

interaction of the organizational values devoted by the management of this 

institution. 
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مقدمة 
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 مقدمة:

كتعزيػػز الاسػػتقرار كالثقػػة بػػيف ، يعػػد الالتػػزاـ عنصػػرا حيكيػػا فػػي بمػػكغ الأىػػداؼ التنظيميػػة
لػػػذا نػػػاؿ ، الإدارة كالعػػػامميف فييػػػا كيسػػػيـ فػػػي تطػػػكير قػػػدرات المنظمػػػة عمػػػى البقػػػاء كالاسػػػتمرار

، لو مف أىمية كانعكاسات عمى الفرد كالمؤسسة عمػى حػد سػكاءاىتماـ الكثير مف الباحثيف لما 
كيػػؤدم الالتػػزاـ التنظيمػػي إلػػى عػػدد مػػف النتػػائج الايجابيػػة بالنسػػبة لممنظمػػة كالأفػػراد كانخفػػاض 

بينمػػا ضػػعؼ مسػػتكل الالتػػزاـ ، كتحقيػػؽ أىػػداؼ المنظمػػة بكفػػاءة كفعاليػػة، معػػدؿ دكراف العمػػؿ
ب كالتػػأخر عػػف العمػػؿ كتسػػرب العمالػػة مػػف المنظمػػات التنظيمػػي يػػؤدم إلػػى ارتفػػاع تكمفػػة الغيػػا

ف التػػػػزاـ الأفػػػػراد فػػػػي عمميػػػػـ يشػػػػير إلػػػػى تقػػػػبميـ لقػػػػيـ كأىػػػػداؼ ، كانخفػػػػاض الرضػػػػا الػػػػكظيفي كا 
، المنظمػػة التػػي يعممػػكف بيػػا كتفػػانييـ كرغبػػػتيـ القكيػػة كجيػػدىـ المتكاصػػؿ فػػي تحقيػػؽ أىػػػدافيا

ي تحديػػػػػد تكافػػػػػؽ العمػػػػػاؿ مػػػػػع كسػػػػػيظؿ مكضػػػػػكع الالتػػػػػزاـ التنظيمػػػػػي مفتاحػػػػػا أساسػػػػػيا ميمػػػػػا فػػػػػ
فػػػ ذا كػػػاف ىنػػػاؾ التػػػزاـ نحػػػك المنظمػػػة سػػػيككف ىنػػػاؾ اسػػػتعداد كػػػاؼ لتكػػػريس كػػػؿ ، منظمػػػاتيـ

أمػا ، الجيكد كالتفاني في إنجاز المياـ كالسػعي كراء البقػاء فػي المنظمػة كالاسػتمرار لمعمػؿ بيػا
كالتسػػػػيب  انخفػػػػاض مسػػػػتكل الالتػػػػزاـ التنظيمػػػػي سػػػػتتبعو لثػػػػارا سػػػػمبية كمكمفػػػػة عمػػػػى المنظمػػػػة

لذا صار الالتزاـ التنظيمي مطمبا أساسيا لتحقيؽ الفعالية فػي الأداء كالكفػاءة ، الكظيفي كغيرىا
 في الإنتاجية كمؤشرا دالا عمى نجاح المنظمات.

يأتي التزاـ الأفراد في عمميـ نتيجة لعدة عكامؿ متداخمة مع بعضيا مػف الصػعب عزليػا 
حيػث أنيػا تػؤثر عمػى سػمكؾ الأفػراد ، قػات الاجتماعيػةمف بػيف ىػذه العكامػؿ العلا، بدرجة تامة

، إذ أنيػػػـ يتصػػػرفكف بمػػػا يتفػػػؽ كالقػػػيـ كالمعتقػػػدات السػػػائدة فػػػي المنظمػػػة، العػػػامميف كتصػػػرفاتيـ
كتكسػب سػمات شخصػية تميزىػا ، كتترؾ بمككناتيا المادية كالمعنكية بصماتيا عمػى المنظمػات

العمػػؿ كالمعػػايير التػػي يػػتـ مػػف خلاليػػا  عػػف غيرىػػا كمػػا تػػكفر الإطػػار الػػذم يكضػػح طريقػػة أداء
جػاءت ، كتحفيزىـ لأداء أعماليـ ب تقػاف كرفػع مسػتكل التػزاميـ الػكظيفي، ربط الأفراد بالمنظمة

العلاقػػػػات الاجتماعيػػػػة بمػػػػا تتضػػػػمنو مػػػػف معػػػػارؼ كتقنيػػػػات كعػػػػادات كتقاليػػػػد كقػػػػيـ كأخلاقيػػػػات 



 

 ب‌
 

كبػذلؾ ، ميف كاسػتمرارىا لمبقػاءكأنماط سمككية لتساىـ في تحقيؽ أىداؼ المنظمة كأىػداؼ العػام
 .  تستطيع المنظمات التغمب عمى المشكلات التي تكاجييا

إف الالتزاـ التنظيمػي يسػيؿ مػف خػلاؿ الػدكر الػذم تمعبػو العلاقػات الاجتماعيػة كالشػعكر 
كىػػك أحػػد السػػبؿ الميمػػة التػػي تسػػاعد عمػػى رفػػع كتحسػػيف الكفػػاءة كالفاعميػػة ، باليػػدؼ المشػػترؾ

ميػػة كالإنتاجيػػة فػػالأفراد الممتزمػػكف ليػػـ أفكػػار كمعتقػػدات كتكقعػػات خاصػػة فػػي المنظمػػات الخد
كتؤدم العلاقات لاجتماعية عدة كظائؼ لممنظمات تػؤثر عمػى مخرجاتيػا سػمبا أك إيجابػا ، بيـ

حيث أنيػا تػؤثر فػي سػمكؾ أداء ، عمى شعكر العامميف كالقادة بالرضا كالانتماء كالكلاء كالالتزاـ
 اء الاجتماعي لممنظمة.الأفراد كتماسؾ البن

كنظرا لأىميػة العلاقػات الاجتماعيػة كدكرىػا فػي تحديػد اتجاىػات العػامميف فييػا كالتػزاميـ 
مػف عدمػو فسػػكؼ تتنػاكؿ الدراسػػة مكضػكع الالتػزاـ التنظيمػػي داخػؿ المؤسسػػة كدكره فػي ضػػبط 

 العلاقات الاجتماعية لمعمؿ في مؤسسة الصندكؽ الكطني لمتقاعد بكلاية الكادم.
 تناكؿ المكضكع فقد اشتممت الخطة عمى أربعة فصكؿ:كل

حيث تناكلنا في الفصؿ التمييد اشكالية كتساؤلاتيا الدراسة كفرضيات كاىمية كاىػداؼ الدراسػة 
 كالدراسات السابقة.

كفػػػػي الفصػػػػؿ الاكؿ تناكلنػػػػا تعريػػػػؼ للالتػػػػزاـ التنظيمػػػػي كانكاعػػػػو كاىميتػػػػو كخصائصػػػػو  
 اتو كالآثار المترتبة عمى الالتزاـ التنظيمي. كأبعاده محدداتو كلمتغير  كمراحمو

الفصػػؿ الثػػاني تناكلنػػا العلاقػػات الاجتماعيػػة لمعمػػؿ مفيػػكـ العلاقػػات الاجتماعيػػة بصػػفة 
كتعريػػػػؼ العلاقػػػػات الاجتماعيػػػػة لمعمػػػػؿ اىمييػػػػا ، عامػػػػة ثػػػػـ خصػػػػائص العلاقػػػػات الاجتماعيػػػػة

 اكلتيا.انكاعيا العكامؿ المتحكمة فييا أشكاليا كأىـ المداخؿ التي تن
كفػػػػي الفصػػػػؿ الثالػػػػث مػػػػنيج الدراسػػػػة كمجػػػػلات الدراسػػػػة كمجتمػػػػع الدراسػػػػة كأدكات جمػػػػع 

 البيانات.
 كفي الفصؿ الرابع تطرقنا لمجانب الميداني كتحميؿ النتائج. 
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 الاشكالية: -1
، ثػكرة المعمكمػات، كالعكلمػة، في ظؿ التحكلات كالتغيرات الجديدة التػي مسػت المنظمػات

كجػػب عمػػى ىػػذه المنظمػػات التػػأقمـ كالتكيػػؼ مػػع ىػػذه المتغيػػرات ، الػػ  ... ،التطػػكر التكنكلػػكجي
 . ا بالنجاح كالاستمرار كالبقاءلكي يسمح لي

كفػػي ظػػؿ ىػػذه التحػػديات لابػػد مػػف الاىتمػػاـ كالتركيػػز عمػػى المػػكرد البشػػرم بمػػا يممػػؾ مػػف 
لػػػػذلؾ أصػػػػبح مػػػػف الضػػػػركرم ، معرفػػػػة كخبػػػػرة كميػػػػارة لمقيػػػػاـ بػػػػأداء الأعمػػػػاؿ بكفػػػػاءة كفاعميػػػػة

كير العمػؿ كمػف أجػؿ تطػ، لممنظمات تطكير مكاردىا البشػرية لتػتلاءـ مػع التطػكرات المتسػارعة
 كالتميز عف المنظمات الأخرل.

فالعنصػػػر البشػػػرم يعتبػػػر ، إف نجػػػاح كتقػػػدـ المنظمػػػات يتطمػػػب الاىتمػػػاـ بالمػػػارد البشػػػرية
حيػث تسػػعى المنظمػات إلػى البقػػاء كتنػافس كالتميػز مػػف خػلاؿ تعزيػػز ، ميػزة تنافسػية بنسػػبة ليػا

 ـ كانتاجيتيـ.الالتزاـ التنظيمي لمعامميف فييا مما ينعكس في مستكل رفع ادائي
ف تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل العامميف في المؤسسات يشجعيـ عمػى الابػداع كالتميػز  كا 

ذلػػػؾ أف الالتػػػزاـ التنظيمػػػي يعتبػػػرا ، مػػف أجػػػؿ الكصػػػكؿ إلػػػى مسػػػتكل عػػػاؿ مػػػف الاداء كالانجػػػاز
 عاملا ميما في تأثير عمى سمكؾ العامميف.

إذ أنيػـ يتصػرفكف بمػا ، راد العػامميف كتصػرفاتيـبما أف الالتزاـ التنظيمي يؤثر عمى سمكؾ الأفػ
كتتػرؾ بمككناتيػػا الماديػة كالمعنكيػػة بصػػماتيا ، يتفػؽ مػػع القػيـ كالمعتقػػدات السػائدة فػػي المنظمػػة

كتكسػػب سػػمات شخصػػية تميزىػػا عػػف غيرىػػا كمػػا تػػكفر الإطػػار الػػذم يكضػػح ، عمػػى المنظمػػات
كتحفيػػػزىـ لأداء ، فػػػراد بالمنظمػػػةطريقػػػة أداء العمػػػؿ كالمعػػػايير التػػػي يػػػتـ مػػػف خلاليػػػا ربػػػط الأ

جػػػاءت القػػػيـ الاجتماعيػػػة بمػػػا تتضػػػمنو مػػػف ، أعمػػػاليـ ب تقػػػاف كرفػػػع مسػػػتكل التػػػزاميـ الػػػكظيفي
معػػارؼ كتقنيػػات كعػػادات كتقاليػػد كقػػيـ كأخلاقيػػات كأنمػػاط سػػمككية لتسػػاىـ فػػي تحقيػػؽ أىػػداؼ 

 أىداؼ العامميف.ك  المنظمة
فػػي تعزيػػز أك ضػػبط  لتػػزاـ التنظيمػػيلقػػد بػػرز إشػػكاؿ جػػكىرم محػػكره مػػدل مسػػاىمة الاك 

معػػػايير ك  شػػػكؿ مػػػف أشػػػكاؿ العلاقػػػات الاجتماعيػػػة كالمشػػػاركة فػػػي سػػػيركرة القػػػرارات كالاتصػػػاؿ
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الانتمػػاء المطمػػكب بػػيف ك  الػػدكر الػػذم تمعبػػو فػػي تحقيػػؽ الانسػػجاـك  الجػػكدة كقػػيـ احتػػراـ الكقػػت
 العماؿ بالمؤسسة.

ضػػبط العلاقػػات الاجتماعيػػة بػػيف  فػػي تحديػػد أك لمكشػػؼ عػػف مسػػاىمة الالتػػزاـ الػػكظيفيك 
 جاء طرح التساؤؿ الاتي:، العماؿ

 ما دكر الالتزاـ التنظيمي في ضبط العلاقات الاجتماعية لمعمؿ ؟
 كما طرح الاسئمة الفرعية التالية المتفرعة عف السؤاؿ الرئيسي: 
 ىؿ الانضباط السمككي في المنضمة يؤدم الى التماسؾ الاجتماعي لمعماؿ؟ 
 اج في الثقافة التنظيمية لو دكر في ضبط علاقات العامميف ؟ىؿ الاندم 
 ىؿ الالتزاـ بالقكانيف كلكائح العمؿ لو دكر في أداء جيد لسيركرة العمؿ في المؤسسة ؟ 
 فرضيات الدراسة: -2

لتحقيػػػؽ اليػػػدؼ مػػػف ىػػػذه الدراسػػػة لا بػػػد مػػػف صػػػياغة الفرضػػػيات التسػػػاؤلات التػػػي تمثػػػؿ 
كمػػا تسػػاىـ الفػػركض فػػي تبيػػاف الجكانػػب الكاجػػب دراسػػتيا ، ةالاسػػاس الػػذم تقػػكـ عميػػة الدراسػػ

مػػف خػػلاؿ  فيػػي تقػػكد الباحػػث كتكجيػػو لبمػػكغ اليػػدؼ مػػف البحػػث.، كالتػػي يجػػب التركيػػز عمييػػا
 الالتزاـ التنظيمي كدكره في ضبط العلاقات الاجتماعية داخؿ العمؿ. مكضكع الدراسة:

 ف ف الفرضية العامة ىي:
 ي ضبط العلاقات الاجتماعية لمعمؿ.الالتزاـ التنظيمي يساىـ ف

 تتفرع عف ىذه الفرضية الفرضيات الجزئية التالية كذلؾ كفقا لمؤشرات الدراسة: 
 الانضباط السمككي في المنضمة يؤدم الى التماسؾ الاجتماعي لمعماؿ؟ 
  الاندماج في الثقافة التنظيمية لو دكر في ضبط علاقات العامميف ؟ 
   ائح العمؿ لو دكر في أداء جيد كسيركرة العمؿ في المؤسسة ؟الالتزاـ بالقكانيف كلك 
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 أسباب اختيار الموضوع: -3
 : أسباب ذاتية -أ
 شيدتيا التي التطكرات ظؿ في خاصة تنظيمي السكسيك بعده في المكضكع ىذا أىمية -

 .أنشطتيا اختلاؼ عمى المؤسسة
 .التخصص بحكـ المؤسساتب كالعمؿ بالتنظيـ العلاقة ذات القضايا لدراسة الميؿ -
 .المكضكع ىذا حكؿ الخبرات ككسب بالمعارؼ التزكد بغية -
 :  أسباب موضوعية -ب
 .  مدل الدكر الذم يمعبو الالتزاـ الكظيفي في ضبط العلاقات الاجتماعية -
 مساىمة الالتزاـ الكظيفي في الانسجاـ كالتماسؾ الاجتماعي بيف العامميف.  -
مػػا خفػػض مػػف قػػكة العلاقػػات كالػػركابط ،   قػػيـ الػػكلاء كالانتمػػاء ليػػافشػػؿ المؤسسػػة فػػي ترسػػي -

 بيف العماؿ. الاجتماعية
لػػذلؾ فػػ ف العكامػػؿ المشػػار إلييػػا أعػػلاه كمػػا يترتػػب عنيػػا مػػف مظػػاىر سػػمبية ليسػػت فػػي 

فقمنػا ، كتؤثر بلا شؾ في الالتزاـ التنظيمػي كالعلاقػات الاجتماعيػة، صالح استمرارية المؤسسة
بحػػث فػػي اجػػراء الدراسػػة لمكشػػؼ مػػدل مسػػاىمة الالتػػزاـ التنظيمػػي فػػي ضػػبط نحػػف مجمكعػػة ال
 . العلاقات العمالية

  :أىمية الدراسة -4
ككػذا العلاقػات الاجتماعيػة ، تعد دراسة الالتزاـ التنظيمػي بالمؤسسػة كظػاىرة ملازمػة ليػا

ي ككنيػػا كتكمػػف أىميػػة ىػػذه الدراسػػة فػػ، كتفػػاعلات مميػػزة لمتجمعػػات الانسػػانية داخػػؿ المؤسسػػة
تعػػالج مكضػػػكع ذا اىميػػػة بالغػػػة تمثمػػػت فػػػي التعػػرؼ عمػػػى دكر الالتػػػزاـ التنظيمػػػي الػػػذم يعتبػػػر 
، حصػػيمة تفاعػػؿ العديػػد مػػف العكامػػؿ الإنسػػانية التنظيميػػة كظػػكاىر إداريػػة أخػػرل داخػػؿ التنظػػيـ

الظػػػركؼ الخارجيػػػة ك  بحكػػػـ أنػػػو يتػػػأثر بمجمكعػػػة مػػػف الصػػػفات الشخصػػػية كالعكامػػػؿ التنظيميػػػة
كلػػػذا بػػػات مػػػف الاىميػػػة بمكػػػاف الدراسػػػة ظػػػاىرة الالتػػػزاـ التنظيمػػػي كعلاقتػػػو ، بالعمػػػؿالمحيطػػػة 

 كالتماسؾ الجماعة الكاحدة ضمف التنظيـ الكاحد. بضبط العلاقات الاجتماعية
 أىداف الدراسة: -5 

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى:
  المؤسسة.تفسير الالتزاـ التنظيمي في إطار العلاقات الاجتماعية داخؿ ك  محاكلة فيـ -
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لمكشػػؼ عػػف طبيعػػة الالتػػزاـ التنظيمػػي السػػائد بالمؤسسػػة بأبعػػاده كخمفياتػػو كلثػػاره فػػي ضػػبط  -
 العلاقات الاجتماعية.

ضػػمف القػػيـ التنظيميػػة كمحاكلػػة فيػػـ ىػػذه ، بعػػض مؤشػػرات الالتػػزاـ التنظيمػػي التعػػرؼ عمػػى -
 ىات العماؿ.القيـ كعلاقتيا ببعض العمميات الإجتماعية المؤثرة في سمككيات كاتجا

في خضـ الالتزاـ  كشؼ الغطاء عف طبيعة العلاقات الإجتماعية السائدة بالمؤسسة -
 التنظيمي. 

، الاتصاؿالنمط ، محاكلة إيجاد علاقة بيف بعض القيـ التنظيمية المشاركة في اتخاذ القرار -
 . لعماؿبعض العمميات الاجتماعية المككنة لمعلاقات الاجتماعية بيف اك ، احتراـ الكقت

 :  تحديد المفاىيم -6
ف ، يتطمػب منػو تكضػيح كتحديػد أىػـ المفػاىيـ المرتبطػة بػو، إف فيـ الباحث لمكضكعو كا 

يجعػػػؿ الباحػػػث تائيػػػا بػػػيف كتػػػب ، تعػػػدد المفػػػاىيـ كتػػػداخميا كعػػػدـ كضػػػكحيا فػػػي أحيػػػاف كثيػػػرة
فػي كمػف الميػـ تكضػيح المقصػكد بالمصػطمحات المسػتعممة ، المنظريف كتراث السكسػيكلكجييف

البحػػػث حتػػػػى لا يسػػػػاء فيميػػػػا لأنػػػػو كثيػػػػرا مػػػا تتعػػػػدد المعػػػػاني الخاصػػػػة بػػػػبعض المصػػػػطمحات 
كلػػػػذلؾ لابػػػػد مػػػػف تحديػػػػد المعػػػػاني التػػػػي تتناسػػػػب كتتفػػػػؽ مػػػػع الدراسػػػػة ، المتداكلػػػػة كالمسػػػػتخدمة

جراءاتيا.  كا 
مو الباحػػث فػػي التعامػػؿ مػػع كمػا يسػػاعد تعريػػؼ المصػػطمحات فػي كضػػع إطػػار مرجعػػي يسػتخد

 بالبحث. الخاصة  المشكمة
 ة ميمػػػة جػػػدا لا يجػػػب إغفاليػػػا فكممػػػاكمػػػف ىنػػػا يتضػػػح أف مرحمػػػة تحديػػػد المفػػػاىيـ مرحمػػػ

كانػػػت المعػػػاني كاضػػػحة كممػػػا سػػػيؿ الأمػػػر عمػػػى الباحػػػث. كقبػػػؿ التطػػػرؽ إلػػػى تحديػػػد المفػػػاىيـ 
ف ننػػػا نشػػػير إلػػػى أنػػػو تػػػـ تصػػػنيفيا إلػػػى مفػػػاىيـ رئيسػػػية) أساسػػػية( ، المرتبطػػػة بالدراسػػػة الراىنػػػة

كأخػػػػرل جزئيػػػػة) مسػػػػاعدة( أك مكضػػػػحة لممػػػػؤثرات كالابعػػػػاد فػػػػي ، البحػػػػث ككػػػػؿمحػػػػددة لمعػػػػالـ 
 1 المراحؿ اللاحقة مف عممية البحث.

 

                                                           
 .315ص  ،2005، الدار الجامعية، مصر، 1ط عبد الباقي، صلاح الديف، مبادئ السمكؾ التنظيمي،   1
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 المفاىيم الرئيسية) الأساسية(: -أ
 :  الالتزام التنظيمي -

 ف التعاريؼ التي قدىا العمماء حكؿ مفيكـ الالتزاـ التنظيمي نذكر منيا:مىناؾ العديد 
ف الالتػزاـ التنظيمػي يمثػؿ اعتقػادا قكيػا ، ع منظمتػو كارتباطػو بييػاىك درجة تطابؽ الفرد مػ - كا 

كرغبتػو فػي بػذؿ أكبػر عطػاء أك جيػد ممكػف ، كقبكلا مف جانب الفرد لأىداؼ المنظمػة كقيمييػا
 1 .لصالح المنظمة التي يعمؿ بيا

الأمػػر الػػذم يػػنعكس ، ىػػك حالػػة نفسػػية تتمثػػؿ فػػي تمسػػؾ الفػػرد بمنظمتػػو كاقتناعػػو بأىػػدافيا -
كركػػزت المفػػاىيـ ، عمػػى سػػمككياتو حيػػث يعمػػؿ عمػػى تحقيػػؽ أىػػداؼ المنظمػػة كيسػػعى لإنجاحيػػا

كلػػيس قسػػريا ، التػػي تناكلػػت الالتػػزاـ التنظيمػػي إلػػى ككنػػو طكعيػػا ينبػػع مػػف إرادة الفػػرد كباختيػػاره
   .الإذعاف الذم يفرض عف طريؽ قكل خارجية بما فييا القكانيف كالتعميمات ينطكم عمى

 التالي: تعريف اجرائي -
، الاجتمػاعي مػف أجػؿ تحقيػؽ أىػداؼ المنظمػة ىك الرغبػة التػي يبػدييا الفػرد فػي التفاعػؿ

كىػك اقتنػاع الفػػرد بالمنظمػة كقيميػا كأىػػدافيا إلػى الدرجػة التػػي تجعمػو يتكافػؽ معيػػا كينػدمج فػػي 
، داخميػا كالانضباط السػمككي، مما يدفعو إلى الالتزاـ بالقكانيف كلكائح العمؿ، ثقافتيا التنظيمية

 فضلا عف استعداده لبذؿ مجيكدات إضافية تطكعية مف شأنيا انجاح المنظمة.
 العلاقات الاجتماعية: -

 ىناؾ جممة مف التعاريؼ نذكر منيا:
، رصػمة بػيف فػرديف أك جمػاعتيف أك أكثػأحمد "زكي نبكم" العلاقات الاجتماعية بأنيػا:" أيػة  -

كقد تككف مباشػرة أك ، ى التعاكف أك عدـ التعاكفكقد تقكـ ىذه الصمة عم، أك بيف فرد كجماعة
   2كقد تككف فكرية أك لجمة".، غير مباشرة

                                                           
 . 122، ص2000، دار صفاء لمنشر، عماف،1، طارة الموارد البشريةأبك شيخة، نادر احمد، إد 1
 262، ص 1993، د ط، مكتبة لبناف، بيركت، لبناف، معجم مصطمحات العموم الاجتماعيةأحمد زكي بدكم،  2
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أما "ماكس فيبر" فيعرفيا بأنيا: "مصطمح اجتمػاعي يسػتخدـ غالبػا لكػي يشػير إلػى المكقػؼ  -
كأيضػػػا كػػػؿ منيمػػػا فػػػي اعتبػػػاره ، الػػػذم مػػػف خلالػػػو يػػػدخؿ شخصػػػاف أك أكثػػػر فػػػي سػػػمكؾ معػػػيف

   1 تكجو سمككو عمى ىذا الاساس".بحيث ي، سمكؾ الاخر
ىي تمؾ العلاقات كالػركابط التػي تػربط بػف  التعريف الاجرائي لمعلاقات الاجتماعية في العمل:

ىػػػػك مػػػػا يعػػػػرؼ ك  فػػػػي نطػػػػاؽ المنظمػػػػة أك المؤسسػػػػة فػػػػي إطػػػػار مػػػػنظـ، مجمكعػػػػة مػػػػف الافػػػػراد
إطػار غيػر مػنظـ لا أك ، بالعلاقات الرسمية التي تضػبطيا المػكائح كالقػكانيف الداخميػة لممؤسسػة

 مما يعرؼ بالعلاقات الغير رسمية.، يمكف ضبطيا بالقكانيف كالمكائح بؿ تككف تمقائية
 :  المفاىيم الجزئية: )المساعدة( -ب

ىػػك الآليػػات أك العمميػػات المجتمعيػػة كالسياسػػية التػػي تػػنظـ سػػمكؾ الفػػرد  الضــبط الاجتمــاعي:
بقػػة مػػع قكاعػػد المنظمػػة أك المؤسسػػػة أك كالجماعػػة فػػي محاكلػػة لمكصػػكؿ إلػػى الامتثػػاؿ كالمطا

 مجتمع معيف أك حككمة أك فئة اجتماعية.
 ىناؾ جممة مف المفاىيـ منيا:مفيوم التماسك الاجتماعي: 

يعػػرؼ التماسػػؾ الاجتمػػاعي بأنػػو محصػػمة القػػكل التػػي تمارسػػيا الجماعػػة لكػػي تحػػافظ عمػػى  -
الاجتماعيػػة ك  يػػرات النفسػػيةكدرجػػة تماسػػؾ الجماعػػة فػػي ضػػكء عػػدد مػػف المتغ، عضػػكية أفرادىػػا

كالشػػػػعكر ، الاىػػػػداؼ الخاصػػػػة لأعضػػػػائيا كشػػػػعكرىـ بالتجػػػػاذب كقػػػػدرة الجماعػػػػة عمػػػػى تحقيػػػػؽ
   2 .بالتيديد المشترؾ أك الخكؼ مف عدك خارجي

كيعػػرؼ التماسػػؾ بأنػػو الربػػاط الػػذم يػػربط أعضػػاء الجماعػػة الكاحػػدة كيبقػػي عمػػى العلاقػػات  -
 لتماسؾ الاجتماعي في جممة مف المظاىر كىي:قد تعددت معاني اك ، بينيـ كبيف البعض

، الانػػدماج فػػي العمػػؿ، لقػػكةا، الانتػػاج، التنسػػيؽ بػػيف جيػػكد الاعضػػاء، الاتحػػاد، الػػركح المعنكيػػة
 3..ال . .التجاذب نحك الجماعة، اعيالعمؿ الجم، الفيـ المشترؾ للأدكار، بالانتماء الشعكر

                                                           
-122ص  ص ،2004عماف، الاردف، ، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، 1، ط عمم النفس الاجتماعيجكدة بني جابر،  1

123 
 .11، ص 1982، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، 1،طمحاضرات في عمم النفس الاجتماعيمحي الديف مختار،  2
 13، ص 1999د ف، دار الفكر العربي، القاىرة، عمم النفس الاجتماعي)أسسو و تطبيقاتو(،زيف العابديف دركيش:  3
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 كلو جممة مف التعاريؼ:: السموكي الانضباط
 التعميمات مػػػػف قبػػػػؿ إدارة المنظمػػػػػة.ك  و التزاـ كخضػكع كسػمكؾ العامؿ لمكائح كالأنظمػػػػةأن -
كمػػا يعػػرؼ أيضػػا عمػػى أنػػو قػػيـ التنظيميػػة كالالتػػزاـ المتعػػارؼ عميػػو فػػي المنظمػػة كبالكظيفػػة  -

 1كالمياـ المكمؼ بيا.
جبػػات كمسػػؤكليات الكظيفػػة كمػػا يمكػػف تعريػػؼ الانضػػباط السػػمككي بأنػػو التػػزاـ المكظػػؼ بكا -

كبمعنػػى لخػػػر كجػػكد قكاعػػد كلػػكائح محػػددة مسػػبقان يجػػب عمػػى المكظػػؼ أف يمتػػزـ ، المكمػػؼ بيػػا
 .2بيا
 الثقافة التنظيمية: -

كمي يػىي مجمكعة القيـ كالتقاليد كالاعراؼ التي تسكد المنظمة كتػنعكس عمػى السػمكؾ ال
رة عػػػف مجمكعػػػة المعػػػاني كالرمػػػكز كىػػػي عبػػػا، لمعػػػامميف كالتػػػي تحػػػدد شخصػػػية الفػػػرد كاىتمامػػػو

أصػػبحت سػػمة ك  الممارسػػات التػػي تطػػكرت كاسػػتقرت مػػع مػػركر الػػزمفك  كالمعتقػػدات كالطقػػكس
فيمػػا عامػا بػػيف لأعضػاء التنظػيـ حػػكؿ ماىيػة التنظػػيـ صػة بػالتنظيـ كالمنظمػػة بحيػث تخمػؽ خا

 3 .كالسمكؾ المتكقع مف الاعضاء فيو
 :  سير العمل

كىػػك يتمثػػؿ سمسػػمة مػػف العمميػػات الخاصػػة  ،لمتصػػمةيتكػػكف مػػف سمسػػمة مػػف الخطػػكات ا
أك كاحػدة أك أكثػر مػف ، منظمػة مػف المػكظفيف، أك مجمكعػة مػف الأشػخاص، بعمؿ شخص مػا

لليات العمؿ بسيطة كانػت أك معقػدة. يمكػف أف ينظػر إلػى سػير العمػؿ عمػى أنػو أم تجريػد أك 
مػف الأعمػاؿ التػي تسػاعد  نمكذج مف العمؿ الحقيقي. يمكف الاستنتاج مف ىذا العمؿ عمى أنو

 4الدرجة المطمكبة في العمؿ.ك  عمى إليو تطكير عمؿ العماؿ في الشركة لمكصكؿ لمرقي التاـ
 الدراسات السابقة -7

                                                           
، دار كائؿ لمنشر ك التكزيع، عماف، الاردف، 2، طالسموك التنظيمي في منظمات الاعمالف، محمكد سميماف العميا 1

 . 363، ص2004
 .98، ص2005، دار السلاـ لمنشر، بيركت، لبناف، 3، طمقدمة في السموك التنظيميحنفي محمكد سميماف،  2
 173 ص ،2004، مديرية النشر، الجزائر، 1، ط، إدارة الموارد البشريةحمداكم كسيمة 3
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تتضػػمف الدراسػػات السػػابقة مناقشػػة كتمخػػيص الأفكػػار اليامػػة فػػي دراسػػات أك بحػػكث سػػابقة أك 
سػػابقة مرحمػػة ىامػػة لابػػد منيػػا خاصػػة كيعتبػػر اسػػتطلاع الدراسػػات ال، الإشػػارة إلييػػا عمػػى الأقػػؿ

كتتضػػح أىميػػة الدراسػػات السػػابقة ، فيمػػا يخػػص التحضػػير لنيػػؿ شػػيادة الماجسػػتير أك الػػدكتكرة
 مف عدة نكاحي منيا:

 تكضيح كشرح خمفية المكضكع. -1

كضع البحث في إطاره الصحيح كفي مكقعو المناسب بالنسبة لمبحكث الأخرل كبياف ما  -2
 لعممي.يضيفو إلى التراث ا

 تجنب الأخطاء كالمشاكؿ التي تعرضت ليا البحكث السابقة. -3

عدـ التكرار الغير المفيد كعدـ إضاعة الجيكد في دراسة مكاضيع بحثت بشكؿ جيد في  -4
 دراسات سابقة.

 الدراسات العربية:أولا: 

 ( سورية2011دراسة عامر السويدانی ) -1

 ىما في الإلتزاـ التنظيمي. كأثر  عنكاف الدراسة: العلاقات الاجتماعية

 ىدؼ الدراسة: 

 -التعػػػرؼ عمػػػى طبيعػػػة التعػػػاكف بػػػيف العػػػامميف فػػػي مؤسسػػػة الغػػػزؿ كالنسػػػيج فػػػي دمشػػػؽ.  -
 التعرؼ عمى طبيعة التنافس بيف العامميف في مؤسسة الغزؿ كالنسيج في دمشؽ. 

 التعرؼ عمى الفركؽ في التعاكف تبعا لمتغيرات البحث. -

( عػاـ" كعاممػة مػف العػامميف فػي مؤسسػة الغػزؿ 140ت عينة الدراسة مف )عينة الدراسة: تككن
 كالنسيج.
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 المنيج: اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي.

 أدكات الدراسة:  

   .استمارة -

 .  قد استعمؿ الباحث في ىذه الدراسة المنيج الكصفي التحميمي الذم يراه مناسبا -

علاقػػػة طرديػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف كميػػػات الإنتػػػاج كدرجػػػات أىػػػـ نتػػػائج الدراسػػػة: تكجػػػد 
كتكجػد علاقػة عكسػية ذات دلالػة إحصػائية بػيف ، (0.05استبانة التعاكف عند مسػتكل دلالػة ) 

 كميات الإنتاج كدرجات استبانة التنافس.

 الدراسة الثانية:

مديريػػػػة الشػػػػباب ب الانضػػػػباط التنظيمػػػػي كتػػػػأثيره عمػػػػى العلاقػػػػات الاجتماعيػػػػة لػػػػدل العػػػػامميف 
مػػػف اعػػػداد الطالػػػب عػػػػػػادؿ حسػػػػػف سػػػػػيد جامعػػػة الازىػػػر غػػػزة سػػػنة  كالرياضػػػة بمحافظػػػة بغػػػزة

2017 /2018. 

 ىدفت الدراسة إلى:

العلاقػػػػػة بػػػػػيف العلاقػػػػػات العامػػػػػة كالانضػػػػػباط التنظيمػػػػػي لػػػػػدم العػػػػػامميف بمديريػػػػػة الشػػػػػباب  -1
 كالرياضة بمحافظة المنيا.

صػػػائيات الرياضػػػييف العػػػامميف بمديريػػػة الشػػػباب كالرياضػػػة الفػػػركؽ بػػػيف الاخصػػػائييف كالأخ -2
 . بمحافظة المنيا في العلاقات العامة

الفركؽ بيف الأخصائييف كالأخصائيات الرياضييف العامميف بمديرية الشباب كالرياضة  -3
 . بمحافظة المنيا في الانضباط التنظيمي

مػػػف العػػػامميف بمديريػػػة الشػػػباب  ( عػػػاـ" كعاممػػػة60عينػػػة الدراسػػػة: تككنػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف )
 كالرياضة.
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 المنيج المستخدـ: المنيج الكصفي التحميمي.

 نتائج الدراسة:

يجػػب عمػػي الإدارة العميػػا تييئػػة الفرصػػة لإدارة العلاقػػات الاجتماعيػػة لمعمػػؿ لتحسػػيف حالػػة  -1
 .  يف لمترقي كتقميد المناصب الأعمىالعامميف كتفتح السبيؿ أماـ المكظف

كزارة الشػػباب كالرياضػػة تقػػديـ الػػدعـ المػػادم كتخصػػيص ميزانيػػة سػػنكية لتنفيػػذ يجػػب عمػػي  -2
 .  الأنشطة

كضػػػػع خطػػػػط سػػػػنكية كمكسػػػػمية تتماشػػػػي مػػػػع طبيعػػػػة النشػػػػاط المقػػػػدـ كمتابعػػػػة تنفيػػػػذ تمػػػػؾ  -3
 الخطط.

تحديػػد العمػػؿ المناسػػب كالمخصػػص لإدارة العلاقػػات العامػػة بعيػػد عػػف اختصاصػػات إدارة  -4
دار  دارة المجنة الرياضيةخدمة المكاطنيف كا   . ة رعاية العامميف كا 

لابػػػػػد أف تعمػػػػػؿ الإدارة العميػػػػػا عمػػػػػي تحديػػػػػد الكظػػػػػائؼ الأساسػػػػػية لمعلاقػػػػػات الاجتماعيػػػػػة  -5
بالمديرية مع إعطائيا مساحة مػف الحريػة فػي تحديػد تمػؾ الكظػائؼ كالاختصاصػات كمجػالات 

 .  نشاطيا

 . الاتصاؿ الحديثة كغيرىايجب تكفير الإمكانات المادية كالبشرية مف كسائؿ  -6

عػػداد كصػػقؿ لمعػػامميف بػػ دارة العلاقػػات الاجتماعيػػة فػػي التعامػػؿ مػػع  -7 عقػػد دكرات تأىيػػؿ كا 
 .  الجميكر الداخمي بالمديرية

الاىتماـ بالتقكيـ المستمر لإعماؿ كأنشطة العلاقات الاجتماعية بالمديرية بمػا يتمشػي مػع  -8
ضػػػع سياسػػػات محػػػددة لتكػػػكف مرشػػػدا يحػػػدد مبػػػادئ طبيعػػػة كأىػػػداؼ المديريػػػة العامػػػة ككػػػذلؾ ك 

 .  كقكاعد العمؿ كخاصة التي تعمؿ عمي رفع مستكم الرضا عف العمؿ
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 : الدراسات الجزائرية:ثانيا
 الدراسة الاولى: 

مػػذكرة تخػػرج لنيػػؿ شػػيادة الماجسػػتير عمػػـ الاجتمػػاع جامعػػة بػػاجي مختػػار عنابػػة تحػػت عنػػكاف 
مػػف اعػػداد الطالبػػة سػػامية  اعيػػة داخػػؿ المؤسسػػة الجزائريػػةالثقافػػة التنظيميػػة كالعلاقػػات الاجتم

 معاكية.
 منيج الدراسة: اعتمدت ىذه الدراسة عمى منيج دراسة حالة.

 ادكات الدراسة: اعتمدت ىذه الدراسة عمى الملاحظة كالمقابمة.
 اىداؼ الدراسة: 

علاقػػػػػات تفسػػػػػير ظػػػػػاىرة الثقافػػػػػة التنظيميػػػػػة فػػػػػي إطػػػػػار الك  ىػػػػػدفت الدراسػػػػػة إلػػػػػى محاكلػػػػػة فيػػػػػـ
كذلػػؾ اسػػتنادا إلػػى بعػػض ، الاجتماعيػػة داخػػؿ المؤسسػػة الجزائريػػة مػػف خمػػؿ الدراسػػة الميدانيػػة

المؤشرات التي تعد معػالـ تكشػؼ عػف جػكىر ىػذا المكضػكع أك الظػاىرة ا لناتجػة عػف تفاعمػت 
ىػذا مػا سيسػمح لنػا الجابػة عػف الاسػئمة المككنػة الاشػكالية ، اجتماعية شديدة التداخؿ كالتشابؾ

 راسة.الد

 نتائج الدراسة:

القائمة عمى الاصغاء كمختمػؼ أشػكاؿ الاتصػالات ك  إف الستراتيجيات الاتصالية لممؤسسة -1
إضػػػػافة إلػػػػى التطػػػػكر ، إضػػػػافة إلػػػػى تػػػػكفر مكاردىػػػػا البشػػػػرية عمػػػػى ميػػػػارات اتصػػػػالية، الخػػػػرل

 حدكد التفاعػؿ فػي المناصػب سػاىـك ، الكعي بعمقات العمؿك  التكنكلكجي في مجاؿ الاتصالات
قػػكة الحضػػكر كميػػا مدعمػػة للانسػػجاـ ك ، الاحتػػراـك  تطػػكير عمقػػات الثقػػةك  فػػي تحقيػػؽ اؿ فعاليػػة

كىػك مػف مرتكػزات التماسػؾ الاجتمػاعي الػذم تأكػدنا ، الجماعات المككنػة لممؤسسػةك  بيف الفراد
 منو فعميا مف خمؿ جماعات العمؿ.
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خمكىػػا مػػف مظػػاىر  يعنػػي بالضػػركرة إف الحػػديث عػػف قػػكة التماسػػؾ الاجتمػػاعي بالمؤسسػػة -2
الصػػراع العمػػالي إلا أف كعػػي القػػائميف عمػػى شػػؤكف المؤسسػػة بأىميػػة ىػػذه الظػػاىرة فػػي معرفػػة 

 مسيرا بالمؤسسة.ك  جعؿ منو أمرا صحيا، ضعفياك  نقاط قكتيا

قامت إدارة المكارد البشرية لممؤسسة بمعب دكر محكرم في ترسي  قػيـ احتػراـ الكقػت بػيف  -3
قد اعتبرت الكقت كمػكرد أساسػي مػف ، ى التحكـ في منظكمة العمؿبغية تشجيعيـ عم، العماؿ

مكاردىػػػا إضػػػافة إلػػػى المػػػكرد البشػػػرم فقػػػيـ احتػػػراـ الكقػػػت مكرسػػػة كمسػػػا ىمػػػة فػػػي الػػػتحكـ فػػػي 
 .الفعاليةك  يات عالية مف النجاعةتحقيؽ مستك ك  منظكمة العمؿ كتسريع كتيرتو

 الدراسة الثانية: 

حػػت عنػكاف نظػاـ الاتصػػاؿ كالعلاقػات الاجتماعيػػة مػذكرة تخػرج لنيػػؿ شػيادة الماجسػتير ت
مف اعداد الطالبػة شاشػكة نػكرة عمػى عينػة مػف مػكظفي المؤسسػة ، 2011/2012المينية سنة 

 العمكمية الاستشفائية طارؼ جامعة محند أكالحاج لبكيرة.

 منيج الدراسة: اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصؼ كالمنيج المي.

 ة البحثية.ادكات الدراسة: الاستمار 

 عينة دراسة: المسح الشامؿ.

 اىداؼ الدراسة:

العلاقات الاجتماعيػة التػي تتميػز بيػا الفئػات المينيػة المختمفػة  ىدفت الدراسة إلى معرفة
إداريػػػيف( كىػػػؿ ىػػػذه العلاقػػػات تسػػػاعدىـ كتيسػػػر ليػػػـ عمميػػػة الاتصػػػاؿ ، شػػػبو أطبػػػاء، )أطبػػػاء

 كانجاز الأعماؿ.

 ؿ تتنكع بتنكع الفئات العممية.التعرؼ عمى قنكات الاتصاؿ كى -

 الإشارة إلى أىمية البيئة المحمية في التأثير عمى العمؿ داخؿ المستشفى. -
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 نتائج الدراسة:

، تمعػػب العلاقػػات غيػػر الرسػػمية دكرا ىامػػا خاصػػة فػػي مؤسسػػة ذات أىميػػة مثػػؿ المستشػػفى -
ة مػف الزمالػة فػي ميػداف بدايػ، بالتنكع ككثرتيا، فمقد تميزت ىذه العلاقات في مستشفى امشدالة

، كفػػػي بعػػض الأحيػػاف تصػػؿ إلػػى حػػد المصػػػاىرة، إلػػى تكػػكيف صػػدقات، العمػػؿ كفػػي الكظيفػػة
ككثػػػػرت صػػػػلات القرابػػػػة بػػػػيف العمػػػػاؿ ىػػػػذه الأنػػػػكاع مػػػػف العلاقػػػػات رسػػػػمت نكعػػػػا خاصػػػػا مػػػػف 

 منو انتشار العلاقات الأفقية خاصة.، الاتصاؿ

كضػعؼ قنػػكات الاتصػاؿ ككثػػرة كتنػػكع ، كعمكمػا فالاتصػػاؿ فػي ىػػذه المؤسسػة يتميػػز بالتعقػػد -
تػػػأثير البيئػػػة المحميػػػة عمػػػى نظػػػاـ الاتصػػػاؿ كتػػػداكؿ المعمكمػػػات خػػػارج ، العلاقػػػات الاجتماعيػػػة

 التنظيـ.

اختيػار قنػػكات الاتصػػاؿ كتكثيفيػػا مػا يخػػدـ أىػػداؼ التنظػػيـ كتعمػؿ عمػػى انسػػياب المعمكمػػات  -
 بسيكلة عمى مستكل كؿ التنظيـ.

 بقة:تعقيب عمى الدراسات السا

إف أغمػػػػب الدراسػػػػات كالبحػػػػكث السػػػػابقة اتبعػػػػت المػػػػنيج الكصػػػػفي التحميمػػػػي كىػػػػك المػػػػنيج  - 
 المستخدـ في ىذه الدراسة.

كػػػأداة ، إف أغمػػػب الدراسػػػات كالبحػػػكث السػػػابقة اسػػػتخدمت الاسػػػتبانة كالملاحظػػػة كالمقابمػػػة - 
 راسة الحالية.كىي الأداة المستخدمة في الد، لجمع المعمكمات كالبيانات مف عينة الدراسة

كمػاؿ اختمفػت مػع ، لقد تشابيت الدراسة مػع الدراسػات السػابقة فػي اسػتعماؿ المسػح الشػامؿ -
 .  البعص الاخر في ختيارىـ عينة لمبحث كذلؾ لاختلاؼ حجـ العماؿ مف مؤسسة الى أحرل

 كىػـ عمػاؿ، يتفؽ البحث الحالي مع الدراسات السػابقة عمػى أىميػة الفئػة المسػتيدفة الدراسػة -
الإنتػػػاج كتشػػػابو البحػػػث الحػػػالي مػػػع بعػػػض الدراسػػػات السػػػابقة فػػػي ىدفػػػو الػػػذم تمحػػػكر حػػػكؿ 
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كالارتيػػػاح المينػػػي لمعامػػػؿ. ظيػػػر الاخػػػتلاؼ ، الكشػػػؼ عػػػف العلاقػػػة بػػػيف بيئػػػة العمػػػؿ النفسػػػية
 كاضحة بيف الباحثيف في النتائج. 

ات كػػػالجنس إف الدراسػػػة الحاليػػػة تشػػػابيت مػػػع الدراسػػػات السػػػابقة إذ تناكلػػػت بعػػػض المتغيػػػر  -
 كالخبرة.

جديد البحث الحػالي: قػاـ الباحػث بدراسػة العلاقػة الارتباطيػة بػيف متغيػرات البحػث )العلاقػات  
 الاجتماعيػػة لمعمػػؿ( تسػػميط الضػػكء عمػػى بيئػػة العمػػؿ الاجتماعيػػة كأىميػػة الجانػػب الاجتمػػاعي

 لمعامؿ كانعكاسو عمى العمؿ.
 مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة: 

 د متغيرات الدراسة. تحدي -
 الاستفادة مف الدراسات السابقة كمف الأدكات كالأساليب الإحصائية المستخدمة. -
مػف اختيػػار المػنيج العممػي الأكثػػر ملاءمػة كىػػك المػنيج الكصػفي التحميمػػي حيػث يعػػد  تمكنػا -

 كاحدا مف المناىج الأكثر شيكعا كاستخدامو لمثؿ ىذه الدراسات.
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 :تمييد

إف الالتػػػزاـ التنظيمػػػي مػػػف المكاضػػػيع التػػػي لاقػػػت اىتمامػػػا كاضػػػحا فػػػي حقػػػؿ الإدارة فػػػي 
إذ يعبػر الالتػزاـ ، ظمػة كدرجػة انجػاز العمػؿ فييػالما لو مػف علاقػة بفعاليػة المن، العقكد الأخيرة

كيظيػر  .التنظيمي عف اتجاه الفػرد نحػك المنظمػة كيشػمؿ الرغبػة القكيػة فػي البقػاء عضػكا فييػا
كيعػػد الأفػػراد الممتزمػػكف تجػػاه منظمػػاتيـ ، الالتػػزاـ فػػي بػػذؿ العامػػؿ جيػػكدا إضػػافية فػػي العمػػؿ
لأخػرل. كنظػرا لتعػدد الأدبيػات فػي النظػر مصدر قكة تسػاعد فػي بقائيػا كمنافسػتيا لممنظمػات ا

فقد بػرزت الحاجػة إلػى دراسػة ىػذا النػكع مػف الظػكاىر ، إلى الالتزاـ التنظيمي مف زكايا مختمفة
، أىميػػػػػة الالتػػػػػزاـ التنظيمػػػػػي، ارتأيػػػػػت لاسػػػػػتعراض حػػػػػكؿ مفيػػػػػكـ الالتػػػػػزاـ التنظيمػػػػػي، الإداريػػػػػة

، مداخمػػػػػو كأبعػػػػػاده، تككينػػػػػوالعكامػػػػػؿ المسػػػػػاعدة فػػػػػي ، أنماطػػػػػو، خصػػػػػائص الالتػػػػػزاـ التنظيمػػػػػي
تحقيػػػؽ كتػػػدعيـ الالتػػػزاـ ، مراحػػػؿ الالتػػػزاـ التنظيمػػػي، المتغيػػػرات المػػػؤثرة فػػػي الالتػػػزاـ التنظيمػػػي

 . كىذا ما سنتناكلو في ىذا الفصؿ، الآثار المترتبة عمى الالتزاـ التنظيمي، التنظيمي
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 ماىية الالتزام الوظيفي: -1

اجتماعية كنفسية تػدؿ عمػى تطػابؽ أىػداؼ العػامميف مػع أىػداؼ الالتزاـ الكظيفي ىك )حالة  -
كالتمسػػؾ بقػػيـ كأىػػداؼ المنظمػػة ، المنظمػػة كشػػعكر كػػؿ طػػرؼ بكاجباتػػو اتجػػاه الطػػرؼ الآخػػر

 1كالشعكر القكم بالانتماء إلييا كالدفاع عنيا كالرغبة في الاستمرار فييا (

عامػؿ تجػاه المنظمػة التػي يعمػؿ ىك عبارة عػف مجمػكع السػمككات الإيجابيػة التػي يصػدرىا ال -
، ككذلؾ مف خلاؿ تطبيقو لكؿ المتطمبات التنظيمية التي تقتضػييا الكظيفػة التػي يمارسػيا، بيا

أم الكاجبػػات كالقػػكانيف كالػػنظـ القانكنيػػة التػػي يفرضػػيا عميػػو مركػػز عممػػو بالإضػػافة إلػػى بػػذؿ 
نتيجة لتطابؽ بػيف مػا  كيككف ىذا السمكؾ، أقصى جيد ممكف لصالح المنظمة لتحقيؽ أىدافيا

أك عمػػى المسػػتكل الاجتمػػاعي ، يسػػعى الفػػرد إلػػى تحقيقػػو سػػكاء عمػػى المسػػتكل الفػػردم لمعامػػؿ
)الارتبػاط النفسػي الػذم  1980كقد عرفػو أكرلػي )  .بكجو عاـ كىك ما تسعى المنظمة لتحقيقو

لى تبني قيـ المنظمة يربط الفرد بالمنظمة مما يدفعو إلى الاندماج  2(في العمؿ كا 
فينظػػر إلػػى الالتػػزاـ التنظيمػػي بكصػػفو مناصػػرة الفػػرد Buchanan1974) "أما"بكشػػناف ) -

 :كتأييده لممنظمة كانو نتاج تفاعؿ ثلاثة عناصر كىي
 .  كيعني تبني أىداؼ كقيـ المنظمة باعتبارىا أىدافا كقيما لمفرد العامؿ فييا: التطابق
 .  لمفرد في أنشطة المنظمة كيقصد بو الاستغراؽ أك الانيماؾ النفسي: الانيماك

 3.كالمقصكد بو شعكر الفرد بالارتباط العاطفي القكم تجاه المنظمة: الولاء
يمكػػػػف القػػػػكؿ: إف الالتػػػػزاـ التنظيمػػػػي حالػػػػة نفسػػػػية تتمثػػػػؿ فػػػػي تمسػػػػؾ الفػػػػرد  كمػػػػف مػػػػا سػػػػبؽ -

الأمػػػر الػػػذم يػػػنعكس عمػػػى سػػػمككياتو حيػػػث يسػػػعى لنجػػػاح ىػػػذه ، كاقتناعػػػو بأىػػػدافيا، بمنظمتػػػو
 كالالتزاـ لتحقيؽ ذلؾ.، كبذؿ قصارل الجيد، ةالمنظم

                                                           
، 2012، الجزائر، 1، ديكاف  المطبكعات الجامعية، ط دليل مصطمحات عمم الاجتماع التنظيم والعملناصر قاسيمي،  1

 20ص 
 .64/ 63ص  ،2006، الأردف، 4، دار حامد لمنشر كالتكزيع، ط قيم العمل والالتزام الوظيفيمحمد حسف حمدات،  2
، 2007،  مجمكعة النيؿ العربية، القاىرة، 1، طإدارة الموارد البشرية الاتجاىات المعاصرةمدحت محمكد أبك النصر،  3

 .145ص 
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 أىمية الالتزام التنظيمي: -2
يعد الالتزاـ التنظيمي مف ابرز المتغيرات السمككية التي سمط عمييا الضكء حيػث أكػدت نتػائج 

كتسرب العمالػة ، التأخر عف العمؿك ، العديد مف الدراسات كالأبحاث عمى ارتفاع تكمفة الغياب
نخفػػاض درجػػات الرضػػا الػػكظيفي كمػػا سػػمطت النتػػائج الضػػكء عمػػى أىميػػة كا، مػػف المنظمػػات

كقد أكػدت كثيػر مػف الدراسػات الأىميػة الكاضػحة ، البحث عف أسباب الظكاىر السمبية السابقة
اف ارتفػػاع مسػػتكل الالتػػزاـ التنظيمػػي فػػي بيئػػة العمػػؿ ينػػتج عنػػو  للالتػػزاـ التنظيمػػي إذ أكضػػحت

 السػػمبية كفػػي مقػػدمتيا ظػػاىرتي الغيػػاب كالتيػػرب عػػفانخفػػاض مسػػتكل مجمكعػػة مػػف الظػػكاىر 
 1أداء العمؿ.

 2كمف الأسباب التي تبرز أىمية الالتزاـ التنظيمي ما يمي:
يمثؿ الالتػزاـ التنظيمػي عنصػرا ىامػا فػي الػربط بػيف المنظمػة كالأفػراد العػامميف بيػا لا سػيما  -

كدفعيػػػـ ، الملائمػػػة لمكظفييػػػافػػػي الأكقػػػات التػػػي لا تسػػػتطيع فييػػػا المنظمػػػات أف تقػػػدـ الحػػػكافز 
 .  لتحقيؽ أعمى مستكل مف الانجاز

التػزاـ الأفػراد لممنظمػات التػي يعممػكف بيػا يعتبػر عػاملا ىامػا أكثػر مػف الرضػا الػكظيفي فػي  -
 التنبؤ ببقائيـ في منظماتيـ أك تركيـ العمؿ في منظمات أخرل. 

جػاح تمػؾ المنظمػات كاسػتمرارىا أف التزاـ الإفراد لمنظماتيـ يعتبر عػاملا ىامػا فػي ضػماف ن -
 .  داخميا كالتقميؿ مف الظكاىر السمبية، كزيادة إنتاجيا مف خلاؿ تحفيز العماؿ

تكمػػف أىميػػة الالتػػزاـ التنظيمػػي فػػي ترجمػػة الرغبػػات كالميػػكؿ كالاعتقػػادات التػػي تكػػكف داخػػؿ  
 3الفرد تجاه منظمتو إلى سمكؾ ايجابي يدفع بالمنظمة إلى التقدـ كالبقاء.

 

                                                           
، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة نايؼ العربية، المناخ التنظيمي وعلاقتو بالالتزام التنظيميالكزاف محمد احمد،  1

 .37، ص 2006البحريف، 
 .37/38لمرجع، صنفس ا 2
 .38، ص 2004، الإسكندرية، الدار الجامعية، د ط. السموك الفعال في المنظماتصلاح الديف محمد عبد الباقي،  3
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 الاتي يوضح اىمية الالتزام التنظيمي:  1رقم  الشكلو 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطمبة المصدر:
 أنواع الالتزام التنظيمي: -3

 1يمكف لنا تكضيح أنكاع الالتزاـ التنظيمي في ثلاث أنكاع كىي: 

 الالتزام العاطفي )الوجداني(. -أ

مػػع منظمتػػو كانغماسػػو بيػػا كارتباطػػو كجػػدانيان يشػػير الالتػػزاـ العػػاطفي إلػػى تطػػابؽ العضػػك 
كيعبر عف رغبػة الفػرد القكيػة فػي البقػاء فػي منظمػة مػا كالاسػتمرار بالعمػؿ ، كشعكريان بالمنظمة

 بيا لأنو يؤمف بأىدافيا كيحترـ قيميا كيرغب بالمشاركة في تحقيؽ أىداؼ تمؾ المنظمة.

                                                           
الممارسات الإدارية لمديري المدارس الثانوية العامة في الأردن وعلاقتيا بالرضا الوظيفي والولاء سلامة، رتيبة، "  1

 .43، ص 2003ه غير منشكرة، جامعة عماف العربية لمدراسات العميا، الأردف، اكر "، رسالة دكتالتنظيمي لممعممين

 أهمية الالتزام التنظيمي  ‌‌‌‌

 توى المنظمة على مس على مستوى  الأفراد 

 .تجنب‌التغٌب‌عن‌العمل‌‌-

ساعات‌‌الانضباط‌فً‌-

 .العمل‌

 .الالتزام‌بٌن‌العاملٌن‌‌-

الاندماج‌فً‌ثقافة‌‌-

 منظمة.ال

‌تماسك‌الاجتماعً‌-

 ٌن‌فً‌منظمة.العامل

 زٌادة‌الإنتاجٌة.‌-

 .تجنب‌دوران‌العمل‌-

 ضبط‌العلاقات‌الاجتماعٌة.‌-

 سٌرورة‌العمل.‌-
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 الالتزام الاستمراري. -ب 

رد فػػي البقػػاء فػػي العمػػؿ بمنظمػػة معينػػة كذلػػؾ لأنػػو يعتقػػد بػػأف كيعنػػي قػػكة الرغبػػة لػػدل الفػػ
العالي يستمركف فػي ك  ترؾ العمؿ بيا سيكمفو كثيرنا فالعاممكف الذيف يتمتعكف بالانتماء المستمر

كيعػػػزل ذلػػػؾ إمػػػا لإد ا ركيػػػـ بػػػأف ، العمػػػؿ بالمنظمػػػة لأنيػػػـ يعتقػػػدكف أف عمػػػييـ أف يفعمػػػكا ذلػػػؾ
أك بسػػػبب شػػػعكرىـ بػػػالخكؼ مػػػف المخػػػاطرة العاليػػػة المصػػػاحبة ، البػػػدائؿ المتاحػػػة أمػػػاميـ قميمػػػة

 لترؾ العمؿ في المنظمة.

 الالتزام المعياري. -ج

الػدعـ ، كيشير الى إحساس الفرد بأنو ممتزـ بالاستمرار في المنظمػة كيعػزز ىػذا الجانػب
عطػػائيـ فرصػػة المشػػاركة الفعالػػة كالإيجابيػػة، الجيػػد مػػف قبػػؿ المنظمػػة لأعضػػائيا ط لػػيس فقػػ، كا 

نمػػػا مسػػػاىمتيـ فػػػي كضػػػع الأىػػػداؼ جراءاتػػػو كا  كرسػػػـ ، التخطػػػيطك ، فػػػي طريقػػػة تنفيػػػذ العمػػػؿ كا 
 السياسات العامة لممنظمة.

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح أنواع الالتزام التنظيمي من اعداد الطمبة 2رقم  شكل
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   خصائص الالتزام التنظيمي: -4

 1 ىناؾ العديد مف الخصائص نذكر منيا ما يمي:

يمػػي عػػف اسػػتعداد الفػػرد لبػػذؿ أقصػػى جيػػد ممكػػف لصػػالح المنظمػػة فػػي يعبػػر الالتػػزاـ التنظ -
يمانو بأىدافيا كقيميا.، البقاء بيا  كقبكلو كا 

يشػػير الالتػػزاـ التنظيمػػي إلػػى الرغبػػة التػػي يبػػدييا الفػػرد لمتفاعػػؿ الاجتمػػاعي مػػف أجػػؿ تزكيػػد  -
 بالحيكية كالنشاط كمنحيا الكلاء. المنظمة

 متعدد الأبعاد. يتصؼ الالتزاـ التنظيمي بأنو  -

 إف الالتزاـ التنظيمي حالة نفسية تصؼ العلاقة بيف الفرد كالمنظمة.  -

 يؤثر الالتزاـ التنظيمي عمى قرار الفرد فيما يتعمؽ ببقائو أك تركو لممنظمة.  -

يتميػػػز الأفػػػراد الػػػذيف لػػػدييـ التػػػزاـ تنظيمػػػي بالصػػػفات التاليػػػة: قبػػػكؿ أىػػػداؼ كقػػػيـ المنظمػػػة  -
ككجػكد مسػتكل عػاؿ ، كبػذؿ المزيػد مػف الجيػد لتحقيػؽ أىػداؼ المنظمػة، يماف بياكالإ الإنسانية

 .  ككجكد الميؿ لتقكيـ المنظمة التقكيـ الايجابي، مف الانخراط في المنظمة لفترة طكيمة

يتصؼ الالتزاـ التنظيمي حالة غير مممكسة تتجسد في كلاء العماؿ لمنظمػاتيـ كنجػد درجػة  -
 ه متعددة كمؤثرة في بعضيا البعض.ليست مطمقة كأبعاد ثابتة

 

 

 

                                                           
،  دراسة ميدانية بمؤسسة ديكاف الترقية الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقتو بالثقافة التنظيميةعاشكر ابتساـ،  1

الماجستير في عمـ الاجتماع تخصص تنظيـ  كالتسيير العقارم بمدينة الجمفة )المديرية العامة(، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة
 .56، ص 2014/2015كعمؿ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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 تطور الإلتزام التنظيمي: مراحل -5

 1:إف الالتزاـ التنظيمي لمفرد يمر بثلاثة مراحؿ متتابعة كىي

التػػي تمتػػد مػػف تػػاري  مباشػػرة الفػػرد لعممػػو كلمػػدة عػػاـ كاحػػد يكػػكف الفػػرد  كىػػي: مرحمــة التجربــة
ؿ تمػػػؾ الفتػػػرة إىتمامػػػو منصػػػبا عمػػػى خلاليػػػا خاضػػػعا لمتػػػدريب كالإعػػػداد كالتجربػػػة كيكػػػكف خػػػلا

، كالبيئػػػة التػػػي يعمػػػؿ فييػػػػا، الجديػػػػدكمحاكلػػػػة التػػػأقمـ مػػػع الكضػػػع ، تػػػأميف قبكلػػػو فػػػي المنظمػػػة
تجاىات  .  أىداؼ المنظمة كمحاكلة إثبات ذاتوك  كمحاكلة التكفيؽ بيف إتجاىاتو كأىدافو كا 

التػػي تكػػكف عنػػده مرحمػػة  إنػػو خػػلاؿ ىػػذه الفتػػرة يكاجػػو الفػػرد عػػددا مػػف المكاقػػؼ: بوكــانن كيقػػكؿ
تضارب الػكلاء عػدـ مػع ، تحديات العمؿ: التجربة كتييئو لممرحمة التي تمييا كمف ىذه المكاقؼ

، نمػػك الإتجاىػػات نحػػك التنظػػيـ، إدراؾ التكقعػػات، ظيػػكر الجماعػػات المتلاحمػػة، كضػػكح الػػدكر
 .  كالشعكر بالصدمة

كأىـ ما يميز ىػذه ، أكيد مفيكـ الإنجازخلاؿ ىذه الفترة يحاكؿ الفرد تمرحمة العمل والإنجاز: 
 .  كيتبمكر كضكح الكلاء لمعمؿ في المنظمة، الفترة الأىمية الشخصية لمفرد كتخكفو مف العجز

 .  الإنتقاؿ الى مرحمة النضجك  حيث يزداد كلائو كتتقكل علاقتو بالتنظيـ: مرحمة الثقة بالتنظيم

ارتبػاط الفػػرد بالمنظمػة تمػػر عبػر مػػرحمتيف إشػػارة إلػى أف عمميػػة  العتيبــي والســواطكقػد ذكػر  -
   2: حدداىما في التالي

التي يريد الفػرد العمػؿ بيػا كغالبػا مػا يختػار التػي يعتقػد أنيػا تحقػؽ : مرحمة الإنضمام لممنظمة
 .  رغباتو كتطمعاتو

كىنػػا يصػػبح الفػػرد حريصػػا عمػػى بػػذؿ أقصػػى جيػػد لتحقيػػؽ أىػػداؼ : مرحمــة الإلتــزام التنظيمــي
 ض بيا.المنظمة كالنيك 

                                                           
، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية  الدراسات الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالالتزام التنظيميمحمد بف غالب العكفي،  1

) الإدارية، جامعة نايؼ العربية، ا  .36ص ،2005لرياض، العميا، قسـ العمكـ
 .37محمد بف غالب العكفي، المرجع السابؽ، ص  2
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 1: أف ىناؾ ثلاثة مراحؿ للإلتزاـ التنظيمي العتيبي والسواطكأضاؼ 

مبنيػا عمػى الفكائػد التػي يحصػؿ عمييػا  حيث يككف إلتػزاـ الفػرد فػي البدايػة: الإذعان أو الإلتزام
 .  كبالتالي فيك يقبؿ سمطة الآخريف كيمتزـ بما يطمبكنو، مف المنظمة

ــرد و  ــين الف ــل ب ــة التطــابق والتماث فػػي  الآخػػريف رغبػػة منػػو سػػمطة حيػػث يتقبػػؿ: المنظمــةمرحم
 .  للأنيا تشبع حاجاتو للإنتماء كبالتالي فيك يفخر بيا، المنظمة في الإستمرار بالعمؿ

كىنػػا يكػػكف الإلتػػزاـ نتيجػػة ، أم إعتبػػار أىػػداؼ كقػػيـ المنظمػػة أىػػدافا كقيمػػا لػػو: مرحمــة التبنــي
 لتطابؽ الأىداؼ كالقيـ.

 يمي:أبعاد الالتزام التنظ -6

 يكجد ىناؾ عدة ابعاد للالتزاـ التنظيـ نذكر منيا:

 الولاء التنظيمي:  -ا

كمػف ىػذه  فػس المعنػيلقد تعددت التعريفات لمفيكـ الكلاء التنظيمي إلا أنيا تدكر حكؿ ن
 التعريفات:

يػػػػرم بػػػػكتر كزمػػػػلاءه أف الػػػػكلاء التنظيمػػػػي يعػػػػرؼ بأنػػػػو " قػػػػكة تطػػػػابؽ الفػػػػرد مػػػػع منظمتػػػػو 
رفػػو بككػػانف عمػػى انػػو " عػػدـ رغبػػة العػػالميف فػػي تػػرؾ المنظمػػة التػػي يعممػػكف كيع، كارتباطػػو بيػػا

فييػػػا لحصػػػكليـ عمػػػى المكاسػػػب المختمفػػػة مػػػف حػػػكافز كمكانػػػة اجتماعيػػػة كحريػػػة مينيػػػة. كمػػػا 
يػربط الفػرد بالمنظمػة ممػا يدفعػو للانػدماج فػي  كيعرفو اكرلي عمى انو " الارتبػاط النفسػي الػذم

 العمؿ كالي تبني قيـ المنظمة.

                                                           
  .38، ص  السابؽ المرجع العكفي، غالب بف محمد 1
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السػػكاط فقػد عرفػػا الػكلاء التنظيمػػي بأنػو " الارتبػػاط النفسػي الػػذم يػربط الفػػرد ك  أمػا العتيبػي
كالػػػذم يتجمػػػى فػػػي رغبػػػة الفػػػرد بالبقػػػاء بالمنظمػػػة كتبنػػػي.) قيميػػػا كبػػػذؿ جيػػػد كبيػػػر ، بالمنظمػػػة

  1لتحقيؽ أىدافيا.

أف  كممػػا سػػػبؽ نجػػد أف مفيػػػكـ الػػكلاء التنظيمػػػي ىػػػك احػػد أبعػػػاد الالتػػزاـ التنظيمػػػي حيػػػث
 كلاىما يمثؿ الرغبة الشديدة بالبقاء كتبني قيـ كأىداؼ المنظمة كالعمؿ عمى تحقيؽ أىدافيا.

 ·المسئولية اتجاه المنظمة:  -ب

فالمسػػئكلية اتجػػاه المؤسسػػة تعنػػي إحسػػاس الفػػرد بػػالالتزاـ نحػػك البقػػاء فػػي المنظمػػة كذلػػؾ 
، ـ بالمشػاركة كالتفاعػؿ الايجػابيمقابؿ الدعـ الجيد الذم تقدمة المنظمة لمنتسبييا كالسػماح ليػ

لػػيس فقػػط فػػي تحديػػد الإجػػراءات ككيفيػػة تنفيػػذ العمػػؿ بػػؿ المسػػاىمة فػػي كضػػع الأىػػداؼ كرسػػـ 
مما يجعؿ الفرد يمتنع عف ترؾ المنظمػة لككنػو ممتزمػان أخلاقيػا فػي ، السياسات العامة لممنظمة

فػػي كضػػعيا ككػػذلؾ تمكػػيف المنظمػػة فػػي تحقيػػؽ ىػػذه الأىػػداؼ كتنفيػػذ السياسػػات التػػي شػػارؾ 
   2لالتزامو بأخلاؽ المينة التي تحتـ عمية البقاء في المنظمة.

 الرغبة بالاستمرار بالعمل في المنظمة: -ج

ف ، يتمثؿ بعد الالتزاـ بالاستمرار بالعمػؿ فػي المنظمػة ببعػد الالتػزاـ التنظيمػي المسػتمر كا 
التػي مػف الممكػف أف يحققيػا الفػرد درجة التزاـ الفرد في ىذه الحالة تقػاس بالقيمػة الاسػتثمارية ك 

حيػث إف تقيػيـ الفػرد ، لك استمر في المنظمة مقابؿ ما سيفقده لك قرر الالتحػاؽ بجيػات أخػرل
لأىميػػة البقػػاء مػػع المنظمػػة يتػػأثر بمجمكعػػة مػػف العكامػػؿ كمنيػػا التقػػدـ فػػي السػػف كطػػكؿ مػػدة 

، الاسػػتمرار فػػي عممػػو الخدمػػة كالتػػي تعتبػػر مػػف المؤشػػرات الرئيسػػة لكجػػكد رغبػػة لػػدم الفػػرد فػػي
حيػػث أف الفػػرد اسػػتثمر جػػزءاب لا بػػاس بػػو مػػف حياتػػو فػػي المنظمػػة كأيتفػػريط أك تسػػاىؿ مػػف قبمػػو 

                                                           
الالتزام التنظيمي لمنسوبي جامعة الممك عبد الغزيز (: "  1997عكض الله السكاط )  –سعكد محمد، مطمؽ  –العتيبي  1

 .18، ص 7عدد " مجمة. الادارم " ال والعوامل المؤثرة فيو
 .350"، جامعة القدس المفتكحة، الطبعة الاكلى، ص السموك التنظيميعبد الرازؽ، سعاده: " 2
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، يعتبر بمثابة خسارة لو خاصة إذا كانت أكجو الاستثمار ىذه غير قالبة لمنقؿ إلػى عمػؿ أخػر
، السػػنيف كبمػػا أف الفػػرد يعطػػي قيمػػة لمعلاقػػات الشخصػػية مػػع زمػػلاء العمػػؿ كالتػػي بنيػػت عبػػر

، كنظاـ التقاعد قد يختمؼ مف منظمة لأخرل كالميارات النادرة قد تػرتبط بمنظمػة دكف الأخػرل
فػػػالأفراد الػػػذيف تقػػػدمت بيػػػـ السػػػف قػػػد يفضػػػمكف البقػػػاء بالمنظمػػػة نظػػػران لتضػػػاؤؿ فػػػرص العمػػػؿ 

 1بالنسبة ليـ في أماكف أخرل.

 الإيمان بالمنظمة:  -د

، لتػػػػي يعممػػػػكف بيػػػػا كمػػػػدم افتخػػػػارىـ بعضػػػػكيتياكيعنػػػػي مػػػػدم إيمػػػػاف الأفػػػػراد بالمنظمػػػػة ا
كيتككف ىذا البعد لدم الفرد بمدم معرفتػو لمخصػائص المميػزة لعممػو كدرجػة اسػتقلالية كأىميػة 

كمػػا يتػػأثر بدرجػػة إحسػػاس ، كقػػرب المشػػرفيف كتػػكجيييـ لػػو، ككيػػاف كتنػػكع الميػػارات المطمكبػػة
شػػػاركة الفعالػػػة فػػػي مجريػػػات اتخػػػاذ الفػػػرد بػػػاف البيئػػػة التنظيميػػػة التػػػي يعمػػػؿ بيػػػا تسػػػمح لػػػو بالم
ككػػؿ ىػػذا يجعمػػو يفتخػػر بانتمائػػو ، القػػرارات سػػكاء فيمػػا يتعمػػؽ منيػػا بالعمػػؿ أك مػػا يخصػػو ىػػك

لمنظمتػػو كعػػرض نشػػاطاتيا بشػػكؿ ايجػػابي عنػػد حديثػػو لنخػػريف عنيػػا كتبنػػي مشػػاكميا كمػػا لػػك 
   2كانت مشكمتو الخاصة كالشعكر بكجكد جك اخكم يربطو بعممو.

                                                           
العلاقة بين دافعية العمل الداخمية والالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي (: "1999يكسؼ، د. دركيش عبد الرحمف )  1

 .492، ص 3، العدد 39مة، الرياض، المجمد : دراسة ميدانية"، مجمة الإدارة العا والخصائص الفردية
"اثر الانماط القيادية لرؤساء الاقسام العممية عمى الالتزام التنظيمي لاعضاء (:  2003الخشالي  شاكر جاد الله )  2

 .217العدد الاكؿ، ص   6المجمة الاردنية لمعمكـ التطبيقية المجمد ىيئة التدريس فى الجامعات الاردنية الخاصة"،
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 1: محددات الإلتزام التنظيمي -7

حكؿ العكامػؿ التػي تسػاعد عمػى تكػكيف  تعددت اجتيادات الباحثيف كالدارسيف كاتجاىاتيـ
إلا أف دراسػػات ركبػػرت مػػارش كمانػػارم تعتبػػر مػػف الدراسػػات ، الإلتػػزاـ التنظيمػػي داخػػؿ التنظػػيـ

 :  إلى العكامؿ المساعدة عمى تشكيؿ كتككيف الالتزاـ التنظيمي كىي ة التي أشارا فيياالمتميز 

 :  السياسات -أ

ضركرة العمؿ عمى تبني سياسػات داخميػة تسػاعد عمػى إشػباع حاجػات الأفػراد العػامميف  
كمف المعػركؼ أف لػدل أم إنسػاف مجمكعػة مػف الحاجػات المتداخمػة التػي تسػاعد ، في التنظيـ
 . ؿ السمكؾ الكظيفي ليؤلاء الأفرادعمى تشكي

يجابتيػػػػوك  كيعتمػػػػد السػػػػمكؾ فػػػػي شػػػػدتو عمػػػػى قػػػػدرة الفػػػػرد عمػػػػى إشػػػػباع ىػػػػذه  أك سػػػػمبيتو، ا 
إتباع نمط سػمككي إيجػابي بشػكؿ  ف ذا أشبعت ىذه الحاجات ف ف ذلؾ سيترتب عمى، الحاجات

ف مسػػاندة كىػػذا السػػمكؾ المتػػكازف النػػاتج عػػ، يسػػاعد عمػػى تكػػكيف مػػا يسػػمى بالسػػمكؾ المتػػكازف
ثػػـ ، التنظػػيـ لمفػػرد فػػي إشػػباع ىػػذه الحاجػػات يتكلػػد عػػو الشػػعكر بالرضػػا كالإطمئنػػاف كالانتمػػاء

كتتفػػاكت ىػػذه الحاجػػات عنػػد الأفػػراد العػػامميف مػػف حيػػث الأىميػػة ، الالتػػزاـ أك الػػكلاء التنظيمػػي
نية ماسػمك فػي نظريػة سػمـ الحاجػات الإنسػا كقػد أشػار اليػو، كالأكلكية فػي العمػؿ عمػى إشػباعيا

كالحاجػػػة إلػػػى ، كالإنتمػػػاء كالحاجػػػة إلػػػى الحػػػب، كالحاجػػػة للأمػػػف، عمػػػى الحاجػػػات الفسػػػيكلكجية
 . كالحاجة إلى تحقيؽ الذات، الإحتراـ

 :  وضوح الأىداف -ب

، يسػػاعد كضػػكح الأىػػداؼ التنظيميػػة عمػػى زيػػادة الالتػػزاـ التنظيمػػي لػػدل الأفػػراد العػػامميف
نػت عمميػة إدراؾ كفيػـ الأفػراد للالتػزاـ أك الػكلاء فكمما كانت الأىداؼ كاضحة كمحػددة كممػا كا

 .التنظيمي كالمنظمة اكبر كينطبؽ ذلؾ عمى المنيج كالفمسفة كالكفاءة الإدارية

                                                           
 .37/38/39ص ص حمد بف خالد العكفي، المرجع السابؽ، م 1
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 :  العمل عمى تنمية مشاركة الأفراد العاممين في التنظيم -ج

تسػػاعد المشػػاركة مػػف قبػػؿ الأفػػراد العػػامميف بصػػكرة ايجابيػػة عمػػى تحقيػػؽ أىػػداؼ التنظػػيـ 
مشاركة كما يراىا دايفف ىي الاشتراؾ الفعمي كالعقمي لمفرد في مكقؼ جماعي يشجعو عمى فال

كيشػػػترؾ فػػػي المسػػػؤكلية فػػػي تحقيػػػؽ تمػػػؾ ، المشػػػاركة كالمسػػػاىمة لتحقيػػػؽ الأىػػػداؼ الجماعيػػػة
كقػػد أكضػػحت الكثيػػر مػػف الدراسػػات أف المشػػاركة تعمػػؿ عمػػى زيػػادة الػػكلاء كالالتػػزاـ ، الأىػػداؼ

فراد يرتبطكف ببيئة عمميػـ بشػكؿ اكبػر بحيػث يعتبػركف إف مػا يكاجػو الفػرد التنظيمي كتجعؿ الأ
الأمػر الػذم يػؤدم إلػى تقػبميـ لػركح المشػاركة ، مف مشكلات ىك تيديد ليـ كلأمنيـ كاسػتقرارىـ

 برغبة جامحة كركح معنكية عالية.

   :العمل عمى تحسين المناخ التنظيمي -د

ف لمطػػػرؽ كالأسػػػاليب كالأدكات كالعناصػػػر فالمنػػػاخ التنظيمػػػي ىػػػك ذلػػػؾ المجػػػاؿ المتضػػػم
كبنػػاءا عمػػى ذلػػؾ يمكػػف النظػػر لممنػػاخ ، كالعلاقػػات المتفاعمػػة داخػػؿ بيئػػة المنظمػػة بػػيف الأفػػراد

التنظيمػػػي عمػػػى انػػػو يمثػػػؿ شخصػػػية المنظمػػػة الناجحػػػة كاف نجاحيػػػا يعتمػػػد عمػػػى جػػػك العمػػػؿ 
عمػػػى تحقيػػػػؽ  فالمنػػػاخ التنظيمػػػػي الجيػػػد يشػػػجع عمػػػػى خمػػػؽ جػػػػك عمػػػؿ ايجػػػابي يعمػػػػؿ، السػػػائد

كيجعؿ العاممكف يشػعركف بػأىميتيـ فػي العمػؿ مػف حيػث المشػاركة ، الاستقرار للأفراد كالتنظيـ
كلاف تمتػع ، في اتخاذ القرارات كرسـ السياسات كالشعكر بكجكد درجة عالية مف الثقػة المتبادلػة

كؿ إلػػػى العػػػامميف بمنػػػاخ تنظيمػػػي ملائػػػـ مػػػف حيػػػث الكفػػػاؽ كالتعػػػاكف كالعدالػػػة كالمسػػػاكاة لمكصػػػ
كيزيػػد درجػػة الرضػػا ، كيرفػػع الػػركح المعنكيػػة، تحقيػػؽ الأىػػداؼ التنظيميػػة يعػػزز الثقػػة المتبادلػػة

 كيدعـ الشعكر بالالتزاـ كالكلاء التنظيمي.، الكظيفي

 :  تطبيق أنظمة حوافز مناسبة -ه

فتػػكافر الأنظمػػة ، يتطمػػب المنػػاخ التنظيمػػي الجيػػد أنظمػػة حػػكافز معنكيػػة كماديػػة مناسػػبة
كبالتػػالي زيػػادة ، ة يػػؤدم إلػػى زيػػادة الرضػػا عػػف المنػػاخ التنظيمػػي كعػػف المنظمػػة ككػػؿالمناسػػب
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كاتفػؽ البػاحثكف عمػى أف المنظمػات العاممػة ، الالتزاـ كارتفاع معدلات الإنتػاج كتقميػؿ التكػاليؼ
   .استخداما لمحكافز كتطبيقا لأنظمة الحكافز الجديدة في القطاع العاـ اقؿ المنظمات

 :  اء ثقافة مؤسسيةالعمل عمى بن -و

إف الاىتماـ ب شباع حاجات العامميف كالنظر إلييـ كأعضاء فػي بيئػة عمػؿ كاحػدة ترسػ  
كتعمؿ عمػى تػكفير درجػة كبيػرة مػف الاحتػراـ المتبػادؿ بػيف الإدارة ، معايير أداء متميز لأفرادىا

عطػػائيـ، كالأفػراد العػػامميف رتب عميػػو زيػػادة سػػيت، دكرا كبيػػرا فػػي المشػػاركة فػػي اتخػػاذ القػػرارات كا 
 .  كزيادة الالتزاـ كالكلاء ليا، قكة كتماسؾ المنظمة

        1المتغيرات المؤثرة عمى الالتزام التنظيمي: -8

تعػػػػددت الدراسػػػػات التػػػػي تناكلػػػػت المتغيػػػػرات الديمغرافيػػػػة المرتبطػػػػة بػػػػالفرد عمػػػػى الالتػػػػزاـ 
مػػدة ، الجػػنس، عمػػرحيػػث اشػػتممت ىػػذه الدراسػػات عمػػى كثيػػر مػػف السػػمات منيػػا: ال، التنظيمػػي
معتقػدات الفػرد عػف العمػؿ ، الاتجاىػات، الشخصػية، المركز الػكظيفي، مستكل التعميـ، الخدمة
أمػػػا ، الحاجػػػة إلػػػى الانجػػػاز كالػػػى تحقيػػػؽ الػػػذات، الحاجػػػة الػػػى العلاقػػػات الاجتماعيػػػة، الطمػػػكح

 المتغيرات التي حظيت باىتماـ خاص مف قبؿ الباحثيف ىما متغيرم العمؿ كمدة الخدمة.

 متغير العمر وعلاقتو بالالتزام التنظيمي:  -ا

أثبتت نتائج بعض الدراسات عمى كجػكد ارتبػاط ايجػابي فيمػا بػيف التقػدـ بػالعمر كالالتػزاـ 
أم انو كمما تقدـ المكظؼ في العمر ارتفع معدؿ الالتزاـ التنظيمي لديػو نتيجػة لأف ، التنظيمي

 في العمؿ.  الكبار في السف مف المكظفيف أكثر حرصا كظيفيا

 

 
                                                           

، ص 2005، الدار الجامعية، الاسكندرية، بدكف طبعة،مبادئ السموك التنظيميصالح الديف عبد الباقي،  1
317/318/319. 
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 علاقة الالتزام بمدة الخدمة:  -ا

أم ، أكػػدت بعػػض الدراسػػات أف معػػدؿ الالتػػزاـ التنظيمػػي يرتفػػع مػػع تقػػدـ سػػنكات الخبػػرة
كذلػػػػؾ لعػػػػدة أسػػػػباب منيػػػػا أف التفاعػػػػؿ الاجتمػػػػاعي فيمػػػػا بػػػػيف ، كجػػػػكد علاقػػػػة طرديػػػػة ايجابيػػػػة

كتقػػادـ كجػػكد ، ة أخػػرلكالمكظػػؼ كقيادتػػو المباشػػرة مػػف جيػػ، المكظػػؼ كزمػػلاء العمػػؿ مػػف جيػػة
الفػػػرد فػػػي محػػػيط العمػػػؿ تػػػزداد خبرتػػػو فػػػي أداء الأعمػػػاؿ كيكتسػػػب الطػػػرؽ كالأسػػػاليب الجديػػػدة 
لمتعامػػؿ مػػع الػػزملاء كالتػػابعيف إضػػافة إلػػى ارتفػػاع معػػدؿ الفػػرص لديػػو لتحقيػػؽ مراكػػز كظيفيػػة 

، ك ماديػةمتقدمة علاكة عمى إمكانية تحقيؽ بعض الامتيازات الكظيفية الأخرل معنكية كانػت أ
لذلؾ لا يميػؿ الفػرد الػذم أمضػى سػنكات خدمػة طكيمػة كحقػؽ مراكػز كظيفيػة متقدمػة إلػى تػرؾ 
منظمتػػو لمعمػػؿ فػػي منظمػػة جديػػدة أم أف احتمػػاؿ انتقػػاؿ الفػػرد الػػى منظمػػات أخػػرل تقػػؿ مػػع 

 زيادة عمؿ الفرد.

   علاقة الالتزام بمستوى التعميم: -ب

كذلػػػؾ ، كظػػؼ كمعػػدؿ الالتػػزاـ التنظيمػػيأكػػدت بعػػض الدراسػػات بػػيف التأىػػؿ العممػػي لمم
نتيجة لأسباب عديدة يرجػع معظميػا لارتفػاع معػدلات تكقعيػا كطمكحػات الفػرد المؤىػؿ كسػعيو 

عػػلاكة عمػػى تزايػػد الخيػػارات كالبػػدائؿ الكظيفيػػة ، المسػػتمر لتحقيػػؽ عائػػد مػػادم كمعنػػكم أفضػػؿ
سػػات أكػػدت عمػػى الارتبػػاط أمػػا الػػبعض الآخػػر مػػف الدرا، أمػػاـ الفػػرد كممػػا ارتفػػع تأىيمػػو العممػػي

أم أنػػػو كممػػػا ارتفػػػع التأىيػػػؿ ، الايجػػػابي بػػػيف الالتػػػزاـ التنظيمػػػي كالمسػػػتكل التعميمػػػي لممكظػػػؼ
   .العممي لمفرد ارتفع معدؿ التزامو التنظيمي

 :  الآثار التنظيمية للإلتزام التنظيمي -9

حيػث ، إيجابيػةيترتب عمي مستكم الإلتزاـ التنظيمي لدم العامميف أثار متعػددة سػمبيا أك 
 أف ذلؾ المستكم يؤثر عمى عدة متغيرات منيا:
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 الروح المعنوية:  -أ
تشػػير الدراسػػات إلػػى أف للإلتػػزاـ دكر كبيػػر فػػي رفػػع الػػركح المعنكيػػة الأمػػر الػػذم يترتػػب 

كتعػػػرؼ الػػػػركح ، منظمػػػاتيـ كحماسػػػػيـ لمقيػػػاـ بالأعمػػػاؿ المطمكبػػػػةك  عميػػػو حػػػب الأفػػػػراد لعمميػػػـ
فالإتجاىػات الإيجابيػة تنمػي ، الجماعػات نحػكم بيئػة العمػؿ "ك  ت الأفػرادالمعنكية بأنيػا "إتجاىػا

الػركح المعنكيػة ىػي ك ، التعاكف التمقائي لبذؿ كؿ الطاقات في سبيؿ تحقيػؽ الأىػداؼ التنظيميػة
عميو فػالركح المعنكيػة المرتفعػة ىػي تعبيػر عػف العلاقػة المميػزة ك  نتاج الإدارة السمككية الناجحة

، فمػػػف الصػػػعب فػػػرض الػػػركح المعنكيػػػة بػػػالقكة أك الإجبػػػار، العػػػامميف فييػػػا لممنظمػػػة الجيػػػدة مػػػع
كتؤدم المعنكيات المرتفعة إلي زيادة درجة الإلتزاـ التنظيمي عكس الركح المعنكية المنخفضػة 
نتيجػػة لقصػػكر فػػي السياسػػات الداخميػػة أك لعيػػكب فػػي بيئػػة العمػػؿ الداخميػػة التػػي يترتػػب عميػػو 

 تدني الإنتاجية.ك  يميتدني مستكم الإلتزاـ التنظ
 الأداء المتميز: -ب

يمتػاز الأفػػراد الػػذيف تتػػكافر لػػدييـ درجػػات عاليػػة مػػف الإلتػػزاـ التنظيمػػي فػػي بيئػػات عمميػػـ 
، حماسػػيـ لمعمػػؿ كالتػػزاميـ بأىػػداؼ التنظػػيـك  بػػالأداء الػػكظيفي الجيػػد النػػاتج عػػف حػػب الأفػػراد

الػكظيفي كمػا يشػير أحػد الكتػاب  الدراسػات إلػى أف مػف أىػـ مقكمػات الإبػداعك  تشير الأبحػاثك 
ممػا يشػير إلػى ضػركرة قيػاـ ، الإبداع الإدارمك  إلى أف ىناؾ علاقة قكية بيف الإلتزاـ التنظيمي

تشػػجيعو لمحصػػكؿ عمػػى مزيػػد مػػف الإبػػداعات ك  دعمػػوك  الإدارات بتعزيػػز قػػيـ الإلتػػزاـ التنظيمػػي
   1في المجاؿ الكظيفي.

 تسرب العاممين:  -ج
كيعنػي التسػرب الػكظيفي "تكقػؼ الفػرد عػف ، ظاىرة تنظيمية خطيػرةكيعد تسرب العامميف 

العضػػكية فػػي المنظمػػة التػػي تقػػاض مرتبػػو منيػػا" كيترتػػب عمػػى ىػػذا التسػػرب أثػػار عديػػدة سػػمبية 
 :  منيا

 تعطيل الأداء:  -د
الثػػاني عػػف ك ، مػػف نػػاحيتيف فػػالأكؿ يػػنجـ عػػف نقػػص كفػػاءة العػػامميف قبػػؿ تػػركيـ أعمػػاليـ

 كمفة البحث عف البديؿ.ك  عطيؿ العمؿتك  كمفة شغر الكظيفة
 التكاليف المرتفعة:  -ه

                                                           
 41العكفي، المرجع السابؽ، ص محمد غالب  1
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غيرىػا مػف ك  الإعػدادك  التػدريبك ، الاختيػارك ، فالتسرب ذك تكمفة عالية منيا تكمفة الإعلاف
 المصركفات العالية.

 إرتباك الأنماط الاجتماعية: -و
مػػػػف  فػػػ ف كػػػػاف تػػػاركك العمػػػؿ، تمتػػػاز المنظمػػػة بمػػػا لػػػػدييا مػػػف أنمػػػاط اجتماعيػػػػة رسػػػمية

فسػكؼ يكػكف لمتسػرب أثػار ، أك ممف كانكا ضمف جماعػة عمػؿ متماسػكة، العامميف المشاركيف
بػؿ تػؤثر عمػى ، انخفػاض الأداءك  قد لا تقؼ عند زيادة أعباء العمؿ، سمبية عمى بقية العامميف
 كتعكؽ التماسؾ فيضعؼ إلتزاـ العامميف.، تكاممياك  درجة تماسؾ الجماعة

 الموظفين في التنظيم:زيادة عبء العمل عمي  -ز
فكثير مف التنظيمات تعجػز عػف تكظيػؼ أشػخاص جػدد مكػاف المتسػربيف لأسػباب ماليػة 

ضػػغطيـ النفسػػي عمػػي العػػامميف أك ك  أك عػػدـ كجػػكد بديمػػة ليػػـ أك لجيػػؿ الإداريػػة بحجػػـ العمػػؿ
لنفػػػكر كالاسػػػتياء جيميػػػا بقػػػدرات المػػػكظفيف الحقيقيػػػة فتيكلػػػد لنػػػا لػػػدل المػػػكظفيف فػػػي المنظمػػػة ا

الارىػػاؽ كالاجيػػاد كالاسػػتنزاؼ الطاقػػة فيػػدفعيـ ذلػػؾ فػػي التفكيػػر الجػػدم  ةكصػػميـ إلػػى مرحمػػك 
 1بترؾ العمؿ عند ظيكر أكؿ فرصة

 عمى مستوي الفرد:
حيػػػث تؤكػػػد النتػػػائج الإيجابيػػػة أف إرتفػػػاع مسػػػتكم الإلتػػػزاـ التنظيمػػػي يػػػرتبط بالعديػػػد مػػػف 

 النتائج أك المخرجات الإيجابية للأفراد مثؿ:
 مشاعر الإنتماء زيادة • 
 التصكر الذاتي الإيجابي ك  الأماف• 
 القكة• 
كما تؤدم زيادة الإلتزاـ إلػي زيػادة المكافػأت أكثػر مػف ، كجكد أىداؼ أك أغراض لحياة الفرد• 

 الأفراد الغير ممتزميف حتى يشجع ذلؾ عمي بذؿ الجيد.
لأفراد مف الإلتزاـ لممنظمػة بينما النتائج السمبية تؤكد أف المزايا كالمنافع التي تعكد عمى ا

 تككف مرتبطة بالتكاليؼ فبرغـ مف فكائد الإلتزاـ الي أف ىناؾ بعض الجكانب السمبية:
 .قمة الفرص المتاحة لمتطكر كالنمك الذاتي •

                                                           
رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة أـ القرل،  التنظيمي،الرضى الوظيفي وعلاقتو بالالتزام ايناس فؤاد، نكاكم فممباف،  1

 .34/35ص ص  ، 2008/2009المممكة العربية السعكدية، 
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 الاجتماعيػػػة فػػػالفرد يمتػػػزـ اتجػػػاه منظمػػػة معينػػػة ف نػػػو يبػػػذؿ الكقػػػتك  زيػػػادة الضػػػغكط العائميػػػة• 
 1.لالتزامات الأخر مما يؤدم الي زيادة الضغكط عمي الفردالجيد بيا مما يؤثر عمى اك 

 عمي مستوي جماعة العمل: 
 :  حيث تتمثؿ النتيجة الإيجابية لجماعات العمؿ في ما يمي

 كمما زادت درجة الإلتزاـ عند المجمكعة زادت درجة التماسؾ بينيا. • 
 :  في حيف أف النتائج السمبية عمي مستكم جماعة العمؿ تتمثؿ في

 التكيؼ مف خلاؿ إستقرار العمالة. ك ، الابتكارك  انخفاض القدرة عمى الخمؽ• 
 بتالي عدـ دخكؿ أفراد لدييـ أفكار جديدة كنافعة.ك  انخفاض معدؿ دكراف العمؿ• 

( أنو مف الخطأ الاعتقاد بأف إرتفاع معدؿ الدكراف يمثػؿ مؤشػرا Oliverكفي ىذا الصدد يرم )
يترؾ الأفراد الأقؿ التزاما المنظمة قػد يػأتي أفػراد لخػركف لػدييـ فعندما ، سمبيا عمي طكؿ الخط

 نافعة بصكرة أفضؿ.ك  أفكار جديدة
 القيـ الجديدة. ك  التفكير الجماعي يجعؿ مجمكعة العمؿ أقؿ انفتاحا عمى الآراء• 
 المجمكعات الأخرل.ك  زيادة فرص الصراع بيف المجمكعة• 

 :  عمي مستوي المنظمات
 :  لممنظمات فنجد أف النتائج الإيجابية لو تتمثؿ في ما يمي بالنسبة للإلتزاـ

ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ زيػػادة الجيػػد المبػػذكؿ انخفػػاض نسػػبة ك  زيػػادة فػػرص الفاعميػػة بالنسػػبة لمتنظػػيـ• 
 معدؿ دكراف العمؿ.، التأخرك  الغياب

تزامػػا زيػػادة جاذبيػػة المنظمػػة بالنسػػبة للأفػػراد المكجػػكديف خػػارج التنظػػيـ لأف الأفػػراد الأكثػػر ال• 
يعطػكف صػػكرة إيجابيػػة ككاضػػحة عػػف المنظمػػة ممػا يجعميػػا أكثػػر قػػدرة عمػػى جػػذب الأفػػراد ذكم 

 . الميارات العالية
 أما النتائج السمبية للإلتزاـ التنظيمي عمي المنظمة فتتمثؿ فيما يمي:

التكيػػػؼ إذ أف الأفػػػراد الممتزمػػػكف بدرجػػػة كبيػػػرة لمتنظػػػيـ ك  انخفػػػاض القػػػدرة عمػػػى الابتكػػػار
ففػي دراسػة ، عادة لمنافسة سياسات المنظمة مما يحد مف قػدرة المنظمػة عمػى الابتكػاريميمكف 

                                                           
، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة نايؼ المناخ التنظيمي وعلاقتو بالالتزام التنظيميخالد محمد أحمد الكزاف،  1

 .49، 2012العربية لمعمكـ الامنية، الرياض، 
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قػػاـ بيػػا أحػػد البػػاحثيف فػػي شػػركة "جينيػػراؿ مكتػػكرز" كجػػد أف أفػػراد الإدارة العميػػا الػػذيف يتسػػمكف 
 1بدرجة مف الالتزاـ كالكلاء لممنظمة عادة ما تخمؽ لدييـ القدرة عمى الابتكار كالخمؽ.

 2: لالتزام التنظيميتنمية ا -10

الالتػػزاـ التنظيمػػػي عمميػػػة عفكيػػػة يػػػتـ تنميتيػػػا مػػف خػػػلاؿ تكجيػػػو العػػػامميف نحػػػك المؤسسػػػة 
كأىػػػدافيا كذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ اسػػػتراتيجيات كاضػػػحة تبعػػػا لمراحػػػؿ الالتػػػزاـ الػػػكظيفي المتمثمػػػة فػػػي 

 .  الاندماج كالتداخؿ الالتزاـ

كؿ الفػػػرد لػػػزملاء العمػػػؿ بقصػػػد كتعبػػػر مرحمػػػة الالتػػػزاـ عػػػف الحالػػػة التػػػي يتكػػػكف فييػػػا قبػػػ
 .  الاستفادة مف خبراتيـ كمعارفيـ في مجاؿ ترقية مساره الكظيفي في مجاؿ التحفيز كالترقية

كفػػي ىػػذه المرحمػػة نجػػد أف المكاقػػؼ كالسػػمككيات لػػدل الأفػػراد مسػػتمدة لػػيس مػػف الإيمػػاف 
ىػػذه المرحمػػة  المشػترؾ بالمؤسسػػة كلكػػف مػػف رغبتػو فػػي المكافػػأت التػػي تقػدميا المؤسسػػة كتعبػػر

عف بعد الرغبة في البقاء كالاستمرار بالعمؿ بحسابات المنافع الشخصية المحققة أك تمؾ التػي 
 .  يمكف تحقيقيا في المسقبؿ

أما مرحمة الاندماج فيي تظير عند قبكؿ العامميف تأثير زملائيـ مػف أجػؿ الحفػاظ عمػى 
ف بعػػد الافتخػػار كالاعتػػزاز لػػدل علاقػػة تشػػاركية فبمػػا بيػػنيـ كالمؤسسػػة كتعبػػر ىػػذه المرحمػػة عػػ

 .  العامميف بمؤسستيـ

أما في مرحمة التداخؿ يصبح الفرد عمى قناعة كاممة بأف ىنػاؾ تػداخؿ كانسػجاـ كػامميف 
فيمػػػػا بػػػػيف أىدافػػػػو الشخصػػػػية كأىػػػػداؼ المؤسسػػػػة بػػػػؿ تصػػػػبح أىػػػػداؼ المؤسسػػػػة ىػػػػي أىدافػػػػو 

 .  الشخصية

 
                                                           

 .50محمد أحمد الكزاف، المرجع السابؽ، ص خالد  1
، أثر الالتزام التنظيمي والثقة في الإدارة   عمى العلاقة بين العدالة التنظيمية وسموكيات أميرة  محمد رفعت حكاس 2

 رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجيستير في إدارة الأعماؿ، جامعة  المواطنة التنظيمية بالتطبيق عمى البنوك الخارجية،
 . 98، ص2004القاىرة، مصر، 
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 مؤشرات وجود الالتزام التنظيمي -11

ـ التنظيمي لمعػامميف بالمنظمػة كالتػي تتمثػؿ فػي از شرات الدالة عمى الالتبعض المؤ ىناؾ 
 1النقاط التالية:

 درجة اتحاد الأفراد العامميف بالمنظمة. - 1
 درجة الشعكر بالمسئكلية لدل المكظفيف. -2
 درجة المشاركة الفعالة لدل العامميف في أنشطة كعمميات المنظمة. - 3
 لمتضحية مف أجؿ المنظمة. درجة استعداد العامميف - 4
 الحديث عف المنظمة بشكؿ ايجابي مف قبؿ العامميف. - 5
 الدفاع عف المنظمة مف أم انتقاد أك تيـ مكجية ليا. - 6
 عدـ التفكير في ترؾ المنظمة كالانتقاؿ إلى منظمة أخرل. - 7
 ارتفاع الركح المعنكية لدل العامميف. - 8
 ف المجكء لمشككل بشكؿ مستمر.التركيز عمى حؿ المشكلات دك  - 9

 تغميب المصمحة العامة لممنظمة عمى المصالح الخاصة لمعامميف في أحياف كثيرة. - 10
 انخفاض الشكاكل مف قبؿ المارجعيف. - 11
 

 

 

 

 

 
                                                           

، 1، طتنمية ميارات وبناء وتدعيم الولاء المؤسسي لدى العاممين داخل المنظمة(.  2005أبك النصر، مدحت. )  1
 .61ايترؾ لمنشر كالتكزيع، القاىرة مصر، ص 
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   خلاصة الفصل:

فيػك يعتبػر ، إف الالتزاـ التنظيمي ىك أحػد الركػائز الأساسػية التػي تقػكـ عمييػا المنظمػات
ي نجػػػػاح أك فشػػػػؿ المنظمػػػػات خاصػػػػة فػػػػي عصػػػػرنا ىػػػػذا الػػػػذم ىػػػػك عصػػػػر عنصػػػػر مػػػػؤثر فػػػػ

فػػػالالتزاـ التنظيمػػػي باعتبػػػاره حالػػػة إيجابيػػػة غيػػػر مممكسػػػة يشػػػعر بيػػػا الفػػػرد تجػػػاه ، التنظيمػػػات
قمنػػػػا فػػػػي ىػػػػذا الفصػػػػؿ بػػػػالتعرؼ عميػػػػو كعمػػػػى مػػػػدل أىميتػػػػو لمفػػػػرد ، منظمتػػػػو التػػػػي يعمػػػػؿ بيػػػػا

 كمراحػؿ تطػكره أبعػاده كمحدداتػو كخصائصػوكالمنظمة ليذا فقد أكجزنا في ىػذا الفصػؿ تعريفػو 
لقمػػػة المراجػػػع ، تػػػأثيره عمػػػى الفػػػرد كمػػػدل تنميتػػػو ككػػػاف ىػػػذا ب يجػػػازك  المتغيػػػرات المػػػؤثرة عميػػػوك 

المتخصصػػة فػػػي ىػػذا المجػػػاؿ لأف مفيػػكـ الالتػػػزاـ التنظيمػػػي يعتبػػر مػػػف المفػػاىيـ الحديثػػػة فػػػي 
 المنظمات.

 

 



 

 
 

 الثالفصل الث

 ملمفيوم العلاقات الاجتماعية لمع

 تمييد
 الاجتماعية.  العلاقات مفيوم -1
 الاجتماعية. العلاقات خصائص -2
 لمعمل. تعريف العلاقات الاجتماعية -3
 لمعمل. اىمية العلاقات الاجتماعية -4
  لمعمل. انواع العلاقات الاجتماعية -5
 لمعمل. العوامل المتحكمة في العلاقات الاجتماعية -6
 ة لمعمل.أشكال العلاقات الإجتماعي -7
 مداخل العلاقات الاجتماعية لمعمل. -8

 .خلاصة الفصل



 

31 
 

 تمييد:

يعػػػػد مكضػػػػكع العلاقػػػػات الاجتماعيػػػػة مػػػػف المكاضػػػػيع الحديثػػػػة التػػػػي تطػػػػرؽ إلييػػػػا عممػػػػاء 
خػػػارج خطػػػكط  الاجتمػػػاع، حيػػػث إف ظيػػػكر علاقػػػات اجتماعيػػػة التػػػي تنشػػػا بػػػيف إفػػػراد التنظػػػيـ

تحاشػػييا كلا يمكػػف إغفػػاؿ دكرىػػا كأثرىػػا عمػػى ىػػذه العلاقػػات التػػي لا يمكػػف  ،السػػمطة الرسػػمية
الكظيفػة، كلػػذا فػاف العػػادات الإجتماعيػة التػػي يمارسػيا أعضػػاء التنظػيـ ىػػي التػي تحػػدد طريقػػة 

ىػػػذا الفصػػػؿ مفيػػػكـ العلاقػػػات الاجتماعيػػػة  يالتعامػػػؿ بػػػيف الرؤسػػػاء كالمرؤكسػػػيف، كسػػػنتناكؿ فػػػ
 كانكاعيا كأىميتيا. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

32 
 

 جتماعية:مفيوم العلاقات الا -1

 . مفيوم العلاقة :ا

كحسػب  RALATIONلغة :ىي جمع علائؽ كيقابميا بالمغة الفرنسية كالانجميزيػة مصػطمح  -
 1. ما يشير اليو معجـ )رائد، الطلاب ( أف العلاقة مصدرىا عمؽ كىي ارتباط كصداقة

بحيػػث اصػطلاحا: يعػرؼ أحمػػد زكػي بػدكم العلاقػػة بأنيػا: " رابطػة بػػيف شػيئيف أك ظػاىرتيف  -
 2يستمزـ أحدىما تغير الأخر ".

كيعرفيا مصطفى الخشاب كالتالي: " العلاقات ىػي الػركابط كالآثػار المتبادلػة التػي تنشػأ 
 . 3استجابة النشاط أك سمكؾ مقابؿ، كالاستجابة شرط أساسي لتككف علاقة 

لػى كمف خلاؿ ىذا، فالعلاقة لابد أف تػتـ بػيف طػرفيف يحػدث بينيمػا التفاعػؿ ممػا يػؤدم إ
كجكد علاقة اجتماعية كىذه الأخيرة تعد مػف أىػـ ضػركرات الحيػاة، حيػث لا يمكػف تصػكر أم 

 جماعة أك مجتمع يخمك مف العلاقات الاجتماعية بكؿ أنكاعيا.

 العلاقات الاجتماعية -ب

ك يعرفيا كذلؾ أحمد زكي بدكم بانيا: " أيػة صػمة بػيف فػرديف أك جمػاعتيف أك أكثػر، أك 
قػػد تقػػكـ ىػػذه الصػػمة عمػػى التعػػاكف أك عػػدـ التعػػاكف، كقػػد تكػػكف مباشػػرة أك بػػيف فػػرد كجماعػػة، ك 

     4 .غير مباشرة كقد تككف فكرية أك أجمة

 الأفػػراد بػيف تنشػأ التػػي المتبادلػة كالآثػار الػػركابط أنيػا عمػى الاجتماعيػػة العلاقػات كتعػرؼ
 الػػبعض يـببعضػػ كاحتكػػاكيـ مشػػاعرىـ كتبػػادؿ اجتمػػاعيـ طبيعػػة مػػف تنشػػأ كىػػي المجتمػػع، فػػي
 .المجتمع بكتقة في تفاعميـ كمف

                                                           
 649،ص1978، دط، دار الملاييف، مصر، رائد الطلابجبراف مسعكد، ‌1
 352، ص1982، لبناف حات العموم الاجتماعية، دن، مكتبة لبنان بيروتمعجم مصطماحمد زكي بدكم،  2
 403، صنفسو 3
 410، صنفسو 4
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)مػػاكس فيبػػر( العلاقػػة الاجتماعيػػة بأنيػػا مصػػطمح اجتمػػاعي يسػػتخدـ غمبػػا لكػػي كيعػػرؼ 
يشير الى المكقؼ الذم مف خلالو يدخؿ شخصاف أك أكثر في سمكؾ معيف كأيضا كػؿ منيمػا 

 1في اعتباره سمكؾ الأخر، بحيث يكجو سمككو عمى ىذا الاساس.  

   العلاقات الاجتماعية:خصائص  -2

 2التفاعل الاجتماعي : -أ

إف مف أىـ صفات الكائف البشرم كجكد علاقات بينو كبيف الآخريف كذلػؾ بغػض النظػر 
عف ككف ىذه العلاقات إيجابية أك سمبية، كنػرل أف الاتصػالات المتعػددة تقػؿ فػي القريػة عنيػا 

كػػػكف فتػػػرة التفاعػػػؿ ليمػػػة نسػػػبيا فػػػي فػػػي المدينػػػة، كيقػػػؿ نطػػػاؽ نسػػػؽ التفاعػػػؿ فػػػي القريػػػة بينمػػػا ت
 الحضر.

ك يتخػػػذ التفاعػػػؿ الاجتمػػػاعي صػػػكرا كأسػػػاليب متعػػػددة، فقػػػد يحػػػدث ىػػػذا التفاعػػػؿ بطريػػػؽ 
مباشر أك غير مباشر، بيف عدد محدكد مف الأفراد أك عدد كبير، كيككف عػف طريػؽ اسػتخداـ 

رابػػة أك جػػكار، الإشػػارة كالإيمػػاء كالمغػػة فػػي مصػػنع أك منػػزؿ أك بػػيف اشػػخاص بيػػنيـ صػػلات ق
كيأخػػػذ التفاعػػػؿ الاجتمػػػاعي أنماطػػػا مختمفػػػة تتمثػػػؿ فػػػي التعػػػاكف كالتكيػػػؼ كالمناقصػػػة كالصػػػراع 
كالقيػػػػر، كحينمػػػػا تسػػػػتقر أنمػػػػاط التفاعػػػػؿ كتأخػػػػذ أشػػػػكالا منتظمػػػػة ف نيػػػػا تتحػػػػكؿ إلػػػػى علاقػػػػات 

 . اجتماعية كعلاقات الأبكة كالصداقة كغيرىا

يف العلاقػػات المؤقتػػة كالدائمػػة مػػف حيػػث ك قػػد جػػرت العػػادة بػػيف العممػػاء عمػػى التفرقػػة بػػ
درجة الثبات كالانتظاـ كالاستقرار، فيطمقكف عمى الأكلى اصطلاح العمميػات الاجتماعيػة التػي 
ما ىي إلا علاقة اجتماعية في مرحمة التككيف، إذا مػا اسػتقرت كتبمػكرت كأخػذت شػكلا محػددا 

كالعلاقػة الاجتماعيػة مجػرد فػرؽ  تحكلت إلى علاقػة اجتماعيػة كبػذلؾ يكػكف الفػرؽ بػيف العمميػة
 .  في الدرجة كليس في النكع

                                                           
 180، ص 1996،  دار المعرفة الجامعية،  التكنولوجيا و العلاقات الاجتماعيةجابر عكض شيد،  1
 83، ص2011ة، القاىرة،، المركز القكمي لمترجممفاىيم أساسية في عمم الاجتماع، ترجمة صلاح ىلالماكس فير،  2
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 الاتصال:  -ب

إف الاتصػػػػاؿ ضػػػػركرة إنسػػػػقية لتماسػػػػؾ الأفػػػػراد كالجماعػػػػات، كىػػػػك القػػػػدرة عمػػػػى مشػػػػاركة 
أفكػػػػارىـ كخبػػػػراتيـ كعقػػػػكليـ كمعرفػػػػة حاجػػػػاتيـ كالقػػػػدرة عمػػػػى إشػػػػباعيا، كىػػػػك عمميػػػػة التفاعػػػػؿ 

 1ي ما، كيقكـ عمى أساس كجكد المجتمع كاستمراره.الاجتماعي بيف الأفراد في مكقؼ اجتماع

كالإتصػػػػاؿ يعنػػػػي انتقػػػػاؿ المعمكمػػػػات كالأراء كالمشػػػػاعر كالاتجاىػػػػات كتبادليػػػػا بػػػػيف أفػػػػراد 
 الجماعة. 

 2 التعاون: -ج

يمثػػؿ صػػكرة اجتماعيػػة تبػػدك مػػف خػػلاؿ جيػػكد النػػاس المتظػػافرة مػػف أجػػؿ الكصػػكؿ إلػػى 
ة كيشمؿ التعاكف كؿ انػكاع النشػاط المكجػكد فػي ىدؼ مشترؾ كقد يككف مباشر أك غير مباشر 

المجتمع، كقد يككف اختياريا أك إجباريا، كيمكف أف ينػتج عػف عػدة عكامػؿ كىػي العقيػدة، كحػدة 
الاتجاىػات،...، كيػؤدم التعػاكف إلػى تجنػب الأفػراد كالجماعػات كالػدكؿ النتاجػات السػمبية التػػي 

 .تعكد إلى الصراعات كالمنافسات الحادة كاليدامة

كعميو يعتبر التعاكف " مظير مػف مظػاىر التفاعػؿ الاجتمػاعي كنمػط مػف أنمػاط السػمكؾ 
الإنساني الشائع، كىػك ظػاىرة اجتماعيػة تعكػس التغيػر المتبػادؿ للأفػراد فػي أداء عمػؿ معػيف". 
كلمتعػػػاكف أىميػػػة كبيػػػرة بالنسػػػبة للأفػػػراد كالجماعػػػات كالمجتمعػػػات، فػػػالفرد بطبيعتػػػو يرغػػػب فػػػي 

 جماعػػة تحقػػؽ حاجاتػػو الاجتماعيػػة، كتكسػػبو كضػػعا اجتماعيػػا معترفػػا بػػو، كتزيػػدالإنظمػػاـ إلػػى 
مػف شػعكره بػالأمف كالثقػة بػػالنفس، كلػذلؾ ف نػو يسػتطيع عػف طريػػؽ تعاكنػو مػع الغيػر أف يحقػػؽ 

 جات كيكتسب محبة الناس كتقديرىـ.ىذه الحا

 

                                                           
 .16ص 1998، الإسكندرية ديناميكية طريقة العمل مع الجماعات، المكتب الجماعي الحديثسممي محمكد جمعة:  1
 . 116، ص 1976، ترجمة تيسف الشي ، منشكرات كزارة الثقافة،  دمشؽ، عمم الاجتماع عند ماكس فيرجكلاؾ فركند،  2
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 1التنافس:  -د

لكفػػػاح الاجتمػػػاعي "، يشػػػير "سػػػعد جػػػلاؿ " إلػػػى أف التنػػػافس ىػػػك: " شػػػكؿ مػػػف أشػػػكاؿ ا
فالتنػػػػافس ىػػػػك أكثػػػػر العمميػػػػات الإجتماعيػػػػة تمثػػػػيلا لمتنػػػػازع كالتعػػػػارض الاجتمػػػػاعييف، كيػػػػرتبط 
التنػافس بالحاجػػات المشػػتركة بػػيف فػػرديف أك جمػػاعتيف يسػػعى كػػؿ منيمػػا لمحصػػكؿ عمييػػا، كمػػا 

لصػػراع ا -أف التنػػافس أك المنافسػػية مػػا ىػػي إلا ظػػاىرة طبيعيػػة فػػي حيػػاة الأفػػراد كالمجتمعػػات 
كالذيف ىػـ عمػى علاقػة مػع  تكاجد كضعية الصراع عندما يكجد اختلاؼ بيف أفراد أك جماعات

بعضػػػيـ الػػػبعض، لأف مصػػػالحيـ، أىػػػدافيـ، قػػػيميـ، منػػػاىجيـ، أنػػػكارىـ كمكػػػانتيـ متناقضػػػة، 
فالصػػػراع يتطمػػػب كجػػػكد علاقػػػة بػػػيف فػػػاعميف فػػػي حالػػػة تعػػػارض أك تنػػػاقض فػػػي الػػػرأم، أك أف 

 لى اختلاؼ أك إقصاء الطرؼ الأخر.نجاح أحدىما يؤدم إ

فالعلاقات الاجتماعية بيف الأفراد داخؿ التنظيـ عمى مختمػؼ مسػتكياتيـ لا تقتصػر فقػط 
عمػػػػى علاقػػػػات الػػػػكد كالصػػػػداقة كالتعػػػػاكف بػػػػؿ تتػػػػيح فرصػػػػة ظيػػػػكر علاقػػػػات اجتماعيػػػػة تتميػػػػز 

ة، كلقػد أشػارت بالصراع كالعداء كقد تككف أسبابيا داخمية أك خارجية، سػيككلكجية أك اجتماعيػ
الدراسػػػات التحميميػػػة لمحيػػػاة الاجتماعيػػػة أنيػػػا تبػػػدأ بفعػػػؿ اجتمػػػاعي يصػػػدر عػػػف شػػػخص معػػػيف 
يعقبػػو رد فعػػؿ يصػػدر عػػف شػػخص لخػػر كيطمػػؽ عمػػى التػػأثير المتبػػادؿ بػػيف الشخصػػيف أك بػػيف 
الفعؿ كرد الفعؿ اصطلاح التفاعؿ، لذا فانو يجب عمينا اف نفػرؽ بػيف الفعػؿ الاجتمػاعي كبػيف 

ف الأفعاؿ غير الاجتماعية، فالفعػؿ الاجتمػاعي كفقػا لتعريػؼ مػاكس فيبػر ىػك: السػمكؾ غيره م
الإنسػاني الػذم يحمػػؿ معنػى خػاص يقصػػد إليػو فاعمػو بعػػد أف يفكػر فػي رد الفعػػؿ المتكقػع مػػف 
الأشػػخاص الػػذيف يكجػػو إلػػييـ سػػمككو، كنظػػرا لاف التفاعػػؿ الاجتمػػاعي يعػػد كسػػيمة اتصػػاؿ بػػيف 

 .  و ينتج عنو مجمكعة مف التكقعات الاجتماعية المرتبطة بمكقؼ معيفالأفراد كالجماعات فان
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 مفيوم العلاقات الاجتماعية لمعمل: -3

 تعريف العمل:  -أ

بأنّو كؿ نشاط يمارس بو الإنساف جيػكدان عضػمية كجسػدية ليسػتغؿ كػؿ مػا يحػيط بػو مػف 
الفػػػرد بكاسػػػطة  مػػػكارد طبيعيّػػػة، كيكػػػكف اليػػػدؼ مػػػف ىػػػذا النشػػػاط إشػػػباع حاجػػػة أك رغبػػػة لػػػدل

الإنتاج، كيككف العمؿ إراديػان كلػيس جبريػان، يطمػؽ مصػطمح العمػؿ غالبػان عمػى الأعمػاؿ اليدكيػة 
إلا أف الجيػػكد التػػػي يبػػػذليا الفػػػرد فكريػػان تعتبػػػر عمػػػلان أيضػػػان، كتبعػػدّ النجػػػارة كالخياطػػػة كالحياكػػػة 

 1كالحدادة مف أكثر الأعماؿ اليدكية شيكعان.

 :الصناعية المنظمة-ب 

 فػػي التنظيميػػة ثقافتػػو عنيػػا تعبػػر كمميزاتػػو، خصائصػػو لػػو مسػػتقؿ اجتمػػاعي كيػػاؾ يىػػ 
 البنػػػػاء تشػػػػكيؿ فػػػػي التنظيمػػػػي سػػػػمككيا يترجميػػػػا جماعيػػػػا، الفعػػػػؿ كالقػػػػدرة عمػػػػى التعػػػػاكف نمػػػػط

 فػي تأخػذ تفاعمية نظرة مف اجتماعية انطلاقا لكيانات منتج الاجتماعية، الركابط مف اجتماعي
 2.الاجتماعي لمجتمع المنظمة كنسؽ اجتماعي التشكيؿ تكاجو التي ئؽكالعكا الافراد الحسباف

 تعريف العلاقات الاجتماعية لمعمل: -ج

يعػػػرؼ مفيػػػكـ العلاقػػػات الإجتماعيػػػة: "عمػػػى أنيػػػا مجمكعػػػة مػػػف الػػػركابط المتبادلػػػة بػػػيف الأفػػػراد 
كجماعػػػات المجتمػػػع التػػػي تنشػػػأ عػػػف إتصػػػاؿ بعضػػػيـ بػػػبعض، كتفاعػػػؿ بعضػػػيـ بػػػبعض مثػػػؿ 

لقرابػػػة كالػػػركابط التػػػي تقػػػكـ بػػػيف أعضػػػاء الجمعيػػػات التعاكنيػػػة، كأعضػػػاء المؤسسػػػات ركابػػػط ا
 3الإجتماعية، كأبناء طبقات المجتمع..... الح".

                                                           
"، الكطف، صفحة زاكية الديف (5ـ  1نظرية العمل في المذاىب الإسلامية )(، "2016-10-7عمي بف صالح السميمي ) 1

 كالحياة.
   .نفس المرجع 2
، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الاجتماع ثقافة المؤسسة وطبيعة العلاقات الاجتماعيةبكدرعاف فكزم،  3

 .54، ص2013/2014كىراف، الجزائر، التنظيـ كالعمؿ، جامعة 
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كمػػػا تعػػػرؼ ايضػػػا عمػػػى انيػػػا تفاعػػػؿ الأفػػػراد فػػػي جميػػػع أنػػػكاع المحػػػاكلات سػػػكاء كانػػػت فػػػي  -
 1المجاؿ الصناعي أك التجارم أك التعميمي أك الاجتماعي.

ديفػػز:  العلاقػػات  الاجتماعيػػة عبػػارة عػػف مجمكعػػة مػػف الاتجاىػػات التػػي تيػػدؼ   كيػػرل كيػػث -
الػػػى تطػػػكير العمػػػؿ الجمػػػاعي داخػػػؿ المنشػػػأت عػػػف طريػػػؽ تجميػػػع الجيػػػكد كالمكاىػػػب البشػػػرية 
كمحاكلػػة خمػػؽ نػػكع مػػف التكامػػؿ بينيػػا فػػي جػػك يحفػػز عمػػى العمػػؿ التعػػاكني المنػػتج كتشػػعر فيػػو 

 2تصاديا كنفسيا كاجتماعيا.الجمكع العاممة بالراحة كالرضا اق

 اجتماعيػةتعد  المؤسسة الصناعية ىي إحػدل ىاتػو الأسػباب التػي تنػتج عنيػا علاقػات  
كعلاقات عمؿ محددة بأطر كقكاعد تنظيميػة تػتحكـ كتضػبط نكعيػة العلاقػات بػيف الأفػراد فيمػا 
ط بيػػػنيـ كبػػػيف المؤسسػػػة: كالييكػػػؿ التنظيمػػػي لمسػػػمطة، كميػػػاـ كصػػػلاحيات كػػػؿ عضػػػك، كأنمػػػا

الإتصػػاؿ الرسػػمي، كمنظكمػػة القػػيـ كالمػػكائح كالقػػكانيف، كغيػػر ذلػػؾ مػػف الأطػػر التنظيميػػة. ككمػػا 
أف لمعلاقػػات الإجتماعيػػة أسػػبابيا فػػ ف ليػػا نتائجيػػا التػػي قػػد تكػػكف إيجابيػػة أك سػػمبية، فػػالأكلى 
ينػػتج عنيػػا كحػػدة الجماعػػة كالمؤسسػػة، الأمػػر الػػذم يزيػػد مػػف فعاليتيػػا كقػػكة تماسػػكيا كبالتػػالي 

حقػػؽ أىػػدافيا الأساسػػية التػػي تصػػب فػػي صػػالح الأعضػػاء كالمؤسسػػةج أمػػا الثانيػػة فينػػتج عنيػػا ت
ضػػطرابيا كتخبطيػػا فػػي مشػػاكؿ تنظيميػػة، الأمػػر  تفكػػؾ الجماعػػة كالمؤسسػػة كبالتػػالي ضػػعفيا كا 

 الذم يعكد سمبا عمى قدرتيا في تحقيؽ أىدافيا الأساسية.

 3 :لمعمل اىمية العلاقات الاجتماعية -4
اضػػح عمػػى علاقػػة الفػػرد بػػالآخريف، فعنػػدما تقػػكت كتشػػتد ف نيػػا تصػػبح مػػف عمكميػػات أثػػر ك  -

النسيج الاجتماعي كمف إلزاميات تكجيو تفاعؿ الأفراد مع بعضيـ البعض، فالقيـ ممزمػة كلمػرة 

                                                           
 .88، ص1985، دط، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر، عمم الاجتماع الصناعيالسيد عبد العاطي السيد،  1
، ص 2007، 1" دار الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر، الاسكندرية، ط، داري " العلاقات الانسانيةلإالسموك امحمد الصنفي،  2

11. 
، دار كائؿ لمنشر ك التكزيع، عماف، الأردف، 3، طالسموك التنظيمي في منظمات الأعمالسميماف العمياف:  محمكد 3

 .84، ص 2005
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لأنيا تعاقػب كتثيػب، كتخضػع كػؿ مػف يخػرج عمييػا لمجػزاءات الاجتماعيػة، كلػذلؾ يمتثػؿ الفػرد 
 .  ركرتيا الثقافية كديمكمتيا كانتشارىا اجتماعياليا كيتقبميا نظرا لض

تقػػكـ القػػيـ بأحػػداث التػػكازف كتحقيػػؽ التكيػػؼ، حيػػث أف فقػػداف الفػػرد لقيمػػو يػػؤدم إلػػى فقػػداف  -
التػػكازف فيشػػعر بالضػػياع كالضػػجر، كالممػػؿ، بمعنػػى أف انعػػداـ القػػيـ يفضػػي إلػػى القمػػؽ كالتػػكتر 

نفعيػػة كتتبػػدد بمجػػرد الإشػػباع، كػػي تظيػػر كفػػي بعػػض الأحيػػاف الصػػراع، كلػػذلؾ تػػزكؿ القػػيـ ال
 بعدىا قيـ كمطالب لخرت مرغكب فييا.

 تساعد عمى تماسؾ مجمكعة العمؿ داخؿ المؤسسة. -
 :لمعمل انواع العلاقات الاجتماعية -5
 1علاقات اجتماعية طويمة الأجل وقصيرة الأمد : -ا

 دؿ الػذم يسػتمر لفتػرة معينػةىػي نمػكذج التفاعػؿ المتبػاالعلاقات الاجتماعية طويمة الأجل:  -
مف الزمف، تؤدم إلى ظيكر مجمكعة تفػاعلات اجتماعيػة ثابتػة كتعتبػر علاقػة الػدكر المتبػادؿ 

 بيف العامميف.
 ىػػي نمػػكذج التفاعػػؿ المتبػػادؿ الػػذم لا يسػػتمر إلا فتػػرةالعلاقــات الاجتماعيــة قصــيرة الأمــد:  -

فػػػة تنظيميػػػة تػػػربطيـ، مثػػػؿ عقػػػكد قصػػػيرة مػػػف الػػػزمف، كلا تتكػػػكف علاقػػػات أك تفػػػاعلات أك ثقا
 العمؿ محدد المدة.

   2العلاقات الاجتماعية المباشرة وغير المباشرة : -ب
كىػي كػؿ الاكامػر كالقػكانيف كتفػاعلات المباشػرة بػيف العمػاؿ العلاقات الاجتماعية المباشرة : -

 . في ما بينيـ ككذلؾ بيف العامميف كالرؤساء عف طريؽ التكاصؿ كالاتصاؿ المباشر
غير مباشرة في المؤسسػات التنظيميػة ال كىي الطريقة العلاقات الاجتماعية الغير مباشرة:  - 

العامػػػة التػػػي تشػػػمؿ المجتمػػػع ككػػػؿ، كبالتػػػالي فػػػاف الكاجبػػػات المتبادلػػػة تػػػتـ بػػػدكف المجػػػكء إلػػػى 
الإحساس الذاتي بالكاجب نحك الطرؼ الأخر، كأيضا بدكف أف يككف اليدؼ ىك الحفاظ عمػى 

نما يتـ في إطار المؤسسات التنظيمية العامة.استمرار ى  ذه العلاقة كا 
 

                                                           
 .146، ص 1996، دار المعرفة الجامعية، السكيس، مصر، التكنولوجيا والعلاقات الاجتماعيةجابر عكض السيد،  1
 .147نفسو، ص  2
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 1العلاقات الاجتماعية الداخمية والخارجية : - ج
كىػػي علاقػػات الأعضػػاء داخػػؿ المنضػػمة كالعكاطػػؼ التػػي  العلاقــات الاجتماعيــة الداخميــة: -

 . بينيـ، مثؿ التعاكف كالتماسؾ كالانتماء لممؤسسة
كىػػي علاقػػات جماعػػة المنضػػمة مػػع البيئػػة المحيطػػة بيػػا  جيــة:العلاقــات الاجتماعيــة الخار  -

 .  مثؿ علاقات الافراد مع افراد مف مؤسسة أخرل تعمؿ في نفس الميداف
 2العلاقات الاجتماعية الايجابية والسمبية : -د
: تػؤدم إلػى الاتفػاؽ أك الإجمػاع، كىػذا النػكع مػف العلاقػات العلاقات الاجتماعيـة الايجابيـة -

ماسػػؾ ككحػػدة كتكامػػؿ المنضػػمة، كمػػف أمثمػػة ىػػذه العلاقػػات كالعلاقػػات التعاكنيػػة يسػػاىـ فػػي ت
 . أساسيا التعاكف

ىػػػي التػػػي تػػػػؤدم إلػػػى عػػػدـ الاتفػػػاؽ كعػػػػدـ العلاقـــات الاجتماعيـــة الســــمبية أو المفرقـــة:   -
الإجمػػػاع، كىػػػذا النػػػكع مػػػف العلاقػػػات يسػػػاىـ فػػػي عػػػدـ التماسػػػؾ كالتفكػػػؾ فػػػي المنظمػػػة، كمػػػف 

  س كالصراع.أمثمتيا: التناف
 3 :لمعمل أشكال العلاقات الإجتماعية -6

يمكػػػف أف نصػػػنؼ أشػػػكاؿ العلاقػػػات الاجتماعيػػػة إلػػػى أربػػػع أنػػػكاع أك أشػػػكاؿ، العلاقػػػات 
الإجتماعيػػة العمكديػػة الأفقيػػة الرسػػمية، غيػػر الرسػػمية، تشػػمؿ جميػػع نػػكاحي الحيػػاة الإجتماعيػػة 

ظيػػػر فييػػػا أنمػػػاط مػػػف علاقػػػات بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ المؤسسػػػة الصػػػناعية التػػػي ىػػػي مكضػػػكع بحثػػػا، ت
 العمؿ بيف المراكز الكظيفية لمعامميف.

 العلاقات الإجتماعية العمودية:  -ا
تكمف في الإتصاؿ أك التفاعؿ الذم يقع بيف شخصيف أك أكثر يحتمكف مراكػز إجتماعيػة 
كتطبيقيػػة مختمفػػة مػػف حيػػث  المركػػز كالػػدكر، كطبيعػػة الميػػاـ أك الخدمػػة، كالعلاقػػة بػػيف رئػػيس 

مصػػنع كمػػدير القسػػـ تعمػػؿ مركػػػزا كظيفيػػا أعمػػى يػػتـ فػػػي الغالػػب التفاعػػؿ الإجتمػػاعي كبنػػػاء ال
العلاقػػػات عمكديػػػا مػػػف أعمػػػى إلػػػى أسػػػفؿ أك العكػػػس، كذلػػػؾ عػػػف طريػػػؽ كسػػػيمة الإتصػػػاؿ بػػػيف 

 الرؤساء كالتبعيف ليـ. 

                                                           
 147صجابر عكض السيد، المرجع السابؽ،  1
 .148نفسو، ص  2
 .55بك درعاف فكزم، المرجع السابؽ، ص  محمد3
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 العلاقات الاجتماعية الأفقية: -ب
كىػػي الإتصػػاؿ أك التفاعػػؿ الػػذم يقػػع بػػيف شخصػػيف أك أكثػػر يحتمػػكف بمراكػػز إجتماعيػػة  

كظيفيػػة متسػػاكية ك تصػػاؿ مػػدير الإنتػػاج مػػدير البحػػكث كالدراسػػات حػػكؿ ضػػركرة القيػػاـ بدراسػػة 
حكؿ معرفة إنخفاض إنتاجية العماؿ أك العملاقػة الإجتماعيػة الأفقيػة يمكػف أف تقػع بػيف الػذيف 

 ية متساكية في قسـ أك مصمحية كاحدة، أك أقساـ كمصالح مختمفة.  يشغمكف مراکز مين
 العلاقات الإجتماعية الرسمية: -ج

كىػػي العلاقػػة التػػي يحػػدد أسسػػيا كمفاىيميػػا القػػانكف كالنظػػاـ الػػداخمي الرسػػمي لممؤسسػػة  
الصػػػناعية، كييػػػدؼ إلػػػى ضػػػماف المؤسسػػػة بأعماليػػػا، كمػػػا يػػػنص عمػػػى تحقيػػػؽ أىػػػدافيا التػػػي 

سػػػتمرارية لممؤسسػػػة فػػػي أنشػػػعميا، كالقػػػانكف  تصػػػب فػػػي أداء العمػػػؿ كتحقيػػػؽ أىػػػداؼ الأفػػػراد كا 
 الرسمي لممؤسسة يجند الأدكار الكظيفية لأفرادىا.

 العلاقات الإجتماعية غير الرسمية: -د
كىػػي الإتصػػالات كالتفػػاعلات التػػي تقػػع بػػيف أعضػػاء القػػكة ميمػػا تكػػف أدكارىػػـ الكظيفيػػة  

جراءات الرسمية، بؿ تحددىا مكاقػؼ كميػكؿ كاتجاىػات إجتماعيػة كالتي لا يحددىا القكانيف كالإ
كثقافية، كمصالح الأفػراد الػذيف يككنكىػا كيػدخمكف فػي إطارىػا، كغالبػا مػا تظيػر ىػذه العلاقػات 
بيف العماؿ، كتنشأ بيا لأسػباب دينيػة، أك عرقيػة، أك إديكلكجيػة، أك طبقيػة، مثػؿ طبقػة العمػاؿ 

 في مكاجية الطبقة الراسمالية.
 l relations notكمػػػػا يطمػػػػؽ عمييػػػػا الػػػػبعض بالعلاقػػػػات غيػػػػر الإتفاقيػػػػػة 

conventionnelle 1.التي تدخؿ فييا أبعاد أكثر شخصية، كيتـ التعبير عنيا باختيار حرا 
 2:لمعمل العوامل المتحكمة في العلاقات الاجتماعية-7

امػػؿ نكردىػػا فيمػػا تنشػػأ بػػيف الأفػػراد علاقػػات اجتماعيػػة كىػػذه الأخيػػرة تػػتحكـ فييػػا عػػدة عك 
 يمي:

 كىي القيـ التي يرتبط بيا سمكؾ الديف كالعقيدة، كالإيماف بالغيب القيم الروحية والدينية: -ا

                                                           
،دار جرير لمطباعة، المممكة العربية السعكدية، 1ا،طإذا كنت مديرا ناجحا كيف تكون أكثر نجاحميشيؿ أرمستركنغ:  1

 .146، ص2001
 .40/41، ص 2003، دط، الدار الجامعية، مصر، السموك التنظيمي مخل بناء المياراتأحمد ماىر،  2
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كيتصػؿ بيػا سػمكؾ التجمػع كالبحػث عػف الرفػاؽ كالأصػدقاء، كاليػركب  القيم الاجتماعية: -ب
 ماعية.مف العزلة كالاىتماـ بالطاعة الاجتماعية كالمسايرة كتدعيـ النظـ الاجت

كيتصػػؿ بيػػا سػػمكؾ الشػػؾ كالبحػػث عػػف الحقيقػػة ككػػذلؾ السػػمكؾ الاختيػػارم  القــيم العمميــة: -ج
 كغير ذلؾ مما يتصؿ بطبيعة العمـ كالنظرية.

 .. ال . تمثؿ سمكؾ إدارة الأفراد كالسعي إلى مراكز الزعامة كالقيادة القيم السياسية: -د
فػي جميػع مصػادر الطاقػة التػي يسػتخدميا كيتصػؿ بيػا سػمكؾ التػكفير  القيم الاقتصـادية: -ق

 الإنساف مثؿ الكقت كالجيد... إل .
 1:لمعمل مداخل في طبيعة العلاقات الاجتماعية -8

لقػػد تعػػددت المػػداخؿ النظريػػة حتػػى أصػػبحت المكاقػػؼ كالمشػػكلات التػػي تتعامػػؿ معيػػا لا 
ـ أكثػر مػف تعالج مف خػلاؿ مػدخؿ نظػرم كاحػد ليػذا يميػؿ كثيػر مػف الإخصػائييف الػى اسػتخدا

حتػى يتػكفر لػدييـ تعػدد العكامػؿ كالاسػباب ، مدخؿ في ممارسة العمؿ مع ا للأفراد كالجماعات
لمتفسػػير كالتحميػػؿ ليػػذه المكاقػػؼ، كمػػا لا يكجػػد مػػدخؿ نظػػرم كاحػػد مقبػػكؿ تعتمػػد عميػػو ممارسػػة 

كسكؼ نميؿ إلى اعتماد مداخؿ علاقػات ، طريقة العمؿ مع الجماعات أك ديناميكية الجماعة 
 العمؿ في المؤسسة اقرب منيا إلى المداخؿ التي استخدمت في تحميؿ السمكؾ الجماعي.

 :  الاجتماعية العلاقات مدرسة -ا

 كجمػػة مػػف تػػدرس التػػي الاجتماعيػػة العلاقػػات الاجتمػػاع بأصػػحاب مدرسػػة عممػػاء يعػػرؼ
 دتيػػاما إلػػى النظػػر بػػدكف ذاتيػػا فػػي العلاقػػات، بطبيعػػة المتعمقػػة الصػػكرية الناحيػػة مػػف نظػػرىـ
لػػى  بمدرســة ســميت لؾذلػػ فييػػا، تشػػكؿ التػػي كالقكالػػب المتعػػددة كصػػكرىا المختمفػػة ظكاىرىػػا كا 

  نذكرة المدرسة ىذه ركاد أبرز كمف الصوري الاجتماع

 

                                                           
، جامعة محمد بكضياؼ، مسيمة، كمية محاضرات في مقياس العلاقات الاجتماعية في المؤسسةمصطفى بك جلاؿ،  1

 .36/37/38/39 -13/14صص ، 2016/2017العمكـ الاجتماعية، 
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 ( 1918-185سميل )  جورج: أولا

 كىػػػك الشػػػكمية المدرسػػػة أك الصػػػكرم الاجتمػػػاع عمػػػـ مؤسسػػػي مػػػف المػػػاني اجتمػػػاع عػػػالـ 
 طبيعػػػػة بػػػػيف التمييػػػػز عمػػػػى نظريتػػػػو تركػػػػز حيػػػػث ج الاجتماعيػػػػة قػػػػاتالعلا يػػػػدرس الػػػػذم العمػػػػـ

 مػػف تتضػػمنو أك عميػػو تنطػػكم مػػا كبػػيف ، المجػػردة الصػػكرية الناحيػػة مػػف الاجتماعيػػة العلاقػػات
 كالتنػافس الصػراع مثػؿ الاجتمػاع حالػة فػي الأفػراد بيف تنشأ التي العلاقات لأف اجتماعية مادة

 تحميػؿ فػي منظػكره مػف الاجتمػاع عمػـ .. ككظيفػة. طبيقػيالت كالتنظػيـ العمػؿ كتقسػيـ كالخضكع
 الأساسػػػػػػية مقكماتيػػػػػػا الػػػػػػى الكصػػػػػػكؿ يػػػػػػتـ حتػػػػػػى الاجتماعيػػػػػػة لمعلاقػػػػػػات المختمفػػػػػػة الظػػػػػػكاىر

 الاجتماعيػة تجسػيدىا عػف بعيػدة المجردة  صكرىا في تفسيرىا محاكلة مف الذاتية كخصائصيا
 .  المجتمع في مادتيا أم

خاصػة  بصػفة سػيمؿ إلػى كجيػت كثيػرة انتقػادات تماعيػةالاج العلاقات مدرسة تمقت لقد 
 :يمي ما الانتقادات ىذه تـ ك عامة صفة انصارىا إلى ك

 إلػى كردىػا العلاقات ىذه تجريد أف إذ ، مجردة دراسة الاجتماعية العلاقات دراسة يمكف لا -
مػة غيػر تبقػى عقييخرجيا عف طبيعتيا يجردىا تصػمف معانييػا الاجتماعيػة ف الأكلية عناصرىا

 ذات مادية كشيئية.

 كيمػزؽ صػمتيا يقطػع مجػردة أكليػة عناصر إلى بيا كالرجكع الاجتماعية العلاقات تجريد إف -
 أف كالملاحػظ . التفاعػؿ كدائمػة التغيػر كسػريعة كمتشػابكة متداخمة العلاقات ىذه لأف. كحدتيا

 دراسػة يمكف فلا ات،العلاق باقي في صداه يتردد أف بد لا نكاحييا مف ناحية يصب تغيير كؿ
 ثػـ كمػف الجػدكل كعديمػة عقيمػة تصػبح الدراسػة ىػذه مثؿ لأف مجردة أك منعزلة العلاقات ىذه

 فػػي مكجػػكدة ىػػي كمػػا مكضػػكعية دراسػػة العلاقػػات دراسػػة كيجػػب ككػػؿ المجتمػػع دراسػػة يجػػب
 .الاجتماعي النشاط كجكه مختمؼ

 كيػؼ إذ ، الاجتماعي القانكف كرةف تتنافى مع مجردة دراسة الاجتماعية العلاقات دراسة إف -
 الاجتماعيػػة بػػالحكادث مػػرتبط يكػػف لػػـ مػػا ظػػاىره يحكػػـ اجتمػػاعي قػػانكف إلػػى الكصػػكؿ نسػػتطيع
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 يفيػػػػـ لا الاجتمػػػػاع رجػػػػؿ إف" المنافسػػػػة" مصػػػػطمح مثػػػػاؿ كمكضػػػػكعية زمنيػػػػة بشػػػػركط كمقيػػػػدة
رياضػػػػػية كال كالسياسػػػػػية الاقتصػػػػػادية كالمنافسػػػػػة الاجتماعيػػػػػة مادتيػػػػػا ضػػػػػكء فػػػػػي إلا المنافسػػػػػة
 فمسػػػفية أفكػػػار فييػػػا المنافسػػػة الظػػػاىرة المجػػػردة الصػػػكرة أك ذاتيػػػا فػػػي المنافسػػػة امػػػا ، كالعمميػػػة

 طبيعػػػػة مػػػػف كليسػػػػت كنفسػػػػية فمسػػػػفية طبيعػػػػة مػػػػف لقػػػػكانيف مػػػػادة تكػػػػكف أف يمكػػػػف ميتافيزيقيػػػػة
 .  اجتماعية

 ( 1920-1864فير)  ماكس: ثانيا

 العلاقػػػػات أف مػػػػف" سػػػػميؿ  اسػػػػتاذه لاحظػػػػو مػػػػا لاحػػػػظ الصػػػػكرية المدرسػػػػة إلػػػػى ينتمػػػػي 
 الأسػرة فػي فالسػمطة فييػا تشػكؿ التػي الحػالات تختمػؼ بالنسػية مغػايرا تفسيرا تفسر ماعيةتالاج
 العػاـ ميػداف فػي تنميػة الاقتصػاد فػي كالمنافسػة ، الدكلة في أك المدرسة في السمطة في ليست

 يقػػرر نػػراه لػػذلؾك  الاجتمػػاعي النشػػاط نػػكاحي مختمػػؼ عمػػى الكقػػكؼ يجػػب كلػػذلؾ ، السياسػػة أك
 العلاقػػػات دراسػػػة عمػػػى مقصػػػكرا يكػػػكف أف يجػػػب مكضػػػكعو أف مػػػف بػػػالرغـ الاجتمػػػاع عمػػػـ أف

 يعػػكد أف الباحػػث مػػف تتطمػػب الدراسػػة ىػػذه طبيعػػة اف غيػػر ، المجػػردة صػػكرىا فػػي الاجتماعيػػة
 اجتماعيػػة عمكمػػا اعتبارىػػا يمكػػف التػػي الاجتماعيػػة الدراسػػات مػػف طائفػػة إلػػى لاخػػر حػػيف مػػف

 كالاقتصػػادية الدينيػػة الظػػكاىر بػػيف المتبادلػػة العلاقػػات فيبػػر مػػاكس درس لػػذلؾ بيقػػاكتط جزئيػػة
 الاجتماعيػة العكامؿ ذلؾ كراء مف يكشؼ أف كحاكؿ بينيا التفاعؿ مبمغ عمى ككقؼ كالتاريخية

 أخػػػػلاؽ كتابػػػػو فػػػػي كذلػػػػؾ الأكربيػػػػة المجتمعػػػػات فػػػػي الرأسػػػػمالي النظػػػػاـ سػػػػيادة إلػػػػى أدت التػػػػي
 أصػػػؿ كيعتبرىػػػا الاجتماعيػػػة الفعاليػػػة عمػػػى فيبػػػر مػػػاكس ك يرکػػػز أسػػػماليةالر  ركح البركتسػػػتانت

 فعاليػػػػة أك المؤسسػػػػات فعاليػػػػة اك بالتفػػػػاىـ الفعاليػػػػة سػػػػكاء) كميػػػػا الاجتماعيػػػػة العلاقػػػػات أنػػػػكاع
 بعػػػض، نحػػػك بعضػػػيـ ، سػػػمككيـ ليػػػا تبعػػػا الأفػػػراد يكجػػػو الػػػذم المعنػػػى ذات بأنيػػػا(  التجمػػػع
 كلا اجتماعيػػػة علاقػػػة لمسػػػمكؾ تكػػػكف لأف يمكػػػف لا ادؿالتبػػػ مػػػف أدنػػػى دكف حػػػد فمػػػف. بالتبػػػادؿ

 جميػع أف يعنػي لا كىػذا ، كأساسػي متميػز طػابع ذك إذف ىػك المفيػكـ ىػذا إف: معنػى ذك تكجو
 فالتبػادؿ )  ذاتو الدلالي المضمكف بالضبط عمييا يخمعكف ، اجتماعية علاقة في يشارككف مف
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 نخمعػػو الػػذم المعنػػى فػػي فػػا لمتبػػادؿ مراد لػػيس السػػمكؾ ضػػركب فػػي فالتبػػادؿ(  تضػػامنا لػػيس
 اجتماعية. علاقات عمى

 الجػػػانبيف كػػػلا مػػػف تامػػػا تطابقػػػا مكاقػػػؼ متطابقػػػة عمػػػى تقػػػكـ التػػػي الاجتماعيػػػة فالعلاقػػػة
 يكػػكف أف يمكػػف فالتبػػادؿ العكػػس كعمػػى محػػدكدة ليسػػت الا حالػػة المعنػػى، تبػػادؿ إلػػى بالنسػػبة
 كلكػػػنيـ ككفػػػاؽ، كثقػػػة صػػػداقة علاقػػػات قػػػطف فييػػػا بيػػػنيـ يقيمػػػكف لا فالنػػػاس أك سػػػمبيا ايجابيػػػا

 الحربػي الصػراع مػف ابتػداء ج الأنػكاع جميػع مػف نزاعػات معػارؾ ك باثػارتيـ  أيضا يتعارضكف
 صػػػراع إلػػػى أيضػػػا يتحػػػكؿ أف يمكػػػف فالتضػػػامف. التنػػػافس أك الجنسػػػي الصػػػراع حتػػػى العنيػػػؼ
 المشاركيف. عند المصالح

 مدخل نظرية صنع القرار : -ب 

أعضػػاء التنظيمػػات كالتعػػرؼ عمػػى القيػػكد التػػي يفرضػػيا عميػػو بناؤىػػا ىػػك دراسػػة سػػمكؾ  
كنكعػػػا، فينػػػاؾ قيػػػكد تحػػػد مػػػف قػػػدرتيـ عمػػػى المشػػػاركة، كأخػػػرل تتعمػػػؽ بمقػػػدرتيـ عمػػػى اتخػػػاذ 
القرارات ملائمة، كمف الضركرم أف يمجأ التنظيـ الإدارم إلػى فػرض ىػذه القيػكد لكػي يسػتطيع 

الرسػمية لا يمكػف أف يكػكف خاليػا مػف  التنظيمػاتي تحقيؽ أىدافو، كيؤكد سيمكف أف السمكؾ ف
اليدؼ، أك ليست لو دكافع مطمقة، بػؿ أنػو سػمكؾ غػرض فػي المحػؿ الأكؿ، فػالأفراد ينتظػركف 
مػف تحقيػػؽ ىػدؼ مشػػترؾ كىػػـ لػذلؾ يحػػاكلكف تنسػػيؽ أنشػطتيـ بصػػكرة كاعيػػة، كلػيس مػػف شػػؾ 

ات الرسػمية عػف غيرىػا مػتنظيأف ىذه الفرضية، كذلؾ الكعي في تنسيؽ العلاقات التي تميػز ال
" أف  March - Simonمػف أنمػاط التجمػع الاجتمػاعي. قػػاـ بيػا كػؿ مػف "مػارش كسػػيمكف 

ات لا تقكـ عمى عامؿ أك صفة كاحدة كلكف تقكـ عمى مبدأ تقسيـ العمػؿ، كالتخصػص مالتنظي
سػـ كخاصة التخصص الأفقي لما ليذيف البعديف مف أىمية في تحميؿ المستكيات العميا كفي ر 

كاتخاذ القرار بالإضافة إلى الأىميػة المسػتكيات الػدنيا فػي رسػـ السياسػات التنظيميػة، كخاصػة 
 في إشراكيا في عممية اتخاذ القرارات حتى تككف ليا صفة الفاعمية كتحقيؽ أىدافيا.
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فػػي نمػػك مػػدخؿ نظريػػة  James Marchكجػػيمس مػػارش R Cyertكقػػد أسػػيـ سػػيرت  
ـ مف النظر إلى الفػرد باعتبػاره صػانع القػرار إلػى النظػر إلػى صنع القرار عندما تحكلت نظرتي

التنظيمات عمى أنيا انساؽ تصنع القػرارات. كمػف ثػـ تغيػرت كحػدة التحميػؿ السكسػيكلكجي مػف 
  .الفرد إلى التنظيـ باعتباره صانعا لمقرارات

 مدخل البنائية الوظيفية:  -ج

التنظػيـ مػف خػلاؿ التأكيػد عمػى كجػكب يعالج مدخؿ البنائية الكظيفية البناء الاجتمػاعي ك 
ارتباط عامؿ ما بعامؿ لخر لتحقيؽ النتيجػة المطمكبػة. كيبػرز الكيػاف البنػائي عنػد تقنػيف طػرؽ 
معينػػػة كمتطمبػػػات سػػػمككية لتحقيػػػؽ أىػػػداؼ أك كظػػػائؼ، كتعتبػػػر ىػػػذه الكظػػػائؼ نقاطػػػا محكريػػػة 

 تدكر حكليا أنساؽ الفعؿ كترتكز عمييا.

تماعي كظيفي في الكلايات المتحدة الأمريكية كالعػالـ الغربػي يعد بارسكنز أشير عالـ اج
، حيػػػث اسػػػتطاع أف يطبػػػع عمػػػـ الاجتمػػػاع بتحميلاتػػػو الكظيفيػػػة، كىػػػك مثػػػؿ "الآف  عمػػػى العمػػػكـ
تػػكريف" ك"بييػػر بكرديػػك" ك"جػػاؾ بيػػرؾ " ك"ريمػػكف لركف" تتميػػز كتاباتػػو بالأسػػمكب الصػػعب فػػي 

عمػػـ الاجتمػػاع. إف اكبػػر مسػػاىمة جػػاء بيػػا حػػيف أف كتابػػات ركبػػرت ميرتػػكف ىػػي الأسػػيؿ فػػي 
كيػرت  . بارسكنز في عمـ الاجتماع ىي تركيػزه فػي التحميػؿ السكسػيكلكجي عمػى المجتمػع ككػؿ

بارسكنز أف ىذا التركيز يساعد عالـ الاجتماع عمى تحاشي الاىتماـ بدراسة مكاضػيع معزكلػة 
ي إطػار عمػؿ النسػؽ الاجتمػاعي مثؿ المشاكؿ العائمية. كيعتقد انو يجب دراسة تمؾ القضايا ف

 ككؿ.

 كتػػػالككت سبنسػػػر ىربػػػرت مػػػف كػػػؿ ركادىػػػا كػػػاف التػػػي الكظيفيػػػة البنائيػػػة النظريػػػة تعتقػػػد
 كػؿ ، متكاممػة اساسػية مبػادئ بعػدة ميمػز رايػت. كسػي كيػرث كىػانز ميرتػكف كركبػرت بارسكنز

 1: الآتي النحك عمى ىي المبادئ كىذه الآخر يكمؿ مبدأ

                                                           
 .68، ص 2000، دار كائؿ لمطباعة كالنشر، عماف، الاردف، 1، ط نظريات المنظمة والتنظيم.محمد قاسـ القريكتي،  1
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 غرضػػػػػيا يكػػػػػف ميمػػػػػا الجماعػػػػػة اك المؤسسػػػػػة اك المحمػػػػػي المجتمػػػػػع اك المجتمػػػػػع يتكػػػػػكف  -1
 انيػا إلا اختلافيػا مػف الػرغـ كعمػى ، بعػض عف بعضيا مختمفة كحدات اك اجزاء مف كحجميا
 .  الاخرل مع كاحدتيا كمتجاكبة كمتساندة مترابطة

 اكليػة ركعناصػ اجزاء الى كظيفيان  تحميلان  تحميميا يمكف المؤسسة اك الجماعة اك المجتمع  -2
 . الاساسية كظائفيا منيا لكؿ عناصر اك اجزاء مف تتككف المؤسسة اف ام

 اجػزاء ىػي انما الاجتماعية الظاىرة اك المجتمع اك المؤسسة الييا تحمؿ التي الاجزاء اف  -3
 يػنعكس اف لابػد الاجػزاء احػد عمى يطرأ تغيير ام كاف الاخر الجزء يكمؿ جزء فكؿ ، متكاممة
 النظريػة تفسػر ىنا مف . الاجتماعي التغير بعممية يسمى ما يحدث كبالتالي زاءالاج بقية عمى

 العناصػػػػر اك الكحػػػػدات احػػػػد عمػػػػى يطػػػػرأ جزئػػػػي بتغيػػػػر الاجتمػػػػاعي التغيػػػػر الكظيفيػػػػة البنيكيػػػػة
 .  اخر الى طكر مف يغيرىا اذ الاجزاء بقية في يؤثر ما سرعاف التغير كىذا ، التركيبية

 . الجػػزء طبيعػػة مػػف نابعػػة بنيكيػػة كظػػائؼ لػػو النسػػؽ اك مؤسسػػةال اجػػزاء مػػف جػػزء كػػؿ اف  -4
 مػػػػف الػػػػرغـ كعمػػػػى ، التركيبيػػػػة الكحػػػػدات اك الاجػػػػزاء اخػػػػتلاؼ نتيجػػػػة مختمفػػػػة الكظػػػػائؼ كىػػػػذه

 مختمفػػة المؤسسػية البنػى فكظػائؼ لػذا . بينيػا التكامػؿ مػف درجػة ىنػاؾ فػأف الكظػائؼ اخػتلاؼ
 اك المػػدرس كظيفػػة فمػػثلان  . بينيػػا كاضػػحان  تكػػاملان  ىنػػاؾ فػػأف الاخػػتلاؼ مػػف الػػرغـ عمػػى كلكػػف
 بعضػيا تكمػؿ منيمػا كظػائؼ كلكػف . الطالػب كظيفػة عػف تختمؼ التربكية المؤسسة في المعمـ
 كمػا . طمبػة ىنػاؾ يكػكف اف دكف كالتربكيػة التعميمية كظائفو اداء يستطيع لا فالمعمـ . البعض

 يػزكده معمػـ اك مػدرس ىناؾ يككفف ا دكف كالتربية كالمعرفة العمـ تمقي يستطيع لا الطالب اف
 كظيفػي شػيء ىػك المراكػز فػي كالتفاضػؿ فػالاختلاؼ لػذا . كالأخػلاؽ كالتػدريب كالمعرفة بالعمـ

 .  التعميمية اك التربكم المؤسسة في الاجتماعي كالتكافؿ لمتماسؾ

 حاجػػات تشػػبع انمػػا المجتمػػع يؤدييػػا اك المؤسسػػة اك الجماعػػة تؤدييػػا التػػي الكظػػائؼ اف  -5
 تكػكف قػد المؤسسػات تشبعيا التي كالحاجات . الاخرل المؤسسات حاجات اك المنتميف الافراد
 .  ركحية حاجات اك اجتماعية حاجات اك اساسية حاجات
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 اك كامنػػػة اك ظػػػاىرة كظػػػائؼ تكػػػكف قػػػد الجماعػػػة اك المؤسسػػػة تؤدييػػػا التػػػي الكظػػػائؼ اف  -6
 ، لمعمػاؿ ظػاىرة اقتصػادية كظػائؼ ليػا العمػاؿ اجػكر فزيػادة . ىدامػة كظػائؼ اك بناءة كظائؼ
 امػػػا . كامنػػػة كظػػػائؼ لػػػو سػػػمكؾ اك فعػػػؿ ىػػػك لمعمػػػاؿ رياضػػػية جمعيػػػة اك نػػػادم تأسػػػيس بينمػػػا

 دخػكؿ زيػادة فػي تتجسػد اليدامػة الكظػائؼ بينمػا ، الانتاجيػة زيػادة فػي تتجسػد البناءة الكظائؼ
 التضػخـ ظػاىرة كحػدكث عارالاسػ ارتفػاع فػي الػدخكؿ زيػادة تتركػو الذم السيئ كالأثر العامميف
 .  النقدم

 . مجالػػػو فػػػي المؤسسػػػة اك لممجتمػػػع الييكميػػػة البنػػػى تسػػػير معيػػػارم اك قيمػػػي نظػػػاـ كجػػػكد  -7
 يحػدد كمػا ، كحقكقػو فػرد كػؿ كاجبػات يحػدد الافػراد عمػى العمػؿ يقسػـ الذم ىك القيمي فالنظاـ
 الفػرد عمييا يكافأ التي اؿالافع لماىية تحديده الى اضافة الاخريف مع كتفاعمو اتصالو اساليب

 البيئػة طبيعػة مػف متأتيػان  يكػكف المؤسسػة عميػو تسػير الػذم القيمػي النظػاـ اف عممػان  . يعاقب اك
 لتنظيمػو كذلػؾ فيػو يكجػد الػذم الكسػط مػف ينبػع فالنظػاـ ، النظػاـ منيػا يخػرج التػي الاجتماعية
 . كاخفاقاتو كتناقضاتو مشكلاتو كحؿ معالمو عمى كالسيطرة

 طريقػػػو عػػػف تمػػػرر انسػػػانية علاقػػػات اك اتصػػػاؿ بنظػػػاـ الكظيفيػػػة البنيكيػػػة النظريػػػة تقػػػدتع  -8
 الػػى الاخيػػرة المراكػػز مػػف اك القاعديػػة المراكػػز الػػى القياديػػة المراكػػز مػػف كالايعػػازات المعمكمػػات

 . لمبنػاء العمكديػة الانسػاؽ فػي العلاقات يحدد الاتصاؿ نظاـ اف اخر بمعنى . القيادية المراكز
 بػػػأف عممػػػان  . لمبنػػػاء الافقيػػػة الانسػػػاؽ فػػػي العلاقػػػات مجػػػرل يحػػػدد لخػػػر اتصػػػاؿ نظػػػاـ كىنػػػاؾ

 بينمػػػا ، لمنظػػػاـ الرأسػػػية المراكػػػز فػػػي تقػػػع التػػػي العلاقػػػات ىػػػي العمػػػكدم النسػػػؽ فػػػي العلاقػػػات
 . المتناظرة للأقساـ المتكافئة المراكز بيف تقع التي العلاقات ىي الافقي النسؽ في العلاقات

 اك المجتمػػع فػػي السػػمطة فنظػاـ . كمنزلػػة سػػمطة بنظػػامي الكظيفيػة البنيكيػػة يػػةالنظر  تعتقػد  -9
 اك الكسػػػػطية الادكار الػػػػى كالأكامػػػػر الايعػػػػازات كيصػػػػدر القػػػػرارات يتخػػػػذ الػػػػذم ىػػػػك المؤسسػػػػة
 ادكار كىنػػاؾ الاكامػػر تصػػدر ادكار النظػػاـ فػػي فينػػاؾ . التنفيػػذ مكضػػع تكضػػع لكػػي القاعديػػة
 لمعػػػامميف كالمكافػػػأت الامتيػػػازات بمػػػنح يقضػػػي الػػػذم النظػػػاـ فيػػػك المنزلػػػة نظػػػاـ امػػػا . تطيعيػػػا
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 بػػيف المكازنػػة بػػأف عممػػان  . يمارسػػكنو الػػذم العمػػؿ الػػى زملائيػػـ مػػف كالآخػػريف لشػػدىـ الجيػػديف
    .  النسؽ اك النظاـ اك المؤسسة كفاعمية لديمكمة ضركرم شيء ىي كالمنزلة السمطة نظامي

 ىػػذه بػػأف نسػػتنتج الكظيفيػػة البنيكيػػة ريػػةالنظ مبػػادئ عػػف معمكمػػات مػػف اعػػلاه ذكػػر ممػػا
 جػزء كلكػؿ اجػزاء مػف يتكػكف كالبنػاء بنػاء المؤسسػة اك الجماعػة اك لممجتمع بأف تعتقد النظرية
 اف ذلػػػػؾ عمػػػػى كالمثػػػػاؿ . الاخػػػػرل الاجػػػػزاء لكظػػػػائؼ مكممػػػػة تكػػػػكف الجػػػػزء ككظيفػػػػة ، كظيفػػػػة

 المشػػتريات كقسػػـ عػػاتالمبي كقسػػـ مختمفػػة اقسػػاـ مػػف يتكػػكف المصػػنع اك الصػػناعية المؤسسػػة
 كقسػػـ الحسػػابات كقسػػـ العامػػة العلاقػػات كقسػػـ كالإعػػلاف الدعايػػة كقسػػـ كالذاتيػػة الادارة كقسػػـ

 تسػاعد متخصصػة كظػائؼ يػؤدم الاقسػاـ ىذه مف قسـ كؿ لكف . ال .. . كالبحكث الدراسات
 .  كالمحسكبة المخططة الاىداؼ تحقيؽ في كالفاعمية كالقدرة الديمكمة عمى

 الصراع: مدخل  -د

يفترض ىذا المدخؿ اختلاؼ المصالح بيف الأفراد كتعارضػيا داخػؿ التنظػيـ، كأنػو يمكػف 
تحقيػػؽ ىػػذه المصػػالح بكاسػػطة الاعتػػداء عمػػى مصػػالح الآخػػريفج بمعنػػى إبػػراـ صػػفقة أك تبػػادؿ 
غير عادؿ. فػالأفراد الأقكيػاء كالرؤسػاء، يجبػركف الأفػراد الأقػؿ قػكة كالمرؤكسػيف عمػى الػدخكؿ 

ات غيػػر عادلػػة. كىكػػذا يصػػبح ضػػبط كسػػيطرة الأقكيػػاء عمػػى الضػػعفاء سػػمة مميػػزة فػػي صػػفق
 1لمتنظيمات الرأسمالية.

يعتبر الأصؿ البنائي لمصراع متأصلا في علاقات السيطرة كالضبط التي تتطكر كتػزداد 
حدة داخؿ كحدات التنظيـ كتعد ىذه العلاقات الطريؽ إلى تكليد قكل تعمؿ عمى تككيف قكاعػد 

ات تحػػد مػف الصػػراع كتمثػؿ ىػػذه القكاعػػد كالإجػراءات إرادة أكلئػػؾ الػذيف يشػػغمكف مراكػػز كاجػراء
القكة بغض النظر عف كيفية شغميـ لمثؿ ىذه المراكزج كيؤدم ىذا التطػكر بالتػالي إلػى المزيػد 
مف الصراع عف طريؽ إقامة علاقات تنظيمية رئاسية حيث يعمؿ الرؤساء عمى فػرض المزيػد 

ة عمى المرؤكسيف، كيعمؿ المرؤكسكف مف جانبيـ عمى معارضة كمقاكمػة مف الضبط كالسيطر 

                                                           
1
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فػػي كصػػفو للاىتمامػػات كالمصػػالح  M.  Crozie  كيؤكػػد ميشػػيؿ کركزيػػو . ىػػذا الضػػبط
المختمفػػػة كاسػػػتراتيجيات العمػػػاؿ كالمػػػكظفيف التنظيميػػػة، بػػػأف ىنػػػاؾ جماعػػػات مصػػػمحة عديػػػدة 

ىػذه الجماعػات تناضػؿ كتتصػارع لتحػافظ كمختمفة داخؿ التنظػيـ الكاحػد، كاف كػؿ جماعػة مػف 
عمػػػى مصػػػالحيا كعمػػػى المجػػػاؿ الػػػذم يمكػػػف ليػػػا فػػػي ظمػػػو تقميػػػؿ اعتمادىػػػا عمػػػى الجماعػػػات 
الأخػػػػػرل، أك أف تفضػػػػػؿ ىػػػػػذه الجماعػػػػػات التراجػػػػػع كالانعػػػػػزاؿ، لػػػػػـ يكػػػػػف ىنػػػػػاؾ اختيػػػػػار سػػػػػكل 

" مػف ىػذه  G Salamanالخضكع. كتكضح أفكار "ركزبو ذلؾ )كما استخمص "جراـ سالماف 
 1الملاحظات ثلاثة أسس لمصراع التنظيمي:

الأكؿ: أف الصػػػراع الػػػداخمي يحػػػدث نتيجػػػة لمكظػػػائؼ المتميػػػزة كأكلكياتيػػػا كمعاييرىػػػا المختمفػػػة، 
 مثؿ ما يحدث بيف أقساـ الإنتاج كالمبيعات داخؿ التنظيـ الإنتاجي.

لحالػػة يمكػػف الثػػاني: يحػػدث عنػػدما يكػػكف لمكحػػدات التنظيميػػة الفرعيػػة كظػػائؼ متاثمػػة فػػي ىػػذه ا
الثالث: ىك الصراع اليرمي أك الرئاسي الذم ينشػأ  . حدكث تنافس كتسابؽ بيف ىذه الكحدات

عف الصراع بيف جماعات المصالح عمى المكافأت التنظيمية لممكانة كالمركز كالعائد المادم. 
كعمى ضػكء ىػذا الطػرح يػرل مػارش كسػيمكف إلػى أف التنظػيـ يكاجػو الصػراع كيقاكمػو بكاسػطة 

 ربعة عمميات أساسية ىي:أ

حػػػؿ المشػػػكمة: الأىػػػداؼ كاحػػػدة كمشػػػكمة القػػػرار تتمثػػػؿ فػػػي التعػػػرؼ عمػػػى حػػػؿ يرضػػػي جميػػػع 
 الأطراؼ. 

الإقنػاع: الأىػداؼ فرديػػة تختمػؼ فػػي إطػار التنظػيـ كالأىػػداؼ ليسػت بالضػػركرة محػددة كثابتػػة، 
طػػة معينػػة كاف كيػػدخؿ ضػػمنا فػػي مسػػألة الإقنػػاع الاعتقػػاد القائػػؿ بػػأف الأىػػداؼ تمتقػػي عنػػد نق

 الاختلاؼ حكؿ الأىداؼ الفرعية يمكف تسكيتو عف طريؽ تأكيد الأىداؼ العامة. 
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المسػػػاكمة: اسػػػتخداميا يكػػػكف لحسػػػـ الصػػػراع، كتجػػػرل المحػػػاكلات لمكصػػػكؿ إلػػػى اتفػػػاؽ بػػػدكف 
إقناع، كمف المسائؿ اليامة في المساكمة المعاصرة درجة تمثيؿ حمكؿ المسػاكمة لقػيـ مشػتركة 

 الة أك الصراحة، كفي المساكمة تستخدـ التيديدات كتزييؼ الكاقع. تتعمؽ بالعد

السياسػػات: يقصػػد بيػػا العمميػػة التػػي يكػػكف فييػػا المكقػػؼ الأسػػاس مشػػابيا لممكقػػؼ فػػي عمميػػة 
المسػػاكمة، كلكػػف لا تصػػبح المسػػاكمة شػػيئا مسػػمما بػػو مػػف جانػػب المشػػتركيف، كبالتػػالي يعتبػػر 

 الحالة. استخداـ السياسة كسيمة ىامة لحؿ ىذه 

 Role Theory 1 الدور نظرية -ه

 عمػػـ فػػي الحديثػػة النظريػػات مػػف تعػػد إذ العشػػريف القػػرف مطمػػع فػػي النظريػػة ىػػذه ظيػػرت
 الادكار اك الػػدكر عمػػى نعتمػػد انمػػا الاجتماعيػػة كعلاقاتػػو الفػػرد سػػمكؾ بػػاف كتعتقػػد . الاجتمػػاع

  .  المجتمع في يشغميا التي الاجتماعية

 اف ذلػؾ . الاجتماعيػة ادكاره عمػى تعتمػد كمكانتػو الاجتماعيػة الفػرد منزلػة اف عػف فضلان 
 الػذم الػدكر يحػددىا الفرد فكاجبات . اجتماعية كحقكؽ كاجبات عمى ينطكم الاجتماعي الدكر
 لا الفػرد بػأف عممػان  . المجتمػع فػي ينجزىػا التػي كالميػاـ الكاجبػات فتحػددىا حقكقػو امػا ، يشغمو
 فػػي الادكار كاف ، مختمفػة مؤسسػات فػي تقػع ادكار عػدة يشػغؿ بػؿ كاحػدان  اجتماعيػان  دكران  يشػغؿ

 كادكار كسػطية كادكار قياديػة ادكار فينػاؾ مختمفة تككف بؿ متساكية تككف لا الكاحدة المؤسسة
  .  قاعدية

 . الاجتمػاعي لمتركيػب البنائيػة الكحػدة ىػي كالمؤسسػة لممؤسسة البنائية الكحدة يعد كالدكر
 .  كالمجتمع الفرد بيف الكصؿ قةحم ىك الدكر اف عف فضلان 

 بالدراسػة تناكليػا الػذم فيبػر مػاكس ىػـ الػدكر بنظريػة يعتقػدكف الذيف الاجتماع عمماء اف
 كسػػي كيػػرث كىػػانز ، " كالاقتصػػادم الاجتمػػاعي التنظػػيـ نظريػػة"  المكسػػكـ كتابػػو فػػي كالتحميػػؿ
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 كتابػػو فػػي بارسػػكنز تكتػػالكك "  الاجتمػػاعي كالبنػػاء  الطبػػاع"  المكسػػكـ كتابيمػػا فػػي ممػػز رايػػت
 . " المجتمع"  المكسكـ كتابو في ماكيفر ركبرت كأخيران  ، " الاجتماعي النسؽ"  المكسكـ

 

 : الدكر لنظرية العامة المبادئ

 : يمي ما اىميا التي العامة المبادئ مف عدد عمى الدكر نظرية تستند

 المؤسسػػػػػة تحمػػػػػؿكت الاجتماعيػػػػػة المؤسسػػػػػات مػػػػػف عػػػػػدد الػػػػػى الاجتمػػػػػاعي البنػػػػػاء يتحمػػػػػؿ  -1
 .  الاجتماعية الادكار مف عدد الى الكاحدة الاجتماعية

 مؤىلاتػو عمػى بنػاءن  الفػرد يؤدييػا كاجبػات مجمكعػة الكاحػد الاجتمػاعي الػدكر عمى ينطكم  -2
 عمػى يحصػؿ لكاجباتػو الفرد اداء كبعد ، كشخصيتو ككفاءتو بو المجتمع كثقة كتجاربو كخبراتو
 الحقػػكؽ مػػع متسػػاكية تكػػكف اف ينبغػػي الكاجبػػات بػػأف عممػػان  . ةكاعتباريػػ ماديػػة حقػػكؽ مجمكعػػة

 .  بيا يتمتع التي كالامتيازات

 دكران  يشػغؿ كلا كاحػد لف فػي كظيفية اجتماعية ادكار عدة المجتمع في الكاحد الفرد يشغؿ  -3
 تحػػدد التػػي ىػي كمنزلتػػو . الاجتماعيػة مكانتػػو اك منزلتػػو تحػدد التػػي ىػي الادكار كىػػذه . كاحػدان 

 .  كطبقتو الاجتماعية كتوق

 يحػدد الػذم كىػك ، كالتفصػيمي اليػكمي سػمككو يحػدد الذم ىك الفرد يشغمو الذم الدكر اف  -4
 . الرسمي كغير الرسمي الصعيديف عمى الآخريف مع علاقاتو

 تنبػػؤ فػػي يسػػاعدنا الػػدكر اف اذ الاجتمػػاعي دكره معرفػػة مػػف بػػو التنبػػؤ يمكػػف الفػػرد سػػمكؾ  -5
 .  الاجتماعي دكره معرفة مف بو التنبؤ يمكف المدرس اك الطالب سمكؾ اف ذلؾ . السمكؾ
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 ، عميػو التػدريب دكف كفاعمػة جيػدة بصػكرة كأداؤه الاجتمػاعي لمػدكر الفػرد اشػغاؿ يمكػف لا  -6
 التنشػػػػػئة عمميػػػػػة خػػػػػلاؿ مػػػػػف يكػػػػػكف الاجتماعيػػػػػة بػػػػػالأدكار القيػػػػػاـ عمػػػػػى التػػػػػدريب بػػػػػأف عممػػػػػان 

 .الاجتماعية

 بصػػكرة مياميػػا المؤسسػػة تػػؤدم عنػػدما المؤسسػػة فػػي متكاممػػة جتماعيػػةالا الادكار تكػػكف  -7
 .  الادكار بيف تناقض ىناؾ يككف لا بحيث ككفكءة جيدة

 ادكارىػػػػا المؤسسػػػػة تػػػػؤدم لا عنػػػػدما متناقضػػػػة اك متصػػػػارعة الاجتماعيػػػػة الادكار تكػػػػكف  -8
 قػدرة عػدـ الى يريش الفرد يشغميا التي الكظيفية الادكار تناقض اف كما . ككفكءة جيدة بصكرة

 .  كمقتدرة ايجابية بصكرة مياميا ادارة عمى ادكاره الفرد فييا يشغؿ التي المؤسسات

 تقيػػيـ يصػػؿ كعنػػدما ، الآخػػر الػػدكر يقػػيـ دكر كػػؿ فػػأف اخػػرل ادكار مػػع دكر تفاعػػؿ عنػػد  -9
 الػدكر فاعميػة الػى يػؤدم مػا كىػذا ، لذاتػو الفػرد تقيػيـ فػي يػؤثر التقيػيـ فػأف الفرد لذات الآخريف

 .  نشاطو كمضاعفة

 يكػكف قػد كالاتصػاؿ . بػالفرد المجتمػع كيتصػؿ بػالمجتمع الفػرد يتصػؿ الدكر طريؽ عف  -10
 .  رسمي غير اك رسميان 

 .  الاجتماعي كالبناء الشخصية بيف الكصؿ حمقة ىك الدكر  -11

 ماعيػػػةالاجت كالأدكار النفسػػػي التركيػػػب بػػػيف التكامػػػؿ بمثابػػػة ىػػػك لمفػػػرد الخمقػػػي التركيػػػب  -12
 .  اليكمية حياتو في الفرد يشغميا التي
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 خلاصة الفصل:

كفػػػػي الأخيػػػػر نقػػػػكؿ إف مكضػػػػكع العلاقػػػػات الاجتماعيػػػػة تعتبػػػػر مػػػػف المكاضػػػػيع الميمػػػػة 
كالضػػركرية التػػي تحتاجيػػا أم مؤسسػػة، حيػػث انػػو ينشػػا عػػف طريػػؽ الاحتكػػاؾ كالتفاعػػؿ الػػذم 

ضػػمف جماعػػػة يتقاسػػمكف الأفػػػراح يحصػػؿ بػػيف العمػػػاؿ كالمحبػػة كيحفػػػز العػػامميف عمػػى العمػػػؿ 
كالأحػػػػزاف كيػػػػؤدم إلػػػػى ظيػػػػكر التناسػػػػؽ كالانسػػػػجاـ لػػػػذا نجػػػػد داخػػػػؿ المؤسسػػػػة تبػػػػادؿ الأفكػػػػار 
كالخبرات كالمعارؼ كالمعمكمات كاف الرئيس المسؤكؿ عف العماؿ يقػدـ تكجيػات كنصػائح كىػـ 

حقيػػػؽ أىػػػداؼ كنتػػػائج الفػػػرد العلاقػػػات عمػػػى الفػػػرد كليػػػا علاقػػػة بالتعػػػاكف كت، بمثابػػػة قػػػدكة ليػػػـ
تنظيميػػة إذا أحسػػنت المؤسسػػة اسػػتغلاؿ أفضػػؿ لياتػػو العلاقػػات أمػػا إذا كػػاف العكػػس فسػػتؤدم 
إلى حدكث صراع بيف حيػث تتعػارض المصػالح الشخصػية مػع أىػداؼ الإدارة ممػا يػؤدم إلػى 

 حدكث خمؿ كظيفي.
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 تمييد
بعػػػػد التعػػػػرض لمفصػػػػكؿ النظريػػػػة حػػػػكؿ مكضػػػػكع "الالتػػػػزاـ التنظيمػػػػي كدكره فػػػػي ضػػػػػبط 

المنيجيػة لمدراسػة الميدانيػة  سػنتناكؿ فػي ىػذا الفصػؿ الاجػراءات، العلاقات الاجتماعية لمعمؿ"
 التي أقيمت في ىذه الدراسة.

ككػػذلؾ كيفيػػة اختيػػار ، ففػػي ىػػذا الفصػػؿ سػػيتـ التطػػرؽ إلػػى مجػػالات الدراسػػة الميدانيػػة  
 ثـ أدكات جمع البيانات التي تمثمت في أداة الاستمارة كالملاحظة كالمقابمة.، اسمكب الدراسة
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 :الدراسة منيجــــ  1
 ىػك المػنيج بػأف "غربػي د.أ" يعرفػو كمػا لممػنيج كفيمنػا دراسػتنا مكضػكع مػف انطلاقػا

  1 .الحقيقة " اكتشاؼ أجؿ مف لممشكمة دراسة في الباحث يتبعيا التي الطريقة
بحثيػا  المػراد المشػكمة طبيعػة إنمػا، لممػنيج اختيػاره فػي حػرا لػيس الباحػث لػذلؾ
لمدراسػة  الباحػث يضػعيا التػي كالأىػداؼ ىػا غيػراتمت بيف العلاقة كطبيعة المميزة كخصائصيا

   2 غيره. دكف بمنيج الأخذ عميو تفرض التي ىي، تحقيقيا أجؿ مف
، ذم يعتبػػر الأنسػػب لدراسػػتناكلقػد اعتمػػدنا فػػي دراسػػتنا عمػػى المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي الػػ

خػػػؿ حيػػػث لا يمكػػػف الكقػػػكؼ عمػػػى دكر الالتػػػزاـ التنظيمػػػي فػػػي ضػػػبط العلاقػػػات الاجتماعيػػػة دا
 كصؼ الكاقع. المؤسسة إلا مف خلاؿ

يجػػػػب أف يتعػػػػدل مسػػػػتكل الكصػػػػؼ إلػػػػى تحميػػػػؿ ، كلكػػػػي يكػػػػكف الباحػػػػث أقػػػػرب إلػػػػى الدقػػػػة    
 .  الظكاىر المكصكفة كالكشؼ عف العلاقة بينيما

نما الكشؼ كالبحث ما إذا كػاف ، كليس اليدؼ مف ىذه الدراسة كصؼ الالتزاـ التنظيمي     كا 
 .  ظيمي في ضبط العلاقات الاجتماعية داخؿ العمؿىناؾ دكر للالتزاـ التن

 : ــــ مــــجــالات الــــــدراســـة 2
 المجال البشري: أولا:

يعػػػرؼ مجتمػػػع البحػػػث بأنػػػو: كافػػػة الأفػػػراد أك مشػػػاىدات أك أحػػػداث مكضػػػكع البحػػػث أك 
  3الدراسة.

لاجتماعيػة ك الدراسة الحالية حكؿ مكضكع الالتزاـ التنظيمي كدكره في ضبط العلاقػات ا
 الصندكؽ الكطني لممعاشات لكلاية الكادم. قد تمت ىذه الدراسة مكظفيك  لمعمؿ

                                                           
 ،الفائز دار الاتصاؿ، الاجتماع عمـ مخبر منشكرات ،1 ، طالجامعية الرسائل كتابو في المنيجية أبجدياتغربي،   عمي 1

 .7 3، ص2000 قسنطينة، الجزائر،
، 1975مصر،الإعلامي،  كالتكزيع لمنشر العامة الشركة، 2، طالاجتماعي البحث مناىجالشبياني،  التكمي محمد عمر 2

 .  113ص 
دار كائؿ، عماف،  منيجية البحث العممي)القواعد والم ا رحل والتطبيقات(،ف، محمد عبيدات، محمد أبك نصار كلخرك  3

 138، ص2،   ط1999
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ذلػػػؾ بسػػػبب صػػػغر مجتمػػػع ك ، تػػػـ فييػػػا الاعتمػػػاد عمػػػى المسػػػح الشػػػامؿ لمجتمػػػع الدراسػػػة 
قػػػد تػػػـ تحديػػػد عػػػدد أفػػػراد المجتمػػػع الكمػػػي لمدراسػػػة ك  كامكانيػػػة دارسػػػتو دراسػػػة شػػػاممة، الدراسػػػة

 مكظؼ.53
 :  المكانيالمجال ثانيا: 
حيػث  الدراسػة محػؿ بالمؤسسػة القػارئ تعريػؼ مػف لابػدالميدانيةالدراسػة  فػي البػدء قبػؿ  

يعػػػػػد الصػػػػػندكؽ الػػػػػكطني لممعاشػػػػػات مؤسسػػػػػة عمكميػػػػػة ذات طػػػػػابع إدارم تتمتػػػػػع بالشخصػػػػػية 
 .المعنكية كالاستقلاؿ المالي بعد انفصاليا عف الضماف الاجتماعي

أكت 20الصػادر فػي  85/223لمرسػكـ رقػـ بمقتضى ا تقاعدتأسس الصندكؽ الكطني لم
كيضػع ، 1983جكيميػة 2المػؤرخ فػي  83/11مف القػانكف رقػـ 78طبؽ لأحكاـ المادة  1985

 .  الصندكؽ الكطني لممعاشات تحت سمطة الكزير المكمؼ بالضماف الاجتماعي
نطمػؽ فعميػا فػي  1986أكتػكبر 10تػـ فػتح ككالػة الػكادم فػي   كذلػػؾ  1986نػكفمبر  2كا 

 1 .لا مركزية المعاشات كتقريب الإدارة مف المكاطنيف إطار في
 :الزمني المجالثالثا: 

 :مرحمتيف عمى الدراسة تمت   
 12كذلػػػؾ بعػػػد اخػػػذ الإذف مػػػف مػػػدير المؤسسػػػة بتػػػاري  : الاســـتطلاعية الدراســـة مرحمـــة
 المعمكمػات كالسػجلات لأخػذ الكثػائؽ عمػى كالاطػلاع التعػرؼ خلاليػا تػـ كقػد، 2019فيفػرم

لمتعػرؼ  المؤسسػة المختمفػة داخػؿ اسػتطلاعية بجكلػة قمنػا حيػث، كالعمػاؿ بالمؤسسػةالخاصػة 
 لممعمكمػات كطبقا الاستطلاعية ىذه الدراسة خلاؿ السمككيات كالممارسات كمف مختمؼ عمى
المسػئكليف كبعػض  بعػض مػع المقػابلات الخاصػة كمػف المؤسسػة كاقػع مػف اسػتقيناىا التػي

 . الدراسة أىداؼ تحقيؽ مف يمكننا كؿبش الاستمارة تعديؿ العامميف تـ
 4غايػة  إلػى 2019 مػارس 26مػف كػاملا أسػبكعا دامػت كالتػي: توزيع وأخذ الاسـتمارات مرحمة
 .كالعماؿ المباشريف المسئكليف كمقابمة الاستمارة تكزيع مف خلاليا مف تمكنا، 2019أفريؿ 

 :الدراسة مجتمع -3
 يزاكلػكف الػذيف، تنفيػذ، تحكػـ، إطػارات مػف العػامميف جميػع مػف الدراسػة مجتمػع يتػألؼ

كتمػت  عامػؿ 53عػددىـ بكلايػة الػكادم كالبػالغ تقاعػدالصػندكؽ الػكطني لم عمى مسػتكل مياميـ
                                                           

 . 2003، ) المعيد الكطني لمعمؿ(، طبعة نصوص تشريعية  وتنظيميةكتاب قانكف الضماف الاجتماعي،   1



 

58 
 

 بػالالتزاـ التنظيمػي  بدراسػة يتعمػؽ المكضػكع كلأف، الشػامؿ المسػح أسػاس عمػى الدراسػة
 تشػكؿ التػي سػيكمينيةالسك  الفئػات جميػع إلػى التعػرض لزامػا كاف ف نو، كالعلاقات الاجتماعية

 العػامميف مختمػؼ تكزيػع إلػى كبػالنظر، تنفيػذ، تحكػـ، إطػارات كػالآتي: الدراسػة مجتمػع
 مجتمع حجـ لصغر كنظرا المصالح مف العديد بكلاية الكادم عمى تقاعدبالصندكؽ الكطني لم

تمػع المج عمػى البحػث تػـ فقػد، الصندكؽ الكطني لممعاشات بكلاية الكادم مف العامميف الدراسة
لمعمػاؿ مػف أصػؿ  اسػتبانة 44تكزيػع  تػـ حيػث، الشػامؿ المسػح طريقػة عمػى معتمػديف كػاملا
، كذلػػؾ لأنػو يكجػػد اربعػة عمػػاؿ فػػي بالمؤسسػػة الفئػات السكسػػيكمينية مختمػػؼ مػػفعامػؿ 53

  عطمة كاقسينا ستة عماؿ الذيف قمنا عمييـ بالدراسة الاستطلاعية.
   1:ــــ أدوات جمع البيانات 4
 المنيجيػة البيانػات كالأدكات جمػع كيفيػة عمػى كبيػر حػد إلػى تتكقػؼ الدراسػة جإف نتػائ   

 عمى الأساسية لمحصكؿ الكسائؿ مف البيانات جمع أدكات إف حيث، الغرض ليذا المستخدمة
المعمكمػات  عمػى الحصػكؿ مػف الباحػث يػتمكف كلكػي، الدراسػة بمكضػكع المعمكمػات الخاصػة

، معػو كتتكافػؽ المكضػكع طبيعػة مػع تتناسػب التػي دكاتالأ يختػار أف عميػو، بحثػو تخػدـ التػي
 :  التالية الأدكات استخدمنا بحثنا مكضكع كفي

 الاستمارة:-
ي تعػػػػػد بقصػػػػػد الحصػػػػػكؿ عمػػػػػى تعتبػػػػػر الاسػػػػػتمارة مجمكعػػػػػة مػػػػػف الأسػػػػػئمة المكتكبػػػػػة التػػػػػ

لراء المبحػػػػػكثيف حػػػػػكؿ ظػػػػػاىرة اك مكقػػػػػؼ معػػػػػيف كمػػػػػا أنيػػػػػا مػػػػػف أكثػػػػػر الادكات ك  المعمكمػػػػػات
الانسػػانية التػػي تتطمػػب الحصػػكؿ ك  جمػػع البيانػػات الخاصػػة بػػالعمكـ الاجتماعيػػة المسػػتخدمة فػػي
 الآراء. ك  المعتقداتك  عمى المعمكمات

 :المقابمة-
 لمكضػكع اللازمػة كالمعمكمػات البيانػات جمػع فػي للاسػتمارة تػدعيما المقابمػة اسػتخدمت

 ضػافة إلػىإ، العػامميف طػرؼ مػف فيميػا لتسػييؿ العبػارات بعػض لتفسػير كذلػؾ، الدراسػة
 لمعرفػة الظػركؼ كىػذا، كالعػامميف المؤسسػة فػي المشػرفيف مػع الحػرة المقػابلات مػف مجمكعػة

 .فييا يعممكف التي
 :الملاحظة-

                                                           
‌.47المرجع‌السابق،‌ص‌‌الشبياني، التكمي محمد عمر‌1
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 المحيطػة كالظػركؼ الكقػائع حػكؿ تصػكر تكػكيف عمػى البحػث فػي الملاحظػة سػاعدت
 أسئمة مع يـتجاكب كمدل أفعاليـ كردكد الأفراد سمكؾ بملاحظة كذلؾ، المؤسسة في بالعامميف
 .  عمييـ الاستمارة كتكزيع الميداني العمؿ فترة في البحث

 :والسجلات ـــ الوثائق
التنظيمػي  الييكػؿك  بالقػانكف الػداخمي تتعمػؽ التػي الكثػائؽ مػف بمجمكعػة الاسػتعانة تػـ

 تػكزع سػيتـ التػي طريقػة الدراسػة تحديػد بغػرض كىػذا أقسػامو عمػى العػامميف كتكزيػع مؤسسػةلم
 .رةعمى الاستما

 :  ــــ الأساليب الإحصائية 5
 تفريػغ عمميػة فػي الإحصػائية الأسػاليب بعػض عمى اعتمدنا الكصفي المنيج جانب إلى
     .ةبسيط جداكؿ في كتبكيبيا البيانات

 بػالظكاىر مكضػكع المتعمقػة الحقػائؽ جمػع عمػى يعتمػد لمتفكيػر منظـ أسمكب فالإحصاء
جػداكؿ احصػائية كنسػبية ب كمعالجتيػا رقميػة ةىيئػ عمػى التفصػيمية البيانػات تسػجيؿ، الدراسػة

 عف الكشؼ بيا يسيؿ كاضحةك سميمة  بصكرة كالاحتمالات النتائجبسيطة مف أجؿ أف تككف 
 تنظيـ في تساعدنا الرقمية البيانات أف فيو لاشؾ كمما الدراسة ىذه في تتحكـ التي المؤشرات
 1 .كتفسيرىا لتحميميا تمييدا كعرضيا البيانات

 

 

 

 

 

                                                           
  .3 ، ص1982 سنة مصر، مصرية، الأنجمك المكتبة ،1ط ،الإحصائي بحثال مراحلصفكت،  محمد محمكد 1
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 النتائج وتحميل عرض -1
   .الأوليةو  الشخصية البيانات ــــ تحميل النتائج عمى ضوء أ

 الجنس. حسب العماؿ تكزيع يكضح :(01)رقم الجدول
 %نسبة ال التكرار الجنس
 82 36 ذكر

 18 8 أنثى

 100 44 المجموع

 كنسػػبة الػػذككر مػػف تتكػػكف العينػػة مػػف82%بػػاف لنػػا تبػػيف 01 رقػػـ الجػػدكؿ خػػلاؿ مػػف  
 .الإناث مف العينة مف %18

داخػؿ المؤسسػة إضػػافة إلػى البيئػة الاجتماعيػة حيػػث  العمػؿ طبيعػػة إلػى يرجػع ربمػا كىػذا
كىػػػك مػػػا قػػػد يػػػؤثر فػػػي ، طػػػاع التعمػػػيـ أك الصػػػحةأف أغمػػػب الإنػػػاث فػػػي المنطقػػػة يميمػػػكف إلػػػى ق

  .بيف الرجؿ كالمرأة العلاقات الاجتماعية لمعمؿطبيعة 
 .لمعمر كفقا الدراسة عينة أفراد تكزيع ( 02 ): رقم لجدولا

  %النسبة   التكرار    العمر    
 18 8 سنة 30 أقممف
 27 12 سنة 40 مف اقؿ إلى 30 مف
 41 18 سنة 50 مف اقؿ إلى 40 مف
 14 6 فأكثر سنة 50 مف

 100 44 المجمكع
، سػػنة30 عػف أعمػارىـ تقػؿ العينػة مػف1% نسػػبة أف يظيػر02 الجػدكؿ رقػـ مػف خػلاؿ

 40بػيف العينػة أعمػارىـ مػف 41% ةكنسػب، سػنة 40ك 30 بػيف أعمػارىـ27% نسػبتو مػاأك 
 .  فأكثر سنة 50 مف أعمارىـ14% كنسبة، سنة50ك

 حيث كصػمت، سنة 50ك 30 بيف أعمارىـ تتراكح ثيفالمبحك  غالبية أف الجدكؿ كيكشؼ
 فػػي طكيمػػة خبػػرات لػػدييـ الػػذيف مػػف أغمبيػػتيـ أف يؤكػػد ممػػا، المبحػػكثيف مػػف68% إلػػى نسػػبتيـ
 فػػيالالتػػزاـ التنظيمػػي  عمػػى كاضػػح تػػأثير لػػو سػػيككف كىػػذا، ةمؤسسػػالىػػذه  داخػػؿ العمػػؿ مجػػاؿ

 يػدؿ ممػا، 18% نسػبتيـ نػتفكا سػنة 30 عػف تقػؿ أعمػارىـ الػذيف لفئػة كبالنسػبة .المؤسسػة
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 لػو سػيككف مػا كىػذا، الشػابة لمعناصػر التكظيػؼ بػاب دكرم بشػكؿ تفتح ةؤسسالمىذه  أف عمى
 صػغيرة فكانػت سػنة 50 عف أعمارىـ تزيد الذيف نسبة أف كيلاحظ .يامستقبم عمى ايجابي أثر

 .التقاعد عمى العماؿ ىؤلاء إحالة إلى يعكد كىذا %14الأخرل بالفئات مقارنة
 . لأفراد العينة يبيف المستكل الدراسي: (3جدول )ال

 %النسبة  التكرار المستوى الدراسي
 5 2 متكسط
 34 15 ثانكم
 61 27 جامعي
 100 44 المجمكع

مػف  %34 كنسػبة، المتكسػط التعمػيـ شػيادة يحممػكف5% ةنسبأف  03الجدكؿ رقـ  يظير
   .جامعية اداتشي يحممكف% 61كنسبة، الثانكية دراستيـ تابعكا العينة

 العينػة فػي المبحػكثيف مػف الكبيػرة النسػبةكترجػع ، جػامعييف المبحكثيف أغمبية أف كيلاحظ
 يتضػػمنو لمػػا عػػاؿ تعميمػػي مسػػتكل تػػكفر يتطمػػب الػػذم الإدارم العمػػؿ طبيعػػةأف  إلػػى جػػامعييف

 تسػػيير فػي الأكاديميػة الخبػرات مػف الاسػتفادة عمػى ةؤسسػالمىػذه  حػرص ىػذا كيؤكػد، دقػة مػف
 التغييػر عمػى المنظمػة ستساعد الإدارة في الجامعييف مف المعتبرة النسبة ىذه أف كما .لياأعما

 الثػػانكم المسػػتكل مػف كػػؿ تقاسػميا فقػػد المتبقيػة النسػػبة أمػػا، العمػؿ فػػي جديػدة أسػػاليب كتطػكير
 .  الطكيمة المينية مخبرةفقط ل تحتاجإشرافية  مناصب في يعممكف كأغمبيتيـ، كالمتكسط
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 سنكات الخبرة (:4دول رقم)الج

 %النسبة  التكرار المستوى الدراسي
 14 6 سنكات5أقؿ مف 

 23 10 سنكات10إلى 5مف
 18 8 15إلى 11مف 

 45 20 سنة15اكثر مف 
 100 44 المجمكع

 5لػػػدييـ خبػػػرة أقػػػؿ مػػػف  العينػػػة مػػػف 14% نسػػػبة أف يظيػػػر 04 رقػػػـ الجػػػدكؿ خػػػلاؿ مػػػف
 11يـ لػدييـ خبػرة مػف من 18% ةكنسب، 10إلى  5مف  لدييـ خبرة 23%  نسبتو ماسنكات ك 

   .سنة 15لدييـ خبرة أكثر مف  45% كنسبة، سنة 15إلى 
، سػػنة 15إلػػى أكثػػر مػػف  11تتػػراكح خبػػرتيـ مػػف  المبحػػكثيف غالبيػػة أف الجػػدكؿ كيكشػػؼ

 خبػرات لػدييـ الػذيف مػف أغمبيتيـ أف يؤكد مما، المبحكثيف مف% 63إلى نسبتيـ كصمت حيث
تكػػكيف علاقػػات  عمػػى كاضػػح تػػأثير لػػو سػػيككف كىػػذا، المنظمػػة داخػػؿ العمػػؿ مجػػاؿ فػػي طكيمػػة

 فكانػػتكات سػن 10إلػػى 5لػػدييـ خبػرة مػف الػذيف لفئػػة كبالنسػبة .اجتماعيػة قكيػة داخػػؿ المؤسسػة
يمتمكػكف التػزاـ تنظيمػي راجػع  ةؤسسػالمالمػكظفيف داخػؿ ىػذه  أف عمػى يػدؿ مما 23% نسبتيـ

 سػيككف مػا كىػذا .ثقافة المؤسسة خلاؿ سنكات عمميـ كتسبكىا مفالى الثقافة التنظيمية التي ا
 5لػػدييـ خبػػرة أقػػؿ مػػف  الػػذيف نسػػبة أف كيلاحػػظ .عمػػى المؤسسػػة مسػػتقبلا عمػػى ايجػػابي أثػػر لػػو

% كقػػػػد يتمتعػػػػكف بػػػػالالتزاـ التنظيمػػػػي نظػػػػرا لأف بدايػػػػة عمميػػػػـ سػػػػعيا لإثبػػػػات 14سػػػػنكات ىػػػػي 
 .  ةمكانتيـ داخؿ المؤسسة كتككيف علاقات اجتماعي
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 ـــ تحميل البيانات في ضوء الالتزام التنظيمي ب
 .  تيـبالانتماء القكم لمؤسسالعامميف ر ك شعيبيف مدل : (5(الجدول رقم

 
 
 
 

 
يػػـ أن عمػػى أكػػدكا لمبحػػكثيفا مػػف %68 نسػػبة أف5 رقػػـالجػػدكؿ  خػػلاؿ مػػف لنػػا يتضػػح       

مػف خػلاؿ تحميمنػا لمجػدكؿ يتضػػح أف ك ، يمتمكػكف شػعكر قػكم بالانتمػاء لعمميػـ داخػػؿ المؤسسػة
الػػذم بػػدكره يقمػػؿ انتشػػار الظػػكاىر ، معظػػـ المبحػػكثيف لػػدييـ انتمػػاء قػػكم لمعمػػؿ فػػي المؤسسػػة

ف الػػػذم كيجعميػػػـ يقػػػدركف المكػػػا، السػػػمبية كيسػػػاىـ فػػػي تعزيػػػز الانتمػػػاء فػػػي نفػػػكس المػػػكظفيف
كيجعميػػػـ يقكمػػػكف بالميػػػاـ المطمكبػػػة مػػػنيـ بشػػػكؿ صػػػحيح كسػػػميـ كيبعػػػدىـ عػػػف ، يعممػػػكف فيػػػو

فعنػػدما ، كيسػػاعد عمػػى تعزيػػز الػػركابط الاجتماعيػػة، التقصػػير فػػي القيػػاـ بػػأم ميمػػة تككػػؿ ليػػـ
يتعمػػػؽ الانتمػػػاء بالبيئػػػة المحيطػػػة بػػػالفرد عنػػػدىا سػػػكؼ يحقػػػؽ كافػػػة النشػػػاطات كالاعمػػػاؿ التػػػي 

 .  ادة التعاطؼ بينو كبيف الأفراد الآخريفتساعد في زي
 .عمؿالالاستمرار في  بغيةمقياـ بأم ميمة العامؿ لاستعداد  يبيف مدل(:6الجدول رقم )

 
 
 
 
 

أنيػػـ  عمػػى بػػنعـ أجػػابكا المسػػتجكبيف مػػف45% أف 06رقػػـ الجػػدكؿ  خػػلاؿ مػػف لنػػا يتبػػيف
مػف 36% كنسػبة، لدييـ استعداد لقياـ بأم ميمة تككؿ إلييـ مف اجؿ الاسػتمرار فػي المؤسسػة

 .  أحيانا إلا يحدث لا ذلؾ فف بأيرك يـ من8% كنسبة .بلا أجابكا المبحكثيف

 النسبة % التكرار الاحتمالات
 68 30 نعـ
 9 4 لا

 23 10 أحيانا
 100 44 المجمكع

 النسبة % التكرار الاحتمالات
 45 20 نعـ   
 36 16 لا    
 19 8 أحيانا   
 100 44 المجمكع  
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ة ىػػذه المعطيػػات يتضػػح لنػػا أف معظػػـ المػػكظفيف مسػػتعدكف لقيػػاـ بػػأم قػػراءؿ خػػلا كمػػف
كذلػػؾ راجػػع لػػكلائيـ الػػكظيفي الػػذم يحقػػؽ ، يمػػة تككػػؿ ليػػـ مػػف أجػػؿ الاسػػتمرار فػػي المؤسسػػةم

الأمػػر الػػذم يترتػػب عميػػو التفاعػػؿ الايجػػابي ، حالػػة مػػف الاكتمػػاؿ كالتكافػػؽ بػػيف الفػػرد كالمنظمػػة
 .  كرغبة الأفراد في تحقيؽ النمك كالتقدـ كالعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة

 .  مع قيـ المؤسسةلمعامميف الشخصية  قيـال إنسجاـر ك شعل يبيف مد: (7الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 

قػيميـ تتكافػؽ كتنسػجـ  بػأف يػركف العػامميف مػف57% نسبة أف 07الجدكؿ رقـ لنا يكضح
 .  أحياناب أجابكا 20%سبة كن بلا أجابكامنيـ 14% كنسبة، مع قيـ المؤسسة

معظػػـ قػػيـ المػػكظفيف تتشػػابو بنسػػبة  أف لنػػا يتضػػحمعطيػػات أعػػلاه لم تحميمنػػا خػػلاؿ مػػف  
ممػػػػا يعنػػػػي نقػػػػص فػػػػي إحتمػػػػاؿ أم تصػػػػادـ أك نػػػػزاع مػػػػع العمػػػػاؿ ، كبيػػػػرة مػػػػع قػػػػيـ المؤسسػػػػة

نصيارىـ في الثقافة التنظيمية ليذه المؤسسة كأىدافيا  . كمؤسستيـ كا 
 المؤسسة. ىذه في  وعممببالفخر كالاعتزاز العامؿ ر ك شعف مدل يبي: (8الجدول رقم) 

 
 
 
 
 
 

 يػػركفأفػػراد عينػػة الدراسػػة  مػػف 80% نسػػبة أف 08رقػػـ الجػػدكؿ  خػػلاؿ مػػف لنػػا يتضػػح
 أجػػػابكا20% كنسػػػبة، اخػػػؿ ىػػػذه المؤسسػػػةبػػػأنيـ لػػػدييـ فخػػػر كاعتػػػزاز أمػػػاـ الآخػػػريف بالعمػػػؿ د

 .  بالنفي كنسبة

 النسبة % التكرار الاحتمالات
 57 25 نعـ
 14 6 لا

 19 13 أحيانا
 100 44 المجمكع

 النسبة % التكرار الاحتمالات
 80 35 نعـ
 20 9 لا

 0 0 أحيانا
 100 44 المجمكع
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أف المػػػػكظفيف يفتخػػػػركف بالعمػػػػؿ فػػػػي  لنػػػػا يتضػػػػح السػػػػابقةة لمقػػػػراء تحميمنػػػػا خػػػػلاؿ مػػػػفك   
كىػػذا مػػا يجعميػػـ يمتزمػػكف فػػي عمميػػـ كيػػدفعيـ إلػػى بػػذؿ اكبػػر جيػػد ممكػػف مػػف أجػػؿ ، المؤسسػػة

 . تحقيؽ أىداؼ ىذه المؤسسة
 .  كمستقبميا سمعة المؤسسةب العامميف اـمتىإ يبيف مدل: (9الجدول رقم)

 
 
 
 
 

و تيميػـ أنػ عمػى أكػدكا العمػاؿ مػف75% نسػبة أف09الجػدكؿ رقػـ  خػلاؿ مػف لنػا يتضػح
 .أجابكا أحيانا7% كنسبة، بلا أجابكا18% كنسبة، سمعة المؤسسة

أف أغمػب المبحػكثيف ميتمػيف بسػمعة المؤسسػة كىػذا  لنػا يتبػيف لمجػدكؿ راءتنػاق خػلاؿ مف
مػػا يػػدؿ عمػػى انػػو يكجػػد لػػدييـ التػػزاـ عػػاطفي كالاحسػػاس قػػكم بالانتمػػاء فيػػك يعتبػػر عامػػؿ مػػف 

فيػػػػؤدم ذلػػػػؾ إلػػػػى تشػػػػجيعو لممحافظػػػػة عمييػػػػا كالحػػػػرص عمػػػػى نمكىػػػػا  عكامػػػػؿ بنػػػػاء المؤسسػػػػة
 كازدىارىا بشكؿ دائـ.

 . ةميار الداء ك حسف الأ في تفاني عماؿ ىذه المؤسسةيبيف مدل : (10الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 

العمػؿ فػي  بػأف يػركف المبحػكثيف مػف45% نسبة أف 10الجدكؿ رقـ  خلاؿ مف لنا يتبيف
أجػػابكا  14% نسػػبةأف ك ، مػػف أداء كميػػارات يشػػجعيـ عمػػى إظيػػار أقصػػى مػػا لػػدييـالمؤسسػػة 

 .  أحيانا إلا ذلؾ حدكث يركف لا41% كنسبة، بلا

 النسبة % التكرار الاحتمالات
 75 33 نعـ
 18 8 لا

 7 3 أحيانا
 100 44 المجمكع

 النسبة % التكرار الاحتمالات
 45 20 نعم
 14 6 لا

 41 18 أحيانا
 100 44 المجموع
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أف عمػػػؿ المػػػكظفيف فػػػي المؤسسػػػة  لنػػػا يتضػػػح السػػػابقةمعطيػػػات لم قراءتنػػػا خػػػلاؿ كمػػػف  
 كالإبػػداع الابتكػػار عمػػىىـ حفػػز ممػػا ي، يحفػػزىـ عمػػى إظيػػار أقصػػى مػػا لػػدييـ مػػف أداء كميػػارة

 .لمعمؿ دافعيتيـ كتزيد كانتماءىـ ىـؤ كلا يزيد حيثب، بينيـ المنافسة كزرع
 .  إلى جية عمؿ أخرل يـنقمالعماؿ لرفض يبيف مدل : (11الجدول رقم)

 
 
 
 
 
 

ـ إلػػى جيػػػة ـ يرفضػػكف نقميػػبػػأنيأجػػابكا 68% أف 11رقػػـ  الجػػدكؿ خػػلاؿ مػػف لنػػا يتبػػيف
 .  أحيانا أجابكا5% كنسبة بلا أجابكا 27% كنسبةأخرل لقناعتيـ بالعمؿ في ىذه المؤسسة 

كىػػذا ، أف معظػـ المػػكظفيف مقتنعػكف كمتمسػػككف بعمميػـ فػي ىػػذه المؤسسػة كنسػتخمص  
 .  ما يدؿ عمى اندماج ثقافة الافراد مع ثقافة المؤسسة كتكافؽ أىدافيـ كمصالحيـ بيا

لبقػػػاء فػػػي ىػػػػذه با يـدفعبػػػ لمعػػػػامميفخلاقػػػي الالتػػػزاـ الأمػػػػدل تػػػأثير  يبػػػيف :(12الجـــدول رقـــم)
 . المؤسسة

 
 
 
 
 

 مػا كىػك، يكجػد التػزاـ أخلاقػي بػيف المػكظفيف أنػو 12رقػـ الجػدكؿ  خػلاؿ مػف لنػا يتضح 
يمتمكػػػكف التػػػزاـ  أنيػػػـ العػػػامميف مػػػف% 50ب مػػػا نسػػػبتو أجػػػاحيػػػث ، بقةالسػػػامعطيػػػات ال تؤكػػػده

% 28كنسػػػبة ، بػػػلا أجػػػابكا العػػػامميف مػػػف22% نسػػػبة كأف، أخلاقػػػي تجػػػاه زملائيػػػـ فػػػي العمػػػؿ
   .بأحيانا

 النسبة % التكرار الاحتمالات
 68 30 نعم
 27 12 لا

 5 2 أحيانا
 100 44 المجموع

 النسبة % التكرار الاحتمالات
 50 22 نعـ
 22 10 لا

 28 12 أحيانا
 100 44 المجمكع
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كمػػف خػػلاؿ قػػراءة ىػػذه المعطيػػات يتضػػح أف لنػػا أف ىنػػاؾ حالػػة مػػف الإلتػػزاـ الأخلاقػػي 
كىػػذا مػػا يؤكػػد كجػػكد علاقػػات اجتماعيػػة ، فػػرادالػػذم يمعػػب دكر فػػي تكػػاتؼ كتناسػػؽ جيػػكد الأ

 .  كانسجاـ كتعاكف كبير بيف عماؿ ىذه المؤسسةمتينة 
يػػػذه ب وكتمسػػك والكثيػػػر مػػف بقائػػػ وبااكتسػػبعػػػدـ  العامػػؿر ك شػػػعيبػػػيف مػػدل : (13)الجــدول رقـــم

 المؤسسة.
 
 
 
 
 
 

بقػػػػاءىـ بيػػػػذه  بػػػػأف يػػػػركف المبحػػػػكثيف مػػػػف% 18 نسػػػػبة أف 13رقػػػػـ الجػػػػدكؿ  لنػػػػا يبػػػػيف
 المؤسسػػة فػػيمػػنيـ يعتقػػدكف بػػأف بقػػائيـ  %77بينمػػا مػػا نسػػبتو ، المؤسسػػة لػػف يكسػػبيـ الكثيػػر

 .  % أجابكا بأحيانا5كأما ، يـ يكتسبكف الكثيرتجعم
 استخمصػناىالمعطيات التػي تأكيد لنفس ا لنا يتضحيذه المعطيات ل ناإستقرائ خلاؿ كمف

كىك أف معظـ العامميف منػدمجيف فػي ثقافػة تنظيميػة كاحػدة كأنيػـ ممتزمػكف  11مف الجدكؿ رقـ
 .بالقكانيف كالمكائح مما يجعميـ يقكمكف بأعماليـ بشكؿ جيد كيكتسبكف الكثير مف خلالو

 .  سةالمؤسيذه معمؿ بل ىـاختيار يبيف مدل شعكر العامميف بخطأ  (:14الجدول رقم)
 
 
 
 
 
 

 النسبة % التكرار الاحتمالات
 18 08 نعـ
 77 34 لا

 5 2 أحيانا
 100 44 المجمكع

 النسبة % التكرار الاحتمالات
 20 9 نعـ
 77 34 لا

 3 1 أحيانا
 100 20 المجمكع
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يػػركف أنيػػػـ  ةالمدركسػػ% مػػف العينػػة 20أف نسػػػبة  14رقػػـ  الجػػدكؿ خػػلاؿ مػػف نلاحػػظ 
% مػنيـ 77بينمػا صػرحت مػا نسػبتو ، اتخذكا القرار الخطأ في إختيػارىـ العمػؿ بيػذه المؤسسػة

 .  بيذه المؤسسة كاف قرارا صحيحا أف إختيارىـ العمؿ
أف أغمب المبحػكثيف متمسػكيف بالمؤسسػة كراضػيف  المعطيات أعلاه خلاؿ مف كنستنتج 

كمػف جيػة ، كىذا ما يؤكد دائما عمى التزاميـ بيذه المؤسسة كتعمقيـ بيا مػف جيػة، بالعمؿ بيا
مػػا يػػكفر مناخػػا م، أخػػرل يؤكػػد عمػػى مسػػتكل التماسػػؾ الاجتمػػاعي داخػػؿ المؤسسػػة بػػيف أفرادىػػا

 . كرفع الركح المعنكية كاكتساب الرضاء الكظيفيتنظيميا يساعد عمى سيركرة العمؿ 
 .  العلاقات الاجتماعيةالبيانات في ضوء تحميل  ــــ ج

 .  مؤسسةداخؿ ال بيف العماؿد علاقات اجتماعية قكية ك كجيبيف مدل  (:15الجدول رقم)
 
 
 
 
 
 

ليػػػـ مػػػف المبحػػػكثيف أجػػػابكا بػػػأف  59% أف نسػػػبة 15يتبػػػيف لنػػػا مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدكؿ رقػػػـ 
% أنيػـ لا تػربطيـ ام علاقػة مػع 9علاقات اجتماعية تربطيـ مػع زملائيػـ داخػؿ العمػؿ كأمػا 

 .  خر% بأنيـ قد تربطيـ علاقات اجتماعية مف حيف لآ32نسبة ك  زملائيـ
معظػػـ المبحػػػكثيف لػػدييـ علاقػػات اجتماعيػػػة  أف ىػػػذه المعطيػػاتنسػػتخمص مػػف خػػلاؿ ك  

تربطيـ بزملائيـ كىذا راجع إلى الانضباط السمككي الذم أدل إلػى امتثػاؿ كمطابقػة سػمككاتيـ 
بػأنيـ يحممػكف نفػس المبػادئ كالأفكػار  رمما يشػي، مع القكاعد كالقكانيف الخاصة بيذه المؤسسة

   .ع بعضكانسجاميـ م
 
 
 

 النسبة % التكرار الاحتمالات
 59 26 نعـ
 9 4 لا

 32 14 أحيانا
 100 44 المجمكع
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 .  يـطيف بيبالطمأنينة كالارتياح مع المحالعامميف ر ك شعمدل  (:16الجدول رقم)
 
 
 
 
 
 

يشػعركف بالطمأنينػة كالإرتيػاح مػع 75% نسػبة أف 16رقػـ  الجدكؿ خلاؿ مف لنا يتبيف  
 .أحيانا 18%في حيف أجاب ، أجابكا بلا 7%نسبةك  ،المحيطيف بيـ

تبػػيف أف ىنػػاؾ جػػك مػػف الطمأنينػػة كالارتيػػاح بػػيف المػػكظفيف راءتنػػا لمنسػػب كمػػف خػػلاؿ ق  
كيرجػػػع ذلػػػؾ إلػػػى الثقافػػػة التنظيميػػػة التػػػي تعتمػػػدىا المؤسسػػػة ككػػػذلؾ كالالتػػػزاـ بػػػالقكانيف كلػػػكائح 

 .  نظيمي ملائـت الذم يخمؽ مناخ، العمؿ مف طرؼ الادارة كالمكظفيف
 تقدير المكظفيف.حتراـ ك  تحظى بيبيف إذا كانت الإدارة (: 17)الجدول رقم

 
 
 
 
 
 

 يػركفمػف أفػراد عينػة الدراسػة  73% مػا نسػبتو أف 17الجػدكؿ رقػـ  خػلاؿ مػف لنػا يتبػيف
 18% نسػبةأمػا ، % مػنيـ أجػابكا بػلا9ك، بالاحتراـ كالتقدير لدل المكظفيف الإدارة تحظى بأف

 .أحياناب أجابكا
العػػدؿ كالتعػػاكف  لقػػيـ دارةالإ تبنػػيأف  فيتأكػػد لػػ، ةالسػػابقمعطيػػات لم قراءتنػػا خػػلاؿ مػػفك   
 الأداة يمثمػػػكف فيػػػـ، عمػػػى احتراميػػػا كتقػػػديرىا لمعػػػامميفدكف شػػػؾ حػػػافزا  يكػػػكف التنظػػػيـ داخػػػؿ

 كالقػػادريف كالتطػػكير الفكػػر مصػػدر ىػػـك ، كسػػيركرة العمػػؿ فييػػا الإدارة أىػػداؼ لتحقيػػؽ الحقيقيػػة
 .التميز تحقيؽ عمى

 النسبة % التكرار الاحتمالات
 75 33 نعـ
 7 3 لا

 18 8 أحيانا
 100 44 المجمكع

 النسبة % التكرار الاحتمالات
 73 32 نعـ
 9 4 لا

 18 8 أحيانا
 100 44 المجمكع
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ــم ) زمػػات مكاجيػػة الأ تسػػاعد عمػػىالعلاقػػات الاجتماعيػػة يبػػيف إذا مػػا كانػػت  (:18الجــدول رق
 داخؿ المؤسسة.

 
 
 
 
 
 

بػػػأف أجػػػابكا مػػػف مفػػػردات العينػػػة  54%أف نسػػػبة  لنػػػا يتبػػػيف 18مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدكؿ رقػػػـ 
مػػػنيـ  18%فػػػي حػػػيف ، المؤسسػػػة داخػػػؿ الأزمػػػات مكاجيػػػة فػػػيتسػػػاعد  الاجتماعيػػػة العلاقػػػات
 .  أجابكا أحيانا 12%كبنسبة ، أجابكا بلا
لدرجػػة مػا فػي مكاجيػػة  العلاقػػات الاجتماعيػة تسػاعد الجػدكؿ أفىػذا نسػتنتج مػف خػػلاؿ ك 

كذلؾ عف طريؽ التعاكف كالتماسؾ كالإحساس بالمسؤكلية التي تقمػؿ ، الأزمات داخؿ المؤسسة
كىػذا مػا أدل بػالإدارة الػى إشػاعة ركح التعػاكف كتقكيػة ، مف حدة ىذه الأزمات كالسػيطرة عمييػا

 .العلاقات بيف العماؿ
ــــم)  العمػػػػؿ داخػػػػؿزمػػػػلاء صػػػػؿ كابتيسػػػػمحكف  كفالمشػػػػرف مػػػػا كػػػػاف يبػػػػيف إذا(: 19الجــــدول رق

 المؤسسة.
 
 
 
 
 
 

أجػابكا بػأف المشػرؼ  المسػتجكبيف مف %91ما نسبتو  أف 19الجدكؿ رقـ  مف نستخمص
، جػابكا بػلاأ العػامميف مػففقػط 2% نسػبة كأف، يسػمح ليػـ بالإتصػاؿ مػع زملائيػـ فػي المؤسسػة

 .أحياناب أجابكايـ من 7%نسبةأما 

 النسبة % التكرار الاحتمالات
 54 24 نعـ
 18 08 لا

 28 12 أحيانا
 100 44 عالمجمك 

 النسبة % التكرار الاحتمالات
 91 40 نعـ
 2 1 لا

 7 3 أحيانا
 100 44 المجمكع
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الإدارة تسػػػاعد عمػػػى تكػػػكيف علاقػػػات  بػػػأف نلاحػػػظيػػػذه المعطيػػػات ل تحميمنػػػا خػػػلاؿ مػػػفك 
فيػػك يعػػد الكسػػيمة المثمػػى التػػي تسػػيؿ ، اجتماعيػػة فػػي إيطػػار قػػانكني بالاعتمػػاد عمػػى الاتصػػاؿ

ؿ كالتكاصػؿ بػيف العػامميف سيركرة العمؿ كالكصكؿ إلى الرقػي التػاـ بػو كمػا يسػاعد عمػى التفاعػ
 .  فيما بينيـ

 .  بالتقدير كالاحتراـ بعضيـ تتسـمع  العماؿ تاعلاقيبيف إذا ما كانت  (:20الجدول رقم)
 
 
 
 
 
 
 

أف علاقػتيـ مػع زملائيػـ  يركف المبحكثيف مف86% نسبة أف 20رقـ الجدكؿ  لنا يبيف  
 .أحياناب أجابكا3% كنسبة، بلا أجابكايـ من11% كنسبة، تتسـ بالاحتراـ كالتقدير

 فقػػد الميدانيػػة بالدراسػػة قيامنػػا خػػلاؿمػػف ك  لجػػدكؿمعطيػػات ىػػذا ال تحميمنػػا خػػلاؿ كمػػف  
ة كىػػػذا مػػػا أكدتػػػو نظريػػػ، كجػػػدنا ىنػػػاؾ جػػػك كبيػػػر مػػػف الاحتػػػراـ كالتقػػػدير بػػػيف العػػػامميف كالإدارة

العلاقػػات الإنسػػانية التػػي أكػػدت عمػػى أىميػػة العلاقػػات الإنسػػانية كدكرىػػا فػػي تػػكفير جػػك عمػػؿ 
 .  مناسب كسير الحسف لمعمؿ

 
 
 
 
 
 
 

 النسبة % التكرار الاحتمالات
 86 38 نعـ
 11 5 لا

 3 1 أحيانا
 100 44 المجمكع
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سػػػػمكؾ ط ارة عمػػػى قػػػكانيف كلػػػػكائح تنظيميػػػة لضػػػبدد الإاعتمػػػػيبػػػيف مػػػدل إ (:12)الجـــدول رقــــم
 . يف بالمؤسسةالعامم

 
 
 
 
 
 

تمػد عمػى قػكانيف دارة تعالإ بأف يركف84% نسبة أف 21رقـ  الجدكؿ خلاؿ مف نلاحظ  
 نسػػػبة كأف، بػػػلا أجػػابكا11% نسػػػبة كأف، يف لػػديياالعػػػاممسػػمكؾ ط ضػػػببغيػػة كلػػكائح تنظيميػػػة 

 .  منيـ صرحكا بأف ذلؾ يتـ مف حيف لآخر %05
أعػػلاه أف الإدارة تعتمػػد فػػي ضػػبط سػػمككيات العمػػاؿ عمػػى كنسػػتنج مػػف خػػلاؿ المعطيػػات 
كذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ مػػػا أكػػػدت عميػػػو نظريػػػة الإدارة العمميػػػة ، تطبيػػػؽ القػػػكانيف كالمػػػكائح التنظيميػػػة

 . لتيمكر عمى أىمية ضبط الحركة كالزمف مف أجؿ القضاء عمى الحركات الزائدة
نظػػػاـ القػػػكانيف ك الى تطبيػػػؽ المحافظػػػة عمػػػيبػػػيف كجيػػػة نظػػػر العمػػػاؿ تجػػػاه  (:22)الجـــدول رقـــم

 . داخؿ المؤسسةالداخمي 
 
 
 
 
 
 

 عمىيركف أف المحافظة  المبحكثيف مف% 77 نسبة اف الجدكؿىذا  خلاؿ مف نلاحظ
 . كاجباتليذه المؤسسة مف أككد ال الداخمي نظاـالك  القكانيف تطبيؽ

 تطبيؽ في ناجحة إدارية قيادةؾ ىنا بأف السابقةمعطيات ال خلاؿ مف كنستخمص
التي ، كاكتساب المكظفيف الثقافة التنظيمية لممؤسسة العمؿ سيركرة عمى محافظةالك  القكانيف

 النسبة % التكرار الاحتمالات
 84 37 نعم
 11 5 لا

 5 2 أحيانا
 100 44 المجموع

 النسبة % التكرار الاحتمالات
 77 34 نعم
 7 3 لا

 16 7 أحيانا
 100 44 المجموع
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 العلاقات ضبط عمىذلؾ  ينعكسك ، تفرض عمييـ تطبيؽ القكانيف كالنظاـ الداخمي
 . المؤسسة إنجاح الى يؤدم مما، كتماسكيـ العماؿ انسجاـك  لمعامميف الاجتماعية
 . عويالإدارة بالعمؿ الجماعي كتشج إىتماـ يبيف مدل (:23)الجدول رقم

 
 
 
 
 
 

مجمكع  مف% 52 أجاب ما نسبتو حيث الجماعي العمؿ تشجع الإدارة أف نلاحظ
 كأما، الجماعي بالعمؿ تيتـ المؤسسة اف يعتقدكف لامنيـ % 14 نسبة كأما، بنعـ المبحكثيف

 . حياناأ لالا يحدث إ ذلؾف ا يركف% 34
 مف فيو لما لجماعيا لمعمؿا كبير ا اىتمام تبدم الإدارة اف الجدكؿ خلاؿ مف كنستخمص

 العلاقات تقكية في يساىـ الذم التعاكف ركح كيغرس، المؤسسة فعالية عمى انعكاس
  .التي تعتبر عامؿ ىاـ في المحافظة عمى المؤسسة، العمؿ داخؿ الاجتماعية

 
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة % التكرار الاحتمالات
 52 23 نعـ
 14 6 لا

 34 15 أحيانا
 100 20 المجمكع
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اءات قكاعػػد كالإجػػر ملالمؤسسػػة ز يػػتعز  يبػػيف كجيػػة نظػػر العمػػاؿ فػػي مػػدل (:24)الجــدول رقــم
 .  داخميا العمؿالتنظيمية في تنظيـ علاقات 

 
 
 
 

  

 القكاعػػػػػد يعػػػػػززكف المػػػػػكظفيف مػػػػػف% 77 نسػػػػػبة أفأعػػػػػلاه  الجػػػػػدكؿ خػػػػػلاؿ مػػػػػف نلاحػػػػػظ
 .  حياناأ لالا يتـ إ ذلؾ يلاحظكفمنيـ %  23 نسبة كاف، العلاقات تنظيـ في التنظيمية

اجتماعيػػة قكيػػة  كمػػف خػػلاؿ الجػػدكؿ نسػػتنتج أف ىنػػاؾ تماسػػؾ اجتمػػاعي ككجػػكد علاقػػات
التػي ىػي  العمػؿ القكاعد كالإجراءات التنظيمية في تنظيـ علاقاتكذلؾ لتعزيز جميع العامميف 

 .  بدكرىا تحافظ عمى سيركرة العمؿ كالانسجاـ بيف العماؿ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة % التكرار الاحتمالات
 77 34 ـنع
 0 0 لا

 23 10 أحيانا
 100 20 المجمكع
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 :مناقشة نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضيات -2

 رعية:الفالفرضيات  ضوء عمى الدراسة نتائج مناقشةأولا:  

مػػػػػف خػػػػػلاؿ الدراسػػػػػة الميدانيػػػػػة ، إف دراسػػػػػتنا لمكضػػػػػكع الالتػػػػػزاـ كالعلاقػػػػػات الاجتماعيػػػػػة

كانػت مبنيػة عمػى فرضػية رئيسػية تقريريػة كاحػدة تتفػرع منيػا ، لصندكؽ الكطني لتقاعػد بػالكادم

لمخػركج ، ثلاث فرضيات فرعية كعميو ف ف النتائج المتكصػؿ عمييػا تكػكف تبعػا ليػذه الفرضػيات

 ب جابة عامة عمى إشكالية البحث:في الاخير 

 الفرضية الجزئية الأولى:

   .الانضباط السموكي في المنظمة يؤدي الى التماسك الاجتماعي لمعمال 

مف خلاؿ تحميمنا لأسئمة الاستبياف كدراسة الاستطلاعية كجدنا اف الفرضية التي مفادىػا 

 كذلػػؾ، عي لمعمػػاؿ صػػحيحةأف الانضػػباط السػػمككي فػػي المنظمػػة يػػؤدم إلػػى التماسػػؾ الاجتمػػا

راجػػع إلػػى أف الانضػػباط السػػمككي الػػذم أدل إلػػى امتثػػاؿ كمطابقػػة سػػمكؾ مػػع قكاعػػد كقػػكانيف 

أدت إلػػى حمميػػـ نفػػس ، عمػػى اكمػػؿ كجػػو ةالتنظيميػػ حالمؤسسػػة كتطبيػػؽ الادارة القػػكانيف كالمػػكائ

الػكلاء لعمػاؿ مما أدل تقكية درجة الانتمػاء ك ، يـ البعضالمبادئ كالافكار كانسجاميـ مع بعض

ممػػا دفػػع بيػػـ إلػػى تأديػػة أم ميمػػة أككمػػت ليػػـ بكػػؿ ، صػػندكؽ الػػكطني لتقاعػػد اتجػػاه مؤسسػػتيـ

 اتقاف كتفاني كتماسكيـ كالكقكؼ كرجؿ كاحد في مكاجية ام ازمة مع بعضيـ.

 :  الثانيةالجزئية ة يالفرض

 .الاندماج في الثقافة التنظيمية لو دور في ضبط علاقات العاممين    

ؿ تحميمنا لممعطيات تكصػمنا إلػى اف الفرضػية الجزئيػة الثانيػة التػي تقػر عمػى اف مف خلا

، الانػػدماج فػػي الثقافػػة التنظيميػػة لػػو دكر كبيػػر فػػي ضػػبط العلاقػػات العػػامميف صػػحيحة كمقبكلػػة



 

78 
 

حيػث لاحظنػا أنػو عنػدما تتكافػؽ كتنػدمج اىػػداؼ كمبػادئ المؤسسػة مػع اىػداؼ العػامميف يػػؤدم 

حسػاس العػامميف أنيػـ إلى رضػا العامػؿ بعممػو ك  تشػجيعو عمػى إتقػاف عممػو كزيػادة فػي الأداء كا 

مما يؤدم إلى تماسكيـ كتعاكنيـ كتصػبح العلاقػات الاجتماعيػة ، لدييـ مبدأ كاحد كىدؼ كاحد

بػػػيف العػػػامميف منظمػػػة كمنضػػػبطة كفقػػػا لدرجػػػة التػػػي تسػػػاعد عمػػػى سػػػير الجيػػػد لمعمػػػؿ كلدرجػػػة 

 .  مى العلاقات الغير سكيةتحقيؽ اىداؼ المؤسسة كنجاحيا كالقضاء ع

 :  ية الجزئية الثالثةالفرض

 سيرورة العمل في المؤسسة.لالالتزام بالقوانين ولوائح العمل لو دور في أداء جيد  

 القػػكانيف تطبيػػؽ فػػي ناجحػػة داريػػةإ قيػػادةحيػػث أف ال، لقػػد كانػػت ىػػذه الفرضػػية صػػحيحة

 تفػػرض التػػي، لممؤسسػػة لتنظيميػػةا الثقافػػة المػػكظفيف كاكتسػػاب العمػػؿ سػػيركرة عمػػى محافظػػةالك 

 الاجتماعيػػػػة العلاقػػػػات ضػػػبط عمػػػػى ذلػػػؾ كيػػػػنعكس، الػػػداخمي كالنظػػػػاـ القػػػكانيف تطبيػػػػؽ عمػػػييـ

كالػكعي العامػؿ بضػركرة تطبيػؽ ىػذه القػكانيف كالالتػزاـ بيػا يعكػس مػدل رقػي كنضػج ، لمعامميف

لعمػػػؿ كأداء ممػػػا يػػػؤدم إلػػػى إتقػػػاف ا، كانػػػدماج العامػػػؿ مػػػع أىػػػداؼ المؤسسػػػة كالسػػػعي لتحقيقيػػػا

 .  المؤسسة إنجاح الى يؤدم مما، كتماسكيـ العماؿ انسجاـالميمة عمى أكمؿ كجو ك 

 :  ية العامةضر تحميل النتائج عمى ضوء الفثانيا: 

 .الالتزام التنظيمي يساىم في ضبط العلاقات الاجتماعية لمعمل 

رضػية العامػػة مػف خػلاؿ دراسػتنا كتحميمنػا لنتػائج الفرضػيات الجزئيػة تأكػدنا مػف صػحة الف

، التػػي تقػػكؿ بػػأف الالتػػزاـ التنظيمػػي يسػػاىـ فػػي ضػػبط العلاقػػات الاجتماعيػػة لمعمػػؿ بػػيف العمػػاؿ

كذلؾ مف خلاؿ الدكر الكبير الػذم لعبػو الالتػزاـ فػي القضػاء عمػى شػتى العلاقػات الاجتماعيػة 

ضػػبط  كمػػا لعبػػت قػػكانيف كثقافػػة التنظيميػػة لممؤسسػػة دكرا ميمػػا فػػي، الغيػػر السػػكية بػػيف العمػػاؿ
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كتحديد العلاقات الاجتماعية السكية التي تكفؿ السير الجيد لمعمؿ كاداء العامميف كقػد تكصػمنا 

 :  لعدة نتائج أىميا

 :النتائج العامة -3
كذلؾ مف خلاؿ القكانيف التي  سمككي لمعماؿ داخؿ المنظمةو يكجد ىناؾ انضباط أن -

ف العماؿ كيظير ىذا التماسؾ مف بي جتماعيكجكد تماسؾ إ أدل إلىمما ، كضعتيا المؤسسة
 خلاؿ قدراتيـ عمى مكاجيتيـ الأزمات.

كىذا دليؿ عمى التزاميـ التنظيمي كالانتماء ، أقر عماؿ ىذه المؤسسة بتمسكيـ بالعمؿ بيا -
 . القكم لممؤسسة

إف إنسجاـ العماؿ مع ىذه المؤسسة دليؿ عمى رقي المؤسسة كتكافؽ ثقافتيا كقيميا مع  -
 . مما جعميـ يشعركف بالافتخار بيا كالإعتزاز بالإنتماء إلييا، العامميف بيا قيـ كثقافة

ىناؾ حرص شديد مف الادارة كالمكظفيف عمى تطبيؽ قكانيف كلكائح العمؿ الذم أدل إلى  -
 الى تفاني كؿ المكظفيف في أداء جيد في العمؿ.

لمعمؿ بمؤسسات أخرل إف تمسؾ المكظفيف بعمميـ في ىذه المؤسسة كرفض تحكليا عنيا  -
  .يعكس شدة انتمائيـ لممؤسسة كالرضا عمى عمميـ كالحرص عمى نجاح المؤسسة

 أساسا القائمة جتماعيةالا قاتالعلا كتعزيز تدعيـ في المميزة التنظيمية لثقافةا ساىمت -
 . ىذه المؤسسة دارةإ طرؼ مف المكرسة التنظيمية لمقيـ المعزز يجابيلإا التفاعؿ عمى
 المؤسسة فعالية عمى انعكاس مف فيو لما لجماعيا لعمؿا باكبير ا ىتمامإدارة الإ متبد -

  .بيف عاممييا الاجتماعية العلاقات تقكية في يساىـمما ، التعاكف ركح كيغرس
ما يعني أف ىذه المؤسسة ، المؤسسةيذه ب جتماعيالا التماسؾ قكةالتمسنا جكانب مف  -

 عمى مؤشراتىي ك ، يالعمال المعنكية الركح مف الرفعى تعمؿ عمك يا ل نتماءالا قيـتعزز 
 . كالتنازع بيف عاممييا الصراع تمعدلا انخفاض

 خلاؿ مف كذلؾ قانكني إيطار في اجتماعية علاقات تككيف عمى تساعد الإدارة أف -
 . بالعمؿ التاـ الرقي إلى كالكصكؿ العمؿ سير يضمف مما، البعض بعضيـب الاتصاؿ

 علاقات تككيف في ساعد مما المؤسسة في لمعمؿ قكم انتماء لدييـظفيف المك  معظـ أف -
 . المكظفيف بيف ممتازة اجتماعية
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 :التوصيات -4
 المقاءات تكثيؼ خلاؿ مف كالمسئكليف مكظفيفال بيف العلاقة تطكير عمى العمؿ -

 .  شفافية بكؿ كمناقشتيا نظرىـ ككجيات أرائيـ لإبداء لممكظفيف المجاؿ كفتح كالاجتماعات،
 كالتي العمؿ، ككرشات الندكات طريؽ عف مؤسسةلم كالانتماء التنظيمي الالتزاـ ثقافة تعزيز -

 .المؤسسة كقيـ بأىداؼ مكظفيفال إيماف مف تزيد بدكرىا
 إلى كالاستماع اتخاذىا، قبؿ بيـ المتعمقة القرارات اتخاذ في المؤسسة في المكظفيف إشراؾ -

 .كمناقشتيا أرائيـ
 لتحسيف الإنسانية العلاقات مجاؿ في كالتحسيسية التدريبية الدكرات تشجيع عمى مؿالع -

 .كالمرؤكسيف القيادة بيف العلاقة
 بكؿ شفافية كعدؿ كمساكة.التفعيؿ الامثؿ لقكاعد كقكانيف كلكائح العمؿ  -
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 الخاتمة:

تماعيػػػة تعتبػػػر أىػػػـ مككنػػػات البيئػػػة لقػػػد تبػػػيف لنػػػا مػػػف خػػػلاؿ الدراسػػػة اف العلاقػػػات الاج
الداخميػػة لمؤسسػػة كالتػػي ليػػا علاقػػة قكيػػة بػػالتزاـ الافػػراد العػػامميف داخػػؿ المؤسسػػة كالتػػي تشػػكؿ 

 نيا مف أىـ محددات نجاح اك فشؿ المنظمات.أ، دافعا ميما نحك الانجاز

عمػى لمػا لػو أثػر ايجػابي  إف تحقيؽ التزاـ العامميف ىك احد اىداؼ التي تسعى المؤسسػة
نجاحيا كذلؾ مف خلاؿ العلاقات الاجتماعية داخؿ كؿ مؤسسة فالتقدير كالاحتػراـ بػيف زمػلاء 
، العمػػؿ كالادارة كمػػنح العػػامميف فػػرص لسػػماع شػػككاىـ كارائيػػـ كالمشػػاركة فػػي إتخػػاذ القػػرارات

كمػو ، بالإضافة إلى تركيز المؤسسة لمقػيـ الاجتماعيػة الايجابيػة كػالتركز عمػى العمػؿ كالانجػاز
تعتبر قـ كعادات كأعراؼ كعادات كتكقعات تنظيميػة تحمميػا ثقافػة المؤسسػة كتػأثر فػي سػمكؾ 

فيظير ذلؾ في كلائيػـ لمؤسسػتيـ كمػدل شػعكرىـ بالانتمػاء ليػا بالإضػافة ، العامميف بالمؤسسة
إلػػى الشػػعكر كالفخػػر كالاعتػػزاز بيػػا ككػػذلؾ يظيػػر ؼ تحيػػؽ الرغبػػة فػػي العمػػؿ كالاسػػتمرار فػػي 

كميػػػا ، لاؿ الشػػػعكر بالسػػػعادة كالرضػػػا كعػػػدـ دكراف العمػػػؿ كالتغيػػػب كالتػػػأخرالمؤسسػػػة مػػػف خػػػ
فػػػػؿ العلاقػػػػات ، متغيػػػػرات كمؤشػػػػرات قػػػػد تزيػػػػد مػػػػف درجػػػػة الالتػػػػزاـ التنظيمػػػػي اك تخفػػػػض منػػػػو

الاجتماعيػة ليػا علاقػة قكيػة كمكجبػة بػالالتزاـ التنظيمػي حيػث يمثػؿ الالتػزاـ التنظيمػي المحػػرؾ 
 ماعية كبالتالي نجاح أم منظمة.الاساسي في ضبط العلاقات الاجت
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كتػػػػاب قػػػػانكف الضػػػػماف الاجتمػػػػاعي، نصػػػػكص تشػػػػريعية كتنظيميػػػػة، ) المعيػػػػد الػػػػكطني  .23

 .  2003لمعمؿ(، طبعة 
 القكمي المركز ىلاؿ، صلاح ترجمة الاجتماع، عمـ في أساسية مفاىيـ فير، ماكس .24

 .2011القاىرة، لمترجمة،
قػػػػػات الانسػػػػػانية " دار الكفػػػػػاء لػػػػػدنيا الطباعػػػػػة دارم " العلالإامحمػػػػػد الصػػػػػنفي، السػػػػػمكؾ  .25

 .2007، 1كالنشر، الاسكندرية، ط
، 4محمػػد حسػػف حمػػدات، قػػيـ العمػػؿ كالالتػػزاـ الػػكظيفي، دار حامػػد لمنشػػر كالتكزيػػع، ط  .26

 .2006الأردف، 
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حػػػؿ ار جيػػػة البحػػػث العممي)القكاعػػػد كالممحمػػػد عبيػػػدات، محمػػػد أبػػػك نصػػػار كلخػػػركف، مني .27
 .2، ط1999ماف، كالتطبيقات(، دار كائؿ، ع

 كالنشر، لمطباعة كائؿ دار ،1 ط كالتنظيـ، المنظمة نظريات القريكتي، قاسـ محمد .28
 .2000 الاردف، عماف،

، دار كائػؿ لمنشػر 3محمكد سميماف العمياف: السمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، ط .29
 .2005كالتكزيع، عماف، الأردف، 

، المكتبػػػػة الأنجمػػػػك مصػػػػرية، 1 محمػػػػكد محمػػػػد صػػػػفكت، مراحػػػػؿ البحػػػػث الإحصػػػػائي، ط .30
 .1982مصر، سنة 

، ديػػػكاف المطبكعػػػات 1محػػػي الػػػديف مختػػػار، محاضػػػرات فػػػي عمػػػـ الػػػنفس الاجتمػػػاعي، ط .31
 .1982الجامعية، الجزائر، 

، مجمكعػػة 1مػػدحت محمػػكد أبػػك النصػػر، إدارة المػػكارد البشػػرية الاتجاىػػات المعاصػػرة، ط .32
 .2007النيؿ العربية، القاىرة، 

محاضػرات فػي مقيػاس العلاقػات الاجتماعيػة فػي المؤسسػة، جامعػة مصطفى بك جلاؿ،  .33
 .2016/2017محمد بكضياؼ، مسيمة، كمية العمكـ الاجتماعية، 

، دار جريػػػر 1ميشػػػيؿ أرمسػػػتركنغ: إذا كنػػػت مػػػديرا ناجحػػػا كيػػػؼ تكػػػكف أكثػػػر نجاحػػػا، ط .34
 .2001لمطباعة، المممكة العربية السعكدية، 

تمػػػاع التنظػػػيـ كالعمػػػؿ، ديػػػكاف المطبكعػػػات ناصػػػر قاسػػػيمي، دليػػػؿ مصػػػطمحات عمػػػـ الاج .35
 .  2012، الجزائر، 1الجامعية، ط

الكزاف محمد احمد، المنػاخ التنظيمػي كعلاقتػو بػالالتزاـ التنظيمػي، رسػالة ماجسػتير غيػر  .36
 .2006منشكرة، جامعة نايؼ العربية، البحريف، 

 المراجع بلغة الاجنبية:ثانيا: 

 Nicole Aubert Etautres / Management، Aspect Humains et organisationnel, Puf, 

ed, Paris, 1999. 
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 المذكرات والرسائل:ثالثا: 

عمػػػى العلاقػػػة بػػػيف  أثػػػر الالتػػػزاـ التنظيمػػػي كالثقػػػة فػػػي الإدارة، محمػػػد رفعػػػت حػػػكاس أميػػػرة .1
رسػالة مقدمػة ، العدالة التنظيمية كسمككيات المكاطنة التنظيمية بالتطبيؽ عمى البنكؾ الخارجية

 .  2004، مصر، جامعة القاىرة، شيادة الماجيستير في إدارة الأعماؿلنيؿ 
رسػالة ماجسػتير ، الرضى الػكظيفي كعلاقتػو بػالالتزاـ التنظيمػي، نكاكم فممباف، ايناس فؤاد .2

 .2008/2009، المممكة العربية السعكدية، جامعة أـ القرل، غير منشكرة
مػػذكرة مكممػػة لنيػػؿ شػػيادة ، تماعيػػةثقافػػة المؤسسػػة كطبعػػة العلاقػػات الاج، بكدرعػػاف فػػكزم .3

 .2013/2014، الجزائر، جامعة كىراف، الماجستير في عمـ الاجتماع التنظيـ كالعمؿ
رسػػالة ماجسػػتير ، المنػػاخ التنظيمػػي كعلاقتػػو بػػالالتزاـ التنظيمػػي، خالػػد محمػػد أحمػػد الػػكزاف .4

 .2012، الرياض، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الامنية، غير منشكرة
" الممارسات الإدارية لمديرم المدارس الثانكية العامة في الأردف كعلاقتيػا ، تيبةر ، سلامة .5

جامعػػة عمػػاف ، رسػػالة دكتػػك ا ره غيػػر منشػػكرة، بالرضػػا الػػكظيفي كالػػكلاء التنظيمػػي لممعممػػيف"
 .2003، الأردف، العربية لمدراسات العميا

دراسػػػة ، افػػػة التنظيميػػػةالالتػػػزاـ التنظيمػػػي داخػػػؿ المؤسسػػػة كعلاقتػػػو بالثق، عاشػػػكر ابتسػػػاـ .6
مػذكرة مكممػة ، ميدانية بمؤسسة ديكاف الترقية كالتسيير العقارم بمدينة الجمفة )المديرية العامػة(

، جامعػػػة محمػػػد خيضػػػر، لنيػػػؿ شػػػيادة الماجسػػػتير فػػػي عمػػػـ الاجتمػػػاع تخصػػػص تنظػػػيـ كعمػػػؿ
 .2014/2015، الجزائر، بسكرة

كعلاقتيػػػا بػػػالتكافؽ  الأسػػػاتذةك  لاميػػػذمحمػػػد برغػػػكتي: انمػػػاط العلاقػػػات الاجتماعيػػػة بػػػيف الت .7
جامعػة قسػنطينة السػنة الجامعيػة  -معيػد عمػـ الاجتمػاع، رسػالة ماجسػتير، الاجتماعي لتلاميذ

1997 /1996. 
رسػػالة ماجسػػتير ، الثقافػػة التنظيميػة كعلاقتيػػا بػػالالتزاـ التنظيمػي، محمػد بػػف غالػب العػػكفي .8

) ، الدراسػػات العميػػا كميػػة، غيػػر منشػػكرة ، الريػػاض، جامعػػة نػػايؼ العربيػػة، الإداريػػةقسػػـ العمػػكـ
2005. 
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(: "العلاقة بيف دافعية العمؿ الداخميػة كالالتػزاـ  1999د. دركيش عبد الرحمف ) ، يكسؼ .9
، مجمػػػػػػة الإدارة العامػػػػػػة، دراسػػػػػػة ميدانيػػػػػة": التنظيمػػػػػي كالأداء الػػػػػػكظيفي كالخصػػػػػائص الفرديػػػػػػة

 .3العدد ، 39المجمد ، الرياض

 المجلات:رابعا: 

(: "اثػػر الانمػػاط القياديػػة لرؤسػػاء الاقسػػاـ العمميػػة عمػػى  2003شػػاكر جػػاد الله )  الخشػػالي .1
المجمػػة الاردنيػػة ، الالتػػزاـ التنظيمػػي لاعضػػاء ىيئػػة التػػدريس فػػي الجامعػػات الاردنيػػة الخاصػػة"

 العدد الاكؿ. 6لمعمكـ التطبيقية المجمد
 التنظيمػػػػي تػػػػزاـالال(: "  1997)  السػػػػكاط الله عػػػػكض – مطمػػػػؽ، محمػػػػد سػػػػعكد – العتيبػػػػي .2

 .7 العدد"  الادارم. مجمة"  فيو المؤثرة كالعكامؿ الغزيز عبد الممؾ جامعة لمنسكبي
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 وزارة التعميــــــــم العــــــــــالي والبحــــــث العمـــــــــمي
  الشييد حمو لخضر بالواديجامعــــــــــة                               

 ــــة العمــــــــوم الاجتماعيـــــــــة والإنسانيةكميـ
  قســــــــــم العمــــــــــوم الاجتماعيـــــــــة

 
 

 : إستمارة حول موضوع
 

 
 الالتزام التنظيمي ودوره في ضبط العلاقات الاجتماعية لمعمل

 -موظفي الصندوق الوطني لممعاشات نموذجا -
 
 
 

تخصص التنظيـ كالعمؿ نرجك منكـ ، ادة الماستر في عمـ الإجتماعلنيؿ شي في إطار إعداد مذكرة
 . ( في الخانة المناسبة ×كذلؾ بكضع العلامة ) ، التعاكف معنا كالإجابة عمى أسئمة الإستبياف

إلا لغرض البحث  كنحيطكـ عمما أف المعمكمات التي ستدلكف بيا تبقى في السرية كلا تستعمؿ
 . العممي

 كلكـ منا جزيؿ الشكر                                  
 : الأستاذإشراف                                                                 :من إعداد

 بنكر يكسؼد.                                                              سيؼ الله خالدم
 عبد الرحيـ احثريب
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 أمام الإجابة المناسبة( x)  يتم وضع :ملاحظة

 : البيانات الشخصية- أولا

 أنثى      ذكر: الجنس -1
 أكثر مف          50  إلى 41 مف 40       إلى 30 مف            30فأقؿ م :السن -2

50 
 دراسات عميا   جامعي  ثانكم   أقؿ مف ثانكم: المؤىل العممي3-
   15 إلى 11مف  سنكات 10 إلى5 مف   اتسنك 5 أقؿ مف: سنوات الخبرة -4

  15أكثر مف 
 : فقرات الاستبيان: ثانيا

 التنظيمي. الالتزام :المحور الاول

 احيانا لا نعم العبـــــــــارة الرقم

    أشعر بالانتماء القكم لعممي الحالي في ىذه المؤسسة. 5
في  مقابؿ الاستمرارلدم استعداد لقياـ بأم ميمة تككؿ إلي  6

 مؤسسة.عممي الحالي في ال
   

    أشعر بأف قيمي الشخصية تتكافؽ كتنسجـ مع قيـ المؤسسة. 7
عندما أخبر الآخريف بأني أعمؿ في كالاعتزاز أشعر بالفخر  8

 .المؤسسة
   

    ييمني سمعة مستقبؿ المؤسسة. 9
يشجعني العمؿ في المؤسسة عمى إظيار أقصى ما لدم مف  10

 .أداء كميارات
   

 في لقناعتي بعمؿ، أرفض نقمي إلى جية عمؿ أخرل 11
 .المؤسسة

   

الالتزاـ الاخلاقي نحك زملائي يدفعني لمبقاء في ىذه  12
 المؤسسة

   

    أشعر أنني لف اكتسب الكثير مف بقائي كتمسكي بالمؤسسة. 13
   القرار الذم اتخذتو في اختيار العمؿ بالمؤسسة كاف خطأن كبيرنا  14
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‌

 .مني
 المحور الثاني: العلاقات الاجتماعية للعمل

 

 احيانا لا نعم  العبـــــــــارة الرقم

     تكجد علاقات اجتماعية قكية مع زملائؾ داخؿ العمؿ 15
    تشعر بالطمأنينة كالارتياح مع المحطيف بؾ داخؿ المؤسسة 61
    .المكظفيف لدل كالتقدير بالاحتراـ الإدارة تحظى 61
تساعدؾ العلاقات الاجتماعية في مكاجية الازمات داخؿ  68

 المؤسسة.
   

    ىؿ يسمح لؾ المشرؼ بالاتصاؿ مع الزملاء في المؤسسة. 61
    تتسـ علاقتؾ مع زملائؾ في العمؿ بالتقدير كالاحتراـ 02
‌‌‌‌على‌قوانٌن‌ولوائح‌تنظٌمٌة‌لانضباط‌العامل.‌تعتمد‌الادارة 06

ى‌تطبٌق‌قوانٌن‌ونظام‌الداخلً‌من‌الواجب‌كل‌المحافظة‌عل 00

‌موظف.

‌‌‌

‌‌‌‌وتشجعه‌الجماعً‌بالعمل‌كبٌرا ‌‌اهتماما ‌‌الإدارة‌تبدي 02

 تعسز القواعد والإجراءات التنظيمية في تنظيم علاقات 02

 العمل

‌‌‌

 

 


