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لا ريب أن ما يشهده العالم اليومم مون دمودم اوع العاومم الم دانوا ممون ا دشوااات ما درايوات معرايوا 
لاسيما ما حدث من دمودم اوع د لملمايوا المعامموات مالاد والات أم موا يعورر  والعمرة المعامماديوا لهوم حموا 

لااز حضاري يحسب اع داريخ الإلساليا مدليل ياى الدمدم العامع ا لذي م ل إليه الإلسوان دمدم يامع ما 
اع هذا الع ر. إن هذا الدمدم الد لملماع اع مسائل الاد الات قد أحدث عمرة معامماديا، أسماه الو ع  
العوومرة ال وولاييا العالعووا، ملماووا لمييووا اووع مسووائل الاد ووالات مسووريا المعاممووات، مأ وو   العووالم المدرامووع 

 إل درمليا م سريا اائما ي ر ش  ا الإلدرلت. الأطرار قريا  مليا  غيرة ددلاقل ايها المعاممات

أعر ياى الداوارة  ، لال السلمات الأ يرة  ش ل   ير الإل درمليا الم رايا ملمد دطمرت الأيمال 
الإل درمليا مأدى إلوى زيوادة حامهوا ل ورا لادسوهيلات الدوع دمودمها هوذه ال لومل لامدعواماين اوع ماوال دسوميا 

 الم رايا العالميا.ن ال عم ات م ذلل ارضت لنسها اع السمق مداامزها لاعديد م،المعاملات 

ماع هذا الع ر الرقموع الوذي دلدشور ايوه الإلدرلوت الدشوارًا هوائلا، شواا منهومم الداوارة الإل درمليوا 
الدوووع ددوووي  العديووود مووون المزايوووا، ا اللسووو ا لراوووال الأيموووال، أ ووو   مووون المم ووون دالوووب مشوووما السووونر لاموووا  

أ     ممدمرهم الحد من المقت مالمال لادرميج ل ضائعهم ميرضها اع الأسماق، أما شر ائهم ميملائهم، م 
 اللسووو ا لاز وووائن ااووويس ياووويهم الدلمووول  عيووورًا لاح ووومل ياوووى موووا يريدملوووه، إذ ي نوووع اقدلوووا  اهووواز  م يووومدر ، 
م م رلووامج مسووودعر  للالدرلوووت م اشووودرال اوووع الالدرلوووت ،  الإضووااا إلوووى ألهوووا ددوووي  لام سسوووات ال وووغيرة 

الإشو اليا الأساسويا المدمعاوا ايموا ، مهم ما أدى  لا لطور  المدمسطا ار ا الد مل إلى الأسماق العالميا .
 ياع :

 طرح الإشكال

اووع ي وور الد لملمايووا الحديعووا مووا موودى مسوواهما ال لوومل الإل درمليووا  دطوومير الداووارة الإل درمليووا  -
 ؟مالمدطمرة

 اع المطن العر ع ؟الداارة الال درمليا دمر ال لمل اع ما هع  -
 ماذا لعلع  الداارة الال درمليا مما هم دمر م أهميا الالدرلت ايها؟  -

 

 الفرعيةالتساؤلات 
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 لضع الأسئاا النرييا الداليا :للإحاطا   ل امالب الممضما 
 ؟ هع مدطا ادها  ماذا لم د  الداارة الإل درمليا ؟ مما

 ها ؟ ما هع ال لمل الإل درمليا ؟ مايما ددمعل ألماي

 ؟ مما هع مزاياها ؟ ايما د من أهميا ال لمل الإل درمليا 

 ما هع مسائل الداع الإل درمليا ؟ مأي الألماا أشهرها ؟
 ؟ماقع ال ليا الدحديا العر يا اللازما لاداارة الإل درملياما هم 
 ؟  معمقات م أساليب دنعيل الداارة الال درمليا ياى المسدمى العر ع ما هع

 الفرضيات

الداارة الال درمليا هع دلنيذ  ل ما يد ل  عمايات شرا  م  يع ال ضائع م ال دمات م المعاممات  -
 ي ر ش  ا الإلدرلت .

 اسد دام الأساليب الال درمليا مالدع دعد  ادهاماليا ش  يا د دي  دم اتم سس هع ال الال درمليم ال ل -
 .من أهم أش الها الإلدرلت

أساسيا اع ددييم الداارة الال درمليا، حيث ألها دعر  أمام العميل  ل دعد ر الالدرلت مسياا اعالا م  -
 المعاممات الدع يطا ها، مدمار له يدة  يارات اع أي م ان مزمان.

 البحثأهمية 

د من أهميا هذه الدراسا اع أن الداارة الإل درمليا أ  حت ياملا م عرا اع لمم اقد اديات 
عديد من قطايادها المحايا ، مقد غدت مسياا هاما اع اللهم   الالدمل مدعزيز دااردها ال ارايا، م 

زيادة الممدرة الدلااسيا من دسميق لاملداات مدماير المعاممات مال دمات النمريا لامدعاماين، إضااا إلى 
دم ين المسدهال أيلما  ان من الطاب النمري لاساع مال دمات. ملذلل ايدلت الدمل المدمدما مغيرها من 

د اديادها م يئدها مم سسادها لادحمل إلى الاقد اد الرقمع من  لال دط يق الداارة الدمل  دهيئا اق
الإل درمليا ي ر ش  ا الإلدرلت مالعمل ياى الاسدنادة الم مى ملها.مدعد الدمل العر يا من الدمل 

اارة المدأ رة اع هذا الماال، مهع دسعى مدعمل ااهدة ياى دم ير دمليا المعاممات مالاسدنادة من الد
 ا مالاحاق  الدمل الدع س مدها اع هذا الماال.دهالإل درمليا ي ر ش  ا الإلدرلت لالهم   اقد اديا
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 أهداف البحث : 

  دووووأعير ياووووى الاهوووواز ال موووودى مسوووواهما الدمليووووات الحديعووووا اللاداووووا يوووون عوووومرة الإيوووولام مالاد ووووال اووووع
 الم راع.

 ملادها.دراسا الدحديث الذي طرأ ياى مسدمى لشاط ال لمل مدعا 
 مموووودى مسوووواهمدها اووووع دطوووومير الداووووارة الدعوووورر ياووووى اعاليووووا ملمييووووا ال وووودمات ال ل يووووا الإل درمليووووا
 درمليا.الإل 

  الموضوعدوافع اختيار 

مقع ا ديارلا ياى ممضما ال لمل الإل درمليا مدمرها اع دطمير الداوارة الإل درمليوا لعودة دمااوع لوذ ر 
 :أهمها 
 الدراسا مارد اطه  دمليات مدطمرة. الحداعا المميزة لاممضما محل 

   .الدحمل الاذري الذي مقع ياى ال لمل من  لال دأعرها  عمرة الإيلام مالاد ال 

 الصعوبات :

 هذا ال حث ممن أهمها :لمد مااهلا العديد من ال عم ات لإيداد      

 اموووا  وووال لمل  وووا المدعالعووودام الدراسوووات مال حووومث السوووا ما اوووع هوووذا الممضوووما ملمووو  المعامموووات  ا
 .الإل درمليا

  الحديعا الدا اوا اوع إطوار ممضوما ال حوث مهوم موا دعوالع ملوه مع وم الم ادوب الاامعيوا قاا المرااع
 المادي.  اامعاالازائريا م ا ا م د ا 

 أم  والأحرى العودام ماوومد  ،يودم مما  وا الدملوا لميودالع ال لومل مالداووارة الإل درمليوا أدى إلوى  وعم ا
 مهم ما ينسر إلغا ه اع هذا ال حث.الب الدط يمع م ان لدراسا الا

 

 هيكل البحث وتقسيماته

مل ل ريا مهع دمسيم ال حث إلى علاث ا  اردأيلامن أال الإاا ا ياى الإش اليا المطرمحا 
 : الدالع
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 الفصل الأول: التجارة الإلكترونية.

اهيوا الداوارة الإل درمليوا مإلوى الأمل دطرقلا اع الم حوث  ،قسم هذا الن ل إلى علاث م احث     
هوذه الأ يورة،  ألمواطحيث يدرس هذا الم حث منهمم ملشأة ممراحول دطومر الداوارة الإل درمليا،إضوااا إلوى  

، أموا الم حوث الأ يور ا وان م  و  مم اطرهوا  الداوارة الإل درمليوا  مزايواأما العوالع يسواط الضوم  ياوى 
ممراحووول دلنيوووذها الداوووارة الإل درمليوووا  طووورارطرقلوووا إلوووى أحيوووث د مممممادهوووا الداوووارة الإل درمليوووا لمدطا وووات 
 .مممممادها

 البنوك الإلكترونية.نظرة عامة حول : الثاني الفصل

 لووومل الماهيوووا إلوووى عووولاث م احوووث دطرقلوووا اوووع الم حوووث الأمل إلوووى أيضوووا مقسوووم هوووذا الن ووول      
هوووا ممنهووومم ملشوووأة ال لووومل لشوووأة مدعريووور ال لووومل الدااريوووا مم ائنحيوووث يووودرس هوووذا الم حوووث  الإل درمليوووا

، مايما ي و  ل م ممسائل الداع الدمايديا مالإل درمليا  هأما الم حث العالع ا   لا الإل درمليا ممزاياها
 .م اطرهاال لمل الإل درمليا دمااع الم حث العالث لمد دمحمر اع 

 في الدول العربية. التجارة الإلكترونيةالفصل الثالث : 

ماقع ال ليا الدحديوا العر يوا لى علاث م احث     الم حث الأمل لدراسا قسم هذا الن ل إ     
ماوع  اع الدمل العر يواالإل درمليا  ماقع الداارة،  اللس ا لام حث العالع اعالج  ،الإل درملياللازما لاداارة ا

 معمقات مأساليب دنعيل الداارة الإل درمليا.ام دضمن الم حث العالث دال 
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 تمهيـد

انتشار الانترنت عمى و  الاتصالاتو  إن التجارة الالكترونية تعتبر إحدى صور ثورة نظم المعمومات
تبادل البيانات بصورة لم تكن و  الخدماتو  الخصوص، التي وفرت وسائل مستحدثة في تبادل السمع وجو

بعدىا عن الصورة التقميدية المعروفة في و  السيولة في الاستخدامو  التي تتميز بالسرعةو  قبل معروفة من
 توثيقيا.و  التجارية إجراء العمميات

، شاع مفيوم التجارة الإلكترونية ففي ىذا العصر الرقمي الذي تنتشر فيو الإنترنت انتشارًا ىائلبً 
 الاقتصاديين، كما تتعدد أنماطياو  الييئات العالميةو  لمنظماتالتي تعددت مفاىيميا حسب العديد من ا

المخاطر. قصد قيام التجارة الالكترونية لابد من توفر و  ليا العديد من المزايا، العيوبو  أىدافيا العامة،و 
، عمى الاقتصاد ككلو  إضافة إلى أن ليا آثار اقتصادية عمى مختمف أطراف التعامل، مت طمبات أساسية

 المشاكل ينبغي التخفيف من حدتيا .و  تواجو التجارة الالكترونية العديد من التحدياتو  عاد مالية .ليا أبو 

 عممية المتعمقة بالتجارة الالكترونيةوال الجوانب النظريةو  ييدف ىذا الفصل إلى إبراز أىم المفاىيم
 ذلك من خلبل المباحث التالية :و  نموىا ومدى انتشارىا عالميا،و 

 .ماهية التجارة الالكترونية الأول:المبحث 

 مزايا التجارة الالكترونية ومخاطرها.المبحث الثاني: 

 متطمبات التجارة الالكترونية ومقوماتها. المبحث الثالث :

 

 

 

 

 

 المبحث الأول: ماهية التجارة الالكترونية 
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مناحي الحياة  مع انتشار التقنيات الحديثة للبتصال بشكل كبير وتطور الانترنت ليشمل جميع
تقريبا ومنيا الحياة التجارية ظير ما يعرف بالتجارة الالكترونية التي لاقت رواجا ىائلب وسريعا بين جميع 

التجارة  ماىيةفي مختمف المناطق وتطور مفيوميا. لذا خصصنا ىذا المبحث لإبراز و  فئات الناس
تطرقنا في المطمب الثاني إلى نشأة التجارة الالكترونية أما و ، من خلبل المطمب الأول وتطورىا الالكترونية

 .أنماط التجارة الإلكترونيةفي المطمب الثالث فأبرزنا 

 المطمب الأول: نشأة التجارة الإلكترونية وتطورها.

تعتبر التجارة الإلكترونية واحدة من التعابير الحديثة والتي أخذت بالدخول إلى حياتنا اليومية حتى 
أصبحت تستخدم في العديد من الأنشطة الحياتية والتي ىي ذات ارتباط بثورة تكنولوجيا المعمومات أنيا 

  والاتصالات.

 نشأة التجارة الإلكترونية: ًً أولا

تطبيقات التجارة الالكترونية بدأت في أوائل السبعينات من القرن الماضي وأكثرىا شيرة ىو 
لكن مدى ىذا التطبيق لم يتجاوز المؤسسات التجارية العملبقة و  تطبيق التحويلبت الالكترونية للؤموال.

والذي وسع تطبيق التجارة  EDIوبعض من الشركات الصغيرة. وبعدىا أتى التبادل الالكتروني لمبيانات 
الالكترونية من مجرد معاملبت مالية إلى معاملبت أخرى وتسبب في ازدياد الشركات المساىمة في ىذه 

 ت مالية إلى مصانع وبائعي التجزئة ومؤسسات خدماتية وأخرى.التقنية من مؤسسا

تطبيقات أخرى ظيرت أيضا من مثل بيع وشراء الأسيم تذاكر السفر عمى الانترنت وعمى 
مثل ىذه الأنظمة كانت تسمى بتطبيقات الاتصالات السمكية واللبسمكية وقيميا  شبكات خاصة.

ومع جعل الانترنت مادة مالية وربحية في التسعينات من القرن الإستراتيجية كانت معمومة وظاىرة لمعيان. 
الماضي وانتشارىا ونموىا إلى الملبيين من البشر فإن مصطمح "التجارة الالكترونية" خرج لمنور ومن ثم تم 

كبيرة. أحد الأسباب التي أدت إلى النمو الكبير في عدد  تطوير تطبيقات التجارة الالكترونية بصورة
لتجارة الالكترونية ىو بسبب تطوير الشبكات والبروتوكولات والبرمجيات. وسبب آخر ليذه تطبيقات ا

شاىدنا الكثير  1999إلى عام  1995الزيادة ىو نتيجة لازدياد حدة المنافسة ما بين الشركات. ومن عام 
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كة كبيرة أو أنو كل شر  من التطبيقات المبدعة والتي تتمثل في الإعلبنات عمى النت والمزادات. لدرجة
 (1).متوسطة الحجم أنشئت ليا موقع عمى شبكة الانترنت. والكثير منيا لدييا مواقع مميئة بالمعمومات

في حقيقة الأمر يعتبر مصطمح " التجارة الالكترونية " من المصطمحات الحديثة جدا في عالم 
ء اسمو التجارة الالكترونية ) ففي أوائل التسعينيات من القرن الماضي لم يكن ىناك شي الأعمال.و  المال

E-commerceالانتشار عمى و  ىذا النوع من النشاط المرتبط بو في التواجدو  (، ولم يأخذ ىذا المصطمح
ذلك عقب تحويل الإشراف عمى "شبكة الشبكات " الالكترونية و ، 1996 نطاق ممموس إلا في عام

ات المتحدة إلى القطاع الخاص اعتبارا من أفريل المعروفة بالإنترنت من الييئة القومية لمعموم في الولاي
1995. (2) 

 غيرىا من الخدمات .و  التجاريةو  فمنذ ذلك التاريخ صارت الإمكانية متاحة لتقديم الخدمات المالية
عدد و  أخذت الشبكة العالمية في التوسع بمعدلات سريعة بعد أن كانت شبكة محدودة من حيث السعةو 

مع ذلك ينبغي ملبحظة أن إتمام بعض الأعمال التجارية و  عدد المستخدمين ليا،و  الحاسبات المتصمة بيا
غيرىا و  شركات الطيرانو  البورصاتو  البنوك عبر وسائط إلكترونية ليس أمرا جديدا تماما، حيث مارست

لكن و ، (Intranetوذلك عبر عديد من شبكات الاتصال الخاصة )، ىذا النشاط منذ وقت ليس بالقصير
بح ىناك العديد من التطبيقات المعتمدة عمى الانترنت .فإلى وقت قريب كان النشاط الغالب عمى الآن أص

( باستخدام الشبكات B2B) بعضيا البعضو  التجارة الالكترونية ىو تبادل الصفقات بين الشركات
رية التي الخاصة. أما الآن فقد توسعت التجارة الالكترونية حتى أصبحت شبكة معقدة من الأنشطة التجا

تتم عمى نطاق عالمي بين عدد كبير من المشاركين سواء كانوا أشخاصا أو شركات أو ىيئات حكومية . 
حققت معدلات نمو غاية في الارتفاع حتى أصبحت تشكل و  كما تزايد حجم التجارة الالكترونية بشكل كبير

 نسبة يعتد بيا من حجم المبادلات سواء المحمية أو الدولية.

 

 تطور التجارة الإلكترونية ثانياً:

                                           
  www.c4arab.com/showac.php?acid ،(2014/04/10)=121بسام نور، تاريخ موجز لمتجارة الالكترونية،  -1
 جايعح  انًانٍحو الالرصادٌح اندراساخو انثحىز يركس انصادراخ، ذًٍُحو الانكرروٍَح انرجارج انسًاٌ، الله حًد أحًد - 2

 .6،7 ،ص 2005 ،فثراٌر 24 انعددانماهرج، 



 الفصــل الأول: التجـارة الإلكتـرونيـة  
 

5 
 

كما مرت التجارة الإلكترونية بمراحل متعددة تختمف من حيث التطور الذي صاحب استخدام 
 (1) ىذه المراحل ىي:و  الانترنت. شبكة

 اقتصر استخدام الانترنت من قبل الشركات عمى نشر الكتيبات الخاصة بيا المرحمة الأولى: -1
 الانترنت. أنشطتيا عمى مواقعيا عمى شبكةو 

 تم استخدام المواقع عمى شبكة الانترنت في نشر المعمومات التي توضح الأنشطة المرحمة الثانية: -2
 البيانات الدورية التي تصدرىا الشركات.و  الاستثماراتو 

 التقنيات في عممية النشرو  انطوت ىذه المرحمة عمى استخدام أنواع البرمجيات المرحمة الثالثة: -3
 جمل بسيطة كأدوات تصفح.و  استخدام كمماتو  واقع،معرفة المو 

استخداميا في ترسيخ التجارة و  تعكس ىذه المرحمة مستقبل شبكة الانترنت المرحمة الرابعة: -4
 تنطوي المواقع عمى كافة المعمومات عن الشركات التي تمثميا المواقع عمى شبكة الانترنت.و  الإلكترونية،

 الالكترونية : مفهوم التجارةالمطمب الثاني

( التي تعبر عن نشاط commerce) يتكون تعبير التجارة الإلكترونية من كممة : التجارة
نظم و  اقتصادي يتم من خلبلو تداول السمع والخدمات بين الحكومات والمؤسسات والأفراد وتحكمو قواعد

جاري باستخدام ( ىي توصيف مجال أداء النشاط التElectronicوكممة الإلكترونية )، متفق عمييا
 (2) .التي من بينيا شبكة الإنترنت الوسائط والأساليب الإلكترونية

نظرا لمتطور السريع الذي طرأ عمى مفيوم التجارة الالكترونية ظير العديد من التعريفات كل 
تعريف ليا من منظور معين وسوف أقوم بعرض أىم التعريفات التي وردت في أىم الكتب والمجمدات 

يرجع و  يذا الموضوع وذلك بيدف الوصول إلى تعريف عام يخدم ويتفق مع دراستنا لمموضوعالخاصة ب
 ذلك إلى:

                                           
    2000الإسكُدرٌح ،آخروٌ ،يمديح فً الأعًال فً عصر انركُىنىجٍا ، اندار انجايعٍح ، و يحًد صانح انحُاوي  - 1

 .163ص 
 2004انماهرج ، انرىزٌع ، و يثادئ انرجارج الانكرروٍَح ، دار انكرة انعهًٍح نهُشرو عثد انحًٍد تسٍىًَ ، أساسٍاخ   - 2

 .18ص .
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 أىدافياو  أساليبياو  التطور المستمر الذي يطرأ عمييا عاما بعد عام مما يؤدي إلى التوسع في وسائميا -
 بالتالي التوسع في مفيوميا.و 

 لي فكل مجال يقوم بتفسيرىا من وجية النظر التي تخدمو.بالتاو ، اختلبف المجالات التي تقوم بتطبيقيا -

لذلك فقد كان من الأحرى التعرض لبعض ىذه التعريفات التي جاءت عبر الفترات الزمنية 
ذلك قبل و  محاولة دراسة الاختلبفات التي تميزىا عن بعضيا،و  التي تعطي المجالات المختمفةو  المختمفة،

 تعامل مع المفيوم الحالي لمتجارة الالكترونية.الخروج منيا بتعريف يستطيع أن ي

 و فيما يمي عرض لبعض التعريفات الخاصة بالتجارة الالكترونية:

التنمية بين تعريفين و  تميز منظمة التعاون الاقتصادي التنمية:و  تعريف منظمة التعاون الاقتصادي -1
المعاملبت التجارية الالكترونية إلى كافة " حيث تشير ، . الأول ىو التعريف الواسع(1) لمتجارة الالكترونية

غيرىا من المنظمات و  الحكوماتو  الأفرادو  الخدمات بين قطاعات الأعمالو  عمميات بيع أو شراء السمع
سواء تمت تمك العمميات ، عبر الشبكات الالكترونية المستندة إلى أجيزة الكومبيوتر، العامة أو الخاصة

أو تم التسميم عبر الوسائل ، تسميم السمعةو  ذلك الدفع الالكتروني بشكل كامل عبر الشبكات بما في
 الأفرادو  التقميدية " .أما التعريف الضيق فيعني " عمميات بيع أو شراء السمع بين قطاع الأعمال

سواء تمت تمك العمميات بشكل ، غيرىا من المنظمات العامة أو الخاصة عبر شبكة الانترنتو  الحكوماتو 
أو تسميم السمعة عبر الوسائل التقميدية ، تسميم السمعةو  نترنت بما في ذلك الدفع الالكترونيكامل عبر الا

." 

 تعرف المجنة الأوربية :الثانيالتعريف  -2
(2)

European Commission :  التجارة الإلكترونية ىي
ىي تقوم عمى أساس التبادل الالكتروني لمبيانات سواء كانت مكتوبة و  عبارة عن أداء الأعمال الكترونيا.

 أو مرئية أو مسموعة. كما أنيا تتضمن أيضا العديد من الأنشطة التجارية الخاصة بتبادل السمع
تمام عمميات البيعو  الخدماتو  التحويلبت الالكترونية و  التسميم بالنسبة لممحتويات الرقمية،و  الشراءو  ا 

                                           
  " آنٍاخ انرعايم يعها و ذطىرها: انرجارج الانكرروٍَح " يجهح الاذجاهاخ الالرصادٌح الإسرراذٍجٍح ، انمسى انثانس    - 1

 .75، ص  2001. انسُح الأونى، جاَفًيصر ،  يؤسسح الأهراو ،
 .   14 هُد يحًد حايد ، يرجع ساتك ، ص - 2
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ىي و  خدمات ما بعد البيع.و  عمميات التسويق،و  المزادات التجارية،و ، الفواتير الالكترونيةو  (EFTللؤموال )
 غير التقميدية".و  كذلك الأنشطة التقميديةو  الخدمات،و  تشمل كل من السمع

تأخذ منظمة التجارة العالمية بتعريف أوسع، حيث  :(1) (WTOتعريف منظمة التجارة العالمية) -3
الإلكترونية أنشطة إنتاج السمع والخدمات وتوزيعيا وتسويقيا وبيعيا أو تسميميا لممشتري  تشمل "التجارة

 من خلبل الوسائط الإلكترونية".

 بالتالي خمسة أنواع من الأنشطة المتعمقة بالمعاملبت التجارية :، ويشمل التعريف

جر افتراضية أو محال بيع الإعلبن عن السمع والخدمات والتي يتم عرضيا عبر الشبكة من خلبل متا -
 عمى الإنترنت.

 تبادل المعمومات والتفاعل والتفاوض بين البائع والمشتري من خلبل الشبكة . -

برام العقود من خلبل الشبكة .و  عقد الصفقات -  ا 

 سداد الالتزامات المالية من خلبل وسائل الدفع الإلكترونية . -

 معمومات ومتابعة الإجراءات .عمميات توزيع وتسميم السمع والخدمات وال -

 بأن: و من التعاريف السابقة يتبين لنا  

ضائع ـىي "تنفيذ كل ما يتصل بعمميات شراء وبيع الب :Electronic Commerceالالكترونية  التجارة
(2).ويشمل ذلك ".رية العالمية الأخرىبكات التجاـعبر شبكة الانترنت والش عموماتـوالم والخدمات

 

 الإعلبنات عن السمع والبضائع والخدمات. -

 الخدمات.و  معمومات عن السمع والبضائع -

 علبقات العملبء التي تدعم عمميات الشراء والبيع وخدمات ما بعد البيع. -

 التفاعل والتفاوض بين البائع والمشترى. -

برام العقود. -  عقد الصفقات وا 

                                           
 .  9 أحًد حًد الله انسًاٌ ، يرجع ساتك ، ص - 1
 .24، ص Arabesque Graphica2003التجارة الالكترونية، القاىرة، و  رأفت رضوان، المبادئ الأساسية لمتسويق-2
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 سداد الالتزامات المالية ودفعيا. -

 توزيع وتسميم السمع ومتابعة الإجراءات. عمميات -

 المطمب الثالث: أنماط التجارة الالكترونية 

)شركة أو وحدة  لمتجارة الإلكترونية أكثر من نوع بناء عمى العلبقة بين أطرافيا الرئيسية وىي
دارة محمية أو حكومية ، Customerومستيمك ، Businessأعمال  (، ومن أنواع Administrationوا 

 (1-1 جارة الإلكترونية ما يمي:)أنظر الشكل رقمالت

 ىي تجارة تتم بين (:B2B : Business to Businessالتجارة الإلكترونية بين وحدات الأعمال ) -1
مؤسسات الأعمال باستخدام شبكة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات لتقديم طمبات الشراء إلى موردييا 

الشكل أكثر أنواع التجارة الإلكترونية شيوعا في الوقت الحالي داخل الدول  وتسميم الفواتير والدفع،ويعد ىذا
% من حجم التجارة  80م ىذه التجارة حوالي ـويبمغ حج، أو بين الدول باستخدام تبادل الوثائق إلكترونيا

سواء  بعضيا البعضو  تشمل كافة الأنشطة التجارية التي تتم بين المنشآتو الإجمالية حاليا  الإلكترونية
 التوزيع...الخ.و  النقلو  السمع الوسطيةو  المعداتو  في مجال الإنتاج أو توريد المواد الخام أو الآلات

 (:B2C : Business to Consumerالتعامل بين الشركة أو المؤسسة التجارية والمستهمك ) -2
ات التجارية والأفراد أو النوع من التجارة الإلكترونية يتم فيو التعامل من بيع وشراء بين المؤسس وىذا

المستيمكين، ويشمل ىذا السوق قطاعات التجزئة التي تبيع المنتجات والخدمات لممستيمكين عبر شبكة 
الإنترنت. ويتم التعامل بين الشركة والأفراد سواء عمى مستوى السوق المحمي أو الدولي، حيث يقوم 

لإنترنت ويدفع ثمنيا بالبطاقة مثلب ثم بعد ذلك المستيمك بطمب السمعة أو الخدمة من موقع الشركة في ا
يحصل عمى السمعة أو الخدمة مباشرة إذا كانت منتجًا رقميًا أو عن طريق البريد التقميدي إذا كان غير 

 قابل لمتسميم إلكترونيا.

:  (B2G : Business to Governmentالحكومة )و  التجارة الإلكترونية بين وحدة أعمال -3
  ىيئات الإدارة المحمية الحكوميةو  التعاملبت بين الشركاتو  تحويلبت مثل دفع الضرائبتغطي جميع ال
عمميات إثباتات ومدفوعات الضرائب ومدفوعات ، الرسومو  الموائحو  بعرض الإجراءات تقوم الحكومة

ترنت التراخيص التجارية ورسوم الجمارك وتخميص الواردات من البضائع منو ا، كما تستخدم الشركات الان
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وغيرىا من نماذج المعاملبت  (1)الأوضاع الاقتصاديةو  لمتعرف عمى الوظائف المتاحة،و الوضع النقدي،
تقوم بإجراء المعاممة إلكترونيا و  عمى الإنترنت بحيث تستطيع الشركات الاطلبع عمييا بطريقة إلكترونية
الإلكترونية لا يزال في مراحمو  دون الحاجة لمتعامل مع المكاتب الحكومية . وىذا الجانب من التجارة

 الأولية في معظم الدول.

حيث يكون  (:Consumer to Consumerالتجارة الإلكترونية بين المستهمك والمستهمك ) -4
 التجاري الإلكتروني بين الأفراد المستيمكين أنفسيم، وفيو تكون عممية البيع والشراء بين مستيمك التعامل

بيع الأغراض  دفيبإعلبنات عمى المواقع الشخصية في الإنترنت مستيمك آخر من خلبل وضع و 
الشخصية أو بيع الخبرات للآخرين، ويشمل ذلك المزادات الإلكترونية التي تتم فييا التعاملبت التجارية 

مواقع يمكن من ، غيرىما Oxl.comشركة و  e Bay.comركة ـثمة ذلك إنشاء شـمن أمو  بين الأفراد.
خاصة و  الخدمات فيما بينيم مباشرة دون تدخل الوسطاءو  السمع، تيمكين لعدد ضخم منخلبليا تبادل المس
 الخدمات الشخصية .و  السمع المستعممة

 .peer-to-peer (p2pوأحيانا يشار إلى ىذا النوع من المبادلات عمى أنو مبادلة عمى الأنداد )

 :(C2 B : Consumer to Businessالتجارة الالكترونية بين المستهمكين ووحدات الأعمال ) -5
يتضمن ذلك بعض الأفراد المذين يبيعون خدماتيم لممشروعات أو أولئك المذين يمجئون لممشروعات 

المقارنة بين أسعار منتجات و  منتجاتيم، كذا البحث عن أفضل المنتجاتو  تيملممساعدة في بيع خدما
الأسواق الافتراضية أو بالدخول في مختمف الشركات من خلبل تصفح مواقع ىذه الشركات أو مواقع 

 ( مباشرة.on lineمزادات عمى الخط )

وىذا يشمل التفاعل الإلكتروني في  الإدارة المحمية ) الحكومة(:و  التجارة الالكترونية بين المستهمكين-6
مجال الخدمات والمعاملبت الرسمية بين الأفراد والحكومة. ويمكن اعتبار التعامل ما بين المؤسسات 

 Electronic) من جية أخرى جزء من مفيوم الحكومة الإلكترونيةو  الحكومية من جية والأفراد

Governmentيتضمن قيام المستيمك باستخدام و ، يتسع في الآونة الأخيرةو  ( بدأ ىذا الجزء يتطور
 نت.الانترنت لسداد الضرائب أو التقدم لشغل وظائف معمن عنيا في مواقع الحكومة عمى شبكة الانتر 

                                           
   .161آخروٌ ، يرجع ساتك، ص و يحًد صانح انحُاوي - 1



 الفصــل الأول: التجـارة الإلكتـرونيـة  
 

10 
 

تشمل تبادل و  :(  G2G : Government to Governmentالتعامل بين الأجهزة الحكومية ) -7
التنسيق بين الأجيزة الحكومية، كما يمكنيا أن تشمل أعمالا تجارية كأن تنقل ىيئة السكك و  المعمومات

(1)الحديدية سمعا . لحساب إحدى الوزارات
 

حيث  (:G2B : Government to Businessالشركات )و  التعامل بين الأجهزة الحكومية -8
كالمعمومات ، استقباليا منياو  الأجيزة الحكومية الانترنت في إرسال المعمومات إلى الشركات تستخدم

 بالضرائب ...الخ .و  الخاصة بالجمارك

بحماية ذلك لتبادل المعمومات الخاصة و  : (G2C) التعامل بين الأجهزة الحكومية والمستهمكين -9
المستيمك أو لتقديم خدمات تعميمية أو ثقافية من الحكومة إلى المستيمكين أو لبيع المعمومات لمباحثين أو 

الملبحظ أن الأنواع الثلبثة و  ذلك من خلبل مواقع الحكومة عمى شبكة الانترنت .و  للئعلبن عن وظائف
  فييا بدرجة ممحوظة الطابع التجاري .يقل و  السابقة من التعاملبت يغمب عمييا طابع تبادل المعمومات

 مختمف أنماط التجارة الالكترونية( 1-1شكل رقم: )
 

 

 

 

دور جامعة الدول العربية في تنمية وتيسير التجارة الالكترونية بين الدول ، رأفت عبد العزيز غنيم المصدر :
  www.ituarabic.org/e- business /presentation%5doc12-las.doc ,. (2214 /25/12 ):العربية

 ومخاطرهاالمبحث الثاني: مزايا التجارة الالكترونية 

كثيرة ىي الدراسات والمقالات التي تتناول مميزات  التجارة الالكترونية، وأىمية المجوء 
حيث انتشر  إلييا واعتمادىا نمطا رئيسا لمنشاط التجاري في عصر المعمومات فائق السرعة 

نية في الوقت الحالي نظرا لعدة مزايا، كتسييل التواصل والتعامل بين مفيوم التجارة الالكترو 

                                           
 .12أحمد حمد الله السمان ، مرجع سابق ، ص  - 1
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المؤسسات والزبون دون حاجة التنقل، إذ يكفي الاتصال بشبكة الانترنت لمقيام بالعمل 
 التجاري،ويمكننا بإيجاز عرض ابرز مزايا ومخاطر التجارة الالكترونية.

 عيوب التجارة الالكترونيةو  المطمب الأول: مزايا

 مزايا التجارة الالكترونيةأولًا: 

كثيرة ىي الدراسات والمقالات التي تتناول مزايا التجارة الالكترونية وأىمية المجوء إلييا واعتمادىا 
ويمكننا بإيجاز عرض ابرز مزايا ، لمنشاط التجاري في عصر طريق المعمومات فائق السرعة نمطا رئيسا

 خلبصات الدراسات والتقارير عمى النحو التالي :المستقاة من  التجارة الالكترونية

إيجاد وسائل اتجار توافق عصر المعمومات : من ىنا مكنت التجارة الالكترونية من خمق  -
كالبيع عبر الوسائل الإلكترونية والتجارة الإلكترونية بين ، وسائل إدارة النشاط التجاري أنماط مستحدثة من
انين أمكن أحداث تغيير شامل في طريقة أداء الخدمة وعرض المنتج كلب الميد وفي، قطاعات الأعمال

 .(1) التسوق وتحقيق العرض الشامل لخيارات

حيث حولت ، تساىم التجارة الالكترونية في حل بعض المشكلبت مثل ازدحام المواصلبت مثلب -
لية نز طتيا إلى أنشطة مشالشركات التي سارعت ببداية نشاطيا الالكتروني مبكرا جزءا كبيرا من أن كبريات

القيام و  ل بشبكة الشركةنز الموظف ببداية عممو صباحا عن طريق اتصال حاسبو الشخصي بالم يقوم فييا
 عممو . نيايةثم يغمق الحاسب في موعد ، لو من ميام الكترونيا عبر الشبكة بكل ما ىو موكول

مقارنة بأنشطة التجارة التقميدية إلى  أىم ما يميز أنشطة التجارة الإلكترونية ىو انخفاض التكمفة -
لا تحتاج إلى متاجر أو معارض أو مخازن أو مجمعات تسويق إذ يكفي وضع موقع إنيا  حد كبير حيث

ومزاياىا كما يؤدي ذلك أيضا إلى خفض عدد  تياالشركة وعرض منتجا بنشاط عمى الإنترنت لمتعريف
ليد الواحدة للئشراف عمى أنشطة التجارة الإلكترونية أصابع ا يتعدى العاممين بالشركة إذ يكفي عدد لا

 وخدمة العملبء.

                                           
 :أثرىا عمى المحاسبةو  يونس عرب ،" التجارة الالكترونية - 1

 www.jps-dir.com/Articles/UPLOAD/Paper_ID_58.doc  (.2014 /5/2 )،   
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تتيح لمفرد التفاعل مع العالم أجمع بسرعة بعد أن حولتو تقنيات الاتصال المتقدمة إلى مجرد قرية  -
الأسعار العالمية و  من أقصاىا إلى أقصاىا سيل ميسر . وبالتالي فإن متابعة الأسواق صغيرة الوصول

 (.1) نجاح التجارةو  وىي عوامل تساعد عمى رواج، أسرعو  سيلأصبحت أ

فعالية أكبر في التسويق: تستطيع الشركة من خلبل موقعيا عمى الإنترنت تحقيق تسويق أفضل  -
 24فعالية من خلبل الوصول إلى عدد ىائل من المستيمكين عمى مستوى العالم ولمدة  وأكثر لمنتجاتيا

تمقي طمبات المستيمكين في أي ساعة من ساعات الميل أو النيار والرد  ساعة يوميا حيث يمكنيا من
اقتراحات المستيمكين أو التجار والعمل عمى تحسين منتجات  عمييا في الحال. كما يمكن أيضا تمقي

أيضا شرح كافة تفاصيل المنتج وكيفية استخدامو أو حتى  ا كما تستطيع الشركةيالشركة وتلبفي أية عيوب
 المستخدم عمى اليواء مباشرة . كيميائي إذا كان مادة كيميائية أو وضع دليلتركيبو ال

يمكن لمشركة التعرف عمى منتجات وأسعار الشركات المنافسة مما يتيح ليا  التعرف عمى المنافسين: -
السوق ووضع أسعار أكثر تنافسية من أجل تحقيق النجاح والحصول عمى نصيب وافر من العملبء  دراسة
الذي تعمل فيو من أجل المزيد من الابتكار وتحسين  المجالالتعرف عمى أفكار جديدة في  مكنياكما ي

 المنافسة. المنتج والبقاء عمى مستوى

يمكن لمتجارة الإلكترونية أن تتيح إمكانية إنشاء أسواق أكثر تخصصا  تكوين أسواق أكثر تخصصًا: -
قميدية حيث يمكن عمى سبيل المثال إنشاء موقع لبيع نوع لا يكون ممكنا عبر سبل التجارة الت عمى نحو قد

 .مواد البناء أو الطعام أو أدوات الكمبيوترو  معين من الزىور

الدخول إلى الأسواق العالمية وتحقيق عائد أعمى من الأنشطة التقميدية : إن الصفة العالمية لمتجارة  -
وبفضميا تحول العالم إلى سوق مفتوح أمام ، التجاريةألغت الحدود والقيود أمام دخول الأسواق  الإلكترونية

ذا كانت اتفاقيات التجارة الدولية ، النظر عن الموقع الجغرافي لمبائع أو المشتري المستيمك بغض وا 
فان التجارة الإلكترونية بطبيعتيا تحقق ىذا ، في البضائع والخدمات )جاتس( تسعى إلى تحرير التجارة

من ىنا قيل إن التجارة الإلكترونية تستدعي جيدا دوليا ، ومفاوضات جولات توافقاليدف دون الحاجة إلى 

                                           
 .49ص  ، 2004، القاىرة النشر ،و  التجارة الالكترونية، مكتبة ابن سينا لمطباعةأكرم عبد الوىاب،    - 1
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 لا تعترف بالحدود والقيود القائمة وتتطمب أن لا تقيدىا أية قيود بطبيعتيا نياجماعيا لتنظيميا ابتداء لأ
(1). 

ة عمى تحسين العام الموقع الجغرافي،كما تعمل بصفة أساسيو  التجارة الالكترونية تزيل قيود المسافات -
 .حياة المؤسسة لمستوى

بنى تحتية تقنية واستراتيجيات إدارة  تطوير الأداء التجاري والخدمي :فالتجارة الإلكترونية بما تتطمبو من -
دارة علبقات واتصال بالآخرين مالية تتيح الفرصة لتطوير أداء المؤسسات في مختمف ، وتسويقية وا 

ى لممؤسسات في ميدان تقييم واقعيا وكفاءة موظفييا وسلبمة وفعالية بنيتيا خدمة كبر  وىي تقدم، الميادين
 .التأىيل الإداري التحتية التقنية وبرامج

مفتوح و  يتيح التعامل بالتجارة الالكترونية الفرصة لمتعرف عمى مزايا المنتجات الوطنية بشكل مباشر -
 التقميدية لمخروج من المحمية لمعالمية حيث توجد فرصكما تفتح الباب لممنتجات غير ، العالمي لممستيمك

مكانياتو   .لتوسيع قاعدة عملبء الشركات التي تعتمد عمى التجارة الالكترونية نيائيةلا  ا 

 نفس القدر أمام الشركات الكبرىو  أي أن الفرص تكون متاحة، تحقيق ما يسمى بديمقراطية التسوق -
 .الصغرى عمى حد سواءو 

. ويظير الانترنت أرخص تكمفة في بعض الحالات فمثلب استخدامو في البنوك يغنييا عن  (2)منتجاتيا 
إنشاء فروع متعددة ليا في أماكن مختمفة. كما أنو في ظل ىذه التجارة تتعدد أشكال استخدام الانترنت في 

مصرفية إلى مجال البنوك من مجرد شكل بسيط من أشكال النشرات الالكترونية الإعلبنية عن الخدمات ال
إمداد العملبء بطريقة التأكد من أرصدتيم لدى البنك أو تقديم طريقة دفع العملبء لمكمبيالات المسحوبة 
عمييم الكترونيا . ومن خلبل اتساع شبكة الانترنت فان العملبء سوف تكون ليم المقدرة عمى مقابمة 

 موظفي البنوك من خلبل عقد اجتماعات عمى شاشات الكمبيوتر.

 مخاطر التجارة الالكترونيةو  ياً: عيوبثان

                                           
  www.arablaw.org/Download/E-commerce_General.doc ،انرجارج الانكرروٍَح" ٌىَس عرب،  - 1

 (2014/04/10. ) 

   .68،ص  1999، دٌسًثر " ووالع انعانى انعرتً ... انرجارج الانكرروٍَح " إعداد لسى انثحىز، شؤوٌ خهٍجٍح،   - 2
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كما أن ىناك مزايا لمتجارة الالكترونية، فإن ىناك عيوب أو سمبيات ليا يمكن عرض أىميا فيما 
 يمي:

إمكانية الشراء باستخدام بطاقات ائتمانية مزيفة من قبل بعض العملبء، مما يحمل أصحاب ىذه  -
 يقوموا بشرائيا أصلب.خدمات لم و  البطاقات بأعباء مالية عن سمع

ذلك نتيجة و  يمكن حدوث تلبعب لبيانات النسخ الأصمية الخاصة بطمبات الشراء أو إرسال بضائع، -
 المصالح الخاصة بالأفرادو  عدم إمكانية التوقيع بخط اليد، مما ييدد الحقوقو  لعدم وجود مستندات ورقية،

 .(1)المشروعات عمى السواء و 

 استيراد سمع ممنوع استيرادىا في الأسواق المحمية لمدولة التي تطمبيا. من الممكن القيام بطمب -

 الشركات إلى المنافسين من خلبل اختراق شبكة الانترنت.و  البنوكو  سيولة إفشاء أسرار العملبء -

مشاكل الأمن : تتمثل أبرز عيوب التجارة الإلكترونية في الجوانب الأمنية التي من بينيا احتمالات  -
إمكانية قيام قراصنة ، احتيال بسبب صعوبة التحقق من شخصية المتعاممينو  عمميات نصبحدوث 

الكمبيوتر اختراق مواقع التجارة الإلكترونية في بعض الأحوال وسرقة المعمومات الموجودة بيا والتي قد 
الفيروسات أو يكون من بينيا أرقام بطاقات العملبء كذلك يمكن تخريب ىذه المواقع أو تدميرىا عن طريق 

 تغيير محتوياتيا أو تعطيميا عن العمل أو محو البيانات الموجودة بيا .

كما أن ىناك بعض المشاكل الأخرى التي تتمثل في إمكانية تعطل مواقع التجارة الإلكترونية وعجز  -
 القوانين الحالية عن ملبحقة القراصنة والحاجة إلى تشريعات جديدة .

البطالة عمى المستوى العالي . حيث يتوقع الاستغناء عن أعداد كبيرة من العمالة أنيا ستزيد من نسبة  -
 البشرية التي ستستبدل من خلبل إنجاز المعاملبت المالية من خلبل شبكة الإنترنت.

إن الانتقال من التعامل الورقي إلى الالكتروني دون تييئة بيئة قانونية بكوادرىا البشرية لتحقيق  -
 أمانا من شأنو أن ييدد حقوق المتعاممين في ىذه التجارةو  لتجارية الالكترونية بشكل أكثر يقيناالمعاملبت ا

 يقمل فرص الاستفادة من استخدام التطور التكنولوجي في وسائل الاتصال .و 

                                           
    .169آخروٌ ، يرجع ساتك ، ص و يحًد صانح انحُاوي - 1
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كذلك عدم تمكن المستيمك من رؤية السمعة رؤى العين قبل شرائيا كذلك تكون تجربة السمع غير متاحة  -
 لانترنت بالإضافة إلى أنو من الممكن شراء سمع غير مصرح ببيعيا .عبر ا

 مخاطر التجارة الالكترونيةالمطمب الثاني: 

تنبع مخاطر التجارة الإلكترونية، وبشكل رئيسي من مخاطر شبكة الانترنيت، فكل تكنولوجيا 
وفي   ىذه سمبياتيا تعد خطيرة جداحديثو ورغم إيجابياتيا الكثيرة إلا أن سمبياتيا كثيرة كذلك، وفي حالتنا 

 حالة عدم التمكن من تحجيم تمك السمبيات والسيطرة عمييا، ستكون النتائج مخيبة للآمال وقد يتم الإحجام
 عن ىذه التكنولوجيا الحديثة وبالتالي تضييع أرباح وفوائد جمة.

ىا، فتكنولوجيا للؤسف إن مخاطر التجارة الإلكترونية كثيرة ومتعددة، وليس من السيل حصر 
التجارة الإلكترونية تكنولوجيا سريعة التغير والتطور وكل تغير أو تطور يواكبو مخاطر جديدة، ويكمن 

اق الغير لممعمومات الخاصة لكل من المستيمك ر الخطر الرئيسي في التجارة الإلكترونية في إمكانية اخت
 والتاجر.

 ق عبر شبكة الانترنيتامميات الاختر والمتخصص بتعقب ع Tom Arnold ويذكر توم ارنولد
ق عبر التجارة الإلكترونية توقع الضرر الأكبر عمى التاجر أكثر منو عمى المستيمك ابأن عمميات الاختر 

)المشتري(، فتعويض خسارة المشتري ممكنة وخصوصا بأنو وبالغالب يستخدم بطاقات الاعتماد لمدفع 
قد يمكن تعقبيا، ولكن الخسارة الحقيقية تقع عمى التاجر وتكون خسارتو محددة بعممية واحدة، والتي 

)الشركات( حيث تتكبد الشركة الخسائر بفقدانيا الإيرادات والتي يصعب تعويضيا أو حتى تعقب 
 لتعقيدات العمميات الكثيرة في التجارة الإلكترونية. اً المتلبعبين بأنظمتيم المحاسبية، وذلك نظر 

 أن مخاطر التجارة الإلكترونية تصنف ضمن نوعين Tom Arnold توم ارنولد ويرى المختص
 رئيسين وىما :

ء مختصين لدييا قد تتمكن من اوالمقصود ىنا بأن الشركة وبوجود خبر  مخاطر يمكن اكتشافها : –1
 قات في أنظمتيا والتعامل معيا، ومن أشير ىذه الاختراقات :ااصطياد بعض الاختر 

: بوجود نظام حماية مناسب، يستطيع نظام الشركة اصطياد ىذه الفيروسات الرقمية المعروفة  -
 الفيروسات المعروفة لو بشكل مسبق والقضاء عمييا .
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: يعتمد قراصنة الانترنيت في اختراقاتيم لنظام الشركة عمى معمومات ورموز  قراصنة الانترنيت الهواة -
يستطيع القرصان تتبع عممية الدخول  دخول معينة، وفي حالة وجود أكثر من مستخدم لنظام الشركة قد

والحصول من ذاكرة النظام عمى تمك المعمومات واستخداميا؛ وليذا فإن كانت الشركة تستخدم آلية تغير 
 تمك الرموز بشكل دوري ومسح الذاكرة المعنية بواسطة خبرائيا فستتمكن من تحجيم الاختراقات.

                                                       بأن بعض الاختراقات قد تتم دون سابق دراية بيا: والمقصود ىنا،  مخاطر لا يمكن اكتشافها – 2
 إما لحداثتيا أو جيل الشركة بيا، والنابعة من الأسباب التالية :

: رغم وجود أنظمة حماية من الفيروسات عمى أنظمة الشركة، إلا أنو ىنالك  فيروسات غير معروفة -
إحداث تمف كبير دون الشعور بو ٕ  ت غير معروفة بعد لمنظام قد تتمكن من دخول نظام الشبكة وفيروسا

، I love youعندما استطاع أحد اليواة اختراع فيروس  2000إلا بعد فوات الأوان، كما حدث في عام 
موقوتة،  والذي تمكن من إيقاع خسائر لم يمكن حصرىا في ذلك الوقت، ولقد كان الفيروس يعمل كقنبمة

حيث يفعل في تاريخ محدد بالسنة، وكان الحل الوحيد لتفاديو بعد أن عرفت آلية عممو إغلبق النظام 
 بالكامل في ذلك التاريخ.

: وىذه تعد من أكبر المشاكل التي تواجييا الشركات، فقراصنة  قراصنة انترنيت ذوي خبرة عالية -
خبرة وميارة تفوق كثيراً من المتخصصين، تمكنيم وفي  الانترنيت ليسوا دوما من اليواة، فبعضيم يممك

 كثير من الأحيان من اختراق أنظمة الشركة دون أن يستشعر بيم، وقد تتم جريمتيم دون اكتشافيا.

 يضيف منير أحمد فيمي المخاطر التالية المتعمقة بالتجارة الالكترونية :

ي أن الأولى تتم بوسائل الكترونية حديثة، عبر شبكة تتميز التجارة الالكترونية عن التجارة التقميدية ف -
المعمومات العالمية انترنت وبسرعة فائقة، بحيث تتم عممية البيع والشراء خلبل دقائق معدودة، ودون رقابة 
فعالة، بينما التجارة التقميدية تعتمد عمى العقود والأوراق والمستندات، وبالتالي يمكن رقابتيا والتحكم فييا 

طراف العقود ومن البنوك، وأحيانا تشترك في ىذه الرقابة شركات المعاينة البرية والبحرية والجوية من أ
لمتحقق من سلبمة البضاعة ومطابقتيا لممواصفات وبالتالي فإن فرص الغش في التجارة العادية اقل من 

 .الإنترنت في الغش ببيع البضائع المقمدة التجارة الالكترونية. وكذا استخدام
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فتشترط   عدم وجود حق الرجوع، بأن تدرج الشركة في موقعيا الإلكتروني قانون المعاملبت الإلكترونية -
عمى العميل الموافقة عمى شروط البيع قبل إتمام عممية البيع والشراء، ومن بين تمك الشروط نجد "عدم 

(1).وجود حق الرجوع
 

من ثم ظيرت و ، التجارية الدولية عبر شبكة الانترنتعدم وجود نظام قانوني دولي يحكم المعاملبت  -
 .(2)الحاجة إلى ضرورة تييئة بيئة قانونية للبنتقال الفعال من التعامل الورقي إلى التعامل الالكتروني 

تؤثر عمى ميزانية الدولة:تسيل التجارة الالكترونية فرص التيرب من دفع الضرائب المستحقة لمدولة،  -
 يل الأموال وشراء السمع خلبل دقائق.لسيولة وسرعة تحو 

 المطمب الثالث: الآثار الاقتصادية لمتجارة الالكترونية

في ظل التوقعات المتفائمة لمتحول، من الاقتصاد التقميدي إلى اقتصاد جديد، فإن ثمة دلائل 
شارات تؤيد ىذه التوقعات، يمكن بيانيا من خلبل استعراض بعض الآثار والفوائد لتطبيقات التجارة  وا 

والتي أضحت القوة الدافعة لاقتصاد المعمومات الجديد. وفي ىذا المطمب  الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت
سوف نجمل ىذه الآثار والفوائد المتحصمة من التجارة عبر شبكة الإنترنت عمى مستوى قطاعات الأعمال 

 ومستوى الأفراد )المستيمكين( والمستوى القومي أو الكمي.

تتمخص  الآثار الاقتصادية لمتجارة الالكترونية عمى مستوى قطاع الأعمال )الشركات التجارية(: -أولاً 
أبرز الفوائد الاقتصادية لمتجارة الإلكترونية المتحصمة عمى مستوى المؤسسات والشركات التجارية في 

 الآتي:

السوق المحمي وكذلك النفاذ : حيث تعمل التجارة الإلكترونية عمى توسيع دائرة توسيع نطاق السوق -1
إلى الأسواق العالمية وخمق أسواق جديدة كان من المتعذر إيجادىا في ظل التجارة التقميدية، لأن ممارسة 
التجارة عبر شبكة الإنترنت تجعل المنتجات من السمع والخدمات متاحة لأكبر عدد ممكن من 

الحضور في الأسواق المحمية والدولية الأمر  المستيمكين. وىذا يتيح حتى لممنشآت الصغيرة والمتوسطة
                                           

 81ص  ، 2000 ،مصرالتوزيع ، الطبعة الأولى و  أحمد محمد أبو القاسم، التسويق عبر الإنترنت، دار الأمين لمنشر - 1
 .102، ص 

  مستقبميا، النشرة الاقتصادية، إدارة البحوث ، العدد الثاني و  الالكترونية تطورىاالبنك الأىمي المصري، التجارة    - 2
 .12، ص 2002الخمسون ، و  العدد الخامس
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. ويعد الدخول اليسير والفعال (1)الذي يمنح فرصة أكبر لممستيمك للبختيار من بين المنتجات المعروضة
إلى الأسواق المحمية والدولية لمؤسسات الأعمال أحد الفوائد المباشرة لمتجارة الإلكترونية التي تعتمد عمى 

 بإمكان أي فرد أن يصبح تاجرا عمى الإنترنت بتكاليف منخفضة جدا. الإنترنت،ولذلك فإنو

: يؤدى الاتساع في استخدام التجارة الإلكترونية في نشاط المؤسسات تغير نمط إستراتيجية المنشأة -2
ستراتيجية المؤسسة وكذلك في ىيكميا التنظيمي،حيث يظير ما يسمى  إلى حدوث تغيرات في نموذج وا 
بالتاجر الإلكتروني والمشروعات الافتراضية وىي عبارة عن شركة بدون تواجد مادي أي لا يوجد مقر ليا 

نما تعمل م ن خلبل الإنترنت في فضاء إلكتروني وذلك بالتعامل مع مختمف الشركات والمستيمكين من وا 
 .(2)خلبل شبكة المعمومات الدولية 

: حيث تعمل التجارة الإلكترونية عمى تقميص المسافات تفعيل مفهوم المنافسة الكاممة في السوق -3
لقريب بين البائع والمشتري الأمر الذي يؤدي إلى بين المنتجين والمستيمكين مما يتيح التواجد الإلكتروني ا

تحسين مستوى ونوعية المنتج عن طريق خدمات ما قبل وبعد البيع، وتوفر المعمومات عن طبيعة 
وكذلك الاستجابة السريعة لطمبات السوق مما يؤدي في نياية  المنتجات وأسعارىا ومنتجييا في الأسواق

. كما أن انخفاض تكاليف العمميات التجارية (3)الأسواق الإلكترونية  الأمر إلى تحسين درجة التنافسية في
وتحريك   وانخفاض عوائق الدخول في الأسواق من شأنو تقميل بعض الاختلبفات في الأسواق التجارية

 .(4)الأنشطة الاقتصادية والوصول بيا إلى أن يكون اقتصادا يعتمد عمى المنافسة الكاممة 

: إذا أرادت شركة ما دخول السوق فإن ىذا يتطمب توفر عدد من العوامل  سهولة دخول السوق -4
 ونتيجة لظيور التجارة الالكترونية ظير ما يعرف بالأسواق الالكترونية . ،أىميا رأس المال والعمل

وىذه التغيرات  ونتيجة لتطور التجارة الالكترونية تغيرت ىياكل التكاليف النسبية داخل الشركات
واضح عمى القدرة التنافسية لمشركات القائمة وعمى حوافز الشركات التي تشجعيا عمى دخول  تؤثر بشكل

 أسواق جديدة .

                                           
 .41 ص ، سابق الإلكترونية،مرجع التجارة عالم رضوان، أفتر   - 1
   (.يىلع انكرروًَ ) َسار انُعساٌ، يرجع ساتك،   - 2
 .41الإلكترونية، مرجع سابق، ص رأفت رضوان، عالم التجارة  - 3
 باسل الجبر، مرجع سابق، ) موقع الكتروني (.  - 4



 الفصــل الأول: التجـارة الإلكتـرونيـة  
 

19 
 

وتشير الدلائل إلى انخفاض العوائق أمام دخول عدد من أسواق المنتجات والأسواق العالمية. كما 
ة تشجع عمى انتشار أنيا تشير أيضا إلى جانب ميم جدا وىو إن عددا من خصائص التجارة الالكتروني

الشركات الصغيرة أكثر من انتشار الشركات الكبيرة. وقد ازدادت المنافسة نظرا لدخول عدد من الشركات 
الجديدة أسواق المنتجات وذلك بفعل التغيرات العديدة التي أصابت العمميات التنافسية ليذا القطاع. فقد 

ت رقمية )الكترونية( بتكمفة تقل كثيرا عن التكمفة شيدت السنوات الأخيرة ظيور شركات جديدة تقدم خدما
 التي كان يتحمميا الموردون التقميديون.

: تمثل تكاليف الصفقات التجارية المتمثمة في جمع المعمومات انخفاض تكاليف العمميات التجارية -5
 سعر المنتج والتفاوض وأتعاب السمسرة وعمولات المبيعات والإجراءات الإدارية وغيرىا جزء ميما في

وتمعب التجارة الإلكترونية دورا بارزا في تخفيض ىذه التكاليف من خلبل تحسين وتدفق المعمومات وزيادة 
تنسيق الأعمال وكذلك انخفاض تكاليف البحث عن المعمومات المتعمقة بالمشترين المحتممين والبائعين في 

ل من تنسيق استراتيجياتيا ومواردىا ومياراتيا . كما تمكن التجارة الإلكترونية مؤسسات الأعما(1)السوق 
بتكوين علبقات طويمة المدى، لا سيما تمك المؤسسات أو الشركات التكنولوجية كثيفة المعمومات، وذلك 
من خلبل الشبكات الإلكترونية التي تتيح تقاسم المعمومات. ويعتقد بعض الباحثين أن صور ىذه الشبكات 

ونية سوف تسود في المستقبل القريب وتصبح ىي الييكل التنظيمي لكل التي تنظم التجارة الإلكتر 
 . (2) التعاملبت الاجتماعية بين الناس

تمعب التجارة الإلكترونية دورا ميما في توفير  :زيادة المنافسة ودورها في تخفيض الأسعار -6
السوق وتطور الأذواق كبر من المؤسسات عمى ظروف أالمعمومات الأمر الذي ينعكس عمى تعرف عدد 

يرتفع  يمؤسسات جديدة في الدخول في إنتاج السمع والخدمات الت يواتجاىات الطمب ونوعيتو مما يغر 
وقد يكون زيادة المنافسة من وجية نظر المؤسسات  الطمب عمييا، وبالتالي يؤدى ذلك لزيادة التنافسية.

ولكن زيادة المنافسة  ع في التجارة الإلكترونية،عمى التوس الإنتاجية والخدمية أحد التحديات التي تترتب
عمى المستوى المحمى والدولي تؤدى إلى استفادة المستيمك الذي يتمتع باختيارات أوسع وظيور سمع 

  وخدمات جديدة بتكمفة اقل وجودة أعمى.

                                           
الأتعاد انركُىنىجٍح وانًانٍح وانرسىٌمٍح  –انرحدٌاخ  –انرجارب  –انًفاهٍى : طارق عثد انعال حًاد، انرجارج الإنكرروٍَح - 1

 . 48و، ص  2003/2002 ، الإسكُدرٌح،وانماَىٍَح اندار انجايعٍح،
 (.يىلع انكرروًَ)انًىسىعح انعرتٍح نهكىيثٍىذر ، يرجع ساتك   - 2
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 ثانيا: الآثار الاقتصادية لمتجارة الالكترونية عمى مستوى المستهمكين

حصمة لقطاع الأعمال من استخدام التجارة الإلكترونية، فإن المستيمك لو أيضا بجانب الفوائد المت
التجارة الإلكترونية إذا كان مستيمكا إلكترونيا عبر شبكة الإنترنت. وتتمثل أبرز ىذه الفوائد في  نصيب من

 الآتي:

وعمى   رنت: حيث يكون لدى المستيمك نطاقا أوسع لمتسوق عبر شبكة الإنتسرعة وسهولة التسوق -1
فأي  (1)ىذا ما ىو عنصر الملبئمة و  الساعة، وفي أي يوم يريد، وأي مكان عمى سطح الأرض مدار

وما  لونز آلي ومتصل بالإنترنت فإن بإمكانو أن يصبح مستيمكا عالميا، وىو في م شخص لديو حاسب
الإلكترونية المفتوحة عبر الحاسب الآلي، وتصفح المواقع التجارية  عميو إلا أن يتعامل مع أزرار

 الإنترنت.

توفر التجارة الإلكترونية عددا أكبر من الفرص للبختيار لممستيمك نتيجة لإمكان  تعدد الخيارات: -2
فمع دخول المستيمك إلى  (2)قرب من المستيمك ـوق لم تكن متوفرة بالـإلى منتجات ومراكز تس الوصول

لو بأن يبحث عن سمعتو المفضمة أو التي يبحث عنيا عبر المواقع فإن الفرصة متاحة  التجارة الإلكترونية
في حالة التسوق التقميدي فإن المستيمك ليس أمامو إلا المنتجات المعروضة  التجارية في الإنترنت. بينما

البحث في أسواق أخرى لعدم توفر المعمومات لديو عن الأسواق  في الأسواق التقميدية، ويتعذر عميو
والحصول عمى المنتج. ومع ىذه القدرة عمى الاختيار يستطيع  لك لارتفاع تكاليف البحثالأخرى وكذ

. وربما تكون المزادات العمنية عمى الانترنت أحد انييشترو  المستيمكون التأثير في نوعية وسعر السمع التي
ية تجمع أعدادًا لا بمثابة أسواق افتراض المزادات الأمثمة عمى مزايا التجارة الالكترونية حيث تعد ىذه

ضبط الأسعار، فالمشترون  في تعد أدوات ذات كفاءة عالية نهاتحصى من البائعين والمشترين، كما أ
 .(3)الحقيقي لمسمعة  يزايدون لكي يصموا إلى سعر مقبول ىو عادة أقرب ما يكون إلى سعر السوق

                                           
 .440ثابت عبد الرحمان إدريس ، جمال الدين محمد المرسي ، ص    - 1
  .498ذىفٍك يحًد عثد انًحسٍ ، يرجع ساتك ، ص   - 2
 "، www.almadapaper.com/sub/03-330/p19.htmالمزايا الاقتصادية التي تقدميا التجارة الالكترونية،  - 3

(2014 /04/11) 
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المنتجات في المواقع التجارية : في ظل تعدد وتنوع انخفاض الأسعار وسرعة الحصول عمى المنتج -3
المستيمك سوف يبحث عن المنتج الأقل سعرا والأفضل جودة، وذلك من خلبل مقارنة  فإن الإلكترونية

الأمر اختيار أفضل  ايةنيبسيولة وسرعة فائقة مما يمكن المستيمك في  المنتجات نوعياتو  أسعار
دية لأنو يتطمب زيارة كل موقع جغرافي من حالة التجارة التقمي في العروض. في حين أن الأمر أصعب

فإن أسعار المنتجات في التجارة الإلكترونية  ذلك، إضافة إلى (1)أجل مقارنة أسعار ونوعيات المنتجات 
وىذا  الإدارية التي يتحمميا المنتجون التكاليف في التجارة التقميدية نتيجة لانخفاض هاتكون أقل عن مثيلب

 . (2)الإنترنت المنتجات المعروضة في المواقع التجارية فيمن شأنو خفض أسعار 

: حيث توفر الإنترنت إمكانية تبادل المعمومات سرعة وسهولة تبادل المعمومات بين المستهمكين -4
المستيمكين المتعمقة بالمنتجات والخدمات عبر مجتمعات إلكترونية مثل المنتديات وغيرىا  وتجارب والآراء

تمع عن المنتجات الاقتصادية، ويرفع مستوى الثقافة المجوالمعمومات لدى  البيانات يوفر ، الأمر الذي(3)
في حين أن ىذا قد يكون متعذرا أو يتطمب وقتا وجيدا  المستيمكين، والوعي الاستيلبكي لدى جميور
 أطول في عالم التجارة التقميدي.

ارة الالكترونية لممشترين نمخصيا في: يشير الدكتور ثابت عبد الرحمان إدريس إلى منافع التج كما
التوافق مع الاحتياجات ، الحصول عمى أفضل الأسعار، وفرة المعمومات، تعدد الخياراتو  الملبئمة

  .الخاصة لمعميل

 : الآثار الاقتصادية لمتجارة الالكترونية عمى المستوى الوطنيثالثا

 إبراز الفوائد المتحصمة من التجارة الإلكترونية عمى المستوى الوطني في الآتي: يمكن

: توفر التجارة الإلكترونية فرص زيادة معدلات الصادرات، من خلبل سيولة دعم التجارة الخارجية -1
مكانية التسوق لمسمع والخدمات عالميا وبتكمفة محدودة، إلى الوصول والقدرة  مراكز الاستيلبك الرئيسة، وا 

الصفقات التجارية، والقدرة عمى تحميل الأسواق والاستجابة لتغير متطمبات  اءنيوا   عمى سرعة عقد
أكثر وضوحا في تجارة الخدمات بين الدول مما يؤدي إلى  الإلكترونية المستيمك ين. ويظير أثر التجارة

                                           
 الموسوعة العربية لمكومبيوتر والإنترنت، مرجع سابق) موقع الكتروني ( .   - 1
 .41 ص ساتك، يرجع الإنكرروٍَح، انرجارج عانى رضىاٌ، رأفد   - 2
 .ساتك يرجع والإَررَد، نهكىيثٍىذر انعرتٍح انًىسىعح   - 3
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إجمالي الإنتاج في الدول  % من 60قطاع الخدمات ب  يقدر حيث، رفع درجة الانفتاح الاقتصادي فيو
وربما يعود ذلك إلى أن أداء  من التجارة الدولية 20% المتقدمة، وبالرغم من ذلك فإن حجمو لا يتجاوز

بين المستيمكين والمنتجين. ولكن مع  الجغرافي كثير من الخدمات يتطمب وسيمة اتصال وكذلك القرب
الإنترنت وسيمة الاتصال المفقودة  شبكة لكترونية عبرظيور تقنية المعمومات الحديثة فقد ىيأت التجارة الإ

 .(1) الخدمات بين المستيمك والمنتج، وبذلك ساىمت في زوال العقبات الجغرافية لكثير من

: تمثل المشروعات المتوسطة والصغيرة محورا أساسيا في التنمية دعم التنمية الاقتصادية -2
من غياب الموارد الاقتصادية اللبزمة لموصول إلى الأسواق  المشروعات الاقتصادية، وتعاني ىذه

التي تحقق لممشروعات الصغيرة ومتوسطة الحجم  الأدوات العالمية. وتعد التجارة الإلكترونية واحدة من
بما تقدمو من خفض تكاليف التسويق  وكفاءة القدرة عمى المشاركة في حركة التجارة الدولية بفاعمية

التجارية. وىذا ينعكس إيجابا عمى  المعاملبت ن، وتوفير الوقت والمكان اللبزمين لتحقيقوالدعاية والإعلب
. كما يشير أحد الاقتصاديين الاقتصادية تفعيل نشاطات ىذه المشروعات الأمر الذي يدفع عجمة التنمية

عمال يمكن أن قطاعات الأ بين إلى أن انخفاض تكاليف العمميات التجارية عبر التجارة الإلكترونية فيما
مدى السنوات  عمى % في اقتصاديات الدول المتقدمة 5يؤدي إلى زيادة دائمة في مستوى الناتج بمتوسط 

 انيكما أ .(2)% في السنة  0.25العشر القادمة، مما يعني زيادة في نمو الناتج القومي الإجمالي بنسبة 
 تحسين الخدمات الحكومية.و  لزيادة شفافية الحكومة أداة

يتيح انتشار التجارة الإلكترونية عمى المستوى الوطني خمق بيئة ومناخ  :دعم القطاعات التكنولوجية  -3
قطاعات متخصصة في تقنية المعمومات والاتصالات، وذلك لدعم البنية التحتية الإلكترونية  لظيور ملبئم

ية وانتشار استخداميا في عبر شبكة الإنترنت. ومع تطور ونمو التجارة الإلكترون التجارة لتطبيقات
فرصا استثمارية لتوجيو رؤوس الأموال للبستثمار في تطوير وتحسين  ىناك التعاملبت التجارية، يصبح
والاستثمار في الخدمات المصاحبة لقطاع تقنية المعمومات  الإلكترونية، وتحديث البنى التحتية

ولوجية متقدمة تدعم الاقتصاد الوطني.توطين قطاعات تكن أو الأمر الذي يؤدي إلى خمق والاتصالات
  

                                           
 .37-38 ص ساتك، يرجع الإنكرروٍَح، انرجارج عانى رضىاٌ، رأفد  - 1
 .444 ص ساتك، يرجع حًاد، انعال عثد طارق .- 2
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 متطمبات التجارة الالكترونية ومقوماتهاالمبحث الثالث: 

و لتبني ، عمى العديد من الأصعدةو  شاع استخدام نشاط التجارة الالكترونية في العديد من الدول
بيئة ملبئمة. و  تشريعاتو  قوانينو  ىذا النشاط في أي دولة لابد من توفر مقومات أساسية من بنية تحتية

الشركات. عرفت و  نًجرًعكما ليذا النشاط الاقتصادي آثار أو فوائد عمى المستوى القومي، المستيمكين، ا
اليدف من ىذا المبحث إبراز مختمف متطمبات ، جغرافياو  متباين زمنياو  التجارة الالكترونية نمو مذىلب

 التجارة الالكترونية.

 ارة الالكترونيةالمطمب الأول: أطراف التج

( 2-1كل )ـيا تبقى نفسيا أطراف التجارة الإلكترونية أنظر الشـكما في التجارة العادية فإن أطراف
 الوسيمة التي تتم بيا المعاملبت بين البائع والمشتري والبنك.و  غير أن الاختلبف يكمن في التقنية

ي يرغب في الحصول عمييا، لذلك ىو الذي يبحث عن السمعة أو الخدمة التو المشتري )الزبون(: -
 يتوجو إلى إحدى مواقع الويب التجارية التي تمبي لو حاجياتو، فيقوم بطمب السمعة أو الخدمة، بالكمية

 يظير كل ىذا عمى شاشة الكمبيوتر.و  النوع الذي يرغب فيو،و  السعرو 

نية من إحدى مواقع الخدمات في السوق الإلكترو و  ىو الذي يقوم بعرض السمعو  البائع )التاجر(: -
يقوم بتقديم معمومات تفصيمية و  تعظيم أرباحو،و  ييدف بذلك إلى جمب أكبر عدد من المستيمكينو  الويب،

..الخ(، مع إتاحة عدة خيارات أمام ، عن السمع المعروضة )السعر، الكمية المتوفرة، التخفيضات الممكنة
في الأخير يبين لو التكمفة و  التسميم،و  الشحنكذلك طرق و  الزبون لتحديد طرق الدفع التي يفضميا

ىناك مواقع ويب متطورة تقدم خدمات إضافية لممشتري مثل تزويده بالمعمومات و  الإجمالية في كل حالة،
تقترح و  المناسباتو  تذكره بالأعيادو  الجديدة التي ييتم بيا فيما يخص ظيور أنواع جديدة لسمعة ما مثلب،

 عميو اليدايا المناسبة.

: يمعب البنك دور أساسي في العممية التجارية الإلكترونية أكثر منو في التجارة العادية، بحيث البنك  -
المشتري مرتبطان بخدمات بنك معين، يتولى ميمة تسييل المعاملبت و  ينبغي أن يكون كل من البائع

 الآمنة. بنك البائع وفق أنظمة الدفعو  القبض يكون بين بنك المشتريو  المالية، فالدفع

 أطراف التجارة الالكترونية( 2-1شكل رقم )
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Source :www.t1t.net/exp/eqt20.zip/ 

 

 مراحل تنفيذ عممية التجارة الالكترونية:المطمب الثاني:  

(1)مراحل:  3و يقوم مبدأ عمل التجارة الإلكترونية عمى تفاعل الأطراف الثلبثة السالفة الذكر، وفق 
 

 : حيث يتم من خلبل المتاجر الالكترونية التعرف عمى كافة مواصفات السمعةالمعرفةمرحمة  -أولا
من ثم يستطيع المستيمك التسوق من خلبل حاسبو الشخصي في و  البدائل المتاحة ليا في كل مكانو 
 اختيار ما يناسبو.و  لو في جميع أسواق العالمنز م

المشتري الشراء يقوم بالنقر عمى مربع "طمب الشراء" ليملؤ : فإذا قرر الدفعو  ثانيا : مرحمة طمب الشراء
طريقة الدفع التي يفضميا و  الكمية التي يرغب في الحصول عمييا،و  الاستمارة الخاصة ببياناتو الشخصية،

العنوان الذي ستصل إليو السمعة، ثم يقوم برنامج و  طريقة استلبم البضاعة أو الخدمةو  من أجل كسب ثقتو
نات لمبائع بفحص تمك البيانات من أجل إتمام عممية التبادل، عن طريق الاستعانة ببرنامج قاعدة البيا

برنامج المخزون الذي ينسق عممو مع المخزن. ليتم بعد ذلك الدفع و  الدفع الذي ينسق عممو مع البنك،
تروني ىو جوىر حيث يعتبر نظام الدفع الالك، الكترونيا حيث يتم تسوية المدفوعات المترتبة عمى الصفقة

البنك .فالمشتري يقوم باستكمال نموذج و  البائع فيو يرتبط بين أطراف ثلبثة : المشتري، التجارة الالكترونية

                                           
الثلبثون، و  بنك الإسكندرية، التجارة الالكترونية، آلية فعالة لتنشيط التجارة الدولية، النشرة الاقتصادية، المجمد الحادي  - 1

 .29 ، ص1999مصر، مطابع الأىرام التجارية ، 



 الفصــل الأول: التجـارة الإلكتـرونيـة  
 

25 
 

قيمة و  الشراء بعد اختيار المنتج الذي يريده حيث يتضمن النموذج رقم البطاقة الائتمانية الخاصة بو
معيا رقم و  ر الخاص بالمشتري تنتقل الاستمارةبإجراء بعض الخطوات من خلبل الكومبيوتو  المشتريات.

بطاقة الائتمان إلى كمبيوتر البنك الذي يتعامل معو المشتري حيث يقوم الكومبيوتر بمضاىاة رقم البطاقة 
قيمة المشتريات بالمعمومات الخاصة بالمش تري في قاعدة بيانات البن ك. فإذا كان الرقم و  الائتمانية
 عث برسالة إلى المتجر يخبره فييا بذلك فيوافق المتجر عمى عممية الشراء.الرصيد يسمح، يبو  صحيحا

ضافتيا لحساب البائع و  في الوقت نفسو يقوم كومبيوتر البنك بخصم قيمة البضاعة من حساب المشتريو  ا 
بالاتصال بيذا  إذا كان لمبائع حساب في نفس البن ك. أما إذا كان لو حساب في بنك آخر فيو يقوم

 يتم تحويل قيمة المشتريات من حساب المشتري في البنك الأول إلى حساب البائع في البنك الثاني.البنك ل

 

 مقومات التجارة الالكترونية :الثانيالمطمب 

الأمر الذي يستمزم توافر عدد من ، ازدىارىا بتوافر بيئة محفزة لذلكو  يرتبط نمو التجارة الالكترونية
بالنسبة لكل دولة عمى حدى ، ترى عدة دراسات أن الأمرو  الدولي .و  المتطمبات عمى الصعيدين الوطني

 :(1) يستمزم

القوانين المنظمة و  : أي التشريعاتالقانونية الممبية لاحتياجات التجارة الالكترونية و  البيئة التشريعية -1
التجارة عبر شبكة لمتجارة الإلكترونية وتشمل التشريعات والقوانين والقواعد التي تتلبءم مع طبيعة 

الإنترنت. وتمثل ىذه التشريعات الإطار القانوني والتنظيمي الذي يضمن استمرار التجارة الإلكترونية 
بالإضافة إلى إجراء تعديلبت تشريعية لضمان إتمام العمميات  وحماية حقوق الأطراف المتعاممة فييا

صاد القومي. كما يتطمب التعامل مع نوعية بدرجة عالية من الأمان سواء بالنسبة لممتعاممين أو للبقت
لا تعرف المقاء و ، التصدير تتم أساسا عبر شبكة الانترنتو  جديدة من التعاقدات المرتبطة بالاستيراد

التشريعية لتأمين أطراف و  بما يستمزم نوعية جديدة من . المعالجات القانونية، المباشر بين أطراف التعامل
(2)التزاماتيم و  الحرص عمى حقوقيمو  التعامل

 

                                           
 .45-44، ص  1999رأفت رضوان ، عالم التجارة الالكترونية ، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، القاىرة ،    - 1
 .35ق ذكره ، ص بجلبل الشافعي ، مرجع س     - 2
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: وتشمل البنى التحتية الداعمة لمتجارة الإلكترونية وعقد التعاملبت التجارية البنية التحتية الإلكترونية -2
 عبر شبكة الإنترنت. بنية تحتية متينة للبتصالات تتم عن طريق التبادل الالكتروني لمبيانات طبقا لمبادئ

 ر الثقة التامة في ىذا التبادل بين كل من المتعاممين .مع توف، رموز متفق عميياو  تصميماتو  نظمو 

ولا يمكن ، فق معايير مقبولة عالمياو  بالإضافة إلى ذلك لابد من تعاملبت تجارية إلكترونية آمنة
بطاقات الدفع و  أن يتحقق ذلك إلا إذا وفرت البنوك بالتعاون مع شركات بطاقات الائتمان العالمية

، بحيث تتمكن الشركات من إدارة حساباتيا عبر الانترنت، ت دفع الكترونية آمنةخدما، الالكتروني الأخرى
يتمكن مشترو بضائع ىذه الشركات من تسديد ثمنيا إلى حسابات الشركة المصرفية عبر شبكة الانترنت و 

 مباشرة .

 

 كذلك من متطمبات البنية التحتية ما يمي :

تمكن الشركات المحمية الصغيرة التي لا تستطيع تحمل تنظيم سوق افتراضية عمى شبكة الانترنت  -
لقاء ثمن مقبول ليذه الخدمات ، بيع منتجاتياو  من عرض، تكاليف إنشاء مواقع مستقمة لمتجارة الالكترونية

. 

 يتضمن كافة القوانين، إنشاء موقع حكومي كبير عمى شبكة الانترنت لتزويد التجارة الالكترونية -
لمتجارة الالكترونية بالإضافة إلى أسماء ووصلبت تشعبية لجميع الشركات التي  التشريعات المنظمةو 

 تمارس التجارة الالكترونية .

الفوائد التي و  لشرح أىمية التجارة الالكترونية، مؤتمراتو  تنظيم ندواتو ، إطلبق حممة إعلبمية واسعة -
 الاقتصاد القومي .و  تعود بيا عمى الشركات

حصول المتعاممين في التجارة و  ن التكنولوجيا التي تحافظ سرية التعاملبتوجود وسائل أمنة م -
منيا عمى سبيل المثال بطاقات الائتمان ذات الخدمة المتصمة إلكترونيا التي و  الالكترونية عمى حقوقيم .
 الفيزا كارد المشفرة .و ، يمكن التحقق من صلبحيتيا

  حد مقومات نجاح التجارة الإلكترونية في أي مجتمع: ويمثل ىذا الجانب أتوفر الكوادر البشرية -3
وتشمل ىذه الكوادر البشرية المتخصصين في قطاع تقنية المعمومات وشبكات الاتصال والإنترنت والبرامج 
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التطبيقية ذات العلبقة بالتجارة عبر الإنترنت. ومن ناحية أخرى تتطمب التجارة الإلكترونية ما يسمى 
أي المجتمع القادر والذي لديو الرغبة في استخدام وممارسة التجارة عبر شبكة ، يبالاستعداد الإلكترون

الإنترنت. ويرتفع معدل الاستعداد الإلكتروني لأي مجتمع من خلبل تطوير نوعية الأنظمة التعميمية 
، وتوسيع دائرة الفرص لأفراد المجتمع للبستفادة منيا حتى يصبح مجتمعا ذا معرفة وثقافة تكنولوجية

تقنية المعمومات  لاستخدامبالإضافة إلى توفير الفرص لممؤسسات والمعاىد التعميمية والمدارس 
(1)والاتصالات، وتكييف المناىج التعميمية مع المعارف التقنية 

 

 نضيف إلى متطمبات التجارة الالكترونية الموضحة في الثلبث نقاط الرئيسية السابقة ما يمي: -4

التي تعتبر أحد العناصر ، يراقب عممية المدفوعات النقدية الالكترونيةو  ينسقوجود نظام إداري  -
أو الحسابات التي ، سواء تمت بواسطة بطاقات الائتمان أو الفيزا كارد، الأساسية لمتجارة الالكترونية

 تخصص لدى البنوك بأرقام سرية أو أرقام نقدية لمتصرف فييا عبر شبكة الانترنت .

القدرة و  أنماط تفكيرىا بحيث تتسم بالمرونةو  توجيات الإدارة، العمل بالشركاتو  التنظيم تطوير أساليب -
يبحث و  عمى أن تأخذ منيجا في الإدارة يبدأ من السوق، عمى التعامل بكفاءة بأسموب التجارة الالكترونية

 المعموماتالفرص المتاحة في شكل احتياجات العملبء مع ضرورة الاستثمار الصحيح في تقنيات  عن
 .(2)الحاسب الآلي و 

ىذا لا يتوفر إلا من خلبل أنظمة و ، المصداقية بين جميع أطراف التعاملو  ضرورة توافر الثقة المتبادلة -
 تأمين عمى المعاملبت .

: فعمى الرغم من قيام الحكومة بدور في تمويل النشأة الأولية  ضرورة إسناد القيادة لمقطاع الخاص -
حتى تزدىر و  توسع الذي حدث بعد ذلك كان مدفوعا بصورة أساسية من القطاع الخاص .للبنترنت فإن ال

، التوسع في الخدماتو  فالابتكار، يتعين أن يستمر إسناد القيادة لمقطاع الخاص، التجارة الالكترونية

                                           
(،لممؤتمر العالمي الآمال  –التحديات  –عابد بن عابد العبدلي، التجارة الإلكترونية في الدول الإسلبمية ) الواقع    - 1

 ى: جامعة أم القر  –الثالث للبقتصاد الإسلبمي ،كمية الشريعة 
www. uqu.edu.sa/icie/WebPages/bhooth/2.doc ; (2014/5/10 ) 

 .32 ص ، ساتك يرجع ، تاشً أحًد   - 2
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تتم ليس في بيئة و  انخفاض الأسعار لن يتحقق إلا في ساحة تحكميا مبادئ السوقو  تعظيم المشاركةو 
 إدارتيا كصناعة منظمة .

يتعين توافر الصناعات المرتبطة بيذا و ، وجود قطاع صناعي فعال في مجال صناعة الكومبيوتر -
حيث لا يمك ن ازدىار نشاط سوق التجارة ، التطويرو  استمرار نشاط البحوثو  المجال مما يستمزم وجود

(1)كبر عدد ممكن من المستخدمين لأو  متكاممة لتتوافر بكفاءةو  دون وجود بنية أساسية قوية
 

مرن ليكون قادرا عمى تمبية الطمب الفعال سواء عمى المستوى و  متنوعو  وجود اقتصاد متطور نسبيا -
 المحمي أو الدولي .

حيث تبرز الانترنت كسوق ، ضرورة تسييل التجارة الالكترونية عمى الانترنت عمى أساس عالمي -
لنظام القانوني الذي تقوم عمى أساسو المعاملبت التجارية عمى الانترنت بالتالي يجب أن يحكم او ، عالمية
 مبادئ

أن تؤدي إلى نتائج يمكن توقعيا  انييكون من شأ، العالم يو  متناسقة عمى المستويين القومي
 المشتري .و  بصرف النظر عن المكان الذي يقيم فيو البائع

ا عمى الدخول إلى عالم التجارة الإلكترونية .لأن تيكفاءة وفعالية المنشآت الصغيرة والمتوسطة وقدر  -
نما وجدت من أجل خمق نوع من التوازن بفتحيا لباب و  التجارة الالكترونية لا تعترف بالكم أو بالحجم ا 

منح الفرصة لمقطاع و  أينما كان موقعيا .و  المشاركة العامة لكل المؤسسات ميما كان حجمياو  المنافسة
 رئيسي في نمو التجارة الالكترونية .و  فاعلالخاص لمقيام بدور 

بالتالي يجب أن و ، ضرورة امتناع الحكومات عن فرض قيود غير ضرورية عمى التجارة الالكترونية -
الخدمات عبر الانترنت مع و  شراء السمعو  تتوفر للؤطراف القدرة عمى الدخول في اتفاقيات مشروعة لبيع

 .أقل مشاركة أو تدخل من جانب الحكومة

تحقيق بيئة قانونية و  عندما تكون المشاركة الحكومية ضرورية يتعين أن يكون ىدفيا دعم -
من ثم قد تبدو بعض الاتفاقات الحكومية و ، يمكن التنبؤ بياو  متناسقةو  مبسطة بحيث تكون، لمتجارة

ومة إنشاء بيئة في ىذه الحالات بتعين عمى الحكو  ضرورية لتسييل التجارة الالكترونية وحماية المستيمكين
                                           

 .14 ص ساتك، يرجع ،انًصري الأههً انثُك   - 1
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لا مجرد تنظيم ، في شكل تعاقد قانونيو ، قانونية بسيطة يمكن التنبؤ بيا تقوم عمى أساس من اللبمركزية
يجب ، عندما يكون التدخل الحكومي ضروريا لتسييل التجارة الالكترونيةو ، يفرض من القمة عمى القاعدة

تبني و ، منع الاحتيالو ، الخصوصيةو  ةحماية الممكية الفكريو  أن يكون اليدف منو ضمان المنافسة
 دعم المعاملبت التجارية .و ، الشفافية

أما عمى مستوى الشركة فإن دخول شركة ما في مجال التجارة الإلكترونية يقتضي توجيو الاىتمام 
 :(1)القضايا ومن أىميا  لعدد من

خاص بالشركة أو عمى خادم  اقتناء الأجيزة والبرمجيات اللبزمة سواء لإنشاء موقع الشركة عمى خادم -
 مضيف للئنترنت ويتوقف الاختيار ىنا عمى درجة تعقد الموقع الذي تنشئو الشركة .

ويجب أن يكون الموقع أكثر من مجرد واجية إعلبنية ، تصميم وصيانة موقع الشركة عمى الإنترنت -
 في أي متجر .بل يجب أن يقدم الخدمات التي يتمقاىا العملبء ، إلكترونية لنشاط الشركة

اختيار اسم لمموقع وتسجيمو لدى الييئة المختصة .ويجب أن يكون اسم الموقع جذابا ومثيرا لمخيال  -
 (. ICANN)  ويجب تسجيل ىذا الاسم لدى الشركة المختصة بتسجيل الأسماء، ويسيل تذكره

 علبن عن وجوده لدىالإو  يجب إشياره، اعتماد الاسم الخاص بوو  : بعد إنشاء الموقع تسويق الموقع -
كذلك الإعلبن في و  Infoseek أو Yahooوذلك بالإعلبن عنو لدى إحدى أدوات البحث مثل ، الناس

التميفزيون فضلب عن إثبات عنوان الموقع عمى مراسلبت الشركة ووسائل النقل الخاصة و  الراديوو  الصحف
 .(2)بيا 

من تحقيق تطور ، تراتيجيات ملبئمةو نلبحظ أن كثيرا من الدول قد تمكنت من خلبل تبني اس
 Economist Intelligenceقد اىتمت و  متطمبات التجارة الالكترونيةو  كبير في مجال توفير مستمزمات

Unit التعبير عنو امن و ، قامت بتنظيميا في ست محاور رئيسيةو  بحصر أىم المتطمبات 2000 منذ عام
متجارة ل استعداد مختمف الدولو  مدى جاىزيةنوعي تعكس و  خلبل مؤشر مركب من مائة مؤشر كمي

أقصى قيمة ليذا و ، تسييل عممية المقارنةو  ودرجة توافر ىذه المتطمبات بيدف تصنيفيا دوليا، الالكترونية

                                           
 .32أحمد حمد الله السمان ، المرجع السابق، ص     - 1
 .202-179بياء شاىين ، مرجع سابق ، ص    - 2
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( 60عمى ) 2003أدنى قيمة ىي الصفر .و من خلبل قياس ىذا المعدل لعام و  ( 10ي ) ى  المعدل
 اتضح ما يمي: ، دولة

استراليا في المقدمة في مجال درجة توافر و  كنداو  الولايات المتحدة الأمريكيةو  با الغربيةتأتي دول أورو  -
، الدانمارك، ىي عمى التوالي ) السويدو  حيث تحتل المراكز العشر الأولى، متطمبات التجارة الالكترونية

 .كندا (، سويسرا استراليا، النرويج، فمندا، بريطانيا، الولايات المتحدةو  ىولندا

  مكانة متميزة في ىذا المجال ) السويد الأولى، بصفة خاصة، تحتل الدول الاسكندينافية -
النرويج السابعة (.و أظيرت ىذه الدول تنافسا كبيرا بين الأطراف و ، فمندا السادسة، الدانمارك الثانية

بالتجارة الالكترونية في كل وبين كافة القطاعات الاقتصادية في التعامل ، الأفراد ( –المنشآت –)الحكومة 
 مجالات الحياة اليومية .

حيث أن الدول الكبرى اقتصاديا مثل الولايات ، الدول صغيرة الحجم ليا شأن كبير في الترتيب العالمي -
بينما تأتي دول   العشرين عمى التواليو  الرابعو  الثالث عشرو  اليابان احتمت المراكز الثالثو  ألمانياو  المتحدة
سنغافورة ) الثاني عشر ( . وعميو و  ىونج كونج ) العاشر (و  في المقدمة مثل السويد )الأولى (صغيرة 

لكن و  التجارة الالكترونية ليس كبر حجم الاقتصادو  فإن المحرك الرئيسي لمدخول في عصر المعموماتية
 القدرة عمى وجود إستراتيجية عامة متكاممة في ىذا المجال .

ذلك و ، 2003إلى المركز الثالث عام  2002تحدة الأمريكية من المركز الأول عام تراجعت الولايات الم -
انخفاض مستوى استقرار المناخ و  بسبب انخفاض مستوى الاستثمارات الموجية نحو تكنولوجيا المعمومات

 السياسي بسبب الحروب التي تخوضيا تحت مسمى محاربة الإرىاب .و  الاقتصاد ي

المممكة العربية السعودية بينما تحتل مصر و ، تمييا تركيا، إسرائيل الصدارة في الشرق الأوسط تحتل -
 الخمسين بين الستين دولة التي جرى حساب المقياس بالنسبة ليا .و  المركز الحادي
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 خلاصة الفصل 

التجارة الالكترونية ىي تنفيذ كل ما يتصل بعمميات شراء وبيع البضائع والخدمات والمعمومات 
مجالات منيا تجارة لتتواجد في العديد من او  عبر شبكة الانترنت والشبكات التجارية العالمية الأخرى،

أىمية بالغة كالاقتصاد و  ا.كما أن ليا أىدافىغير و  التجزئة، التمويل والبنوك، التعاملبت التجارية، النشر
تعد وسيمة  التصديرو  ستيراددعم الاقتصاد الوطني خاصة في مجال الاو  التكاليف،التسوقو  في الوقت

غيرىا . تتعدد أنواع التجارة و  تغيير صورة الشركةو  الأسواق العالمية متميزة لموصول إلىو  بسيطة
دارة محمية أو حكومية،  الإلكترونية بناءا عمى العلبقة بين أطرافيا الرئيسية وىي وحدة أعمال، مستيمك وا 

 مشاكل.و  تعترضيا عدة مخاطرو  لتقميديةسمات تميزىا عن التجارة او  كما أن ليا خصائص

بنية و  قانونيةو  من بيئة تشريعية، ازدىارىا بتوافر بيئة محفزة لذلكو  يرتبط نمو التجارة الالكترونية
 الكوادر البشرية .و  تكنولوجيا المعموماتو  تحتية ملبئمة في مجال الاتصالات

نترنت عمى مستوى قطاعات الأعمال تتعدد الآثار والفوائد المتحصمة من التجارة عبر شبكة الإ
 ومستوى الأفراد )المستيمكين( والمستوى القومي أو الكمي. 

منذ بدء تطورىا إلا أنو لا توجد تقديرات دقيقة حول  شيدت التجارة الالكترونية نموا متسارعاً 
فيي ، القطاعيو  افيقيمتيا سواء فيما يتعمق بالقيمة الإجمالية لتمك التجارة أو فيما يتعمق بتوزيعيا الجغر 

 المتقدمة مقارنة بالدول النامية حسب بعض التقديرات .  جد منتشرة في الدول
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 تمهيـد

تعد المؤسسات التي تخمق النقود منشآت ائتمانية مالية ووسيطة مجال عمميا سوق الائتمان أو 
بأنيا السوق المالي، وىي تمثل البنوك بأنواعيا، ونظرا لتميز ىذه المؤسسات عن باقي المؤسسات المالية 

صانعة السيولة، فإنيا تحصل عمى مكانة ىامة في الييكل الإنمائي في النظم الاقتصادية المعاصرة، لما 
تؤديو من دور ىام وفعال في توجيو العمميات المصرفية في الدولة، فيي تشكل الإطار الحركي للبقتصاد 

القروض، فيي وسيط بين طالبي من خلبل تقديم خدمات تجارية تتمثل في العمميات المتعمقة بالديون و 
وعارضي رأس المال، والميمة الأساسية ليذه الوساطة المالية ىي تدبير الأموال اللبزمة لأصحاب العجز 
المالي، كما أنيا فضاء أمام أصحاب الفائض المالي لتوظيف فوائضيم، مما ينجم عن ىذه العمميات 

 مخاطر عديدة عمى البنك تجنبيا.

ء عمى مختمف ىذه النقاط قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلى ثلبث مباحث وىي وحتى نمقي بالضو   
 كالتالي:

 .الإلكترونية المبحث الأول: ماهية البنوك

 .نظم ووسائل الدفع التقميدية والإلكترونيةالمبحث الثاني: 

 .دوافع البنوك الإلكترونية ومخاطرهاالمبحث الثالث: 
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 .الالكترونية البنوكماهية المبحث الأول: 

لقد احتمت البنوك أىمية بالغة في مختمف المنظومات الاقتصادية وازدادت أىميتيا من يوم  
لآخر، وفي ظل ىذه الظروف مافتئت البنوك تطور إمكانياتيا، ووسائل عمميا، فتعددت مفاىيميا وأنواعيا 

 وفقا لموظائف التي أصبحت تؤدييا البنوك.

 البنوك.المطمب الأول: نشأة وتعريف 

(1) الفرع الأول: نشأة البنوك.
 

نشأت البنوك كمحصمة لظروف ومتطمبات اقتضتيا التطورات الاقتصادية عمى مر السنين، ولعل 
الصيارفة في أوربا وايطاليا بالذات ىم أول من طرق ىذا الباب، فمقد كان التجار ورجال الأعمال يودعون 

 يصالات يحررىا الصيارفة لحفظ حقوق أصحاب الودائع.أمواليم لدى الصيارفة بقصد حفظيا، مقابل إ

وىكذا نشأت الوظيفة الكلبسيكية الأولى لمبنوك، وعمى إيداع الأموال، وكان إذا المودع ذىبا 
يعطي الصائغ الإيصال، ويأخذ الذىب، ومع مرور الزمن أصبح الناس يقبمون الإيصال فيما بينيم 

خزائن الصائغ، وقد تنبو الصائغ إلى ىذه الحقيقة، فصار كوسيمة لمتبادل، ويبقى الذىب مكدس في 
يكية الثانية لمبنك وىي الإقراض، أما سيعرض ما لديو من الذىب مقابل فائدة، وىكذا أنشئت الوظيفة الكلب

 خمق النقود أو إصدارىا، فقد نشأت عندما كان القرض 

لممقترض وخاصة بعدما يأخذ شكل إيصال يحرره الصائغ بدلا من الذىب الحقيقي، ويعطيو 
، كما دلتيم عمى ونءيشاأصبح الناس يثقون بيذه الإيصالات لأنيا قابمة للبستبدال بالذىب في أي وقت 

ذلك تجاربيم العديدة جلبل تعامميم بالبضائع، وقيام الصائغ بيذه الأعمال كان نتيجة لتطور استغرق زمنا 
ين مع الصائغ مما حول مؤسستو إلى النواة الأولى طويلب، واكبو ازدياد كبير في ثقة جميور المتعامم

م، ثم توالى ظيور البنوك بعد ذلك، فظير 5531لمبنوك التجارية، ولعل أول بنك قام كان بالبندقية عام 
 م.5266م، وبنك فرنسا عام5033م وبنك انجمترا عام5063بنك امستردام

 الفرع الثاني: تعريف البنوك.

                                           
،  6611عمان  (،2دار المسيرة، دار الصفاء الطبعة ) زياد سميم رمضان، محفوظ احمد جودة، "إدارة البنوك"، - 1

   "16ص"
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بأنو المؤسسات المصرفية والأنظمة والقوانين التي تعمل في ظميا  يعرف الجياز البنكي لبمد ما
 ىذه المؤسسات.

كما يعرف البنك بأنو مكان التقاء عرض الأموال بالطمب عمييا، بمعنى أنيا البنوك تعمل كأوعية 
فادة المجتمع من يا تتجمع فييا الأموال والمدخرات ليعاد إقراضيا إلى من يستطيع ويرغب في الاستفادة وا 

عن طريق استثمارىا، فالمؤسسة المالية في ىذه الحالة تخدم كيمزة وصل بين المدخرين والمستثمرين، 
التقاء عرض الأموال بالطمب عمييا تعريف شامل تشترك مع البنك فيو مؤسسات  ولكن تعرف كمكان
 .(1)التأمين، وصناديق التوفير والبريد وبعض التعاونيات كثيرة، مثل شركات

أما البنوك التجارية ىي البنوك التي تتعامل بالائتمان وتسمى أحيانا ببنوك الودائع وأىم ما يميزىا  -   
 ىو قبول الودائع تحت الطمب، والحسابات الجارية، وفتح عن ذلك ما يسمى بخمق النقود.

يقبل من البنوك إن مجرد قبول الودائع أمر تشترك فيو أنواع مختمفة من البنوك، فالبنك المركزي  -  
 التجارية ويشترط عمييا أن تودع لديو جزء من أمواليا عمى شكل احتياطي نقدي.

 وىناك تعريفات أخرى لمبنوك التجارية متعددة منيا:  

يعرف البنك بأنو المنشأة التي تقبل الودائع من الأفراد والييئات تحت الطمب أو لأجل ثم تستخدم ىذه  -
 .(2)السمفياتالودائع في منح القروض و 

يعرف أيضا بأنو مؤسسة مالية تنصب عممياتيا في تجميع النقود الفائضة عن حاجة الجميور أو  -
 .(3)مؤسسات الأعمال لفرض إقراضيا للآخرين، وفق أسس معينة أو استثمارىا في أوراق مالية محددة

 .(4)كما يعرف كذلك بأنو مكان التقاء عرض الأموال بالطمب عمييا -

ن أن نعرف البنك التجاري أو بنك الودائع بأنو المؤسسة التي تتعامل في الدين أو ويمك  
الائتمان، فبنك الودائع يحصل عمى ديون الغير ويعطي مقابميا وعودا بالدفع تحت الطمب، أو بعد أجل 

 .(1)قصير وىذه الائتمان الذي يقدمو البنك يدخل ضمن أصولو لأنو يمثل عقا لو، من قبل الغير

                                           
 .4-2زياد سميم رمضان، محفوظ أحمد جودة، مرجع سابق، ص   - 1
 .3، ص5330 محمد إسماعيل ىاشم، "مذكرات في النقود البنوك"، دار النيضة، بيروت   - 2
 .54، ص2666دار وائل لمنشر، عمان فلبح الحسيني، عبد الرحمن الدوري، "إدارة البنوك والمصرف"،   - 3
 .3، ص5331رمضان زياد، "إدارة الأعمال المصرفية"، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان   - 4
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 ويمكن إعطاء تعريف شامل وموحد لمجياز المصرفي أو البنوك:   

البنوك ىي مؤسسات مالية وسيطية، تتمثل ميمتيا الأساسية في جمع النقود الفائضة من الأفراد   
والمشروعات التي تتيح ليا القدرة عمى إنشاء أو خمق نقود الودائع، أو أشكال أخرى، قابمة لمسحب 

جال محددة، ويتم استخدام ىذه الودائع في عمميات الخصم والإقراض بصكوك، عند الطمب أو لآ
للآخرين، وبذلك تساىم في إنشاء المشروعات وتنمية الادخار والاستثمار المالي، وتطوير القطاعات 

 الاقتصادية.

 .ووظائفها المطمب الثاني: أنواع البنوك

ومعايير معينة حيث يمكن تقسيميا يمكن تقسيم البنوك إلى مجموعات مختمفة وذلك وفق أسس 
 وفقا لممعايير التالية:

 : أنواع البنوك ووظائفها الفرع الأول

 .(2) من حيث طبيعة النشاط -

: ىي التي تتولى الإشراف والرقابة عمى البنوك، كما أنيا تساىم في رسم السياسة البنوك المركزية -10
 ك" أو بنك الدولة، أو بنك الإصدار.النقدية لمدولة، ويطمق عمييا أحيانا "بنك البنو 

: ىي البنوك التي تعتمد عمى الأعمال التجارية من تمقي الودائع وخصم الكمبيالات، البنوك التجارية -10
 وتقديم القروض والتسييلبت الائتمانية لفترات قصيرة الأجل.

والخدمات الائتمانية  : وىي تختص بالتعامل مع القطاع الصناعي وتقديم القروضالبنوك الصناعية -10
المباشرة وغير لمباشرة طويمة أو قصيرة الأجل لمفعاليات الصناعية، كما تساىم في إنشاء الشركات 

 الصناعية.

                                                                                                                                    
 .12، ص5323صبحي تادرس قريظة،" النقود و البنوك"، دار النيضة العربية، بيروت    - 1
، ص 2111عمان "، دار المسيرة، الطبعة الأولى،فائق شقير، عاطف الأخرس، عبد الرحمن السالم، "محاسبة البنوك - 2
22 .    
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: وىي التي تقدم خدماتيا المصرفية وتسييلبتيا الائتمانية إلى الأفراد أو المؤسسات، البنوك العقارية -10
 ية، وقد تمتد لتشمل العمرانية السياحية.وذلك لغاية الإسكان والمشاريع العمران

: ىي التي تقوم بتقديم الخدمات المصرفية والتسييلبت الائتمانية لمقطاع الزراعي البنوك الزراعية -10
 سواء للؤفراد أو المؤسسات الزراعية.

تمانية : ىي التي تقبل الودائع القميمة كما تختص بتقديم التسييلبت الائالبنوك وصناديق التوفير -10
 لصغار التجار والحرفيين والصناعيين وغيرىم من أصحاب الدخل المحدود، مثل صندوق توفير البريد.

: ىي البنوك التي تقدم خدمات لمجمعيات التعاونية سواء كانت زراعية أو اجتماعية البنوك التعاونية -10
 مثل البنك التعاوني الأردني.

البنوك تتواجد في الدولة التي تمثل مرجع تجمع الأموال الأجنبية : ىذه الوحدات المصرفية الخارجية -10
سواء للبستثمار أو لأي غرض آخر، وتقوم ىذه بتقديم خدمات لأصحاب ىذه الأموال من غير مواطني 

 الدولة وتكثر في البحرين والشرق الأوسط وقبرص.

يا حول مفيوم واحد يعني أن : توجد عدة تعاريف لمبنوك الإسلبمية وتدور كمالبنوك الإسلامية -10
النظام المصرفي ىو النظام الذي تتوافق فيو العمميات المصرفية مع أحكام الشريعة الإسلبمية ولا يتم 

 التعامل فيو بالفائدة أخذا أو عطاء أي بنك ربوي.

: ىي بنوك متعددة الوثائق والميام المتخصصة في نطاق معين بالذات، بل أنيا البنوك الشاممة -01
تقدم مجموعة متنوعة من الأعمال المصرفية وتعتمد في أدائيا عمى استخدام التكنولوجيا المتطورة، 
والأساليب الحديثة والخدمات المعموماتية المتقدمة، بالإضافة إلى أنيا مصارف تعمل عمى أساس 

 . (1)اقتصاديات الحجم والنطاق الكبير

                                           
رشيد صالح عبد الفتاح، "البنوك الشاممة وتطوير دور الجياز المصرفي المصري"، دار النيضة العربية، الطبعة    - 1
 . 06،05، ص  2666، الإسكندرية 65
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نما أصبح البنك الآن موجود : أصبح البنك ككيا(1) البنوك الالكترونية -00 ن ليس مقر عمى الأرض، وا 
ساعة يقضي في جميع 23عمى شبكة الانترنت فقط، يمكن لمعميل أن يدخل إليو في أي ساعة عمى مدى 

أعمالو دون التقيد بما إذا كانت تمك الخدمات تتم عن طريق الخط المتاح أم لا، ولم يعد العميل يبذل أي 
 لبنك.مجيود في الانتقال إلى ا

 

 ممخص لأنواع البنوك

 (0-0)الشكل تصنيف البنوك حسب النشاط: " 

 

 

  

 

  

 

 –مرجع سابق  -محاسبة البنوك  –عاطف الأخرس، عبد الرحمن سالم ، المصدر: فائق شقير
 ".  00ص"

 

 : وظائف البنوك.الثانيالفرع 

                                           
ص  2663رونية"، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية ـممدوح محمد الجييني، "البنوك الالكت و مد الجيينيـمنير مح   - 1
55 . 

البنوك  البنوك المركزية البنوك التجارية

 العقارية

 البنوك الصناعية

 بنوك وصناديق التوفير  البنوك الإسلامية البنوك الشاملة  البنوك الالكترونية

 البنوك الزراعية البنوك التعاونية

 الوحدات المصرفية الخارجية
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 : (1)وظائف البنوك التجارية -   

تتمثل الوظيفة الأساسية لمبنوك التجارية في خمق النقود، والتي تعرف بالنقود المصرفية، وعموما    
وظائف البنوك التجارية في قبول الودائع ومنح الائتمان وخصم الأوراق التجارية بجانب وظائف أخرى 

 ثانوية. 

دائع من أصحابيا مع حقيم في وتتمثل ىذه الوظيفة في قبول البنوك التجارية لمو  قبول الودائع: -0
السحب عمييا في الحال بواسطة دفاتر الشيكات التي تعطى ليم ويسمى ىذا النوع من الودائع ودائع تحت 

 الطمب.

وتعتبر الوديعة تعيدا من البنك لصاحبيا بان يدفع لو أي مبمغ في شكل نقود ثانوية في حدود 
خص آخر يعيشو صاحب الوديعة ويتم ذلك بواسطة قيمة الوديعة وذلك في أي وقت يشاء لو، أو أي ش

شيكا يحرره صاحب الوديعة، وتنشأ الوديعة بمجرد تمقي البنك مبمغا من النقود الحاضرة، بمقتضاىا ينشئ 
البنك حسابا جاريا بقيمة الوديعة لمعميل، وقد تنشأ أيضا بتمقي البنك شيكا محررا لصالح العميل من عميل 

 البنك أو أحد البنوك التجارية الأخرى.آخر، ومحسوبا عمى نفس 

وتتمثل أىمية الودائع في أنيا وسيمة ىامة من وسائل الدفع لما تحيط بيا من الضمانات القوية 
المشتقة من الثقة في البنوك، كما أنيا تمثل في أغمب الأحيان أموالا كانت عاطمة قبل إيداعيا في البنك، 

اج والاستثمار، وبذلك أصبحت تساىم بدور كبير في الانتعاش وأتيح ليا في البنك مجال دخول الإنت
الاقتصادي، كما أن ليا القدرة عمى خمق الائتمان بدرجة أكبر من كمية تمك الودائع، وبالتالي تكثر وسائل 

 الدفع التي تعوض عن النقود، واتساع الحركة التجارية ونموىا.

لبنك التجاري نقودا إما في شكل نقود ورقية أو نقود وتتمثل ىذه الوظيفة في منح امنح الائتمان:  -0 
مصرفية إلى الأفراد ورجال الأعمال لمدد مختمفة، تكون في الغالب لأجل قصير لا يتجاوز العام الواحد، 
لمواجية نفقاتيم ومباشرة أعماليم عمى أن يقوموا بدفع فوائد عمى ىذا الاقتراض، والقروض القصيرة الأجل 

نك التجاري، فعدم التوافق بين الإيرادات والمصروفات بالنسبة لممشروعات يجعل ىناك التي يمنحيا الب
بعض بنود المصروفات التي لا يمكن تأجيل دفعيا لحين ورود الإيرادات، ومن ثم يحل البنك العقبة بتقديم 

                                           
مدحت محمد،"النقود والبنوك والعلبقات الاقتصادية الدولية"، دار النيضة العربية، بيروت،  و محمد عبد العزيز عجمة - 1

 . 10-02ص 
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قروض قصيرة الأجل كما يمنح أيضا قروض لآجال طويمة ومتوسطة لأكثر من سنة، وذلك لأغراض 
 إنتاجية وتجارية وعقارية.

وتضع البنوك التجارية ىدفيا في اعتبارات ثلبثة "احتياجات عملبئيا، سلبمة لودائع إلييا وأخيرا 
الحصول عمى إيراد كاف لتغطية نفقاتيا" وسلبمة الودائع من خلبل تقديم المقترض لمبنك ضمانات كافية 

ت حكومية، أو أسيم في الشركات أو مستندات تثبت في حالة منح القرض، فقد يقدم أوراقا مالية أو سندا
 ممكية المقترض لبعض القيم المنقولة العقارية.

: يستطيع حامل أي ورقة تجارية، وغالبا ما تكون في شكل كمبيالة أن يتقدم خصم الأوراق التجارية -0 
مبمغ الوارد في تاريخ إلى البنك التجاري قبل حمول ميعاد استحقاقيا لمحصول عمى حاضرة تكون أقل من ال

استحقاق الكمبيالة، والفرق بين قيمة الورقة في تاريخ معين قبل تاريخ استحقاقيا، يقوم البنك بخصمو، 
نظير الفائدة التي يستحقيا البنك مقابمة الخدمة التي أداىا ليذا الشخص، وتسمى تمك الفائدة بمبمغ 

س سنوي بسعر الخصم ويرتبط سعر الخصم الخصم، وتسمى النسبة بين المبمغين محسوبة عمى أسا
بسعر الفائدة القصير الأجل في بورصة الأوراق المالية، ويحدد البنك سعر الخصم عمى ضوء سعر 
الفائدة عمى القروض قصيرة الأجل، ويتأثر بسياسة البنك المركزي في ىذا الشأن إذا ما احتاج البنك 

نك المركزي لمحصول عمى نقود حاضرة، وىذه الوظيفة التجاري لإعادة خصم الأوراق التجارية لدى الب
ىامة لأنيا تمكن التجار ورجال الأعمال من التوسع في مبيعاتيم لأجل الحصول عمى أوراق تجارية، 

 يمكن خصميا لدى البنوك التجارية.

 :(1)وظائف أخرى -0

تنوعة، وخاصة بعد كما يسعى البنك التجاري إلى ممارسة العديد من الوظائف وتقديم الخدمات الم
ظيور الصيارفة الشاممة، حيث تعمل ىذه البنوك عمى تحقيق مستويات متزايدة من الربحية وتحسين نوعية 

 الخدمات، سعيا نحو التميز وتحقيق رضا وولاء الزبائن، وتتولى تقديم الخدمات التالية:

 لفنية وكيفية إدارة الأعمال.تقديم خدمات استشارية متعددة في مجال دراسات الجدوى الاقتصادية وا -

                                           
، ص 2112الثانية، الأردن مؤيد عبد الرحمن الدوري، "إدارة البنوك"، دار وائل لمنشر، الطبعة و  فلبح حسن الحسيني - 1
23 . 
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 التحصيل من الغير نيابة عن الزبون وتحقيق المستحقات المترتبة بذمتو.    -

 شراء وبيع الأوراق المالية وحفظيا لحساب المتعاممين معيا.     -

إصدار خطابات الضمان، ويقصد بخطاب الضمان تعيد كتابي من البنك بقبول دفع مبمغ معين نيابة  -
ون إلى طرف آخر خلبل الفترة المحددة صراحة في الخطاب، وذلك في حالة عدم قيام الزبون عن الزب

بالوفاء بتمك الالتزامات مباشرة في تاريخ الاستحقاق،  يتقاضى البنك عمولة من الزبون مقابل إصدار 
 خطابات الضمان. 

 إدارة الأعمال والممتمكات لممتعاممين معيا.     -

 الشراء في العمميات الأجنبية.التعامل بالبيع و  -

 دفع الحوالات البرقية والبريدية الواردة.              -

 دفع صكوك محسوبة عمى البنك أو أية مسحوبات أخرى. -

دفع المبالغ من أصل الاعتمادات الخاصة، والاعتماد ىو اتفاق بين البنك والزبون يعطي الحق لمزبون  -
 يحدده الاتفاق.    في الاقتراض في حدود مبمغ معين

 .(1)تقديم خدمات البطاقة الائتمانية -

 أنماطهاو  نشأة البنوك الالكترونية و المطمب الثالث: مفهوم

يمثل البنك الالكتروني أحد مواضيع ما اصطمح عميو بالاقتصاد الرقمي القائم عمى أساس التجارة 
الوجود الحقيقي والواقعي لمبنك الالكتروني الالكترونية وتقنية المعمومات، فيذه الأخيرة ىي التي أكدت 

دارة نشاطاتو عن طريق  باعتباره يعتمد عمى وسائل الاتصال الحديثة ومختمف الوسائل التقنية في تنفيذ وا 
 شبكات معموماتية أبرزىا الانترنت.

                                           
، ص 2664مؤيد عبد الرحمن الدوري، "إدارة البنوك"، دار وائل لمنشر، الطبعة الثانية، الأردن و   فلبح حسن الحسيني - 1
43 . 
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أو  (Electronic Bankingيستخدم اصطلبح البنوك الإلكترونية ): مفهوم البنوك الالكترونية -أولاً 
( كتعبير متطور وشامل لممفاىيم التي ظيرت مع مطمع التسعينات Internet Bankingبنوك الإنترنت )

(أو  Remote Electronic Bankingكمفيوم الخدمات المالية عن بعد أو البنوك الالكترونية عن بعد )
ت المالية ( أو الخدماOnline Banking( أو البنك عمى الخط )Home Bankingلي )نز البنك الم
وانجاز  تيم( وجميعيا تعبيرات تتصل بقيام الزبائن بإدارة حساباSelf – Service Bankingالذاتية )

أو المكتب أو أي مكان آخر وفي الوقت الذي يريد الزبون ، لنز أعماليم المتصمة بالبنك عن طريق الم
(1). 

باستخدام الأساليب الالكترونية والتي  اتيافالبنك الالكتروني ىو مؤسسة مالية شبكية تؤدي خدم
 .(2)من أىم أشكاليا  تعد الإنترنت

 متنوعو  تمك المؤسسات المصرفية التي تقوم بتقديم نطاق واسع انيتعرف البنوك الالكترونية بأ كما
المنتجات والخدمات المصرفية لعدد كبير من العملبء من خلبل قنوات التوزيع الالكترونية  من متزايدو 
الخدمات المصرفية التي توفرىا البنوك التقميدية دون و  ي تتيح لمعملبء الحصول عمى نفس المنتجاتالت

 .(3)الحاجة لتواجدىم بالفروع 

في ظل وجود شبكة الانترنت وشيوعيا وازدياد مستخدمييا، وفي ظل : نشأة البنوك الالكترونية -ثانياً 
تقنيات الحوسبة والاتصال التي حققت تبادلا سريعا وشاملب لممعمومات ضمن سياسة  في التطور اليائل

ومفيوم المعمومة عمى الخط، وترافق ذلك مع استثمار الانترنت في  لمبيانات وخطط الانسياب السريع
دياد مفاىيم الأعمال الالكترونية والتجارة الالكترونية، ومع از  ضمن ميدان النشاط التجاري الإلكتروني

في ، الاستراتيجي لمنجاح في قطاعات الأعمال والمال المحدد القيمة الاقتصادية لممعمومات التي أصبحت
لتتحول الفكرة من مجرد تنفيذ أعمال عبر خط ، الخط تطور مفيوم الخدمات المالية عمى، ظل ذلك كمو

                                           
 "  E-Banking" مجموعة عرب لمقانون، أبحاث ودراسات و مقالات و أوراق عمل قانونية، البنوك الالكترونية   - 1

 www.arablaw.org/Download/E-Banking.doc (   (62/63/2653  

 .54ص  5333رأفت رضوان، عالم التجارة الالكترونية، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية،   - 2
 .52 ، ص2662د الخامس و الخمسون، القاىرة، مجمالث، الالبنك الأىمي المصري، النشرة الاقتصادية، العدد الث - 3

http://www.arablaw.org/Download/E-Banking.doc
http://www.arablaw.org/Download/E-Banking.doc
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الشبكة ويحتوى موقعو وجود كامل عمى  لو إلى بنك، خاص ومن خلبل برمجيات نظام كمبيوتر العميل
 كافة البرمجيات اللبزمة للؤعمال المصرفية.

البنوك الالكترونية، وتعرف أيضا ببنوك الانترنت أو بنوك )الويب(، برغم علبقتيا بالكمبيوتر  إن
ا ومحتواىا من مفيوم بنك الكمبيوتر الشخصي المتقدم الإشارة إليو، تيلم تأخذ كافة سما انيفإالشخصي،

الالكتروني ليست موجودة في نظام كمبيوتر الزبون، والفائدة من ذلك كبيرة،  البنك التي تشغلفالبرمجيات 
ممزما بإرسال الإصدارات الجديدة والمتطورة من البرمجيات لمعميل كمما تم  ليس فالبنك أو مزود البرمجيات

يدخل العميل إلى حساباتو والى موقع البنك وخدماتو من أي نظام  أن تطويرىا، ويمكن بفضل ذلك أيضا
خلبل كمبيوتره الخاص كما ىو الحال في فكرة البنك  من آخر في أي مكان أو أي وقت وليس فقط

لم يعد متطمبا كالتزام عمى البنك، فالموقع  البرمجيات كما أن تعمم استخدام لي أو البنك عمى الخطنز الم
البنوك الالكترونية بمعناىا  إن  التعريف د من مواقع البرمجيات الشبيية تقدم مثل ىذايتيح ذلك والعدي

إداريا استشاريا  تجاريا الحديث ليست مجرد فرع لبنك قائم يقدم خدمات مالية وحسب، بل موقعا ماليا
كان  الأطر فإذا عجز البنك نفسو عن أداء خدمة ما من بين ىذه، شاملب، لو وجود مستقل عمى الخط

 إن بل، الحل المجوء إلى المواقع المرتبطة التي يتم عادة التعاقد معيا لمقيام بخدمات عبر نفس موقع البنك
احد أىم تحديات المنافسة في ميدان البنوك الالكترونية أن مؤسسات مالية تقدم عمى الشبكة خدمات 

المؤسسات التجارية تمارس أعمالا عمى البنوك بمعناىا التقميدي وفي ىذا الإطار نجد بعض  حكرا كانت
وأصبحت بنكا حقيقيا ، المتميزة عمى إدارة موقع مالي عمى الشبكة تياعن قدرا نتجت مصرفية بحتة

ووجدت ىذه ، عمى البنوك القائمة – بياعبر خطوط مرتبطة  –تعتمد  كانت بالمعنى المعروف بعد أن
تقنية وتستطيع إنشاء قواعد حسابات بنكية خاصة الدفع النقدي ال وسائل الشركات نفسيا بعد حين تمتمك

ومن ثم أصبحت ، نحوىا تيمتسييلبت في الوفاء بالتزاما التسويقيةتيا وتمنحيم ضمن سياس، بعملبئيا
دارة الدفع النقدي، ومنح الاعتماد ،فتح الحساب، مؤسسات تمارس أعمالا مصرفية ، ونقل الأموال، وا 
صدار بطاقات الائتمان والوفاء ا  .وغيرىا ، لخاصة بزبائنياوا 

ووفقا لما تقدم فان البنك الالكتروني يشير إلى النظام الذي يتيح لمزبون الوصول إلى ، وعميو
يريدىا والحصول عمى مختمف الخدمات والمنتجات المصرفية من خلبل شبكة  معمومات حساباتو أو أية
 الخاص بو أو أية وسيمة أخرى . الحاسوب جياز بيامعمومات يرتبط 
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وفقا لدراسات جيات الإشراف والرقابة الأمريكية والأوروبية، فان ىناك  أنماط البنوك الالكترونية:-ثالثاً 
 :(1)ثلبثة  صور أساسية لمبنوك الالكترونية عمى الانترنت 

أو ما يمكن تسميتو  وىو المستوى الأساسي لمبنوك الالكترونية :Informationlالموقع المعموماتي  -
ومن خلبلو فان البنك يقدم معمومات حول برامجو ، بصورة الحد الأدنى من النشاط الالكتروني المصرفي

 ومنتجاتو وخدماتو المصرفية.

: بحيث يسمح الموقع بنوع ما من التبادل الاتصالي بين البنك Communicativeالموقع الاتصالي  -
 بئة طمبات أو نماذج عمى الخط أو تعديل معمومات القيود والحسابات. وعملبئو كالبريد الالكتروني وتع

 وىذا ىو المستوى الذي يمكن القول أن البنك فيو يمارس خدماتو: Tronsactionalالموقع التبادلي  -
دار ، أنشطتو في بيئة الكترونيةو  ا تيحيث تشمل ىذه الصورة السماح لمزبون بالوصول إلى حساباتو وا 

جراء  جراء كافة الخدمات الاستعلبميةوا  الحوالات بين حساباتو و  الدفعات النقدية والوفاء بقيمة الفواتير وا 
 داخل البنك أو مع جيات خارجية .

عند استعراض واقع العمل المصرفي الالكتروني ،تبين أن غالبية البنوك في العالم أنشأت بشكل 
واتجيت معظم المواقع إلى استخدام بعض وسائل ، عائيةأو بأخر مواقع معموماتية تعد من قبيل المواد الد
التي لا تزال اتجاىات البنوك نحوىا تخضع لاعتبارات ، الاتصال مع الزبون عمى عكس المواقع التبادلية

، فيذه المواقع تعني قدرة الزبون عمى التعامل مع الخدمة المصرفية عن بعد ومن خلبل الانترنت، عديدة
 لكترونية إنما ىي البنوك التي تقع في نطاق الصنف الثالث.وعميو إن البنوك الا

 مزايا البنوك الالكترونية و  خدمات :المطمب الرابع

الخدمات المصرفية التي توفرىا و  : أما فيما يتعمق بأىم أنواع المنتجاتخدمات البنوك الالكترونية -أولاً 
 :(2)ي فيي عمى النحو التال، البنوك الالكترونية في الوقت الحاضر

                                           
 مجموعة عرب لمقانون، أبحاث ودراسات و مقالات و أوراق عمل قانونية، مرجع سابق ) موقع الكتروني(.   - 1
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ىي أداة مصرفية لموفاء بالتزامات تجد قبولا عمى نطاق واسع في و  :بطاقات الدفع الالكترونية -
الخدمات و  التجار كبديل لمنقود التقميدية لدفع قيمة السمعو  الأفرادو  دوليا لدى البنوكو  التعاملبت محميا

 الدفع ،بطاقة الائتمان .بطاقة : يوجد نوعين من بطاقات الدفع، و المقدمة لحامل البطاقة

ىي الخدمات التي تتم من خلبل قنوات التوزيع الالكترونية التي ينشرىا و : الخدمات المصرفية عن بعد -
نقاط البيع و  أجيزة منح القروض الآلية، و البنك خارج نطاق حيزه المكاني كأجيزة الصرف الآلي

غير المالية( التي يحتاجيا العملبء و  المصرفية) الماليةالالكترونية، حيث يقدم عن طريقيا كافة الخدمات 
 .ةباستخدام بطاقات الدفع الالكتروني

 تشمل كافة الخدمات المصرفيةو  وىي من الخدمات المستحدثة نسبيا: ليةنز خدمات الصيرفة الم -
كدفع  بعض الخدمات المالية، و طمب كشوف حساباتو  غير المالية( كالاستفسار عن الأرصدةو  )المالية
ويمكن لمعملبء الحصول تمك الخدمات . التحويل بين حسابات العميل أو إلى حساب عميل آخرو  الفواتير

  Home Banking) ،(Mobile Banking) ،(phone Banking : عن طريق

 التي تشمل توفير الخدمات المصرفية اللبزمة لكل أطراف التعامل .و : خدمات التجارة الالكترونية -

الالكترونية لإتاحة الفرصة  الأساسي من إنشاء البنوك الالكترونية ىو نشر قنوات التوزيع الغرضو    
الوقت الذي  فيو  الخدمات المصرفية التي يقدميا البنك من المكانو  لمعملبء لمحصول عمى المنتجات

 يناسبيم دون الحاجة لتواجدىم بالفروع أو الالتزام بمواعيد العمل الرسمية .

عد في جميع الأوقات بيقدم البنك الالكتروني خدمات بنكية متميزة عن : يا البنوك الالكترونيةمزا -ثانياً 
بلب انقطاع وذلك باستخدام الاتصال التميفوني أو الإلكتروني عن طريق الإنترنت،  الأسبوع وطوال أيام

ديثة لو مزايا كثيرة لمبنوك الجديد من البنوك الذي يعتمد عمى التكنولوجيا الح النوع ومما لا شك فيو أن ىذا
 :ىذه المزايا فيما يمي  نفسيا ولمعملبء، وتتمخص أىم

اتساع رقعة و  الجيدو  : تتمثل أىم مزايا البنك الالكتروني في توفير الوقتالمزايا التي تتحقق لمبنك -
ن تكمفة البنكي أ مجالالعاتق البنك، إذ يقر العاممون في تخفيف العديد من التكاليف عمى و  الخدمات

العادية تكمف ما لا يقل عن ستة أضعاف تقديميا من خلبل البنوك  البنوك تقديم الخدمة من خلبل
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الالكتروني ىو تقميل تكمفة الخدمة المقدمة لمعميل وتحسين  البنك الالكترونية، ومن ثم فإن من أىداف
 .تياجود

حاسوب،وتوفير و  من أي مكان بو ىاتفتتمثل في إمكانية طمب الخدمة المزايا التي تتحقق لمعملاء:  -
من الراحة لمعميل، حيث تعرض الخدمات طوال ساعات اليوم وخلبل كل أيام الأسبوع،  عالية درجة

يحقق ىذا النوع من البنوك سرية الحسابات التي و  وتأكيدىا بسرعة فائقة العمميات بالإضافة إلى تنفيذ
 الكثير من العملبء. بيايرغب 

 خدمات البنوك الالكترونية لمتجارة الالكترونية (0-0 ) شكل رقم
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 الالكترونيةو  نظم ووسائل الدفع التقميدية: المبحث الثاني

الالكترونية بين مختمف الأطراف سواء قطاع الأعمال أو قصد مزاولة المعاملبت التجارية 
نظم دفع قصد تسوية الصفقات بين ىذه الأطراف الفاعمة و  سائلو  المستيمكين أو الحكومة لابد من توفر

الالكترونية .و من ثم و  سائل الدفع والسداد بين التقميديةو  عمى ىذا تعددت، و في التجارة الالكترونية
لحصر مختمف وسائل الدفع التقميدية، نظام التحويلبت المالية ووسائل الدفع خصصنا ىذا المبحث 

 الالكترونية.

 نظام التحويلات المالية و  وسائل الدفع التقميدية: المطمب الأول

 وسائل الدفع التقميدية  : أولا

(1)وأشير ىذه الوسائل ما يمي: 
 

م. حيث كان المشتري يقوم لكترونية بوجو عافي التجارة الإ : وىي أول وسيمة تم استخدامياالهاتف -0
يقوم بالاتصال عمى رقم الياتف و  ا في الشاشة عمى سبيل المثالتيباختبار السمعة من خلبل مشاىد

في الغالب كان يتم الدفع بالصورة و  الموضح عمى الشاشة  لطمب الشراء أو الاتفاق عمى طريقة الدفع.
 ى البائع أو عند نقميا لدى المشتري.المباشرة عند الاستلبم لمسمعة سواء لد

استخداميا من خلبل شبكة و  و استمر استخدام الطمب عبر الياتف بعد تطور التجارة الإلكترونية
 webالانترنت، حيث يتم اختيار السمعة أو الخدمة المراد شرائيا من خلبل الصفحة الخاصة بالبائع ،

page ياتف المذكور بموقعو لطمب السمعة ودفع قيمتيا عند ثم يقوم بالاتصال بالبائع من خلبل رقم ال
 الاستلبم.

:و في ىذه الحالة يقوم المشتري باختيار السمعة أو الخدمة التي يريد شرائيا من خلبل الموقع الفاكس -0
رساليا لمبائع و  استفاء بياناتياو  بالبائع، ثم يقوم بطبع استمارة طمب الشراء الموجودة عمى الموقع الخاص ا 

الدفع لمبائعين من حيث سيولتيا وتوافر و  تعتبر ىذه الطريقة من أفضل طرق الطمبو  عبر جياز الفاكس.

 عنصر الأمان فييا.
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استفاء بياناتيا من قبل و  ويقوم عمى نفس الفكرة السابقة وىي طبع استمارة الشراء :البريد العادي -0
ى شبكة الانترنت باستخدام أحد وسائل البريد المشتري ثم إرساليا عمى عنوان البائع الموضح بموقعو عم

العادي الآمن ة،وقد يتم أيضًا إرسال المبمغ المطموب أو الشيك بالمبمغ مع استمارة طمب الشراء بنفس 
 الوسيمة.

: يعتبر ىذا الأسموب المستخدم في عممية الدفع من الأساليب الأولى التي التسديد نقدا عند الاستلام -0
وقد سميت ىذه الفترة بالمرحمة البدائية لمتجارة الالكترونية ، ظيور التجارة الالكترونية اعتمدت في بداية

. حيث كان الموقع التجاري يظير كل المعمومات الخاصة بالسمع المعروضة لمبيع، وما كان عمى (1)
سمع المشتراة فكان أما تسديد قيمة ال، و الزبون إلا اختيار السمع المراد اقتناؤىا مباشرة عن طريق الانترنت

 يتم نقدا عند الاستلبم .

بل ، إلى أن أنو لا يمكن اعتبار ىذا الأسموب من أساليب الدفع الالكتروني، و تجدر الإشارة ىنا
وليذا السبب سمي . ىي طريقة تقميدية تسمح بتسديد قيمة المشتريات التي تم اقتنائيا من الموقع التجاري

 الالكترونية البدائية . التجارة بالتجارة ىذا النوع من

أنيا كانت و  معتادةو  ومن كل ما سبق يتضح لنا أن جميع تمك الطرق المذكورة تعتبر طرق تقميدية
تمارس من قبل استخدام شبكة الانترنت في الأغراض التجارية، ولكن لم يعرف أحد حين إذ أنو بذلك يقوم 

استخداميا في الأغراض التجارية و  الانترنت مع ظيور شبكةو  يعرف بالتجارة الإلكترونية. بممارسة ما
المعمومات المتعمقة بطريقة الدفع و  ىي إرسال البياناتو  استمرت تمك الوسائل السابقة في أداء عمميا

المميزة لشبكة الانترنت إلى ظيور العديد من طرق الدفع الأخرى إلى و  عبرىا. ولكن أدت الطبيعة الخاصة
 الشكل الموالي يختصر لنا ما سبق .و  جانب الطرق السالفة الذكر،

 

 

 

                                           
يد قدي ،" نظم الدفع في التجارة الالكترونية"، "، الممتقى الدولي حول التجارة الالكترونية"، جامعة ورقمة، لمجعبد ا - 1
 .0، ص2663مارس  53-51
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 وسائل الدفع التقميدية  0-0شكل رقم 

 

 

 

 

 طالبمن إعداد ال: المصدر

 وسائل الدفع الالكترونية: ثانيا

أقدر وسائل الاتصال عمى نشر و  تتميز شبكة الانترنت بالفورية وىو السبب الذي جعميا من أقوى
شراء شيء معين من أحد المواقع الموجودة عمى الشبكة فيو  الإلكترونية. فإذا رغب العميل في التجارة

الحصول عميو إن أمكن في نفس الوقت، دون الحاجة و  دفع المبمغ المراد لثمنو، بلو  يريد شرائو في الحال
رسالياو  لممئ طمب الشراء بالبريد أو الفاكس أو القيام بإجراء مكالمات ىاتفية لطمب الشراء. لذا فكان لابد  ا 

تتلبءم مع الطبيعة المميزة لشبكة الانترنت، وكذلك تحقق رغبة العميل في  فير وسائل دفع فوريةمن تو 
تمام العممية البيعية و  الشراء فور اتخاذ القرار. فظيرت طرق  الدفع العديدة التي يمكن من خلبليا الشراء ا 

 ذه الوسائل فيما يمي:وسوف يتم استعراض أشير ى on-lineبما في ذلك سداد ثمن السمعة أو الخدمة 

 البطاقات البنكية ) النقود البلاستيكية(-0

 نوعية النقود. وىي تتمثل في البطاقات البلبستكيةو  ظيرت النقود البلبستيكية مع تطور شكل
يستطيع حامميا استخداميا في شراء و  الماستر كارد...الخ.و  كالكارت الشخصي أو الفيزا المغناطيسيةو 

أداء مقابل ما يحصل من خدمات دون الحاجة إلى حمل مبالغ كبيرة من الأموال  معظم احتياجاتو، أو
الضياع أو التمف. بالإضافة إلى إمكانية الحصول عمى النقد من  التي قد تتعرض لمخاطر السرقة أو

teller machines (1)(  automated ATMخلبل آلات الصرف الذاتي )
 

                                           
 .12عبد الحميد بسيوني، مرجع سابق، ص  - 1
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البطاقات الائتمانية : لبنكية( إلى قسم ين رئيسيين ىماوتنقسم النقود البلبستكية )البطاقات ا
 البطاقات غير الائتمانية.و  )القرضية(

وىي البطاقات التي تصدرىا المصارف في حدود مبالغ  :Credit Cardsالبطاقات الائتمانية  -0
الجيد لحامميا و  توفر كلب من الوقت انيتتميز ىذه البطاقات بأو . ويتم  استخداميا كأداة ضمان، معينة

البنك المصدر ليا لما يحصل عميو من رسوم مقابل خدمات أو من فوائد عن  إيرادات وكذلك تزيد من
حتى لا يواجو البنك ، ىذه البطاقات إلا بعد دراسة جيدة لموقف العميل إصدار التأخر في السداد ولا يتم

 بطاقة الفيزا،: من البطاقاتمن أمثمة ىذا النوع و  السداد المصدر مخاطر عالية في حالة عدم
(1) .وأمريكان اكسبريس، الماستركاردو 

 

تصدر ، الدفع الآجلو  ىذه البطاقات بعدة خصائص من بينيا توفير إمكانية الدفع الفوري وتتميز
الأجنبية، تحمل صورة العميل حماية لمتزوير أو السرقة ،و أخيرا إمكانية قيام حامميا و  المحمية بالعممتين
ىذه البطاقات بالعممة المحمية سواء كان مبمغ المنصرف محميا أو خارج  من مبالغ المسحوبةبسداد ال
الدفع ببطاقات الائتمان بخادم مؤمن .و تنقسم البطاقات  تقبل وترتبط المواقع الالكترونية التي، الدولة

 : الائتمانية إلى

 الوجود في أواخر الستينات في الولاياتظيرت ىذه البطاقات إلى حيز و : البطاقات الائتمانية المتجددة -
ماستر كارد، وىذا النوع تصدره البنوك في حدود و  الأمريكية من خلبل بطاقتين شييرتين ىما فيزا المتحدة
وفي ىذا النوع يكون حامل البطاقة مخيرا بين تسديد كمي لقيمة فاتورة البطاقة خلبل فترة ، معينة مبالغ

في كمتا الحالتين يتم تجديد و  يسدد البطاقة خلبل فترة أو فترات لاحقة، و فقط تسديد جزء منيا أو الاستفادة
الوقت و  توفر الجيد نياتتميز بأ، و البطاقة لذلك سميت ببطاقة الائتمان المتجددة لحامل القرض الأول

أخير بما يحصل عميو من رسوم مقابل الخدمات أو فوائد ت، البنك المصدر ليا إيرادات تزيد من، و لحامميا
تمجأ بعض البنوك بمطالبة ، و إلا بعد دراسة جيدة لموقف العميل البطاقة ولا يتم إصدار ىذه، السداد

يسمى ىذا النوع البطاقات الائتمانية ، و البطاقة عمميات العميل بإيداع مبمغ مالي تبقيو رىنا مقابل
ة شاممة مصنفة لمعميل حسب بإرسال فاتور  البنك فإذا قام حامل البطاقة باستخداميا يقوم، المضمونة

كالبطاقة الائتمانية المعتادة دون أن يخصم ، شيريا المبمغ الذي في ذمتو )الرصيد الدائن( بنسبة معمومة
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سداد الدين المطموب و  بإيقاف البطاقة البنك يقوم، لكن لو لم يسدد في الأجل المحدد، من حسابو مباشرة
(1). عمى حامميا من المبمغ المودع لدى البنك

 

أصبحت البنوك تقوم بإصدار بطاقات تسمح لحامميا من الإطلبع ، و أن ىذه الآلية تطورت إلا
وجراء التطور المستمر أصدرت البنوك بطاقات ، منو باستعمال أجيزة الصرف الآلي السحبو  عمى حسابو

النوع باتساع  يتم ىذا، و من الوصول إلى حسابو من أي مكان في العالم تقريبا حامميا صراف دولية تمكن
أدى ذلك إلى فرض رسم ، مما جعل البنك المصدر يتحمل تكاليف عالية فيو النطاق الجغرافي الذي تقبل
 .العميلبيا نقدي عمى كل عممية يقوم 

: Charge Cardsالبطاقات الائتمانية غير المتجددة )بطاقات الصرف البنكي الشيري (  -
انية المتجددة في أن السداد يجب أن يتم بالكامل من قبل العميل تختمف ىذه البطاقات عن البطاقات الائتم

 لمبنك خلبل الشير الذي تم فيو السحب ) أي أن الفترة الائتمانية في ىذه الحالة لا تتجاوز شيرا(.

التسديد لاحقا فيي لا تتضمن خط ائتمان دوار و  و تتيح ىذه البطاقة لحامميا فرصة الشراء الآني
في حالة عدم التسديد لا يمنح و  مميا تسديد فاتورة البطاقة بالكامل خلبل فترة السماح،قد يترتب عمى حا
أمريكان اكسبريس من أىم المؤسسات و  تعتبر الداينرز كموب، و تسحب منو البطاقة، و حامميا قرضا جديدا

 المصرفية الكبيرة المصدرة ليذا النوع من البطاقات .

البطاقات التي لا تتيح لحامميا فرصة الحصول عمى الائتمان  ىي تمك: البطاقات غير الائتمانية -2
  : تنقسم بدورىا إلىو  )قرض(،

و ىي البطاقات التي تعتمد عمى وجود أرصدة : (Debit Cardsالبطاقة المدينة )بطاقات الدفع   -
، بطاقةلدى البنك في صورة حسابات جارية لمقابمة المسحوبات المتوقعة لمعميل حامل ال فعمية لمعميل

فإن العميل ، يتم السحب في البنك مباشرة عكس البطاقات الائتمانية، و مشترياتو حيث تسمح لو بت سديد
 نياتتميز ىذه البطاقات بأو . ائع ) التاجر ( عند استعمالو ليذه البطاقةـالب يحول الأموال العائدة لو إلى

 در ليا .إيرادات البنك المص زيادة كذلكو  الجيد لمعملبءو  توفر الوقت
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لقد عرفت أجيزة الصراف الآلي تطورا كبيرا ففي السبعينات ظيرت كبديل : أجهزة الصراف الآلي -
أما في الثمانينات بدأ الاىتمام ، لتقميل عدد المعاملبت داخل البنك، في الفروع المصرفية الصرافة لموظفي
عينات أدت التطورات التكنولوجية ومن ثم البحث عمى تحقيق ميزة تنافسية وفي التس، التكاليف بتخفيض

 .(1)صراف آلي صغير ذات تكمفة قميمة  إلى إنشاء محطات

 : نجد أن البنوك استفادت من ىذه الآلات في الإدارة النقدية و

 تقميل حجم التعامل بالشيكات بالنسبة لكل موظف في البنك . -

 انخفاض حجم النقدية المطموبة لمعمميات . -

 الواردة .و  معالجة الشيكات الصادرةتقميل مصاريف  -

 تفادي فترات التأخر التي تتأخر فييا الشيكات لتصل إلى البنك . -

ىذه البطاقة تقوم عمى أساس تثبيت مبمغ محدد بحيث يمكن الدخول في البطاقة و : بطاقة الدفع مقدما -
ومن أمثمة البطاقات المتداولة ، ليتم التخفيض التدريجي لمبمغ البطاقة كمما تم استعماليا ،المبمغ بذلك

 وبطاقات النقل الداخمي العام . ،،بطاقات النداء الياتفية

 أنواع البطاقات البنكية( 0-0) شكل رقم
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مجمة الدراسات ، أشهر مصدريهاو  نواف عبد الله باتوبارة، أنواع بطاقات الائتمان: المصدر
ديسمبر ، الأردن، المصرفيةو  العربية، لمعموم المالية، الأكاديمية 0، العد د 0المجمد ، المصرفيةو  المالية
 .00، ص 0000

 (  Smart Cardsالبطاقات الذكية )الكروت الذكية  -0 

 البطاقة الذكية عبارة عن بطاقة بلبستيكية ذات مواصفات :smart cardsمفهوم البطاقة الذكية  - 
" تعمل  Chipوتحتوي تمك البطاقة عمى رقاقة الكترونية "   "ISOمقاييس معينة محددة من قبل منظمة "و 

 استرجاعيا.و  كشبو حاسب آلي بحيث يمكن تخزين بعض البيانات عمييا

المصرف المصدر ليا، ، العنوان، مثل الاسم، فيتم عمييا تخزين جميع البيانات الخاصة بحامميا
 .(1)تاريخو، تاريخ حياة العميل المصرفية و  صرفـأسموب الصرف،  المبمغ المن

تحتوي فعلب  نياوكما ذكر التعريف السابق: " يشبو بعضيم ىذه البطاقات بالكمبيوتر المتنقل لكو 
الحدود المصرفية التي يقوم بيا، و  الأرصدة القائمة لصاحب البطاقةو  المعموماتو  عمى سجل من البيانات

عناصر لمحماية ضد  عدةالسري. ويمتاز ىذا النوع من البطاقات بالرقم و  فضلب عن بياناتو الشخصية
سوء الاستخدام من جانب الغير في حالة سرقتيا أو محاولة تقميدىا، من أىميا و  التزييفو  عممية التزوير

 (2)عدم القدرة عمى فتح الغطاء الخارجي ليا و  الرقم السريو  الصورة الفوتوغرافية لمعميلو  الشريط الممغنط
. 

آخر البطاقة الذكية ىي عبارة عن بطاقة تحوي معالج دقيق يسمح بتخزين الأموال من  عنىبم
خلبل البرمجة الأمنية وىذه البطاقة تستطيع التعامل مع بقية الكمبيوترات ولا تتطمب تفويض أو تأكيد 

 الأموال من المشتري إلى البائع. نقل صلبحية البطاقة من أجل

الذكية تمنحيا أفضمية عمى الشريط المغناطيسي لبطاقات القيمة  الاتصالية لمبطاقات القدرة
 المخزونة التي يتم تمريرىا عمى قارئ البطاقات.
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الموجودة في البطاقات الذكية تستطيع أن تتأكد من سلبمة كل معاممة من الخداع.  المعالجات
د في مسجل النقد الالكتروني عندما يقدم صاحب البطاقة بطاقتو إلى البائع، فإن المعالج الدقيق الموجو 

الذكية من خلبل قراءة التوقيع الرقمي المخزون في معالج البطاقة. يتم  البطاقة لمبائع يتأكد من جودة
تكوين ىذا التوقيع الرقمي من خلبل برنامج يسمى بالخوارزمية الشفرية ىي عبارة عن برنامج آمن يتم 

لمسجل النقد الالكتروني بأن البطاقة الذكية أصمية ولم يتم  تخزينو في معالج البطاقة. ىذا البرنامج يؤكد
ا أو تحورييا. ولذلك، فإن في نظام البطاقات الذكية المفتوح لتحويلبت الأموال الالكترونية، فإن بيالعبث 

صاحب البطاقة لا يحتاج أن يثبت ىويتو من أجل البيع والشراء. فمثل الأموال المعدنية، فإن مستخدم 
الذكية يستطيع أن يظل مجيولا. ولا يوجد ىناك أي داع لمتخويل بإجراء المعاملبت من خلبل البطاقة 

خدمات اتصالية مكمفة، فعندما يستخدم صاحب البطاقة بطاقتو الذكية، فإن قيمة الشراء يتم نقصيا 
مبائع. ومن ثم، بطريقة أوتوماتيكية من بطاقة المشتري ويتم إيداع ىذه القيمة في أجيزة الكترونية طرفية ل

ىذا  والشراء لميوم إلى بنكو عن طريق الوصلبت التمفونية. البيعيستطيع البائع أن يحول ناتج عمميات 
(1)يسمح لعمميات البيع والشراء أن تتم في ثواني معدودة 

 

إلا أن القفزة الكبيرة في انتشار ، تم تطوير تكنولوجيا البطاقة الذكية منذ منتصف السبعينات لقد
ىي و  وذلك في ثلبثة مجالات أساسية، آسياو  تحققت في الثمانينات في كل من أوروبا قد اتيتعمالااس

شيدت  نياإلا أ، خدمات النقل الداخمي في المدنو  وتسديد تكاليف الرعاية الصحية ،المحفظة الالكترونية 
لاستعمال ىذا شركات الخدمات المالية و  تضاعفت اىتمامات المصارف حيث 5333تطورا كبيرا سنة 
 :(2)للؤسباب التالية   ذلكو  النوع من البطاقات

   .تناقص تكمفة البطاقة الذكية -

 تزايد المخاوف حول احتمالات التزوير التي ترافق استعمال نظم البطاقات الاعتيادية . -

 الحواسيب الشخصية .، عبر اليواتف، تعاظم الاىتمام بالتعامل عن بعد -
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بل ، مجيزي الخدمات الماليةو  جديدة لتحقيق الإيرادات ليس فقط من قبل المصارفالبحث عن فرص  -
   مجالات استخدام البطاقة الذكية متعددة .و  الحواسيبو  شركات الاتصالات قبل حتى من

ويتمثل في بطاقة ذات شريحة الكترونية قادرة عمى : ( Mondex Cardsبطاقة الموندكس ) -0
ثابة كمبيوتر صغير تحممو البطاقة مما يعطييا مرونة كبيرة في الاستخدام تعد بمو  تخزين المعمومات

بالعديد من  تمتعوت، (1)ا بيبطاقات الدفع الحديثة مع تلبفي عيو و  الورقية: تجعميا تجمع بين مميزات النقود
  :(2) المزايا نذكر منيا

 العميل .يمكن استخداميا كبطاقة ائتمانية أو بطاقة خصم فوري طبقا لرغبة  -

مصرفيا حيث لا يمكن لمعميل أن يستخدميا بقيمة أكثر من الرصيد المدون عمى  تياسيولة إدارا -
 لمبطاقة. الإلكترونية الشريحة

بحيث ، أمان الاستخدام لوجود ضوابط أمنية محكمة في ىذا النوع من البطاقات ذات الذاكرة الإلكترونية -
  التخصصو   لاعتمادىا عمى تكنولوجيا شديدة التعقيدأو التلبعب فييا مستحيلب تزويرىا يصبح

تتيح التعامل بين حاممي تمك النوعية من البطاقات دون المجوء إلى فروع البنوك حيث يمكن التحويل  -
إلى رصيد بطاقة أخرى من خلبل آلات الصرف الذاتي أو باستخدام أجيزة التميفون  بطاقة من رصيد

 يفتح مجالا آمنا في السوق لمتعاملبت المالية .و  العمميات التجارية يسيل العادي أو المحمول مما

ضافة القيمة إلى رصيد البطاقة من خلبل و  يمكن لمعميل السحب من رصيد حسابو الجاري بالبنك - ا 
الذاتي أو باستخدام أجيزة التمفون العادي أو المحمول دون الحاجة لمتعامل مع الفرع الذي  الصرف آلات

 . الجاري بو حسابو

 يتم الخصم الفوري من، و المنشآت الخدميةو  تسيل العمميات التجارية حيث يمكن استخداميا لدى التجار -
ضافة القيمة إلى حساب التاجر المدون عمى ذاكرة إلكترونية داخل نقطة البيع المنفذ و  البطاقة حساب ا 
 .العممية عميو
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 المطمب الثاني: وسائل الدفع الالكترونية الحديثة

التوسع في استخداميا ظيرت بشكل مستحدث في و  نتيجة لتطور الأساليب التكنولوجية الحديثة
أوامر الدفع المصرفية ، صورة وسائل الكترونية مثل الأساليب المصرفية الحديثة )الياتف المصرفي

 يك الالكترونيالش، المحفظة الرقميةة و النقود الرقمي، الإنترنت المصرفي(، و ،خدمات المقاصة الإلكترونية
 كل عمى حدة .، سوف نمقى الضوء عمى كل أسموبو 

 

 

 

 

 النقود الرقمية )الالكترونية( -0

مجموعة من البروتوكولات والتواقيع الرقمية التي  انيتعرف النقود الرقمية عمى أ: تعريف النقود الرقمية - 
بعبارة أخرى فإن النقود الرقمية ىي و  الالكترونية أن تحل فعميا محل تبادل العملبت التقميدية، لمرسالة تتيح

 .(1)لمنقود التقميدية التي اعتدنا تداوليا  الالكتروني المكافئ

 : (2)الصغيرة  المدفوعات، نقود مجيولة المصدر النقد الرقمي عمى نوعينو   

 الرقمي ىو عبارة عن نقد يتم تخزينو بواسطة الخوارزميات في المعالجات وأجيزة كمبيوترية أخرى. النقد -

البطاقات الذكية تستطيع التعامل والاتصال مع أي جياز يحوي عمى برمجيات تتناسب معيا.  معالجات -
معالجات البطاقة في البطاقات الذكية أو في أجيزة أخرى تممك معالجات شبيو ب المخزن النقد الرقمي

شبكة الانترنت. في حين أن العملبت المعدنية والنقدية لا نستطيع أن  عبر الذكية نستطيع أن نرسميا
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  . لدينا زبون وىو يريد أن يشتري كتاب من عمى الانترنتصغير لنأخذ مثال (1)نرسميا عبر الانترنت 
أو أن يحمل النقد الرقمي إلى ، قارئ لمبطاقات الذكية جياز فمدى الزبون أحد الخيارين: إما أن يكون لديو

 برنامج ما عمى كمبيوتره الشخصي .

فإذا تواجدت ىذه الظروف، فإن لم  ،عمى النت يجب أن يكون لدييا نفس البرنامج الموجودة المكتبة -
يل نز ثم تإلى موقع المكتبة عمى الانترنت، والضغط عمى عدة وصلبت ومن  الدخول يبق عمى الزبون إلا

ويقوم كمبيوتره بإرسال النقد الرقمي بصورة تمقائية كثمن  ،الشخصي كمبيوتره الكتاب الالكتروني عمى
 متوافقة بالكامل مع أساليب التجارة الالكترونيةو  طرق جديدةو  النقد الرقمي عمى آليات ويعتمد، لمكتاب

لأساليب الالكترونية التقميدية )بطاقة المشتريات ذات القيمة المتخصصة .بينما الشراء با نسبة بخاصةو 
دفع عمولة قد تزيد في قيمتيا عن قيمة بعض المشتريات صغيرة القيمة.و يرتكز  يتطمب الائتمان(و  الدفع

الذي يسمى و  Digi Cashالكامل عمى البروتوكول الذي طورتو شركة ديجي كاش   نظام النقد الالكتروني
 Markبدأ بنك مارك توين   5333 ايةنيومع  5333لندا عام بدأ استخدامو في ىو و  E-Cashإي كاش  

Twain Bank كما بدأت شبكة  ، في إصدار نقود الكترونية بالدولار في سانت لويسEvent  الأوروبية
 بإصدار النقود الالكترونية.  افي فمند

ن البنك الذي فكرة النقد الالكتروني عمى قيام العميل )المشتري( بشراء عملبت الكترونية م تعتمد
تكون في صورة وحدات و  حيث يتم تحميل ىذه العملبت عمى الحاسب الخاص بالمشتري بإصدارىا يقوم

بالتالي تحل ىذه و  القيمة ولكل عممة رقم خاص أو علبمة خاصة من البنك المصدر صغيرة عملبت
  . Tokensتكون بنفس القيمة المحددة عمييا وتسمى و  العملبت الالكترونية محل العملبت العادية

 الشيك الالكتروني-0

بعض المؤسسات المالية تطويع كافة وسائل الدفع المعروفة لتتناسب مع مقتضيات التجارة  تحاول
 ال لقد تم تطوير استخدام الشيكات الورقية إلى نظام الشيكات الإلكترونية.لمجىذا ا وفي الإلكترونية،

 الشيك الالكترونيتعريف  - 
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ا، بيالإلكتروني ىو المكافئ الإلكتروني لمشيكات الورقية التقميدية التي اعتدنا التعامل  الشيك
ىو رسالة إلكترونية موثقة ومؤمنة يرسميا مصدر الشيك إلى مستمم الشيك )حاممو(  الإلكتروني والشيك

أولا بتحويل قيمة الشيك المالية إلى حساب الذي يعمل عبر الانترنت، ليقوم البنك  لمبنك ليعتمده ويقدمو
عادتو إلكترونيا إلى مستمم الشيك )حاممو(، ليكون دليلب عمى  ذلك حامل الشيك. وبعد يقوم بإلغاء الشيك وا 

ويمكن لمستمم الشيك أن يتأكد إلكترونيا من أنو قد تم بالفعل تحويل المبمغ  فعلب أنو قد تم صرف الشيك
 لحسابو.

تتبنى عدة و  ىذا، فكرة الشيك الإلكتروني عمى وجود وسيط تخميص )غالبا ما يكون بنك( تعتمد
البنك و  بنك بوسطنو  بناء مواصفات قياسية لمشيكات الرقمية من أىميا سيتي بنك فكرة بنوك عالمية

تتبنى  . كذلك(1)الاحتياطي الفدرالي الأمريكي نظرا لأىمية ىذا النوع من الشيكات لمعمل في المستقبل 
 ستخدامياالتي تحقق التوسع في او  مبادرة لمشيكات الكترونية Check Freeشركة و  Cyber Cashشركة 

جراء المعاملبت بعملبت متعددة.و  تكون جميع التوقيعات التي يتضمنيا ىذا الشيك توقيعات إلكترونية و  ا 
من أنواع التشفير المستخدم من  ىو عبارة عن نوعو  ،"الإلكتروني يجرد ىنا التعريف بالتوقيعو  أو رقمية.

تجعل المستقبل يتأكد من ىوية المرسل".و يستخدم  بصورة أجل إتاحة فرصة توقيع الوثائق إلكترونيًا
  (2)جميع الوثائق الأخرى.و  العقود،و  التوقيع إلكتروني في توقيع الشيكات الإلكترونية،

 السداد و  الأساليب البنكية الحديثة في الدفع: المطمب الثالث

الانترنت ، أوامر الدفع المصرفية: من أىم الأساليب البنكية الالكترونية الحديثة نجد ما يمي
 سوف نبين كل عمى حدة .، و الياتف المصرفيو  المصرفي ،خدمات المقاصة الالكترونية

 الانترنت المصرفي: أولا

 Homeلينز الم استخدامو لمبنوك إمكانية إتاحة خدمات المصرفو  حقق انتشار الانترنت

Banking  من ثم اتجيت البنوك نحو التوسع في إنشاء مقار ليا عمى الانترنت بدلا من إنشاء مقارو 

                                           
لاقتصادية المصرية، العدد الأول، مارس بنك القاىرة،" دور البنوك في تنشيط التجارة الالكترونية بمصر"، النشرة ا - 1

 .2، ص 2665
 .553ىند محمد حامد، مرجع سابق، ص  - 2
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يوفر البنك عمى ، و العميل أن يصل إلى الفرع الالكتروني بطريق أسيل مباني جديدة ليا حتى يستطيعو 
(1): الانترنت خدمات مثل

 

 الإعلبنية عن الخدمات المصرفية . شكل بسيط من أشكال النشرات الالكترونية -

 م لدى المصرف .تيإمداد العملبء بطريقة التأكد من أرصد -

 تقديم طريقة دفع العملبء لمكمبيالات المسحوبة عمييم الكترونيا. -

 كيفية إدارة المحافظ المالية لمعملبء . -

 طريقة تحويل الأموال بين حسابات العملبء المختمفة . -

استخدام شبكة الانترنت، فإن العملبء، سوف تكون ليم القدرة عمى مقابمة موظفي و مع اتساع 
النصائح المالية من و  استقبال الردودو  سؤاليمو  خلبل عقد اجتماعات عمى شاشات الكمبيوتر المصرف من

 . الخبراء

ديم توفير الخدمات لكافة المستخدمين بتق Intranetكما يمكن لمبنوك من خلبل نظم الانترانت 
ا فروع بيا المالية لمعملبء حتى في المناطق التي لا يوجد تيالتسويق الجيد لخدماو  خدمات متنوعة

 مصارف محمية .

ا عمى الانترنت المصرفي بشكل جذاب تيتنسيق بياناو  و يتطمب ذلك أن تقوم المصارف بعرض
قناع العملبء بأن الانترنت و  الوفر في الوقت، و و ذلك من خلبل خفض التكمفة ليذه الشبكة، لممستخدمين ا 

 وسيمة آمنة . المصرفي يعد

 خدمات المقاصة الالكترونيةو  أوامر الدفع المصرفية: ثانيا

لشخص محدد بناءا عمى طمب و  تعد أوامر الدفع المصرفية إحدى وسائل الدفع في تاريخ محدد
 BACS ) LTDلكنيا الآن تتم في بعض المصارف من خلبل نظام   و  وقد كانت تتم يدويا، العميل

Banker'sAutomated Clearing Services ) وتمثل خدمات المقاصة الالكترونية المصرفية 
" نظام  RTGS .Real Time Gross Settlement Systems أصبح تطبيق نظام 5333وبحمول عام 

دمات مقاصة الدفع الالكترونية لمتسوية الالكترونية في يتم في خ سوية الإجمالية بالوقت الحقيقيالت

                                           
 .05رأفت رضوان، عالم التجارة الالكترونية، مرجع سابق، ص  - 1



 الفصــل الثانـي: نظـرة عامة حـول البنـوك الالكترونيـة
 

05 
 

ىو نظام الكتروني و  وذلك ضمن "نظام المدفوعات الالكترونية لممقاصة "، المصارف المدفوعات بين
التي تشمل و  تطبقو العديد من المصارف لمحصول عمى مزاياه المتعددةو  5323 لممقاصة تم إنشاؤه عام

و أيضا توافر عنصر دفع  بدون إلغاء أو تأخير،و  وعات في نفس اليومالمدف عنصري اليقين حيث تتم
 المدفوعات بقيمة اليوم نفسو .

 الهاتف المحمولو  ثالثا: الدفع عبر الهاتف المصرفي

 نشأ الياتف المصرفي مع تطور خدمات البنوك لمرد عمى استفسارات العملبء بخدمة مستمرة
أنواع الخدمات التي يوفرىا ىذا و  عددو  بنك للؤخر في أساليبخدمات الياتف المصرفي من  يختمف نظامو 

 النظام.

وفي العادة أغمب العملبء يفضمون عادة استعمال الياتف المصرفي في العمميات المصرفية 
عتمادات مستندية فيفضمون أن يتم إجراؤىا االحصول عمى قروض ائتمانية أو فتح  البسيطة أما عمميات

 استفساراتيملمرد عمى و  ولتحاشي حدوث أي خطأ، تياالمصرفي نظرا لتعقيدا وجيا لوجو مع موظفيا
 . فييا بخصوص بعض الأمور المعقدة

 Electronic Walletالمحفظة الإلكترونية : رابعا

يتيح لمعميل استخدام ، و ىي عبارة عن عدة برامج يتم تحميميا مجانا عمى الكمبيوتر الخاص بو
كترونيًا كالدفع باستخدام النقود الرقمية، أو باستخدام بطاقات الائتمان، أو ا إلبيلمدفع  أكثر من طريقة

قادرة عمى تخزين قدرات ، ىي بطاقة من نفس قياسات بطاقات الدفعو  الإلكترونية. باستخدام الشيكات
عادةو  شرائية يمكن صرفيا تعبئة البطاقة في بعض الشروط. يقوم المشتري من خلبل البرنامج بتحديد  ا 

فيي تقوم بنفس العمل الذي تقوم بو ، باستخداميا ) تحديد محتوى المحفظة( اليب الدفع التي سوف يقومأس
احب المحفظة ويتم تحديد مفتاح عام ـلممحفظة لا يعرفو سوى ص يتم تحديد رقم سريو  المحفظة العادية.

دد ـتح انيكما أ. المحفظةاملبت التي تتم من خلبل ىذه ـالمع ذه المحفظة ليكون متداول مع كلىخاص 
(1) .المالية عاممةـىوية صاحبيا، وتستخدم أسموب التشفير لحماية الم
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 شاشة صغيرة قابمة لمتفريغو  تعرف المحفظة الالكترونية بالبطاقة التي تحتوي عمى رقاقة كما
 التي ستحل محل النقود العادية مستقبلب. و  المدفوعات الصغيرة تضمن التيو  الشحنو 

شركة نت سكيب و   Cyber Cashشركة  : شير الشركات التي توفر خدمة ىذا النظاممن أ و
Netscape  شركة وMicrosoft يتميز أسموب المحفظة بعدم الاحتفاظ ببيانات مالية كثيرة عن المشتري ،

فلب  تاليبالو  عند بداية إنشاء المحفظة Cyber Cashتسجيل بيانات قميمة لدى شركة و  حيث يتم تحرير
رسال ىذه  بالنسبة لمبائع فإن كل المطموب منو ىو أن يكون لديو حساب و  يوجد احتياج مستقبمي لتبادل ا 

أن يتم تطوير نظام البيع الخاص بو لتسجيل مفتاح و  Cyber Cashلدى أحد البنوك المشتركة في نظام  
 . الشراء الذي يقوم المشتري بضبطو إذا رغب في إتمام عمميةو  الدفع

 

 

 

 لكترونيةالمبحث الثالث: واقع البنوك الا 

 المطمب الأول: أهمية البنوك الالكترونية

لا تقدم حمولا شاممة أو  إن البنوك غير الالكترونية، تقدم جزءا من الحمول لمشكلبت الزبون لكنيا
وعنوانو جزئية بكمف عالية، فإذا عممنا أن التنافس عمى أشده في سوق العمل المصر في،  تقدم حمولا

بالكمفة الأقل، فان البنوك الالكترونية فرصة لتحقيق معدلات أفضل لممنافسة  الخدمة الشاممة والأسرع
الظن إن البنك الالكتروني مجرد إدارة لعمميات مصرفية وحسابات مالية  والبقاء في السوق، وببساطة، فان

عمال، إن وجود البنك الالكتروني مرىون أن يدير مثل ىذه الأ ظن خاطئ، لان التقنية تتيح لمزبون بذاتو
لمحل المبني عمى المعمومة الصحيحة، انو مؤسسة  بقدرتو عمى التحول إلى موقع لممعمومة ومكان

دار  ،مكان لمخدمة المالية السريعة بأقل الكمف، تيالممشورة، ولفتح آفاق العمل، انو مكان لفرص الاستثمار وا 
 لزبون ميما اختمفت.مكان للئدارة المتميزة لاحتياجات ا

كما أن الاتجاه نحو الدفع النقدي الالكتروني المصاحب لمواقع التجارة والأعمال الالكترونية يقدم 
الخ تتجو بخطى واثقة نحو …البنوك الالكترونية، فشركات التامين النفط، الطيران، الفنادق،  مبررا لبناء

إن لم يكن موقع الشركة يوفر  -مميات تستمزم ىي عو  الخط أو الدفع الالكتروني، عمميات الدفع عبر
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حسابات بنكية أو حسابات تحويل أو نحوىا، وترك الساحة دون تواجد يعني  وجود –وسائل الدفع النقدي 
التي لا توفرىا جيات  تياأعمال مالية عمى الخط لسد احتياجا دفع القطاعات المشار إلييا إلى ممارسة

 العمل المصرفي المتخصصة.

مجوء إلى البنوك الالكترونية ىو لجوء لأحد وسائل المنافسة وىو أيضا لجوء إلى تقديم إن ال
بوقت قصير من عدد محدود من الموظفين ولقاء تكمفة أقل، باعتبار أن البنك الالكتروني  خدمات شاممة

لكن عمينا  غيرىا(و  )المقر والموظفين والمصروفات والفروع الوجود الفعمي لمبنك يوفر في كمفة موجودات
فيذا لا يقيم فرقا بينيا وبين ، الخدمة لا يتعين أن تعود لمبنك نفسو أن نعمم أن الوفرة في تكمفة تقديم

الالكترونية عمى قاعدة رئيسة أخرى وىي أن الوفرة في كمفة . ليذا تقوم البنوك، الخدمات غير الالكترونية
 .(1)ل الخدمة عائد تشاركي بين البنك والعمي

تنتقل فيو من مجرد وسيط مالي ، تؤدي البنوك دورا كبيرا في مجال التجارة الالكترونية يمكن أن
ن أن تقوم بيا البنوك في ذلك ولعل من أىم الوظائف التي يمك، المشتريو  إلى وسيط تجاري بين البائع

 :(2)المجال 

كذا و  المشترون بزيارتيايقوم و  متيجاتتأسيس مواقع عمى الانترنت يمكن لمبائعين من خلبليا عرض من -
تقديم خدمة حماية العملبء أثناء ممارستيم لعمميات التجارة الالكترونية ضد مخاطر الاحتيال ومساندة 

 بعض الشركات الصغيرة في تأسيس مواقع عمى الانترنت لممشاركة في التجارة الالكترونية .

ه الخدمة يقوم البنك بتوزيع الفواتير وبموجب ىذ، تحصيمياو  توفير خدمة عرض الفواتير الالكترونية -
ذا الشكل بيويقوم البنك ، سدادىاو  عمى مواقع العملبء عمى الانترنت مما يساعدىم عمى مراجعتيا

أي سوف يجمع البنك بين قدرتو عمى ، تسميم الحسابات لأصحاب الفواتيرو  بتحصيل الأموال الكترونيا
ذلك بدون استخدام أي دورة مستندية تتم عمى و  الكتروني  التحصيلو  إرسال الحسابات بالبريد الالكتروني

 الورق. 

                                           
 ، مول والنقود الإلكترونيةمغاوري شمبي، البنك المح  - 1
 www.islam-online.net/iol-arabic/dowalia/murajaat.asp ،(.2653/63/53) . 
 .55،54، ص 2665القاىرة،  سون،ـمد الرابع و الخملمجة، العدد الثالث، اـري، النشرة الاقتصاديـالبنك الأىمي المص - 2
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ذلك من خلبل توفير المعمومات المتبادلة عن و  تسييل التبادل التجاري الالكتروني بين الشركات -
 الخدمات بين المشروعات .و  البضائع

 مات الانترنتالذي يتم بموجبو الحصول عمى خدو  إدماج شبكة الانترنت مع أجيزة الصرف الآلي -
 مما يتيح لمعملبء من المشاركة في التجارة الالكترونية عمى نطاق واسع .، الموقع الخاص بالبنوكو 

تحقيق نسبة من الربحية المناسبة  كما ييدف من يبحثون في إنشاء البنوك الالكترونية إلى
فظة عمى الولاء لضمان الر والمحا، تنمية الشعور لدى العملبء بانتمائيم لمبنكو  لممساىمين في المصارف

بما يتيح ، إلى جانب ذلك تحقيق إستراتيجية التنويع لممنتجات المتاحة، بحية التي يجنييا البنك من نشاطو
 التسعير لمخدمات المصرفية .و  تقديم خدمات متميزة في مواقع عدة والوصول إلى مرونة التكمفة

 

 الالكترونية التجارة في البنوك دور (0-0)رقم  شكل

، الخمسون ،القاهرةو  العدد الثالث، المجمد الرابع، النشرة الاقتصادية، المصدر: البنك الأهمي المصري
 .00ص ، 0110

 عربياو  واقع البنوك الالكترونية عالميا المطمب الثاني:

أن إحدى ، جاء في دراسة حول البنوك الالكترونية التي أجرتيا مجمة انترنت العالم العربي
 deluxeوىي شركة لتحويل الأموال الكترونيا تممكيا مؤسسة "  efundsالدراسات التي أجرتيا شركة 

corporation وان الكثير من ، ما زال معقدا جدا، " إلى أن انجاز  الأعمال المصرفية عمى شبكة ويب
المديرين التنفيذيين لشركة  كبير ، ويقول ماثيولاولر. العملبء مازالوا متخوفين من الناحية  الأمنية
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Online Resources شركة في الولايات المتحدة 366الفورية لحوالي  ، التي توفر الخدمات المصرفية :
الذين يطالبون بتبسيط ىذه ، ويبدو أن ىناك تذمر عمى نطاق واسع بين  المستيمكين، "ىذه مشكمة كبيرة

شخصا لدييم حسابات  366تعميقات من  Deluxواستقطبت الدراسة التي أجرتيا شركة  ، الخدمات
أن ، %( 24ا منيم )ـشخص 403وقال . أو أبدو رغبة في فتح حسابات من ىذا النوع، مصرفية فورية

ومن أفضل المنافع . م مع المصارف التقميديةتيتعاملبتيم مع المصارف عبر الانترنت أفضل من تعاملب
وقدرتيم ، يوميا، لى حساباتيم خلبل الأربع والعشرين ساعةقدرتيم عمى الوصول إ، التي يتمتع بيا ىؤلاء

، فوريا، واستعراض كشوف الحركات التي يجرونيا عمى حساباتيم، عمى مشاىدة أرصدة حساباتيم
من الذين شاركوا في   % (26شخصا )  22بالإضافة لتمتعيم بخدمة دفع فواتيرىم عبر الشبكة وقال 

إلا أنيم لم يتموا تمك ، لمحصول عمى حساب مصرفي عبر الانترنت، التسجيلالدراسة أنم باشروا عممية 
منيم أنيم لا يثقون بأمن التعاملبت .كما أضافت المجمة أن " نتائج دراسة  %22وقال . الإجراءات

% من المنازل الأمريكية تستخدم الخدمات  1" أظيرت أن pis globalمسحية أخرى أجرتيا مؤسسة " 
وعمى الرغم من أن مستقبل   % عما كان عميو الوضع 01وىي زيادة تبمغ ، الانترنتالمصرفية عبر 

الدراسة تذكر أن المسائل المتعمقة  الخدمات المالية المتكاممة عبر الانترنت يبشر بنجاح كبير إلا أن نتائج
 بخدمة العملبء ما زالت بحاجة إلى جيود كبيرة لتحسينيا .

 : (1)واقع البنوك الالكترونية تشير في أكثر من موضع عمى ما يميإن الدراسات التحميمية عمى م

 غالبية مواقع البنوك عمى الانترنت مواقع تعريفية معموماتية وليست مواقع خدمات مصرفية عمى الخط. -

إن الكثير من مواقع الانترنت البحثية توفر مداخل شاممة لكافة مواقع البنوك عمى الانترنت، وىذا يع  -
رة المستخدم عمى التحرك بين ىذه المواقع بسيولة لموصول إلى أفضل عروض متاحة ،ومن ىنا ني قد

فإن أىم إستراتيجية في واقع البنوك عمى الانترنت ىي أن يدرك القائمون عمييا أن الكل يراك وما تظنو 
 مميزا قد يكون عاديا بالنسبة لمغير.

ديم الخدمات المصرفية العربية من خلبل شبكة قد كانت بدايات تقة أما فيما يخص الدول العربي
،وقد بدأت  بعض المصارف العربية تقدم خدمة التعامل المصرفي عمى  5333خلبل العام ، إلكترونية

ومطموب من كل زبون يرغب في الحصول عمى ىذه الخدمة أن يمتمك جياز  5333الحاسوب في سنة 
                                           

 أوراق عمل قانونية، مرجع سابق ) موقع الكتروني(.مجموعة عرب لمقانون، أبحاث ودراسات و مقالات و  - 1
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ني بتنصيبيا. ويجري تزويد الزبون بالخدمات حاسوب يتم وصمو مع شبكة خاصة يقوم المصرف المع
المصرفية المختمفة اعتمادا عمى برنامج خاص، ومع زيادة انتشار شبكة الانترنت أصبحت ىذه المصارف 
تجد فييا وسيمة أفضل لتسويق خدماتيا، بسبب انتشارىا العالمي وعدم الحاجة إلى برامج خاصة أكثر 

افية واسعة. إن أول المصارف  العربية التي بدأت تقدم الخدمات كمفة وأقل بكثير في تحقيق تغطية جغر 
المصرفية عبر شبكة الانترنت ىي مجموعة بنك الإمارات الدولي من خلبل خدمة "بنك نت"، وىذه 

موعة من أي مكان في لمجالخدمة تتيح لمزبائن الحصول عمى جميع الخدمات المصرفية التي تقدميا ا
 .(1) الخاصة بكل زبون العالم من خلبل كممة السر

(2)من أىم الخدمات التي يقدميا بنك الإمارات الدولي عبر الشبكة ما يمي 
 

معرفة حجم الأموال التي تدخل وتخرج من الحسابات ، و الاستعلبم عن رصيد أي نوع من الحسابات -
 يوميا .

 معرفة التعاملبت المصرفية لثلبثة أشير ماضية . -

 الحساب الجاري إلى حساب التوفير .تحويل الأموال من  -

 تحويل الأموال من حساب زبون إلى حساب زبون آخر . -

 معرفة وتسديد رصيد بطاقات الائتمان المختمفة . -

 الياتف .و  الكيرباءو  تسديد فواتير المياه -

 :(3)أما بنك التمويل الكويتي فإن البطاقات المصرفية التي يقدميا ىي 

                                           
 ديسمبرعدد  -جبرائيل جان، "انطلبقة التعاملبت المصرفية العربية عبر الانترنت"، مجمة انترنت العالم العربي - 1

 .51 ، ص5331
-www.Yusuf، العربية الالكترونية المصرفية الخدمات و الالكترونية التجارة و الانترنت واقع "، فارة أبو يوسف - 2

Abufara.net،( 2653/63/52  ص ،)2. 
 .5 ص، السابق المرجع نفس - 3
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وىي بطاقة خصم فورية تم كن من إيداع مبالغ المبيعات لمتجار خلبل : نبطاقة فيزا إلكترو  -
مميون جياز لدفع السريع  51الخدمات من خلبل و  من الحصول عمى مختمف السمع تمكن، و ساعة 23

 عالميا .و  مكاتب تأجير السيارات محمياو  المطاعمو  المتاجرو  المحلبتو  لدى الفنادق

 ة اعتماد )خصم شيري( تمكن من التسويق عبر شبكة الانترنت .ىي بطاق: بطاقة فيزا تمويل نت -

 )خصم شيري( تمنح لتأدية جميع الخدمات بطاقة فيزا التمويل الفضية )كلبسيك(:ىي بطاقة اعتماد -
 عالميا .و  السحب النقدي محمياو  المحلبت في جميعو 

عمييا ما ي نطبق عمى البطاقة )خصم شيري( ينطبق  ىي بطاقة اعتماد: بطاقة فيزا التمويل الذىبية -
ويمنح حامميا ميزة ، التجار ذوي الملبءة الماليةو  إلا أنيا تمنح لشريحة كبار رجال الأعمال، السابقة

 الإصابات التي تمحقو أثناء السفر .و  الأضرار الحصول عمى تعويض

 ى البطاقتين السابقتينىي بطاقة اعتماد شيري ينطبق عمييا ما انطبق عم: بطاقة فيزا التمويل بلبتين -
 لنخبة مختارة من كبار العملبء ذوي الملبءة المالية . تمنحو 

بطاقة ماستركارد التمويل الفضية ) كلبسيك(: ىي بطاقة اعتماد خصم شيري لمشراء أو تمقي خدمات  -
 دولة . 526لأكثر من ، عالمياو  السحب النقدي محميا، و المطاعمو  الفنادقو  الطيران

ىي بطاقة اعتماد خصم شيري لمشراء أو تمقي الخدمات : ستركارد التمويل الذىبية )كلبسيك(بطاقة ما  -
 دولة . 526لأكثر من ، عالمياو  السحب النقدي محميا، و المطاعمو  الفنادق الضخمةو  لمكاتب الطيران

 : أما بنك الأردن فالخدمات الالكترونية التي يقدميا ما يمي

الاستفسار عن ، فحيازة بطاقة فيزا إلكترون تمكن عبره من السحب النقدي: أكبر شبكة صراف آلي -
 تسديد فواتير اليواتف، طمب دفتر الشيك، كشف الحسابات، عمميات التمويل، الإيداع النقدي، الرصيد

 الكيرباء .و  المياهو 

عمميات ، يد: يقدم خدمات مصرفية الكترونية متنوعة منيا: الاستفسار عن الرصCenter callالبنك  -
الاستعلبم عن جميع خدمات ، دفتر الشيكاتو  إصدار الحوالات، طمب كشف الحساب، التحويل  الفورية
 برامج القروض التمويمية .و  البنك المصرفية
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الحصول عمى كشف ، الاستعلبم عن الرصيد: يقدم الخدمات التاليةو : Bank Homل نزبنك الم -
طمب ، أسعار الفائدةو  الاستفسار عن أسعار العملبت، عمميات التمويلإجراء ، الحركات الماليةو  الحسابات

 دفتر الشيكات .و  كشف الحساب

يمكن من ، و التمويل مجاناو  ىي خدمة يقدميا بنك الإسكان لمتجارة: Bank Phoneالبنك الناطق  -
 الشيكات.دفتر و  وطمب التمويل، آخر عشرة تحويلبت أجريت عمى الحسابو  خلبليا معرفة الرصيد

 الاطلبع عمى الحساب، يوفر ىذا البنك لحممة بطاقة فيزا إلكترون: Bank Mobilالبنك الخموي  -
 الاستفادة من مختمف الخدمات .و 

 يقدم خدمات مصرفية الكترونية لحاممي البطاقات الالكترونية .: Virtual Bankالبنك الآلي  -

 : كما يوفر بنك الأردن عدة بطاقات أىميا

 بطاقة الفيزا إلكترون .، قة الفيزابطا -

يمكن من خلبليا التجول في و  تقدم خدمات في كل الأماكن: بطاقة الإسكان لمتسوق عبر الانترنت -
 شراء مختمف الاحتياجات .و  المعروضة عمى الانترنتو  خارجوو  مواقع التسوق داخل الأردن

 غيرىا .و  أخرى بلبتينية، و بطاقة ماستركارد الائتمانية -

إن المصارف العربية لم تستوعب بعد بشكل كاف أىمية الأعمال الإلكترونية، رغم التيديدات 
وتمكساتيا ومفيوميا. وأغمب مصارف العالم  وفكساتياالكبيرة التي تحيط التجارة التقميدية بمؤسساتيا 

 العربي والدول النامية

تمارس دورا فعالا في إطار عموما لم تستوعب بصورة كافية أىمية التطور الجديد بعد، ولا 
لذلك و  الأفكار الجديدة، وىذه تعد مشكمة كبيرة إذ أن المصارف تمثل البنية الأساسية لمتجارة الإلكترونية.

أن تساعدىا في بناء ، و لابد عمييا أن تعمل بصورة جادة عمى توفير الدعم الالكتروني اللبزم لممؤسسات
وحتى تنجح تمك المصارف في تمبية ، رامج الخاصة بذلكمواقعيا الالكترونية من خلبل توفير الب

التسويق لمخدمات المالية فإنو لابد من و  التسويق لمخدماتو  احتياجات السوق من خلبل عمميات الإنتاج
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 العربية التأقمم مع المتغيرات المصرفية العالمية: تطوير الإستراتيجيات التي تتيح لممصارفو  إعداد
 (1)الاستفادة منيا كما يمي و 

تتيح التكنولوجيا المتقدمة لممصارف إمكانية إنشاء جياز عمميات : التقدم التكنولوجيو  مجاراة التطور -
بيع الخدمات و  واحد يخدم جميع الفروع مما سيحوليا من مركز عمميات مستقمة إلى قنوات تسويق

تدعيم ، و ت في فمسفة تقديم الخدمة المصرفيةيتطمب ىذا الأمر إحداث تغييرا، و المباشرة المصرفية
تقديم الخدمة و  تيماحتياجاو  تكنولوجيا المعمومات في مجالات متعددة منيا التعرف عمى سموك الزبائن

 تقييم مخاطر الائتمان ...الخ .و  التعرف عمى سبل رفع العائد عمى رأس المال، اللبزمة ليم

يتوجب عمى المصارف العربية التعاون مع : الانترنت مجاراة تقديم الخدمات المالية عبر شبكة -
وىذا لتوسيع ، ترسيخ أىمية الشبكة الدولية في أذىان أبناء الوطن العربيو  المؤسسات الأخرى لتعزيز

تجدر الإشارة إلى ىناك ضغوطا خارجية تجبر ىذه البنوك ، و استخدام ىذه الشبكة في عممياتيا المصرفية
الاستعداد لممنافسة من طرف المصارف الأجنبية خاصة في ظل اتفاقية و  تطورالو  التكيفو  عمى التأقمم

 التي تقضي بتحرير الخدمات المالية .و  المنظمة العالمية لمتجارة

كما تستطيع البنوك العربية اعتماد إستراتيجية الاندماج من أجل النجاح في تقديم خدمات ذات 
 ميزة تنافسية متفوقة عبر شبكة الانترنت .

 سبل تنظيمها و  مخاطر البنوك الالكترونية: الثالثالمطمب 

 مخاطر البنوك الالكترونية: أولا

. الإشرافو  سمطات التنظيمو  يأتي ىذا المشيد المالي المتغير معو بتحديات جديدة لإدارة البنوك
ديد في الناشئة عن الانخفاض الشو  تنبع أىم المخاطر من ازدياد المعاملبت التي تجرى عبر الحدودو 

السيولة الشديدة في الأنشطة المصرفية، وكذلك نتيجة للبعتماد عمى التكنولوجيا و  تكاليف المعاملبت
 : لتوفير الخدمات المصرفية مع الحماية اللبزمة نذكر منيا

 ن الصيرفة الالكترونية التي تعتمد الانترنت من أجل توفير لعملبئياإ :الإستراتيجيةو  المخاطر العممية -0
ازدياد حدة ، و ولاشك في أن التطورات السريعة في التكنولوجيا. ضا تنفيذ العمميات التي يطمبونياأيو 

                                           
 .3-4يوسف أبو فارة، مرجع سابق، ) موقع الكتروني (، ص   - 1
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قد ، اختلبف طبيعة استراتيجيات المواكبة، و بين المؤسسات غير المصرفيةو  المصارف ذاتيا التنافس بين
لإستراتيجية الصيرفة التنفيذ و  تعرض المصارف إلى مخاطر كبيرة في حالة عدم سلبمة عمميات التخطيط

 الالكترونية .

فإن إدارة المصارف بحاجة إلى دراسة متأنية لمدى مساىمة إستراتيجية ، و من حيث الجوىر
مع التأكد من عدم حصول زيادة غير مرغوبة بيا ، ربحيتياو  الانترنت في الحفاظ عمى تنافسية المؤسسة

المحاذير و  من المصارف قياميا بتقييم الفوائدفي بنية المخاطر وعمى  السمطات الرقابية أن تتوقع 
 المرتبطة بخياراتيا الإستراتيجية .

تنشأ مخاطر السمعة في حالة توافر رأى عام سمبي تجاه البنك الأمر الذي قد يمتد : مخاطر السمعة -0
 ؤثر ليا.إلى التأثير عمى بنوك أخرى، نتيجة عدم مقدرة البنك عمى إدارة نظمو بكفاءة أو حدوث اختراق م

كمما ازداد اعتماد و . الاضطرابات في توفير خدمات النظام سمعة البنكو  قد تدمر انتياكات الأمان
ذا ما واجو أحد البنوك و . ت مخاطر السمعةازدادت احتمالا، عمى قنوات تقديم الخدمة الالكترونية البنك ا 

الخدمات الالكترونية في مجموعيا أو  مشاكل تؤدي بالعملبء إلى فقدان الثقة في قنوات تقديم الالكترونية
فإن ىذه المشاكل يمكنيا أن تؤثر في ، قصورا في الإشراف عمى نطاق النظام كمو إلى اعتبار فشل البنوك

في كثير من البمدان التي تغدو فييا ، و لمخدمات المصرفية الالكترونية النياية عمى الموردين الآخرين
 قامت جيات الإشراف عمى البنوك بوضع إرشادات جاىا سائدا.المعاملبت المصرفية الالكترونية ات

جيات كثيرة بتوزيع مبادئ توجييية عن إدارة  كما قامت، ملبحظات داخمية لمن يقومون بالفحصو 
 .(1)المخاطر لمبنوك 

فإن المخاطرة ، بسبب اعتماد كل نشاطات الصيرفة الالكترونية عمى التكنولوجيا: المخاطر التشغيمية -0
المخاطرة التشغيمية ليا مصادر متعددة و  تشكل إحدى أىم المخاطر التي تواجييا المصارف. التشغيمية

ثالث لإدارة البنية التحتية  فيناك أولا ما يرتبط بحقيقة أن الكثير من المصارف يعتمد عمى طرف
 ىذا الطرف الثالث. مةالتكنولوجية المناسبة لدعم عمميات الصيرفة الالكترونية. بحيث ترتبط أنظمتو بأنظ

كانت أنظمة  ىكذا فإن المصارف يمكن أن تتعرض إلى أخطاء عمى صعيد تشغيل العمميات في حالو 
 العمميات من ىذا يتعين عمى المصارف مراقبة ىذه. الصيرفة الالكترونية غير متكاممة بالشكل المطموب

                                           
 .36، ص 2662صالح نصولي و أندريا شايختر، تحديات المعاملبت الالكترونية، مجمة التمويل و التنمية، سبتمبر  - 1
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المصرف  يم مدى القدرة المتواصمة لإدارةكما يتعين عمى السمطات الرقابية تقي، التحكم فيو بشكل ملبئمو 
(1)عمى تحقيق ذلك 

 

تنطوي المعاملبت المصرفية الالكترونية عمى درجة عالية من المخاطر القانونية : المخاطر القانونية- 0
عن طريق المعاملبت الالكترونية بدرجة  تيايمكن لمبنوك توسيع النطاق الجغرافي لخدماو . لمبنوك بالنسبة

مع ذلك فإنو، في بعض الحالات، قد لا تكون لدى و  تحقيقو عن طريق البنوك التقميدية. أسرع مما يمكنيا
فيو،  تياالموائح المحمية المطبقة في بمد ما قبل أن تبدأ في تقديم خدماو  بالقوانين البنوك المعرفة الكاممة

ترخيص إذا لم يكن ذلك مطموبا. وعندما لا يكون الترخيص مطموبا،  بدون سواء أكان ذلك بترخيص أم
فإن البنك الافتراضي الذي يفتقد الاتصال. مع الجية المشرفة في الدولة المضيفة لو، قد يجد أن الأمر 

(2)أكثر صعوبة في البقاء عمى عمم بالتغييرات التنظيمية 
 

لقنوات توزيع الصيرفة الالكترونية انعكاسات بالنسبة : إن المخاطر المصرفية التقميدية الأخرى -0
 السوق .و  سعر الفائدةو  السيولةو  التقميدية الأخرى مثل مخاطر التسميف المصرفية لممخاطر

لمخاطر الإقراض فإن توزيع الخدمات المصرفية وفق القنوات الالكترونية قد لا يمكن  بالنسبة
بالتالي عدم و  طره في السوق المحمي أو الأسواق الخارجيةمخاو  آليات السوق حقيقة المصرف من إدراك

التي تعتبر شروطا أساسية في عممية و  التأكد من ضماناتو المتاحةو  الائتمانية أىمية العميلو  فيم ىوية
 صنع القرارات الائتمانية السميمة .

أن  السيولة. فإن أي معمومات سمبية أو غير صحيحة عن المصرف يمكن بالنسبة لمخاطر و
كما . مما قد يعرضو لأزمة سيولة، تحمل عملبءه عمى سحب ودائعيم بسرعةو  الانترنت تنتقل بسرعة عبر

زيادة درجة حركية الودائع طالما أن المودعين الجدد يحافظون عمى  انيبإمكا أن صيرفة الانترنت
أىمية حرص من ىنا . معدلات الفائدةو  اعتبارات شروط وفق لدى ىذا المصرف أو ذاك تيمحسابا

 دقيق.و  قروضو بشكل مستمرو  في ودائعو الحاصمة أيضا التغيراتو  المصرف عمى مراقبة سيولتو

                                           
 المصارف اتحاد مجمة، المخاطر بإدارة المتعمقة القضايا و الرقابي الإطار: الالكترونية المصرفية ،الأعمال شاكر فؤاد - 1

 .57 ص، 2003 أوت، 273 العدد العربية،
 .36صالح نصولي و أندريا شايختر ،مرجع سابق، ص  - 2
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فيما يتعمق بمخاطر السوق. فإن الحجم الكبير للؤوراق المالية المتداولة عبر الانترنت يمكن أن  و
ا إلى سيولة زيادة درجة حركية السوق لكن من جية أخرى يمكن أن يؤدي أيض ،إلى يؤدي من جية

لزيادة مخاطرىا السوقية في حال القيام بأعمال السمسرة في مجال  المصارف يمكن أن تتعرضو . متزايدة
 الودائع أو زيادة ىذه الأعمال .

 سبل ووسائل التنظيم: ثانيا

أربع أدوات رئيسية يتطمب الأمر أن ترتكز عمييا جيات التنظيم لمواجية التحديات الجديدة  ىناك
 :(1)صول المعاملبت المصرفية الالكترونية و  التي يفرضيا

فإن ، ما تعنيو تمك التغيرات بالنسبة للؤنشطة المصرفيةو  في ضوء سرعة التغير التكنولوجي: التطويع -0
ليا و  الجيدو  ستظل ميمة معقدة تستغرق كثيرا من الوقتو  لأحدث التطورات كانت التنظيمية الموائح مواكبة

أصدر بنك التسويات الدولية كتيبو عن " مبادئ إدارة مخاطر  2665وفي ماي ، المدى أثر بعيد
تفصيل الإطار الحالي لإدارة و  تطويعو  الذي يناقش كيفية توسيعو  "، الالكترونية المعاملبت المصرفية

 . الالكترونية المصرفية وفقا لإطار المعاملبت المخاطر

مقدمييا عمميات من و  الأدوات الجديدة لياو  تقتضي الطرق الجديدة لإجراء المعاملبت: التقنين 0-
 فإنو من الضروري تحديد التوقيع الالكتروني، فعمى سبيل المثال. الترخيص القانونيو  التصديقو  التعريف

عطائو نفسو   كما يقتضي الأمر إعادة التفكير في التعريفات. ية مثل التوقيع بخط اليدالقانون لةنز الم ا 
 مفيوم الحدود الوطنية .و  القانوني لمبنك التعريف مثل، التراخيص القائمةو 

وىو . يجب أن يحظى التنسيق الدولي لتنظيم المعاملبت المصرفية الالكترونية بأولوية أولى: التنسيق -0
 الممارسات التنظيمية المختمفة و  تنسيق القوانينو  بر الحدود بين جيات الإشرافالتعاون ع تكثيف ما يعني

 التي تنبع من المعاملبت " غير المعنية حدودىا " تعاني من الإىمال و  القانوني الاختصاص مازالتو 
بمد أن يقرر من لو الاختصاص القضائي عمى المعاملبت المصرفية الالكترونية  كل الآن يتعين عمىو 

التعاون الدولي أكثر الميام تثبيطا لميمم في مواجية و  التنسيق ميمة ويمكن اعتبار. التي تمس مواطنيو
 تحديات المعاملبت المصرفية الالكترونية .

                                           
 .35-36صالح نصولي و أندريا شايختر ،مرجع سابق، ص  - 1



 الفصــل الثانـي: نظـرة عامة حـول البنـوك الالكترونيـة
 

14 
 

مخاطر التشغيل المصاحبة ليا في و  المعموماتتكنولوجيا و  و ىذه ىي عممية إدراج قضايا: التكامل -0
فإنو بالإضافة إلى ، عمى سبيل المثالو  السرية.و  الإشراف عمى البنوك المتعمقة بالأمان جيات تقييمات

سيرغب القائمون بفحص وضع البنوك في معرفة مدى كفاءة ، الأمانو  بالخصوصية الموضوعات المتعمقة
سيمثل تحد خاص تواجيو و  خاصة بالمعاملبت المصرفية الالكترونية.ال العمل إدارة البنك في إعداد خطة

من الباطن إلى طرف ثالث خارجي يقوم  بياالتي سيعيد القيام  الوظائف جيات التنظيم في الإشراف عمى
 ببيعيا .

 

 

 خلاصة 

اولنــا فــي ىــذا الفصــل إعطــاء صــورة شــاممة عــن كيفيــة عمــل البنــوك التجاريــة، حيــث ترتكــز عمــى ح
 الودائع ومنح الائتمان، إضافة إلى أنيا تعتبر وسيط بين أصحاب العجز و الفائض المالي.قبول 

ودعمنـــا الفصـــل بصـــورة شـــاممة عـــن البنـــوك الالكترونيـــة  وفكـــرة الخدمـــة عـــن بعـــد، إذ أصـــبح مـــن 
ممة الضروري تطوير الأساليب المصرفية التقميدية بما يتلبءم و التغيرات الجديدة في ظل نمو الأسواق الشا

و التكــتلبت الاقتصــادية. كمــا تبــرز أىميــة البنــوك الالكترونيــة فــي ظــل تطــورات التكنولوجيــا الاقتصــادية، 
وذلــك عنــد قياميــا بتســوية نشــاطاتيا وخــدماتيا عبــر الوســائط الالكترونيــة ممــا يــوفر ليــا تخفــيض النفقــات 

 وتوفير فرص العمل و الاستثمار.

الــدفع الحديثــة نــتج عنــو آثــار كبيــرة ، ســواء كــان عمــى  وممــا لاشــك فيــو أن النمــو الســريع لوســائل
 رواج فـي سـاىمت ىـذه البنـوك  مـن ناحيـة أدائيـا  و تقـديم خـدماتيا   حيـث  الإلكترونيـة مسـتوى البنـوك

 لممتعاممين توفرىا التي الدفع وسائل بفضل الإلكترونية التجارة

يـا عـدة مثـل:  تنظـيم الـدفعات دون يعود سبب التطور السـريع لممصـارف الالكترونيـة، امتلبكـو لمزا
ريبة في الوقت المحدد، وسرعة وتحسين تناقـل النقـد حيـث أزالـت التحـويلبت الالكترونيـة الخـوف مـن سـرقة 
الشـــيكات وذلـــك بتـــوفر الأمـــن. وبظيـــور الانترنـــت أصـــبح التـــدفق الســـمعي المصـــحوب بالتـــدفق النقـــدي يـــتم 
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ة ،وىـي عبـارة عـن أداة مـن أدوات عمميـة تسـييل التجـارة الكترونيا عن طريق استخدام عدة وسائل الكترونيـ
 .وبالتالي برز اتجاه حديث لمتجارة وىي التجارة الالكترونية
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 تمهيـد

وتعتبر التجارة الالكترونية احد المنعطفات الميمة التي تمر عبرىا أساليب الأداء الاقتصادي في 
منطمؽ الوطف العربي، وأصبحت ىذه التجارة قضية البقاء لكؿ مف يتطمع نحو التطور الاقتصادي، ومف 

مواكبة عالـ الاقتصاد الجديد بدأت دوؿ العالـ العربي معانقة ىذه التجارة النامية لما ليا مف فوائد عمى 
القطاع العاـ والخاص، وبالرغـ مف كؿ التطورات التي يشيدىا العالـ العربي في سياؽ التجارة الالكترونية 

بيف الوطف العربي ودوؿ العالـ الغربي  % وبذلؾ زاد حجـ الفجوة2إلا أنو مازاؿ لا يشكؿ أكثر مف 
وأصبحت الأعماؿ و التجارة الالكترونية ضرورة لسد ىذه الفجوة والبقاء والاستمرار في عالـ الاقتصاد 

 الجديد.

ونظرًا للارتفاع الكبير في حجـ التجارة الإلكترونية العالمي خلاؿ السنوات الست الماضية وتحوؿ 
تجارة الإلكترونية ، فيذا يتطمب دراسة أسباب تأخر التجارة الإلكترونية في نظاـ السوؽ بشكؿ كبير إلى ال

قصد الوقوؼ عمى واقع التجارة   .وطننا العربي ووضع الحموؿ الناجعة والسريعة لتفعيؿ ىذه التجارة
 الالكترونية في الوطف العربي و معوقات انتشارىا بشكؿ واسع و أساليب تنميتيا ، قسمنا ىذا الفصؿ إلى

 ثلاثة مباحث :

 .المبحث الأول: واقع البنية التحتية العربية اللازمة لمتجارة الالكترونية

 .واقع التجارة الالكترونية في الدول العربية المبحث الثاني:

 .المبحث الثالث: معوقات و أساليب تفعيل التجارة الالكترونية عمى المستوى العربي
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 التحتية العربية اللازمة لمتجارة الإلكترونية.ول: واقع البنية الأ  المبحث

لا يمكف لمتجارة الالكترونية الانتشار في مجتمع ما دوف وجود بنية تحتية أساسية لازمة ليذا 
و عمى ىذا سنحاوؿ قبؿ التطرؽ إلى واقع التجارة الالكترونية  .، و التي تتألؼ مف مركبات معينةالنشاط

أف نبيف مف خلاؿ ىذا المبحث واقع البنية التحتية العربية اللازمة لمتجارة الالكترونية  في الدوؿ العربية،
فخصص  الثاني انتشار الانترنت في العالـ العربي، أما المطمب  نبرز مف خلالو في المطمب الأوؿ 

 لإبراز الجيود العربية المبذولة لتنمية التجارة الالكترونية بيا.

 الإنترنت في العالم العربي  انتشارالمطمب الأول: 
 أولًا: مستخدمي الانترنت في الوطن العربي

 ( عدد مستخدمي الانترنت في الدول العربية1-3جدول رقم) 
 نسبة مستخدمي الإنترنت بعدد السكاف مستخدمي الإنترنت الدولة 
 % 2762 182468631 قطر

 % 66 5218664 البحريف
 % 6.62  185238121 الكويت
 % 67 184158114 الإمارات
 % 72 2,101,302 عماف 
 % 76 181168633 فمسطيف
 % 72 681168512 لبناف

 % 75 128,338316 المغرب
 % 7. 1382228222 السعودية 

 %93 ,8152812, تونس
 % 92 68,4185,2 الأردف
 % 9767  29,809,724 مصر 
 % 22 5,069,418 سوريا

 % 53 28,558631 السوداف 
 % 56 51,8631 ليبيا 

 % .5 186328222 الجزائر
 % .5 382518222 اليمف 
 % 6 686118422 العراؽ 

 74,081,186 المجـمـــوع

 http://www.downloadbramjy.com/numberofworldinternetusers.html: المصدر
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أف مف أىـ مؤشرات قياس الوصوؿ لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات ىو مؤشر عدد مستخدمي 
أف  الإحصائيات، وتشير أحدث الالكترونيةالانترنيت والذي يعكس بشكؿ غير مباشر واقع وآفاؽ التجارة 

، 2759عاـ ( مميار مستخدـ مف تعداد سكاف العالـ ل5,7عدد مستخدمي الانترنيت في العالـ يبمغ نحو )
( في حيف لـ يكف عدد مستخدمي الانترنيت 56( مميار نسمو أي بنسبة )%767البالغ عددىـ نحو )

( مميوف مستخدـ، أي تضاعفوا نحو سبعة عشر مره عمى مدى عشر 67أي ) 5336يتجاوز في عاـ 
وى العربي، أما عمى المست ،الإنسانيسنوات وىي زيادة لـ تشيدىا أي وسيمو أخرى عمى مدار التاريخ 

( مميوف نسمو مستخدـ مف أجمالي .6نحو ) 2759يبمغ عدد مستخدمي الانترنيت في العالـ العربي لعاـ 
( مميوف أي أف نسبة مستخدمي الانترنيت العربي لعدد السكاف يبمغ نحو 997سكاف الوطف العربي البالغ )

 ملاييف 9يتجاوز 2777في حيف لـ يكف أجمالي عدد مستخدمي الانترنيت العربي في عاـ  (،..22)%
  (.59( ضعؼ في مدى عشر سنوات)27مستخدـ وىو ما يعني زيادة تبمغ نحو )

% مف 57بعض الدوؿ العربية لـ يتعد عدد مستخدمي الانترنت  أفنلاحظ  الإحصائياتمف  
الانترنيت  انتشارالتي يشيدىا  الزيادةأي أف  % .27 إلىسبة عدد السكاف في حيف بعض الدوؿ تصؿ الن

في عدد مستخدمي الانترنيت عما  اليائمةفي الوطف العربي تعد أعمى النسب في العالـ، وتنبأ ىذه الزيادة 
 المغةعمى التطور التكنولوجي الذي بدأ يأخذ  استناداً  الزيادةيمكف أف يشيده المستقبؿ مف توسع في ىذه 

 ية في الاعتبار.العرب

 انتشارتؤثر بشكؿ مباشر عميو وعمى  عديدةويعتمد عدد مستخدمي الانترنيت عمى عوامؿ 
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات منيا مدى توافر الحواسيب ورخص ثمنيا وصيانتيا وتعميـ الطلاب في 

نترنيت وتوفر اليواتؼ الياتؼ والاشتراؾ في الا ورخص أسعار ،المعموماتية ةالأميالمدارس ومحاربة 
متوسط دخؿ الفرد ومستوى  إلى إضافةالمعمومات وتعريبيا للاستفادة منيا  انتقاؿوالخطوط لتأميف سرعة 

 العالية لمفرد( . الشرائية)القدرة  المعيشة

تكنولوجيا الاتصالات في العالـ العربي يكشؼ وجود ىوة رقمية بيف  استخداـواقع  إلىأف النظر 
بمداف طورت نسيج تكنولوجيا الاتصالات فييا واغمبيا في منطقة الخميج العربي وبمداف لازالت متعثرة في 
ىذا المجاؿ ووفقا" لدراسة أعدت لصالح منتدى دافوس الاقتصادي الدولي حوؿ تحديات تطور تكنولوجيا 

 ثلاث مجموعات: إلىفي العالـ العربي،تـ تصنيؼ الدوؿ العربية  والإعلاـت الاتصالا



 الفصــل الثالث: التجـارة الإلكتـرونيـة في الدول العربية  
 

63 
 

 البحريف. -الكويت -الإمارات – قطرمجموعة التطور السريع وتشمؿ:  -
 .المغرب -لبناف -فمسطيف– عماف مجموعة الدوؿ الصاعدة:  -
 .الأردف – تونس – السعودية مجموعة الدوؿ السائرة في طريؽ النمو:  -

الدوؿ العربية مف حيث نسبة مستخدمي الانترنيت مف أجمالي سكانيا  قطروتتصدر دولة ىذا 
( عمى حيف يقؼ 67)% الإمارات( في 6.62)% الكويت( ثـ 66)% البحريف%( ثـ 27.2حيث بمغت )

 في أخر القائمة. العراؽ

 المرتبةفي العربية السعودية نجد أنيا تأتي  المممكة المعيشةمستوى  ارتفاعوعمى الرغـ مف 
  مف مجموع السكاف الجزائر وليبيا 7.لدييا % النسبةتتجاوز  حيث لا تونسوقبؿ  المغرببعد  التاسعة

 (1) عشر. الخامسة المرتبةمف  انطلاقافتتابع في التصنيؼ 

 معوقات انتشار تكنولوجيا الانترنت بالمنطقة العربية ثانياً:

و عف أىـ المعوقات التي تواجو انتشار تكنولوجيا الانترنت بالمنطقة العربية لخصيا د. شريؼ 
ىاشـ مدير مكتب تنمية مجتمع المعمومات بوزارة الاتصالات و المعمومات المصرية في ورقة عمؿ مقدمة 

  (2)في المؤتمر الخميجي الدولي للأعماؿ الالكترونية : 

 ممة عمى المستوى الإقميمي و الوطني .الافتقار إلى الخطط الشا -

 عدـ التركيز عمى إبراز تكنولوجيا المعمومات في المناىج التعميمية . -

ضعؼ مستوى الوعي بالاستخداـ الصحيح لتقنية المعمومات في قطاع الأعماؿ إضافة إلى بعض  -
 العوائؽ الثقافية و الإيديولوجية.

شبكة الانترنت الإجادة النسبية لاستخداـ الحاسوب ، وىذا  عائؽ استخداـ الحاسوب: يتطمب استخداـ -
 يعد عائقا أماـ انتشار استخداـ الشبكة العالمية.

 (1) مشكلات تتعمؽ بالبنية التحتية لتنصيب خدمات الإنترنت. -

                                           
1 - http://www.asbar.com/ar  
 –، يارس  32شريف هشاو ، الاقحصاد انخهيجي ،الأياَة انعاية لاجحاد غرف دول يجهش انحعاوٌ انخهيجي ، انعذد  - 2

  596، ص  2777أفريم 
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 الجهود العربية المبذولة لتنمية التجارة الالكترونية :الثانيالمطمب 

 ية عربيةأولا: مشروع بناء تجارة الكترون

مساىمة مف النادي العربي لتقنية المعمومات والإعلاـ في دعـ الجيود المبذولة في الوطف العربي 
لمتحوؿ إلى مجتمع رقمي،و يقدـ ىذا المشروع المقترح لبناء تجارة إلكترونية يصمح لمتطبيؽ قي أي بمد 

مية وعربية ومنيا تجربة إمارة المشروع بعد الإطلاع عمى عدة تجارب عال عربي . وتمت صياغة فكرة ىذا
 دبي وتجربة التجارة الإلكترونية في الجميورية التونسية.

ربما مف الصعب تطبيؽ نموذج موحد لمتجارة الإلكترونية عمى جميع البلاد العربية  فكرة المشروع: -1
ولكف طرح مشروع نموذجي لتفعيؿ التجارة الإلكترونية قد يساىـ مساىمة كبيرة في تجاوز العديد مف 

ارة العقبات ودعـ متخذي القرار في المؤسسات المعنية لاتخاذ ما ىو مناسب مف قرارات لتفعيؿ ىذه التج
بالسرعة الممكنة وبتكاليؼ مقبولة . تقوـ فكرة المشروع المطروح عمى دراسة الشروط الأساسية الواجب 

 (2) الشروط ىي: توفرىا لقياـ تجارة إلكترونية وىذه

 عدد كبير مف الزبائف المشتركيف في شبكة الانترنت . -

ونية والمبادلات التجارية والاعتراؼ إطار قانوني ملائـ )ضرورة إصدار قانوف خاص بالتجارة الإلكتر  -
 والمصادقة الإلكترونية( . بالتوقيع

 وسائؿ دفع إلكترونية مؤمنة وغير معقدة )العممة الإلكترونية(. -

 بنية أساسية و تحتية متطورة )شبكة اتصالات ووسائؿ نقؿ(. -

 شبكة مف المواقع التجارية التي تعتمد التجارة الإلكترونية . -

الحقوؽ، موثوؽ بيا مف قبؿ الزبائف والبائعيف، تضمف وصوؿ البضاعة لمزبوف ووصوؿ  جية تضمف -
 لمبائع. النقود

                                                                                                                                    
 "واقع الإنترنت والتجارة الإلكترونية والخدمات المصرفية الإلكترونية العربية أبو فارة، يوسؼ - 1

http://www.minshawi.com/outsite/farah.htm ،((2014/05/13   
مومات والإعلاـ أحمد الفارس، تنمية التجارة الالكترونية في الوطف العربي، النادي العربي لتقنية المع - 2

www.ac4mit.org/_ecommerce.asp، (275./77/56.) 
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 تطوير مجالات استعماؿ العممة الإلكترونية إلى دفع فواتير الكيرباء والياتؼ والمياه وكذلؾ دفع رسوـ -
ربط مشروع العممة  كما يمكف المعاملات في مشروع الحكومة الإلكترونية عند تطبيقو في بمد ما

 الإلكترونية مع البنوؾ والمصارؼ.

 فوائد المشروع : -6

 )بيف الشركات والشركات(. تنشيط التجارة البينية - 

 تحريؾ السوؽ مف خلاؿ عرض بضائع لا يمكف لأغمب المواطنيف الوصوؿ إلييا بالشكؿ العادي . -

بزيارة عدد كبير مف المحلات المتباعدة عف توفير الوقت لممواطف في عممية البحث عف مادة معينة  -
 جغرافيا. بعضيا

 تقميؿ تكمفة السمع عمى المواطنيف . -

 المساىمة في تييئة المجتمع لمتحوؿ إلى مجتمع رقمي. -

تمكيف أكبر عدد مف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دخوؿ عالـ التجارة الإلكترونية بتوفير الظروؼ  -
 ممية.لمدخوؿ ىذه الع الملائمة

مما  ـ(محؿ، مستودع،عماؿ، ارتباط بدوا تخفيض تكاليؼ التجارة إلى أدنى مستوى )عدـ الحاجة إلى -
 يساىـ مساىمة كبيرة بتخفيض سعر السمع لممستيمؾ.

 زيادة حجـ التجارة الخارجية لمدوؿ العربية: حيث أف انتشار العدد الكبير مف مواقع التجارة الإلكترونية -
نترنت سوؼ يساىـ مساىمة كبيرة في عممية بيع السمع العربية المنتجة في بمد عربي لبقية العربية عمى الا

البمداف العربية وكذلؾ بيع السمع العربية لبقية دوؿ العالـ وتحسيف جودة ىذه السمع لتصبح منافسة لمسمع 
ؿ العربية بالتعاوف مع العالمية وكي تتـ ىذه العممية يتوجب في ىذا المشروع عمى مؤسسات البريد في الدو 

البنوؾ والمصارؼ أف تؤمف إمكانية دفع بواسطة بطاقات الائتماف العالمية وتعقد اتفاقات مع المؤسسات 
العالمية لمبريد لتوصيؿ البضاعة إلى كافة أنحاء العالـ، وبذلؾ تضمف الدوؿ العربية مكانة ليا في سوؽ 

 التجارة الإلكترونية العالمي.

 رونية مشتركة لمدول العربيةثانيا: سوق الكت
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عمى صعيد إمكانية إقامة سوؽ الكترونية مشتركة لمدوؿ العربية، اعد مجمس الوحدة الاقتصادية 
أكد فيو أف إنشاء سوؽ الكترونية مشتركة لمدوؿ العربية يوفر فرصا عديدة وغير مسبوقة  العربية تقريراً 

 لدعـ عمميات التجارة فيما بينيا.

في التقرير أف  "حمد جويمى"أـ لمجمس الوحدة الاقتصادية العربية الدكتور حسب الأميف العا
الحقيقية لمسوؽ العربية الكبرى الذي دعت إلييا القمـ العربية المتلاحقة وييدؼ إلى  المشروع يمثؿ النواة

 (1)إذكاء فكرة توطيف الاستثمارات العربية وعودة رؤوس الأمواؿ العربية مف الخارج. 

 روع السوؽ الالكترونية المشتركة لمدوؿ العربية عبارة عف مجموعة مف تطبيقات التجارةكما أف مش
التي تـ إعدادىا لتتناسب مع احتياجات المنطقة ويمكف مف خلاليا لكؿ مف البائع والمشترى أو  الالكترونية

 المعمومات. وسرية مفأالمصدر والمستورد أف يقوموا بكؿ مراحؿ التجارة التقميدية مع الحفاظ التاـ عمى 

وأشار التقرير إلى أف مف ىذه التعاملات الالكترونية عرض المنتجات ومواصفاتيا وأسعارىا 
الأسعار وشروط السداد والتسييلات والاختيار مف بيف أفضؿ المورديف علاوة عمى  والتفاوض عمى

 التخميص والجمارؾ.التعامؿ بنظاـ المزادات ونظاـ المناقصات وخدمات الشحف والفحص والتأميف و 

كما أف السوؽ الالكترونية ليا العديد مف الفوائد لممصدر والمستورد، إذ أنو بالنسبة لممصدر 
والكتالوجات الالكترونية المفصمة لممنتجات ومواصفاتيا وأسعارىا مع تحديثيا متوفرة في أي وقت حسب 

 دوف مصروفات تسويقية عالية ومرىقة.الحاجة إضافة إلى الوصوؿ بالمنتجات إلى مختمؼ أسواؽ العالـ ب

إضافة إلى أنو يمكف أيضا الوصوؿ إلى أفضؿ أسعار البيع لممنتجات بالإضافة إلى الترويج 
  ساعة طواؿ الأسبوع بيدؼ الوصوؿ إلى الفرص التجارية المتاحة فور وجودىا .2الالكتروني المستمر 

مكانيات  خاصة لتصريؼ المخزوف الراكد لممنتجات بأفضؿ الأسعار ومف خلاؿ وسيمة سريعة وفعالة وا 
 مف مخازف ومبيعات ومالية وغيرىا. الربط مع النظـ الداخمية لممنشأة

  المبحث الثاني: واقع التجارة الالكترونية في الدول العربية

                                           
حتى عمى الانترنت"، العرب أونلايف،   عربية مشتركة غساف عبد اليادي إبراىيـ،" لا سوؽ - 1

www.alarabonline.org/index.asp ،(275./77/77). 
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لا يزاؿ مفيوـ التجارة الالكترونية غائبا عف عالمنا العربي وتجارتنا العربية سواء البينية أو مع 
% مف حجـ التجارة 2حيث إف نصيب الدوؿ العربية مف التجارة الإلكترونية لا يتجاوز  عالـ الخارجي.ال

% مف الاقتصاد العالمي. ومف  95وذلؾ عمى الرغـ مف أف الاقتصاد العربي يمثؿ  الالكترونية في العالـ
 واقع التجارة الالكترونية في الدوؿ العربية. ثـ خصصنا ىذا المبحث لتحميؿ

 المطمب الأول : انتشار التجارة الالكترونية في الوطن العربي

 أولا: أسباب المجوء إلى التجارة الالكترونية في الدوؿ العربية و خصائصيا

يشير "محرـ الحداد" الخبير بمعيد التخطيط القومي المصري ، إلى أف استفادة الدوؿ النامية ومف 
اقتحاـ مجاؿ التجارة الالكترونية، حيث سيؤدي نمو ىذا القطاع العربية في حاؿ إقداميا عمى  بينيا الدوؿ

قطاع الخدمات خاصة في مجالي الاتصالات والمعمومات ضمف الناتج المحمي  حصة إلى زيادة ياتدريج
القطاع الصناعي الأكثر تمويثاً لمبيئة في ىذه الدوؿ، فضلا عف أف  حصة ليذه الدوؿ وذلؾ عمى حساب
سيؤدي إلى توسيع الأسواؽ الخارجية المتاحة أماـ  الالكترونية التجارة ىإلنجاح ىذه الدوؿ في الدخوؿ 

عادة تأسيس البنية الرقمية ونقؿ تكنولوج يا تجارة ىذه الدوؿ بالإضافة إلى زيادة عمميات نقؿ التكنولوجيا وا 
 (1).الاتصالات ليذه الدوؿ

% مف معاملات التجارة الالكترونية تتـ لعدـ توافر  2.د. إحساف بوحميقة بيف أف حوالي  أما
% مف المشتريف عبر الشبكة ،بينما  7.بينما جاءت نسبة سيولة الشراء عند  المحمية، المنتج في السوؽ

% مف  25في العالـ العربي لسيولة الدفع بمقدار  التجارة الالكترونية عمى قدرت الدراسات نسبة الإقباؿ
% مف أدوات الدفع العربية تتـ عف طريؽ بطاقة  22 أف المتعامميف عبر الشبكة لمشراء و أشار إلى
 (2)%. 3النقدي عف  % و الدفع 9الائتماف بينما جاء الدفع بالشيكات عف نسبة 

في إيجاد وسائؿ تجارة حديثة توافؽ عصر تكمف أىمية التجارة الالكترونية لمدوؿ العربية  كما
والدخوؿ إلى الأسواؽ العالمية لتحقيؽ عائد أعمى مف الأنشطة التقميدية عمى  الاتصاؿ المعمومات وسرعة

                                           
 )جريدة الوطف(، –..لماذا تسيير ببطء في العالـ العربي "،القاىرة الاتحاد العربي لتكنولوجيا المعمومات ،" التجارة الالكترونية   - 1
   http://www.ac4mit.org/_ecommerce.asp ،(275./76/55.) 
، ص  2777أفريؿ  –، مارس  32إحساف بوحميقة ، الاقتصاد الخميجي ،الأمانة العامة لاتحاد غرؼ دوؿ مجمس التعاوف الخميجي ، العدد   - 2

52. 
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الأداء التجاري والخدمي العاـ عف طريؽ استخداـ القنوات الدولية  وتوسيع ضوء انفتاح الأسواؽ وتطوير
الكمفة وتحقيؽ عائدات أرباح أعمى عند إجادة استغلاؿ ىذه  تقميؿ دي إلىوشبكات التوزيع العالمية مما يؤ 

 وتقنيات التصنيع وحقوؽ الممكية وحقوؽ الامتياز. التجارية البيئة الجديدة بالإضافة إلى تبادؿ الوكالات

 فيما يخص الخصائص المميزة لمتجارة الالكترونية العربية عف العالمية نذكر: أما

تختمؼ مف حيث  َهاترونية العربية تتشابو مع العالمية في معظـ خصائصيا، إلا أالتجارة الالك إف
 جها، إذ تعتبر أدنى مف العالمية . يرتبط نمو التجارة الالكترونية العربية بنظيرتطورىا درجة ومستوى

الاقتصادي والتقني والتقاليد مف الاجتماعية السائدة في البمداف  التطور العالمية مف جية، و بمستوى
 العربية، مف جية أخرى .

تمعب العوامؿ الأخيرة الخاصة بالدوؿ العربية دورا متناقضا في تشجيع التجارة الالكترونية . إذ و 
ا إلى مراكز العربية المحافظة، والتي تحد مف حرية المرأة في الذىاب بمفردى الاجتماعية أف البنية

إيجابيا في نمو التجارة الالكترونية العربية. كما يمكف لمتفاوت الكبير في  دورا التسوؽ، يمكف ليا أف تمعب
الممتمئة بمراكز التسوؽ الكبيرة مف جية، والمدف العربية الصغيرة  الكبيرة مستوى التطور بيف المدف العربية

، مف جية أخرى، أف يمعب دورا إيجابيا في التسوؽ وؽالتس ذا النوع مف مراكزبيو الأرياؼ الفقيرة 
 الالكتروني العربي، أيضا.

 

 

العوامؿ السمبية، فنذكر منيا اعتبار زيارة مراكز التسوؽ، مف قبؿ الكثير مف العائلات بمثابة  أما
 (1) البضائع عف قرب و لمسيا قبؿ عممية الشراء. رؤية نزىة، و كذا أىمية

 الالكترونية العربيةتجربة المتاجر  :ثانيا

 ظيور عدد مف متاجر التسوؽ الالكترونية البمداف العربية، بعد البدء باستخداـ الانترنت، شيدت
 مف خلاؿ مواقعيا، منيا "شبكة الزىور المصرية " في مصر موقعيا بالبيع المتخصصة

                                           
 تقديـ :عبد القادر الكاممي ، " التجارة الالكترونية حاضرا و مستقبلا " ،مجمة انترنت العالـ العربي ، –عدناف الحسيني   - 1

www.Ditnet.co.ae/Ecommerce/studt.html ،(.275./77/52) 
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(www.EgyptFlowers.net) و (انترنت بوكيو " في لبناف"www.internetbouquet.com.lb) 
 (1) ، لتوزيع و بيع الزىور الحقيقية.التخيمي متجريف عربييف ، يظيراف في الفضاء كأوؿ

شيد بعد ذلؾ فضاء الوب، حضور العديد مف مواقع التجارة الالكترونية العربية ، التي أقيمت  و
العربية  و لبناف ، لتعرض أصنافا محددة مف السمع ، فبرزت بينيا متاجر الحمويات مصر أوؿ الأمر في

و شبكة  ، وغيرىا  ، و حمويات عبد الرحماف الحلاب ، و فضيات حبيس  الحلاب ، مثؿ حمويات رفعت
 النيؿ المصرية .

 بدأت حديثا بالظيور، مجمعات التسوؽ الالكتروني مثؿ مجمع صنع لبنافو 
(www.madeinloubnan) منجمنت-أقامتو شركة داتا الذي (www.dm.net.lb) مزودي خدمة  أقدـ

مف، عبر طرؼ ثالث، مف خلاؿ خدمة كؿ مع إمكانية الدفع الآ ا) يوفر  الاتصاؿ بالانترنت في لبناف.
قطر. و ظيرت مواقع التسوؽ التي تحاكي عمؿ السوبر  في شبكة الجارح و (www.kleline)  لايف-ي

 فيABC  سوبر ماركتسبقتيا بستة أشير ،  التي ماركت ، مثؿ سوبر ماركت ميسموف في البحريف، و
مزودي خدمة الاتصاؿ الرئيسييف  أحد intouch مصر، كأوؿ موقع مف نوعو في مصر، أقامتو شركة

مواقع أخرى، منيا شبكة الزىور  عدة ذلؾ مع ظيور، وترافؽ (www.intouch.comفي مصر) 
ضمف وخدمات مختمفة  سمع الأردنية، و سوؽ العرب الالكتروني، و بدأت بعض الشبكات بعرض

 مواقعيا.

لا شؾ أف المواقع التجارية، تزداد عددا، و تنوعا في أنشطتيا، فبدأت بعض الفنادؽ، في المنطقة و 
والمنطقة الحرة   الحجز، والدفع مف خلاؿ مواقعيا مثؿ فندؽ انترناشيوناؿ في البحريف إمكانية ، بتوفير

 بعض مكاتب السياحة والسفر، بتوفير خدمة البيع ، عبر مواقع الويب. بدأت فييا أيضا ، كما

والموجية إلى   بدأت بالظيور أيضا، بعض المواقع التجارية، العاممة مف خارج الوطف العربي  و
، مثؿ موقع دليؿ البحث " كنوز" ، و سوؽ بيشاي المصرية ) العاممة في الولايات  العربي المستيمؾ

قبؿ فترة و جيزة في دولة الإمارات ، أحدث متجر الكتروني في العالـ العربي  ظيرية (. و المتحدة الأمريك
 الكومبيوتر. برمجيات، متخصص في بيع أجيزة و 

                                           
 .67، ص  2777القاىرة ،ى ، محمد أحمد أبو القاسـ، التسويؽ عبر الانترنت، دار الأميف طبع نشر و توزيع ، الطبعة الأول  - 1
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ا ، مف خلاؿ شبكات تجارة الكترونية تيظيرت بعض المواقع العربية التي تقوـ بتسويؽ منتجا و
حديثا أقامت شركة البحار السبع لمكمبيوتر ، في  بني حميده ، و موقع صمصاؿ . و موقع أمريكية ، مثؿ

ر ، باسـ أجيزة و برامج و معدات الكومبيوتموقع تسوؽ الكتروني ، لبيع  ،الإمارات العربية المتحدة
 . Micropack مايكرو باؾ

 : حجم التجارة الإلكترونية في الوطن العربيثالثا

أغمب المتاجر الإلكترونية العربية ىي متاجر لمعرض والإعلاف فقط ، وىي بذلؾ تمارس  إف
بصورة غير كاممة، فدورة التجارة الإلكترونية لا تكتمؿ بالعرض والإعلاف فقط،  الإلكترونية عممية التجارة

يصاؿ بؿ بإتماـ عممية البيع المنتوج إلى المشتري في المكاف والزماف المطموبيف. وبسبب عدـ توفر  وا 
أغمب المتاجر الإلكترونية تكتفي بتنفيذ نصؼ دورة التجارة  فإف البنية التحتية الكافية في البلاد العربية

العربية قسـ المتاجر الإلكترونية تنو  الساكنة الإلكترونية الإلكترونية، وىو ما يطمؽ عميو البعض التجارة
 (1)إلى ما يأتي: 

 أولا: متاجر إلكترونية تقوـ بعمميات العرض والإعلاف فقط. -

ف خلاؿ عمميات العرض والإعلاف وانجاز س التجارة الإلكترونية الكاممة مثانيا: متاجر إلكترونية تمار  -
تاجر قميؿ جدا في والشراء والدفع مف خلاؿ البطاقة الائتمانية. وعدد ىذا النوع مف الم البيع معاملات

 الدوؿ العربية.

ثالثا: متاجر إلكترونية تتيح لممشتريف الاتصاؿ معيا مف خلاؿ البريد الإلكتروني لمتعرؼ عمى  -
البيع والشراء والدفع والتحصيؿ مف خلاؿ وسائؿ غير إلكترونية مثؿ البريد  عمميات ا، وتجريتيمنتجا

 ذا النمط.بينية العربية تعمؿ .أغمب المتاجر الإلكترو وغيرىا العادي والفاكس

رابعا: متاجر إلكترونية انتقالية تتيح إنجاز عمميات البيع والشراء والاتفاؽ بخصوص ذلؾ عبر الشبكة،  -
ا لتصبح متاجر تيالدفع تجري عند عممية التسميـ، وىذه المتاجر تسعى إلى تطوير خدما عممية غير أف

 زات اللازمة لتحقيؽ الأمف المالي الكافي.توفير كؿ التجيي خلاؿ إلكترونية كاممة مف

                                           
 يوسؼ أبو فارة ،مرجع سابؽ )موقع الكتروني(.  - 1
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العربي مف التجارة الإليكترونية العالمية،حيث تأتي  الاقتصادتوجد تقديرات محددة بشأف نصيب  لا
إما في إطار التقديرات الخاصة بنصيب الدوؿ النامية مف تمؾ التجارة ، أو في إطار  التقديرات تمؾ

د لحجـ مساىمة الشرؽ الأوسط و تفسير ذالؾ بالطبع ىو التواضع الشدي بمنطقة التقديرات الخاصة
العالمية و أف تمؾ المساىمة كانت لا تتعدى صفر تقريبا في  الإليكترونية في التجارة الاقتصاد العربي
 فترات معينة .

نية زالت التجارة الإلكترونية في المنطقة العربية نشاطا متواضع الأسباب أبرزىا غياب الب لا
وتنشيط التجارة الإلكترونية،فضلا عف الكمؼ العالية التي تتطمبيا عمميات بدأ  لإقامة التحتية الضرورية

لدى مديري الشركات. ومع ذلؾ فإف استخداـ شبكة الإنترنت في  المستقبمية التشغيؿ، وتشوش الرؤية
وقد كاف عدد المشتركيف الحكومات والمؤسسات والأفراد  قبؿ المنطقة العربية في تزايد مستمر مف

         مشتركا، وبمغ عدد مواقع التسوؽ الإلكتروني   997.77 ت في المنطقة العربية في العاـنبالإنتر 
 ( موقعا في العاـ ذاتو. 27) 

مميوف  5567وظير في دراسة في أف حجـ التجارة الإلكترونية في المنطقة العربية كاف حوالي  
دولار في  .52دولار، وبمتوسط مقداره  777. و  77لممرة الواحدة بيف  رياتالمشت ت قيمةوتراوح دولار.

دولار، وشممت السمع  ..7وسطي لمشتريات الفرد الواحد بقيمة  وبمجموع العممية الواحدة خلاؿ السنة،
برامج الحاسوب والكتب واليدايا وأجيزة ومعدات الحاسوب  الشبكة ا عبربيوالخدمات التي تـ التعامؿ 

مواقع عمى الشبكة والعطور والإلكترونيات وأخرى. وحسب  وحجز لبسة وبطاقات السفر وحجز الفنادؽوالأ
 ايةنيالالكترونية في العالـ العربي وأفريقيا سيصؿ في  التجارة تقرير مؤسسة فور ستر العالمية فأف حجـ

حيث  يةدأ تجارة إلكترونية فعمالعربية لـ تب البلاد مميارات دولار فقط عمما إف معظـ 262.ىذا العاـ إلى 
 (1) ا.تيتجار  لـ يتجاوز حجميا في بعض ىذه البمداف واحدا بالألؼ مف حجـ

 واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر المطمب الثاني:

 أولا: الجهود المعتمدة لتطبيق التجارة الإلكترونية في الجزائر

                                           
  (.يىقع انكحروَي ) َزار انُعضاٌ، يرجع صابق،   - 1
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واحدًا مف أبرز الدارسيف لموضوع الانترنت يرجع د/إبراىيـ بختي مف جامعة ورقمة و الذي يعتبر 
و تـ ذلؾ عف طريؽ مركز  .533الالكترونية بالجزائر بداية استعماؿ الانترنت إلى شير مارس  و التجارة

 (1) (.Ceristالبحث و الإعلاـ العممي و التقني ) 

و الذي أوكمت  5327و يرجع إنشاء ىذا المركز التابع إلى وزارة التعميـ العالي بالجزائر إلى سنة 
منيا إنشاء شبكة معموماتية وطنية و ربطيا بشبكات إقميمية و دولية. في البداية تـ ربط  لو عدة مياـ

 (RINAF) طريؽ ايطاليا في مشروع ساىمت فيو منظمة اليونسكو يسمى بريناؼ الجزائر بالانترنت عف
 .يمو اوكتيك 3767ضعيفة جدًا آنذاؾ حيث لـ تتجاوز  و كانت سرعة الارتباط

و أصبح يمر عبر العاصمة الفرنسية باريس ثـ  ko 64ارتفعت سرعة الخط إلى 5337سنة 
و تـ استعماؿ الأقمار الصناعية  5332سنة  ايةنيميغابايت في الثانية في  5ازدادت ىذه السرعة إلى 

 الأميركية.  المتحدة لربط الجزائر بواشنطف بالولايات

ميغابايت في الثانية و  2وصمت سرعة الانترنت بالجزائر إلى  5333في شير مارس مف سنة  و
خط ىاتفي جديد مف خلاؿ نقاط الوصوؿ المنتشرة عبر التراب الوطني )الجزائر  97 تـ إنشاء أكثر مف

 ، تممساف...( و المرتبطة كميا بنقطة خروج وحيدة عمى مستوى وىراف العاصمة، سطيؼ ، ورقمة ،
 الجزائر العاصمة.

 277إلى  5333و ارتفع سنة  597فقط  5337عدد الجيات المشتركة في الإنترنت سنة  كاف
 موزعة كالتالي:

 77في القطاعات الأخرى ،  577في القطاع الجامعي ،  577في القطاع الاقتصادي ،  777
مما يعطينا  5333مشترؾ في سنة  9777بالنسبة لعدد المشتركيف فقد وصؿ إلى  أما، في القطاع الطبي

 مستعمؿ لكؿ مشترؾ. 77للانترنت عمى أساس  مستعمؿ  527777في المتوسط حوالي 

تحرير سوؽ مزودي خدمة الانترنت و أصدرت لذلؾ الغرض القوانيف  2777الجزائر سنة  قررت
 ؿ خدمة الإنترنت.وكيفيات وضع و استغلا شروط التي تحدد

                                           
   8ص  2002 بخحي إبراهيى، الإَحرَث في انجزائر، يجهة انباحث، جايعة ورقهة، انجزائر، انعذد الأول   - 1
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لمخواص بغرض تقديـ  2775سنة  ايةنيرخصة حتى  77ىذا التوجو الجديد منحت  وبموجب
أف جميـ لـ يدخؿ بعد في الخدمة لأسباب عديدة أىميا في نظرنا ىو تأخر شبكة  إلا خدمات الإنترنت

 بالتالي بطء سرعة الانترنت. و الاتصالات عف مواكبة التطور

الاتصالات الجزائرية أف تنفذ العديد مف المشروعات لتدعيـ و توسيع البني  ليذا حاولت وزارة و
عبر الأقمار الاصطناعية و منيا مشروع انطلاؽ شبكتيف عف طريؽ الساتميف  الاتصالات التحتية و

Immarsat  وVsat يسمح مف دوف شؾ بتقوية عمميات ربط المواقع و المشتركيف بشبكة الانترنت.  مما
 .9مف الألياؼ البصرية قدرتو  (Backboneاتصاؿ أساسي )  خط رت وزارة الاتصالاتو أيضًا وف

 في الثانية. ميغابايت ..5ميغابايت في الثانية قابؿ لمتوسعة لغاية 

أف وزارة الاتصالات أقامت شبكة تابعة ليا لتقديـ خدمة الانترنت تستيدؼ كافة ولايات  كما
مشترؾ. و مف مميزات ىذه الشبكة  577777قع أف يشترؾ فييا خط و يتو  577777 سعتيا الجزائر تفوؽ
مف الخدمات الموجودة حاليًا عمى الويب إضافة إلى الخدمات المرتبطة بالتجارة  العديد تظـ انيالحكومية أ

دوف كممة مرور أو اشتراؾ مسبؽ  5757في الوقت الحالي عمى رقـ النداء  تشتغؿ الالكترونية.ىذه الشبكة
 (1)مع فاتورة الياتؼ.  آليًا أو أي التزاـ و التكمفة تحتسب

بالنسبة لمركز البحث و الإعلاـ العممي و التقني و المتعارؼ عمى تسميتو بالسيريست فقد  أما
ائرية حيث حاوؿ تدعيـ البنى التحتية عف طريؽ اتبعتو وزارة الاتصالات الجز  الذي نحى نفس المنحى

 ميغابايت في الثانية. 97الأميركية بخط تبمغ سعتو  المتحدة مشروع ربط بمزود في الولايات

ميغا بايت  ودخمت عمييا تكنولوجية جديدة  2فوصمت سرعت التدفؽ إلى  .275أما في سنة 
الجزائر أياما معدودة فأصبحت بصدد إدخاؿ  تمتاز بالسرعة الفائقة، ولـ تمبث اتصالات 3Gتسمى بػ 

ميغا بايت وبذلؾ قطع الجزائر شوطا كبيرا في إدخاؿ أحدث  2التي تصؿ أقؿ سرعة بيا إلى  4Gتقنية 
 نية وفتح مجالات وآفاؽ جديدة تسيؿ الإقباؿ عمييا.التكنولوجيا مما يساىـ في تطوير التجارة الالكترو 

 الإلكترونية في الجزائر : أسباب عدم اعتماد التجارةثالثا

                                           
يجهة  ،يىلأدور جكُىنىجيا الاجصال وانًعهىيات في انبلاد انعربية بيٍ انىاقع وانً ،قذي عبذ انًجيذ و احًذ يجذل  - 1

 . 3، ص79/2779عذد   ،جايعة ورقهة ،انباحث
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التجارة الإلكترونية تكتسب أرضا جديدة في كؿ ثانية في سائر أرجاء المعمورة، ورغـ الأىمية  إف
اعتمادىا كأداة متطورة في الاقتصاد الجزائري ،إلا أف ىذه التجارة لـ تعتمد إلى غاية يومنا  لضرورة البالغة

تحوؿ دوف انتشار ىذه التجارة في بلادنا  انينسجؿ مجموعة مف الأسباب التي نرى أ فإننا ىذا. وبالتالي
 لا الحصر : المثاؿ ونذكر منيا عمى سبيؿ

الأمية في شكميا التقميدي: )أي الجيؿ بالقراءة والكتابة( ، تعتبر الجزائر مف الدوؿ التي تضـ  -
سب الإحصائيات، وبالتالي فيـ لا يعرفوف ما، أي يفوؽ سبعة ملاييف أمي ح نوعا نسبة أمية مرتفعة

الانترنت، وىذا ما يعتبر كحاجز يحوؿ دوف انتشار التجارة  طريؽ معنى أف تمارس التجارة عف
 الإلكترونية.

ا الجيؿ بأساليب ووسائؿ التعامؿ بأجيزة الحاسب الآلي بيالأمية المعموماتية : )يقصد  -
وبالتالي  عريفات الحديثة يعني لا يحسف استخداـ الحاسوب،الأمية في الت مصطمح والبرمجيات(، حيث أف

لا  ـنيأف جمسوا أماـ الحاسوب وتعامموا معو. وبالتالي فإ ليـ فإف فئة كبيرة مف المتعمميف لـ يسبؽ
 استخداـ ىذا الحاسوب. عمى ـ عبر الانترنت الذي يتركزتييستطيعوف ممارسة تجار 

 (1).لكترونية تتـ بالمغة الإنجميزيةحيث معظـ التعاملات الإ حاجز المغة: -

وجيا لوجو  ـنيالطابع اللامادي غير الممموس لمتعامؿ : بما لا يشجع عمى التعامؿ مع أناس لا يواجيو  -
إلكترونية غير ورقية. ويدخؿ ىذا العنصر في عامؿ الثقة، أي انعداـ الثقة في الوسائط  وسائط وعمى

 ليا. الأمف الإلكترونية وعدـ

اىتماـ المؤسسات الاقتصادية في البلاد ىذه التقنية التجارية الحديثة : التي يمكف أف تفتح ليـ نقص  -
  أوسع, مما يجعؿ انتشارىا يكوف منعدما في بلادنا. آفاؽ اقتصادية

تخمؼ النظاـ المصرفي الجزائري: مف حيث وسائؿ وتقنيات الدفع الحديثة وىذا ما نتج عف سبب آخر 
تمع النقدي )الكاش( ،إذ أف التعاملات تتـ في معظميا بالنقود التقميدية وليس جقيـ الميتمثؿ في ،سيطرة 

 بأدوات التعامؿ المالي الحديثة و النقود الالكترونية أي بوسائؿ الدفع و السداد الحديثة .

                                           
ص  2772 أي تحديات تواجو الدوؿ العربية ؟" ،مجمة عالـ التجارة الالكترونية ، مارس  –واف " الاتصالات مؤشر قياس لمتنمية دراسة بعن  - 1
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ة ضعؼ مستوى التقدـ التكنولوجي وتدني معدلات النمو الاقتصادي بسبب ضعؼ البنية التحتية الكافي -
 الإلكترونية. للأعماؿ

عدـ وجود بنية مناسبة للأعماؿ الإلكترونية عمما أف الدولة بحاجة إلى استثمارات ضخمة في حقؿ -
 إلى حيف الفراغ مف تأسيس البنية لتقوـ بدورىا في تحمؿ أعباء ومخاطر الأعماؿ الإلكترونية. الانترنت،

لذلؾ فرصة  -ومنيا الجزائر–ي الدوؿ النامية صغر حجـ الأعماؿ الإلكترونية الموجية لممستيمؾ ف -
 الصناعي والتجاري ليا حظ وافر. السوؽ

عدـ توفر البنية التحتية للاتصالات، التي ىي عبارة عف اتحاد الحاسوب والياتؼ، وبغيرىا لا يمكف  -
 استخداـ الانترنت الذي يعد استخدامو مف أدوات التسوؽ والأعماؿ الإلكترونية.

 حوافز تشجيعية، كالاختلاؼ في الأسعار عند التسوؽ التقميدي والتسوؽ عبر الانترنت.عدـ وجود  -

عدـ توفر الوعي الكافي عمما بأف كؿ الدوؿ تعاني مف عدـ توفر الوعي الكافي بأىمية الأعماؿ  -
ؼ الإلكترونية، وبما يمكف أف تتيحو مف فرص وآفاؽ واسعة لمنظمات الأعماؿ والمنظمات التي لا تستيد

 الربح.

 : حمول وسبل توسيع استخدام التجارة الإلكترونية في الجزائررابعا

بعد سردنا لمجوعة مف الأسباب والعوائؽ التي تعيؽ استخداـ التجارة الإلكترونية في بلادنا، لا بد 
مف أف نقترح مجموعة مف السبؿ والأساليب التي يمكنيا أف تفتح الاقتصاد الجزائري عمى تجارة عرفت 

 ورا رىيبا لدى الغرب، ىذه الحموؿ ىي كالتالي :تط

دعوة الإدارات وىيئات الاتصالات بالمنطقة إلى تسييؿ إدخاؿ التجارة الإلكترونية عمى  -
المستويات الوطنية والإقميمية والعالمية، وذلؾ لمواجية التطورات السريعة والاستفادة مف مزاياىا مف خلاؿ 

 عداد التشريعات والأنظمة التي تنظـ استخداماتيا.يئة الشبكات اللازمة ليا، وا  تي

إرساء قواعد تكوينية في الإعلاـ الآلي بإدخاؿ التجارة الإلكترونية ضمف البرامج التكوينية عمى  -
كؿ المستويات بما فييا التعميـ العالي،حيث يمكف إحداث فرع في التجارة الدولية، تحت اسـ التجارة 

 ادة أساسية في تقنيات التسويؽ والتجارة بصفة عامة.الإلكترونية أو أف تدرس كم
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ضرورة خوصصة قطاع الاتصاؿ وفتح باب المنافسة فيو حتى تنخفض تكمفة استخداـ  -
 وبالتالي المساىمة في انتشار الثقافة الإلكترونية بما فييا التجارة الإلكترونية. الانترنت،

دخاليا ضمف قواعد القانوف التجاري وغيرىا التفكير في الإطار القانوني لمتجارة الإلكترون - ية، وا 
مف القوانيف المتصمة بيا. كتعديؿ القانوف التجاري،ليشمؿ بابا خاصا بالتجارة الإلكترونية يتضمف فييا 
المبادئ العامة لمتجارة الإلكترونية موضحا نطاؽ تطبيؽ القانوف وتعريؼ المصطمحات الخاصة بيا، و 

نظـ مسائؿ التعاقد بيف الأطراؼ في التجارة الإلكترونية، خاصة فيما يتصؿ تعديؿ القانوف المدني لي
 بالإيجاب والقبوؿ عبر الوسائؿ الإلكترونية والمعموماتية وشبكات الاتصاؿ عف بعد.

تخفيض الرسوـ الجمركية عمى التكنولوجيا المعموماتية المستوردة حتى تكوف في متناوؿ الفئات المختمفة  -
انخفاض تكمفة الحصوؿ عمييا، وىذا مف خلاؿ تعديؿ التشريعات الضريبية والجمركية لممجتمع بعد 

 لتتلاءـ مع انتشار التجارة الإلكترونية.

تطوير أساليب الدفع الإلكتروني لدى مختمؼ المراكز الائتمانية، وكذا اعتماد نظاـ الشبكات الإلكترونية  -
 المصرفية.

 ؾ الجزائري، وىذا تفاديا لمتخوؼ مف مخاطر التجارة الإلكترونية.التفكير في قوانيف حماية المستيم -

تشجيع إقامة معارض اتصالات ومعموماتية في المنطقة، وىذا ما يتماشى مع التطورات السريعة في  -
الاتصالات والمعموماتية. وتشجيع مبادرات القطاع الخاص في ىذا المجاؿ، مع توظيؼ جزء مف  قطاع

 إف وجد( ليقوـ بصرفيا في أغراض تنمية الاتصالات بالمنطقة.عائد ىذه المعارض )

 رابعاً:انعكاسات اعتماد التجارة الإلكترونية عمى الاقتصاد الوطني

وىذا مف خلاؿ مف أىـ المزايا التي يمكف لمتجارة الإلكترونية أف تضميا للاقتصاد الجزائري 
 (1): اعتماده ليا ما يمي

ت الاقتصادية الجزائرية، خاصة التي تعاني مف مشكؿ صعوبة النفاذ إلى فتح آفاؽ أوسع أماـ المؤسسا -
 الأسواؽ العالمية نتيجة صغر حجميا وانخفاض مواردىا.

                                           
 3.ص  مسدور فارس، مرجع سابؽ كماؿ رزيؽ، - 1
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الاستفادة مف السمع والخدمات الأجنبية مف التكنولوجيا المتطورة، وبالتالي توفر إمكانيات إخراج  -
عطائو قدرة تنافسية  أكبر. الاقتصاد الجزائري مف تخمفو، وا 

تطوير الصادرات دوف مجاؿ المحروقات، حيث أف المنتجات الجزائرية تجد طمباتيا في السوؽ العالمي  -
 لكف نقص الإشيار الدولي لمسمع الجزائرية يجعميا مجيولة لدى العالـ.

بطرؽ تطوير العمؿ أو النظاـ المصرفي الجزائري، مما يتوافؽ مع متطمبات التجارة الإلكترونية الخاصة  -
 الدفع الإلكتروني المختمفة.

تفادي المشاكؿ الإدارية مثلا بيف المكمفيف بالضريبة والإدارة الجبائية، فيما يتعمؽ بالتخمؼ عف موعد  -
تقديـ التصريحات الجبائية أو دفع المستحقات، حيث أنو يمكف أف يتـ ذلؾ بسيولة عف طريؽ شبكة 

 الإلكتروني. الانترنت والدفع

 صوؿ إلى شريحة كبيرة مف المستيمكيف المحمييف.سيولة الو  -

وبصفة عامة إعطاء نفس جديدة لمتجارة الجزائرية، خاصة ونحف مقبموف عمى الانضماـ إلى المنظمة  -
 (.OMCالعالمية لمتجارة )

 المبحث الثالث : معوقات و أساليب تفعيل التجارة الالكترونية عمى المستوى العربي

لا تزاؿ الدوؿ العربية في مرحمة متأخرة عف الدوؿ المتقدمة في مجا ؿ التجارة الالكترونية ،رغـ  
ذا النشاط الاقتصادي الجديد ، بيا بعض الدوؿ العربية في سبيؿ النيوض تيالجيود و المبادرات التي اتخذ

العديد مف العقبات و التحديات و يعود ىذا التدني في مستويات التجارة الالكترونية في الوطف العربي إلى 
سبيؿ استخداميا لمتجارة الالكترونية. وعميو لابد لمدوؿ العربية مف وضع  التي تواجييا الدوؿ العربية في

 وتفعيؿ استراتيجيات بعيدة ومتوسطة المدى وعمى المستوييف الوطني والإقميمي لتطوير ىذا القطاع.

مختمؼ المعوقات أو العقبات التي تقؼ أماـ  و عمى ىذا الأساس ،خصصنا ىذا المبحث لبحث
نمو التجارة الالكترونية عمى المستوى العربي في المطمب الأوؿ ،و إبراز مختمؼ الأساليب و الحموؿ 

 الاقتصادي في الوطف العربي في المطمب الثاني . لتفعيؿ ىذا النشاط

 العربيالمطمب الأول : تحديات و معوقات التجارة الالكترونية في الوطن 
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لعربية كغيرىا مف الدوؿ النامية العديد مف العقبات والتحديات في سبيؿ استخداميا تواجو الدوؿ ا
 لمتجارة الإلكترونية. ويمكف تمخيص أبرز ىذه التحديات كما يمي :

أولا: التحديات التقنية والتكنولوجية تتمثؿ التحديات ذات العلاقة بمجاؿ التقنية والتكنولوجيا في 
 :الآتي

ضعؼ البنى التحتية الإلكترونية: إذ لا يوجد بيئة مناسبة لممارسة الأعماؿ الإلكترونية  -5
البنية التحتية القادرة عمى  يئتيحقؿ الانترنت حتى وتحتاج الدوؿ العربية إلى استثمارات ضخمة في 

 .تحمؿ أعباء ومخاطر الأعماؿ الالكترونية 

مف مشاكؿ  ISPني شركات تقديـ خدمة الإنترنت لانترنت: تعاضعؼ شركات تقديـ خدمات ا-2
عديدة يأتي في مقدمة تمؾ المشكلات عدـ ترابطيا ببعضيا البعض في العديد مف الدوؿ العربية ، وعمى 
سبيؿ المثاؿ ، يتطمب الدخوؿ عمى موقع إلكتروني مستضاؼ مف قبؿ شبكة شركة ما عبر إحدى 

ات المتحدة أو أوربا ثـ الرجوع إلى تمؾ الشبكة. كما تتسـ الشبكات الأخرى في لبناف المرور عبر الولاي
السرعات التي توفرىا شبكات الاتصالات الخاصة بالدخوؿ عمى الإنترنت بالبطء الشديد ، ويؤدي ىذا 

جراء التطبيقات الضعؼ إلى كثرة حدوث الاختناقات ، مما يصعب معو الاعتماد عمى تمؾ الشبكات في إ
 لإلكترونية خاصة العمميات المصرفية و السمسرة أو تبادؿ البيانات و الممفات المصورة .الحرجة لمتجارة ا

إدارة التغيير: حيث مازاؿ عدد كبير مف الشركات يستخدـ الأنظمة التقميدية، وليس مف السيؿ -9
ت بشكؿ نقؿ وتغيير النظاـ مف التقميدي إلى الالكتروني بالنسبة لمف قضى أعوامًا وىو يتداوؿ المعاملا

 خاص بو.

ضعؼ الثقافة التقنية والوعي الإلكتروني بيف أفراد المجتمع: حيث تمعب الثقافة والمعرفة -.
ية  سسات التجارية والقطاعات الإنتاجبالتجارة الإلكترونية دورا ىاما في انتشارىا وتطورىا لا سيما بيف المؤ 

ني. وفي و الالكتر      ـنشر الثقافة والاستخدافي ، و يعد مستوى ونوعية التعميـ في أي بمد وسيمة ميمة 
ؿ للإنترنت، و اسبات الآلية، وبالتالي فرص الدخىذا الصدد تشير نتائج بعض الدراسات إلى أف انتشار الح

في المؤسسات التعميمية بمختمؼ مراحميا في الدوؿ العربية تعد محدودة وفي بعض البمداف الأخرى 
 معدومة تماما.
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لبشرية المدربة والمؤىمة في مجاؿ تقنية المعمومات وتطبيقات التجارة قصور الكوادر ا-7
تمع مجلالإلكترونية: حيث يمثؿ العنصر البشري ركيزة أساسية في تسخير تقنية المعمومات لخدمة اقتصاد ا

 وبالتالي تطوير التجارة الإلكترونية.

عدة مثؿ تطوير المواقع عمى وتتطمب التجارة الإلكترونية الأيدي العاممة المدربة في مجالات 
الإنترنت وميارات البرمجة، وخبراء في قواعد البيانات وأنظمة التشغيؿ، بالإضافة إلى مختصيف في 

ا.أي عدـ كفاية الكوادر ات ونظـ الدفع الإلكترونية وغيرىتصميـ مواقع التجارة الإلكترونية وقوائـ الكتالوج
 الأنظمة عمى الوجو العالمي ومتطمباتو.المتخصصة في وضع البرامج الكفيمة بتشغيؿ 

 ثانيا: عقبات تجارية 

إف التحوؿ مف بيئة التجارة التقميدية إلى أنماط التجارة إلكترونية، تتـ مف خلاليا التبادلات 
والأعماؿ والأنشطة التجارية عبر بيانات رقمية، يمثؿ تحديا حقيقيا أماـ المؤسسات والمشروعات التجارية 

ف العربية، حيث تفتقر غالبيتيا قابمية التحوؿ الجذري إلى مؤسسات الكتروني ة. فكثير مفي الدوؿ 
ا تيا بأنماط التجارة التقميدية في عممياتيلعربية مرتبطة ارتباطا وثيقا منذ نشأالشركات التجارية في البمداف ا

لكترونية الجديد، الأمر الذي ا بعد بشكؿ كاؼ لمفيوـ الأعماؿ الإبيالتجارية محميا وخارجيا، وعدـ استيعا
يجعؿ التحوؿ إلى التجارة الإلكترونية يتطمب أولا قناعتيا بأىمية وفائدة التجارة عبر الإنترنت ومف ثـ تبني 
سياسات ووضع استراتيجيات مرحمية لمتحوؿ إلى التجارة الإلكترونية. ويمكف تمخيص أىـ العقبات التجارية 

 في الآتي:

التجارية والمساعدات الفنية :في البمداف العربية اللازمة لتحويؿ الأعماؿ ضعؼ الخبرات -5
 التجارية إلى أعماؿ إلكترونية.

و  عدـ توافر الحافز لدى الشركات الصغيرة و متوسطة الحجـ لممارسة التجارة الإليكترونية: -2
تراتيجية التجارة الإليكترونية و يرجع ذلؾ إلى أسباب عديدة مف بينيا عدـ توافر التمويؿ اللازـ لتبنييا إس

الخدمات المرتبطة بيا )الدفع الإليكتروني ، و الشحف و النقؿ والتسميـ ... الخ (أو بسبب اقتناعيا بعدـ 
جدوى التجارة الإلكترونية في المرحمة الراىنة في ضوء انخفاض عدد مستخدمي الانترنت و ارتفاع نسبة 

سية الجيدة الأمر الذي ينعكس عمى ارتفاع تكمفة تطبيؽ استراتيجيات المخاطرة و عدـ توافر البنية الأسا
 التجارة الإلكترونية.
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محدودية حجـ التجارة الإلكترونية: سواء بيف الشركات التجارية نفسيا، أو بينيا وبيف موردييا  -9
كترونية ىي متاجر المحمييف أو حتى بينيا وبيف المستيمكيف محميا. كما أف كثيرا مف المتاجر العربية الإل

إلكترونية بصورة غير كاممة أي أنيا إما أف تقوـ بعمميات العرض والإعلاف فقط، أو أف عمميات الدفع 
 (1).والتحصيؿ تتـ بوسائؿ أخرى

ؿ: في معظـ الدوؿ العربية لدعـ مشروعات التجارة الإلكترونية، لأنو قصور أسواؽ رأس الما-.
الأفراد الذيف لدييـ الأفكار والإبداعات مف الحصوؿ عمى  في ظؿ غياب رؤوس الأمواؿ يصعب عمى

 مشروعاتيـ التجارية الإلكترونية. الفرص للانطلاؽ في

تأخر دور البنوؾ نسبيا عمى مواكبة عصر التجارة الالكتروني ة: مما يضطر بعض الشركات  -7
كترونية، أي عدـ وجود في الوطف العربي إلى فتح حسابات بالخارج حتى تستطيع ممارسة التجارة الال

نظاـ مصرفي مؤىؿ لمتعامؿ مع أنظمة التجارة الالكترونية المتطورة.إضافة إلى قمة حضور البنوؾ العربية 
ا في صفحات الانترنت وتخوؼ بعض البنوؾ مف إصدار بطاقات الائتماف بشكؿ عاـ، ىذه تيوخدما

 البطاقات التي تمعب دورا ىاما لسيولة استخداميا.

 بات حكومية و القطاع خاصثالثا: عق

عقبات حكومية: تتمثؿ التحديات الحكومية في طبيعة السياسات التي تتبناىا بعض  -5
الحكومات، والتي ليا تأثير مباشر أو غير مباشر عمى انتشار التجارة الإلكترونية. ومف ىذه السياسات 

تية التجارية مثؿ الموانئ التجارية إصرار كثير مف حكومات الدوؿ العربية عمى مباشرة إدارة البنى التح
والتي لا تتناسب البرية والبحرية والجوية مما يجعميا متدنية الكفاءة ومرتفعة التكاليؼ بشكؿ غير مبرر، 

لإلكترونية. بالإضافة إلى عجز الاستراتيجيات الحكومية لدعـ المشروعات التجارية الوطنية وبنية التجارة ا
لمية، وبالتالي حتى إذا كانت ىذه المؤسسات التجارية مرتبطة بشبكة الإنترنت لممنافسة مع نظيراتيا العا

فإنيا لف تحقؽ أي نجاح في المنافسة الدولية. ومف ناحية أخرى، وجود الأنظمة البيروقراطية في إجراءات 
التصدير والاستيراد وطوؿ فترات إتماـ وتخميص العمميات الجمركية بجانب القيود المفروضة عمى 

لصادرات والواردات مثؿ التراخيص ونظاـ الحصص والتي تمثؿ تحديا أماـ أنشطة التجارة الإلكترونية ا
 التي تتصؼ بالكفاءة والسرعة.

                                           
 يوسؼ أبو فارة، مرجع سابؽ، ) موقع الكتروني ( - 1
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 المطمب الثاني :أساليب تفعيل التجارة الالكترونية في الوطن العربي

التركيز عمى ثلاث قصد النيوض بالتجارة الالكترونية في الوطف العربي و تنميتيا لابد مف 
 محاور أساسية تتمثؿ فيما يمي:

:ىو تنمية الوعي بأىمية التجارة الإلكترونية أو ما يمكف أف نطمؽ عميو نمو ؿالمحور الأو  -
إدراؾ عاـ لدى صانع القرار و القطاع الخاص بأىمية التجارة الإلكترونية بحيث لا يتـ التعامؿ معيا 

و يرتبط بذلؾ العمؿ عمى تنمية الوعي بالتجارة الإلكترونية  د أمرا ضروريا.باعتبارىا خيارا ترفيا بقدر ما تع
 و تنمية القدرات البشرية اللازمة لمدخوؿ في ىذا المجاؿ . 

المحور الثاني : يتمثؿ في العمؿ عمى تنمية البنية الأساسية الخاصة بالتجارة الإليكترونية  -
 خاصة في مجاؿ الاتصالات.

يتعمؽ بتنمية البيئة التشريعية و القانونية الخاصة بتنظيـ و تسييؿ ممارسة المحور الثالث:  -
 التجارة الإلكترونية بشكؿ منظـ.

لتنمية التجارة  و في إطار المحاور الثلاثة السابقة يمكف تحديد عدد مف المداخؿ ) الشروط (
 الإلكترونية في العالـ العربي:

صادي بأىمية التجارة : يأتي اقتناع صانع القرار الاقتالأعمالالإدراك و نشر الوعي بين مجتمع  -1
و الدور الذي سيمعبو ىذا النمط الجديد مف التجارة في مستقبؿ الاقتصاد العالمي  ،الإلكترونية

والاقتصادات النامية ، و الآثار السمبية التي يمكف أف تقع عمى تمؾ الاقتصادات في حالة إذا ما تأخرت 
ة استراتيجيات فاعمة لتنمية التجارة الإلكترونية و توظيفيا لخدمة قضية التصدير باعتبارىا في تطبيؽ وتنمي

تجارة الإلكترونية . إحدى القضايا الرئيسية بالنسبة لتمؾ الاقتصادات بمثابة الشرط الضروري لانطلاؽ ال
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رة الإلكترونية باعتبارىا ؽ ىذا الإدراؾ مف حقائؽ محددة يأتي في مقدمتيا التعاوف مع التجامويجب أف ينط
و أف التأخر في تطبيؽ استراتيجيات التجارة الإلكترونية يحمؿ أ ليست خيارا ترفيا بقدر ما أصبحت فرض

ليس فقط خطر المزيد مف التيميش الاقتصادي ، ولكف أيضا المزيد مف التدىور الاقتصادي بسبب 
ة و تفاقـ العجز في موازيف المدفوعات في احتمالات تراجع نصيب تمؾ الاقتصادات مف التجارة الدولي

 ضوء التسييلات التي تقدميا التجارة الإلكترونية لمواردات.

: ينبغي لمدوؿ العربية أف تطور التجييزات الأساسية التي تطوير التجهيزات الأساسية التعزيزية  -6
ييزات الأساسية تمؾ تكوف شرطا أساسيا لمقياـ بعمميات التجارة الإلكترونية. وتشمؿ عناصر التج

لإلكترونية ، والتجييزات الأساسية الأمنية التي تشكؿ إلى والتنظيمية لدعـ المعاملات ا التجييزات القانونية
جانب التجييزات الأساسية القانونية الأساس لإيجاد الثقة في التجارة الإلكترونية ، وتمؾ العناصر مف 

تعد بالغة الأىمية لمقياـ بالتجارة الإلكترونية بيف القطاعات  التجييزات الأساسية لخدمات الاتصالات التي
( التي ستمكف مف القياـ بالمزيد B2Bالقطاعات التجارية ) التجارية ، مدفوعات التجارة الإلكترونية بيف

 مف التجارة الإلكترونية التي تتسـ بالكفاءة والفاعمية.

: تمثؿ الصناعات الصغيرة ول للاتصال المباشرتنمية وتشجيع الصناعات الصغيرة والمتوسطة لمتح -3
والمتوسطة إحدى القطاعات الرئيسية التي يتوقع أف تمعب دورا محوريا في دفع التجارة الإلكترونية بالنظر 
إلى الفرص الواسعة التي تقدميا تمؾ التجارة ليذه الصناعات مف الترويج و التسويؽ و النفاذ إلى الأسواؽ 

ؿ بالقياس إلى الوسائؿ التقميدية التي إحدى معوقات التوجو التصديري لتمؾ الصناعات. العالمية بتكمفة أق
اصة داخؿ قطاع الصناعة كما يوفر العدد الكبير لممنشآت الإنتاجية الصغيرة و المتوسطة الحجـ خ

يجعؿ  فرصة كبيرة لتوظيؼ و تعظيـ إمكانات الاستفادة مف التجارة الإلكترونية.الأمر الذي ،التحويمية
تنمية ىذه الصناعات إحدى المحاور الرئيسية لتنشيط التجارة الإلكترونية سواء عمى مستوى السوؽ 

 المحمية أو الخارجية.

:لازاؿ الجياز المصرفي في العالـ العربي متخوفا تطوير القطاع المصرفي لوسائل الدفع الإليكتروني -,
ت غسيؿ الأمواؿ في الأسواؽ المحمية عبر البنوؾ مف توظيؼ شبكة المعمومات الدولية في إجراء عمميا

 خاصة في ظؿ غياب ضوابط دولية تنظـ الخدمات المصرفية الدولية وارتفاع معدلات القرصنة في العالـ.
وفي ضوء تمؾ المشكلات يقترح البدء بعدد محدود مف الخدمات المصرفية الإلكترونية عبر الانترنت عمى 
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و لتطوير الأداء المصرفي يتطمب الأمر تنمية البنية الأساسية في  تدرجة.أف يتـ زيادتيا عبر مراحؿ م
ىذا القطاع وربط شبكات الحاسب الآلي لمبنوؾ التي تتعامؿ في مجاؿ التجارة الإلكترونية وتقديـ الخدمات 

دولية و تأىيؿ الكوادر المصرفية عمى التعامؿ مع ىذا النشاط، و توقيع اتفاقيات  المصرفية الإلكترونية،
بيف البنوؾ المركزية العربية والبنوؾ المركزية في مختمؼ الأسواؽ الدولية لتوفير الضمانات اللازمة لحماية 

 الجياز المصرفي مف الاختراؽ الخارجي.

تنمية القدرات التنافسية لممنتجات الاقتصادية وتطوير القاعدة الإنتاجية المناسبة لمتجارة  -1
لكترونية لف تزيد مف القدرات التنافسية لممنتجات الاقتصادية العربية إلا في ما لاا فالتجارة :الالكترونية

ولف   يتعمؽ بتخفيض تكمفة النقؿ و التسويؽ أو فتح فروع جديدة فضلا عف توسيع نطاؽ و حجـ الطمب
 يكوف ىناؾ قطاع تجارة الكترونية تستفيد منو الاقتصادات العربية ما لـ تكف ىناؾ منتوجات تستطيع

 (1) المنافسة في إطار السوؽ العالمي مف حيث السعر والجودة و مستوى أداء الخدمة.

ى تنمية التجارة عمى الحكومات أف تعمؿ عم(: B2G( و )  G2Cتنمية التجارة الإلكترونية بين )  -2
( في الوطف العربي.وعمى ضوء المستوى  G2Cالإلكترونية  بيف القطا عات الحكومية والمستيمكيف ) 

، عمى الحكومات أف تبادر إلى تفعيؿ نقاط الاتصاؿ، مثؿ " يًا لانتشار الإنترنت في المنطقةالمنخفض نسب
( إلى  G2C،.. الخ، لتشجيع بموغ استخداـ التجارة الإلكترونية ) لخدمة الشاممة " والأكشاؾ العامةمراكز ا

ادرات الحكومة الإلكترونية، كتقديـ وتجييز النماذج الحكومية إلكترونيًا مستويات عالية. كما أف  مب
باستخداـ الإنترنت، ستعود بفوائد أخرى تتمثؿ في تشجيع دوائر الأعماؿ عمى التحوؿ إلى الإنترنت في 

تشجيع مدفوعات الرسوـ/الغرامات الحكومية بواسطة  الحصوؿ عمى الخدمات. مف جية أخرى، فإف
 (. G2Cو لدى الأكشاؾ المركزية، سيكوف ىو الآخر جزءًا مف مبادرة ) الإنترنت، أ

: تنبع أولوية تطوير الإطار التشريعي كإحدى المداخؿ الرئيسية لتطوير تطوير الإطار التشريعي -3
وتنمية التجارة الالكترونية مف المشكلات القانونية التي تثيرىا التجارة الالكترونية عمى نحو جعؿ مف 

التشريعية و القوانيف المحمية القائمة إحدى العقبات الرئيسية أماـ نمو التجارة الالكترونية وتحوليا الأطر 
إلى إستراتيجية متكاممة لقطاع التجارة سوءا عمى مستوى السوؽ المحمية أو المعاملات التجارية الخارجية. 

شديد مع العديد مف القوانيف الداخمية عمى و تتسـ الجوانب القانونية لقضية التجارة الالكترونية بتقاطعيا ال

                                           
 . (انكحروَي يىقع) صابق يرجع انعاية، الأياَة – انعربية انخهيج نذول انحعاوٌ يجهش  - 1
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نحو يتطمب تطويرا واسعا للأطر التشريعية والقانونية الداخمية القائمة عبر منيج متكامؿ دوف الاكتفاء 
 بصدور قانوف محدد يكتفي بمعالجة الجوانب والأبعاد القانونية المباشرة لمتجارة الالكترونية.

 

 خلاصة الفصل:

الدوؿ العربية بضرورة التوجو إلى الاقتصاد الرقمي و اعتماد نشاط التجارة  لقدت وعت العديد مف
الالكترونية لما لو مف أىمية في زيادة نصيبيا مف الاقتصاد العالمي مف خلاؿ تشجيع و زيادة صادراتيا 

 و إلا ستكوف ليا عواقب وخيمة عمى اقتصادياتيا بتأثير الواردات.

توفير متطمبات قياـ التجارة الالكترونية في معظـ دوؿ الوطف  و رغـ الجيود المبذولة في سبيؿ
العربي إلا أنو حسب تحميمنا للإحصائيات المتوفرة لاحظنا تأخر كبير في مجاؿ البنية التحتية للاتصالات 

الأمر الذي  ، الانترنت و تكنولوجيا المعمومات مما يترجـ بوجود فجوة رقمية بينيا و بيف الدوؿ المتقدمة،
باستثناء بعض دوؿ الخميج العربي مثؿ الإمارات العربية المتحدة  ؿ دوف انتشار التجارة الالكترونية بيا،حا
. 

تعددت المعوقات والتحديات التي تواجو انتشار التجارة الالكترونية في الدوؿ العربية بيف العقبات 
ات حكومية و قطاع خاص ومعوقات الفنية و التقنية، العقبات التجارية، عقبات اجتماعية و ثقافية، عقب

 قانونية و تشريعية.

وقصد النيوض وتفعيؿ التجارة الالكترونية في الوطف العربي لابد مف اتخاذ بعض الإجراءات و 
التدابير متمثمة في تنمية الوعي بأىمية التجارة الإلكترونية، العمؿ عمى تنمية البنية الأساسية الخاصة 

ة في مجاؿ الاتصالات، ،تنمية البيئة التشريعية و القانونية الخاصة بتنظيـ بالتجارة الإليكترونية خاص
وتسييؿ ممارسة التجارة الإلكترونية بشكؿ منظـ، تشجيع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عمى اقتحاـ 
ىذا النشاط الاقتصادي و رفع القدرات التنافسية لممنتجات العربية و تنشيط مختمؼ أنماط التجارة 

 ترونية و غيرىا .الالك
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 . 0002القاىرة ،أكرم عبد الوىاب، التجارة الالكترونية، مكتبة ابن سينا لمطباعة والنشر،  (0

رة الدولية، النشرة الاقتصادية، المجمد بنك الإسكندرية، التجارة الالكترونية، آلية فعالة لتنشيط التجا (3
 .7999مصر،الحادي والثلاثون، مطابع الأىرام التجارية ، 

دار  –توفيق محمد عبد المحسن ، التسويق و تحديات التجارة الالكترونية ، دار النيضة العربية  (2
 .0002مصر،الفكر العربي، 
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 .0000، الإسكندرية 07العربية، الطبعة 

 .7997رمضان زياد، "إدارة الأعمال المصرفية"، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان (7
عمان    (0زياد سميم رمضان، محفوظ احمد جودة، "إدارة البنوك"، دار المسيرة، دار الصفاء الطبعة ) (8

7966. 
 .7982صبحي تادرس قريظة،" النقود و البنوك"، دار النيضة العربية، بيروت  (9
نولوجية الأبعاد التك –التحديات  –التجارب  –طارق عبد العال حماد، التجارة الإلكترونية: المفاىيم  (70
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