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  : مݏݵص

ɸــدفتࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫإڲــʄࢫالوقـــوفࢫعڴـــʄࢫمســتوىࢫɠـــلࢫمـــنࢫممارســةࢫالتفك؈ـــفࢫלســـ؅فاتيڋʏࢫوالســلوكࢫלبـــداڤʏࢫࢭـــʏࢫ

الۘـܣࢫɠانـتࢫمحـلاࢫࢫع؈نࢫالدفڴʄࢫ"غربباتيميتالࢫɸياɠلࢫ"،ࢫومعرفةࢫالعلاقةࢫوݯݨمࢫכثرࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫالمنظمة

לعتمــــــادࢫعڴـــــʄࢫלســــــȘبانةࢫكــــــأداةࢫݍݨمــــــعࢫمࢫالمــــــنݤݮࢫالوصـــــفيࢫوالتحليڴــــــʏࢫوااســــــتخدࢫحيـــــثࢫتــــــم،ࢫيدانيــــــةلإجـــــراءࢫالدراســــــةࢫالم

. بالمؤسسـةࢫالمبحوثـةࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫمختلـفࢫالمسـتوʈاتࢫלدارʈـةלطـاراتࢫمختلـفࢫوتمثـلࢫمجتمـعࢫالبحـثࢫࢭـʏࢫ،ࢫالمعلومات

  .تمࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫالدراسةࢫ72اس؅فدتࢫمٔڈاࢫإسȘبانةࢫࢫ75حيثࢫتمࢫتوزʉعࢫ

توصــــلتࢫالدراســــةࢫإڲــــʄࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالنتــــائجࢫأɸمɺـــــاࢫتقيــــيمࢫɠــــلࢫمــــنࢫممارســــةࢫالتفك؈ــــفࢫלســــ؅فاتيڋʏࢫوالســـــلوكࢫࢫ

حيـــــــثࢫفســــــرࢫالتفك؈ـــــــفࢫࢫלبــــــداڤʏࢫبدرجـــــــةࢫمرتفعــــــةࢫعڴـــــــʄࢫمســــــتوىࢫالمؤسســـــــةࢫالمبحوثــــــة،ࢫومعنوʈـــــــةࢫالعلاقــــــةࢫبـــــــ؈نࢫالمتغ؈ــــــفين

  .منࢫالتباينࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫ% 51ةࢫלس؅فاتيڋʏࢫبأȊعادهࢫمجتمع

  .السلوكࢫלبداڤʏࢫ،לبداع،ࢫالتفك؈فࢫלس؅فاتيڋʏ،ࢫלدارةࢫלس؅فاتيجية: الɢلماتࡧالمفتاحية

  L26،ࢫJEL :M19اتتصɴيف

Abstract : 

This study aimed to determine the level of both the practice of strategic thinking and creative behavior in 

the organization, and to find out the relationship and the size of the effect between the two variables in the 

“Batimetal Structures West” organization, which was the subject of the field study, where the descriptive and 

analytical approach was used and the questionnaire was relied upon as a tool for collecting information. The 

research community is represented in the frames at the various administrative levels of the researched 

institution. 75 questionnaires were distributed, of which 72 were retrieved and were relied upon in the study.  

The study reached a set of results, the most important of which was the evaluation of both the practice 

of strategic thinking and creative behavior to a high degree at the level of the researched institution, and the 

significance of the relationship between the two variables, as strategic thinking and its dimensions together 

explained 51% of Variation in creative behavior. 

Key Words: Strategic management, strategic thinking, creativity, creative behavior. 

JEL Classification:M19ࢫ،L26 
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 : مقدمة .1

إنࢫالتغ؈ـــفاتࢫالعامــــةࢫوالمســـتمرةࢫالۘــــܣࢫأصـــبحتࢫتم؈ــــقࢫبʋئـــةࢫأعمــــالࢫالمنظمـــاتࢫࢭــــʏࢫالعصـــرࢫاݍݰــــديث،ࢫفرضـــتࢫعڴــــʄࢫالقيــــاداتࢫ

ولعـلࢫࢫ،التغي؈ـفࢫࢭـʏࢫأسـاليبࢫالتفك؈ـفࢫوלدارةࢫلمواجɺـةࢫالتحـدياتࢫوالمتغ؈ـفاتࢫالمȘسـارعةࢫࢭـʏࢫالمسـتقبلالعلياࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫɸـذࢫכخ؈ـفةࢫ

أبرزɸـــاࢫاعتمـــادࢫمـــنݤݮࢫالتفك؈ـــفࢫלســـ؅فاتيڋʏࢫباعتبـــارهࢫفكـــراࢫيحقـــقࢫالتم؈ـــقࢫࢭـــʏࢫأداءࢫالمنظمـــةࢫوتحقيـــقࢫاســـتقرارɸاࢫوزʈـــادةࢫتنافســــياٮڈاࢫ

وإبداعɺا،ࢫفالإل؅قامࢫبمنݤݮࢫالتفك؈فࢫלس؅فاتڋʏࢫɸـوࢫأحـدࢫدعـائمࢫنجـاحࢫفعاليـةࢫممارسـةࢫלدارةࢫלسـ؅فاتيجيةࢫࢭـʏࢫالمنظمـة،ࢫفɺـوࢫכداةࢫ

  .ʄࢫوضعࢫالتصورࢫالمستقبڴʏࢫللمنظمةࢫورسمࢫاتجاɸاࢫوتحديدࢫدورɸاالۘܣࢫȖساعدࢫعڴ
حالــةࢫعــدمࢫالتأكـــدࢫالۘــܣࢫأصــبحتࢫالســمةࢫכساســـيةࢫللبʋئــةࢫاݍݵارجيــةࢫللمنظمــةࢫنـــتجࢫعٔڈــاࢫمشــكلاتࢫمعقــدةࢫومȘشـــابكةࢫʏࢫࢭــ

تـوف؈فࢫبʋئــةࢫعمــلࢫألقـتࢫبآثارɸــاࢫعلٕڈـا،ࢫممــاࢫوجــبࢫعڴـʄࢫالمنظمــاتࢫإيجــادࢫطـرقࢫوحلــولࢫإبداعيـةࢫلمواجɺــةࢫɸــذهࢫالمشـكلات،ࢫومــنࢫبئڈــاࢫ

Ȗسـاعدࢫعڴـʄࢫتنميـةࢫالسـلوكࢫלبـداڤʏࢫالــذيࢫʇعت؄ـفࢫمحفـزࢫللأفـرادࢫواݍݨماعـاتࢫوالمنظمـةࢫعڴــʄࢫحـدࢫسـواءࢫبتقـديمࢫأفɢـارࢫأوࢫممارســاتࢫ

فالتفك؈فࢫלس؅فاتيڋʏࢫɸمࢫأسلوبࢫʇعتمدࢫبالأسـاسࢫعڴـʄࢫمشـاركةࢫأك؄ـفࢫللأفـرادࢫالعـامل؈نࢫوإعطـا٬ڈمࢫأك؄ـفࢫقـدرࢫ. أوࢫمنتجاتࢫغ؈فࢫعادية

  .ب؈فࢫعڴʄࢫآرا٬ڈمࢫوتخيلاٮڈم،ࢫفɺوࢫمبۚܣࢫعڴʄࢫלبداعࢫوتقديمࢫمناݠݮࢫعملࢫجديدةمنࢫاݍݰرʈةࢫللتع
  إشɢاليةࡧالدراسة .1.1

عڴــʄࢫدرجـةࢫتـوافرࢫالتفك؈ـفࢫלسـ؅فاتيڋʏࢫومسـتوىࢫالســلوكࢫࢫالوقـوفࢫإڲـʄاسـةࢫعڴـʄࢫضـوءࢫمـاࢫتقـدمࢫɲسـڥʄࢫمــنࢫخـلالࢫɸـذهࢫالدر 

  :لدراسةࢫࢭʏࢫالسؤالࢫالرئʋؠۜܣࢫالتاڲʏ،ࢫوعليھࢫيمكنࢫتݏݵيصࢫمشɢلةࢫاלبداڤʏ،ࢫوالعلاقةࢫذاتࢫכثرࢫب؈نࢫالمتغ؈فين

  ع؈نࡧالدفڴʄ؟" باتيميتالࡧɸياɠلࡧغرب" نظمةمࡩʏࡧتنميةࡧالسلوكࡧלبداڤʏࡧࡩʏࡧكمنݤݮࡧ التفك؈فࡧלس؅فاتيڋʏاعتمادࡧماࡧدورࡧ

  :وʈتفرعࢫمنࢫɸذاࢫالȘساؤلࢫالȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫالتالية

 عـــادهࢫȊࢫبأʏࢫالتفك؈ـــفࢫبالوقـــتࢫالمناســـب،ࢫاقتنـــاصࢫالفـــرصࢫالقصـــدࢫ(مـــاࢫدرجـــةࢫتـــوافرࢫممارســـاتࢫالتفك؈ـــفࢫלســـ؅فاتيڋ،ʏלســـ؅فاتيڋ

 ع؈نࢫالدفڴʄ؟" باتيميتالࢫɸياɠلࢫغرب"ࢭʏࢫمنظمةࢫ) نظمةالمنظورةالذكية،ࢫالفرضياتࢫالموجɺةࢫوכ 

 ࢫʏࢫࢭʏلࢫغرب باتيميتال"منظمةࢫماࢫمستوىࢫممارسةࢫالسلوكࢫלبداڤɠياɸ"ࢫʄ؟ع؈نࢫالدفڴ 

 ࢫʏࢫࢭــــʏعــــادهࢫوالســــلوكࢫלبــــداڤȊࢫبأʏــــلࢫغــــربࢫ باتيميتــــال"منظمــــةࢫمــــاࢫطبيعــــةࢫالعلاقــــةࢫوכثــــرࢫبــــ؈نࢫالتفك؈ــــفࢫלســــ؅فاتيڋɠياɸ"عــــ؈نࢫ

ʄ؟الدفڴ 

  فرضياتࡧالدراسة. 2.1

  :منࢫمنطلقࢫموضوعࢫالدراسةࢫواستجابةࢫلمتطلباتࢫتحقيقࢫأɸدافɺا،ࢫتمࢫصياغةࢫالفرضياتࢫالتالية

 ࢫʏࢫمنظمةࢫإنࢫدرجةࢫممارسةࢫالتفك؈فࢫלس؅فاتيڋʏعادهࢫࢭȊلࢫغرب"بأɠياɸمرتفعة؛" باتيميتالࢫ 

 ࢫمنظمةࢫʏࢫࢭʏلࢫغرب"إنࢫمستوىࢫممارسةࢫالسلوكࢫלبداڤɠياɸمرتفع؛" باتيميتالࢫ 

 ࢫالمنظمـــــةࢫʏࢫࢭـــــʏعـــــادهࢫوالســـــلوكࢫלبـــــداڤȊࢫبأʏتوجـــــدࢫعلاقـــــةࢫارتبـــــاطࢫوأثـــــرࢫمعنـــــويࢫذوࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫبـــــ؈نࢫالتفك؈ـــــفࢫלســـــ؅فاتيڋ

 :،ࢫينȎثقࢫمٔڈاࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫالتالية)α= 0,05(المبحوثةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

 توجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫوأثرࢫمعنويࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫاʏࢫلقصدࢫלس؅فاتيڋʏ؛والسلوكࢫלبداڤ 

 ࢫالتفك؈فࢫبالوقتࢫالمناسبلةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫوأثرࢫمعنويࢫذوࢫدلاʏ؛والسلوكࢫלبداڤ 

 ةلةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫوأثرࢫمعنويࢫذوࢫدلاɺࢫالفرضياتࢫالموجʏ؛والسلوكࢫלبداڤ 

 قتناصࢫالفرصالذكيةࢫلةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫاتوجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫوأثرࢫمعنويࢫذوࢫدلاʏ؛والسلوكࢫלبداڤ 



قوادريࢫرشيدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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 المنظورة כنظمةلةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫوأثرࢫمعنويࢫذوࢫدلا ʏ؛والسلوكࢫלبداڤ 

  أɸميةࡧالدراسة. 3.1

التفك؈ـــفࢫלســـ؅فاتيڋʏࢫوالســـلوكࢫלبـــداڤʏࢫبمختلـــفࢫࢫمعرࢭـــʏࢫلمتغ؈فاٮڈـــاࢫالمتمثلـــةࢫࢭـــʏت؄ـــفزࢫأɸميـــةࢫالدراســـةࢫمـــنࢫخـــلالࢫتوضـــيحࢫ

إضافةࢫإڲʄࢫتزوʈدࢫالمؤسسةࢫالمبحوثةࢫبواقـعࢫالتفك؈ـفࢫלسـ؅فاتيڋʏࢫلـدىࢫقياداٮڈـاࢫومـدىࢫ. أȊعادɸما،ࢫوتحليلࢫالعلاقةࢫالتفاعليةࢫبئڈما

  .ڤʏࢫفٕڈامساɸمتھࢫࢭʏࢫتنميةࢫالسلوكࢫלبدا

  :تمثلتࢫأɸدافࢫالدراسةࢫࢭʏ : ةأɸدافࡧالدراس. 4.1

 ʏࢫالتفك؈فࢫלس؅فاتيڋʄومتطلباتھ الوقوفࢫعڴ.  

 ʏࢫمحفزاتࢫوخصائصࢫالسلوكࢫלبداڤʄالتعرفࢫعڴ.  

 ࢫمستوىࢫʄࢫالمنظمةࢫالمبحوثةوعلاقةࢫالوقوفࢫعڴʏࢫࢭʏࢫوالسلوكࢫלبداڤʏممارسةࢫالتفك؈فࢫלس؅فاتيڋ.  

  نموذجࡧالدراسة. 5.1

دافـھࢫتـمࢫاعـدادࢫɸعڴʄࢫأدبياتࢫالتفك؈ـفࢫלسـ؅فاتيڋʏࢫوالسـلوكࢫלبـداڤʏ،ࢫوȌغيـةࢫتحديـدࢫمشـɢلةࢫالبحـثࢫوتحقيـقࢫأبالإعتمادࢫ

  :دراسةࢫالتاڲʏالفرعۜܣࢫللنموذجࢫ

  النموذجࡧالفرعۜܣࡧللدراسة): 01(شɢلࡧرقمࡧ

  

 

 

  

  ارتباط علاقة                                                                                            

  تأث؈ف علاقة                                                                                              

 

 .منࢫإعدادࢫالباحثࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫכدبيات: المصدر

 الدراساتࡧالسابقة. 6.1

 ࡧʏࡧכداءࡧלبـــداڤʏࡧوتـــأث؈فهࡧࡩـــʏســـۗܣࡧبحـــثࡧࡧ–دراســـةࡧ٭ڈـــاءࡧميـــثمࡧعبـــدࡧحســـ؈ن،ࡧالتفك؈ـــفࡧלســـ؅فاتيڋȘࡧلآراءࡧعينـــةࡧمـــنࡧمنʏتحليڴـــ

،ࢫɸــــدفتࢫالدراســـةࢫإڲــــʄࢫمعرفـــةࢫمــــدىࢫ2020رســــالةࡧماجســـت؈ف،ࡧجامعــــةࡧكـــرȋلاء،ࡧࡧ-قســـمࡧشــــؤونࡧالبطاقـــةࡧالوطنيــــةࡧالموحـــدة

إمɢانيــةࢫتــأث؈فࢫࢫالمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫالتفك؈ــفࢫלســ؅فاتيڋʏࢫبمختلــفࢫأȊعــادهࢫعڴــʄࢫالتغ؈ــفࢫالمعتمــدࢫכداءࢫלبــداڤʏ،ࢫوتوصــلتࢫالدراســةࢫ

طبيعــــــةࢫالعلاقــــــةࢫ لࢫالمنظمــــــةࢫالمبحوثــــــة،بـــــاجاتࢫأɸمɺــــــاࢫלدراكࢫالمرتفـــــعࢫلمتغ؈ــــــفاتࢫالبحــــــثࢫاݍݰــــــاڲʏࢫمــــــنࢫقإڲـــــʄࢫمجموعــــــةࢫاســــــتɴت

 .التفاعليةࢫب؈نࢫمتغ؈فࢫالتفك؈فࢫלس؅فاتيڋʏࢫواستخدامھࢫلبناءࢫأداءࢫإبداڤʏࢫللأفراد

 ــادةࡧכعمــالʈــزࡧرʈعزȖࡧʏࡧࡩــʏعــادࡧالتفك؈ــفࡧלســ؅فاتيڋȊثمارࡧأȘــرࡧالموســوي،ࡧاســȋيــامࡧحســنࡧزɸاســتطلاعيةࡧلآراءࡧدراســةࡧ-دراســةࡧ

مقــالࡧمɴشــور،ࡧمجلــةࡧالقــانونࡧالدســتوريࡧوالعلــومࡧלدارʈـــةࡧ-عينــةࡧمــنࡧالقيــاداتࡧاݍݨامعيــةࡧࡩــʏࡧالɢليــاتࡧجامعــةࡧالكوفـــة

،ࢫɸـــدفتࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫتوضـــيحࢫكيفيـــةࢫاســـȘثمارࢫأȊعـــادࢫالتفك؈ـــفࢫלســـتلااتيڋʏࢫࢭـــʏࢫȖعزʈـــزࢫرʈـــادةࢫכعمـــالࢫ2020،ࡧمـــايࡧ15العـــددࡧ

ـــݳࢫطبيعـــةࢫ ) المتغ؈ـــفࢫالمســـتقل(متغ؈ـــفاتࢫالبحـــثࢫالمتمثلـــةࢫبأȊعـــادࢫالتفك؈ـــفࢫלســـ؅فاتيڋʏࢫࢫدور حيـــثࢫتـــمࢫبـــاءࢫنمـــوذجࢫاف؅فاعـــۜܣࢫيوܷ

ʏالتفك؈فࡧלس؅فاتيڋ  

التفك؈فࡧࡩʏࡧʏࡧלس؅فاتيڋالقصدࡧ

 التوجيھࡧبالفرضيات الوقت

الذكيةࡧࡧࡧࡧࡧࡧاقتناصࡧالفرص

 כنظمةࡧالمنظورة

ʏالسلوكࡧלبداڤ 

 المتغ؈فࡧالتاȊع المستقلࡧتغ؈ف الم



  التفك؈فࡧלس؅فاتيڋʏࡧكمنݤݮࡧلتنميةࡧالسلوكࡧלبداڤʏࡧࡩʏࡧالمنظمة

 ع؈نࡧالدفڴʄ" باتيميتالࡧɸياɠلࡧغرب"دراسةࡧميدانيةࡧعڴʄࡧمنظمةࡧ
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الـدورࢫלجــاȌيࢫلأȊعـادࢫالتفك؈ــفࢫלســ؅فاتيڋʏࢫعڴـʄࢫتحســ؈نࢫفــرصࢫوتوصـلتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫ). المتغ؈ــفࢫالمعتمــد(وȖعزʈـزࢫرʈــادةࢫכعمـالࢫ

 .לسȘثمارࢫوكيفيةࢫمواجɺةࢫالتحديات

 ࡧʏࡧالسـلوكࡧלبـداڤʏࡧࡩʏدراسـةࡧاسـتطلاعيةࡧلآراءࡧعينـةࡧمـنࡧࡧ–دراسةࡧحيدرࡧطھࡧعبدࡧاللهࡧوآخرون،ࡧدورࡧالتفك؈فࡧלس؅فاتيڋ

،ࢫɸــدفتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫ2018امعيــة،ࡧالقيــاداتࡧالعاملــةࡧࡩــʏࡧجامعــةࡧتكرʈــت،ࡧمقــالࡧمɴشــور،ࡧɠليــةࡧالمعــارفࡧاݍݨ

دورࢫالتفك؈فࢫלس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫواخت؈فتࢫجامعةࢫتكرʈتࢫميداناࢫللتطبيقࢫكبʋئـةࢫناشـئة،ࢫوقـدࢫتوصـلتࢫالدراسـةࢫ

 .ب؈نࢫالتفك؈فࢫלس؅فاتيڋʏࢫوالسلوكࢫלبداڤʏࢫإحصاǿي طرديةࢫدالةࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫأɸمɺاࢫوجودࢫعلاقة

اختلفــتࢫدراســـȘناࢫعــنࢫɸــذهࢫالدراســـاتࢫمــنࢫحيــثࢫלخـــتلافࢫࢭــʏࢫأȊعــادࢫɠـــلࢫمــنࢫالمتغ؈ــفࢫالمســـتقلࢫالتفك؈ــفࢫלســـ؅فاتيڋʏࢫحيــثࢫ

الذيࢫتمࢫלعتمادࢫعڴʄࢫخمسةࢫأȊعادࢫࢭʏࢫح؈نࢫتمࢫحصرࢫعباراتࢫالمتغ؈فࢫالتـاȊعࢫالسـلوكࢫלبـداڤʏࢫكɢـلࢫعڴـʄࢫخـلافࢫالدراسـاتࢫأعـلاهࢫ

  .عتمادࢫعڴʄࢫمنظمةࢫإقتصاديةبالإضافةࢫإڲʄࢫخاصيةࢫالمنظمةࢫالمبحوثةࢫحيثࢫتمࢫל 

 التفك؈فࡧלس؅فاتيڋʏࡧ.2

مفɺـومࢫخاصـةࢫمـعࢫانȘشـارࢫوتطـورࢫاستخداماࢫواسعࢫالنطاقࢫࢭʏࢫالفكـرࢫלداريࢫاݍݰـديث،ࢫࢫصطݏݳࢫالتفك؈فࢫלس؅فاتيڋʏمشɺدࢫ

 .رʈفھ،ࢫمتطلباتھࢫوخصائصھإڲʄࢫȖع. وفيماࢫيڴʏࢫنتطرق ࢫ،לدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمنظمات

 تفك؈فࡧלس؅فاتيڋʏالȖعرʈفࡧالتفك؈فࡧو  .1.2

وࢫכشــــياءࢫالفــــردࢫعڴـــʄࢫفحـــصࢫכعمـــالࢫأيمثـــلࢫالتفك؈ـــفࢫأعقـــدࢫأنـــواعࢫالســــلوكࢫالȎشـــريࢫواݍݵاصـــيةࢫالۘـــܣࢫيمتــــازࢫ٭ڈـــاࢫۂـــʏࢫقـــدرةࢫ

ࢫيمتلكـھبصفةࢫرمزʈةࢫوخيالية،ࢫفɺوࢫعمليةࢫذɸنيةࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫتطورࢫالفردࢫنࢫخـلالࢫعمليـاتࢫالتفاعـلࢫالـذɸۚܣࢫبʋنـھࢫوȋـ؈نࢫمـاࢫࢫوعرضɺا

  .)22،ࢫصفحةࢫ2014ال؄فقعاوي،ࢫ(المعرفيةࢫلھࢫوالوصولࢫإڲʄࢫاف؅فاضاتࢫوتوقعاتࢫجديدةࢫاݍݰالةمنࢫخ؄فاتࢫ٭ڈدفࢫتطوʈرࢫ

صـالةࢫالۘـܣࢫȖسـاعدࢫالمنظمـاتࢫعڴـʄࢫلأ باعـدةࢫأفɢـارتتم؈قࢫنتـاجࢫلإ منࢫاستخدامࢫالعقلࢫالواحدࢫالناتجࢫنھࢫالɴشاطࢫأبكماࢫʇعرفࢫ

فعمليـــــةࢫالتفك؈ـــــفࢫ. )24،ࢫصــــفحةࢫ2020٭ڈــــاءࢫميـــــثمࢫعبـــــد،ࢫ(التغ؈ـــــفات مختلـــــفࢫالم؈ـــــقةࢫالتنافســـــيةࢫلمواكبــــةࢫوامــــتلاك التقـــــدمࢫ،التطــــور 

ʏسيةࢫۂʋࢫثلاثةࢫأقسامࢫرئʏسطࢫتمرࢫࢭȎاࢫالمɺلɢشȊ :ʏلࢫالتاڲɢنھࢫالشʋاريࢫكماࢫيبɢࢫלبتʏࢫواللاوڤʏࢫاللاوڤ،ʏالوڤ:  

  التفك؈فࡧלɲساɲيعمليةࡧ): 01( شɢلࡧرقم

                        
    لالࢫاݍݰواسלدراكࢫمنࢫخࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                                                               اتخاذࢫالقرارࢫ                                               

  

  الرȋطࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ          التقييمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                                            التوازن                                                                    

  تخزʈنࢫالمعلومات                                                                                                                                                 

        

  تيةالصورةࢫالذا                                                                                                                                     

الفلسطيɴية،ࢫاݍݵرطوم،ࢫجامعةࢫأمࢫ والتعليم ال؅فبية وزارة ࢭʏ المسؤول؈ن سم؈فࢫاݍݨمل،ࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫأنماطࢫالتفك؈فࢫלس؅فاتيڋʏࢫلدى: المصدر

  .48،ࢫص2009درمانࢫלسلامية،ࢫ

 

   

ʏاللاوڤ 

 الوڤʏاࡧࡧࡧ

ʏاللاوڤ 

 לبتɢاري 



قوادريࢫرشيدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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 نمذجــة أو بنــاء ࢭــʏ الوقــت نفــس ࢭــʇ ʏســاɸم وأنــھ المنظمــة، افٕڈــ Ȗعمــل ܣالۘــ البʋئــة بخصــائصيــرتبطࢫ טســ؅فاتيڋʏ الســؤالف 

  .(Desreumaux, 2006, p. 7) ةومتغ؈ف  ةتنافسي ببʋئة يتعلق فيما ةالمنطقي לس؅فاتيجية مفɺوم

 تحديــــــد،ࢫمــــــنࢫأجـــــلࢫاݍݵارجيـــــة بʋئْڈـــــا مــــــع المنظمـــــة تفاعـــــل حــــــول يتمحـــــورࢫ ومــــــنظم منطقـــــي نݤـــــݮ ɸــــــوفـــــالتفك؈فࢫלســـــ؅فاتيڋʏࢫ

 .(Chanier, 2017, p. 12 ) לجـراءاتࢫالواجـبࢫاقرارɸـاࢫلضـمانࢫالتطـورࢫالمسـتقبڴʏࢫللمنظمـة سـتوجھ الۘـܣ) טسـ؅فاتيجية( الرئʋسـية التوجɺـات

التم؈ــــــــقࢫࢫ،بــــــــداعوعليــــــــھࢫفإطــــــــارهࢫל ࢫ،علميــــــــةࢫوحيوʈــــــــةࢫوإبداعيــــــــةࢫمنــــــــاݠݮلࢫلامــــــــنࢫخــــــــ تقيــــــــيمࢫالمعلومــــــــاتࢫوالمخرجــــــــاتفɺــــــــوࢫعمليــــــــةࢫ

عڴـــʄࢫدقــــةࢫ البحثيـــةࢫالمناســـبة،ࢫوالمرتكـــزةعڴـــʄࢫأســـسࢫوقواعـــدࢫوأصــــولࢫالبحـــثࢫالعل׿ـــܣࢫࢭـــʏࢫتوظيـــفࢫالمنݤݨيــــةࢫ بتɢارومـــداهࢫيرتكـــزوל 

،ࢫصـــفحةࢫ2021خرمـــوشࢫوࢫبحـــري،ࢫ( الطـــرحࢫ،ࢫوإيجـــادࢫفرضـــياتࢫواف؅فاضـــاتࢫمتوافقـــةࢫمـــعࢫواقـــعتلا حتمـــاالتوقعـــاتࢫوالتɴبـــؤاتࢫوל 

266(.  

فيتܸـــݳࢫمـــنࢫخـــلالࢫالتعـــارʈفࢫالســـابقةࢫأنࢫالتفك؈ـــفࢫלســـ؅فاتيڋʏࢫɸـــوࢫعمليـــةࢫمتجـــددةࢫورك؈ـــقةࢫأساســـيةࢫࢭـــʏࢫفعاليـــةࢫممارســـةࢫ

ࢭــʏࢫعمليـــةࢫتقيـــيمࢫواقــعࢫالمنظمـــةࢫوقـــدراٮڈاࢫللقيـــادةࢫלدارʈـــةࢫتوظيــفࢫللقـــدراتࢫالمعرفيـــةࢫوالذɸنيــةࢫســ؅فاتيجية،ࢫفʋشـــ؈فࢫإڲـــʄࢫלدارةࢫל 

  .واتخاذࢫالقراراتࢫالكفيلةࢫبتحقيقɺاࢫومنࢫثمࢫتصورࢫحالْڈاࢫالمستقبلية

  :)27 ،ࢫصفحة2009ألبياȖيࢫوࢫحمدي،ࢫ( فالتفك؈فࢫלس؅فاتيڋʏࢫينطلقࢫمنࢫالمرتكزاتࢫلفلسفيةࢫالتالية

 ــةʈࢫنظـــرࢫعلمـــاءࢫלســـ؅فاتيجية: الفلســـفية الرؤʏࢫࢭـــʏــو  فـــالقرارࢫלســـ؅فاتيڋɸۚـــܣنظـــامࢫࢫɸعكـــسࢫواقـــعࢫاخـــتلافࢫالتفك؈ـــفࢫࢫذʇوعصـــۗܣࢫ

 .عڴʄࢫآخرلبديلࢫࢫتفضيلɺمלس؅فاتيڋʏࢫب؈نࢫכفرادࢫعندࢫ

 ةʈما: المنݤݨية الرؤɸسي؈نࢫʋ؈نࢫرئȋࢫأسلوʄعتمدࢫعڴȖةࢫʈأنࢫتلكࢫالرؤ : 

 ࢫالذيࢫࢫכسلوبʏࢫبࢫيتم؈ق التحليڴʄࢫتحديـدࢫب כخذالواقعيةࢫالۘܣࢫتدعوࢫإڲʏלسـ؅فاتيجية،ࢫفضـلاࢫعـنࢫࢫالبـدائلالموقفࢫالعل׿ـܣࢫࢭـ

 .فك؈فࢫمنࢫالɢلياتࢫإڲʄࢫاݍݨزئياتتالمعرفةࢫالۘܣࢫيحملɺاࢫمتخذࢫالقرارࢫوالۘܣࢫȖغلبࢫعلٕڈاࢫخاصيةࢫלستɴباطࢫأيࢫانتقالࢫال

 عـــضࢫ: כســـلوبࢫال؅فكيۗـــܣȊاࢫمــــعࢫɺـــارࢫببعضـــɢࢫبنــــاءࢫכفʄــــذاࢫכســـلوبࢫعڴـــɸشــــرافࢫيقـــفࢫȘࢫלسʏنيـــةࢫࢭـــɸـــاࢫبالقــــدراتࢫالذɺطȋور

واݍݰدسࢫالمؤديانࢫإڲʄࢫالتخيلࢫלبداڤʏ،ࢫإذࢫɠلࢫفردࢫيدركࢫכشياءࢫأوࢫاݍݵياراتࢫبحسبࢫمقوماتھࢫالعقليةࢫوماࢫيɴتجࢫعٔڈـاࢫمـنࢫ

 .تأث؈فࢫࢭʏࢫالݏݰظةࢫלدراكية

 ــةʈعوامــلࢫمعلومــةࢫوغ؈ــفࢫمعلومــةࢫ: לجرائيــة الرؤȊࢫمحــاطࢫʏعۚــܣࢫأنࢫمتخــذࢫالقــرارࢫלســ؅فاتيڋȖعنــدࢫاختيــارهࢫبــديلاࢫمعينــاࢫدونࢫو

  .غ؈فه،ࢫوميولھࢫالܨݵظۜܣࢫلɺاࢫمنࢫالممكنࢫأنࢫيفܶݳࢫعنࢫمتضمناتࢫلمنطقھࢫالفكري 

وعڴʄࢫɸذا،ࢫفالتفك؈فࢫלس؅فاتيڋʏࢫيجمعࢫب؈نࢫثلاثةࢫأنماطࢫرئʋسيةࢫمنࢫالتفك؈ف،ࢫتتفاعلࢫمعࢫȊعضɺاࢫالـبعض،ࢫفـالنمطࢫכولࢫ

ھ،ࢫوالـنمطࢫالثـاɲيࢫɸـوࢫالتفك؈ـفࢫالنقـديࢫالـذيࢫيقـومࢫعڴـʄࢫنقـدࢫالواقـعࢫɸوࢫالتفك؈فࢫالتحليڴʏࢫالذيࢫيقومࢫعڴʄࢫȖܨـݵيصࢫالواقـعࢫوتحليلـ

  . )36،ࢫصفحةࢫ2013خليل،ࢫ( والنمطࢫالثالثࢫɸوࢫالتفك؈فࢫלبداڤʏࢫالذيࢫيقومࢫعڴʄࢫإعادةࢫترتʋبࢫالواقعࢫلبناءࢫنماذجࢫالمستقبل

2.2 .ʏࡧبالتفك؈فࡧלس؅فاتيڋʏعلاقةࡧالتخطيطࡧלس؅فاتيڋ 

 المنظمـة ࢭـʏ يؤسـس فɺـو ومنفتحـة، ديناميكيـة إدارة إڲـʄلمغلقـةࢫوا الروتيɴيـة לدارةإڲʄࢫȖغي؈ـفࢫنمـطࢫ טس؅فاتيڋʏ التفك؈ف ٱڈدف

الــذيࢫيتم؈ـــقࢫبدعمــھࢫللســـلوكياتࢫالمقوضـــةࢫالتقليـــديࢫ التخطــيطࢫعڴـــʄࢫعكـــس. (Jean, 1993, p. 52) اديناميكيـــ اوتــآزر  مرنـــا نݤݨــا

 وتثȎـــيط الك؄ــفى، לســ؅فاتيجية التغي؈ــفات مقاومــة عڴــʄ وȖܨــݨع مرنـــة، غ؈ــف تɢــون  أن وʈمكــن ،טســ؅فاتيڋʏ والɴشــاط التفك؈ــف عمليــةل

  . (torset, 2005, p. 3) الɺامشية التعديلات أو الراɸن الوضع استقراء لصاݍݳ اݍݨديدة כفɢار

 وإدراكࢫاســـ؅فاتيڋʏࢫيـــتمࢫالتفك؈ـــفࢫدائمـــاࢫࢭـــʏࢫإطـــارهࢫفࢫלســـ؅فاتيڋʏࢫكأســـلوبࢫينȎثـــقࢫعنـــھࢫحـــسبـــ؈نࢫالتفك؈ـــࢫفɺنـــاكࢫفـــرقࢫشاســـع

فࢫالتقليـديࢫ؈ـفكتوتلـكࢫالقضـيةࢫمـاࢫتم؈ـقࢫبـ؈نࢫأسـلوبࢫال. كعمليـةࢫروتيɴيـةࢫممنݤݨـةࢫيـتمࢫتطبيـقࢫمراحلɺـاوȋ؈نࢫالتخطيطࢫלسـ؅فاتيڋʏࢫ



  التفك؈فࡧלس؅فاتيڋʏࡧكمنݤݮࡧلتنميةࡧالسلوكࡧלبداڤʏࡧࡩʏࡧالمنظمة

 ع؈نࡧالدفڴʄ" باتيميتالࡧɸياɠلࡧغرب"دراسةࡧميدانيةࡧعڴʄࡧمنظمةࡧ
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 786 -769،ࢫصࢫ2024،ࢫدʇسم؄فࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   774
 

ومــــنݤݮࢫالتفك؈ـــــفࢫלســـــ؅فاتيڋʏࢫࢭــــʏࢫإدارةࢫالمنظمـــــات،ࢫكمـــــاࢫأنࢫɸــــذاࢫכمـــــرࢫيبـــــ؈نࢫلــــبࢫالتفك؈ـــــفࢫלســـــ؅فاتيڋʏ،ࢫففلســــفةࢫونݤـــــݮࢫالتخطـــــيطࢫ

  .)163،ࢫصفحةࢫ2007النعيمࢫوࢫمصطفي،ࢫ( يࢫوآخرࢫإس؅فاتيڋʏࢫ؈نࢫمديرࢫتقليدبوممارستھࢫتختلفࢫماࢫ

3.2 .ʏمتطلباتࡧوسماتࡧالتفك؈فࡧלس؅فاتيڋ 

1.3.2 .ʏمتطلباتࡧالتفك؈فࡧלس؅فاتيڋ 

  :)32،ࢫصفحةࢫ2009الدوريࢫوࢫعڴʏࢫصاݍݳ،ࢫ( التفك؈فࢫלس؅فاتيڋʏࢫࢭʏممارسةࢫ تتمثلࢫمتطلباتࢫعملية

 ࢫࢫتوسيعࢫالمشاركةʏقࢫخاصةࢫࢭʈةࢫࢫوضعوالعملࢫبروحࢫالفرʈفاتيجيةوالرسالةࢫלس؅الرؤ. 

 بʈنࢫכفرادࢫ تدرʈوɢالعامل؈نوت ʄاراتࢫو  عڴɺלبداعية التقنياتالم. 

 ئةࢫࢫتوف؈فࢫمتطلباتʋࢫالمنظمةࢫعملࢫإبداعيةࢫبʏار لتحف؈قࢭɢونࢫمنࢫأفɢلࢫماࢫيمتلɠࢫإخراجࢫʄכفرادࢫالعامل؈نࢫعڴ. 

 ــاراتɺرࢫمʈࢫمجــالࢫتكنولوجيــاࢫלعــلامࢫوלتصــالࢫ وتقنيــاتࢫتطـوʏࢫࢫللوقــوف לســتماعخاصــةࢫࢭـʄــارࢫכ عڴــɢافɺࢫاݍݨديــدةࢫواســتغلال

 .المنظمةࢫتطور لصاݍݳࢫ

 ـــارࢫوךراءࢫɢࢫכفʏࢫترســيخࢫثقافـــةࢫלخـــتلافࢫࢭــʄـــاتࢫالل לنصـــاتع؄ــفࢫالعمــلࢫعڴـــɺـــارࢫاݍوجɢدة،ࢫلأنࢫيـــݨدنظــرࢫالمختلفـــةࢫوتوليــدࢫכف

 .تلتفك؈فࢫלس؅فاتيڋʏࢫيتطلبࢫלحاطةࢫبجميعࢫالزواياࢫاݍݵاصةࢫبالمتغ؈فاا

 ࢫأرضالطموحاتࢫوالتطلعاتࢫالمستقبليةࢫࢫوضعࢫإطارࢫزمۚܣࢫلتحقيقʄعࢫعڴǿوقا. 

 شاءɲة לبداعية العملية تصميمو  للإشرافࢫإبداعية عمل مجموعة إʈارɢوטبت ʏالمنظمة ࢭ.  

2.3.2 .ʏسماتࡧالتفك؈فࡧלس؅فاتيڋ  

    ʏࢫبجملةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴʏسمࢫالتفك؈فࢫלس؅فاتيڋȘ133-132،ࢫالصفحاتࢫ2013الطيطي،ࢫ( ي(:  

 ــــةʈرɸاݍݨو :ʄــــوࢫيركــــزࢫعڴــــɺࢫوכحــــداثࢫالقضــــاياࢫفʏــــة،ࢫوۂــــʈرɸࢫنجــــاحࢫواســــتمرارࢫعمــــلࢫࢫاݍݨوʄــــاࢫتــــأث؈فࢫمباشــــرࢫعڴــــɺالعوامــــلࢫالۘــــܣࢫل

ࢫ2019ضــــيف،ࢫصــــدوقࢫو ( نقــــاطࢫالقــــوةࢫوالضــــعف،ࢫالفــــرصࢫوالْڈديــــدات،ࢫتحقيــــقࢫالم؈ــــقةࢫالتنافســــية: المنظمــــةࢫࢭــــʏࢫبʋئْڈــــاࢫمثــــل

 .)283صفحةࢫ

 عت؄فࢫعمليةࢫࢫنإࢫ:الشمولية النظرةȖࢫʏونـاتࢫعمليةࢫالتفك؈فࢫלس؅فاتيڋɢࢫذلـكࢫمʏونـاتࢫالمنظمـةࢫبمـاࢫࢭـɢعميقةࢫوشاملةࢫݍݨميعࢫم

ببʋئْڈــاࢫاݍݵارجيـــة،ࢫفɺــوࢫʇعمـــلࢫعڴــʄࢫتحليـــلࢫالظـــواɸرࢫوכحــداثࢫࢭـــʏࢫمحيطɺــاࢫاݍݵـــارڊʏࢫلمعرفـــةࢫكيفيــةࢫالتعامـــلࢫمــعࢫنقـــاطࢫقوٮڈـــاࢫ

  .وضعفɺاࢫࢭʏࢫالداخل

 ࢫي: לبداعيــةʄرࢫطــرقࢫعمــل،ࢫاݍݵيــالࢫالواســعاعتمــادهࢫعڴــʈــارࢫاݍݨديــدةࢫمثــلࢫاق؅ــفاحࢫأوࢫتطــوɢࢫ وتوليــدࢫכفʏاســتخدامࢫالتفك؈ــفࢫࢭــ

 التفك؈ــفࢫࢭــʏࢫالــدخولࢫإڲــʄࢫأســواقࢫجديــدةࢫࢫوخــدماتࢫجديــدة،ࢫوســائلࢫعمــلࢫجديــدة،ࢫتقــديمࢫخــدماتࢫأوࢫإنتــاجࢫمنتجــاتࢫجديــدة

 .)63،ࢫصفحةࢫ2007الغالۗܣࢫوࢫصبڍʏ،ࢫ(

 ةʈࢫفمــ: والتواصــل טســتمرارʏــوࢫنݤݮࢫالتفك؈ــفࢫלســـ؅فاتيڋɸـــوࢫيجمــعࢫبــ؈نࢫלســتفادةࢫمــنࢫتجـــاربࢫɺعمليــةࢫمســتمرةࢫومتواصــلة،ࢫف

 .الماعۜܣࢫوفɺمࢫمتغ؈فاتࢫالواقعࢫاݍݰاڲʏࢫمنࢫاجلࢫتوليدࢫأفɢارࢫتحققࢫالتطوʈرࢫوالتحس؈نࢫࢭʏࢫمستقبلࢫالمنظمة

 عتمــد: الكميــة כســاليبو כرقــام لغــة توظيــفȖࢫʏفعمليــةࢫالتفك؈ــفࢫלســ؅فاتيڋ ʄࢫכســاليبࢫࢫعڴــʏاضــيةࢫوלحصــائيةࢫࢭــʈــمࢫالرɺف

  .وࢭʏࢫعلاقاتࢫכشياءࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعضتاȊعةࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫوال
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4.2 .ʏعادࡧالتفك؈فࡧלس؅فاتيڋȊأ  

مجمـــــــلࢫࢫبـــــــاختلافࢫمنطلقــــــاتࢫتفك؈ـــــــفࢫالبــــــاحث؈نࢫࢭـــــــʏࢫمختلـــــــفࢫالدراســــــات،ࢫولكـــــــن إنࢫأȊعــــــادࢫالتفك؈ـــــــفࢫלســــــ؅فاتيڋʏࢫاختلفـــــــت

،ࢫ2022الموســــوي،ࢫ( 1998عـــامࢫࢫLiedtlcaالـــذيࢫطورتـــھࢫالباحثـــةࢫ) Mntzberg(لــــالدراســـاتࢫاتفقـــتࢫعڴـــʄࢫنمـــوذجࢫכȊعـــادࢫاݍݵمســـةࢫ

  :،ࢫالمستخدمࢫࢭʏࢫبحثناࢫمبʋنةࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالتاڲʏ)19صفحةࢫ

  
 ࢫمجموعــةࢫمـنࢫالمنظومــاتࢫمــنࢫخـلالࢫنظــرةࢫشــموليةࢫيـدركࢫكيــفࢫتــؤثرࢫכجــزاءࢫ: כنظمـةࡧالمنظــورةʏعكــسࢫالتفك؈ـفࢫלســ؅فاتيڋʇ

مـــــنࢫخـــــلالࢫفɺــــــمࢫ) ɠليــــــة(الـــــبعض،ࢫأوࢫقـــــدرةࢫالقائــــــدࢫعڴـــــʄࢫرؤʈـــــةࢫכنظمــــــةࢫبطرʈقـــــةࢫشـــــموليةࢫالمختلفـــــةࢫللمنظمـــــةࢫعڴـــــʄࢫȊعضــــــɺاࢫ

 .اݍݵواص،ࢫالمحاور،ࢫכنماط،ࢫالعلاقاتࢫالداخليةࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫسلوكࢫذلكࢫالنظام

 القصــــد ʏــــوࢫ: לســــ؅فاتيڋɸࢫʏادفــــةإنࢫالتفك؈ــــفࢫלســــ؅فاتيڋɸتتضــــمنࢫإعطــــاءࢫصــــورةࢫمســــتقبليةࢫللمنظمــــةࢫمــــنࢫخـــــلالࢫ،ࢫعمليــــةࢫ

،ࢫصــفحةࢫ2009اݍݨمـل،ࢫ(  כوضـاعࢫטجتماعيـةࢫللمجتمـعࢫأوࢫعـنࢫالسـوق وممنݤݨـةࢫخاصـةࢫلبʋئْڈـاࢫالتنافسـيةࢫودراسـةࢫعميقـةࢫ

68.( 

 ـــوࢫࢫ:المناســـب التفك؈ـــفࡧبالوقـــتɺࢫفʄـــمࢫالعميـــقࢫلليقـــومࢫعڴـــɺࢫمســـتقبلࢫالـــذيࢫترغـــبࢫالفʄسࢫعڴـــʋࢫالوصـــولࢫإليـــھ،ࢫولـــʏالمنظمـــةࢫࢭـــ

لفجوةࢫלســ؅فاتيجيةࢫالموجـــودةࢫبــ؈نࢫاݍݰاضـــرࢫفاتيجية،ࢫفـــامعرفــةࢫحــالࢫالمســـتقبل،ࢫفɺــذاࢫכخ؈ـــفࢫلاࢫيــؤثرࢫوحـــدهࢫفقــطࢫعڴـــʄࢫלســ؅

 .لاࢫتأث؈فࢫكذلكࢫعلٕڈاࢫوالمستقبل

 انْڈــــازࡧالفرصــــةࡧالذكيــــة :ʏࢫتجــــاربࢫعمليــــةࢫمنفتحــــة فعمليــــةࢫالتفك؈ــــفࢫלســــ؅فاتيڋʄــــار ࢫعڴــــɢســــمحࢫࢫوأفȖالإســــتفادةࢫمــــنࢫبجديــــدةࢫ

 .لتكيفࢫمعࢫالمتغ؈فاتࢫالسرʉعةࢫالمتتاȊعةלس؅فاتيجياتࢫالبديلةࢫالۘܣࢫقدࢫȖشأࢫࢭʏࢫبʋئةࢫمضطرȋة،ࢫوɸذاࢫضروريࢫللتأقلمࢫوا

 ࢫتإنࢫࢫ:التوجيـھࡧبالفرضــياتʏࢫإطــار تضــمنࢫالتفك؈ــفࢫوالعمـلࢫعمليــةࢫالتفك؈ـفࢫלســ؅فتيڋʏتقــودࢫࢫمؤكــدةغ؈ــفࢫࢫخيـاراتفرضــياتࢫو ࢫࢭــ

  .أك؆فࢫملاءمةࢫمنࢫسابقْڈاࢫجديدةࢫتɢون ࢫأخرى إڲʄࢫ

3.ʏطبيعةࡧالسلوكࡧלبداڤ  

ɸنــــــاكࢫالكث؈ــــــفࢫمــــــنࢫالــــــرؤىࢫوالنظرʈــــــاتࢫالمختلفــــــةࢫحــــــولࢫɸــــــذاࢫالنــــــوعࢫمــــــنࢫالســــــلوك،ࢫنظــــــراࢫلأɸميتــــــھࢫالبالغــــــةࢫࢭــــــʏࢫالمنظمــــــاتࢫ

  .Ȗعرʈفھ،ࢫعناصرهࢫومحفزاتھטقتصادية،ࢫوسنحاولࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالعرضࢫالوقوفࢫعڴʄࢫ

1.3. ʏفࡧالسلوكࡧלبداڤʈعرȖ  

לبـداڤʏࢫʇعـدࢫࢫسـلوكȖعارʈفࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫباختلافࢫوجɺاتࢫنظرࢫالمؤلف؈نࢫومنـاݠݨɺمࢫالعمليـةࢫوالثقافيـة،ࢫفالࢫتنوعت

مــــألوفࢫأوࢫتجديــــدࢫفــــالفرقࢫبـــ؈نࢫالمصــــطݏݰ؈نࢫأنࢫלبــــداعࢫيقصـــدࢫبــــھࢫولادةࢫءــــۜܣءࢫغ؈ـــفࢫمـــنࢫالمفــــاɸيمࢫالعامـــةࢫللإبــــداعࢫࢭــــʏࢫحـــدࢫذاتــــھ،ࢫ

ثــمࢫࢫاݍݰــاڲʏالوضــعࢫࢫبمعرفــةوتبــدأࢫࢫالفــرديتخــذɸاࢫمختلفــةࢫقـــراراتࢫࢫوعــةمجمالســلوكࢫלبــداڤʏࢫɸــوࢫو . حديثــةࢫوتطــوʈرࢫطــرقࢫومنــاݠݮ
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ࢫȘبۚـܣ،ࢫوقـدࢫيɴتࢼـܣࢫالسـلوكࢫלبـداڤʏࢫباݍݵيـاراتɸـذهࢫتطبيـقࢫوتقييمɺاࢫومنࢫثـمࢫࢫاݍݵياراتࢫوجمعࢫالمعلوماتࢫعنھ،ࢫوإيجـادࢫȖܨݵيصھ

الزعۗــܣࢫوࢫ(ســلوɠاࢫإبــداڤʏࢫ عــد اعت؄ــفࢫإبــداعاࢫوإلاࢫمعتــادغ؈ــفࢫ جديــدءࢫفــإذاࢫɠـاـنࢫالنــاتجࢫمــنࢫɸــذاࢫالســلوكࢫءــۜܣ. رفضــɺامعينــھࢫأوࢫ فكـــرة

  ).78،ࢫصفحةࢫ2007العزب،ࢫ

ولـʋسࢫبالضـرورةࢫࢫالمنظمـةࢭʏࢫح؈نࢫيرىࢫآخرونࢫأنࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫɸـوࢫالتصـرفࢫالمم؈ـقࢫالـذيࢫيمارسـھࢫأفـرادࢫأوࢫجماعـةࢫࢭـʏࢫ

ةࢫوقـدࢫيɢـونࢫɸـذاࢫالسـلوكࢫإبـداعياࢫخدماتࢫجديدة،ࢫإذࢫأنھࢫسلوكࢫʇسبقࢫלبداعࢫࢭʏࢫصيغتھࢫالٔڈائيـ نتائجࢫأوࢫسلعࢫأوࢫيتأȖىࢫمنھأنࢫ

  ).512،ࢫصفحةࢫ2021السيد،ࢫ( المنظمةࢭʏࢫحدࢫذاتھࢫعندماࢫيمارسھࢫالفردࢫلأولࢫمرةࢫࢭʏࢫ

فالسلوكࢫלبداڤʏࢫɸوࢫذاكࢫالسلوكࢫالذيࢫʇع؄فࢫعنࢫردتࢫفعلࢫכفرادࢫأوࢫاݍݨماعاتࢫعنࢫɠلࢫمـاࢫʇعيـقࢫأوࢫيقـفࢫعقبـةࢫدونࢫ

مـلاࢫإبـداعياࢫيـؤديࢫإڲـʄࢫتـذليلࢫأوࢫإزالـةࢫɸـذهࢫالمعوقـاتࢫوالعقبـاتࢫࢭـʏࢫشـɢلࢫأداءࢫعملɺمࢫأوࢫتحسʋنھࢫࢭʏࢫمɢانࢫالعمل،ࢫماࢫيـنجمࢫعنـھࢫع

  .أساليبࢫعمل،ࢫخدماتࢫأوࢫسلعࢫأصيلة

2.3. ʏعناصرࡧالسلوكࡧטبداڤ 

اختلــفࢫالعلمــاءࢫوالبـاـحثونࢫࢭــʏࢫتحديــدࢫعناصــرࢫأوࢫمɺــاراتࢫالســلوكࢫלبــداع،ࢫبحســبࢫمنطلقــاتࢫالفكرʈــةࢫودراســاٮڈم،ࢫإلاࢫ  

 ):41،ࢫصفحةࢫ2014ال؄فقعاوي،ࢫ( )10،ࢫصفحةࢫ2021المٔڈاڲʏࢫوࢫלدرʉؠۜܣ،ࢫ( أنࢫأغلّڈمࢫاتفقࢫعڴʄࢫالعناصرࢫالتالية

  عۚــܣࢫ: صــالةכȖࢫقـــدرةࢫالوʄــار عڴــɢشـــطةࢫالمنظمــةأصـــيلةࢫࢫإنتـــاجࢫأفɲࢫأʏبالمبــدعࢫإذاࢫاســـتطاعࢫالفـــردࢫ،ࢫكمـــاࢫيوصــفࢫوذاتࢫجــدوةࢫࢭــ

ڈاࢫࢫتختلفالۘܣࢫ إنتاجࢫɸذهࢫכفɢار  .ةيݨداݍو ࢫتنوعالمنࢫحيثࢫࢫ٭ڈاࢫךخرونالۘܣࢫيأȖيࢫتلكࢫعنࢫࢭʏࢫمضموٰ

 المرونة: ʄࢫالقدرةࢫعڴʏلةࢫمـنࢫࢫوۂɢࢫآخـرࢫوتحليـلࢫالمشـʄسلاسةࢫمنࢫموقفࢫإڲȊية،ࢫوלنتقالࢫȁالتكيفࢫمعࢫمختلفࢫالتغ؈فاتࢫالبي

 .أȊعادࢫمختلفة

 ࡧالتحليللاالطʄࢫ :قةࡧوالقدرةࡧعڴʄعۚܣࢫقدرةࢫالفردࢫعڴȖار ࢫإيجادوɢࢫف؅ـفةࢫزمنيـةࢫقصـ؈فةجديدةࢫࢫأساليبࢫعملأوࢫࢫأفʏوتحليـلࢫࢫ،ࢭـ

 .جزئيةࢫأساسيةࢫالɢلࢫإڲʄࢫعناصر 

 ࢫ :تلا للمشــــك اݍݰساســـيةʄعۚــــܣࢫقــــدرةࢫالفــــردࢫعڴــــȖشــــعارࢫوȘات،ࢫأوࢫلا المشــــكاسɺܨݵيصــــȖاࢫوɺشــــافȘافــــةࢫوتحديــــدࢫࢫاكɠالمعلومــــاتࢫ

 .اݍݵاصةࢫ٭ڈا

  قصـــــــدࢫ :المخـــــــاطرةࡧوروحࡧالمجازفـــــــةʈࢫכ وʏࢫتبۚـــــــܣࢫכ بخـــــــذࢫتحمـــــــلࢫالمســـــــؤوليةࢫࢭـــــــʏـــــــارࢫوכ زمـــــــامࢫالمبـــــــادرةࢫࢭـــــــɢســـــــاليبࢫاݍݨديـــــــدة،ࢫف

 .عمالࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاالمخاطرࢫالناتجةࢫعنࢫכ لتحملࢫטستعدادࢫو

 تاتࢫوטلتفـــافࢫࢫ:טحتفـــاظࡧبالاتجـــاهࡧومواصـــلتھȘـــدفࢫمعـــ؈نࢫوتخطـــيࢫأيࢫمعوقـــاتࢫأوࢫمشـــɸعـــةࢫȊࢫمتاʄـــذهࢫالقـــدرةࢫعڴـــɸـــرࢫɺتظ

  .حولɺاࢫبمرونةࢫعالية

3.3. ʏاتࡧومحفزاتࡧالسلوكࡧלبداڤʈمستو 

1.3.3. ʏاتࡧالسلوكࡧלبداڤʈمستو 

 ):32،ࢫصفحةࢫ2014الشيابࢫوࢫعنان،ࢫ( قدࢫأشارتࢫمعظمࢫالدراساتࢫإڲʄࢫمستوʈاتࢫלبداعࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫࢫ  

 ࡧالمستوىࡧالفرديʄو: לبداعࡧعڴɸ ودࢫإبداعيةࢫيتمࢫالتوصلࢫإليھࢫمنࢫقبلࢫأحـدࢫכفـرادحصيلةࢫɺࢫالصـفات،ࢫومـنࢫالعـامل؈نࢫج

تقلاليةࢫࢭـــʏࢫع،ࢫالثقـــةࢫبـــالنفسࢫوלســـطـــلا والمثـــابرة،ࢫحـــبࢫל ࢫتحمـــلࢫالمســـؤولية،ࢫروحࢫالمجازفـــة: يȘســـمࢫ٭ڈـــاࢫالܨـــݵصࢫالمبـــدعࢫالۘـــܣ

 .إݍݸ...القرار



قوادريࢫرشيدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
 

  777 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 786 -769،ࢫصࢫ2024،ࢫدʇسم؄فࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

 ࡧمســتوىࡧاݍݨماعـةʄــوࢫيـنجمࢫ :לبـداعࡧعڴـɺيجـةࢫللتفاعــلࢫفȘمـنࢫحيــثࢫࢫفيمـاࢫبيــٔڈماݍݰاصـلࢫبــ؈نࢫכفـرادࢫالعـامل؈نࢫكجماعــاتࢫن

يتـأثرࢫوʈفوقɺمࢫكث؈فا،ࢫكمـاࢫלبداعاتࢫالفرديةࢫللأعضاءࢫفɺوࢫيختلفࢫعنࢫومساعدةࢫȊعضɺمࢫالبعض،ࢫࢫاتواݍݵ؄ف ࢫכفɢار تبادلࢫ

  .إݍݸ...لتم؈قࢫࢭʏࢫכداء،ࢫروحࢫالمسؤولية،ࢫלل؅قامࢫباالتɢاملࢫࢭʏࢫالعملالرؤʈة،ࢫ: كماࢫونوعاࢫبالعواملࢫךتية

 ࡧمستوىࡧالمنظمةʄوࢫ :לبداعࡧعڴɺيتضمنࢫتقديمࢫمنـتجࢫجديـدࢫفʏلࢫسـلعةࢫأوࢫخدمـة،ࢫأوࢫالتجديـدࢫࢭـɢرࢫࢫشـʈࢫوالتطـوʏأسـاليبࢫࢭـ

 .المنظمةɲشاطاتࢫࢫجميعذاࢫʇشملࢫɸو ،ࢫأوالتوزʉعࢫنتاجל  وطرق 

2.3.3. ʏمحفزاتࡧالسلوكࡧלبداڤ 

 ɸيɢــــــل،ࢫإضــــــافةࢫإڲـــــʄࢫمٔڈـــــا المســـــتمدة والموضــــــوعات واݍݨمـــــاڤʏ الفــــــردي الـــــنفس علـــــم جوانــــــب بـــــ؈ن التنظي׿ــــــܣ לبـــــداع جمـــــعي

ࢫ)91،ࢫصـــفحةࢫ2006،ࢫࢫRodolphe( فɺـــوࢫࢭـــʏࢫכخ؈ــفࢫمɺـــارةࢫإســـ؅فاتيجيةࢫلبقــاءࢫالمنظمـــاتࢫالتنافســية الديناميكيـــة وعناصـــر المنظمــات

القيـادةࢫלدارʈـةࢫبتـوف؈فࢫمجموعـةࢫمـنࢫالمحفـزاتࢫالمدعمـةࢫعڴـʄࢫتحف؈ـقࢫاݍݨميعࢫداخلࢫالمنظمةࢫوعڴʄࢫرأسɺمࢫࢫولذاࢫوجبࢫتظافرࢫجɺود

  ): 32،ࢫصفحةࢫ2022حاجࢫعڴʏ،ࢫ( السلوكࢫלبداڤʏࢫومٔڈا

 ــــمࢫمحفـــزاتࢫإنࢫ: لوظيفتـــھࡧختصـــاصࡧالفـــردا ملاءمـــةɸـــوל ملاءمــــةࢫاختصـــاصࢫالفـــردࢫلوظيفتـــھࢫمـــنࢫأɺشــــعرࢫ بـــداعࢫلديـــھ،ࢫفʇ

ʇشـغلࢫوظيفـةࢫ لفـردࢫالـذيعكـسࢫذلـكࢫبالɴسـبةࢫلومɺـارات،ࢫبʋنمـاࢫنجـدࢫكفـاءاتࢫظɺـارهࢫأفضـلࢫمـاࢫلديـھࢫمـنࢫلإ باݍݰماسةࢫحئڈاࢫ

 .حباطࢫوالقلقࢫدومالإ يɴت׿ܣࢫلɺاࢫʇشعرࢫباࢫلا 

 ــة إعطــاءʈــةࢫࢫالفــرد مــنحإنࢫࢫ:اݍݰرʈلــةࢫإليـــھࢫכ ࢫتطبيــقحرɠمــورࢫالموʄالــذينࢫيحـــددونࢫࢫالقــادةنجــدࢫأنࢫ اع،ࢫفيمــابــدל ࢫيحفــزهࢫعڴــ

 .فإٰڈمࢫيحدونࢫمنࢫروحࢫלبداعࢫلدىࢫالفردࢫالعاملبدقةࢫكيفيةࢫإنجازࢫالمɺامࢫ

 ࡧعدالـــةࡧالʏـــعࡧالمـــواردࡩـــʉالوقـــتࢫوالمـــالࢫفـــ: توزɠعت؄ـــف المواردࢫȖامـــةمـــنࢫالمـــواردࢫࢫɺࢫالمنظمـــات،ࢫالʏࢫنفـــإ وعليـــھࢫࢭـــʏـــاࢫ العدالـــةࢫࢭـــɺعʉتوز

 .بداعࢫلدىࢫالعامل؈نל ࢫروحيطلقࢫ

 املࡧالɢࡧتʏقࡧࡩʈـقࢫالعمـلف: العملفرʈࢫفيـھࢫالقائـدࢫفرʏشـكيلھࢫلابـدࢫأنࢫيراڤـȖامـلࢫכفـراد عنـدࢫɢـاراتࢫواݍݵ؄ـفاتࢫتɺمـنࢫحيـثࢫالم 

 .مبدعا فكرا جناس،ࢫفذلكࢫيولدࢫتناغماࢫبئڈمࢫيɴتجعمارࢫوכ وכ 

 تمــامࢫبــھ: التحف؈ــقɸࢫטʄــارهࢫوتحف؈ــقهࢫ يحتــاجࢫالمبــدعࢫإڲــɢانــتࢫغ؈ــفوלلتفــافࢫحــولࢫأفɠروحࢫمــنࢫأجــلࢫتنميــةࢫموفقــةࢫ حۘــܢࢫوإنࢫ

التغي؈ـــــفࢫوأنࢫيحفـــــزࢫمرؤوســـــيھࢫعڴـــــʄࢫبـــــذلࢫالمزʈـــــدࢫ بداعيـــــةࢫȊعقـــــلࢫمنفــــتحࢫعڴـــــʄفɢـــــارࢫל لأ أنࢫينظـــــرࢫلالقائـــــد،ࢫفعڴـــــʄࢫלبــــداعࢫلديـــــھ

  .والمحاولةࢫمنࢫجديد

   الميدانيةࡧלطارࡧالمٔڈڋʏࡧللدراسة.4

  المتبع المنݤݮ. 1.4

ʄاࢫللوصولࢫإڲɺࢫلآراءࢫعينةࢫالدراسةࢫوتحليلʏةࢫتمࢫاعتمادࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫوالتحليڴȋالنتائجࢫوالتوصياتࢫالمطلو.  

  الدراسة وعينة مجتمع.2.4

ࢫ321عـ؈نࢫالــدفڴʄࢫالبــالغࢫعــددɸمࢫ"ɸياɠــلࢫغــربࢫࢫباتيميتــال"ادࢫالعــامل؈نࢫࢭــʏࢫمؤسسـةࢫتمثـلࢫمجتمــعࢫالدراســةࢫࢭــʏࢫجميـعࢫכفــر 

ʏـةࢫوۂـʈاتࢫלدارʈࢫ )46(تنفيـذ،ࢫعـونࢫ)183(،ࢫعـونࢫتحكـمࢫوإشـراف)87(،ࢫإطـارࢫمتوسـط)11(إطـارࢫسـامي: عاملاࢫمنࢫمختلفࢫالمسـتو

إطــاراࢫممثلــةࢫࢭــʏࢫלطـــاراتࢫ) 75(بحســبࢫمســؤولࢫالمــواردࢫالȎشــرʈة،ࢫأمــاࢫعينــةࢫالدراســةࢫفقــدࢫتـــمࢫاختيــارࢫعينــةࢫقصــديةࢫبلــغࢫݯݨمɺــاࢫ

المــــدراء،ࢫرؤســــاءࢫ(عڴــــʄࢫمســــتوىࢫלدارةࢫالوســــطىࢫوالعليــــاࢫوالتنفيذيــــةࢫباعتبــــارɸمࢫالمســــؤول؈نࢫعــــنࢫاتخــــاذࢫالقــــراراتࢫوفقــــاࢫلمناصــــّڈمࢫ

اســــȘبانةࢫɠانــــتࢫجميعɺــــاࢫࢫ72،ࢫتــــمࢫتوزʉــــعࢫלســــȘباناتࢫعڴــــʄࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫوتــــمࢫاســــ؅فجاعࢫ)مســــاعدٱڈمالــــدوائرࢫوכقســــامࢫومختلــــفࢫ

 . صاݍݰةࢫللدراسة



  التفك؈فࡧלس؅فاتيڋʏࡧكمنݤݮࡧلتنميةࡧالسلوكࡧלبداڤʏࡧࡩʏࡧالمنظمة

 ع؈نࡧالدفڴʄ" باتيميتالࡧɸياɠلࡧغرب"دراسةࡧميدانيةࡧعڴʄࡧمنظمةࡧ
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  بناءࡧأداةࡧالدراسة. 3.4

اســـتخدمࢫالباحـــثࢫלســــȘبانةࢫكـــأداةࢫݍݨمـــعࢫالمعلومـــاتࢫاللازمـــة،ࢫبحيـــثࢫوȋالإعتمـــادࢫعڴــــʄࢫࢫمـــنࢫأجـــلࢫتحقيـــقࢫɸـــدفࢫالدراســـة

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏدراساتࢫوȋحوثࢫسابقةࢫتمࢫإعدادࢫفقراتࢫל   : سȘبانةࢫالۘܣࢫتɢونتࢫمنࢫثلاثࢫمغ؈فات،ࢫكماࢫۂʏࢫموܷ

  לسȘبانة بناء): 01( رقم جدول 

  المصدر  عددࡧالعبارات  البعد  المتغ؈ف

  منࢫإعدادࢫالباحث  /  اݍݨɴس،ࢫالعمر،ࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣ،ࢫالمس׿ܢࢫالوظيفي  البياناتࡧالܨݵصية

ʏالتفك؈فࡧלس؅فاتيڋ  

ʏ2020٭ڈاءࢫميثمࢫعبد،ࢫ(  )3- 1(3  القصدࢫלس؅فاتيڋ( 

(Liedtca, 1998) 

  )2015ترغيۚܣ،ࢫ(

  )6- 4(3  التفك؈فࢫبالوقتࢫالمناسب

  )9- 7(3  الفرضياتࢫالموجɺة

  )12-10(3  اقتناصࢫالفرصࢫالذكية

  )13-15(3  כنظمةࢫالمنظورة

ʏࢫ( )2007العزب،ࢫالزعۗܣࢫو (  15  /  السلوكࡧלبداڤ،ʏ2022حاجࢫعڴ(  

  .إعدادࢫالباحثمنࢫ: المصدر

ولتحديـــدࢫالفئـــاتࢫالۘـــܣࢫتɴت׿ـــܣࢫإلٕڈـــاࢫقـــيمࢫࢫ).30(ذيࢫالنقـــاطࢫاݍݵمســـةࢫلقيـــاسࢫالعبـــاراتࢫالــــࢫ" ليكـــرت"مقيـــاسࢫࢫتـــمࢫاســـتخدم

،ࢫثـمࢫنضـيفࢫالنȘيجـةࢫ)0,8=4/5(،ࢫثـمࢫنقسـمھࢫعڴـʄࢫعـددࢫالفئـاتࢫفنحصـلࢫعڴـʄࢫ)4=1-5(تـمࢫحسـابࢫالمـدىࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫ

ʄو ࢫبالتدرجࢫابتداءࢫمنࢫالفئةࢫכوڲɸࢫكماࢫʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏمب؈نࢫࢭ:  

  مقياسࡧليكرتࡧاݍݵما؟ۜܣ): 02( جدولࡧرقم

  غ؈فࡧموافقࡧإطلاقا  غ؈فࡧموافق  غ؈فࡧمتأكد  موافق  موافقࡧجدا  التصɴيف

  01  02  03  04  05  المعامل

  منخفضࢫجدا  منخفض  متوسط  مرتفع  مرتفعࢫجدا  درجةࡧالتقدير

  )5 ، 4,21(  )4,2 ، 3,41(  )3,4إڲʄࢫ 2,61(  )2,6 ، 1,81(  )1,8 ، 1,00(  انتماءࡧقيمࡧالمتوسطࡧاݍݰساȌي

  منࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

  صدقࡧوثباتࡧالمقياس. 4.4

مـــنࢫالمختصــــ؈نࢫࢭــــʏࢫ لغـــرضࢫاختبــــارࢫصـــدقࢫأداةࢫالبحــــثࢫمــــنࢫخـــلالࢫالصــــدقࢫالظــــاɸريࢫتـــمࢫعــــرضࢫלســـȘبانةࢫعڴــــʄࢫمجموعــــة

متغ؈ـــفاتࢫالدراســـةࢫ مـــنࢫقيـــاسبانةࢫومـــنࢫدقـــةࢫכداةࢫكɢـــلࢫمـــنࢫأجـــلࢫالتأكـــدࢫمـــنࢫوضـــوحࢫمعـــاɲيࢫفقـــراتࢫمحـــاورࢫלســـȘלدارةࢫوذلـــكࢫ

مـــــنࢫأɸــــمࢫالمقــــايʋسࢫالمســـــتخدمةࢫࢭــــʏࢫقيــــاسࢫثبـــــاتࢫלســــȘبانة،ࢫكمـــــاࢫ" ألفــــاࢫكرونبــــاخࢫ"وʉعــــدࢫمقيـــــاسࢫ. وتحقيــــقࢫالɺــــدفࢫالمرجـــــوࢫمٔڈــــا

ʏݰھࢫاݍݨدولࢫالتاڲ   : يوܷ

  معاملࡧألفاࡧكرونباخࡧللثبات): 03( جدولࡧرقم
  معاملࡧالصدق  لفاࡧكرونباخمعاملࡧأ  عددࡧالفقرات  عددࡧלستمارات  أȊعادࡧمحاورࡧלسȘبانة  الرقم

  0,91  0,84  3  72  القصدࢫלس؅فاتيڋʏࢫ  01

  0,87  0,77  3  72  التفك؈فࢫبالوقتࢫالمناسب  02

  0,92  0,85  3  72  الفرضياتࢫالموجɺة  03

  0,92  0,85  3  72  اقتناصࢫالفرصࢫالذكية  04

  0,91  0,84  3  72  כنظمةࢫالمنظورة  05

  0,95  0,92  15   72محورࢫالتفك؈فࢫלس؅فاتيڋʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  0,95  0,92  15   72         محورࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  0,90  0,82  30  72         לسȘبانةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  )spss(بالإعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫالتحليلࢫלحصاǿيمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ: المصدر



قوادريࢫرشيدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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مــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫ) 0,70أك؄ــفࢫمــنࢫ( 0,82لمحــاورࢫלســȘبانةࢫكɢــلࢫبلــغࢫيتܸــݳࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫأنࢫمعامــلࢫألفــاࢫكرونبــاخࢫ

لɢـلࢫمــنࢫࢫ0,95وɸـذاࢫمـاࢫيجعلɺــاࢫصـاݍݰةࢫللدراسـة،ࢫࢭــʏࢫحـ؈نࢫبلـغࢫɸــذاࢫالمعامـلࢫࢫ0,90،ࢫكمــاࢫبلـغࢫمعامـلࢫالصــدقࢫقـوةࢫثبـاتࢫלسـȘبانة

  .لأȊعادࢫالتفك؈فࢫלس؅فاتيڋʏࢫ0,85وࢫ0,77محورࢫالتفك؈فࢫלس؅فاتيڋʏࢫوالسلوكࢫלبداڤʏ،ࢫوتراوحࢫماب؈نࢫ

 البياناتࡧכدواتࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧتحليل. 5.4

  :وذلكࢫمنࢫأجلࢫحساب) spss(تمࢫتحليلࢫالبياناتࢫاحصائياࢫباستخدامࢫبرنامجࢫاݍݰزمࢫللعلومࢫלحصائية

 الدراسةلمعرفةࢫمدىࢫثباتࢫأداةࢫࢫ:كرونباخ لفاأ إختبار. 

 يةࢫכ لتحديدࢫࢫ:اݍݰسابية المتوسطاتȎسɴميةࢫالɸ عادࢫمتغ؈ف ࢫةسراستجابةࢫعينةࢫالدلإȊسةراالدࢫي تجاهࢫأ. 

  ࢫمــدىࢫانحــر للتعــࢫ:يــاري المع فرانحــלʄــلࢫعبــرادࢫالدرافࢫإســتجاباتࢫأفــرافࢫعڴــɢــلࢫيࢫتࢫمتغ؈ــف ار ارةࢫمــنࢫعبــاســةࢫلɢالدراســةࢫول

 .متوسطɺاࢫاݍݰساȌىمحورࢫمنࢫالمحاورࢫالرئʋسيةࢫعنࢫ

 قيمةࢫ)T (شرلقياسࢫʋةࢫمعاملاتࢫالنموذجࢫوقيمةࢫفʈمعنو)F (لɢةࢫالنموذجࢫكʈلمعنو. 

 عاده(لتحديدࢫأثرࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫ: לنحدار تباينȊࢫبأʏالتفك؈فࢫלس؅فاتيڋ (عࢫȊࢫالمتغ؈فࢫالتاʄعڴ)ʏالسلوكࢫלبداڤ.( 

 اختبارࡧالتوزʉعࡧالطبيڥʏࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسة. 6.4

ــــݰɺاࢫࢫ)Chapiro-Wilk(طبيعــــةࢫمتغ؈ــــفاتࢫالدراســــة،ࢫتــــمࢫإخضــــاعࢫɸـــذهࢫالمتغ؈ــــفاتࢫلاختبــــارلاختبـــارࢫ والنتــــائجࢫجــــاءتࢫكمــــاࢫيوܷ

ʏاݍݨدولࢫالتاڲ: 

اختبارࡧالتوزʉعࡧالطبيڥʏࡧللبيانات): 04( جدولࡧرقم  

 المحاور 
Chapiro-Wilk 

Statistic N Sig 

ʏ0.08 72 0.95 التفك؈فࡧלس؅فاتيڋ 

ʏ0.06 72 0.95 السلوكࡧלبداڤ 

  )spss(التحليلࢫלحصاǿيࢫبرنامجࢫمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫمخرجات: المصدر 

ممــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫأنࢫ) α= 0,05(أك؄ــفࢫمــنࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫ) Sig(أنࢫالقيمــةࢫלحتماليــةࢫ يتܸــݸࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫأعــلاه

 .לحصائيةࢫذاتࢫالعلاقةبياناتࢫالمستجوȋ؈نࢫتȘبعࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏ،ࢫماࢫʇسمحࢫباستعمالࢫלختباراتࢫ

  ديموغرافيةࡧعينةࡧالدراسة. 7.4

ݳࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫديموغرافيةࢫعينةࢫالدراسة   :يوܷ

 ديموغرافيةࡧعينةࡧالدراسة): 05(جدولࡧرقمࡧ

  

  اݍݨɴس

  المجموع  أنۙܢ  ذكر

  72  18  54  العدد

  %100  %25 %75  الɴسبة

  

  العمر

  المجموع  ماࡧفوق ࡧ40منࡧ  40إڲʄࡧࡧ30منࡧ  سنة30أقلࡧمنࡧ

  72  28  36 8  العدد

  %100  %39  %50  %11  الɴسبة

  

  سنواتࡧاݍݵ؄فة

  المجموع  سنةࡧ20أك؆فࡧمنࡧ  سنةࡧ20إڲʄࡧࡧ10منࡧ  سنواتࡧ10أقلࡧمنࡧ  

  72  21  32  19  العدد

  %100  %30  %44  %26  الɴسبة

  

  المسمىࡧالوظيفي

  المجموع  إطارࡧتحكمࡧوإشراف  إطارࡧمتوسط  إطارࡧسامي

  72  33  32  7  العدد

  %100  %45  %44  %11  الɴسبة

  منࡧإعدادࡧالباحث: المصدر



  التفك؈فࡧלس؅فاتيڋʏࡧكمنݤݮࡧلتنميةࡧالسلوكࡧלبداڤʏࡧࡩʏࡧالمنظمة

 ع؈نࡧالدفڴʄ" باتيميتالࡧɸياɠلࡧغرب"دراسةࡧميدانيةࡧعڴʄࡧمنظمةࡧ
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يتܸــݳࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫتنــوعࢫࢭــʏࢫاݍݵصــائصࢫوالســماتࢫالܨݵصــيةࢫلعينــةࢫالدراســة،ࢫحيــثࢫبلــغࢫعــددࢫالمبحــوث؈نࢫ

ماࢫعڴʄࢫمستوىࢫالعمرࢫࢫمثلتࢫالفئـةࢫالثانيـةࢫأعڴـʄࢫ،ࢫأ%25ࢭʏࢫح؈نࢫɠانࢫالعنصرࢫالɴسويࢫࢫ%75مبحوثا،ࢫمثلࢫالعنصرࢫالذɠوريࢫࢫ72

،ࢫوȋالɴســــبةࢫلســــنواتࢫاݍݵ؄ــــفةࢫأحــــدࢫالســــماتࢫالمɺمــــةࢫللتفك؈ــــفࢫ11%وࢫ%39ثــــمࢫالفئــــةࢫالثالثــــةࢫوכوڲــــʄࢫعڴــــʄࢫال؅فتʋــــبࢫࢫɲ50%ســــبةࢫبࢫ

،ࢫوفيمــاࢫيخــصࢫالمســ׿ܢࢫ%26وࢫ30%ةࢫالثالثــةࢫوالراȊعــةࢫعڴـʄࢫال؅فتʋــبࢫثــمࢫالفئــࢫ44לسـ؅فاتيڋʏࢫفتصــدرتࢫالفئــةࢫالثانيــةࢫأعڴــʄࢫɲسـبةࢫ

ثـــمࢫتلٕڈــــاࢫالفئــــةࢫالثانيــــةࢫوכوڲــــʄࢫعڴــــʄࢫࢫ45%مثلـــتࢫالفئــــةࢫالثالثــــةࢫأعڴــــʄࢫɲســــبةࢫالـــوظيفيࢫذوࢫالعلاقــــةࢫالɺامــــةࢫبــــالتفك؈فࢫלســــ؅فاتيڋʏࢫف

  .ذاࢫبحكمࢫطبيعةࢫالمستوىࢫלداريࢫوالتدرجࢫفيھࢫمنࢫحيثࢫعددࢫכفرادࢫعڴʄࢫɠلࢫمستوى ɸو ࢫ%11، %44ال؅فتʋبࢫ

  :تحليلࡧالنتائج. 5

 ʄࡧمؤسسسةࡧ: الفرضيةࡧכوڲʏعادهࡧࡩȊࡧبأʏلࡧغربباتيمي"إنࡧدرجةࡧممارسةࡧالتفك؈فࡧלس؅فاتيڋɠياɸمرتفعة" تالࡧ.  

  :التفك؈فࢫלس؅فاتيڋʏدرجةࢫتوافرࢫتغ؈فࢫلإجاباتࢫعينةࢫالدراسةࢫحولࢫمࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيمثلࢫالوصفࢫלحصاǿي

  التفك؈فࡧלس؅فاتيڋʏممارسةࡧالوصفࡧלحصاǿيࡧلمتغ؈فࡧ: )06(جدولࡧرقمࡧ

رقمࡧ

  العبارة
  כȊعاد

الوسطࡧ

  اݍݰساȌي

לنحرافࡧ

  المعياري 

معاملࡧ

  לختلاف

כɸميةࡧ

  الɴسȎية

درجةࡧ

  الوافقة

ترتʋبࡧ

  כȊعاد

01  ʏ05  مرتفع  72,8  20,05  0,73  3,64  القصدࡧלس؅فاتيڋ  

  01  مرتفع  74,8  19,51  0,73  3.74  التفك؈فࡧبالوقتࡧالمناسب  02

  02  مرتفع  73,8  22,22  0,82  3,69  الفرضياتࡧالموجɺة  03

  04  مرتفع  73,2  26,77  0,98  3,66  اقتناصࡧالفرصࡧالذكية  04

  03  مرتفع  73,6  23,91  0,88  3,68  כنظمةࡧالمنظورة  05

לحصاءاتࡧالعامةࡧلمتغ؈فࡧممارسةࡧالتفك؈فࡧ

ʏלس؅فاتيڋ  
    مرتفع  73,6  17,39  0,64  3,68

    SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫمخرجات: المصدر

التفك؈ـــفࢫלســـ؅فاتيڋʏࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫࢫتـــوافر مـــنࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫمتفقـــونࢫعڴـــʄࢫࢫ%73,6مـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫأعـــلاهࢫتبـــ؈نࢫأنࢫ

مــاࢫࢫ%17,39بدرجــةࢫموافقـةࢫمرتفــع،ࢫومعامــلࢫاخــتلافࢫɲســۗܣࢫ 3,68بلــغࢫالــذيࢫتوسـطࢫحســاȌيࢫمــاࢫأكــدهࢫالمالمبحوثــة،ࢫوɸــذاࢫالمنظمـةࢫ

يــدلࢫعڴــʄࢫتجــاɲسࢫوتقــاربࢫإجابــاتࢫالمبحــوث؈نࢫحــولࢫممارســتھ،ࢫوʈرجــعࢫɸــذاࢫإڲــʄࢫכɸميــةࢫالۘــܣࢫتولٕڈــاࢫالقيــادةࢫלدارʈــةࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫ

ســــةࢫلممارســــةࢫالتفك؈ــــفࢫלســــ؅فاتيڋʏࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫمختلــــفࢫالمســــتوʈاتࢫלدارʈــــةࢫمــــنࢫأجــــلࢫتحســــ؈نࢫכداءࢫاݍݰــــاڲʏࢫوالمســــتقبڴʏࢫالمؤس

  .للمؤسسة

وȋخصــوصࢫأȊعــادࢫالتفك؈ــفࢫלســ؅فاتيڋʏࢫفجـــاءتࢫɠلɺــاࢫبمتوســطاتࢫحســابيةࢫمرتفعــةࢫכɸميـــة،ࢫحيــثࢫتصــدرࢫȊعــدࢫالتفك؈ـــفࢫࢫ

،ࢫࢭʏࢫحـ؈نࢫاحتـلࢫɠـلࢫمـنࢫȊعـدࢫالفرضـياتࢫ%19,71وȋمعاملࢫإختلافࢫɲسۗܣࢫࢫ3,74بالوقتࢫالمناسبࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ

واقتناصࢫالفرصࢫالذكيـةࢫعڴـʄࢫال؅فتʋـبࢫالمرتبـةࢫالثانيـة،ࢫالثالثـةࢫوالراȊعـةࢫبمتوسـطاتࢫحسـابيةࢫمرتفعـةࢫࢫالمنظورة כنظمةالموجɺة،ࢫ

،ࢫوࢭــــʏࢫ%26,77وࢫ%23,91 %22,22وȋمعــــاملاتࢫاخــــتلافࢫɲســــۗܣࢫعڴــــʄࢫال؅فتʋــــبࢫ3,66وࢫ3,68، 3,69כɸميــــةࢫومتقارȋــــةࢫعڴــــʄࢫال؅فتʋــــب

ومعامــــلࢫاخــــتلافࢫɲســــۗܣࢫࢫ3,64ســــاȌيࢫمرتفــــعࢫכɸميــــةࢫبلـــغࢫכخ؈ـــفࢫجــــاءࢫȊعــــدࢫالقصــــدࢫלســـ؅فاتيڋʏࢫࢭــــʏࢫالمرتبــــةࢫاݍݵامســــةࢫبمتوســـطࢫح

20,05% .  
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 ࡧ :الفرضيةࡧالثانيةʏࡧࡩʏلࡧغربࡧباتيميتال"إنࡧمستوىࡧالسلوكࡧלبداڤɠياɸ "مرتفع.  

ʏي يمثلࢫاݍݨدولࢫالتاڲǿالمستوىࢫتغ؈فࢫلإجاباتࢫعينةࢫالدراسةࢫحولࢫمࢫالوصفࢫלحصاʏسلوكࢫלبداڤ: 

      السلوكࡧלبداڤʏتغ؈فࡧالوصفࡧלحصاǿيࡧلم: )07(جدولࡧرقمࡧ

رقمࡧ

  العبارة
  العبارات

الوسطࡧ

  اݍݰساȌي

לنحرافࡧ

  المعياري 

معاملࡧ

  לختلاف

כɸميةࡧ

  الɴسȎية

درجةࡧ

  الموافقة

ترتʋبࡧ

  כȊعاد

01  
ࢫزاولةأسڥʄࢫإڲʄࢫالوصولࢫدائماࢫإڲʄࢫأفɢارࢫجديدةࢫلم

 عمڴʏࢫبكفاءةࢫوفعالية
  01  مرتفع  82.4%  22.33%  0.92 4.12

  13  مرتفع  %77.2  %24.09  0.93  3.86 التɴبأࢫبمشكلاتࢫالعملࢫقبلࢫوقوعɺاأعملࢫعڴʄࢫ  02

03  
تل؅قمࢫالمنظمةࢫبتوف؈فࢫɠافةࢫالفرصࢫوלمɢاناتࢫ

 للعامل؈نࢫلتطوʈرࢫقدراٮڈمࢫלبداعية
  14  مرتفع  74.6%  24.66%  0.92  3.73

04  
ڲʏࢫࢫالموɠلالقدرةࢫعڴʄࢫالتحكمࢫوتقسيمࢫالعملࢫࢫلدي

 بɢلࢫمسؤولية
  05  مرتفع  80.2%  19.95%  0.80  4.01

05  
أجدࢫالرغبةࢫࢭʏࢫالعملࢫضمنࢫفرʈقࢫعملࢫȖسودهࢫروحࢫ

 المجازفة
  08  مرتفع  79%  16.70%  0.66  3.95

  07  مرتفع  %79.4  %21.91  0.87  3.97 .للقيامࢫبأعمالࢫإبداعيةࢫواݍݨرأةࢫلديࢫالܨݨاعة  06

07  
تفوضࢫالمنظمةࢫللعامل؈نࢫالصلاحياتࢫالɢافيةࢫالۘܣࢫ

 أثناءࢫالعملتمكٔڈمࢫمنࢫاتخاذࢫالقراراتࢫ
  15  مرتفع  70.4%  33.52%  1.18  3.52

08  
المطروحةࢫجميعࢫךراءࢫب לحاطةלستماعࢫوࢫأل؅قم

 ومحاولةࢫלستفادةࢫمٔڈاࢫأمامي
  10  مرتفع  78.8%  18.27%  0.72  3.94

09  
لكࢫالقدرةࢫوالكفاءةࢫعڴʄࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالɺامةࢫتأم

 .واݍݰيوʈةࢫوأتحملࢫمسؤولياٮڈا
  02  مرتفع  81.8%  16.62%  0.68  4.09

10  
ࢫالطرق المعلوماتࢫمنࢫمعوقاتࢫتبۚܣࢫࢫقلةȖعت؄فࢫ

 .وכساليبࢫاݍݨديدةࢫࢭʏࢫالعمل
  12  مرتفع  78%  21.79%  0.85  3.90

11  
جديدةࢫȖساعدࢫࢫطرقࢫومناݠݮأشعرࢫبالرغبةࢫࢭʏࢫتقديمࢫ

ʏأداءࢫالعملࢫتحس؈نࢫࢭ. 
  06  مرتفع  80%  17.50%  0.70  4.00

כفɢارࢫɠلࢫالمبادراتࢫالفرديةࢫو ࢫبتحف؈ق تل؅قمࢫالمنظمةࢫ  12

 .לبداعيةࢫلدىࢫالعامل؈ن
  09  مرتفع  78.8%  14.72%  0.58  3.94

13  
للمشɢلةࢫمختلفةࢫبدائلࢫࢫتقديمالقدرةࢫعڴʄࢫࢫلدي

 المطروحةࢫأمامي
  04  مرتفع  80.2%  14.96%  0.60  4.01

14  
نجاحࢫכفɢارࢫوכساليبࢫاݍݨديدةࢫࢭʏࢫأوڲʏࢫأɸميةࢫل

 .العمل
  11  مرتفع  78.2%  18.41%  0.72  3.91

15  
ࢫاق؅فاحمساعدةࢫوȖܨݨيعࢫךخرʈنࢫعڴʄࢫأعملࢫعڴʄࢫ

 .جديدةࢫࢭʏࢫالعملࢫومناݠݮࢫأساليب
  03  مرتفع  80.4%  16.66%  0.67  4.02

ʏمرتفع  78.6%  9.66%  0.38  3.93  לحصاءاتࡧالعامةࡧلمتغ؈فࡧالسلوكࡧלبداڤ    

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫمخرجات: المصدر

مـــنࢫכفـــرادࢫالمبحـــوث؈نࢫيتفقـــونࢫعڴـــʄࢫتـــوفرࢫالســـلوكࢫלبـــداڤʏࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫࢫ%78.6يȘبـــ؈نࢫمـــنࢫاݍݨـــدولࢫأعـــلاهࢫأنࢫɲســـبةࢫ

،ࢫمـــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫ%9.66بدرجـــةࢫموافقـــةࢫمرتفـــع،ࢫومعامـــلࢫاخـــتلافࢫɲســـۗܣࢫࢫ3,93المؤسســـةࢫالمبحوثـــة،ࢫحيـــثࢫبلـــغࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫ

ارتفــاعࢫمســتوىࢫالســلوكࢫלبــداڤʏࢫࢭــʏࢫالمؤسســة،ࢫوʈرجــعࢫذلــكࢫإڲــʄࢫحــرصࢫالتجــاɲسࢫوالتقــاربࢫالكب؈ــفࢫبــ؈نࢫإجابــاتࢫالمبحــوث؈نࢫحــولࢫ

القيــادةࢫלدارʈـــةࢫعڴــʄࢫتـــوف؈فࢫبʋئــةࢫعمـــلࢫمناســبة،ࢫوלɸتمـــامࢫبمختلــفࢫךراءࢫوכفɢـــارࢫالصــادرةࢫعـــنࢫכفــراد،ࢫإضـــافةࢫإڲــʄࢫالسياســـةࢫ

  .وלجراءاتࢫالمتبعةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫخاصةࢫمنࢫجانبࢫالتحف؈قاتࢫوتقييمࢫأداءࢫכفراد



  التفك؈فࡧלس؅فاتيڋʏࡧكمنݤݮࡧلتنميةࡧالسلوكࡧלبداڤʏࡧࡩʏࡧالمنظمة

 ع؈نࡧالدفڴʄ" باتيميتالࡧɸياɠلࡧغرب"دراسةࡧميدانيةࡧعڴʄࡧمنظمةࡧ
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بخصــــوصࢫعبــــاراتࢫالمحــــورࢫفجــــاءتࢫɠلɺــــاࢫبمتوســــطاتࢫحســــابيةࢫذاتࢫدرجــــةࢫموافقــــةࢫمرتفــــع،ࢫمــــاࢫيــــدعمࢫتــــوفرࢫوارتفــــاعࢫأمـــاࢫ

،ࢫفتصـــدرتࢫ4,12وࢫ3,52مســـتوىࢫالســـلوكࢫלبـــداڤʏࢫلـــدىࢫכفـــرادࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـة،ࢫفانحصـــرتࢫɸـــذهࢫالمتوســـطاتࢫاݍݰســـابيةࢫمـــاࢫبـــ؈نࢫ

ࢫ4,12العبــــاراتࢫبمتوســــطࢫحســــاȌيࢫ" مڴــــʏࢫبكفــــاءةࢫوفعاليــــةأســــڥʄࢫإڲــــʄࢫالوصــــولࢫدائمــــاࢫإڲــــʄࢫأفɢــــارࢫجديــــدةࢫلتأديــــةࢫع"العبــــارةࢫכوڲــــʄࢫ

وɸذاࢫراجعࢫإڲʄࢫطبيعةࢫالفردࢫوميلھࢫإڲʄࢫלستكشافࢫوالظɺورࢫبأداءࢫجيدࢫأمامࢫךخرʈنࢫمـنࢫجɺـةࢫوتحقيـقࢫࢫ22,33ومعاملࢫاختلافࢫ

ملاتࢫاخـتلافࢫطموحاتھࢫمنࢫجɺةࢫأخرى،ࢫأماࢫباࢮʏࢫالعباراتࢫفتدرجتࢫب؈نࢫالرتبةࢫالثانيةࢫوالراȊعةࢫعشرࢫبمتوسـطاتࢫحسـابيةࢫومعـا

تفـوضࢫالمنظمـةࢫللعـامل؈نࢫالصـلاحياتࢫالɢافيـةࢫالۘــܣࢫتمكـٔڈمࢫمـنࢫاتخـاذࢫالقـراراتࢫأثنــاءࢫ "متباينـة،ࢫوࢭـʏࢫالمرتبـةࢫכخ؈ـفةࢫجـاءتࢫعبــارةࢫ

مــــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫعــــدمࢫتجـــاɲسࢫوȖشـــȘتࢫإجابــــاتࢫכفـــرادࢫحـــولࢫࢫȖعامــــلࢫࢫ%33.52ومعامـــلࢫاخـــتلافࢫࢫ3.52بمتوســـطࢫحســــاȌيࢫ" العمـــل

المؤسســةࢫࢫفيمــاࢫيخــصࢫاتخــاذࢫالقــرارࢫࢫوالصــلاحياتࢫالمفوضــةࢫلــذلكࢫɠــلࢫحســبࢫمســؤوليتھ،ࢫحيــثࢫالقيــادةࢫלدارʈــةࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫ

 .يرىࢫالمستجوȋونࢫتضʋيقࢫࢭʏࢫالصلاحياتࢫوعدمࢫتفوʈضࢫالسلطةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫولوࢫاݍݨزئيةࢫمٔڈا

 عــــ :الفرضــــيةࡧالثالثــــةȊࡧبأʏادهࡧوالســــلوكࡧتوجــــدࡧعلاقــــةࡧارتبــــاطࡧوأثــــرࡧمعنــــويࡧذوࡧدلالــــةࡧإحصــــائيةࡧبــــ؈نࡧالتفك؈ــــفࡧלســــ؅فاتيڋ

  .)α= 0,05(عندࡧمستوىࡧدلالةࡧࡧלبداڤʏࡧࡩʏࡧالمنظمة

 وכثرࡧب؈نࡧممارسةࡧالتفك؈فࡧלس؅فاتيڋʏࡧبأȊعادهࡧومستوىࡧالسلوكࡧלبداڤʏࡧالعلاقة): 08(جدولࡧرقمࡧ

 مستوىࡧالسلوكࡧלبداڤʏ  المتغ؈ف

ممارسةࡧ

التفك؈فࡧ

ʏלس؅فاتيڋ  

معاملࢫ

  לرتباط

معاملࢫ

  التحديد
Fةࢫȋالمحسو  

B T  Sig 

b1                 b0 Tb0 Tb1  b0      F         b1  

0,72  0.51  75,60  1,88            0,55  7,80                 8,69  0,00   0,00      0,00  
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مـــــاࢫȖعكـــــسࢫالعلاقـــــةࢫالطرديـــــةࢫالقوʈـــــةࢫبـــــ؈نࢫࢫ0,72بلغـــــتࢫ" ب؈فســــون "Ȗشــــ؈فࢫالبيانـــــاتࢫࢭـــــʏࢫاݍݨـــــدولࢫأعـــــلاهࢫأنࢫقيمـــــةࢫمعامـــــلࢫ

مـنࢫالتغ؈ـفاتࢫاݍݰادثـةࢫࢭـʏࢫالمتغ؈ـفࢫالتـاȊعࢫالسـلوكࢫלبــداڤʏࢫ% 51مـاࢫʇعۚـܣࢫأنࢫࢫ0,51المتغ؈ـفين،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫقيمـةࢫمعامـلࢫالتحديـدࢫبلغـت

ʏـــالرجوعࢫ، ســـبّڈاࢫممارســـةࢫالتفك؈ـــفࢫלســـ؅فاتيڋȋللقيمـــةࢫالموجبـــةࢫلإختبـــارࢫوtلمعامـــلࢫالنمـــوذجࢫࢫb1 )Tb1=8.69 (مـــاࢫيفســـرࢫأثـــرࢫالمتغ؈ـــفࢫ

ʏالمســتقلࢫممارســةࢫالتفك؈ــفࢫלســ؅فاتيڋ)X (ʏعࢫالســلوكࢫלبــداڤȊࢫالمتغ؈ــفࢫالتــاʄعڴــ)Y(شــرʋاعتبــارࢫقيمــةࢫفȋࢫو،)F (ســاويࢫȖ75,60ࢫࢫʏوۂـــ

مــاࢫيفسـرࢫمعنوʈـةࢫالعلاقــةࢫوجـودࢫعلاقــةࢫ))α= 0,05(أقـلࢫمــنࢫمسـتوىࢫالدلالــة) Sig=0.00(مســتوىࢫمعنوʈـةࢫ(ذاتࢫدلالـةࢫإحصـائية

ʏعࢫالسـلوكࢫלبــداڤȊࢫالمتغ؈ــفࢫالتــاʄࢫعڴــʏوتحديــدࢫ،ࢫوعليـھࢫيــتمࢫقبــولࢫالفرضــية .وتـأث؈فࢫࢫللمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫممارســةࢫالتفك؈ـفࢫלســ؅فاتيڋ

  :معادلةࢫלنحدارࢫالتالية

   Y=1.88+0.55X 

ــݳࢫنتـائجوȋـالرجوعࢫإڲـʄࢫالفرضــياتࢫالمنȎثقـةࢫمــنࢫɸـذهࢫالفرضـية،ࢫاݍݨــدولࢫالتـ  =α( دلالــة مسـتوى  عنــد(לختبـاراتࢫ اڲʏࢫيوܷ

0,05(:(  
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  ثرࡧب؈نࡧأȊعادࡧالتفك؈فࡧלس؅فاتيڋʏࡧومستوىࡧالسلوكࡧלبداڤʏالعلاقةࡧوכ): 09(رقمࡧجدولࡧ

  مستوىࡧالسلوكࡧלبداڤʏ  المتغ؈ف

أȊعادࡧالتفك؈فࡧ

ʏלس؅فاتيڋ  

معاملࡧ

  לرتباط

معاملࡧ

  التحديد

Fࡧ

  المحسوȋة

B T  Sig 

b1               b0 Tb0 Tb1               b0         F          b1  

ʏ0,00    0,00     0,00  8,39                9,13  0,51         2,07  70,50  0.50  0,70  القصدࡧלس؅فاتيڋ  

التفك؈فࡧبالوقتࡧ

  المناسب
0,63  0.40  48,17  2,21  0,45 8,74  6,94  0,00     0,00    0,00  

  0,00    0,00     0,00  6,87  9,72 0,43  2,33  47,24  0.40  0,63  الموجɺةالفرضياتࡧ

اقتناصࡧالفرصࡧ

  الذكية
0,51  0.26  25,62  2,75  0,32 11,42  5,06  0,00     0,00    0,00  

  0,00    0,00     0,00  7,64  10,48 0,44  2,30  58,44  0.45  0,67  כنظمةࡧالمنظورة

  spssمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

  : منࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫتتܸݳࢫنتائجࢫاختبارࢫالفرضياتࢫɠالآȖي

 ʄࡧوالســــلوكࡧ :الفرضــــيةࡧالفرعيــــةࡧכوڲــــʏتوجــــدࡧعلاقــــةࡧارتبــــاطࡧوأثــــرࡧمعنــــويࡧذوࡧدلالــــةࡧإحصــــائيةࡧبــــ؈نࡧالقصــــدࡧלســــ؅فاتيڋ

  לبداڤʏࡧ

الطرديـــةࢫوالقوʈــةࢫبــ؈نࢫالقصــدࢫלســـ؅فاتيڋʏࢫوالســلوكࢫלبــداڤʏࢫࢭـــʏࢫمــاࢫʇعكــسࢫالعلاقــةࢫࢫ0.70بلغــتࢫقيمــةࢫمعامــلࢫלرتبـــاطࢫ

مـنࢫالتبـاينࢫاݍݰاصـلࢫࢭـʏࢫمتغ؈ـفࢫ% 50مـاࢫʇعۚـܣࢫأنࢫمتغ؈ـفࢫالقصـدࢫלسـ؅فاتيڋʏࢫيفسـرࢫࢫࢫ0,50المؤسسة،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫبلـغࢫمعامـلࢫالتحديـدࢫ

ʏللقيمـــــةࢫالموجبـــــةࢫلإختبـــــار ونظـــــرا، الســـــلوكࢫלبـــــداڤt لمعامـــــلࢫالنمـــــوذجࢫ (Tb1=8,39)  b1 أثـــــرࢫالمتغ؈ـــــفࢫالمســـــتقلࢫالقصـــــدࢫمـــــاࢫيفســـــرࢫ 

ʏלســـــــــــ؅فاتيڋ(X1) ʏعࢫالســـــــــــلوكࢫלبـــــــــــداڤȊࢫالمتغ؈ـــــــــــفࢫالتـــــــــــاʄعڴـــــــــــ(Y)شـــــــــــرʋاعتبـــــــــــارࢫقيمـــــــــــةࢫفȋࢫو،(F) ســـــــــــاويࢫȖ70,50ࢫذاتࢫدلالـــــــــــةࢫࢫʏوۂـــــــــــ

ووجــودࢫعلاقــةࢫوتـــأث؈فࢫ،ࢫمــاࢫيفســرࢫمعنوʈــةࢫالعلاقــة((α= 0,05)أقــلࢫمــنࢫمســتوىࢫالدلالــة (Sig=0.00) مســتوىࢫمعنوʈــة(إحصــائية

وتحديـدࢫمعادلـةࢫלنحـدارࢫࢫ،قبولࡧالفرضيةوعليھࢫيتمࢫ،ࢫعڴʄࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫלس؅فاتيڋʏالقصدࢫࢫللمتغ؈فࢫالمستقل

 :التالية

Y= 2.07+0.51X1  

 والسـلوكࡧࡧالتفك؈فࡧبالوقـتࡧالمناسـبتوجدࡧعلاقةࡧارتباطࡧوأثرࡧمعنويࡧذوࡧدلالةࡧإحصائيةࡧب؈نࡧ: الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية

 לبداڤʏࡧ

לبـداڤʏࢫ والسلوك المناسبࢫالوقتالتفك؈فࢫبماࢫʇعكسࢫالعلاقةࢫالطرديةࢫوالقوʈةࢫب؈نࢫࢫ0,63قيمةࢫمعاملࢫלرتباطࢫبلغتࢫ

مـنࢫالتبـاينࢫاݍݰاصـلࢫࢭـʏࢫ% 40يفسـرࢫࢫالمناسـبࢫ الوقـتبالتفك؈ـفࢫمـاࢫʇعۚـܣࢫأنࢫمتغ؈ـفࢫࢫ0,40،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫبلـغࢫمعامـلࢫالتحديـدࢫالمنظمةࢭʏࢫ

ʏالموجبـةࢫلإختبـارونظـراࢫࢫللقيمـةࢫ، متغ؈فࢫالسلوكࢫלبـداڤt  لمعامـلࢫالنمـوذج (Tb1=6,94) b1 التفك؈ـفࢫمـاࢫيفسـرࢫأثـرࢫالمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫ

وۂـــــــʏࢫذاتࢫدلالـــــــةࢫࢫȖ48.17ســـــــاويࢫ (F)،ࢫوȋاعتبـــــــارࢫقيمـــــــةࢫفʋشـــــــر(Y)عڴـــــــʄࢫالمتغ؈ـــــــفࢫالتـــــــاȊعࢫالســـــــلوكࢫלبـــــــداڤʏ (X2)المناســـــــب الوقــــــتب

وجــودࢫعلاقــةࢫوتــأث؈فࢫو ،ࢫيفســرࢫمعنوʈــةࢫالعلاقــةمــاࢫ((α= 0,05)أقــلࢫمــنࢫمســتوىࢫالدلالــة (Sig=0.00) مســتوىࢫمعنوʈــة(إحصــائية

وتحديــدࢫمعادلـــةࢫ،ࢫقبــولࡧالفرضــيةوعليــھࢫيــتمࢫ ʄ،ʏࢫالمتغ؈ـــفࢫالتــاȊعࢫالســلوكࢫלبــداڤعڴــࢫالمناســبࢫالوقــتبالتفك؈ــفࢫللمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫ

 :לنحدارࢫالتالية

Y=2.21+0.45X2 

  



  التفك؈فࡧלس؅فاتيڋʏࡧكمنݤݮࡧلتنميةࡧالسلوكࡧלبداڤʏࡧࡩʏࡧالمنظمة

 ع؈نࡧالدفڴʄ" باتيميتالࡧɸياɠلࡧغرب"دراسةࡧميدانيةࡧعڴʄࡧمنظمةࡧ
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 ــــــةتوجــــــدࢫعلاقـــــةࢫارتبــــــاطࢫوأثــــــرࢫمعنــــــويࢫذوࢫدلالــــــةࢫإحصـــــائيةࢫبــــــ؈نࢫ :الفرضـــــيةࡧالفرعيــــــةࡧالثالثــــــةɺوالســــــلوكࢫࢫالفرضــــــياتࢫالموج

ʏלبداڤ.   

والســلوكࢫלبـــداڤʏࢫࢭـــʏࢫࢫالفرضـــياتࢫالموجɺـــةمـــاࢫʇعكـــسࢫالعلاقــةࢫالطرديـــةࢫوالقوʈـــةࢫبــ؈نࢫࢫ0,63بلغــتࢫقيمـــةࢫمعامـــلࢫלرتبــاطࢫ

مــنࢫالتبــاينࢫاݍݰاصــلࢫࢭــʏࢫمتغ؈ــفࢫ% 40يفســرࢫࢫالفرضــياتࢫالموجɺــةࢫࢫمــاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫمتغ؈ــف ࢫ0,40،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫبلــغࢫمعامــلࢫالتحديــدࢫالمنظمــة

ʏونظـراࢫࢫللقيمـةࢫالموجبـةࢫلإختبـار، السـلوكࢫלبـداڤ t لمعامـلࢫالنمـوذج (Tb1=6,87) b1 الفرضـياتࢫمـاࢫيفسـرࢫأثـرࢫالمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫ

مسـتوىࢫ(ۂـʏࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصـائيةو  Ȗ47,24سـاويࢫ (F)،ࢫوȋاعتبـارࢫقيمـةࢫفʋشـر(Y)عڴـʄࢫالمتغ؈ـفࢫالتـاȊعࢫالسـلوكࢫלبـداڤʏ (X3)الموجɺـة

الفرضــياتࢫووجــودࢫعلاقــةࢫوتــأث؈فࢫللمتغ؈ــفࢫࢫ،مــاࢫيفســرࢫمعنوʈــةࢫالعلاقــة((α= 0,05)أقــلࢫمــنࢫمســتوىࢫالدلالــة (Sig=0.00) معنوʈــة

  :وتحديدࢫمعادلةࢫלنحدارࢫالتاليةࢫ،قبولࡧالفرضيةوعليھࢫيتمࢫ ،ࢭʏࢫالوقتࢫعڴʄࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫالموجɺة

Y=2.33+0.43X3  

 عــــــةالفرضــــــيةࡧالفرعيــــــةࡧȊࡧاقتنــــــاصࡧالفــــــرصࡧالذكيـــــــةتوجـــــــدࡧعلاقــــــةࡧارتبــــــاطࡧوأثـــــــرࡧمعنــــــويࡧذوࡧدلالــــــةࡧإحصــــــائيةࡧبـــــــ؈نࡧ: الرا

  والسلوكࡧלبداڤʏࡧ

والســــلوكࢫלبــــداڤʏࢫࢭــــʏࢫࢫاقتنــــاصࢫالفــــرصمــــاࢫʇعكــــسࢫالعلاقــــةࢫالطرديــــةࢫوالقوʈــــةࢫبــــ؈نࢫࢫ0,51بلغــــتࢫقيمــــةࢫمعامــــلࢫלرتبــــاطࢫ

مـــنࢫالتبــاينࢫاݍݰاصــلࢫࢭـــʏࢫ% 26يفســرࢫࢫࢫاقتنــاصࢫالفـــرصࢫالذكيــةمـــاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫمتغ؈ــفࢫࢫ0,26،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫبلـــغࢫمعامــلࢫالتحديــدࢫالمنظمــة

ʏللقيمـةࢫالموجبـةࢫلإختبـار  ونظـرا، متغ؈فࢫالسلوكࢫלبـداڤt  لمعامـلࢫالنمـوذج (Tb1=5,06) b1 اقتنـاصࢫمـاࢫيفسـرࢫأثـرࢫالمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫ

وۂـــــــʏࢫذاتࢫدلالــــــــةࢫࢫȖ25,62ســـــــاويࢫ (F)،ࢫوȋاعتبـــــــارࢫقيمـــــــةࢫفʋشــــــــر(Y)الســـــــلوكࢫלبــــــــداڤʏࢫعڴــــــــʄࢫالمتغ؈ـــــــفࢫالتـــــــاȊع  (X4) الفـــــــرصࢫالذكيـــــــة

ووجـــودࢫعلاقــةࢫوتـــأث؈فࢫ. مـــاࢫيفســرࢫمعنوʈـــةࢫالعلاقــة((α= 0,05)أقـــلࢫمــنࢫمســـتوىࢫالدلالــة (Sig=0.00) مســتوىࢫمعنوʈـــة(إحصــائية

وتحديـــدࢫمعادلـــةࢫלنحـــدارࢫ.  الفرضـــيةقبـــولࡧوعليـــھࢫيـــتمࢫ.  عڴـــʄࢫالمتغ؈ـــفࢫالتـــاȊعࢫالســـلوكࢫלبــداڤʏࢫاقتنـــاصࢫالفـــرصࢫالذكيـــةللمتغ؈ــفࢫ

  :التالية

Y=2.75+0.32X4 

 والســــلوكࡧالمنظـــورةࡧ כنظمــــةتوجـــدࡧعلاقــــةࡧارتبـــاطࡧوأثــــرࡧمعنـــويࡧذوࡧدلالـــةࡧإحصــــائيةࡧبـــ؈نࡧ: اݍݵامســــةࡧالفرضـــيةࡧالفرعيـــة

  לبداڤʏࡧ

والســــلوكࢫלبــــداڤʏࢫࢭــــʏࢫالمنظــــورةࢫ כنظمـــةمــــاࢫʇعكـــسࢫالعلاقــــةࢫالطرديــــةࢫوالقوʈــــةࢫبــــ؈نࢫࢫ0,67بلغـــتࢫقيمــــةࢫمعامــــلࢫלرتبــــاطࢫ

مـــنࢫالتبـــاينࢫاݍݰاصـــلࢫࢭـــʏࢫمتغ؈ـــفࢫ% 45يفســـرࢫࢫالمنظـــورةࢫ כنظمـــةمـــاࢫʇعۚـــܣࢫأنࢫمتغ؈ـــفࢫࢫ0,45،ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫبلـــغࢫمعامـــلࢫالتحديـــدࢫالمنظمـــة

ʏللقيمـــةࢫالموجبـــةࢫلإختبـــار  ونظـــرا، الســـلوكࢫלبـــداڤt لمعامـــلࢫالنمـــوذج (Tb1=7,64) b1 כنظمـــةࢫمـــاࢫيفســـرࢫأثـــرࢫالمتغ؈ـــفࢫالمســـتقل 

مسـتوىࢫ(وۂʏࢫذاتࢫدلالةࢫإحصـائيةࢫȖ58,44ساويࢫ (F)،ࢫوȋاعتبارࢫقيمةࢫفʋشر(Y)عڴʄࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫالسلوكࢫלبداڤʏ (X5) المنظورة

المنظـورةࢫ כنظمـةووجودࢫعلاقةࢫوتأث؈فࢫللمتغ؈فࢫ. ماࢫيفسرࢫمعنوʈةࢫالعلاقة((α= 0,05)أقلࢫمنࢫمستوىࢫالدلالة (Sig=0.00) معنوʈة

ʏعࢫالسلوكࢫלبداڤȊࢫالمتغ؈فࢫالتاʄوتحديدࢫمعادلةࢫלنحدارࢫالتاليةࢫࢫ.الفرضية قبول وعليھࢫيتمࢫ.  عڴ: 

Y=2.30+0.44X5 
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  خاتمة. 6

ʏࢫمــــنࢫحيــــثࢫࢫلقـــدࢫحاولنــــاࢫࢭــــ،ʏࢫوالســــلوكࢫלبــــداڤʏــــلࢫمــــنࢫمتغ؈ــــفࢫالتفك؈ــــفࢫלســــ؅فاتيڋɠࢫʄســــليطࢫالضــــوءࢫعڴــــȖــــذهࢫالدراســــةࢫɸ

الوقــوفࢫعڴــʄࢫدرجــةࢫممارســةࢫالتفك؈ــفࢫלســ؅فاتيڋʏࢫومســتوىࢫالســلوكࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫࢫȊعــادࢫɠــلࢫمتغ؈ــف،التطــرقࢫإڲــʄࢫלطــارࢫالمفــاɸي׿ܣࢫوأ

ࢫلممارســـةࢫالتفك؈ـــفࢫלســـ؅فاتيڋʏ،ࢫوݯݨـــمࢫכثــرࢫالعلاقــةࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ـــفين،ࢫوتحديـــدࢫنـــوعࢫ"مؤسســـةࢫباتيميتـــالࢫɸياɠــلࢫغـــرب"לبــداڤʏࢫࢭـــʏࢫ

  :وتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتالية. مستوىࢫالسلوكࢫלبداڤʏمجتمعةࢫومنفردةࢫعڴʄࢫ بأȊعاده

 ܨــــݵيصࢫȘـــاࢫبرســـمࢫخطْڈـــاࢫלســـ؅فاتيجيةࢫانطلاقـــاࢫبɺــــةࢫمـــنࢫخلالʈࢫممارســـةࢫمســـتمرة،ࢫتقـــومࢫالقيـــادةࢫלدارʏالتفك؈ـــفࢫלســـ؅فاتيڋ

واقعɺــاࢫوتصـــورࢫمســتقبلɺاࢫوفقـــاࢫلمواردɸــا،ࢫفɺـــوࢫأحــدࢫرɠــاـئزࢫالمؤسســةࢫلبقا٬ڈـــاࢫوتطورɸــاࢫࢭـــʏࢫظــلࢫبʋئـــةࢫســرʉعةࢫالتقلـــبࢫوشـــديدةࢫ

 .المنافسة

 ࢫأحدࢫالم؈قاتࢫʏࢫتحسـ؈نࢫأداءࢫالمؤسسـةࢫأصبحࢫالسلوكࢫלبداڤʏسـا٭ڈا،ࢫلمـاࢫلـھࢫمـنࢫدورࢫࢭـȘࢫالمؤسسـاتࢫلاكʄسڥȖالتنافسيةࢫالۘܣࢫ

بصــــفةࢫعامــــةࢫوأداءࢫכفــــرادࢫبصــــفةࢫخاصــــة،ࢫفɺــــوࢫين׿ــــܣࢫقــــدراتࢫכفــــرادࢫوʈجعلɺــــمࢫأك؆ــــفࢫتحــــرراࢫࢭــــʏࢫطــــرحࢫכفɢــــارࢫوالمق؅فحــــات،ࢫ

  .وكيفيةࢫالتعاملࢫمعࢫالمشكلاتࢫوإيجادࢫأفضلࢫכساليبࢫوالطرقࢫللوصولࢫإڲʄࢫأعڴʄࢫأداء

 ࢫحيــثࢫبلــغࢫ،ʏࢫومســتوىࢫالسـلوكࢫלبــداڤʏليــةࢫلممارسـةࢫالتفك؈ــفࢫלســ؅فاتيڋɢوجـودࢫعلاقــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصـائيةࢫبــ؈نࢫالدرجــةࢫال

وɸـــذاࢫيبـــ؈نࢫأɸميـــةࢫممارســـةࢫالتفك؈ـــفࢫלســـ؅فاتيڋʏࢫࢭـــʏࢫ. ،ࢫمـــاࢫʇعكـــسࢫقـــوةࢫوطرديـــةࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ـــفين0,72معامـــلࢫלرتبـــاطࢫ

 .ࢭʏࢫتحس؈نࢫمستوىࢫالسلوكࢫלبداڤʏمختلفࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫللمؤسسةࢫودورهࢫ

 ࢫحيــــثࢫ،ʏࢫمســـتوىࢫالســــلوكࢫלبـــداڤʄࢫعڴــــʏليــــةࢫلممارســـةࢫالتفك؈ــــفࢫלســـ؅فاتيڋɢأكـــدتࢫالدراســـةࢫݯݨــــمࢫכثـــرࢫالموجــــودࢫللدرجـــةࢫال

 .ࢭʏࢫالتباينࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫمتغ؈فࢫمستوىࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫ%51يفسرࢫɸذاࢫכخ؈فࢫماࢫɲسȎتھࢫ

 ࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫإرتبـــاطࢫوأثـــرࢫبدʄࢫدلـــتࢫالدراســـةࢫإڲـــʏعـــادࢫالتفك؈ـــفࢫלســـ؅فاتيڋȊعـــدࢫمـــنࢫأȊـــلࢫɠالقصـــدࢫ(رجـــةࢫتبـــاينࢫمختلفـــةࢫبـــ؈نࢫ

ومسـتوىࢫالسـلوكࢫ) المنظـورة כنظمـةלس؅فاتيڋʏ،ࢫالتفك؈فࢫبالوقتࢫالمناسب،ࢫالفرضياتࢫالموجɺة،ࢫاقتناصࢫالفـرصࢫالذكيـة،ࢫ

 .دارʈةלبداڤʏࢫماࢫʇعكسࢫأɸميةࢫمعرفةࢫأȊعادࢫالتفك؈فࢫלس؅فاتيڋʏࢫوالعملࢫ٭ڈاࢫبالɴسبةࢫللقيادةࢫל 

 ـــــةࢫʈܵـــــݰةࢫوفعاليـــــةࢫالنمـــــاذجࢫלحصـــــائيةࢫالمق؅فحـــــة،ࢫوذلـــــكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫإجـــــراءࢫمختلـــــفࢫלختبـــــاراتࢫלحصـــــائيةࢫلمعرفـــــةࢫمعنو

 .معاملاتࢫالنموذجࢫوالنموذجࢫكɢل

  التوصيات

 ࢫمســتوىࢫمؤسســةࢫʄــةࢫعڴــʈعــادهࢫمــنࢫطــرفࢫالقيـــادةࢫלدارȊمختلــفࢫأȋࢫوʏتمــامࢫبمــنݤݮࢫالتفك؈ــفࢫלســـ؅فاتيڋɸــادةࢫטʈباتيميتـــالࢫ"ز

ࢫبصـــفةࢫعامـــة،ࢫوعڴـــʄࢫتبۚـــܣࢫالســـلوكࢫלبـــداڤʏࢫبصـــفةࢫخاصـــة لمـــاࢫلـــھࢫمـــنࢫتـــأث؈فࢫعڴـــʄࢫحاضـــرࢫومســـتقبلࢫالمؤسســـة "اɠـــلࢫغـــربɸي

 .فالتفك؈فࢫלس؅فاتيڋʏࢫɸوࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫقوʈة

 ـــمࢫɺـــلࢫحســبࢫمســـتواهࢫלداري،ࢫمـــنࢫأجـــلࢫفɠࢫلمختلـــفࢫإطـــاراتࢫالمؤسســـةࢫʏࢫالتفك؈ـــفࢫלســ؅فاتيڋʏالقيــامࢫبـــدوراتࢫمتخصصـــةࢫࢭـــ

 واكȘسابࢫمختلفࢫالمɺاراتࢫاݍݵاصةࢫبھ،ɸذاࢫالمنݤݮࢫ

 ئـةࢫالعمـلࢫالوظيفيـة،ࢫوإتخـاذࢫʋࢫأوسـاطࢫالمؤسسـةࢫوتقـديمࢫالتحف؈ـقاتࢫوالتحسـ؈نࢫالمسـتمرࢫلبʏشرࢫروحࢫالمنافسةࢫࢭɲࢫʄالعملࢫعڴ

 .والممارساتࢫاللازمةࢫمنࢫأجلࢫإيجادࢫأفɢارࢫإبداعيةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتحسس؈نࢫأداءࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫɠلࢫجوانّڈا לجراءات

 ࢫتبۚــܣࢫʄــلࢫالعمــلࢫعڴــɢࢫذلــك،ࢫمــنࢫأجــلࢫإعطــاءࢫالفرصــةࢫللʄــارࢫوالمق؅فحــاتࢫלبداعيــة،ࢫوتحمــلࢫالمخــاطرࢫالناجمــةࢫعڴــɢجميــعࢫכف

 .لتقديمࢫɠلࢫماࢫلديھࢫحۘܢࢫتتعززࢫالثقةࢫلدىࢫالفردࢫوʈصبحࢫلديھࢫسلوɠاࢫإبداعيا



  التفك؈فࡧלس؅فاتيڋʏࡧكمنݤݮࡧلتنميةࡧالسلوكࡧלبداڤʏࡧࡩʏࡧالمنظمة

 ع؈نࡧالدفڴʄ" باتيميتالࡧɸياɠلࡧغرب"دراسةࡧميدانيةࡧعڴʄࡧمنظمةࡧ
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 ـزࢫقنــواتࢫלتصـالࢫبتـوف؈فࢫتيكنولوجيــاࢫاتصـالࢫأك؆ـʈعزȖشـرࢫثقافــةࢫالتواصـلࢫوɲࢫʄࢫלدارةࢫالعليـاࢫالعمــلࢫعڴـʄفࢫتطــورࢫمـنࢫأجــلࢫعڴـ

الوصـــولࢫإڲـــʄࢫأك؄ـــفࢫقـــدرࢫمـــنࢫכفɢـــارࢫوالمق؅فحـــاتࢫمـــنࢫطـــرفࢫכفـــرادࢫوالمســـاعدةࢫأك؆ـــفࢫعڴـــʄࢫتنميـــةࢫســـلوكɺمࢫלبـــداڤʏࢫمـــنࢫحيـــثࢫ

 .المشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرار
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