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 الإىداء
 النجاح عممني مف الى المتواضع العمؿ ىذا أىدي

الى مف كممو الله بالييبة والوقار... الى مف عممّني العطاء بدوف انتظار... 
 الى مف أحمؿ اسمو بكؿ افتخار... 

 ...الصعاب مواجية في والصبر
 والدي العزيز......حنانو مف أرتوي ولازلت

ى معنى الحب والى معنى الحناف والتفاني... الى الى ملاكي في الحياة.. ال
 بسمة الحياة وسر الوجود الى مف كاف دعائيا سر نجاحي وحنانيا بمسـ جراحي

 الى أغمى الحبايب..... أمي الحبيبة
 جميعاً  وأسرتي اخوتي والى
 الحياة وىبتموني انتـ: ليـ أقوؿ

 والمعرفة الاطلاع شغؼ عمى والنشأة الأمؿ و
ا بالإخاء وتميزوا بالوفاء والعطاء الى ينابيع الصدؽ الصافي الى مف تحمو  الى

مف معيـ سعدت، وبرفقتيـ في دروب الحياة الحموة والحزينة سرت الى مف كانوا 
 معي عمى طريؽ النجاح والخير

 الى صديقتي صادقة الوعد، صداقتنا وطف... " وداد"
 !والى كؿ مف صادقتو وصادفتو يومًا وعممني شيئا...

 

 وداد....                                     

 



 
 

 وتقدير شكر

 محكـ في القائؿ. والديف العقؿ بنعمة عميّ  أنعـ الذي القدير العمي الله أشكر
 .76 آية يوسؼ سورة" عَمِي ْـ عِمْ ٍـ ذيِ  كُؿِ  وَفَوْؽَ : "التنزيؿ

 في مساعدتي في يبخموا لـ الذيف المخمصيف أولئؾ عمى حسنا ثناءً  وأثني
 .العممي البحث مجاؿ

 ضيف": الفاضؿ الدكتورالمشرؼ  بالذكر أخص بالجميؿ مني اواعترافً  وتقديراً 
 بعد الفضؿ صاحب الدراسة ىذه في القيمة بنصائحو عميّ  يبخؿ لـ الذي "الأزىر
 رعى والذي حثية،بال المادة تجميع في ومساعدتي توجييي في وجؿّ  عز الله

 .خير كؿ الله فجزاه الآف، عميو أصبح ما ىال فكرة كاف أف نذموضوعي م
 الدراسة ىذه طيمة بتوجييي قاـ مف كؿ الى الشكر بجزيؿ أتقدـ أف أنسى ولا

 اخراج في والمساعدة العوف يد لي مدوا مف كؿ الى شكري بجزيؿ أتقدـ وأخيرا
 .وجو أكمؿ عمى الدراسة ىذه

 
 

 



 
 

 ممخص الدراسة:

في البحث العممي لدى الطمبة الجامعييف "  ترنتالإنعنواف الدراسة: "واقع استخداـ  
 .-الوادي–ماستر عمـ الاجتماع نموذجا" بجامعة الشييد حمو لخضر 

وىي دراسة وصفية  2019-2018أجريت الدراسة خلاؿ الموسـ الجامعي الدراسي  
في البحث العممي لدى الطمبة  الإنترنتفت الى الكشؼ عف واقع استخداـ تحميمية ىد

ف بكمية العموـ الاجتماعية والانسانية بجامعة الوادي، وذلؾ مف حيث التعرؼ عمى الجامعيي
أغراض معينة حددتيا  لعممي، وأىـ استخداماتيـ ليا وفؽواقع استخداميـ ليا في البحث ا

والاطلاع عمى أىـ مقترحاتيـ لتجاوز  ،التعرؼ عمى أىـ معوقات استخدامياالدراسة، وكذا 
 معالـ الإشكالية في الإجابة عف السؤاؿ الرئيسي التالي:تمؾ المعوقات، وتجمت 

 في البحث العممي لدى الطمبة الجامعييف؟ الإنترنتما واقع استخداـ شبكة 

 ويندرج تحت ىذا السؤاؿ الرئيسي جممة مف الأسئمة الفرعية، نذكرىا في ما يأتي:

 نترنت قصد البحث العممي؟ما حاجة استخداـ الطمبة للأ -1

 في البحث العممي؟ الإنترنتالطمبة الجامعييف مف استخداـ راض ما أغ -2

 ؟الإنترنتماىي المعوقات التي تواجو الطالب الجامعي في البحث عند استخداـ  -3

واعتمدنا في الدراسة عمى المنيج الوصفي والأسموب التحميمي، وتـ توظيؼ الأدوات  
 البحثية التالية:

احتوى عمى أربعة محاور، واخذت عينة  والذيحظة، المقابمة، الاستبياف الملا 
 مبحوث، 85مـ الاجتماع( كاف عددىا عشوائية طبقية مف مجتمع البحث ) طمبة ماستر ع

ولمعالجة البيانات الإحصائية استخدمنا التكرارات والنسب المئوية وتوصمت الدراسة إلى 
 النتائج التالية: 



 
 

في البحث العممي  الإنترنتخضر يستخدموف معة الشييد حمو لأف الطمبة الجامعييف بجا -
 ( مف بيف أفراد عينة الدراسة. %94حيث بمغت نسبة المستخدميف ) 

أف أىـ أغراضيـ مف الاستخداـ في البحث العممي الاطلاع عمى الموضوعات والدوريات  -
 والكتب والمستحدثات الحديثة في مجاؿ التخصص.

في البحث العممي البحث عف دراسات وبحوث  الإنترنتأف أىـ أغراضيـ مف استخداـ  -
 سابقة، وجديدة متعمقة باىتماماتيـ البحثية.

 الإنترنت، الاناث يستعمموف الإنترنتبيف الاناث والذكور في مكاف استخداـ وجود فروؽ  -
 في المنزؿ أكثر مف الذكور.

تجييز ، وعدـ التقنية استخداـفي صعوبة ف أبرز معوقات الاستخداـ عند الطمبة تتمثؿ أ -
 ، وقمة مواقع بحثية عربية مخصصة لمبحث العممي.الإنترنتمكتبة الكمية بخدمة 

في الكمية  بالجامعة مف وجية  الإنترنتالطمبة لتفعيؿ وتطوير استخداـ أف أىـ مقترحات  -
، وتوفير الأجنبيةوالمغة  الإنترنترات تدريبية في الحاسب الآلي و نظرىـ تتمثؿ في إقامة دو 

 مويؿ للاستخداـ في الكميات.الت

 

 

 

 

 

 



 
 

Translation: 

 Title of study: "The reality of using the internet in scientific research 

among university students" Master of Sociology as a model "at the University of 

Martyr Hama Lakhdar-El oued. 

 The study was conducted during the academic year 2018-2019, an 

analytical descriptive study aimed at uncovering the reality of using the Internet 

in scientific research among university students at the Faculty of Social and 

Human Sciences at Wadi University in terms of identifying the reality of their 

use in scientific research. And identify the most important obstacles to their use, 

and learn about the most important proposals to overcome these obstacles, and 

demonstrated the problematic features in answering the following main 

question: 

 What is the use of the Internet in the scientific research of university 

students? 

There are a number of sub-questions under this main question: 

1- What is the need for students to use the Internet for scientific research? 

2-  What are the purposes of university students to use the Internet in scientific 

research? 

3- What are the obstacles facing the university student in research when using 

the Internet? 

 In this study, we applied the descriptive approach and analytical method. 

The following research tools were employed: 

 The questionnaire, which consisted of four axes, took a stratified random 

sample of the research society (students of the Master of Sociology). The 

number of respondents was 85. In order to process the statistical data, we used 

the frequency and percentages. The study reached the following results: 

- The university students at the University of the Martyr Hama Lakhdar use the 

Internet in scientific research where the percentage of users (94%) of the sample 

members of the study. 

- The most important purposes of the use in scientific research access to topics 

and periodicals and books and modern innovations in the field of specialization. 



 
 

- The most important purposes of the use of the Internet in scientific research 

benefit from scientific studies, and new related to their research interests, 

learning and reading, postal communication. 

- There are differences between females and males in the place of Internet use, 

females use the Internet at home more than males. 

- The most prominent obstacles to the use of students is the difficulty of using 

technology, and the lack of processing the college library Internet service and 

the lack of research sites dedicated to scientific research. 

- The most important suggestions of the students to activate and develop the use 

of the Internet in the university college from their point of view is to establish 

training courses in computer, Internet and foreign language, and provide funding 

for use in colleges. 
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 ~ أ ~ 

 مقدمة
نتصػػؼ القػػرف الماضػػي نقمػػة نوعيػػة وثػػورة حقيقيػػة فػػي أحػػدثت التطػػورات التكنولوجيػػة فػػي م
فػػي أرجػػاء المعمػػورة كافػػة وربطػػت أجػػزاء ىػػذا  الإنترنػػتعػػالـ الاتصػػاؿ، حيػػث انتشػػرت شػػبكة 

العػػػالـ المتراميػػػة بفضػػػائيا الواسػػػع، وميػػػدت الطريػػػؽ لممجتمعػػػات كافػػػة لمتقػػػارب وتبػػػادؿ الآراء 
 الحديثػػة والتعميميػػة الاجتماعيػػة لػػنظـا مقدمػػة فػػي الجامعػػات كانػػت فقػػد لػػذلؾ ونتيجػػةوالأفكػػار، 

 تمبيػة تسػتطيع لكػي وذلػؾ التطػورات، تمػؾ مػف والاسػتفادة الاىتماـ عمى وحرصت اتجيت التي
 والتقنيػة المعمومػة أصػبحت حيػث سػواء، حػد عمى والأفراد لممجتمع والتنموية التربوية الحاجات
 ذلػػؾ ولأجػػؿ ،الحاضػػر لوقػػتا فػػي لممعرفػػة والمػػوارد المصػػادر أىػػـ ومػػف واحػػدة، لعممػػة وجيػػيف
 بأىميػػة أيضػػاً  تػػؤمف أف التغييػػر بحتميػػة تػػؤمف التػػي التعميميػػة المؤسسػػات كػػؿ عمػػى لزامػػاً  كػػاف
 اسػتقطاب ضػرورة اسػتوجب بالتالي وىذا ،بالبحث العممي الارتقاء في الحديثة التقنية تمؾ دور

 الكػػافي إلمػػاميـ ورةضػػر  وأوجبػػت العممػػي، والبحػػث لمتعمػػيـ الحديثػػة والطػػرؽ والأسػػاليب الأنمػػاط
 ومميػػزات فوائػػدلمػػا لػػذلؾ مػػف  البحثيػػة، فػػي العمميػات وتوظيفيػػا اسػػتخداميا، طػػرؽ ومعرفػػة ،بيػا
لمطمبػػة الجػػامعييف  تػػوفر الإنترنػػت شػػبكة أفحيػػث  العممػػي، البحػػثفػػي  الإنترنػػت اسػػتخداـ فػػي

 جػػازاتالإن ومراجعػػة العمميػػة، المكتبػػات عمػػى الػػدخوؿ أبرزىػػا مػػف لعػػؿ وعديػػدة جميمػػة خػػدمات
 العمميػػة والمراجػػع الحديثػػة المؤلفػػات عمػػى الاطػػلاع وكػػذا والبػػاحثيف، لمعممػػاء والفكريػػة العمميػػة
 المرونػػة وتػػوفر مجػػاؿ، مػػف أكثػػر فػػي المطموبػػة والبيانػػات المعمومػػات عمػػى والحصػػوؿ المختمفػػة

 فػػي والمعمومػػات المعػػارؼ مػػف وضػػخماً  كبيػػراً  مسػتودعاً  الشػػبكة تعػػد حيػػث ، والجيػػد الوقػػت فػي
، التخصصػػات تىشػػ  فػػي المتعممػػيف مػػف كبيػػر عػػدد إلػػى الوصػػوؿ إمكانيػػة وفػػرت كمػػا والعمػػوـ

 العالـ.  أنحاء مختمؼ
 الجػػامعي الطالػػب اسػػتخداـ واقػػع معرفػػةالػػى  الدراسػػة ومػػف ىػػذا المنطمػػؽ ارتأينػػا فػػي ىػػذه

، ومػػف أجػػؿ دراسػػة الموضػػوع والالمػػاـ بمختمػػؼ جوانبػػو، تػػـ تقسػػيـ العممػػي البحػػث فػػي للأنترنػػت
 راسة وفقا لمشكؿ التالي:الد

النظػري والمفػاىيمي" تػـ مػف خلالػو التعػرض الػى اشػكالية الدراسػة  الإطار"الفصل الأول: 
وتسػػػاؤلاتيا، أسػػػباب اختيػػػار الموضػػػوع، أىػػػداؼ وأىميػػػة الدراسػػػة، مفػػػاىيـ الدراسػػػة، الدراسػػػات 

 السابقة، بالإضافة الى النظريات المفسرة لمدراسة.
الػػػى  حيػػػث تػػػـ مػػػف خلالػػػو التعػػػرض، الإنترنػػػتلماىيػػػة  ووتػػػـ تخصيصػػػالفصلللل الثلللاني: "

 مجموعة مف العناصر تمثمت في:
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 ، عالميا وفي الجزائر.الإنترنتأولا: نشأة وتطور شبكة 
 .الإنترنتثانيا: خصائص 

 .الإنترنتثالثا: أىمية ومميزات واستخدامات 
 .الإنترنترابعا: محركات البحث في 
 .الإنترنتخامسا: طريقة البحث في 

 في تطوير البحث العممي". الإنترنتالمتعمؽ "بدور  الفصل الثالث:
 أولا: ماىية وخصائص البحث العممي.

 ثانيا: تأثير التطور التكنولوجي في البحث العممي.

 ثالثا: تأثير التطور التكنولوجي في البحث العممي.
 .العممي البحث في الإنترنترابعا: خدمات وتطبيقات 

 .الإنترنتالعممي في الجزائر عبر خامسا: آفاؽ البحث 
والمتعمػػؽ بالجانػػب المنيجػػي والميػػداني لمدراسػػة فقػػد خصػػص لكػػؿ مػػف أمللا الفصللل الرابللع: 

المنيج المستخدـ فػي الدراسػة، العينػة وخصائصػيا، ومجػالات الدراسػة، أدوات جمػع البيانػات، 
يػػػؿ وتفسػػػير البيانػػػات المعالجػػػة الاحصػػػائية لمبيانػػػات باسػػػتخداـ التكػػػرارات والنسػػػب المئويػػػة، تحم

 واستخلاص النتائج والتوصيات.
 وأخيرا ضمت الدراسة قائمة المراجع والملاحؽ.

 

 
 



 

 

 
 
 

 الجانب النظري

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول



 

 

 
 
 :الأولالفصل 

 المنيجي لمبحث الإطار
 

 الإشكالية -1
 أسباب اختيار الموضوع 
 أىمية الدراسة 
 أىداف الدراسة 

 تحديد المفاىيم -2
 ةالدراسات السابق -3
 النظريات المفسرة لمدراسة -4
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 الإشكالية: 
ويسػػعى  المعمومػػة نحػػو والتسػػابؽ الحديثػػة التكنولوجيػػات وتطػػور تزايػػد اليػػوـ العػػالـ يشػػيد

 وقػػت أقصػػر فػػي حاجاتػػو وقضػػاء اليوميػػة حياتػػو يسػػيؿ مػػا وكػػؿ جديػػد ىػػو مػػا كػػؿ وراء الفػػرد
 المسػػافات قربػػت حيػػث، ةالحديثػػ التكنولوجيػػا مظػػاىر أبػػرز أحػػد الأنترنػػت تعتبػػر و، جيػػد وبأقػؿ
 فػػػي الػػػبعض ببعضػػػيـ يتصػػػموف الجمػػػاىير فأصػػػبح، صػػػغيرة قريػػػة وجعمتػػػو العػػػالـ شػػػعوب بػػػيف
 .اختلافيا عمى والعقائد والأفكار والمعمومات الثقافات تبادؿ في فساىمت العالـ أنحاء جميع

 كميػات عمػى تحتػوي أنيػا ذلػؾ العالـ عبر المستخدميف ملاييف الأنترنت استقطبت ولقد
 مشػػاركتيـ فػػي الافػػراد وحريػػة وتنوعيػػا عمييػػا الحصػػوؿ وسػػرعة المعمومػػات مػػف ولانيائيػػة ىائمػػة

 يميزىػا مػا وأىػـ المعػارؼ تقػديـ تػوفر وفنيػة تقنيػة خصائص مف بو تتميز لما ذلؾ، لممعمومات
 عػاـ بشػكؿ البػاحثيف تسػاعد أنيا ذلؾ كفاءة، وأكثر أسرع الأكاديمية البحوث خدمات جعؿ ىو

 ويوسلف صلال  فلوزي نجوى) دراسة أكدتو ما وىذا، خاص بشكؿ الأكاديمييف فوالمتخصصي
 وأف، العممػػػي البحػػػث فػػػي الأنترنػػػت يسػػػتخدموف الطمبػػػة معظػػػـ بػػػأف تقػػػرّ  التػػػي (1)(مطلللر خميلللل

 الخػػػدمات تػػػوفير خػػػلاؿ مػػػف فاعميػػػة أكثػػػر فيػػػي لاسػػػتخداميا إيجابيػػػة اتجاىػػػات ذوي معظميػػػـ
 المجػاؿ فػي وخاصػة خػدماتيا عػف الاسػتغناء يصػعب حيػث. ومعالجتيػا، وتوزيعيا والمعمومات

 عػػػف وذلػػػؾ التقنيػػػة ىػػػذه عمػػػى يعتمػػػد الػػػذي الجػػػامعي الطالػػػب خاصػػػة البػػػاحثيف، ولػػػدى العممػػػي
 وتبػػادؿ العممػي البحػث مجػاؿ فػػي الحديثػة تقنياتيػا مػف للاسػػتفادة المصػادر ىػذه تسػخير طريػؽ

 صللاح وسلام) دراسػة تؤكػده كمػا العػالـ أنحػاء مختمػؼ فػي جديػد ىػو مػا كػؿ ومواكبة المعارؼ
 تثػػػري الأنترنػػػت اسػػػتخدامات (2)(رضلللا محملللد وخاللللد سلللاجت منلللاتي حسلللين، الحسلللين عبلللد

 عمػػى أساسًػػا تعتمػػد مػػا مشػػكمة أو لموضػػوع دراسػػة فيػػو العممػػي البحػػث فػػي الطالػػب معمومػػات
 المشػػػػكمة ليػػػػذه حػػػػؿ الوصػػػػوؿ إلػػػػى بيػػػػدؼ مختمفػػػػة مصػػػػادر مػػػػف والمعمومػػػػات البيانػػػػات جمػػػػع

 خػدماتيا تطػوير بعػد وخاصػة المصػادر ىػذه أحد الأنترنت وتعتبر، محددة تائجن إلى والتوصؿ
، الالكترونيػة كالمكتبػات الباحث عمييا يعتمد التي والوسائؿ الطرؽ مف العديد توفير خلاؿ مف

 الػػذي الأمػػر والطالػػب الأسػػتاذ بػػيف لمتواصػػؿ كػػأداة، الالكترونػػي والبريػػد، والمنتػػديات، والمواقػػع
                                                           

واقع استخدام الانترنت في اثراء البحوث العممية و الاتجاىات نحوه لدى نجوى فوزي صالح، يوسؼ خميؿ مطر:  (1)
  2010/2011، كمية التربية غزة، طمبة الدراسات العميا

، دراسة ع استخدام الانترنت في البحث العمميواقوساـ صلاح عبد الحسيف، حسيف مناتي ساجت، خالد محمد رضا:  (2)
 . 2011/2012تحميمية بجامعة كربلاء، كمية التربية الرياضية، 
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 البحػػػػوث لإنجػػػاز المعمومػػػات مصػػػادر كأحػػػد عمييػػػا يقبمػػػوف الجامعػػػة مبػػػةط مػػػف الكثيػػػر جعػػػؿ
 وسػائؿ بػيف العلاقػة فسػرت حيػث، و الإشػباعات الاسػتخدامات نظريػة فسػرتو مػا وىذا، العممية
 رغباتػو لإشػباع الإعلاميػة المواد عمى يقبؿ الجميور أف النظرية ىذه فترى، والجميور الإعلاـ
 فػي كبيػرة بدرجػة يتحكـ رغباتو لإشباع الوسائؿ لتمؾ الجميور استخداـ أف بؿ، حاجياتو وتمبية

 .الإعلاـ وسائؿ تعرضيا التي الإعلامية الرسائؿ مضموف
 وأنػػػو وواع نشػػػط عنصػػػر أنػػػو عمػػػى لمجميػػػور ينظػػػر أصػػػبح النظريػػػة ىػػػذه خػػػلاؿ فمػػػف 
 الجػامعي الطالػب أف حيػث الحاليػة الدراسػة لموضػوع أقػرب المفيػوـ ىػذا ولعػؿ انتقائي مستقبؿ

 العمميػة حاجاتػو لإشػباع الأنترنػت اصػبح يتيافػت بشػكؿ ممحػوظ لاسػتخداـ تخصصو باختلاؼ
 .ويشجعو في ذلؾ الكثير مف الأسباب والثقافية والمعرفية
 ومحاولة منا لموقوؼ عمى واقع ىذه الظاىرة ومحاولة لتفسيرىا ومعرفػة خباياىػا نطػرح 
 الطمبللة لللدى العممللي البحللث فللي نترنللتالإ  شللبكة اسللتخدام واقللع مللا: الآتػػي الرئيسػػي التسػػاؤؿ

 ؟الجامعيين
 :التالية الفرعية الاسئمة تحتو وتندرج

 ؟العممي البحث قصد للأنترنت الطمبة استخداـ حاجة ما •
 ؟العممي البحث في استخداـ الأنترنت مف الطمبة الجامعييف  أغراض ما •
 الأنترنت ؟ ستخداـا عند البحث في الجامعي الطالب تواجو التي المعوقات ىي ما •

 الموضوع اختيار أسباب: 
 الباحػث فضػوؿ تثيػر التػي والأسػباب الػدوافع مػف مجموعػة عمميػة دراسػة أو بحػث لكؿ إف
 مجموعػة الدراسػة بيػذه لمقيػاـ أثارنػا ما أىـ ولعؿ تحميمو أو وصفو أو استكشافو يحاوؿ وتجعمو

 :ميما ي في إيجازىا يمكف التي والموضوعية الذاتية الدوافع مف
 :الذاتية - أ
 .بالطمبة الدائـ الاحتكاؾ الى بالإضافة بالموضوع الشخصي والميوؿ الاىتماـ -
 .نترنتللأ الطمبة استخداـ وأنماط كيفية معرفة في الرغبة -
 :الموضوعية-ب
 المراجػع عػف وعػزوفيـ البحػوث مختمػؼ لإنجػاز الشػبكة ىػذه عمػى المتزايد الطمبة إقباؿ -
 .التقميدية الورقية
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 لػػذلؾ، الطمبػػة لػػدى ومعروفػػة متاحػػة أصػػبحت الكترونيػػة كتقنيػػة الإنترنػػت خػػدمات أف - 
 .والبحثية التعميمية لممعمومات كمصدر استخداميا واقع دراسة المناسب مف أصبح
 ومراكػز العػالي التعمػيـ ومؤسسػات الجامعػات فػي العممػي البحػث يعدّ : الدراسة أىمية -2
 العمػوـ مجػالات فػي المتخصصة المعرفة حقوؿ مف حقؿ أي في لمتميز أساسيا مطمبا البحوث
 خػلاؿ مػف العممػي البحػث تطوير في الجامعييف الطمبة ابي يقوـ يالت ىميةلأل ونظراً ، المختمفة
 الإنترنػػت رأسػػيا وعمػػى التكنولوجيػػة الثػػورة منتجػػات مػػف بالاسػػتفادة المتخصصػػة بػػالبحوث القيػػاـ
 :مف تتأتى الحالي البحث أىمية فاف

 الطمبػة نظػر وجيػة مػف العممي البحث في الإنترنت استخداـ واقع عف الكشؼ اولتومح •
 .العممي البحث لتطوير ووسيمة لمتعمـ مصدرا، الإنترنت استخداـ الى والتوج و الجامعييف

 البحػث عمميػة فػي الفقػري العمػود كػونيـ، الجػامعييف الطمبػة وىـ المستيدفة الفئة أىمية •
 يتػيح بمػا الإنترنػت رأسػيا وعمػى الحديثػة التقنيػات اسػتخداـ مػف تمكنيـ ةأىمي وبالتالي، العممي

 .العممي البحث عممية ويطّور يخدـ بما التقنيات ىذه مف الاستفادة في الفرصة ليـ
 الجػامعييف الطمبػة تواجو التي لمصعوبات تحديدىا خلاؿ مف الدراسة ىذه أىمية تتجمى -
 .العممي البحث في نترنتللأ استخداميـ وبيف بينيـ تحوؿ والتي
 العممػػي البحػػث ميػػداف فػػي ومعمومػػات بيانػػات مػػف ستضػػفيو فيمػػا الدراسػػة أىميػػة تكمػػف -
ثرائيا  .واستخداماتيا الإنترنتب الخاصة لمدراسات وا 
 الدراسة أىداف: 
 ضػبط فػي تسػاعدنا فالأىػداؼ لتحقيقيا الباحث يسعى محددة أىداؼ عممية دراسة لكؿ -

 أىػػػداؼ ايجػػػاز يمكػػػف لػػػذلؾ، دراسػػػتيا فػػػي نرغػػػب التػػػي الزوايػػػا وتحديػػػد فيػػػو والػػػتحكـ الموضػػػوع
 :في دراستنا
 .محاسف و ميزات مف ليا بما حديثة اتصالية وسيمة إلى الأنظار لفت -
 .البحثية عممياتيـ في نترنتللأ الجامعييف الطمبة توظيؼ مدى معرفة -
 .العممي البحث زوتعزي إثراء في الإنترنت مساىمة كيفية عمى التعرؼ محاولة -

 المفاىيم تحديد: ثانيا
 الطمبػػة اسػػتخداـ نسػػبة عػػف الكشػػؼ: بأنػػو الدراسػػة ىػػذه فػػي إجرائيػػاً  الباحػػث يعرفػػو: واقللع

 لشػػػبكة بػػػالوادي لخضػػػر حمػػػو الشػػػييد بجامعػػػة والاجتماعيػػػة الإنسػػػانية العمػػػوـ الجػػامعييف بكميػػػة
 .العممي البحث في الإنترنت
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 تعبػػر التػػي الإنجميزيػػة كممػػةمل ترجمػػة ىػػو الإنترنػػتب يقصػػد(: internet) الإنترنللت مفيللوم
 الناحيػػػػة مػػػػف ىػػػػذا، المترابطػػػػة الشػػػػبكات أي(، interconected Networks) لكممتػػػػي ادغامػػػػا
 أنيػػػا عمػػػى مبسػػػط بشػػػكؿ الإنترنػػػت توصػػػيؼ فػػػيمكف الاصػػػطلاحية الناحيػػػة مػػػف أمػػػا، المغويػػػة
 عمػػػى القػػدرة ليػػا كاتالشػػب تمػػؾ، شػػبكات أو شػػػبكة ىيئػػة فػػي مرتبطػػة الحاسػػبات مػػف مجموعػػة
 الػذي التراسػؿ ضػبط بروتوكػوؿ وفػؽ يسػري الاتصػاؿ ىػذا يكوف بحيث أكبر بشبكات الاتصاؿ

 تبػػادؿ نظػػاـ نػػوأ عمػػى يعرفػػو مػػف وىنػػاؾ. (1)عػػالمي نطػػاؽ عمػػى الشػػبكة خػػدمات اسػػتخداـ يتػػيح
 وأ لجيػػازيف الفيزيػػائي المػػادي بػػالربط وذلػػؾ، الحاسػػوب عمػػى اعتمػػاداً  والمعمومػػات الاتصػػالات

 إمكانيػة عػف فضػلا، المتعػددة الوسػائط عوامػؿ وجميع وصور معمومات عمى وتشمؿ معا أكثر
 كمػا. (2)عمميػة إخباريػة نشػرات اعػداد أو لامركزيػة حاسػبات تشغيؿ أو الكترونية رسائؿ ارساؿ
 الصػػغيرة الحواسػػيب شػػبكات آلاؼ تػػربط عالميػػة شػػبكة: "بأنيػػا طافسػػم صػػاحب محمػػد اعرفيػػ

 البريػػػد خػػػاص بشػػػكؿ وتسػػػتعمؿ البيانػػػات لنقػػػؿ كطريػػػؽ وتعمػػػؿ، العػػػالـ فػػػي الملايػػػيف وبالتػػػالي
 عػػػػدة طريػػػػؽ عػػػػف المشػػػػتركيف بػػػػيف وتبادليػػػػا المعمومػػػػات لنقػػػػؿ شػػػػبكة أنيػػػػا أي. (3)الالكترونػػػػي
 أيضػػا وتعػػرؼ. والتطبيقيػػات الخػػدمات مػػف وغيرىػػا الالكترونػػي البريػػد: مثػػؿ وخػػدمات تطبيقػػات

 خػػلاؿ مػػف العػػالـ مػػف عديػػدة أمػػاكف فػػي الحاسػػوب ةأجيػػز  بػػيف محػػدود غيػػر ارتبػػاط شػػبكة بأنيػػا
 بػيف اتصػالية وسػيمة أنيػا بمعنى - (4)الدولية الاتصالية الشركات إحدى حسب - خاص نظاـ

 المصػػدر ذلػػؾ نيػػابأ تعػػرؼ كمػػا، بيػػنيـ التراسػػؿ خدمػػة وتقػػديـ بيػػنيـ التفاعػػؿ وتتػػيح الأشػػخاص
 تمثػػؿ انيػػا حيػػث المخزنػػة ومػػاتالمعم تمػػؾ لممعمومػػة طالػػب كػػؿ منػػو يسػػتقي الػػذي الإلكترونػػي

 جماعػات خػلاؿ مػف عمييػا الحصػوؿ مف يتمكف والتي، لممعمومة لموصوؿ المستخدمة دواتالأ
 تعميميػػػة وسػػػيمة نيػػػاأ أي. (5)وغيرىػػػا المػػػدونات، البحػػػث محركػػػات، الالكترونػػػي البريػػػد، النقػػػاش
 .ليا والمنتجة لممعمومات أرشيؼ وىي، البحثية التعميمية لممعمومة ومصدر

                                                           

 .16، ص2006، بيروت، المؤسسة الجامعية لمدراسات و النشر والتوزيع، رىانات الانترنتشوقي العموي:   (1)
 56، ص2001، العيف، الامارات العربية المتحدة، محمد محمود الحيمة: التكنولوجيا التعميمية و المعموماتية  (2)
 ، ص2007دار المسيرة لمنشر، عماف، الأردف، ، 1ط ،العلاقات العامة و وسائل الاتصالمحمد صاحب سمطاف:  (3)

164 . 
 . 376، ص1999دار الثقافة لمنشر، عماف، الأردف،  ،4 ، طتكنولوجيا التعميم و الاتصالعبد الله الفرأ:  (4)
لنيؿ  ، مذكرة مكممةاتجاىات الأساتذة و الطمبة نحو استخدام الانترنت كمصدر لممعمومة التعميمية البحثيةاؿ بوتة: نو  (5)

 - 2010شيادة الماجستير في عموـ التربية، غير منشورة، تخصص تكنولوجيا التربية التعميـ، جامعة الجزائر، 
 . 32- 31ص،2011
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 بعضػػػػيا الكمبيػػػػوتر الشػػػػبكات مػػػػف الآلاؼ تػػػػربط عالميػػػػة اتصػػػػالات شػػػػبكة ىػػػػي: اجرائيللللا
 الجامعػات في خاصة، العالـ أنحاء معظـ في الساعة مدار عمى الملاييف ويستخدميا البعض
لممسػػػتخدـ  تتػػػيح التػػػي وىػػػي، وغيرىػػػا الحكوميػػػة والمؤسسػػػات والبنػػػوؾ العممػػػي البحػػػث ومعاىػػػد

نتػػػاج العممػػػي البحػػػث لخدمػػػة العمميػػػة والمػػػواد لمعمومػػػاتبا والتزويػػػد اقتنػػػاء )الطالػػػب(  المػػػادة وا 
 .العممية

 :الاستخدام
 اتخػػػذه بمعنػػػى واسػػػتخدـ ،خػػػادـ فيػػػو لػػػو عمػػػؿ خدمػػػو و خدمػػػة و خدمػػػة خػػػدـ مػػػف: لغلللة

 .(1)خادما
 المػدف فػي الاسػتخداـ مكاتػب تنتشػر: فيقػاؿ اسػتخدـ كممػة ىي استخداـ كممة مصدرو   -
 .(2)الكبرى
 مفيػػػوـ أف الاسػػػتخداـ منطػػػؽ كتابػػػو فػػػي: (Jacques perrant) بريلللوت جلللاك علللرف-

 كمػػػػػرادؼ توظػػػػػؼ اسػػػػػتخداـ كممػػػػػة، ومختمفػػػػػة متعػػػػػددة معػػػػػاني الواقػػػػػع فػػػػػي يعػػػػػرؼ الاسػػػػػتخداـ
 .(3)لمتممؾ كمرادؼ أخرى أحياف وفي الأحياف بعض في الممارسة أو للاستعماؿ

الشػػػػبكة  توظيػػػػؼ عمميػػػػة ىػػػػو، الدراسػػػػة ىػػػػذه فػػػػي الاسػػػػتخداـ بمصػػػػطمح يقصػػػػد: اجرائيللللا
 كالبحػػث اىتمػػاميـ مجػػالات فػػي، عمميػػة معمومػػات مػػف عميػػو تتػػوفر بمػػا( الإنترنػػت)العنكبوتيػػة 

 .الدراسة عنيا ستكشؼ أخرى لأغراض أو الجامعييف الطمبة بو يقوـ الذي العممي
 مػػػف بالانتقػػػاؿ العمميػػػة كفاءتػػػو لػػػو سػػػمحت الػػػذي الشػػػخص ذلػػػؾ ىػػػو: الجلللامعي الطاللللب

 لتخصصػػػو تابعػػػا الجامعػػػة إلػػػى العػػػالي الفنػػػي أو المينػػػي التكػػػويف مركػػػز أو الثانويػػػة المرحمػػػة
 والفاعمػة الأساسػية العناصػر أحػد الطالػب ويعتبر، لذلؾ يؤىمو دبموـ أو شيادة بواسطة الفرعي

 المؤسسػػة فػػي العاليػػة النسػػبة عػػدديا يمثػػؿ أنػػو إذ، الجػػامعي التكػػويف طيمػػة التربويػػة العمميػػة فػػي
 .(4)الجامعية

                                                           
 . 171ص 2003،، 40ط ،بيروت المشرق المنجد في المغة و الاعلام دار   (1)
 . 384ص، 1989المنظمة العربية لمتربية و الثقافة والعموـ ،المعجم العربي الأساسياحمد العابد و اخروف:    (2)
لدى  الإشباعاتو ، دراسة مسحية في الاستخدامات جميورىاكنولوجيات الاتصال عمى الإذاعة و أثر تسعديت قدوار:  (3)

 . 28، ص2010، كمية العموـ السياسية والإعلاـ، ر، جامعة الجزائراجستيالشباب، مذكرة م
، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ماجستير في عمـ واقع تكوين طمبة الدراسات العميا في الجامعة الجزائرية: ياسمينة خدنة (4)

 .11ص ،2008-2007 اجتماع، جامعة منتوري، الجزائر،
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والاجتماعيػػة  الإنسػػانية العمػػوـ لكميػػة المنتمػػي الطالػػب الدراسػػة ىػػذه فػػي بػػو يقصػػد: اجرائيللا
 أنثػى أو اذكػرً  بػالوادي لخضػر حمػو الشػييد بجامعػة(  تخصصاتو بكافة الاجتماع عمـ ماستر)

 .الجامعي المحيط مف اختياره وتـ
 ميػةتعمي معموماتيػة كتقنيػة الإنترنت استخداـ ونعني: العممي البحث في الإنترنت استخدام

 فػي المعمومػات ىػذه يسػتخدموف الػذيف، الجػامعييف الطمبػة عمييػا يعتمػد التػي، الكترونية وبحثية
 أو كتػػػػب أو، مقػػػػاؿ شػػػػكؿ عمػػػػى الإنترنػػػػت عمػػػػى منشػػػػورة وتكػػػػوف، والبحثػػػػي التعميمػػػػي المجػػػػاؿ
 النقػػاش مجموعػات خػلاؿ مػف عمييػػا الحصػوؿ يػتـ التػي المعمومػػات وكػذلؾ، الكترونيػة دوريػات
 .وبحثية تعميمية لأغراض المختمفة البحث ومحركات الالكتروني البريد وقوائـ

 أجػػػؿ مػػػف ،الباحػػػث يسػػػمي شػػػخص بيػػػا يقػػػوـ منظمػػػة فكريػػػة عمميػػػة ىػػػو: العمملللي البحلللث
 عمميػػػة طريقػػػة بإتبػػػاع البحػػػث مشػػػكمة ىتسػػػم ،معينػػػة مشػػػكمة أو مسػػػألة بشػػػأف الحقػػػائؽ تقصػػػي
 صػػالحة نتػػائج إلػػى أو جلمعػػلا ملائمػػة حمػػوؿ إلػػى الوصػػوؿ بغيػػة البحػػث مػػنيج تسػػمي منظمػػة
 .(1)البحث بنتائج تسمى المماثمة المشكلات عمى لمتعميـ

 والاسػتقراء للاسػتلاـ وسػيمة كونػو حػوؿ معظميػا تػدور العممػي لمبحػث تعريفات عدة وردت
 أو تطػػػػوير إلػػػػى بالإضػػػػافة جديػػػػدة علاقػػػػات أو معمومػػػػات اكتشػػػػاؼ بغػػػػرض، والػػػػدقيؽ المػػػػنظـ
 واختيػػػػار العممػػػػي المػػػػنيج خطػػػػوات باسػػػػتخداـ وذلػػػػؾ، ةالجديػػػػد المعمومػػػػات تحقيػػػػؽ أو تصػػػػحيح
 .(2)المعمومات وجمع العممي لمبحث اللازمة والأدوات الطريقة

 اليػػػادؼ والبحثػػػي العممػػػي النشػػػاطىػػػو  الدراسػػػة ىػػػذه فػػػي العممػػػي بالبحػػػث يقصػػػد: اجرائيلللا
لشػػييد بجامعػػة ا بكميػػة العمػػوـ الاجتماعيػػة والانسػػانية الطمبػػة بػػو يقػػوـ الػػذي والمخطػػط والمػػنظـ

 أجػػؿ مػف وذلػػؾ ذلػؾ، فػػي الإنترنػت شػػبكة وتوظيػؼ اسػػتخداـ طريػؽ عػػف حمػو لخضػػر بػالوادي
حصاءات وبيانات ومعارؼ معمومات عمى الحصوؿ  العمميػة بحثػو مجػالات فػي إلييا يحتاج وا 
 جتماعيػةالا والمشػكلات البحثيػة القضػايا مػف لمعديػد عمميػة حمػوؿ إيجػاد فػي تساعده ،المختمفة

 عمػػػى المتػػػوفرة الإلكترونيػػػة المحتويػػػات كافػػػة مػػػف الاسػػػتفادة طريػػػؽ عػػػف وذلػػػؾ ا،بيػػػ ييػػػتـ التػػػي
 مػػػػف والاسػػػػتفادة اسػػػػتخداميا طريػػػػؽ عػػػػف لػػػػدييـ العممػػػػي البحػػػػث ميػػػػارات تنميػػػػة وكػػػػذا الشػػػػبكة،
 .الدراسة أثناء وبحثية عممية نشاطات مف بو وفيكمف بما الإيفاء في العممية اتيمحتويا
 

                                                           
 . 245، ص1998دار الفكر لمطباعة والنشر،  ، 1ط ،منيجية البحث العمميزويمؼ ميدي، الطروانة تحسيف:   (1)
 . 20، ص1992وكالة المطبوعات، الكويت،  ،6ط ،أصول البحث العممي ومناىجوأحمد بدر:   (2)
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 السابقة الدراسات ثالثا: 
 :تمييد

 وذلػػػؾ، المتعػػػددة بأشػػػكاليا الالكترونيػػػة المعمومػػػات بمصػػػادر المتعمقػػػة الدراسػػػات تنوعػػػت 
 مختمفػة فئات قبؿ مف لاستخداميا الحاجة واتساع الوسائط ىذه مجاؿ في السريع لمتطور انظرً 
 السػػابقة الدراسػػات مػػف بالعديػػد الإنترنػػتو  الجميػػور بػػيف العلاقػػة حظيػػت وقػػد، المسػػتخدميف مػػف
 جعميػا مػا، العػالـ في الإنترنت مستخدمي أعداد لتزايد وذلؾ، والعربي العالمي يفالمستوي عمى
 حسػب كػؿ المطموبػة بالمعمومػات يػزودوف بحيػث الأشػخاص مف العديد أغراض لتحقيؽ وسيمة
 مػف العممػي البحػث في بالتحديد الإنترنت استخداـ واقع تناولت الحالية الدراسة أف وبما مبتغاه
 المحميػة الدراسػات مػف مجموعة الفصؿ ىذا تناوؿ فقد، الاجتماع عمـ ترماس طمبة نظر وجية

 الػػى الأقػػدـ مػػف الزمنػػي لتسمسػػميا وفقػػا، الحػػالي البحػػث بمشػػكمة الصػػمة ذات والأجنبيػػة والعربيػػة
 :الآتي النحو عمى الأحدث

 :الأجنبية الدراسات
 للإنترنلت التلدريس ىيئلة أعضلاء استخدام: "بعنوان( Falba، 1998) فالبا دراسة-1

 "الأكاديمية البرامج بعض في إدخاليا في المؤثرة والعوامل
“Technology use by a college of education faculty and factors 

influencing integration of technology in an undergraduates teacher 

preparation program“  
 الرئيسػية والعوامػؿ للإنترنػت التػدريس ئػةىي أعضػاء اسػتخداـ عمػى الّتعػرؼ الدراسػة ىدفت

 عضػوا(135) مػف الدراسػة عينػة وتكونػت العممي، البحث في الإنترنت استخداـ في تؤثر التي
 .لمبحث أداة الاستبياف واستخدـ نيفادا جامعة في التدريس ىيئة أعضاء مف

 :يأتي ما الى الدراسة خمصت: البحث نتائج
 الجػامعي التعمػيـ فػي جػدا ميػـ الإنترنػت استخداـ أف ترى التدريس ىيئة أعضاء أغمبية -

 .الأكاديمية والمجالات
 مػا بػو، الحديثػة والتقنيػات الحاسػوب اسػتخداـ بميػارات كبيػرة درايػة عمػى أنيػـ تبػيّف كما -
 .المختمفة الأكاديمية المجالات في التقنية ليذه الأمثؿ التطبيؽ عمى ساعد
 عملللى الإنترنلللت تلللرثيرات" بعنلللوان( Wang Jinbo،9111)جينبلللو وانلللج دراسلللة -2
 "والصين الأمريكية المتحدة الولايات من كل في الكمية لأعضاء التربوية الأبحاث
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"Effect of the internet on Education Research of faculty 

Members in the US and Chino "  
 عنػػد الكميػػة عضػػاءأ اسػػتفادة فػػي تػػؤثر التػػي الرئيسػػية العوامػػؿ تحديػػد الػػى الدراسػػة ىػػدفت

 أعضػاء مػف عضػوا( 195) مػف الدراسػة عينػة وتكونػت العممػي، البحػث في الإنترنت استخداـ
 .الصيف مف عضوا( 215) و الأمريكية المتحدة الولايات في التدريس ىيئة

 :يأتي ما الى الدراسة خمصت :الدراسة نتائج
 مجموعػػػة مػػػف نترنػػػتالإ عمػػػى لمػػػدخوؿ أكبػػػر إمكانيػػػة المتحػػػدة الولايػػػات مجموعػػػة لػػػدى -
 .الصيف
 الولايػات مجموعػة مػف (%67،2) المنػزؿ، حاسػبات فػي الإنترنت باستخداـ يتعمؽ فيما -
 .الصيف لمجموعة %34،4ب مقارنة ،الإمكانية ىذه لدييا المتحدة
 لاسػػػتخداـ معرفػػػة عمػػػى البمػػػديف كػػػلا فػػػي العينػػػة أفػػػراد مػػػف (%70) مػػػف أكثػػػر حصػػػؿ -

 أو الجامعػة أو الػذاتي، التعميـ: ىي رئيسية مصادر ثلاثة لاؿخ مف متفاوتة بدرجات الإنترنت
 عػف الاسػتخداـ معرفػة عمى حصمت العينة أفراد مف الأغمبية لكف آخريف، مستخدميف مساعدة
 .الذاتي التعميـ طريؽ
 الأسػػتاذ لمسػػاعدة وسػػيمة أفضػػؿ أف وجػػدت المتحػػدة الولايػػات مجموعػػة مػػف (21،5%) -
 تفضػػؿ (%30) و عمػؿ، ورش تػػوفير تفضػؿ (%48،5)و للإنترنػت، متخصصػػيف تعيػيف ىػي

 ،44)الصػػيف مجموعػػة فػػي وبينمػػا البػػرامج، نفػػس اسػػتخداـ عمػػى لمػػتعمـ الآخػػريف مػػع الاشػػتراؾ
 .قصيرة دورات توفير ترى (%6 ،38) العمؿ، ورش تفضؿ (2%

 مجموعػة نصػؼ مػف أكثػر أف النتػائج أوضػحت الإنترنػت اسػتخداـ بميػارات يتعمؽ فيما -
 الالكترونػػي البريػػد: التاليػػة السػػت الميػػارات اسػػتخداـ عمػػى كبيػػرة بدرجػػة قػػادرة المتحػػدة الولايػػات
 ونقػػػػؿ النقػػػاش، ومجموعػػػة المعمومػػػات عػػػف لمبحػػػػث والويػػػب الآخػػػريف، مػػػع المعمومػػػات لتبػػػادؿ

 حصػػػػػمت بينمػػػػػا المعمومػػػػػات، عمػػػػػى لمحصػػػػوؿ أخبػػػػػار ومجموعػػػػػة تيمنػػػػػت، واسػػػػػتخداـ الممفػػػػات،
 .الدرجات ليذه النسبةب أقؿ درجات عمى الصيف مجموعة
 مجموعػػة مػػع مقارنػػة ،الإنترنػػت اسػػتخداـ فػػي ميػػارة أكثػػر والمدرسػػيف المعيػػديف أف تبػػيّف -
 جػدا ميتمػيف كػانوا المتحػدة الولايػات مجموعػة مف (%60 )و المساعديف، الأساتذة و الأساتذة
 مجموعػػػة مػػػف (%84) مػػػع مقارنػػػة ،الإنترنػػػت لاسػػػتخداـ عمػػػؿ ورش حضػػػور أو دورات بأخػػػذ

 .لصيفا
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 البمػديف كػلا فػي العممػي لمبحػث الإنترنػت اسػتخداـ مزايػا توقػع أف النتػائج أوضػحت كما -
 فػي الوقػت وتػوفير العممػي، البحػث فػي الزملاء بيف التعاوف زيادة مثؿ ومرتفعة، إيجابية كانت

 العممػػػػي، البحػػػث وفاعميػػػة كفػػػاءة مػػػف ويزيػػػد العممػػػي، البحػػػث جػػػودة وتحسػػػيف العممػػػي البحػػػث
 .العممي البحث في الماؿ وتوفير العممي البحث في والمتعة
 أعضللاء اسللتخدام مللدى: " بعنللوان(  5002Aduwa wasah ) واشللا اديللوا دراسللة-3
 "نيجيريا بنين جامعة في للإنترنت التدريس ىيئة

 "(Extent of faculty members use of internet in the University of 

Benin) ، Nigeria: 
 بنػػيف جامعػػة فػػي التػػدريس ىيئػػة أعضػػاء اسػػتخداـ مػػدى مػػف التحقػػؽ الػػى الدراسػػة ىػػدفت

 التعمػيـ فػي الإنترنػت خدمات استخداـ عف البحث في ندرة ىناؾ لأفّ  وذلؾ ،الإنترنت لخدمات
 الباحػث واسػتخدـ تػدريس، ىيئػة عضػو( 258) مػف الدراسػة عينػة وتكونػت نيجيريا، في العالي

 .البيانات لجمع أداة الاستبانة
 :يأتي ما الى الدراسة خمصت :راسةالد نتائج

 عػػف البحػػث فػػي الأولػػى بالدرجػػة محصػػورة كانػػت التػػدريس ىيئػػة أعضػػاء اسػػتخداـ فّ أ -
 ،الإنترنػػػت لاسػػػتخداـ الكػػػافي التػػػدريب لػػػدييـ يكػػػف لػػػـ التػػػدريس ىيئػػػة أعضػػػاء فوأ المعمومػػػات،

 لػػػدييـ وكػػػاف الاتصػػػالات وتكنولوجيػػػا المعمومػػػات اسػػػتخداـ عمػػػى مػػػؤخرا تػػػدربوا قػػػد كػػػانوا نيػػػـوأ
 .لمتحسيف مجاؿ
 للإنترنػت التػدريس ىيئػة أعضػاء اسػتخداـ في إحصائية دلالة ذات فروؽ ىناؾ يكف لـ -
 التػػػػدريس ىيئػػػػة أعضػػػػاء اسػػػػتخداـ فػػػػي ادورً  يمعػػػػب لػػػػـ الجػػػػنس أف أي الجػػػػنس، لمتغيػػػػر تعػػػػزى

 .بنيف جامعة في نترنتللأ
 :العربية الدراسات

 ىيئلللة أعضلللاء للللدى الإنترنلللت خداماسلللت واقلللع"  بعنلللوان( 2001)العملللري دراسلللة-1
 ".الأردنية والتكنولوجيا العموم جامعة وطمبة التدريس

 التػػدريس ىيئػػة أعضػػاء لػػدى الإنترنػػت اسػػتخداـ واقػػع استقصػػاء الػػى الدراسػػة ىػػذه ىػػدفت
 المػنيج الباحػث اعتمػد الدراسػة ىػدؼ ولتحقيؽ، الأردنية والتكنولوجيا العموـ جامعة في والطمبة
 عضػوا( 124) مػف مكونػة عينػة عمػى طبقيػا حيػث، لمبحػث أداة والاستبانة، التحميمي الوصفي

 .الجامعة كميات مختمؼ عمى موزعيف تدريس ىيئة أعضاء مف
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 :التالية النتائج الى الدراسة خمصت: الدراسة نتائج
 يسػتخدمونو%( 45)و، يوميػا الإنترنػت يسػتخدموف التػدريس ىيئة أعضاء مف%( 50) -
 لبحػوثيـ جػدا ميمػة الإنترنػت روف أفي التدريس ىيئة أعضاء مف%( 13، 66) وأف، أسبوعيا
 بحاجػة%( 25) وأف، الإنترنػت اسػتخداـ يتقنػوف التػدريس ىيئة أعضاء مف%( 75)و، العممية

 .الإنترنت استخداـ ميارة عمى التدرب مجاؿ في تدريبية دورات الى
 التػػدريس ىيئػػة ضػاءأع اسػػتجابات متوسػػطات بػيف إحصػػائية دلالػػة ذات فػروؽ توجػػد لػـ -
 أو، حواسػػػيب امػػػتلاكيـ أو، جنسػػػيـ الػػػى أو، بيػػػا يعممػػػوف التػػػي لمكميػػػة تعػػػزى الاسػػػتبانة عمػػػى
 .الإنترنت بشبكة حواسيبيـ ارتباط
 لممعموملللات العالميلللة الشلللبكة اسللتخدام واقلللع" بعنلللوان(: 2005) الحلللازمي دراسللة -2

 :"المكرمة   كةبم المعممين كمية وطلاب التدريس ىيئة أعضاء لدى الإنترنتو 
 لػػػدى( الإنترنػػػت) لممعمومػػػات العالميػػػة الشػػػبكة اسػػػتخداـ واقػػػع معرفػػػة الػػػى الدراسػػػة ىػػػدفت
 بنسػػػػب يتعمػػػػؽ فيمػػػػا وذلػػػػؾ، المكرمػػػػة بمكػػػػة المعممػػػػيف كميػػػػة وطػػػػلاب التػػػػدريس ىيئػػػػة أعضػػػػاء

 يواجيونيػػا التػػي والصػػعوبات، ليػػا اسػػتخداميـ ومػػدى الكميػػات تمػػؾ فػػي نترنػػتللأ المسػػتخدميف
 ولتحقيػؽ، الإنترنػت شػبكة اسػتخداـ مػف تحػد التػي المعوقػات أىـ عف والكشؼ، اـالاستخد عند

 عمػى وطبقيػا، المعمومػات لجمػع أداة والاسػتبانة، الوصػفي المػنيج الباحث اعتمد البحث ىدؼ
 و، المكرمػػة بمكػػة المعممػيف بكميػػة التػدريس ىيئػػة أعضػػاء مػف عضػػوا( 249) مػف مكونػػة عينػة

 .المكرمة بمكة لمعمميفا كمية طلاب مف اطالبً ( 472)
 :يأتي ما الى الدراسة خمصت :الدراسة نتائج

 .الإنترنت يستخدموف التدريس ىيئة أعضاء مف( %67،7) فأ -
 .العينة أفراد لدى الإنترنت استخداـ أغراض أىـ مف الالكتروني البريد أف -
، التصػػفح بػطء: الكميػات فػي الإنترنػت وامسػتخدم يػاونيواجي التػي الصػعوبات أبػرز مػف -
 .بالكمية الإنترنت استخداـ أثناء الاتصاؿ وانقطاع
 الحاسػػػبات قمػػػة: الكميػػػات فػػػي الإنترنػػػت اسػػػتخداـ مػػػف تحػػػد التػػػي المعوقػػػات أبػػػرز مػػػف -

 فػػي الإنترنػػت اسػػتخداـ عمػػى لمتػػدرب فػػرص وجػػود وعػػدـ، الإنترنػػتب والمرتبطػػة بالكميػػة المتػػوافرة
 .التعميـ
 فللي التللدريس ىيئللة أعضللاء اسلتخدام واقللع" :بعنللوان( 2008) بركللات زيللاد دراسلة -3

 :" العممي البحث في الإنترنت لشبكة الفمسطينية الجامعات
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 العممػي البحػث أجػؿ مػف العالميّػة الإنترنػت شبكة استخداـ واقع تعرؼ الى الدراسة ىدفت
 اعتمػػد الدراسػػة ىػػدؼ ولتحقيػػؽ، الفمسػػطينية الجامعػػات بعػػض فػػي التػػدريس ىيئػػة أعضػػاء لػػدى

 عمػػى وثباتيػػا صػػدقيا مػػف التأكػػد بعػػد اسػػتبانة بتوزيػػع وقػػاـ، التحميمػػي الوصػػفي مػػنيجال الباحػػث
 الجامعػػات مػػف محػػدد عػػدد فػػي التدريسػػية الييئػػة أعضػػاء مػػف عضػػوا( 166) مػػف مكونػػة عينػػة

 .الفمسطينية
 يأتي ما الى الدراسة خمصت: الدراسة نتائج: 

 مػػا وأفّ ، جػػدا ميػػـ لإنترنػػتا أف يػػروف العينػػة أفػػراد مػػف( %38،6) نسػػبتو مػػا أفّ  تبػػيّف -
 غيػػر أنّػػو يػػروف%( 6) و، الأىميػػة محػػدود اسػػتخدامو وأفّ ، ميػػـ أنّػػو يػػروف( %42،8) نسػػبتو
 .ميـ

 ثػػػلاث مػػػف أقػػػؿ الإنترنػػػت يسػػػتخدموف العينػػػة أفػػػراد مػػػف( %23،5) نسػػػبتو مػػػا أفّ  تبػػػيّف -
. 19) نسػبتو مػا أفو ، سػاعات( 3-7) بػيف مػا يسػتخدمونو%( 38) وأف، الأسػبوع في ساعات

( 16-23) بػػػػيف مػػػػا الإنترنػػػػت يسػػػػتخدموف( 6-9) وأفّ (، 8-15) بػػػػيف مػػػػا يسػػػػتخدمونو%( 9
 .الأسبوع في ساعة( 23) مف أكثر الإنترنت يستخدموف%( 9)ونسبة، ساعة
 بالمغػػة المعمومػات مػف يحتاجونػو مػا يجػػدوف العينػة أفػراد مػف( %52،4) نسػبة أف تبػيّف -
 أمػاّ ، الإنترنػت مػف عمييػا يحصػموف التػي بالمعمومػات ثقػة لػدييـ مػنيـ( %45،8) وأفّ ، العربية

 عموميػة، المعمومػة عػرض فػي الدّقػة عػدـ: أىميػا كػاف فقػد بالمعمومػات الثقػة عػدـ أسباب عف
 .المحتوى تقادـ، لممنيجية المحتوى افتقار، الصحيح التوثيؽ عدـ، المعمومات

 بينمػا، الإنترنػت عمػى النشػر يفضػموف أنيـ العينة أفراد مف( %72،1) نسبتو ما أعرب -
 النشػر تفضػيؿ عػدـ وحوؿ، الإنترنت عمى النشر يفضموف لا أنيـ( %25،9) نسبتو ما أعرب
 سػػػػػرقة سػػػػػيولة، والتػػػػػأليؼ النشػػػػػر حقػػػػػوؽ ضػػػػػياع: الأسػػػػػباب أىػػػػػـ كانػػػػػت فقػػػػػد الإنترنػػػػػت عمػػػػػى

 .الترقية أجؿ مف بيا الاعتراؼ عدـ، المعمومات
 كػػػاف فقػػػد: الإنترنػػػت اسػػػتخداـ عنػػػد لعينػػػةا أفػػػراد تواجػػػو التػػػي بالصػػػعوبات يتعمػػػؽ وفيمػػػا -
 بػطء، المعمومػة الػى الوصػوؿ صػعوبة، بالمغػة متعمقػة صػعوبة، التقنيػة استخداـ صعوبة أىميا

 .مالية صعوبات، الأجيزة بنوعية متعمقة صعوبة، انقطاعو أو الاتصاؿ
 الوصػػوؿ: الآتػػي النحػػو عمػػى الدراسػػة أفػػراد قبػػؿ مػػف الإنترنػػت اسػػتخداـ أغػػراض ترتبػػت -
 والاتصػػػػاؿ المحادثػػػػة، العػػػػاـ الاسػػػػتخداـ، والمطالعػػػػة الػػػػتعمـ، السػػػػابقة والبحػػػػوث الدراسػػػػات الػػػػى
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 المعػػػارض، الصػػػحؼ قػػػراءة، والنػػػدوات المػػػؤتمرات أعمػػػاؿ ومتابعػػػة البػػػرامج تحميػػػؿ، بػػػالآخريف
 .والتسمية الترفيو، والاعلانات

 :المحمية الدراسات
 :التربلوي البحث في الإنترنت استخدام" بعنوان(  2005) الشماس عيسى لمباحث -1
 بيػػا يكمػػؼ التػػي التربويػػة البحػػوث فػػي الإنترنػػت اسػػتخداـ عػػف الكشػػؼ إلػػى الدراسػػة ىػػذه تيػػدؼ
 كميػػة فػػي العميػػا الدراسػػات طمبػػة اسػػتفادة مػػدى مػػا: التػػالي الرئيسػػي التسػػاؤؿ خػػلاؿ مػػف الطمبػػة
 ىػػذا معوقػات ىػي ومػػا المطموبػة؟ التربويػة بػػالبحوث قيػاميـ أثنػاء الإنترنػػت خػدمات مػف التربيػة

 :التالية الفرعية التساؤلات تحتو واندرجت تحسينو؟ وكيفية الاستخداـ
 الاستخداـ؟ ىذا في الطمبة يقضيو الذي الوقت ما.1
 فػػػي اسػػػتخدامو مػػػف الطمبػػػة يحققيػػػا التػػػي الفوائػػػد ومػػػا ؟الإنترنػػػت اسػػػتخداـ مميػػػزات مػػػا.2
 التربوي؟ البحث
 ؟الإنترنت استخداـ يف الطمبة يواجييا التي الصعوبات ما.3
 الصعوبات؟ ىذه تلاشي في تساىـ أف يمكف التي المقترحات ما.4

 تمثمػػت حيػػث دمشػػؽ بجامعػة التربيػػة كميػػة فػي العميػػا الدراسػػات طمبػة عمػػى الدراسػػة أجريػت
 الدراسػػػة ىػػػذه فػػػي الباحػػػث اعتمػػػد ،(طالبػػػة 24 )و (طالبػػػا 18) مػػػنيـ مفػػػردة (42) فػػػي العينػػػة
 .الاستبياف استمارة مامستخد الوصفي المنيج عمى

 :التالية النتائج  الى الدراسة وخمصت
 فوائػد مػف الأولػى المرتبػة في يأتي الأجنبية المغة تحسيف أف العينة أفراد مف (%56) أفاد
 .التربوية والمؤتمرات البحوث عمى الاطلاع يميو التربوي البحث في الإنترنت

 و اسلللتخدامات دراسلللة" الإنترنلللتو  الجزائلللر الطمبلللة جميلللور" بعنلللوان للللونيس بلللاديس -2
 : "2008قسنطينة منتوري جامعة طمبة إشباعات
 الجزائػػرييف الطمبػػة جميػػور إشػػباعات و اسػػتخدامات عمػػى التعػػرؼ محاولػػة:  سػػةاالدر  إشػػكالية

 . الإنترنت مف
 : ىما اثنيف متغيريف حوؿ الدراسة تساؤلات تمحورت وقد
 "والإشباعات الاستخدامات"

 : الاستخدامات
 ؟ للأنترنت الجزائرييف الطمبة جميور استخداـ عادات ىي ما 1-
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 ؟ للأنترنت الجزائرييف الطمبة جميور استخداـ أنماط ىي ما 2-
 : الإشباعات

 ؟ الإنترنت استخداـ خلاؿ مف الطمبة لجميور المحققة الإشباعات ىي ما 3-
 تغنػييـ الإنترنت اـاستخد خلاؿ مف الجزائرييف الطمبة لجميور المحققة الإشباعات ىؿ 4-
 ؟ الأخرى الإعلاـ وسائؿ استخداـ عف
 : متغيري وفؽ الإشباعات و الاستخدامات بيف إحصائيا دالة فروؽ ىناؾ ىؿ 5-

 . والتخصص الجنس
 . بالعينة الميداني المسح : المنيج

 : النتائج أىم
 : الاستعمال عادات*
 . منتظـ غير شكؿب الإنترنت الجزائرييف الطمبة جميور أغمبية يستخدـ -
 . وساعتيف ساعة بيف ما الإنترنت يتصفحوف الطمبة -
 . لذلؾ المخصصة المقاىي في الإنترنت يستخدموف الطمبة أغمبية -
 : التصف  أنماط*
 . الويب ىي تفضيلا الأكثر الإنترنت خدمات -
 .(Google)ىو الطمبة لدى استخداما الأكثر البحث محرؾ -
 .انييقرؤو  معينة موضوعات نتقاءلا لمموقع الطمبة تصفح -
 : وانعكاساتيا المتحققة الاشباعات* 
 المرتبػة فػي المعرفيػة الإشػباعات تػأتي الإنترنت استخداـ مف لمطمبة المتحققة الإشباعات -

 .الدينية الإشباعات وتمييا الإعلامية الإشباعات ثـ الأولى
 البحػػػػوث انجػػػػاز ثػػػػـ,  العامػػػػة فػػػػةالثقا زيػػػػادة ىػػػػي لمطمبػػػػة المتحققػػػػة المعرفيػػػػة الإشػػػػباعات -

 .والدراسات
 .للأنترنت استخداميـ عدـ عند ينتبيوف لا الطمبة أغمبية -
 .الأخرى لموسائؿ استخداميـ يتغير لا الطمبة أغمبية -
 .الموقع بمصداقية الإنترنت في ثقتيـ ترتبط الطمبة أغمبية -
 الإنترنت. استخداـ زيادة ينووف الطمبة -
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 بلين والتواصلل، العمملي البحلث فلي الإنترنلت اسلتعمال واقلع" نوانبع صالحي حنيفة  -3
 :" والطمبة الأساتذة

 معرفػة الػى تيػدؼ التػي باتنػة بػػػػػػػجامعة 03/04/05/ 2009 بتػاريخ الدراسػة ىػذه أجريت
 عػػػػف الكشػػػؼ ومحاولػػػة، طمبػػػتيـ و الأسػػػاتذة بػػػيف لمتواصػػػؿ كوسػػػيمة الإنترنػػػت اسػػػػتخداـ مػػػػدى

 للاتصػػػػاؿ كوسػػػػيمة الإنترنػػػػت اسػػػػتخداـ فػػػػي سػػػػواء حػػػػد عمػػػػى والطمبػػػػػة ةالأسػػػػػاتذ نظػػػػػر وجيػػػػػات
 .الأخرى المتاحة بالوسائؿ الوسيمة ىػذه اسػتخداـ مقارنػة، والتواصؿ

 البحػػػث فػػػي الإنترنػت والطمبػػػة الأسػػاتذة مػػػف كػػػؿ يسػػتعمؿ ىػػػؿ: حػوؿ اشػػكاليتيا وتمحػورت
 الأسػػػػاتذة يػػػػدفع الػػػػػذي مػػػػا؟ الوسػػػيمة ىػػػػذه اسػػػػتعماؿ نسػػػػبة ىػػػػي مػػػػا؟ سػػػػواء حػػػػد عمػػػػى العممػػػػي
 ؟اسػػتخداميا إلػى والطمبػػة
 توجػػػد نسػػػبتو؟ ىػػػؿ ىػػػي باتنػػػة؟ مػػػا جامعػػػة فػػػي الإنترنػػت عبػػػر ببػػنيـ تواصػػػؿ يوجػػػػد ىػػػؿ
 فػػػػػي الطػػػػرفيف نظػػػػر وجيػػػػة ىػػػػي ؟ ومػػػػاالإنترنػػػػت مػػػػف اسػػػػتعمالا أكثػػػػر لمتواصػػػػؿ أخػػػػػرى طػػػػػرؽ

 بينيـ؟ التواصؿ فػي اسػتخداميا
 قواميا عينة عمى الاستبياف وتـ استخداـ ،التحميمي الوصفي المنيج استخدـ وقد 
 .عشوائية بطريقة اختارىـ (فرد144 )

 :التالية لمنتائج الدراسة وخمصت
 (%70) تقػػػػػػارب العممػػػػػػي البحػػػػػث فػػػػي الإنترنػػػػت يسػػػػتعمموف الػػػػذيف الأسػػػػاتذة نسػػػػبة أف 

 ىػػػذه تسػػػتعمؿ لا (%15 إلػػػػى 10) ػبةنسػػػ أف حػػػػيف فػػػػي (%60) تفػػػػوؽ الطمبػػػػة ونسػػػػبة
 مػػف كػػؿ اسػػتعماؿ فػػي إحصػػائية دلالػػة ذات فػػػروؽ لا  توجػػػد أنػػػو كػػػذلؾ يظيػػػر ،التقنيػػة

 .العممي البحث في نترنتللأ والطمبة الأساتذة
 مػػػػع التواصػػػػؿ فػػػػي الإنترنػػت يسػػػتعمموف الػػػذيف (%64،66) الأسػػػاتذة مػػػف قميمػػة نسػػػبة 
 ،الأسػػاتذة مػػػع الإنترنػت عبػػػر تتواصػػػؿ (%66،84) الطمبػػػة مػػػف قميمػة ػػػبةنس وكػػذلؾ ،طمبػػتيـ

 فػي نترنػتللأ والطمبػة الأسػاتذة مػف كػؿ اسػتعماؿ فػػي إحصػائية دلالػة ذات فػروؽ توجػد لا كما
 .بعضيـ مع التواصؿ
 مػػػػع شخصػػػػيا يتواصػػػػموف الطمبػػػػة مػػػػف (%72،22)و الأسػػػػاتذة مػػػػف (%72،84)نسػػػػبة 

 .الطرفيف عمى مباشر تأثير مف لو لما الشخصي المباشر لمتواصؿ تفضيميـ
 

 بالجامعة: العممي البحث في الإنترنت استخدام واقع بعنوان: سمطان بمغيث. د -4
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 إلقػػػػاء الػػػػى تيػػػػدؼ التػػػػي تبسػػػػة بػػػػػػػػػػجامعة 06/06/2010بتػػػػاريخ  الدراسػػػػة ىػػػػذه أجريػػػػت 
 لػدى العممػي البحػث فػي يػاتطبيقات مػف والاسػتفادة توظيفيػا وسُػبؿ الإنترنػت خدمػة عمى الضوء
 خدمػة في استثمارىا وسبؿ نترنتللأ استخداميـ واقع ومعرفة، بالجامعة التدريس ىيئة أعضاء
 .العممي البحث
 :حوؿ اشكاليتيا وتمحورت 
 ؟العممي والبحث التعميـ في الإنترنت توظيؼ يمكف كيؼ 1
 ؟الجامعييف ةالأساتذ لدى نترنتللأ والعممية الإعلامية الاستخدامات ىي ما -2
 البحثػي عممػو فػي واسػتثمارىا الشػبكة معمومات مف الجامعي الأستاذ استفادة مدى ما -3

 ؟والإبداعي
 ؟المبحوثيف نظر وجية مف الإنترنت استخداـ وسمبيات ايجابيات ىي ما -4
 لاسػػػػػتخداـ الايجابيػػػػػة الآثػػػػػار وتثمػػػػػيف السػػػػػمبية الآثػػػػػار لمواجيػػػػػة المقترحػػػػػات أىػػػػػـ مػػػػػا -5

 .الإنترنت
 (.أستاذا 300)قواميا عينة عمى الاستبياف واستعمؿ الوصفي التحميؿ منيج استخدـ دوق

 بصػػورة الإنترنػػت يسػػتخدموف العينػػة أفػػراد مػػف (%60):التاليللة لمنتللائج الدراسللة وخمصللت
، تخصصػاتيـ مجاؿ في العممية التطورات ومواكبة المعمومات جديد عمى الاطلاع في مستمرة
 عنيػػا غنػػى لا وعممػػي بحثػػي تواصػػؿ قنػػاة الإنترنػػت أف تػػرى يفالمبحػػوث مػػف (%69. 57)نسػبة

، لممبحػػػوثيف بالنسػػػبة يوميػػػا سػػػاعات 3 الإنترنػػػت اسػػػتخداـ متوسػػػط، الجػػػامعي للأسػػػتاذ بالنسػػػبة
 التػػي المعوقػػات مػػف، الاتصػػاؿ فػػي المتكػػررة والانقطاعػػات الشػػبكة سػػرعة بػػطء مشػػكلات تمثػػؿ
( %50)أف الدراسػػة بينػت كمػػا، الإنترنػت عبػػر البحثػي نشػاط الأسػػاتذة وجػػو فػي مشػػكلات تثيػر
 العائػػػػػد مسػػػػػتوى برفػػػػػع كفيمػػػػػة نترنػػػػػتللأ الرشػػػػػيد الاسػػػػػتخداـ ثقافػػػػػة أف يػػػػػروف المبحػػػػػوثيف مػػػػػف

 .الباحث لدى والمعرفي المعموماتي
 السػػابقة والبحػػوث الدراسػػات عمػػى الاطػػلاع خػػلاؿ مػػف: السللابقة الدراسللات عمللى التعقيللب

 :التالية النقاط استخلاص يمكف
 كػػاف عمييػػا أجريػػت التػّػي العينػػة أفػػراد مػػف مختمفػػة مسػػتويات السػػابقة لدراسػػاتا شػػممت -
، الحػػػازمي) ودراسػػػة( 2001، العمػػػري) كدراسػػػة التػػػدريس ىيئػػػة أعضػػػاء عمػػػى أجػػػري مػػػا منيػػػا

، جينبػػػو وانػػػج)  ودراسػػػة( 2010، سػػػمطاف)  دراسػػػة( 2008، بركػػػات زيػػػاد)  ودراسػػػة( 2005
 الطمبػػة عمػػى أجػػري مػػا ومنيػػا( 2005، واشػػا ديػػواا)  دراسػػة(  1998 فالبػػا)  دراسػػة(، 1999
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 الدراسػات شممت كما(  2005، الشماس عيسى)  دراسة و( 2009، صالحي حنيفة) كدراسة
 .أدبية وأخرى، عممية تخصصات منيا، مختمفة تخصصات عمى

 بعػػػػض فػػػػي المقػػػػابلات أو أساسػػػػي بشػػػػكؿ الاسػػػػتبياف عمػػػػى الدراسػػػػات معظػػػػـ اعتمػػػػدت -
 .عاـ بوجو التحميمي الوصفي لمنيجا عمى وكذلؾ، الأحياف
 الاسػتخداـ بػدوافع يتعمػؽ فيمػا الدراسػات ىذه بيف واختلاؼ تفاوت ىناؾ أف إلى إضافة -
 .لونيس باديس:  دراسة الدراسات ىذه ومف الدراسي والتخصص الجنس لمتغير تعزى التي

 الأمػر، يفالأخيػر  العقػديف فػي تاريخيػا ينحصػر جديػدة دراسػات فكميػا، الدراسات حداثة -
 العمميػػػة فػػػي نترنػػػتللأ الفعمػػػي التوظيػػػؼ فأ حيػػػث، البحػػػث موضػػػوع حداثػػػة عمػػػى يػػػدؿ الػػػذي

 مػػف الػػرغـ عمػػى العشػػريف القػػرف مػػف التسػػعينات منتصػػؼ فػػي بػػدأ قػػد عالميػػا التعمميػػة التعميميػػة
 .الإنترنت شبكة ميلاد قدـ

 فػػػي تالإنترنػػػ شػػػبكة لاسػػػتخداـ المعوقػػػات بعػػػض وجػػػود الػػػى الدراسػػػات معظػػػـ أشػػػارت -
 ودراسػػة( 2005، الشػػماس)  ودراسػػة( 2005، الحػػازمي)  كدراسػػة والأكػػاديمي العممػػي البحػػث

 (.2010، سمطاف) ودراسة( 2008، بركات)
 والحصػوؿ العممػي البحػث فػي الإنترنت ودور أىمية بخصوص الدراسات نتائج تفاوتت -
 الإنترنػػت اسػػتخداـ أىميػػة الػػى الدراسػػات ىػػذه مػػف العديػػد نتػػائج أشػػارت حيػػث المعمومػػات عمػػى

( 2008 ،بركػػػػات)  ودراسػػػة(، 2001،العمػػػػري) كدراسػػػة العممػػػي والبحػػػػث لممعمومػػػات مصػػػدرا
 (.2009، صالحي)  ودراسة( 2010، سمطاف)  ودراسة
 فػػػي الإنترنػػػت اسػػػتخداـ أغػػػراض تشػػػابو السػػػابقة والبحػػػوث الدراسػػػات معظػػػـ أوضػػػحت -
 أف الػػػػى أشػػػػارت و( 2005، زميالحػػػػا)  كدراسػػػػة الالكترونػػػػي البريػػػػد وخدمػػػػة العممػػػػي البحػػػػث
، الممفػات وتبادؿ، الأخبار ومجموعة، المعمومات عف لمبحث المواقع وزيارة والتصفح الاتصاؿ
 الشػػبكات اسػػتخداـ مػػف التػػدريس ىيئػػات أغػػراض أىػػـ تعػػد، التػػوالي عمػػى الالكترونػػي والتبػػادؿ

 (.2009، صالحي) ودراسة( 2010 سمطاف)  دراسة الدراسات ىذه ومف ،الالكترونية
 :فيما يمي السابقة والدراسات الحالي البحث بين الاتفاق أوجو تتجمى -
 الوصػػػػفي المػػػػنيج اسػػػػتخداـ فػػػػي السػػػػابقة الدراسػػػػات بعػػػػض مػػػػع الحػػػػالي البحػػػػث يتفػػػػؽ -

 خلالػػػو مػػػف يمكػػػف الػػػذي الاسػػػتبياف اسػػػتخداـ الػػػى إضػػػافة البحػػػث لطبيعػػػة لمناسػػػبتو التحميمػػػي
 أف عمػػػى مػػػا يػػػدّؿ، نسػػػبيا حديثػػػة الإنترنػػػت تخداـباسػػػ المتعمقػػػة الدراسػػػات معظػػػـ عمػػػى الوقػػػوؼ
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 السػػنوات فػػي اجميًػ ظيػػر والمحمػػي العربػي المسػػتوى عمػػى الإنترنػت اسػػتخداـ لاتابمجػػ الاىتمػاـ
 .الدراسات ليذه تكممة البحث ىذا وجاء الأخيرة
 التػػي والطرائػػؽ، المتبعػػة المنيجيػػة حيػػث مػػف السػػابقة الدراسػػات مػػف الحػػالي البحػػث أفػػاد -

 الأداة بنػػاء وفػػي، وأدوارىػػا وخػػدماتيا الإنترنػػت اسػػتخدامات تحديػػد فػػي الدراسػػات ىػػذه اعتمػػدتيا
 التػي الإحصػائية والأسػاليب، لمنتػائج عرضػيا وطريقػة، دراسػة كػؿ الييػا توصػمت التػي والنتػائج

 .النتائج استخلاص أجؿ مف الدراسات ىذه في اعتمادىا تـ
 كبيػرا ااسػيامً  تسػيـ وطػرؽ أسػاليب عمػى الحصػوؿ فػي الدراسات ىذه مف الإفادة يمكف -

 .العممي البحث في الإنترنت استثمار في
 :فيي السابقة والدراسات الحالي البحث بين الاختلاف بروجو يتعمق فيما أما
 والطرائػػؽ، العممػػي البحػػث فػػي الإنترنػػت اسػػتخداـ واقػػع تبيػػاف يحػػاوؿ الحػػالي البحػػث فأ -

 التػي والمعوقػات، الإنترنػت عبػر النشػر عمػى عتشػج التػي والأسػباب ذلػؾ سبيؿ في المستخدمة
 فػػي البحػػث ىػػذا طبػػؽ، و العممػػي البحػػث فػػي الإنترنػػت مػػف القصػػوى الاسػػتفادة تحقيػػؽ مػػف تحػػد

 اسػػػتخداـ واقػػػع عمػػػى الاطػػػلاع مػػػف فيمكّػػػ الػػػذي الأمػػػر بػػػالوادي لخضػػػر حمػػػو الشػػػييد جامعػػػة
نا الحالية عف الدراسػات ، كما اختمفت دراستالجامعييف الطمبة لدى العممي البحث في الإنترنت

 السابقة مف حيث  المنيج المستخدـ وحجـ العينة وأدوات جمع البيانات.
 :لمدراسة المفسرة النظريات: رابعا

 وظػػػائؼ العممػػػي البحػػػث فػػػي لوجودىػػػا يكػػػوف أف يجػػػب العمػػػـ فػػػي أساسػػػية كػػػأداة النظريػػػة 
، لمعمػـ الأساسػية اىػاتالاتج تحديػد عمػى تعمػؿ أنيا حيث ،تطويره عمى وتعمؿ العمـ ىذا تخدـ
 عػف جمعيػا يجػب والتػي النظػري نسػقيا إطػار في الوقائع أو المادة نوع تحديد خلاؿ مف وذلؾ

 الاسػتخدامات ونظريػة الػدور نظريػة الدراسػة ىذه في نستخدـ وسوؼ، (1)الدراسة محؿ الظاىرة
 .الدراسة ىذه توجيو في تساعدنا أساسية مفاىيـ يتضمنوف أنيـ حيث، والإشباعات

 عػػف عبػػارة المجتمػػع أف مػػف( وروتيػػر لينتػػوف )يػػرى كمػػا الػػدور نظريػػة تنطمػػؽ": الللدور نظريللة-1
 ىػػػػذه يشػػػػغموف الػػػػذيف الأفػػػػراد يمارسػػػػيا اجتماعيػػػػة اأدوارً  ومتضػػػػمنة مترابطػػػػة مراكػػػػز مجموعػػػػة
 البيئػػػػػة ىػػػػػذه فػػػػػي توجػػػػػد التػػػػػي التوقعػػػػػات مػػػػػف نسػػػػػؽ مػػػػػف يتكػػػػػوف الػػػػػدور أف ومنيػػػػػا، المراكػػػػػز

 أشػياء أو أخرى مراكز يشغموف الآخريف تجاه الفرد بسموؾ تتعمؽ تالتوقعا وىذه، الاجتماعية
                                                           

، دار الثقافة لمطبع والنشر، القاىرة، 2، ط نماذج ونظريات تنظيم المجتمعإبراىيـ عبد الرحماف رجب وآخروف:     (1)
 .159 -157، ص1983
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 يػػدركيا معينػػة توقعػػات مػػف يتكػػوف كمػػا وىػػذا، آخػػروف خػػلاؿ مػػف اسػػتخداميا يمكػػف أدوات أو
 مػػع يتفاعػػؿ عنػػدما المتوقػػع الػػدور يسػػمى،  ينتيجػػو الػػذي لمسػػموؾ ملائمػػة أنيػػا عمػػى الشػػخص
 صػريحة سػموكية أنمػاط يشػغؿ كمػا، الػذاتي الػدور يسػمى مػا وىػذا مراكػز المستخدـ أو شاغؿ
 الػػدور يسػػمي وىػػذا أخػػرى مراكػػز شػػاغؿ مػػع، يتفاعػػؿ عنػػدما المركػػز شػػاغؿ الشػػخص يسػػمكيا
 عػػدة أو آخػػر دور وتوقعػػات التزامػػات مػػع يتعػػارض معينػػا دورا الفػػرد يمػػارس قػػد كمػػا، العممػػي
 . "(1)الدور صراع يسمى ما يبرز لذلؾ لو أخرى أدوار

 الدراسػػػػة ىػػػػذه لمتطمبػػػػات وفقػػػػاو  تحوييػػػػا التػػػػي والمسػػػػممات النظريػػػػة هىػػػػذ لمنطمقػػػػات وفقػػػػا
 افتػػػراض يمكػػػف فانػػػو، العممػػػي البحػػػث فػػػي الإنترنػػػت اسػػػتخداـ واقػػػع عػػػف موضػػػوعيا ومضػػػموف

 الآخػػػػر والػػػػدور ،العممػػػػي البحػػػػث فػػػػي الإنترنػػػػت بػػػػدور يتعمػػػػؽ أحػػػػدىما أساسػػػػييف دوريػػػػف وجػػػػود
 .الإنترنت استخداـ في الجدد لمباحثيف

 :التالي النحو عمى المؤشرات بعض نستنبط أف يمكننا ىذا عمى وبناءً 
 تػرتبط التػي التوقعػات مػف نسػقا يشػكؿ أف يتوقػع العممي البحث في الإنترنت استخداـ -1

 الأدوار عمييػا يطمػؽ أف يمكػف مػا وىػذا ،العممػي البحػث بيئػة في التكنولوجيا ليذه باستخدامات
 الإنترنت. استخداـ في المتوقعة
 لسػػػػموكيـ الفعمػػػػي الػػػدور ىػػػػو نترنػػػػتللأ البػػػاحثيف جانػػػػب مػػػػف الفعمػػػي تخداـسػػػػلاا يعػػػد -2

 .الجامعة في العممي البحث تطوير في ولمتكنولوجيا
 بكافػػػة ليػػػا التعػػػرض أصػػػبح اذ الافػػػراد حيػػػاة فػػػي أساسػػػيا جػػػزء الاعػػػلاـ وسػػػائؿ تعتبػػػر 
ذاعػػة وتمفزيػػوف صػػحافة مػػف أشػػكاليا  وتأثيرىػػا، ةالمعاصػػر  مجتمعاتنػػا فػػي حتميػػا اأمػػرً  وانترنػػت وا 

 فػػي التػػأثير لعمميػػة المنظػػريف الإعلاميػػيف البػػاحثيف بػػيف الاخػػتلاؼ رغػػـ ينكػػر لا الجميػػور فػػي
 وتعرضػػو المسػػتقبؿ بػػالجميور وربطيػػا التػػأثير بمحدوديػػة يقػػوؿ مػػف ىنػػاؾ أف اذ وطبيعتػػو شػػكمو

 .والاشباع الاستخداـ نظرية أصحاب ومنيـ الانتقائي
 فػػاف والإشػػباعات الاسػػتخداـ لمػػدخؿ وفقػػا نظريػػةال الأسػػس بعػػض الػػى دراسػػتنا وتسػػتند 
 حتػػػى الاتصػػػالية الػػػدوافع لتتػػػيح والنفسػػػية الاجتماعيػػػة العوامػػػؿ مػػػع تتفاعػػػؿ الاتصػػػاؿ حاجػػػات
 والطبػاع الاتجػاه مػف كػؿ تػأثير اختيار المدخؿ ىذا حاوؿ وقد، حاجاتو اشباع مف لمفرد يتسنى

                                                           
 .139، ص 1999، دار مجدلاوي لمنشر، الاردف، عمم الاجتماع الموضوع و المنيجمجد الديف عمر خيري خمش:   (1)
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 ولػذا، (1)الوسػيمة اسػتخداـ مػف لفردا عمييا يحصؿ التي الإشباعات عمى تؤثر والتي الشخصية
 لػػدى العممػػي البحػػث فػػي الإنترنػػت اسػػتخداـ واقػػع لدراسػػة الاشػػباع و الاسػػتخداـ مػػدخؿ اعتمػػدنا
 سوسػيولوجيا نموذجػا باعتبػاره، ليػا المسػتخدميف الشػرائح أبػرز مػف وبصػفتيـ الجػامعييف الطمبة
 وخاصػػة الحديثػػة لتكنولوجيػػاا بوسػػائؿ المتعمقػػة الظػػواىر تشػػرح التػػي اليامػػة النمػػاذج مػػف وىػػو

 واجتماعيػة ونفسػية شخصػية دوافػع لػو نشػط جميػور وجػود النمػوذج ىػذا افترض فقد، الإنترنت
 الأخػػػػرى والاتصػػػاؿ الاعػػػلاـ وسػػػائؿ مػػػف غيرىػػػا مػػػع تنػػػافس التػػػي الإنترنػػػت لاسػػػتخداـ تدفعػػػو
 وتطبيقػا، الاتصػالية لموسػائؿ الاسػتخداـ مػف الجميػور ىػذا أىػداؼ اطار في احتياجاتو لإشباع
 الاتصػػػالية العمميػػة فػػي ومشػػاركة انشػػاطً  أكثػػر نترنػػتللأ المسػػتخدـ الجميػػور فئػػات فػػاف لػػذلؾ
 الأفػػراد أف ىػػو الأساسػػي المبػػدأ ليػػذا ووفقػػا، الرقمػػي الاتصػػاؿ بيػػا يمتػػاز التػػي التفاعميػػة بتػػأثير

 موجيػػػة والاشػػػباع الاسػػػتخداـ فنظريػػػة، حاجػػػاتيـ ولإشػػػباع مشػػػاكميـ لحػػػؿ الإنترنػػػت يسػػػتخدموف
 اشػباع منطمػؽ مػف الإنترنػت يسػتخدـ الػذي ىػو النشػط الجميور أف افتراض عمى الدراسة ليذه

 والضػػيؽ بػػالتوتر شػػعور الفػػرد بأنيػػا الحاجػػة تعػػرؼ حيػػث ،والحاجػػات لمػػدوافع الكامنػػة الرغبػػات
 باسػػػػتعماؿ الطمبػػػػة يقػػػػوـ حيػػػػث والاشػػػػباع بالرضػػػػا يشػػػػعر وبتحقيقػػػػو مػػػػا شػػػػيء لافتقػػػػاده نتيجػػػػة

 الالكترونػػػػي البريػػػػد، المػػػػدونات، المنتػػػػديات: مثػػػػؿ المتعػػػػددة خػػػػدماتيا مػػػػف دةوالاسػػػػتفا الإنترنػػػػت
 الاسػتخداـ ىذا يجعؿ مما الذات واثبات، التعميمية، الاجتماعية، النفسية حاجاتو ليشبع وغيرىا
 جميػػػور عمػػػى الإيجابيػػػة صػػػفة يضػػػيؼ الػػػذي المػػػدخؿ ىػػػذا خػػػلاؿ فمػػػف ،ودائػػػـ مسػػػتمر بشػػػكؿ
 الوسػائؿ مػع كمػا سػمبي وليس تفاعمي جميور المستقبؿ جميورال أف ترى فإنيا الاعلاـ وسائؿ

 نػػػػوع وكػػػػذا ليػػػػا العػػػرض فػػػػي يرغػػػػب التػػػي الاتصػػػػاؿ وسػػػػائؿ تػػػػاـ بػػػوعي يختػػػػار فيػػػػو، الأخػػػرى
 ويمخػص، المتاحػة والترفيػو المعمومػات قنوات خلاؿ مف المختمفة حاجاتو يمبي الذي المضموف

 :ةالتالي النقاط في النظرية افتراضات" وزملائو كاتز"
 أىػػداؼ لتحقيػػؽ موجػػو الإعػػلاـ لوسػػائؿ واسػػتخدامو نشػػط جميػػور ىػػو المتمقػػيف جميػػور 

 .معينة
 الحاجات لإشباع أخرى مصادر الإعلاـ وسائؿ تنافس. 
 ىػو لأنو الإعلاـ لوسائؿ للاستخداـ الحقيقية الصورة تحديد عمى القادر وحده الجميور 
 .حاجاتو تشبع التي الوسائؿ اراختي وبالتالي ودوافعو وحاجاتو اىتماماتو يحدد الذي

                                                           
ر المصرية المعاصرة لمنشر، القاىرة، مصر، االد، 1ط، الاتصال ونظرياتو المعاصرةعماد مكاوي، ليمى حسيف السيد:  (1)

 . 204، ص2002
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 أف يجػػب معػػيف والمحتػػوى والوسػػيمة الجميػػور حاجػػات بػػيف العلاقػػة قيمػػة حػػوؿ الأحكػػاـ 
 .نفسو الجميور يحددىا

 :ىي رئيسية أىداؼ ثلاثة والإشباعات الاستخدامات نظرية وتحقؽ
 الجميػػػور إلػػػى بػػػالنظر وذلػػػؾ، الإعػػػلاـ لوسػػػائؿ الأفػػػراد اسػػػتخداـ كيفيػػػة تحديػػػد محاولػػػة 
 .حاجاتو تشبع التي الوسائؿ ويستخدـ يختار أف يستطيع الذي النشط
 ذلؾ مف المحققة والإشباعات الإعلاـ لوسائؿ التعرض دوافع شرح. 
 الجماىيري الاتصاؿ عممية فيـ بيدؼ الإعلاـ وسائؿ استخداـ نتائج عمى التأكيد. 

 :والإشباعات الاستخدامات نظرية عناصر
 ".الإيجابية، الاستغراؽ، الانتقاء" خلاؿ فم نشط الجميور أف افتراض( 1
 إشػػػباع مثػػػؿ (نفعيػػػة، وظيفيػػػة)دوافػػػع  ىػػػي الإعػػػلاـ لوسػػػائؿ الجميػػػور اسػػػتخداـ دوافػػػع( 2

، التنفػػػػػػيس، الوقػػػػػػت تمضػػػػػػية مثػػػػػػؿ( الطقوسػػػػػػية دوافػػػػػػع)و، والمعرفػػػػػػة المعمومػػػػػػات فػػػػػػي الحاجػػػػػػة
 .والاسترخاء

 .عنيا بحثي التي الإشباعات أي الإعلاـ وسائؿ مف الجميور توقعات( 3
 :الجميور إشباعات( 4
 .لممحتوى التعرض نتيجة: المحتوى إشباعات .أ 

 .محددة بوسيمة والارتباط الاتصاؿ عممية عف وتنتج: العممية إشباعات . ب
 الطالػب اسػتخداـ كيفيػة معرفػة فػي الحاليػة الدراسػة والإشػباعات الاسػتخدامات نظريػة تفيد
 والإشػباعات الاسػتخداـ دوافػع العػادات اسػةدر  خػلاؿ مػف العممي البحث في نترنتللإ الجامعي
 قدمػػػوت مػػػا مػػػع بػػػوعي يتعامػػػؿ إيجػػػابي بػػػؿ سػػػمبي مسػػػتقبؿ لػػػيس فالطالػػػب ،ذلػػػؾ مػػػف المحققػػػة
 العممية. حاجاتو يشبع ما حسب الوسيمة توفره مما ينتقي فيو معمومات مف الإنترنت
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 :تمييد
 التعمػيـ مجػاؿ فػي وخاصة المجالات شتى في ميمة وسيمة نترنتالأ شبكة أضحت لقد 
 حيػث مف مصدر تعتبر ىي لذى، لمباحثيف تالخدما مف مجموعة توفر فيي، العممي والبحث
 والدراسػات التعميميػة والمواقػع الالكترونية الكتب خلاؿ مف لمعموماتمف ا اليائؿ والكـ السرعة

 داخػػؿ مػػف والمفكػػريف بالأسػػاتذة التواصػػؿ وسػػائؿ كػػذلؾ، المنشػػورة العمميػػة لاتوالمجػػ والبحػػوث
 ىػػػذه تعػػػداد الفصػػػؿ ىػػػذا فػػػي حاوؿفسػػػن ،وغيػػػره الإلكترونػػػي البريػػػد طريػػػؽ عػػػف وخارجػػػو الػػػوطف

 .سواء حد عمى والباحثيف لمطمبة توفره وما الخدمات
 نترنتالأ  لتطور التاريخي المسار: أولا
 :(1)التطور و النشرة -1
 عالميا: - أ

 واكتماليػا وتقنياتيػا خػدماتيا فػي قياميا داـ التي الاتصالية الوسائؿ مف نترنتالأ تعتبر 
 ثقػافي لتػراكـ نتيجػة بؿ كانػت صدفة تكف لـ نترنتالأ شبكة ميلاد نقوؿ ولذلؾ ،عديدة لسنوات
 الينػػا تصػػؿ أفقبػػؿ  وعميػػو اختػػراع وعشػػريف خمسػػة مػػف لأكثػػر وانػػدماج خلاصػػة انيػػا، وعممػػي
   :ىي مراحؿ بعدة مرت الأنترنت

 الحػػػػرب ابػػػػاف 1957 سػػػػنة نترنػػػػتالأ فكػػػػرة بػػػػدأت(: 1969-1957) الأولللللى المرحمللللة
 شػػبكات تركيػػز ميمػػة ليػػا أوكمػػت التػػي الأمريكيػػة الػػدفاع زارةو  فكػػرت عنػػدما ،البػػاردة العالميػػة
 عمػى واعتمادىػا منيػا بجػزء الاضػرار عنػد الاشػتغاؿ عمػى قػادرة والاتصػالات المعمومات تبادؿ
 تػػـ السػػبب وليػػذا ،المراقبػػة يتػػولى عسػػكري بحػػث مركػػز كػػؿ أف حيػػث ،اللامركزيػػة شػػبكات مبػػدأ
 كاليفورنيػػا جامعػػة فػػي موضػػوعة نػػتوكا( ARBANET) تسػػمى 1969 سػػنة شػػبكة أوؿ بنػػاء

 الاتحػػاد مشػػروع عمػػى فعػػؿ كػػرد جػػاء كمػػو ىػػذا، الكترونيػػة أدمغػػة أربعػػة تػػربط سو انجمػػ بمػػوس
 .1957 صناعي قمر لأوؿ اطلاقو عند آنذاؾ السوفياتي

 جامعيػة شػبكات عػدة الحػاؽ عنػد 1972سػنة وتحديدا(: 1979-1970)الثانية المرحمة
 المفػػاىيـ و القػػوائـ مػػف مجموعػػة بتحديػػد قػػاـ الػػذي لإنترنػػتل عمػػؿ فريػػؽ تشػػكيؿ تػػـ بالإنترنػػت

، الالكترونػي والبريػد الممفػات بتناقػؿ تتصؿ والتي" البروتوكولات" ىي الحواسيب تخاطب والمغة
 مجموعػػػػات فػػػػي يتمثػػػػؿ الػػػػذي النقػػػػاش لمجموعػػػػة بروتوكػػػػوؿ أوؿ انجػػػػاز تػػػػـ 1979 سػػػػنة وفػػػػي

                                                           
 50، ص2007دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ، 1ط، الإدمان والانترنتعباجي: عمر بشير ال-   (1)

 )بتصرؼ(. 
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 ذلػػؾ ومنػػذ الشػػبكة نقػػاط جميػػع مػػف تبالمعمومػػا مػػدىا يػػتـ، شػػتى مواضػػيع فػػي تبحػػث النقػػاش
 الامريكيػة المتحػدة الولايػات فػي اسػتغلاليا وضػع التػي نترنػتالأ وظػائؼ جيػؿ تركيػز تػـ الحيف

 .الجامعات وخاصة
 فػي وتطػورات كبيػر توسػع الإنترنػت شػبكة عرفػت: (1)(1989-1980)الثالثة المرحمة-
 .1982سنة نترنتوالإ الآلي الاعلاـ وشبكات البرمجيات مختمؼ وفي تقنياتيا

 عػػػرض تقنيػػػة بابتكػػػار لمػػػذرة لمبحػػػث الأوروبػػػي المركػػػز قػػػاـ أيػػػف1989 سػػػنة جػػػاءت حتػػػى
 عمػػػػى تعتمػػػػد النصػػػػوص بػػػػيف علاقػػػػة إضػػػػافة مػػػػع نصػػػػوص شػػػػكؿ عمػػػػى الموزعػػػػة المعطيػػػػات

Hepertienne ،جعمػت التي التقنيات وىذه الملاحة أو بالإبحار العممية أو التقنية ىذه وتعرؼ 
 .المستخدميف مف يرالكث تجمب الإنترنت
 فػي ارتفاعػا الفتػرة ىػذه خػلاؿ نترنػتالأ شبكة عرفت(: 1999-1990)الرابعة المرحمة-
 عػػػػف الحػػػػديث ويجػػػػري ،وتطػػػػوره نمػػػػوه حسػػػػب آخػػػػر الػػػػى بمػػػػد مػػػػف يختمػػػػؼ المسػػػػتخدميف عػػػػدد

 سػػرعتيا تصػػؿ أف يمكػػف حيػػث وتطػػورا سػػرعة أكثػػر الجديػػدة الطبعػػة ىػػذه وتعتبػػر  ،2الإنترنػػت
 لممعمومػات اليائػؿ للانفجػار اسػتجابة 2انترنػت جاءت وقد الأولى لإنترنتا مف مرة1000 الى

 .والتعميـ التجارة في خاصة ليا المتزايد والاستعماؿ
 تحػت المشػروع ىذا بطرح 1996 سنة أكتوبر في أمريكي بحث ومركز جامعة34 فقامت

 تطػػوير تشػػجع ،البػػاحثيف لفائػػدة الػػربط فائقػػة شػػبكة إقامػػة فػػي أىدافػػو وتمثمػػت 2أنترنػػت مسػػمى
 النظػاـ مستويات كؿ في الجديدة والخدمات التطبيقات ىذه ونشر توزيع، الجديدة الاستعمالات

 .والدولي الوطني نترنتالأ لمجتمع موسعة وبصفة التربوي
 شػػػبكة فػػػي ممحوظػػػة تطػػػورات عرفػػػت(: 2000سلللنة ملللن وتبلللدأ) الخامسلللة المرحملللة-

 حيػث مػف أو ومػذىؿ كبير بشكؿ عددىـ دازدا الذي مستخدمييا عدد حيث مف سواء نترنتالأ
 تطبيقاتيػػا وكػػذلؾ اقتحمتيػػا التػػي المجػػالات تعػػدد حيػػث ومػػف البقػػاع كػػؿ فػػي السػػريع انتشػػارىا
 سػػػكاف مػػػف% 25 حػػػوالي وجػػػود الػػػى الاحصػػػائيات وتشػػػير، والمسػػػتحدثة المتطػػػورة وخػػػدماتيا
 .شخص المميار ونصؼ مميار مف أكثر أي 2009عاـ الشبكة يستخدموف الأرض
 
 نترنت في الجزائر:الأ  -ب

                                                           
 )بتصرؼ(.  50، صمرجع سابقعمر بشير العباجي:    (1)
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ـ عػف طريػؽ 1993نترنت كتقنية تكنولوجية في الاتصالات فػي الجزائػر عػاـ الأ تّـ ادراج
بعػد خمسػة سػنوات ليػذه ، ( وىو مركز الأبحاث تابع لمدولػةceristمركز البحث لمعموـ التقنية )

ار لمخدمػة ـ الػذي أنيػى الاحتكػ1998سػنة 256البداية المحدودة صػدر المرسػوـ الػوزاري رقػـ 
وظيػػػرت أوؿ شػػػركات التزويػػػد ، مػػػف طػػػرؼ الدولػػػة وسػػػمح لمشػػػركات تقػػػديـ خػػػدمات الإنترنػػػت

وتكشػؼ ، ـ2008شػركة بحمػوؿ شػير مػارس  18الخاصة وارتفعت أعداد مقدمي الخدمة الى 
مميػػػوف شػػػخص  9. 1بعػػػض الاحصػػػائيات أف مجمػػػوع مسػػػتخدمي الإنترنػػػت فػػػي الجزائػػػر بمػػػ  

ـ أف 2006الأنباء الجزائرية فػي تقريػر نشػرتو فػي أكتػوبر  وأعمنت شركة، ـ2005حتى نياية 
السػػوؽ الجزائريػػة فػػي قطػػاع الاتصػػالات شػػيدت طفػػرة نوعيػػة وغيػػر مسػػبوقة خػػلاؿ عػػاـ واحػػد 

فػػي حػػيف بمػػ  ، ـ2006فقػػد بمػػ  ثلاثػػة ملايػػيف مسػػتخدـ بحمػػوؿ جويميػػة، مقارنػػة بالأرقػػاـ السػػابقة
وكشػػؼ رئػػيس سػػمطة الضػػبط ، خصألػػؼ شػػ adsl700نترنػػت عػػالي السػػرعة مػػف يسػػتخدـ الأ

نترنػت فػي توفيػؽ سػبعي" أف عػدد المشػتركيف للألمبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية" محمد 
فارتفعػػت نسػػبة ، ـ2014ملايػػيف مشػػترؾ سػػنة 10الجزائػػر قػػد ارتفػػع أربػػع مػػرات ليصػػؿ حػػوالي

الثابػت كمػا أوضػح أف التػدفؽ السػريع ، ـ2014في نػوفمبر   %15. 24نترنت الى تغطية الأ
adsl  أمػػػا بالنسػػػبة لخدمػػػة الجيػػػؿ الثالػػػث والتػػػي ، مميػػػوف مشػػػترؾ مػػػف نفػػػس السػػػنة 5. 1يضػػػـ

مميػػوف مشػػترؾ منقسػػميف 5. 8ـ فقػػد بمػػ  عػػدد المشػػتركيف حػػوالي 2013أطمقػػت فػػي ديسػػمبر 
، مميػػػػػػوف مشػػػػػػترؾ 639. 3" عمػػػػػػى متعػػػػػػاممي خػػػػػػدمات الاتصػػػػػػاؿ حيػػػػػػث لممتعامػػػػػػؿ "مػػػػػػوبيميس

 .(1)ـ2014الؼ مشترؾ سنة985"جازي" و ، مميوف مشترؾ6. 3و"اوريدو" 
 :نترنتالأ  خصائص - 2
 ثػورة بحػؽ تعػد وليػذا وقوتيػا نترنتالأ بحجـ ظاىرة والمعمومات الاتصالات عالـ يشيد لـ
 كونيػػػا فػػػي قوتيػػػا سػػػر يكمػػػف وربمػػػا ،قصػػػير ظػػػرؼ فػػػي تغييػػػرات مػػػف أحدثتػػػو مػػػا بسػػػبب ىائمػػػة

مكانػات قػدرات مختمؼ فيو تجتمع الذي الاكتشاؼ  تطورىػا تػاريخ وفػي، السػابقة تراعػاتالاخ وا 
 التػػػي، الصػػػناعة ورجػػػاؿ الحكومػػػات وجيػػػود والتكنولػػػوجييف والبػػػاحثيف العممػػػاء جيػػػود نكتشػػػؼ
 والاتصػاؿ الابػداع عمػى والقػدرة والامتػاع العمميػة الفائػدة بػيف الوسػيمة ىػذه في فربطت تظافرت

                                                           
، مقاؿ مأخوذ مف موقع بوابة الشروؽ، تصفح الموقع يوـ ملايين مشترك في الانترنت بالجزائر10ع:  أحمد. (1)

  :ara/ articles/ 227926. html www. echoroukonline. com/httpرابط عمى ال05/03/2019

http://www.echoroukonline.com/
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 شػػؾ غيػػر مػػف يمكػػف ،الرقمػػي العصػػر عميػػو يطمػػؽ لمػػا المميػػزة السػػمة أصػػبحت حتػػى وغيرىػػا
 :(1)بعضيا ذكر يمكف خصائص مف نترنتالأ يميز ما الى راجع كمو ىذا أف القوؿ
 ىػو والصػور بالأشػكاؿ نترنػتالأ عمػى موجػود شػيء فكؿ :محدود غير عالم نترنتالأ  - 
 شػركة فمػثلا ممكنػة تكمفػة بأقػؿ معمومػة أي وأخذ ادخاؿ فيمكف، لممعمومة وأرشيؼ توثيؽ ممؼ

"Amazon" نترنتالأ عمى موجودة أنيا الا الواقع في جدتو  لا. 
 تجػػػػدد والمعمومػػػػات المعمومػػػػات عمػػػػى مبنيػػػػة: فالأنترنػػػػت باسللللتمرار متجللللددة نترنللللتالأ  -

 ، والكتب الصحؼوتتقادـ بمرور الزمف، عمما أف تجدد الانترنت أسرع بكثير مف تجدد 
 دة في الكتب.لذلؾ فالمعمومات الموجودة عمى الانترنت أكثر حداثة مف تمؾ الموجو 

 الجامعػػة فػػي أسػػتاذ يسػػتطيع الػػذي الموقػػع فػػنفس :مسللتخدمييا بللين تفللرق لا نترنللتالأ  -
 دوف الإنترنػػػت انفتػػػاح عػػػف نػػػاجـ وىػػػذا، يدخمػػو اف سػػػنوات خمسػػػة عمػػػره طفػػػؿ يسػػػتطيع دخولػػو
 وىنػا، الجميػع بػيف المسػاواة فييػا الممكػف جػدا القميمػة الأمػاكف مػف الإنترنػت تكػوف وبذلؾ، قيود
 عمػى يػدؿ وىػذا، قػروف منذ مطروحة قضية الجميع بيف التعميـ في المساواة أف نذكر فأ يجب
 .  (2)احداثيا الإنترنت بإمكاف التي النوعية النقمة مدى

 والمورفولوجيػػػػػػة العمريػػػػػػة الفػػػػػػروؽ ألغػػػػػػت نترنػػػػػػتالأ أف الخاصػػػػػػية ىػػػػػػذه مػػػػػػف لنػػػػػػا يتضػػػػػػح
 .ساواةالم مبدأ وفؽ لمجميع متاحة فيي، مستخدمييا بيف والاستيعابية

 تمكػػف التػي نترنػػتالأ فػي الميمػة والإمكانػػات الميػزات أىػـ احػػدى وىػي: الوسللائط تعلدد -
 والأصػػوات والحركػػات والألػػواف والصػػور والرسػػوـ والجػػداوؿ النصػػوص توظيػػؼ مػػف المسػػتخدـ
 الابتكػار أو أو التطػوير والتحديػد والأفضػؿ، يرجوىػا التػي الفائػدة لو يحقؽ بما متكاممة بأشكاؿ

 فػي أمػر والفيػديو والصػورة الصوت مع النص تقديـ جعؿ الذي وىو الأمر دائـ بشكؿ قائـ فيو
 للاسػػػتخداـ فرصػػػا لمجميػػػع أتػػػاح الػػػذي أيضػػػا الأمػػػر وىػػػو، (3)مبسػػػط وبشػػػكؿ الجميػػػع متنػػػاوؿ

 المطػػوريف طػػرؼ مػػف سػػواء الوسػػائؿ التكنولوجيػػة وبػػرامج تقنيػػات تطػػوير فػػي حتػػى والمشػػاركة
 .منيـ الأطفاؿ وحتى لناسا مف العامة طرؼ مف أو أنفسيـ

                                                           
المكتب الجامعي الحديث لمنشر، الإسكندرية،  ،الاتصال الاجتماعي في الخدمة الاجتماعيةمحمد محمود ميدلي:    (1)

 . 161مصر، ص
، 2008و التوزيع، عماف، الأردف،  دار زىراف لمنشرد ط،  ، ميم عن طريق الأنترنتالتعمضر عدناف زىراف:    (2)

 . 101ص
 . 29، ص2012مكتبة الفلاح لمنشر و التوزيع، السنة  ، 1ط ،الفيسبوك والشباب العربيليمى أحمد جرار:    (3)
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 لممسػػػػتقبؿ مناسػػػب وقػػػت فػػػػي واسػػػتقباليا الرسػػػائؿ ارسػػػاؿ إمكانيػػػػة وتعنػػػي: اللاتزامنيلللة -
 نظػاـ فمػثلا، نفسػو الوقػت فػي النظػاـ يستخدموا أف المشاركيف كؿ مف تتطمب ولا(، المستخدـ)

 دوف وقػػت أي فػػي مسػػتقبميا الػػى الرسػػالة منػػتج مػػف مباشػػرة الرسػػائؿ ترسػػؿ الالكترونػػي البريػػد
 . (1)ارساليا وقت في لمرسالة المستقبؿ لتواجد الحاجة

 وقػت فػي والمسػتقبؿ المرسػؿ تواجػد الزاميػة ألغػت نترنػتالأ أف الخاصية ىذه مف لنا يتبيف
 تواجػد يتطمػب لا مرئيػة أو مسػموعة أو مكتوبػة رسػالة فإرسػاؿ، الاتصػالية العمميػة لإتمػاـ واحد

 .شاء حيثما الرسالة مشاىدة زمف في لحريةا لو الأخير ىذا أف كما، المستقبؿ
 الناحيػػة مػػف أكبػػر اطػػلاع فرصػػة لممتصػػفح نترنػػتالأ تعطػػي حيػػث: المعمومللات غللزارة -
 مػػف الإعلاميػػة المصػػادر عشػػرات يطػػالع أف يسػػتطيع الكمبيػػوتر أمػػاـ واحػػدة جمسػػة ففػػي الكميػػة
 خػػػلاؿ مػػف والمقارنػػػة ءالانتقػػا إمكانيػػػة لػػو المتصػػػفح أف كمػػا، قميمػػػة بتكمفػػة العػػػالـ أنحػػاء جميػػع

 .(2)المختمفة المصادر عمى السريع الاطلاع
 كونيػػا مػػف ذلػؾ ،لممتصػػفح المعمومػػات مػف اليائػػؿ الكػـ اتاحػػة فػػي نترنػتالأ دور لنػػا يتبػيف

 تتػيح وكمبيػوتر تطبيقػات مػف المتصفح في المستخدمة الوسائؿ أف كما، مترابطة عالمية شبكة
 .وفعالة وسريعة يسيرة بصورة الكـ ىذا عمى الاطلاع لممتصفح
 فػػي اانخفاضًػػ المعمومػػات وسػػائؿ أكثػػر مػػف ىػػي نترنػػتالأ: التكمفللة منخفضللة نترنللتالأ  -
 ومػا المكتبػة تكمفػة قارنا لو المثاؿ سبيؿ وعمى، الأخرى المعمومات وسائؿ بكافة مقارنة التكمفة
 .(3)نترنتبالأ مقارنة تجييز وعبء مساحة مف اليو تحتاج

 حيػػػث مػػػف اانخفاضًػػػ المعموماتيػػػة الوسػػػائؿ أقػػػؿ الخاصػػػية ىػػػذه ؿخػػػلا مػػػف نترنػػػتالأ تعػػػد
 ىػػذه حيػػث تسػػمح وحاسػػوب نترنػػتبالأ موصػػوؿ ىػػاتؼ خػػط سػػوى تتطمػػب لا أنيػػا اذ، التكمفػػة

 .وتجييز مساحة الى حاجة دوف المكتبات عشرات يعادؿ ما الى بالولوج المكونات
 

                                                           
روؽ لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، دار الش ، 1ط ،الصحافة الالكترونية في الوطن العربيعبد الأمير الفيصؿ:    (1)

 . 25، ص2006
 . 43، ص2004دار الكممة لمنشر و التوزيع، مصر،  ، 1ط ،الاعلام الالكتروني واقع وآفاقأحمد جوىر أحمد:    (2)
 . 104، صمرجع سابقمضر عدناف زىراف:    (3)
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( Adresse)بػو خػاص رقػـ لػو كمبيػوتر جيػاز فكػؿ: المعموملات تبلادل في أفضل سرية -
 الجيػػاز ىػػذا داخػػؿ تخػػزف أف ويضػػمف الػػرقـ ىػػذا الػػى رسػػالة فػػرد أي يرسػػؿ أف يمكػػف وبالتػػالي

 .(1)الرسالة محتويات معرفة خرآ فرد أي يستطيع ولا، فقط
، نترنػػتالأ بػػو تتسػػـ الػػذي والأمػػف والسػػرية الخصوصػػية حجػػـ لنػػا يتبػػيف الخاصػػية ىػػذه فػػي

 المعمومػات بمػرور تسػمح لا والتػي مشػترؾ بكػؿ خاصػةال( Adresse IP) يسػمى مػا خػلاؿ مػف
 .آخر عنواف أي في

 المعمومػات تخضػع لا حيػث: الإنسلاني النشلاط لكل ضخم توثيقي مركز ىي نترنتالأ  -
 عمػػػػى وشػػػػرىا بخيرىػػػػا وتجاربػػػػو وأحداثػػػػو معموماتػػػػو ينشػػػػر كمػػػػو العػػػػالـ فػػػػاف وبالتػػػػالي لمتحقيػػػػؽ

 .(2)لنا التاريخي المرجع ما يوما تصبح قد أنيا بحيث، نترنتالأ
، تمييػػز دوف اليوميػػة العالميػػة للأحػػداث توثيػػؽ الخاصػػية ىػػذه خػػلاؿ مػػف نترنػػتالأ تعتبػػر

 ولا لأحػد ممكػا ليسػت أنيػا بمػا شػرا أـ كػاف خيػرا عبرىػا ينشػر مػا بػيف تفػرؽ لا كونيػا مف وذلؾ
 .  أحد فييا يتحكـ

رنػت لػو رقػـ خػاص فكػؿ جيػاز كمبيػوتر فػي شػبكة الانت سرية أفضل في تبادل المعمومات: -
يمكػػف أف يرسػػؿ أي فػػرد رسػالة الػػى ىػػذا الػػرقـ ويضػػمف أف تخػػزف ( وبالتػػالي Adresseبػو )

 .3داخؿ ىذا الجياز فقط، ولا يستطيع أي فرد آخر معرفة محتويات الرسالة
تضػػح لنػػا مػػف خػػلاؿ ىػػذه الخاصػػية أف حجػػـ السػػرية والأمػػف المعمومػػاتي والخصوصػػية الػػذي ي

" الخاصػػة بكػػؿ مشػػترؾ  سػػرية ولا Adresse IP"لاؿ مػػا يسػػمى تتسػػـ بػػو الانترنػػت، مػػف خػػ
يعرفيػػا شػػخص آخػػر مػػف غيػػر المسػػتخدـ، والتػػي لا تسػػمح بمػػرور المعمومػػات فػػي أي عنػػواف 

 آخر.
 نترنت ومميزاتيا واستخداماتيا:أىمية الأ -3
 إذ، عامػة بصػفة التعمػيـ فػي اسػتخداميا يمكػف التػي التقنيػات إحدى نترنتالأ شبكة تعد   
 التعميميػػة الطريقػػة تغييػػر فػػي كبيػػرا دورا تمعػػب سػػوؼ نترنػػتالأ أف إلػػى البػػاحثيف بعػػض يشػػير

 .والعالي الجامعي التعميـ مراحؿ وخاصة، الحاضر الوقت في عمييا المتعارؼ

                                                           
دار السحاب لمنشر والتوزيع،  ، 1ط ،صحافةالاتصال ومستقبل صناعة التكنولوجيا المعمومات و محمود عمـ الديف:  (1)

 .242، ص2005 القاىرة، مصر،
 . 104، صمرجع سابقمضر عدناف زىراف:    (2)
3
 .242، صمرجع سابقمحمود علم الدين:  
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، اليوميػة النػاس حيػاة فػي تػؤثر أف يمكػف التػي الوسػائؿ أىـ أحد تعد نترنتالأ شبكة إف 
 والاقتصػػػادية الاجتماعيػػػة حياتنػػػا مظػػػاىر مختمػػػؼ وصػػػمت أنيػػػا لدرجػػػة اسػػػتعمالاتيا تنوعػػػت إذ

 .(1)والتربوية
 أف إلػػػػى الدراسػػػػات بعػػػػض أشػػػػارت فقػػػػد العممػػػػي البحػػػػث فػػػػي نترنػػػػتالأ أىميػػػػة ولتأكيػػػػد 

 خػدماتيا مػف والاسػتفادة الإنترنػت اسػتخداـ فرصػة وطمبتيػا لأسػاتذتيا تتػيح أصبحت الجامعات
 والبريػػػػػػد، والمناقشػػػػػػة، الحػػػػػػوار وخػػػػػػدمات ،الدراسػػػػػػية والخطػػػػػػط والتعمػػػػػػيـ، العممػػػػػػي البحػػػػػػث فػػػػػػي

 (2)المساندة التعميمية البرمجيات وتقديـ، الدراسية المشروعات واتماـ، الإلكتروني
 :(3)أبرزىا مف التي مميزاتيا مف أىميتيا تكتسب نترنتالأ شبكة فإف وىكذا

 يتػػيح إذ، الرحبػػة العػػالـ مسػػاحة إلػػى الضػػيؽ البمػػد محػػيط مػػف الخػػروج مػػف الػػتمكف  -1
 لػو وتسػمح، العػالـ أنحػاء مختمػؼ مػف المعمومػات عمػى الحصػوؿ عمػى القػدرة لمباحث نترنتالأ

 .العممية ومسألتو بحثو حوؿ كتب ما كؿ عمى بالاطلاع
 مػػػػف يحتاجػػػػو مػػػػا يجػػػػد أف لمباحػػػػث تسػػػػمح نترنػػػػتفالأ، والتحػػػػديث المصػػػػادر تعػػػػدد  -2

 فػػي الموجػػودة أو، مػػثلا معػػيف بمػػد فػػي صػػدرت التػػي الكتػػب عمػػى يعتمػػد ولا، مختمفػػة مصػػادر
 كػػؿ ومػػف اختصػػاص أي فػػي يحتاجػػو مػػا كػػؿ عمػػى الحصػػوؿ يسػػتطيع بػػؿ، مػػا جامعيػػة مكتبػػة
 .الأرض أنحاء
 البحػػث محركػػات تػػوافر أف حيػػث، الباحػػث وقػػت وتػػوفير لممعمومػػة الوصػػوؿ سػػيولة  -3

 البحػث مػف باحػث أي تمكػف والتصػفح البحػث عمى عالية قدرة مف فييا بما والمتطورة المتعددة
 البحػث يتػيح الػذي الأمػر المحركػات ىػذه تعػدد إلػى إضافة، أحد مف مساعدة إلى ةالحاج دوف
 ممػػا، البحػػث عمميػػة عنػػد آخػػر إلػػى محػػرؾ مػػف الانتقػػاؿ أو، واحػػد آف فػػي محػػرؾ مػػف أكثػػر فػػي

 البحػث محركػات تواجد أف كما، مكاف مف أكثر في المطموبة المعمومات استحضار إلى يؤدي
 الكاتػب أو الموضػوع أو الكممػة عبر، مداخؿ عدة خلاؿ فم لممعمومة يصؿ أف لمباحث يسمح

                                                           
(1) Huang ،m ،P and Alessi N. E (1996) The internet and the future of psychiarty ،

American Journal of 861-869 
(2) Golbreeth ،Jeremy ،1999  ، The network computer: Is it right for Educational? 

Educational Technology ،Vol39   ، no 159-61.  
عمى الموقع  ،2004منتديات بوابة مصادر التعمم، السنة دور الانترنت في البحث العممي،  :العمري عمي   (3)

 .20/03/2019يوـ عميو الاطلاع ، تـwww. alig. Netالالكتروني 
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 فػػػػي تسػػػػتغرؽ النتيجػػػػة عمػػػػى والحصػػػػوؿ، ذلػػػػؾ غيػػػػر أو البمػػػػد أو الجامعػػػػة أو النشػػػػر جيػػػػة أو
 .الأخرى بالوسائؿ مقارنة قميؿ وقت وىو، فقط دقيقة وأربعيف ثلاثيف بيف يتراوح ما المتوسط
 المعمومػػػات حريػػػة عمػػػى نػػػتنتر الأ تسػػػاعد حيػػػث الاحتكػػػار ومنػػػع المعمومػػػات حريػػػة  -4

 تييئػػػػة فػػػػي والنػػػػاس الػػػػدوؿ مػػػػف العديػػػػد بػػػػيف التسػػػػاوي كػػػػذلؾ وتتػػػػيح الرقابػػػػة مشػػػػكلات متجػػػػاوزة
 الػذي الأمػر، معػيف بمػد أو مكػاف أو مػا جيػة لمصػمحة المعمومػات ىذه تحتكر فلا، لممعمومات

 .والأقواؿ الآراء جميع عمى الاطلاع مف الباحث يمكف
 خػػػلاؿ معػػػروض الإنترنػػػت فمحتػػوى، محػػػددة أمػػػاكف أو محػػددة بسػػػاعات التقيػػػد عػػدـ -5
 .ومكاف زماف أي في عميو الحصوؿ ويمكف، ساعة وعشريف أربع

 عمػػى مثاليػػة قػػدرة مػػف بػػو تتميػػز مػػا ىػػو الإنترنػػت يميػػز مػػا فػػأىـ، المعمومػػات حداثػػة -6
 لصػدور انتظػار كػاملا عاما يحتاج سنوي كتاب في تطوير أو تحديث فأي، معموماتيا تحديث
 يػتـ دقػائؽ بضػع سوى يستغرؽ لا فالأمر نترنتالأ مع أما، التعديؿ ىذا ليتـ منو نويالس العدد

 .تحديثيا أو المعمومة تعديؿ خلاليا
 مػػػػف وميمػػػا اكبيػػػرً  مخزونػػػا تحتػػػوي أنيػػػا نترنػػػتالأ شػػػبكة يميػػػز مػػػا أىػػػـ فػػػإف وىكػػػذا -7

 الوصػوؿ سػيولة إلػى إضػافة، نترنػتالأ صػفحات مػف المميػارات عشػرات إلػى يصؿ المعمومات
 وتصػػػنيؼ تنضػػػيد وسػػػيولة، فييػػػا العمميػػػة والفػػػروع التخصصػػػات وتنػػػوع، المعمومػػػات ىػػػذه إلػػػى

 بالصػػوت الاتصػػاؿ تحقيػػؽ إمكانيػػة خػػلاؿ مػػف وذلػػؾ، خلاليػػا مػػف والمعمومػػات البيانػػات وحفػػظ
 .المتعددة برامجيا عبر والصورة
 اماتالاسػػػتخد مػػػف الكثيػػػر لتقػػػدـ نترنػػػتالأ شػػػبكة أمػػػاـ الأبػػػواب فتحػػػت المميػػػزات ىػػػذه إف
 :أىميا لعؿّ  التعميـ مجاؿ في وخاصة
 الاتصػالات شػبكة عمػى البيانػات وقواعػد المعمومػات كػؿ إلػى الوصػوؿ لمطػلاب تتيح  -1

 جماعػػػات فػػػي والمشػػػاركة مباشػػػرة اليػػػواء عمػػػى الطػػػلاب مػػػف زملائيػػػـ مػػػع والتحػػػدث العالميػػػة
 .(1)الأكاديمي لممشرؼ الإلكتروني بالبريد أسئمة وارساؿ، النقاش أو التحاور
 مػف معيف موضوع أو بتعييف المتعمقة المعمومات موقع لتحديد بمسارات الطمبة تزود  -2
 تػػربط الإنترنػػت فػػإف المكتبػػات إحػػدى إلػػى الوصػػوؿ صػػعوبة حالػػة فػػي أنػػو كمػػا، المراجعػػة أجػػؿ

                                                           
 . 350 ص2004، ، كمية التربية، الرياضتكنولوجيا التعميم والت عمم الالكتروني: سالـ أحمد   (1)
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 أو، عمييػػػا المتػػػوافرة المعمومػػػات مػػػف والإفػػػادة العالميػػػة الشػػػبكة عمػػػى إضػػػافية بقػػػراءات الباحػػػث
 .(1)العلاقة ذات البيانات دقواع إلى توصمو
 إذا نترنػػتالأ شاشػػة عمػػى أكػػاديمييف أو مشػػرفيف اسػػتدعاء مػػف نترنػػتالأ شػػبكة تمكػػف  -3
 يمكػف أنػو كمػا، البلاد مف ما مكاف في عددىـ في نقص ىناؾ كاف أو ذلؾ إلى الحاجة دعت
 .(2)عادية وبتكمفة نترنتالأ خلاؿ مف الطمبة مع لقاءات تنظيـ

 :وىي نترنتالأ لاستخداـ دعت التي العوامؿ مف عةمجمو  ىناؾ فإف وبذلؾ
 عػػػػف البحػػػػث ميمػػػػات لإنجػػػػاز المطموبػػػػة الجيػػػػود مػػػػف والتقميػػػػؿ الوقػػػػت مػػػػف التخفيػػػػؼ .1

 .المعمومات
 تغطيػػػة والػػى لممعمومػػػات الفػػوري والنشػػػر الإلكترونيػػات لنشػػػر الوصػػوؿ إمكانيػػػة يتػػيح  .2
 .فورية بصورة الأخبار
 .الممفات تحويؿ وامكانية يالإلكترون البريد مثؿ عدة خدمات تسييؿ  .3
 .الإلكتروني البريد عبر مباشرة بصورة الإلكترونية المجلات في الكترونيا الاشتراؾ .4
 .والمعارض والصناعية العممية والنشاطات والمؤتمرات الندوات عمى الاطلاع .5
 .(3)الحاسوبي القطاع في المتكاممة الحموؿ تقديـ .6

، مميػػزات مػػف بػػو تتميػػز مػػا خػػلاؿ مػػف حيويػػا وراد نترنػػتللأ فأ يتبػػيف سػػبؽ ممػػا وانطلاقػػاٌ 
 والاطػػلاع ميسػر بشػكؿ التواصػؿ مػف وتمكػف، والوقػػت الجيػد تػوفر اسػتخدامات مػف تقدمػو ومػا
 .الصعد جميع عمى جديد ىو ما كؿ وعمى المتنوعة والأنشطة المعمومات عمى

 :(4)نترنتالأ  في البحث محركات -4
 عػػػػف البحػػػػث طريقيػػػػا عػػػػف يػػػػتـ صػػػػفحة عبػػػػارة عػػػػف نترنػػػػتالأ عبػػػػر البحػػػػث محركػػػػات اف

 المعمومػػػػات ىػػػػذه وتتنػػػػاوؿ، عمييػػػػا منيػػػػا الحصػػػػوؿ فػػػػي نرغػػػػب التػػػػي المواقػػػػع فػػػػي المعمومػػػػات
 والطبيعػػػػػػة والنظريػػػػػة العمػػػػػوـ التطبيقيػػػػػة مختمػػػػػؼ فػػػػػي حصػػػػػرىا يصػػػػػعب متعػػػػػددة موضػػػػػوعات

                                                           
(1)   Anderson ، T (1994) ، using the internet for distance education open praix   ، vol2. p 85.  

 .351، صمرجع سابق: سالـ أحمد   (2)
 . 32ص، 2000، ندوة مركز بحوث ودراسات شرطة دبي، الامارات العربية، أبناؤنا والانترنت: خمفاف ضاحي   (3)
 لدى العممي والبحث التعميم في( الإنترنت) العالمية المعمومات شبكة استخدام واقع: عز الديف سمطاف قائد عمي (4)

ائؿ التعميمية مقدمة كمتطمب تكميمي لنيؿ دراسة في الوس ،اليمنية بالجامعات التربية بكميات التدريس ىيئة أعضاء
كمية التربية ، قسـ المناىج وطرؽ التدريس ،درجة الماجستير في تخصص المناىج والوسائؿ التعميمية )تقنيات التعميـ(

 . 55ص ،2010 السعودية، جامعة أـ القرى،، 
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 ومػف، الإنترنػت شػبكة المتخصصػة عمػى البحثيػة المواقػع مػف مجموعػة يوجػد حيث، والإنسانية
 :الآتية المواقع البحثية المواقع تمؾ أىـ

Google- Yahoo- Cent- Hobot- Excite - WebCrawler - Magellan-infoseek-

agki – altavista – alltheweb - about. 

 :نترنتالأ  في البحث طريقة -5
 يػػػتـ حيػػػث البحػػػث وزر، البحػػػث مربػػػع: ىمػػػا البحػػػث مواقػػػع فػػػي أساسػػػياف عنصػػػراف ىنػػػاؾ

 زر نقػػر يػتـ ثػـ، عنػو البحػث يػػتـ مػا تصػؼ التػي المفتاحيػة الكممػػات مػف ثػرأك أو كممػة إدخػاؿ
 باسػػترجاع البحػػث موقػػع ليقػػوـ، البحػػث لبػػدء "enter" مفتػػاح عمػػى ضػػغط أو( search)البحػػث
 العنػواف أو الارتبػاط عمػى النقػر يػتـ ذلػؾ وبعػد، الاسػتعلاـ تطػابؽ التػي بيػالو  بصػفحات قائمة
 المػػػراد الصػػفحة إلػػى الػػدخوؿ مباشػػػرة ليػػتـ البحػػث نتػػائج يفعنػػاو  بػػػيف مػػف إليػػو الػػدخوؿ المػػراد

 نترنػػتالأ شػػبكة عمػػى البحػػث محركػػات فػػي لمبحػػث محػػددتاف طريقتػػاف وىنػػاؾ، إلييػػا الوصػػوؿ
 :ىما

 المبتػدئيف وخاصػة، الناس معظـ بو يقوـ البحث أنواع مف النوع وىذا: البسيط البحث .1
 طريػػؽ عػػف ذلػػؾ ويكػػوف، المتقػػدـ بحػػثال تقنيػػات يجيمػػوف الػػذيف وىػػـ، نترنػػتالأ اسػػتخداـ فػػي

 .(1)عنيا البحث ثـ إشارات أو علامات أي دوف عبارة أو كممة وضع
 تحديػد فييػا يػتـ طمبػات صػياغة إمكانيػة فيػو تتػوافر الذي البحث وىو: المتقدم البحث .2

، منطقيػػة علاقػػات تكػػوف أف إمػػا العلاقػػات وىػػذه، المسػػتخدمة الكممػػات المفتاحيػػة بػػيف علاقػػات
 العلاقػػػات وىػػػذه، النصػػػوص فػػػي الكممػػػات رودو و  مواضػػػيع عمػػػى تعتمػػػد بسػػػيطة قػػػاتعلا وامػػػا
 .(2)المنطقية العوامؿ خلاؿ مف ربطيا يمكف

 واتصػػػػاؿ شػػػػمولية أكثػػػػر نتػػػػائج عمػػػى لمحصػػػػوؿ البحػػػػث مػػػػف النػػػوع ىػػػػذا إلػػػػى المجػػػػوء ويػػػتـ
 :يمي ما وفؽ بموضوع البحث

 
 .حرفيا الكممة عمى الحصوؿ أردنا حاؿ في). (  استخداـ .1

                                                           
، تـ الاطلاع www. cybraian. Info ي، عمى الموقع الالكترونالانترنتمحركات البحث عمى شبكة عبدة فاطمة:    (1)

 .28/02/2019عميو 
المكتبة  المتاحة في أثير محركات البحث الآلية عمى استخدام قواعد البياناتالقرني عبد الرحمف، البحري سلافة: ت   (2)

، 13المجمد ، مجمة مكتبة الممؾ فيد الوطنية،عبد العزيز لطالبات الماجستير بكمية الآدابالمركزية بجامعة الممك 
 . 22، ص2007، 1العدد
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 .الصحيح الاسـ كتابة مف التأكد عدـ حاؿ في)$(  تخداـاس .2
 .الإمكاف قدر البحث تضييؽ نريد عندما( -) استخداـ .3
 ( (.and أو( و) مف بدلا)+(  استخداـ .4
 Mineral: التالي التعبير وفؽ البحث عند مثلا، كممتيف بيف لمجمع(  and) استخداـ .5

AND Deposit فالكممتي كمتا تتضمف البحث نتائج فإف. 
: التػػػػالي التعبيػػػػر اسػػػػتخداـ عنػػػػد مػػػػثلا، الكممتػػػػيف إحػػػػدى عػػػػف لمبحػػػػث( or) اسػػػػتخداـ .6

Mineral OR Ore أو معػػا الكممتػػيف تحتػػوي التػػي الصػػفحات كػػؿ سػػتكوف البحػػث نتيجػػة فػػإف 
 .إحداىما
: التػػػػالي التعبيػػػػر اسػػػػتخداـ عنػػػػد، أخػػػػرى والغػػػػاء كممػػػػة عػػػػف لمبحػػػػث(  not) اسػػػػتخداـ .7

Mineral NOT Mining كممػػة تحػػوي التػػي ىػػي تعػػرض التػػي تالصػػفحا فػػإف Mineral ولا 
 .بتاتا Mining تحوي
 .متجاورتيف كممتيف عف لمبحث" "  استخداـ .8
 .جممة عف لمبحث) (  استخداـ .9

 .البحث في دائما تجاىميا يتـ(  the ،an ،a)  الكممات .10
 اسػػػػػػتخداـ يػػػػػػةوامكان، الكبيػػػػػػرة الأحػػػػػػرؼ باسػػػػػػتخداـ تُكتػػػػػػب المعػػػػػػاملات أف ملاحظػػػػػػة مػػػػػػع
   " television OR télévision ": التعبيػر مػثلا، مػرة مػف وأكثػر واحػد تعبيػر فػي تالمعػاملا

viewing AND violence AND children " ،باختصػار لنػا تسمح المحركات بعض وأف 
AND و)+(،  بإشػػارة NOT مػػثلا، بعػػد الإشػػارات فػػراغ تػػرؾ عػػدـ ملاحظػػة مػػع(، -) بإشػػارة 
 mineral AND deposit": نفسو التعبير ىو "minera + deposit –mining": التالي التعبير

NOT mining" اسػػػتخداـ مػػػف لابػػد، اسػػػتخدامو يػػػتـ الػػذي البحػػػث محػػػرؾ عػػف النظػػػر وبقطػػع 
 الحصػوؿ أجػؿ مػف المسػتخدـ الوقػت اختصػار ىػدفيا، البحػث عمميػة لإجػراء معينة استراتيجية

 :(1)الآتية النقاط الاستراتيجية وتتضمف مطابقة نتائج عمى
 .لمبحث الميمة المفاىيـ حديدت (1
 .المفاىيـ ىذه تصؼ التي والمصطمحات والعبارات المفتاحية الكممات اختيار (2
 .المستخدمة المفتاحية لمكممات أخرى مرادفات ىناؾ كاف إذا فيما معرفة (3

                                                           
، عمى الموقع 2006، 72، مجمة المعموماتية العددGoogleتحسين ميارات استخدام محرك البحث رستـ زاىي: (1)

  .28/02/2019، تـ الاطلاع عميو .www. news. Sy الالكتروني
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 .إلخ. (..البولياني الجبر)المنطؽ، التقريب، تستخدميا سوؼ التي الميزات اختيار (4
 .تستخدمو سوؼ الذي البحث محرؾ اختيار (5
 فػػػي وافػػػرة مػػػت تكػػػوف مػػػا غالبػػػا والتػػػي، اختيػػػاره تػػػـ الػػػذي البحػػػث محػػػرؾ تعميمػػػات قػػػراءة (6

 .البحث لمحرؾ الرئيسة الصفحة
 النتػائج مقاربة ودرجة، الصفحات عدد حيث مف، البحث محرؾ أظيرىا التي النتائج تقييـ (7
 .عنو تبحث لما
 .المتقدـ ثالبح استخداـ أو، الحاجة دعت إذا البحث تعديؿ (8
 البحػث فػإف وىكػذا 8 -7-6-5 الخطػوات إلػى والعػودة، أخرى بحث محركات في البحث (9

 فقبػؿ، المطموبػة النتػائج عمػى لمحصػوؿ وانتبػاه دقة إلى يحتاج الإنترنت شبكة في موضوع عف
 موضػوع عػف نريػد البحػث فيػؿ، فيػو نبحػث أف نػود الػذي الموضػوع نحػدد أف عمينػا بػذلؾ البدء

 يمكػف فإنػو عاما الموضوع كاف حاؿ ففي، ودقيؽ متخصص موضوع في البحث نريد عاـ؟ أـ
 مثمػػرة معمومػػات عمػػى ونريػػد الحصػػوؿ متخصصػػا الموضػػوع كػػاف إذا أمػػا، طريقػػة بػػأي البحػػث
 أيضػػا عنيػػا نبحػػث التػػي الفػػروع معرفػػة أي، البحػػث نػػود التػػي العمميػػة المػػادة معرفػػة أولاً  فعمينػػا
 الأمػػػر يتطمػػب وقػػد، الأصػػؿ إلػػى لنصػػؿ الفػػروع عػػف ثونبحػػ الكممػػات معػػاني سنسػػتبدؿ لأننػػا
 .متقدـ ببحث القياـ

 إلػػى الإشػػارة خػػلاؿ مػػف ذلػػؾ فيػػتـ، نترنػػتالأ مػػف المػػأخوذة المراجػػع توثيػػؽ طريقػػة عػػف أمػػا
 امشػيورً  كػاف إذا الموقػع اسػـ ذكػر مػع، التوثيػؽ سػريعة طريقػة باستنسػاخو كاملا( link) الرابط
 تػاريخ يػذكر كمػا، مػا مؤسسػة أو لمنظمػة تابعػا أو تمفزيػوف أو جريدة أو مجمة موقع يكوف كأف
 ضػيؽ بسػبب وذلػؾ طويمػة فتػرة بعػد نشػرت مػا حذؼ إلى تعمد المواقع بعض لأف وذلؾ ،نشره

 .تحجزىا التي المساحة
 :مثاؿ

 عمػػوـ مجمػػة، ليبيػػا فػػي العمػػؿ سػػوؽ ومتطمبػػات التعميمػػي النظػػاـ، 2113، فػػلاح الربيعػػي
 صػفحة إلػى يوصػؿ الػرابط ىػذا إف حيػث، www. Ulum. nl/A151. htm. 15العػدد، إنسػانية
 .(1)المجمة في الموجود مباشرة البحث
 

                                                           
 عميو عمى الرابط الالكتروني تـ الاطلاع ،2006فرص توظيف الانترنت في البحث العممي، الياشمي حميد:    (1)

www. ejtemay.com  22/03/2012بتاريخ . 
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 خلاصة:
مػػف الوسػػائؿ الاتصػػالية  نترنػػتالا أف مػف خػػلاؿ مػػا تػػـ عرضػػو فػػي ىػذا الفصػػؿ نسػػتخمص

 الإلكترونيػػػة المعمومػػػات عػػػف لمبحػػػث وأداة، متنوعػػػة خػػػدمات مػػػف تقدمػػػو لمػػػاالحديثػػػة الرائػػػدة، 
 حقيقػػػة نترنػػػتالأ شػػػبكة مػػػع التعامػػػؿ وأصػػػبح، والمناقشػػػات الحػػػوارات واجػػػراء رسػػػائؿوتبػػػادؿ ال

 مػا خػلاؿ مػف، المتجػددة العمميػة المعمومػات عمػى لمحصػوؿ الأفػراد معظـ يتعامؿ معيا، يومية
 والمقػػػالات العمميػػػة والبحػػػوث والػػػدوريات والمجػػػلات الكتػػػب عمػػػى فػػػرص للاطػػػلاع مػػػف رهتيسّػػػ

 تعػػػد نترنػػػتالأ ولكػػػوف ولػػػذلؾ، فييػػػا المتػػػوافرة البحػػػث محركػػػات عبػػػر الإلكترونيػػػة والمعمومػػػات
 جميػػع فػػي الإنسػػانية المعرفػػة ركػػائز مػػف أساسػػية ركيػػزة يعػػد الػػذي العممػػي لمبحػػث ميمػػا مصػػدراً 
 الإنترنػػت دور تبيػػاف مػػف لابػػد كػػاف، العػػالـ والحضػػارة فػػي الرقػػي مقػػاييس وأحػػد، الحيػػاة ميػػاديف

 الانترنػػت مفيػػوـ توضػػيح خػػلاؿ والبػػاحثيف مػػف مبػػةالط لػػدى العممػػي البحػػث عمميػػة زتعزيػػ فػػي
مػف  وفي الفصؿ المػوالي سػنربط العلاقػة بػيف اسػتخداـ الانترنػت والبحػث العممػي ،خصائصياو 

 وتطبيقػات خػدماتوالتعػرؼ عمػى ، العممػي عمػى البحػث التكنولػوجي التطػور تأثير تبيافخلاؿ 
 .نترنتالأ عبر الجزائر في العممي البحث آفاؽ تبيافمع  ، العممي البحث في نترنتالأ
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 تمييد:
 بػؿ كافػة، الحياة مياديف في الإنسانية المعرفة ركائز مف أساسية ركيزة العممي البحث يعد  
 الانسػاف يسػتطيع العممػي البحػث خػلاؿ فمف  العالـ، في والحضارة الرقي مقاييس أحد أضحى
 الحيػػاة مجػالات فػي والازدىػػار يػةالتنم يحقػؽ بمػػا المجتمػع لصػالح وتسػػخيره المجيػوؿ اكتشػاؼ

 التحػػديات عمػػى التغمػػب مػػف وتمكينػػو لممجتمػػع المعرفػػي المكنػػوز زيػػادة فػػي يسػػيـ حيػػث ،كافػػة
 فػػػي فعػػػاؿ دور مػػػف العممػػػي البحػػػث يمعبػػػو لمػػػا ونتيجػػػة ،المختمفػػػة المجػػػالات فػػػي تواجيػػػو التػػػي

 تمكػػنيـ رجعيػػةم مػػواد والػػى لممعمومػػات مصػػادر إلػػى البػػاحثيف ولحاجػػة وتقػػدميا، الػػدوؿ تطػػوير
 التطػػػورات لمواكبػػػة كوسػػػيمة نترنػػػتالأ أىميػػػة تػػػأتي العمميػػػة، أبحػػػاثيـ فػػػي منيػػػا الاسػػػتفادة مػػػف

 أبحاثػػػو فػػػي منيػػػا الاسػػػتفادة مػػػف الباحػػػث تمكػػػف معمومػػػات مصػػػادر مػػػف ويػػػوتحت بمػػػا العمميػػػة،
 ممخصػػػات مػػػف المرجعيػػػة والمػػػواد البحػػػوث، عمػػػى الحصػػػوؿ البػػػاحثوف يسػػػتطيع حيػػػث العمميػػػة،
 عمػػػػى ثػػػػورة نترنػػػػتالأ أحػػػػدثت وبػػػػذلؾ والموسػػػػوعات، والقػػػػواميس المنشػػػػورة لأبحػػػػاثوا البحػػػػوث
 الألفيػػة فػػي بصػػماتيا تركػػت التػػي الاكتشػػافات أبػػرز مػػف وأصػػبحت والػػدولي، العػػالمي الصػػعيد
 أو التجػػػػػاري أو السياسػػػػػي أو المعمومػػػػػاتي الصػػػػػعيد عمػػػػػى سػػػػػواء المجػػػػػالات شػػػػػتى فػػػػػي الثالثػػػػػة

 المسػػتفيديف لجميػع خػػدماتيا تقػدـ عمميػػة موسػوعة بمثابػػة لأنيػا وذلػػؾ التعميمػي، أو الاقتصػادي
 .المجالات جميع في

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ~33 ~ 

 خصائصو(:، أىدافو، )أىميتو أولا: البحث العممي
 :العممي البحث أىمية - أ 

 فػي رئيسػياً  دورًا يػؤدي البحث أف أىميا عديدة منطمقات مف العممي البحث أىمية تأتي 
 التقػػدـ فػػي كبيػػر دور ولػػو، كافػػة المجػػالات فػػي المعاصػػر نػػاعالم فػػي ومثمػػرة جديػػدة آفػػاؽ فػػتح

 .معيشتو مستوى وتحسيف بحياتو الارتقاء عمى الإنساف يساعد ما، والحضارة
 أركػػاف مػػف أساسػػياً  وركنػػاً ، والتطػػور للاقتصػػاد الأساسػػية الدعامػػة يعػػد العممػػي فالبحػػث 

 ولاسػيما، عميػو الػدوؿ اعتمػاد ادبازديػ أىميتػو تػزداد حيػث، كافػة الميػاديف فػي المعرفة الإنسػانية
 رفاىيػػػة تحقيػػؽ ثػػ ّـ ومػػف، وتطورىػػا تقػػدميا اسػػػتمرار فػػي أىميتػػو لإدراكيػػا وذلػػؾ منيػػا المتقدمػػة
 :(1)التالية النقاط في العممي البحث أىمية وتكمف، مكانتيا عمى والمحافظة شعوبيا
 المجيوؿ واكتشاؼ الجديد إلى والتعرؼ الاستطلاع بحب الرغبة. 
 والعامة اليومية المشكلات مواجية في منظمة عممية طريقة يعد. 
  طرؽ. وتحسيف الحياة أساليب لتحسيف الضرورية العممية بالوسائؿ يزودنا 
 معيف عمؿ لإنجاز المطموبيف العماؿ تقميؿ ثـ ومف، الفرد كفاءة رفع في يسيـ. 
  والثقافية والتعميمية المادية المجتمع طموحات تحقيؽ في يسيـ. 
 المجتمعات في البعيدة وآثاره التغيير رفض أو قبوؿ ىعم يساعد. 
  (.اهدكتور ، ماجستير) أكاديمية أو عممية درجة عمى بالحصوؿ الرغبة 
 فيػػو يرفػػع الػػذي المتسػػارع العصػػر ىػػذا فػػي وأكثػػر أكثػػر العممػػي البحػػث أىميػػة وتتجمػػى 
 .والتطوير يالعمم البحث ىو الجديد العالمي النظاـ محرؾ أصبح إذ، للأقوى البقاء شعار
 تطػػػوير فػػػي يؤديػػػو الػػػذي الفعػػػاؿ الػػػدور فػػػي تتجمػػػى العممػػػي البحػػػث أىميػػػة فػػػإف وىكػػػذا 

 أف والحػػؽ، الحضػػاري التقػػدـ سػػمـ فػػي مواقعيػػا اخػػتلاؼ عمػػى المعاصػػرة الإنسػػانية المجتمعػػات
 واقػػػع لتحقيػػػؽ والحضػػػارات الأمػػػـ تمارسػػػيا التػػػي التجديديػػػة العمميػػػة فػػػي يسػػػيـ العممػػػي البحػػػث
 ورفاىيتيا دتياسعا يحقؽ عممي
 الأساسػػية الخصػػائص مػػف مترابطػػة بمجموعػػة العممػػي البحػػث ويتصػػؼ: خصائصللو - ب 
 :(2)أىميا أىدافو لتحقيؽ توافرىا مف لابّد التي

                                                           
 . 32، ص2007، الدار الجامعية، الإسكندرية، مناىج البحث العمميأبو بكر، مصطفى محمود:    (1)
 .52، ص2007، دار الثقافة، عمّاف، أساليب البحث العممي، مفاىيمو أدواتو طرقو الإحصائيةعطوي جودت عزت:  (2)
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 والقضػػايا المظػػاىر بعػػض حػػوؿ الباحػػث عقػػؿ فػػي أسػػئمة عػػدة أو بسػػؤاؿ البحػػث يبػػدأ 
 التساؤلات. تثير التي الحياتية

 واضحة وبمصطمحات محددة صياغة تياوصياغ المشكمة تحديد البحث يتطمب. 
 حؿ إلى لموصوؿ الباحث توجو خطة وضع البحث يتطمب. 
 فرعية مشكلات خلاؿ مف الأساسية المشكمة مع البحث يتعامؿ. 
 واضحة بحثية مسممات أو افتراضات عمى مبنية بفرضيات البحث اتجاه يحدد. 
 المكتشػػػػؼ دور احػػػػثالب ويمعػػػػب، وتفسػػػػيراتيا ومعانييػػػػا الحقػػػػائؽ مػػػػع البحػػػػث يتعامػػػػؿ 

 .تعميماتو وفحص إجراءاتو تقبؿ في المنطؽ عمى البحث ويعتمد، المتغيرات بيف لمعلاقات
 بدايػػػة تكػػػوف قػػػد البحػػػث لمشػػػكمة حػػػؿ إلػػػى الوصػػػوؿ أف بمعنػػػى الدوريػػػة صػػػفة لمبحػػػث 
 .وىكذا جديدة بحثية مشكلات لظيور

 بشػكؿ يسػير تىح الخطوات مف مجموعة في البحث يتمثؿ: العممي البحث خطوات-ثانيا
 يظيػػػر أف لابػػػد بػػػؿ، تمييػػػا والتػػػي خطػػػوة كػػػؿ بػػػيف فواصػػػؿ توجػػػد لا أنػػػو بمعنػػػى متػػػرابط متصػػؿ
، المقػدمات عمػى النتػائج وتػدؿ بالنتػائج المقدمات فيو تتصؿ بحيث البحث خطوات بيف الترابط
 باحػػػث كػػػؿ ولكػػػف، جامػػػد بشػػػكؿٍ  نفسػػػيا الخطػػػوات يتبػػػع بحػػػث كػػػؿ أف ىػػػذا معنػػػى لػػػيس ولكػػػف

 :(1)يمي كما البحث خطوات عرض ويمكف، بحثو لطبيعة تبعاً  الخطوات ىذه يستخدـ
 .البحث مشكمة تحديد -1
 .البحث بمشكمة المتصمة والمعمومات البيانات جمع -2
 .المناسبة الفروض فرض -3
 .منيا التحقؽ ومحاولة الفروض صحة اختبار -4
 .منيا التحقؽ ومحاولة الفروض صحة تحميؿ -5
 .وتفسيرىا البيانات تحميؿ -6
 .المشكمة حؿ عمى تعيف التي النتائج إلى الوصوؿ -7

 والبػػػاحثيف العممػػػاء بػػػيف بالاتصػػػاؿ يزدىػػػر العممػػػي البحػػػث فػػػي التقػّػػدـ أف المؤكػػػد ومػػػف 
 نتػػػائج لمقارنػػػة، والدوليػػػة والوطنيػػػة والإقميميػػػة المحميػػػة الصػػػعد جميػػػع عمػػػى الاختصػػػاص وذوي

 بحػػػوثيـ مجػػػالات فػػػي والبػػػاحثوف العممػػػاء ليػػػوإ توصػػػؿ مػػػا عمػػػى والاطػػػلاع ومناقشػػػتيا أعمػػػاليـ
                                                           

، مجمة المكتبات والمعمومات، مجمة  -ترف تكنولوجي أم خيار مستقبمي-المكتبة الجامعية الافتراضية: كماؿ بطوش (1)
 . 50، ص2005السنة  4، العدد2المكتبات والمعمومات، المجمد
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، المعمومػػػات مصػػػادر إلػػػى وصػػػولو إمكانيػػػة ضػػػعؼ يعنػػػي الباحػػػث عػػػزؿ لأفّ  وذلػػػؾ، المختمفػػػة
، ومسػػتجداتو العممػػي البحػػث ومنجػػزات، الآخػػريف وبحػػوث جيػػود إلػػى التعػػرؼ مػػف تمكنػػو وعػػدـ
، نترنػػتالأ نيػػةتق الخصػػوص وجػػو وعمػػى، المعمومػػات تكنولوجيػػا اسػػتخداـ يسػػتدعي الػػذي الأمػػر
 الباحػػػث بػػػيف والتواصػػػؿ الاتصػػػاؿ مشػػػكلات حػػػؿ فػػػي ضػػػخمة تسػػػييلات مػػػف تقدمػػػو لمػػػا وذلػػػؾ
 .1لمباحثيف والمتخصصة الجديدة المعمومات لتوفير إسيامات مف تقدمو وما، الخارجي والعالـ

 :العممي البحث عمى التكنولوجي التطور ترثير -ثالثا
 فػػي وبخاصػة، الحػػالي العصػر بػػو يتميػز الػػذي الممحػوظ التقنػػي التقػدـ أف الملاحػػظ مػف 

 لتطػػػوير العػػػالي التعمػػػيـ مؤسسػػػات أمػػػاـ التحػػػديات مػػػف الكثيػػػر وضػػػع نترنػػػتوالأ الشػػػبكات عمػػػـ
 عمػػى ألقػي كمػػا، والتقنػي العممػي التطػػور مػع ـيػتلاء بمػػا، فييػا التعميميػة الػػنظـ وطبيعػة أسػموب

 القيػػػػػاـ مػػػػػف لتػػػػػتمكف، اتالتطػػػػػور  ىػػػػػذه مواكبػػػػػة مسػػػػػؤولية الجامعػػػػػات فػػػػػي البحثيػػػػػة المؤسسػػػػػات
 مػا كػؿ إلػى التكنولوجيػا تشػير حيػث، والوسػائؿ الطػرؽ بأحػدث والبحثيػة الأكاديمية بمسؤولياتيا

، العمميػػة المشػػكلات حػػؿ فػػي ومنتجػػات التقنيػػة العمميػػة والبحػػوث العمػػوـ نتػػائج بتطبيػػؽ يتصػػؿ
 .رفاىيتو وتحقيؽ للإنساف الحياة سبؿ وتيسير

 التػدريس ىيئػة الى الطمبة وأعضػاء عادة تعود التي لأنشطةا أىـ مف العممي البحث ويعدّ 
 الاسػػتراتيجية يعػػد العممػػي البحػػث أفّ  إذ، عػػاـ بشػػكؿ العػػالي التعمػػيـ ومؤسسػػات الجامعػػات فػػي

 بػػػالمجتمع كمػػا بػػػالأفراد ييػػتـ فيػػو، يوالفكػػػر  والثقػػافي والاقتصػػادي الاجتمػػػاعي لمتغييػػر الفعالػػة
 عمػػػػى رئيسػػػػي بشػػػػكؿ يعتمػػػػد الػػػػدوؿ تقػػػػدـ أفّ  واضػػػػحال مػػػػف أصػػػػبح أنػػػػو إذ، ومسػػػػتقبلاً  حاضػػػػرًا

 يمعبػو لمػا وذلػؾ، البحػوث ومراكز والمعاىد بالجامعات تتمثؿ التي والتكنولوجيا العمـ مؤسسات
 ومراكػػػػػز لمجامعػػػػػات العمػػػػػود الفقػػػػػري بمنزلػػػػػة ولأنػػػػػو، وتطػػػػػوره المجتمػػػػػع فػػػػػي أساسػػػػػي دور مػػػػػف

 .(2)البحوث
 توسػػػيع فػػػي لمباحػػػث وسػػػيمة خيػػػر تكػػػوف أف يمكنيػػػا المعمومػػػات تكنولوجيػػػا أف فػػػي ولاشّػػػؾ
 الأسػػػتاذالطالػػػب و   اسػػػتخداـ بػػػيف تػػػربط العالميػػػة الجامعػػػات مػػػف الكثيػػػر تتػػػبا حتػػػى معموماتػػػو
 الجامعػػات تقػػدـ يفسػػر الػػذي الأمػػر، عامػػة بصػػورة الجػػامعي ـأدائيػػ وتطػػور نترنػػتللأ الجػػامعي

 مػػف مجموعػػة نػػاؾوليػػة وىدال المنظمػػات إحصػػائيات فػػي نترنػػتللأ اسػػتخداماً  أكثػػر تكػػوف التػػي
                                                           

1
 .50، صمرجع سابقكماؿ بطوش:  

(2)  ، جامعة اربد الأىمية، الأىداف، والحوافز،  البحث العممي لدى أعضاء ىيئة التدريس فيحداد مغاور: الخطيب حازـ
 . 49، ص2001، 1، العدد4راسات، المجمد، مجمة اربد لمبحوث والدوالرضا، والمشكلات
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 البحػػث مجػػاؿ فػػي والحواسػػيب المعمومػػات تكنولوجيػػا اسػػتخداـ تطػػور تػػزامف إلػػى أدت العوامػػؿ
 :(1)أىميا العممي
 الكػػـ ظيػػور أف إذ: والللذاكرة والمعالجللات التخللزين وسللائط تكنولوجيللا إلللى الحاجللة  -1
 ضػػغط تتقنيػػا وتطػػوير، كبيػػرة سػػعة ذات تخػػزيف وسػػائط إيجػػاد إلػػى احتػػاج الوثػػائؽ مػػف اليائػػؿ
 تحسػيف إلػى والفػرز البحػث عمميػات دعػت وكػذلؾ، اقتصػادياً  تخزيناً  والصورة الصوت وتخزيف
 القيػػػاـ عمػػػى القػػػادرة الحيػػػة والػػػذاكرة المعالجػػػة فػػػي عاليػػػة قػػػدرة ذو حاسػػػوب خػػػلاؿ مػػػف الأداء

 .قصير بزمف بالحسابات
 ودخػػػػوؿ الاتصػػػاؿ وسػػػائؿ تطػػػور أدى: والآللللة الإنسللللان بلللين التفاعلللل تكنولوجيلللا  -2

 الواجيػػات اسػػتخداـ نحػػو التوجػػو إلػػى وفعػػاؿ قػػوي نحػػو عمػػى الحيػػاة ميػػاديف شػػتى فػػي الحاسػػب
 والػػػػنظـ البرمجيػػػػات مػػػػع المسػػػػتخدميف تعامػػػػؿ تسػػػػييؿ أجػػػػؿ مػػػػف الاسػػػػتخداـ الأليفػػػػة التخاطبيػػػػة
 عػف البحػث إمكانيػة إلػى أدى ممػا ،خصوصػاً  المعمومػات عف البحث ونظـ، عموماً  الحاسوبية
 .رأكب بفاعمية المعمومات

 عػػػف البحػػػث أىميػػػة لتزايػػػد نظػػػراً : الفائقلللة والوسلللائط المتعلللددة الوسلللائط تًكنولوجيلللا  -3
 ومقػػػػاطع فيػػػػديو ومقػػػػاطع وصػػػػور نصػػػػوص مػػػػف وسػػػػائطيا وتعػػػػدد، آليػػػػاً  المخزنػػػػة المعمومػػػػات

 الحصػػوؿ إمكانيػػة إلػػى والآلػػة الإنسػػاف بػػيف التفاعػػؿ تقنيػػات فػػي التطػػور أدى وكػػذلؾ، صػػوتية
 ذلػػؾ أتػػاح كمػػا، وتصػػفحيا المعمومػػات مػػف مختمفػػة أنماطػػاً  حػػويت الوسػػائط متعػػددة وثػػائؽ عمػػى

 مػػػػػف حاجتيػػػػػا إلػػػػػى وصػػػػػولاً  وتصػػػػػفحيا المعمومػػػػػات إلػػػػػى المباشػػػػػر بالانتقػػػػػاؿ لمباحػػػػػث الفرصػػػػػة
 .ومتميزة جديدة عرض بطرؽ سمحت التي الفائقة الوسائط المعمومات باستخداـ

 إلػػػى والمتعػػػددة حديثػػػةال والوسػػػائط  الوسػػػائؿ التكنولػػػوجي بكامػػػؿ التطػػػور أدى فقػػػد وىكػػػذا
 ذروة شػػػكمت التػػػي نترنػػػتالأ شػػػبكة ظيػػػور ذلػػػؾ عػػػزز وقػػػد، كبيػػػراً  انتشػػػارًا المعمومػػػات انتشػػػار
  .العصر ىذا في المعموماتي الانفجار
 
 
 
 

                                                           
، تـ الاطلاع عميو عمى الرابط 2002مدى افادة الانترنت لمباحثين في مجال البحث العممي، كميب فضؿ:    (1)

 .25/03/2019، بتاريخ .www. Alarabiclubالالكتروني
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 نترنت في البحث العممي:رابعا: خدمات وتطبيقات الأ 
تثمارىا نترنػػػت العديػػػد مػػػف التطبيقػػػات والاسػػػتخدامات التػػػي يسػػػتطيع الباحػػػث اسػػػتػػػوفر الأ 

 نوضح منيا:
 البريد الإلكتروني: .أ 

اف نظػػاـ البريػػد الالكترونػػي يعتبػػر العمػػود الفقػػري لشػػبكة الانترنػػت والػػدافع الرئيسػػي لإنشػػائيا، 
 .1وىي خدمة تمكف المستخدميف مف ارساؿ واستقباؿ الرسائؿ في مختمؼ أرجاء المعمورة

أو حتػػى أصػػوات أو صػػورا أو ورسػػائؿ البريػػد الالكترونػػي يمكػػف أف تكػػوف نصوصػػا أو بيانػػات 
 .2برامج حاسب آلي

، الانترنػػت عبػػر اانتشػػارً  الخػػدمات أوسػػعأف البريػػد الالكترونػػي مػػف يتبػػيف لنػػا فػػي ىػػذه الخدمػػة 
، تسػػػػتخدـ وذلػػػػؾ عمػػػػى اخػػػػتلاؼ صػػػػيغو سػػػػواء كانػػػػت برنامجًػػػػا أو صػػػػوتًا أو صػػػػورة أو نصًػػػػا

ي لا يحتػػػػاج إلػػػػى تمػػػػؾ لأغػػػػراض مينيػػػػة وظيفيػػػػة بحثيػػػػة وشخصػػػػية مختمفػػػػة، فالبريػػػػد الإلكترونػػػػ
الجيود التي كنا نقوـ بيا مع البريد التقميدي، فعػف طريػؽ الحاسػوب يسػتطيع المسػتخدـ إرسػاؿ 
واسػتلاـ الرسػػائؿ بشػػكؿ سػػيؿ وسػريع، فػػيمكف أف تكتػػب ىػػذه الرسػالة مػػرة واحػػدة وتػػوزع المئػػات 

يرىػػػا مػػػف منيػػػا إلػػػى المئػػػات مػػػف الجيػػػات، وىػػػذا مػػػا يفيػػػد البػػػاحثيف فػػػي توزيػػػع الاسػػػتبيانات وغ
 المجالات المتعمقة بالبحث.

 ويستطيع الباحثوف بمختمؼ مستوياتيـ استثمار ىذه الخدمة في جوانب عديدة منيػا: 
  البػػػاحثيف والعممػػػاء وتبػػػادؿ الآراء العمميػػػة و البحثيػػػة معيػػػـ بشػػػكؿ الاتصػػػاؿ بػػػالزملاء و

 متعددة. سريع وبمغات
 
 
 
 

                                                           
1
، دراسة ميدانية، مجمة المكتبات والمعمومات العربية، استخدام الانترنت في شبكة الجامعات المصريةمسمـ فيداف عمر:  

 .5، ص1999، 2دوف بمد نشر، عدد
2  : ، رسالة ماجستير في الاعلاـ غير منشورة، جامعة الممؾ شبكة الانترنت وجميورىا في مدينة الرياضخالد فيصؿ الفرـ

 .55، ص2001ود، كمية الآداب، قسـ الاعلاـ، سع
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 مسػػػػػتويات العمميػػػػػة والأكاديميػػػػػة الإشػػػػػراؼ عمػػػػػى الرسػػػػػائؿ الجامعيػػػػػة لمبػػػػػاحثيف عمػػػػػى ال
يسػػػتوجب عمػػػى المشػػػرؼ فػػػي نفػػػس المدينػػػة أو البمػػػد الػػػذي يكػػػوف فيػػػو  المختمفػػػة، حيػػػث أنػػػو لا

 إحالتيػػػا أو والبحػػػوث الأوراؽ وتبػػػادؿ، العمميػػػة النػػػدوات أو المػػػؤتمرات لعقػػػد تحضػػػيرمل موجػػػودا
 .(1)متباعدة جغرافية مسافات عبر يجري ذلؾ وكؿ الخبراء إلى

 مشػترؾ كتػاب أو بحػث كتابػة أكثػر أو باحثػاف يسػتطيع حيػث، المشػتركة ثالبحو  كتابة 
 الكتػػاب أو البحػػث لنشػػر عمميػػة جيػػة أو الناشػػر مػػع الاتفػػاؽ يمكػػف انجػػازه وبعػػد، بينيمػػا باتفػػاؽ

 فػي والاستشػارة لتصػحيحيا المعروضػة البحػوث بإرساؿ والأساتذة الطمبة بيف التراسؿ إلكترونيا
 .(2)معيف موضوع
 :لممفاتا نقل خدمة .ب 

"، ومعناىا خدمة نقؿ الممفػات وىػي خدمػة اف تي بيىناؾ خدمة في الانترنت تسمى " 
تسػػػمح بنقػػػؿ الممفػػػات مػػػف والػػػى الحاسػػػبات الآليػػػة )..( وتعتبػػػر ىػػػذه الخدمػػػة مػػػف أىػػػـ خػػػدمات 

 .3الانترنت حيث أف ىناؾ عددا ضخما مف الممفات المتاح نقميا عبر ىذا النظاـ
الانترنػػػػت بنقػػػػؿ الممفػػػػات عمػػػػى اخػػػػتلاؼ صػػػػيغيا وأحجاميػػػػا، مػػػػف خػػػػلاؿ ىػػػػذه الخدمػػػػة تسػػػػمح 

 متجاوزة بذلؾ خدمة نقؿ الصورة والصوت والكتابة فقط.
وذلػػؾ عػػف طريػػؽ عػػرض قائمػػة بجميػػع الممفػػات التػػي ليػػا اسػػـ  :خدمللة البحللث الآلللي .ج 

معيف والموجودة في جميع الحاسبات المتصمة بشبكة الانترنػت عمػى مسػتوى العػالـ، ومػف ثمػة 
 .4في تحميؿ ىذه الممفات "اف تي بي"يمكف استخداـ نظاـ 

تػوي توفر ىذه الخدمة تسييلا كبيرا لممستخدـ مػف خػلاؿ عرضػيا لجميػع الممفػات التػي تح
عمى الاسػـ المػراد البحػث عنػو، وبالتػالي فالبحػث لا يقتصػر عمػى مكتبػة أو مدونػة أو بمػد 

 بؿ ىو عالمي.
 وطػرؽ نظامػو فػي عممػي نمػط يعتبػر والػذي: بعلد علن والتعمليم المفتوحلة الجامعات  .د 

 مػف المدرسيف قبؿ مف مباشر إشراؼ إلى يخضع لا تعميمي نظاـ وىو إدارتو وأساليب تدريسو

                                                           
، الممتقى الوطني لمحاسوب وتكنولوجيا دور الأنترنت في خدمة التعميم العالي د:عمر حمداوي والعربي بف داو  (1)

  .03/2011/ 10و09 الجزائر، ورقمة، الحالي، المعمومات في التعميـ
 

 . 30، ص2010الأردف،  ط، دار الميسرة، عماف،2 ،يمو و أدواتوالبحث العممي أسسو أساليبو مفاى :عامر القندلجي (2)
3
 .30، د ط، مجموعة كتب دلتا، دوف سنة نشر، صالانترنت طريق المعمومات السريعمحمد فيمي طمبة:  
 .11، صمرجع سابقمسمـ فيداف عمر:  4
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 يػتـ التػي والتكنولوجيػات الوسػائط كافػة عمػى نظاميػا ويعتمد، الطمبة مع الفعمي جدىـتوا خلاؿ
 .(1)بعد عف خلاليا مف التعميـ

لنا مف خلاؿ ىذه الخدمة أف الجامعات المفتوحة والتعميـ عػف بعػد أف ظيػوره جػاء يتضح 
نسػػانية اسػػتجابة لمواجيػػة تحػػديات الثػػورة المعرفيػػة والتطػػور اليائػػؿ فػػي حجػػـ المعػػارؼ الإ

 والتطور العممي ودخوؿ التكنولوجيا في مجالات الحياة المختمفة.
 :  WAISخدمة الوايز .ه 

" Wide Area Information Service" الحػروؼ الأولػى مػف " WAIS ثػؿ كممػة "تم
وىي أداة تسمح بالبحث مف خػلاؿ كميػات ضػخمة مػف المعمومػات بطريقػة سػريعة ودقيقػة 

 .2لموصوؿ الى معمومات معينة
 ؿ ىذه الخدمة نوع مف أنواع البحث في الانترنت لكف بطريقة أدؽ وأسرع وأسيؿ.تمث
 ىػي مػا نترنػتالأ أف وذلػؾ: التعمليم و لمبحلث طريقة من أكثر توفير عمى المساعدة .و 
 فػػػي والمقػػػالات، والأبحػػػاث، الدراسػػػاتو  الكتػػػب فييػػػا تتػػػوفر المجػػػالات متشػػػعبة كبيػػػرة مكتبػػػة إلا

 .(3)مختمفة مجالات
أف ىػػػذه الخدمػػػة تسػػػمح بالبحػػػث عػػػف الكتػػػب والدراسػػػات بعػػػدة طػػػرؽ، لكػػػف ىػػػذا  لنػػػا يتبػػػيف 

 البحث يشترط ادخاؿ المعمومات بشكؿ صحيح.  
 بالبحػػث يتعمػػؽ مػػا كػػؿ تقػػديـ فػػي متخصصػػة مواقػػع ىػػي: البحثيللة الخللدمات مواقللع  .ز 

باسػػتثناء  ذلػػؾ فػي متخصصػػة ومنظمػػات مؤسسػات الغالػػب فػػي وتكػوف، البػػاحثيف يػػـوت العممػي
، شػػروحات عمميػػة استشػػارات المواقػػع ىػػذه تقػػدـ، والتعميميػػة الأكاديميػػة والمنظمػػات تالمؤسسػػا

 العمميػػػػة الأطروحػػػػات وعػػػػرض، الأكاديميػػػػة الأعمػػػػاؿ ونشػػػػر، البحػػػػوث إعػػػػداد فػػػػي وتوجييػػػػات
 .4وغيرىا السابقة والدراسات
لنػػا مػػف خػػلاؿ ىػػذه الخدمػػة أف الانترنػػت تقػػدـ فرصػػة ثمينػػة لترقيػػة البحػػث العممػػي  يتضػػح
  اتو، فيي تساعد الباحثيف وتقدـ ليـ خدمات متعددة ومتنوعة.  وخدم

                                                           
 .30، ص مرجع سابقعامر القندلجي:  (1)
2
 .32، صمرجع سابقمحمد فيمي طمبة:  
 .119 – 118، ص 2010، دار الراية، عماف، الأردف، 1، طالإعلام والتعميم في ظل ثورة الأنترنتوحنيو قوي: ب (3)

، ورقمة، مواقع الخدمات البحثية، الممتقى الوطني لمحاسوب وتكنولوجيا المعمومات في التعميم العاليمسعودة بايوسؼ: 4)
  .448ص ،03/10/ 2011الجزائر، 
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 محػدد شػيء عػف معمومػات ونشػر تعمػيـ بيدؼ أنجزت مواقع ىي: التعميمية المواقع  .ح 
 إذكػاء ذلػؾ وفػي، التعميميػة المقػررات ونشػر تصػفح إمكانية في أىميتيا تنبع، مختمفة أشياء أو

 توصػػيؿ فػي منيػػا والاسػتفادة، الإلكترونػػي والتعمػيـ الحيػػاة مػدى التعمػػيـ، بعػد عػػف التعمػيـ مفيػوـ
 تناسػبيـ التي الأوقات في فيتعممونيا تواجدىـ أماكف في الطلاب إلى المختمفة التعميمية المواد

 ازداد حيػػػث، يفضػػػموف مػػػف إشػػػراؼ وتحػػػت يفضػػػمونيا التػػػي بػػػالطرؽ و يكفػػػييـ الػػػذي وبالقػػػدر
 لنشػر واسػتخداميا نترنػتالأ بمنظومػة لياأشػكا بمختمػؼ التعميميػة المؤسسػات قبػؿ مػف الاىتماـ

 ولا محػػددة تعميميػػة مرحمػػة عمػػى يقتصػػر لا وىػػذا، الدراسػػية المقػػررات جميػػع فػػي تعميميػػة مػػواد
 .(1)معينة دراسية مادة عمى

تػػػوفر ىػػػذه الخدمػػػة تسػػػييلًا كبيػػػرًا لممسػػػتخدـ مػػػف حيػػػث التغمػػػب عمػػػى عوائػػػؽ المكػػػاف والزمػػػاف، 
 عممية الأنسب ليـ بالأسموب الذي يتناسب مع قدراتيـ.  وتمكيف الطلاب مف تمقي المادة ال

وىػػي تسػػمى أحيانًػػا خدمػػة المػػؤتمرات، تحتػػوي الانترنػػت  خدمللة مجموعللة المناقشللة: .ط 
عمى الآلاؼ مف مجموعػات المناقشػة مصػنفة وفقػا لموضػوعات المعرفػة المختمفػة التػي تغطػي 

 .(2) تقريبا معظـ مجالات الحياة
اتصػػػاؿ أكثػػػر مػػػف شخصػػػيف ببعضػػػيـ الخدمػػػة إمكانيػػػة  تمػػػنح الانترنػػػت عػػػف طريػػػؽ ىػػػذه

البعض في آف واحد أي عمى شكؿ اجتماع، وذلؾ عػف طريػؽ مجموعػات النقػاش كمواقػع 
 التواصؿ الاجتماعي و مجموعات المدونات عمى اختلاؼ موضوعاتيا.

 بأنيػػا تعريفيػػا يمكػػف(: World Wilde web: )بالويلل العالميللة العنكبوتيللة الشللبكة .ي 
 ثريػػػة معمومػػػات وتعػػػرض ،نترنػػػتالأ شػػػبكة طريػػػؽ عػػػف المتصػػػمة الكومبيػػػوتر ةأجيػػػز  مجموعػػػة
( http) نترنػػػتالأ صػػػفحات عبػػػر بالتنقػػػؿ خػػػاص بروتوكػػػوؿ ذلػػػؾ أجػػػؿ مػػػف ويسػػػتخدـ ومتنوعػػػة
 عديػدة بحػث محركػات وعبػر بالويػ شػبكة عبر المترابطة النصوص بيف الانتقاؿ يسمح والذي
Yahoo ،Google مثؿ

(3). 
مػػف سػػابقاتيا لأنيػػا تتػػيح لكػػؿ نػػص إمكانيػػة المػػوج الػػى نػػص مرونػػة  تعػػد ىػػذه الخدمػػة أكثػػر

آخر متعمؽ بإحدى كمماتو، ومثاؿ ذلؾ عف نص عمـ الاجتماع عند النقر عف كممػة "ابػف 
 خمدوف" مثلا يفتح لنا نص جديد خاص بالشخصية "ابف خمدوف" وىكذا.

                                                           
 . 448، صمرجع سابق مسعودة بايوسؼ: (1)
 .9، صمرجع سابقمسمـ فيداف عمر:  2
  .381، ص1997، الأردف، تكنولوجيا التعمم والاتصال، مكتبة الثقافة لمنشرعبد الله عمر الفرأ:    (3)
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 :العممي والبحث البحث محركات -خامسا
 موظػؼ أو دليػؿ بمثابػة تعمػؿ، العالميػة الشػبكة عمػى بػرامج عػف عبارة ىي البحث محركات 

 كتابػػة خػػلاؿ مػػف عنػػو تبحػػث الػػذي عمػػى العنػػواف السػػريعة الإجابػػة يعطيػػؾ أف يسػػتطيع مكتبػػة
ذا، لا أو موجػودا كونػو احتمػاؿ ناحيػة مػف الموضػوع ليػذا كممػات عػدة أو كممة العنػواف  كػاف وا 

 تعػيف التػي البحثيػة الأدوات بعػض وتوجػد. (1)منػو ويمكنؾ تفاصميو يعطيؾ سوؼ فإنو موجوداً 
 :منيا البحث عمى
 أو منفػردة كممػات ىػذه تحتػوي مواقػع عف لمبحث الكممات مف مجموعة مع تستخدـ" و" .أ 

 يػتـ الأداة ىػذه خػلاؿ مػف حػدا عمػى كممػة كػؿ التي تحوي الصفحات عندىا وتعرض، مجتمعة
 .البحث نطاؽ أو مجاؿ تضيؽ
 .الطمب لتحديد" ليس" النفي أداة استخداـ  .ب 
 عمػػػػى الكممػػػػات ىػػػػذه مػػػػف كػػػػؿ عػػػػف لمبحػػػػث الكممػػػػات مػػػػف مجموعػػػػة مػػػػع تسػػػتخدـ "أو" .ج 

 خلاليػا ومػف بعػدىا مسػافة تػرؾ وعف قبؿ الأداة مسافة ترؾ مراعاة ويجب حدا عمى المفتاحية
 .البحث نطاؽ توسيع الباحث يستطيع
 التػػػي قػػػعالموا عػػف لمبحػػػث، محػػػدد عبػػارة عػػػف لمبحػػػث تسػػتخدـ )""( المزدوجػػػة الفواصػػؿ .د 
   .كمماتيا ترتيب بنفس العبارة ىذه بيا توجد
 .استخداـ" PDF"و" doc. "موثقو مراجع عمى لمحصوؿ .ه 
 التوصػيات مػف مجموعػة توجػد، البحػث عمميػة مػف أفضػؿ نتػائج عمى الحصوؿ بغية و .و 
 .فيو والتقنيات المستخدمة البحث محرؾ عمى التعرؼ: منيا
 (محدد موقع، محدد موضوع) دقيؽ شكؿ في الإنترنت مف نريد ما تحديد  .ز 
 مػػػػف بالعديػػػػد المحاولػػػػة بػػػػؿ، البحػػػػث كممػػػػة إدخػػػػاؿ فػػػػي واحػػػػدة بطريقػػػػة الاكتفػػػػاء عػػػػدـ .ح 

 .المترادفات
 الأشػػياء عػػف البحػػث وعنػػد، المفػػرد صػػي  نسػػتخدـ الػػواردة المفػػاىيـ عػػف البحػػث عنػػد  .ط 

 .صي  الجمع نستخدـ والجماعات الأشخاص أو المحسوسة

                                                           
، الممتقى الوطني لمحاسوب وتكنولوجيا دور الأنترنت في خدمة التعميم العالي :عمر حمداوي والعربي بف داود (1)

  .03/2011/ 10 و 09 الجزائر، ورقمة، الحالي، مات في التعميـالمعمو 
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 بػدلا الموضػوعية الأدلػة نسػتخدـ أف نحػاوؿ يقػةدق معمومػات عمػى الحصوؿ أجؿ مف  .ي 
 .(1)البحث محركات مف

 مػػف، 1998 عػػاـ أمريكيػػاف طالبػػاف أنشػػأه الػػذي (Google)غوغػػؿ البحػػث محػػرؾ ويعػػد 
 طػرح وقػد، فييػا والتنوع لمسبؽ جاىدا ويسعى خدمات متعددة تقدـ التي البحث محركات أشير
 لممسػتخدميف (mobile)الجػواؿ اليػاتؼ عبػر البحػث خدمػة، منيا المتنوعة الخدمات مف العديد
رسػاليا البحػث عبػارة كتابػة لممسػتخدـ ويمكػف، Google SMS المتحػدة الولايات في  باليػاتؼ وا 

 نػػػص رسػػػالة إرسػػػاؿ بعػػػد البحػػػث نتػػػائج عمػػػى المسػػػتخدـ ويحصػػػؿ ، نػػػص شػػػكؿ الجػػػواؿ عمػػػى
رسػاليا (help)مساعدة كممة طباعة وعند، قصيرة ذي يقابػؿ حػروؼ )الػ "46645"الػى الػرقـ  وا 
ىػػػػذه الخدمػػػػة  فػػػػي ويػػػػتـ، الخدمػػػػة عمػػػػؿ كيفيػػػػة سػػػػيتمقى اليواتػػػػؼ معظػػػػـ فػػػػي( Googleكممػػػػة 

الاتصػػػاؿ بالإنترنػػػػت ومحػػػػرؾ البحػػػػث غوغػػػػؿ عبػػػر اليػػػػاتؼ الجػػػػواؿ مباشػػػػرة لكػػػػف دوف قػػػػدرات 
ويتػػػولى غوغػػػؿ بعػػػدىا ارسػػػاؿ النتػػػائج التػػػي لا تتضػػػمف صػػػورا أو روابػػػط ، التصػػػفح الاعتياديػػػة
 دة.أخرى كما ىي العا

 والأوسػػػاط وباحثيػػػو وطمبتػػػو العممػػػي بالبحػػػث تعنػػػى التػػػي الخػػػدمات تخصػػػيص إطػػػار وفػػػي
 وأبحاثػا عمميػة مقػالات فقػط يشػمؿ بحػث جديػداً  محػرؾ أخيػراً  نفسيا الشركة أطمقت، الأكاديمية

 .www. scholar. google)موقع  في المتوفر الجديد المحرؾ ىذا ويتيح، الإنترنت شبكة عمى

com) عمػػػػػى تخصصػػػػػيـ مجػػػػػالات تخػػػػػص بحػػػػػث نتػػػػػائج عمػػػػػى الحصػػػػػوؿ والبػػػػػاحثيف لمطمبػػػػػة 
 أيضًػػا تنػوي ولا الجديػد البحػػث محػرؾ اسػتخداـ مقابػػؿ رسػوـ جبايػة تنػػوي لا والشػركة، اختلافيػا
 عمييػػػػا يحصػػػػؿ التػػػػي النتػػػػائج فػػػػي صػػػػفحات عػػػػادة تظيػػػػر التػػػػي النصػػػػية الإعلانػػػػات عػػػػرض
 منػذ أطمقتػو مػا ومنيػا السػابقة خػدماتيا إلػى يضػاؼ وىػذا، العادي البحث محرؾ في ـالمستخد
 إلػى حجمػو يصػؿ بريػد اسػتقباؿ تسػتطيع التجريبيػة مرحمتيػا فػي الكترونػي بريػد خدمػة فترة وىو

 .ميغابايت 1000 حدود
 النشػػػر لػػػدور يتػػػيح برنامجًػػػا "2004 نػػػوفمبر" شػػػير فػػػي أطمقػػػت قػػػد غوغػػػؿ شػػػركة وكانػػػت

ضػػػػافتيا عنيػػػػا الصػػػػادرة تػػػػبالك تخػػػػزيف تاحػػػػة محػػػػرؾ البحػػػػث فيػػػػرس إلػػػػى وا   أمػػػػاـ المجػػػػاؿ وا 
، لشػػرائو الكتػػب محػػاؿ إلػػى يػػذىبوا أف قبػػؿ معػػيف كتػػاب مضػػموف عمػػى بػػالاطلاع المسػػتخدميف

 ودوريػػات ومجػػلات وأبحػػاث كتػػب مػػف موادىػػا معظػػـ أو جميػػع نشػػر إلػػى تتجػػو المكتبػػات حيػػث
 شػػػركة أمػػا. بالإنترنػػت اتصػػػاؿ مػػف لديػػو لكػػػؿ والبحػػث للاسػػتعراض قابمػػػة تكػػوف بحيػػث، رقميػػاً 

                                                           
 .153 -150، ص مرجع سابق: بوحنية قوي (1)

http://www.scholar.google.com/
http://www.scholar.google.com/
http://www.scholar.google.com/
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جميػع  لتحويػؿ الكبػرى المكتبػات مف خمسة مع بالتعاوف ضخـ مشروع عمى عكفتْ  فقد غوغؿ
مقتنياتيا الثمينػة التػي تقػدّر بعشػرات الملايػيف مػف الكتػب الػى وثػائؽ الكترونيػة و توفيرىػا عبػر 

 ."Google.com"محرؾ البحث غوغؿ 
 تيسػػػير فػػػي كبيػػػر دور المتنوعػػػة المعرفيػػػة المصػػػادر مػػػف لثػػػروةا ىػػػذه لمثػػػؿ سػػػيكوف وىكػػػذا

ثػػػػراء عػػػػادة، لمميػػػػزات اسػػػػتخداميا وفقػػػػا العممػػػػي البحػػػػث حركػػػػة وا   الكتػػػػب مػػػػف الكثيػػػػر إحيػػػػاء وا 
 (1)منيا الكثير النسياف وربما التمؼ ناليا التي والمصادر
 آفاق البحث العممي في الجزائر عبر الأنترنت:  -سادسا 

 تطػوير فيجػب الأخرى بالمجالات مقارنة مزدوج العممي والبحث التعميـ قطاع في التحدي إف
دخاؿ الاستراتيجي القطاع ىذا  فػي واسػتعماليا، فيو والاتصاؿ للإعلاـ الحديثة التكنولوجيات وا 
، معيػػا التعػػاطي عمػػى والبػػاحثيف الطمبػػة و الأسػػاتذة وتػػدريب المراحػػؿ كػػؿ فػػي و الأصػػعدة كػػؿ

 مجػػاؿ وفػػي، بالإنترنػػت ربطػػت التػػي الييئػػات أوؿ العممػػي حػػثالب مراكػػز و الجامعػػات فكانػػت
 أو مراكػػػز شػػكؿ عمػػى عنيػػا مسػػتقمة أو لمػػوزارة تابعػػػة لمبحػػث فػػرؽ عػػدة كونػػت العممػػي البحػػث
 .منيا المرجوة الأىداؼ لتحقيؽ وطنية برامج وسطرت، مخابر
، يثػػػةالحد بالتكنولوجيػػػات العممػػػي والبحػػػث العػػػالي التعمػػػيـ بػػػربط الجزائػػػر شػػػرعت ومنيػػػا 
 :منيا نذكر العالي والتعميـ البحث لتطوير المشاريع المبادرات مف مجموعة فكانت
 الافتراضية المكتبة مشروع بعد عف التعميـ مشروع، لمبحث الأكاديمية الشبكة مشروع. 
 2004-2001 العممي البحث انعاش برنامج. 
 مبػػػادرة: الحديثػػػة الاتصػػػاؿ تكنولوجيػػػات فػػػي الػػػدولي التعػػػاوف EUREDIS طػػػرؼ مػػػف 
 عػػف الطػػب، بعػػد عػػف التعمػػيـ: منيػػا مشػػاريع عػػدة فػػي الجزائػػر فييػػا شػػاركت الاوروبيػػة المجنػػة
، نترنػػػتللأ الكػػػوري المركػػػز بمسػػػاىمة كوريػػػا مػػػع التعػػػاوف، الجيويػػػة المعمومػػػات شػػػبكات، بعػػػد

 الافتراضػػػية الجامعػػػات أو الجزائػػػر مركػػػز" سػػػينا ابػػػف"  الأورو متوسػػػطية الافتراضػػػية الجامعػػػة
 .(2)ةالجزائري

                                                           
 .10/03/2011مرجع سابق، عمر حمداوي والعربي بف داود:  (1)
في ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير حصيمة وآفاق 2003الجزائر في مجتمع المعمومات سنة آمنة بف عبد ربو:  (2)

 .105 – 99،ص  2006 - 2005عموـ الإعلاـ و الاتصاؿ، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
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 تسػػير فيػػي ذلػػؾ ومػػع، والتطػػوير الانجػػاز طػػور مازالػػت والمبػػادرات مشػػاريع مجموعػػة ىػػذه
 بشػػػبكة الجزائريػػػة الجامعػػػة ارتبػػػاط بعػػػد خاصػػػة بآفاقػػػو وتنبػػػأ المجػػػاؿ ىػػػذا فػػػي الجزائػػػر لصػػػالح
 عػػف التعمػػيـ عمػػى مشػػجع اقبػػاؿ ذلػػؾ الػػى يضػػاؼ، الافتراضػػية الجامعػػة فػػي والتفكيػػر الإنترنػػت

 الحديثػػػػة الاتصػػػػاؿ تكنولوجيػػػػا فػػػػي المسػػػػتعمموف فيػػػػو يػػػػتحكـ مجتمػػػػع بنػػػػاء ائػػػػرالجز  فعمػػػػى، بعػػػد
 والإنترنت. الكمبيوتر وخاصة
  لمبحػث الجزائريػة الشبكة انشاء إف "ARN" تسػتكمؿ أف ويمكنيػا جػدا ىامػة مرحمػة ىػي 
 عػػف الطػػب تطػػوير عاتقيػػا عمػػى تأخػػذ الطػػب كميػػة فمػػثلا، نفسػػيا الشػػاكمة عمػػى كميػػات بإنشػػاء

 .بعد
 التعمػػيـ واقػػع" بعنػػواف شػػييب وعػػادؿ الفمفػػؿ بػػوأ إبػػراىيـ مػػف كػػؿ بيػػا قػػاـ دراسػػة فػػي وأنػػ إلا

 ضػػعيؼ الالكترونػػي التعمػػيـ تطبيػػؽ أف بينػػت، 2013 سػػنة" الجزائريػػة الجامعػػة فػػي الالكترونػػي
 أف الأسػاتذة وىػـ الدراسػة ىػذه فػي المبحػوثيف بعض وأوضح، منعدـ الأحياف بعض في و جدا

 بشػػػكؿ المحاضػػػرات الداتاشػػػو وتحضػػػير تقنيػػػة مثػػػؿ العػػػرض قنيػػػاتت عمػػػى يقتصػػػر اسػػػتخدامو
 بعػض يمجػأ حيػث ،مػا نوعػا امحتشػمً  لازاؿ نترنػتالأ شبكة عمى الدروس إتاحة وأف، باوربونت
 .الخاصة مدوناتيـ عمى الدروس عرض إلى الأساتذة

 :كالتالي تطبيقو أشكاؿ عرض ويمكف
 .المكتبة في الإلكتروني البحث تقنية استخداـ •
 .الحديثة العرض تقنيات استخداـ •
 .والكتب والرسائؿ العممية الأبحاث لتحميؿ بيانات قواعد وجود •
 .الإلكتروني البريد طريؽ عف الطمبة مع التواصؿ •

 :منيا الجزائرية الجامعة في النظاـ ىذا تطبيؽ تواجو التي الصعوبات يخص ما وفي 
 .التدفؽ صعوبة حيث مف نترنتالأ ضعؼ •
 وجػػػػود لعػػػػدـ نظػػػػرا تنظيميػػػػا وعػػػػدـ دائػػػػـ بشػػػػكؿ تحيينيػػػػا وعػػػػدـ الجامعػػػػة موقػػػػع ضػػػػعؼ •

 .المجاؿ في مختصيف
 وذلػؾ الدولػة طػرؼ مف تفعيمو وعدـ التعميـ مف النوع بيذا الجزائرية الجامعة اىتماـ قمة •
 .(1)التعميـ مف النوع ليذا اللازمة الإمكانيات تسخير بعد

                                                           
، ورقة عممية لممؤتمر الدولي الثالث حوؿ واقع التعميم الإلكتروني في الجامعة الجزائريةإبراىيـ أبو الفمفؿ وعادؿ شييب: (1)

 .2013ة، التعميـ الالكتروني والتعميـ عف بعد، الرياض، السعودي



 

 ~33 ~ 

 والتنظػيـ الإجػراءات وبػطء الإدارة فػي المتجدرة ةالبيروقراطي في أيضا الصعوبة وتكمف 
 ومشػػػروع، المتواصػػػؿ التكػػػويف جامعػػػة بعػػػد عػػػف التعمػػػيـ مػػػع الجزائػػػر تجػػػارب" المعقػػػد الإداري
 " الأورو متوسطية الجامعة مع الزوار باب جامعة
 لا الإنفػاؽ فمؤشػر، جػدا ضئيؿ المجاؿ ىذا في إنفاقيا فإف العممي البحث مجاؿ في و 
 بػبعض قورنػت ما إذا جدا ضئيمة تعتبر وىي الوطف الناتج إجمالي مف%(  28) ةنسب يتعدى
 .1الغربية الدوؿ

 وضػع فػي تسػتعجؿ أف بشػرط ولكػف ذلػؾ مػف الػرغـ عمػى معتبػرة حضوضػاً  لمجزائر إف 
 اسػػػػتخداـ فيػػػػو يعمػػػػـ مجتمػػػػع تكػػػػويف فػػػػي للإسػػػػراع اللازمػػػػة الوسػػػػائؿ كػػػػؿ لتحديػػػػد جيةياسػػػػترات

 .(2)لممعمومات العالمي التدفؽ في والمشاركة الاتصاؿ كاتوشب الحديثة التكنولوجيا
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
وعموـ التسيير،  الاقتصادية، مجمة العموـ الابداع التكنولوجي في الجزائر واقع وآفاقعمار عماري، بوسعدة سعيدة:  1

 .59، ص 2004الجزائر، ، 03جامعة سطيؼ، العدد
 .143، صمرجع سابقآمنة بف عبد الله ربو:  2
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 :خلاصة
  العممػػػػي لمبحػػػػث تقػػػػدميا التػػػػي والخػػػػدمات نترنػػػػتالا لشػػػػبكة البالغػػػػة الأىميػػػػة ونقػػػػوؿ أف  

، المجػػاؿ ىػػذا فػػي والمسػػتمر المتسػػارع التكنولػػوجي التطػػور ؿظػػ فػػي لػػو ممحػػةحاجػػة   أصػػبحت
 مػا إذا خاصػة وتعػززه وتزكيػو العممػي البحث تثري التقميدية ماتوالخد المراجع جانب إلى فيي

 إنجػاز في باحثيفالو  الطمبة منيا يستفيد حيث، العممي والبحث العالي بالتعميـ نترنتالأ ربطت
 مصػطمح وتجسػيد المجػاؿ ىػذا لتطػوير جاىػدة الجزائػر إليػو تسػعى مػا وىػو، ودراساتيـ بحوثيـ
، وسنربط ىذه الأجػزاء النظريػة بالميػداف  الػذي تكمػف فيػو بعد عف والتعميـ الافتراضية الجامعة

 .الدراسة التطبيقية الذي سنتطرؽ اليو في الفصؿ الموالي 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 الميدانيالجانب 
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 :الرابعالفصل 

جراءاتيا المنيجية  الدراسة الميدانية وا 
 

 
 لمدراسة المنيجية الإجراءات: أولا
 ةالدراس مجالات -1
 الدراسة منيج -2
 البيانات جمع و الدراسة أدوات -3
 الميدانية لمبيانات الإحصائية المعالجة -4
 الدراسة عينة -5
 النتائج وعرض البيانات تفسير: ثانيا
 النتائج تحميل و عرض -1
 العامة النتائج -2
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 :تمييد
 عمػػػػػى الإجابػػػػػة بيػػػػػدؼ النظريػػػػة لمخمفيػػػػػة تػػػػػدعيما دراسػػػػػة أي فػػػػي التطبيقػػػػػي الجانػػػػػب يعػػػػد

 بػالقبوؿ عمييػا الحكػـ ثػـ ومػف البحػث تساؤلات تحقؽ مدى عمى والوقوؼ المطروحة لاتالتساؤ 
 وعمميػة لموضػوعية ايًػحقيق اومعيػار  بحػث أي أسػاس ىي الميدانية الدراسة وباعتبار الرفض أو
 .الواقع في النظرية المعمومات لصب ومحاولة دراسة أي

 الدراسػػػػة مجػػػػالات إلػػػػى مدراسػػػػةل التطبيقػػػػي الفصػػػػؿ ىػػػػذا فػػػػي سػػػػنتناوؿ ىػػػػذا مػػػػف اوانطلاقػًػػػ
 .اختيارىا وطريقة والعينة البحث ومجتمع البيانات جمع وأدوات المعتمد المنيج إلى بالإضافة
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 لمدراسة المنيجية الاجراءات: أولا
 الدراسة الاستطلاعية: 

سػتخدميا مػػف يمكػف اجػراء أي دراسػة ميدانيػة دوف البػػدء بالدراسػة الاسػتطلاعية والتػي ن لا
 أجؿ:
 التعرؼ عمى مجتمع البحث وجمع المعمومات. -
اسػػػتطلاع الظػػػروؼ التػػػي يجػػػرى فييػػػا البحػػػث، والتعػػػرؼ عمػػػى العقبػػػات التػػػي تقػػػؼ فػػػي  -

 طريؽ اجراءه.
 صياغة مشكمة البحث صياغة دقيقة. -

   .2019- 2018ابتداء مف بداية الموسـ الجامعيوقد تـ اجراء الدراسة الاستطلاعية 
 :اسةالدر  مجالات  -1
   :المكاني المجال - أ
 جريت الدراسة بكمية العموـ الاجتماعية والانسانية بجامعة الشييد حمة لخضر بالوادي.أ
 2018/2019كانػػت فتػػرة الدراسػػة الحاليػػة فػػي الموسػػـ الجػػامعي  :الزمللاني المجللال - ب

 يمي: وحيث لإجراء بحثنا قسمنا ىذه الفترة الى ثلاث مراحؿ كانت كما
  الدراسػة النظريػة حيػث امتػدت ىػذه الفتػرة مػف أواخػر شػير أكتػوبر وللىالمرحمة الأ :

 الى شير جانفي.
  :بػيف شػير  الدراسة الميدانية حيث كانت ىذه المرحمة فػي الفتػرة مػاالمرحمة الثانية

مػػارس وأفريػػػؿ، أي النػػػزوؿ الػػػى الميػػػداف وتوزيػػػع الاسػػػتمارات واسػػػترجاعيا فػػػي أيػػػاـ  
 مف نفس الشير.28/22/29

 مرحمػػة تفريػػ  البيانػػات  وتحميػػؿ النتػػائج مػػف شػػير مػػاي مػػف نفػػس الثالثللة:  المرحمللة
 الموسـ الجامعي.

 أي فػػػإف، ضػػػروري أمػػػر الدراسػػػة فػػػي المػػػنيج تحديػػػد عمميػػػة تعتبػػػر: الدراسلللة ملللنيج  -2
 و، لدراسػػػتو المناسػػػب المػػػنيج اختيػػػار عميػػػو يتوجػػػب معػػػيف موضػػػوع بدراسػػػة القيػػػاـ يريػػػد باحػػػث
 مػػػػف مجموعػػػػة ىػػػػو فػػػػالمنيج، وموضػػػػوعو البحػػػػث طبيعػػػػة حسػػػػب المػػػػنيج ذلػػػػؾ اختيػػػػار يكػػػػوف
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 تمكنػػو معينػػة قواعػػد بتطبيػػؽ الالتػػزاـ اطػػار فػػي الباحػػث طػػرؼ مػػف والمتبعػػة المنظمػػة الخطػػوات
 .(1)المسطر اليدؼ الى لموصوؿ
 نتػػائج إلػػى التوصػػؿ بغػػرض، الباحػػث يتبناىػػا التػػي والقواعػػد الأسػػس مػػف مجموعػػة وىػػو 
 .(2)العممي البحث انجاز في تبعةالم الخطوات أىـ مف ويعتبر، معينة

 فػي أننػا وبمػا، تحديػدىا تػـ التػي الاشكالية عمى ابناءً  الدراسة في المتبع المنيج ويرتبط 
 لػدى العممػي البحػث فػي الإنترنػت اسػتخداـ واقػع" حػوؿ معمومػات جمػع الى نسعى ىذه دراستنا
 المناسػب فػالمنيج عميػوو  الوصػفية البحػوث ضػمف تنػدرج الدراسػة ىػذه فػاف، "الجػامعييف الطمبة
 خصائصػيا ليػا ظاىرة دراسة إلى ييدؼ الذي المنيج ىوو : الوصفي المنيج ىو الدراسة ليذه

 الوصػوؿ محاولة ثـ، حوليا المجمعة لمبيانات استناداً  بتحميميا ويقوـ، معيف إطار في وأبعادىا
 .(3)لمتعميـ ةقابم نتائج إلى الوصوؿ وبالتالي، فييا تتحكـ التي والعوامؿ أسبابو إلى

 التصػػميـ عمميػػة فػػي ىامػػا اركنًػػ البيانػػات جمػػع أدوات تعتبػػر: البيانللات جمللع أدوات  -3
 مػػػػػف بالفعػػػػػؿ سػػػػػتمكنو اختارىػػػػػا التػػػػػي الأدوات أف يتأكػػػػػد أف الباحػػػػػث وعمػػػػػى لمبحػػػػػث المنيجػػػػػي
 المعطيػات بجمػع لنػا تسػمح كوسائؿ اعتبارىا يمكف والتي، (4)المطموبة البيانات عمى الحصوؿ
 والملاحظػػػػػة، لمدراسػػػػػة رئيسػػػػػية كػػػػػأداة الاسػػػػػتبياف عمػػػػػى اعتمػػػػػدنا فقػػػػػد الواقػػػػػع مػػػػػف توالمعمومػػػػػا
 الوسػػػائؿ ىػػػذه عمػػػى الاعتمػػػاد وتػػػـ، المعمومػػػات لجمػػػع مسػػػاعدة كػػػأدوات والمقابمػػػة ،بالمشػػػاركة
 الموضػوع عػف المعمومػات مػف ممكػف قػدر أكبػر بجمػع لنػا تسػمح التػي الأدوات أكثػر باعتبارىا

 .دقيؽ بشكؿ
 عينػة عمػى يعػرض المحػددة الأسػئمة مػف عػدد عف عبارة بأنو الاستبياف يعرؼ: الاستبيان

 .(5)كتابة عنيا الإجابة منيـ ويتطمب الأفراد مف
                                                           

، كمية الاعلاـ، جامعة القاىرة، مصر، فصل السادسمناىج البحث في الدراسات الاعلامية الجماؿ راسـ محمد:  (1)
 . 143، ص1999

، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2، طمناىج البحث العممي وطرق إعداد البحوث :محمد الغريب عبد الكريـ (2)
 .19، ص 1999

لمدراسات، والنشر والتوزيع، بيروت ، المؤسسة الجامعية منيجية العموم الاجتماعية عند العرب والغربفريديريؾ معتوؽ:  (3)
 .05، ص 1985

 . 165، ص1982، دار اليناء لمطباعة، القاىرة، منيجية العموم الاجتماعيةصلاح مصطفى الغوؿ:  (4)
، 2000، مؤسسة الوراؽ، عماف، 1، طأسس البحث العممي لإعداد الرسائل الاجتماعيةمرواف عبد المجيد إبراىيـ:  (5)

 .165ص
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وتػػـ تصػػميـ الشػػكؿ النيػػائي للاسػػتبياف مػػف خػػلاؿ المػػرور بعػػدة مراحػػؿ مػػف الاسػػتفادة مػػف 
 سػػمة الػػىالدراسػػات السػػابقة الػػى ملاحظػػات الأسػػتاذ المشػػرؼ، لتػػأتي فػػي صػػيغتيا النيائيػػة مق

 :رئيسية محاور أربعة
: وفيػػو (03الللى السللؤال  01محللور حللول البيانللات الشخصللية لممبحللوث ) مللن السللؤال 

 نتعرؼ عمى مختمؼ خصائصو التي تخدـ البحث كالجنس والمستوى التعميمي والتخصص.
اللى السلؤال  04محور حول عادات استخدام الانترنت في البحث العمملي) ملن السلؤال 

ف خلالػػو الػػى التعػػرؼ عمػػى المػػدة الزمنيػػة التػػي يقضػػييا الطالػػب فػػي تصػػفح مػػ نتطػػرؽ (:10
 الانترنت والفترات المفضمة لديو وكذلؾ الأماكف التي يمج مف خلاليا للأنترنت. 
اللى السلؤال  11محور حول دوافع استخدام الانترنلت فلي البحلث العمملي )ملن السلؤال 

ء الطمبػة الػى الأنترنػت و اسػتخداماتيا نتطرؽ مػف خلالػو الػى التعػرؼ عمػى أسػباب لجػو (: 23
 والنشاطات العممية التي يقوـ بيا عبر الانترنت.

محللور حللول المعوقللات التللي تواجللو الطالللب الجللامعي فللي البحللث عبللر الانترنللت) مللن 
ويحتوي عمى أىـ المعوقات التي تواجو الطالػب الجػامعي سػواء (: 28الى السؤال 24السؤال 

 تيا.في نفسو أو في الوسيمة ذا
 انيلأ صػػعوبة التقنيػػات أكثػػر انيأ السوسػػيولوجي البحػػث فػػي الملاحظػػة تُعػػرؼ: الملاحظللة

 ةالاجتماعيػ السموؾ وأنماط الإجتماعية العلاقات تحميؿ عمى وقدرتو الباحث ميارة عمى تعتمد
 العلاقػػػػات بػػػػيف الموجػػػػودة والعناصػػػػر الارتباطػػػػات اكتشػػػاؼ مػػػػف تمكػػػػف حيػػػػث، دراسػػػػتيا المػػػراد

 أداة تسػػػػتخدـ كمػػػػا، ومعايشػػػػتيا ملاحظتيػػػػا خػػػػلاؿ مػػػػف إلا فيميػػػػا يمكػػػػف لا لتػػػػيا الاجتماعيػػػػة
 العمػػػؿ وظػػػروؼ الفيزيقيػػػة كػػػالظروؼ: معينػػػة ماديػػػة ظػػػروؼ ومعرفػػػة لرصػػػد أيضػػػا الملاحظػػػة

 .(1)وغيرىا
، الطبيعيػة لظروفيػا وفقػا المتميػز اطارىػا فػي كثب عف الدراسة محؿ الظاىرة مشاىدة ىي

 (2).الممكنة المعمومات وجمع المبحوثيف تفاعلات مراقبة مف يتمكف حيث

                                                           
، 1999منشورات جامعة قسنطينة ،الجزائر ،الاجتماعيةأسس المنيجية في العموم  :ة كنونة وآخروفمسعود   (1)

 . 187ص
دار الفلاح لمطباعة والنشر، العيف،  ،2ط ،البحث الاعلامي مفيومو واجراءاتو و مناىجومصطفى السيد أحمد:    (2)

 . 33، ص2003الامارات، 
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كميػة  مكتبػة مسػتوى عمػى ذلؾ وكاف، البحث ىذا في بالمشاركة الملاحظة استخدمت ولقد
 قبػػػؿ مػػػف نترنػػػتالأ لخػػػدمات الفعمػػػي الاسػػػتخداـ واقػػػع لملاحظػػػةالعمػػػوـ الإنسػػػانية والاجتماعيػػػة 

 عمػػػـ ماسػػػتر مبػػػةط اسػػػتخداـ مػػػدى لملاحظػػػة نترنػػػتالأ مسػػػتوى قاعػػػات عمػػػى وأيضػػػا، الطمبػػػة
 .معيا تفاعميـ وكيفية نترنتالأ الاجتماع

 الأدوات مػػػػف وتعتبػػػػر، السوسػػػػيولوجي البحػػػػث فػػػػي ىامػػػػا مركػػػػزاً  المقابمػػػػة تحتػػػػؿ: المقابمللللة
 حػػوؿ بيانػػات مػػف تػػوفره لمػػا وذلػػؾ الإمبريقيػػة الدراسػػات فػػي وانتشػػارا اسػػتعمالا الأكثػػر الأساسػػية
 بػػيف مباشػػر لفظػػي حػػديث أو حػػوار عمػػى تقػػوـ ةوسػػيم انيبػػأ وتُعػػرٌؼ، دراسػػتو المػػراد الموضػػوع
 مػا كثيػرا والتػي الحػرة المقابمػة وىػو الأوؿ المقابمػة  النػوع مػف نوعيف وىناؾ والمبحوثيف الباحث
 دؼبي الباحػػػػث إلييػػػػا يمجػػػػأ مػػػػا عػػػػادة إذ، والاستكشػػػػافية الاسػػػػتطلاعية الدراسػػػػات فػػػػي تسػػػػتخدـ
 النػػوع أمػػا، إليػػو بالنسػػبة غامضػػا يكػػوف والػػذي الموضػػوع وخبايػػا جوانػػب عمػػى بعمػػؽ الإطػػلاع
 الأسػػئمة مػػف مجموعػة أو قائمػػة عمػى يشػػتمؿ دليػؿ عػػف عبػػارة وىػي المقننػػة المقابمػة فيػػو الثػاني

 توجػو بمعنػى، ومقصػودة فرعيػة مواضػيع عػدة وتتضػمف، معينػا منيجيػا ترتيبػا والمرتبة المحددة
 مػػػػػف المنتظػػػػػرة والبيانػػػػػات المعمومػػػػػات عمػػػػػى الحصػػػػػوؿ دؼبي المبحػػػػػوثيف إلػػػػػى الأسػػػػػئمة ىػػػػػذه

 .(1)البحث
الحرة في المرحمة الاستطلاعية ليذا البحػث فقػد أجريػت عػدة   المقابمة عمى اعتمدنا حيث

مقػػابلات حػػرة عمػػى الطمبػػة بالمؤسسػػة الجامعيػػػة حمػػو لخضػػر، ممػػا أدى الػػى تغطيػػة مختمػػػؼ 
عد ووجػو جوانب الموضوع، بالإضافة الى مقابمة مقننة قبؿ البدء في الدراسة الميدانية ممػا سػا

 في بناء الاستمارة وحدد المجاليف.
 :تقنياتيا و لمبيانات الإحصائية المعالجة -4

 :الدراسة عينة
 :اختيارىا كيفية و العينة .أ 

 "الكملي الدراسلة" مجتمع الى الاشارة يجب تحديدىا وكيفية الدراسة عينة عف الحديث قبؿ
 تخػص التػي الاحصػائية الوحػدات مػف بمجموعػة الخاصة والقياسات المشاىدات مجموعة وىو

 و، (2)البحػػث عينػػة منػػو الباحػػث يسػػحب الػػذي المجتمػػع وىػػو لمقيػػاس القابمػػة المدروسػػة الظػػاىرة
                                                           

  .192ص، مرجع سابق: مسعودة كنونة وآخروف   (1)
، 2007ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،  ، 1ط ،الاحصاء مع تمارين ومسائل محمولةجلاطو جيلالي:    (2)

 .33ص
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 الشػػييد بجامعػػة الاجتمػػاع عمػػـ ماسػػترالأولػػى والثانيػػة  طمبػػة فػػي يتمثػػؿ الحاليػػة دراسػػتنا مجتمػػع
 دـلعػػ ونظػػرا , -01انظػػر الممحػػؽ  –" طالػػب 191الػػى " عػػددىـ يصػػؿ الػػذي و لخضػػر حمػػو

 فإننػػػا تكػػػاليؼ و ووقػػػت جيػػػد مػػػف يتطمبػػػو مػػػاالأصػػػمي، ل المجتمػػػع أفػػػراد كػػػؿ دراسػػػة اسػػػتطاعتنا
 ىػػيو  بالعينػػة الجػػزء ىػػذا يسػػمى و الاصػػمي المجتمػػع ىػػذا مػػف جػػزء مػػف البيانػػات بجمػػع سػػنقوـ
 ويجػػػرى البحػػػث مجتمػػػع مػػػف اسػػػتخراجيا يػػػتـ التػػػي الوحػػػدات أو العناصػػػر مػػػف المجموعػػػة تمػػػؾ

 كػػػؿ مػػػف التحقػػػؽ موضػػػوعيا يسػػػتطيع لا الباحػػث أف اعتبػػػار عمػػػى ،حقػػػؽالت أو الاختبػػػار عمييػػا
 .(1)المجتمع ىذا بيا يتميز التي الخصائص إلى نظراً  البحث مجتمع

 ."(2)معيف بحث مجتمع عناصر مف فرعية مجموعة" ىي العينة أف القوؿ يمكف وعميو
، الفرضػػيات مػػف التحقػػؽ إمكانيػػة أجػػؿ مػػف اسػػتخراجو يػػتـ الػػذي الكػػؿ مػػف الجػػزء إنيػػا ذلػػؾ
 .وجدت أينما البحث عالـ وحدات كؿ اختبار الباحث قدرة عدـ والذي فرضو
: وتسػػػتخدـ ىػػػذه الطريقػػػة عنػػػدما يكػػػوف الطبقيلللة العشلللوائية العينلللةفػػػي دراسػػػتنا  واخترنػػػا

المجتمػػع منقسػػما الػػى طبقػػات طبيعيػػة وتكػػوف لػػدينا الرغبػػة فػػي تمثيػػؿ جميػػع ىػػذه الطبقػػات فػػي 
 العينة.

بحػػث يتكػػوف مػػف طبقػػة  أولػػى و ثانيػػة  ماسػػتر عمػػـ الاجتمػػاع، ومػػاداـ ذلػػؾ أف مجتمػػع ال
موضوع البحث يختمؼ بيف فئتيف طمبة الأولى وطمبة الثانيػة اعتمػدنا العينػة العشػوائية الطبقيػة 

 أي كؿ مستوى يمثؿ طبقة ) فئة (.
 حجم العينة:

 % 45ة طالبا, اخذنا مف كؿ فئة نسب 191عدد الطمبة حسب الاحصائيات المتوفرة: 
 وكانت النتيجة كالتالي: 

 طالبا. 42منيا تعادؿ  %45طالبا، و94طمبة سنة أولى ماستر 
 .طالبا 43 منيا تعادؿ  %45طالبا، و97طمبة سنة ثانية ماستر 

 طالبا. 85وعميو مجموع أفراد العينة ىي 
 وىي كيفية اختيار عناصر العينة 

                                                           
دار  ،الجزائر ،2ط  ،الدليل المنيجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعية في عمم الاجتماع :سعيد سبعوف   (1)

 . 135ص  2012القصبة، 
 ،رالجزائ، ترجمة كماؿ بوشرؼ وآخروف ،نيجية البحث العممي في العموم الإنسانية تدريبات عمميةم :أنجرس موريس (2)

 .301، ص2006دار القصبة لمنشر، 
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،أي 5، ثػػػػـ 3، ثػػػػـ 1بانتظػػػػاـ الػػػػرقـ  حيػػػػث تػػػػـ اعتمػػػػاد قػػػػوائـ الطمبػػػػة، واختيػػػػار المفػػػػردات
 فتحصمنا عمى مفردات العينة بشكؿ عشوائي منتظـ. 2باعتماد المدى 

 تػػػـ حيػػػث ،وسػػػمات بخصػػػائص البحػػػث عينػػػة أفػػػراد تتسػػػـ حيػػػث: العينلللة خصلللائص .ب 
 كالآتي: توزيعيـ

 المحور الأول: تحميل البيانات الأولية الشخصية المتعمقة بالطالب:
 زيع أفراد العينة حسب الجنس.(: يبين تو 01الجدول رقم)

 %النسبة  التكرار الجنس
 %66 56 أنثى
 %34 29 ذكر

 %100 85 المجموع

( مػف %66نلاحظ مف خلاؿ البيانات الواردة في الجدوؿ أعلاه أف نسبة الانػاث ىػي الغالبػة )
( ىػػـ ذكػػور مػػف أصػػؿ مجتمػػع %34مجمػػوع أفػػراد العينػػة فيمػػا أف النسػػبة المتبقيػػة التػػي تمثػػؿ )

الدراسػػة، وذلػػؾ يعػػود الػػى مجتمػػع البحػػث الػػذي يغمػػب عميػػو فئػػة الانػػاث وىػػو مػػا لاحظنػػاه فػػي 
 اغمب تخصصات العموـ الاجتماعية.

 (: يوض  توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي.02الجدول رقم )
 النسبة التكرار المستوى التعميمي

 %  48 41 أولى ماستر
 % 52 44 ثانية ماستر
 %100 85 المجموع

                                                 
( مػف أفػراد عينػة الدراسػة يزاولػوف دراسػتيـ فػي %52" أف )02الجػدوؿ رقػـ " نلاحظ مف خلاؿ

( يمثمػوف السػنة أولػى ماسػتر، %48مبحوث"، في حيف أف ) 44السنة الثانية ماستر وعددىـ "
 فراد العينة مف السنة ثانية ماستر.، مف خلاؿ ىذا نجد أف غالبية أ41وعددىـ 

 (: يوض  توزيع أفراد العينة حسب التخصص.03الجدول رقم )
 النسبة التكرار التخصص

 %26 22 عمم الاجتماع تنظيم وعمل
 %24 20 عمم الاجتماع التربوي

 %28 24 عمم الاجتماع الاتصال
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 %22 19 عمم الاجتماع الحضري
 %100 85 المجموع

( يمثمػػػوف تخصػػػص ماسػػػتر عمػػػـ الاجتمػػػاع %28" : أف )03ؿ الجػػػدوؿ رقػػػـ "يتضػػػح مػػػف خػػػلا
مبحػػػوث، ويػػػأتي بعػػػد ذلػػػؾ تخصػػػص ماسػػػتر عمػػػـ الاجتمػػػاع 24الاتصػػػاؿ حيػػػث قػػػدر عػػػددىـ 

مبحػػػوث، ويػػػأتي بعػػػد ذلػػػؾ تخصػػػص ماسػػػتر عمػػػـ 22( وعػػػددىـ %26تنظػػػيـ و عمػػػؿ بنسػػػبة )
خصػػص ماسػػتر عمػػـ مبحػػوث، كمػػا تضػػمنت الدراسػػة ت20( وعػػددىـ %24الاجتمػػاع التربػػوي )

مبحػػوث، وىػو التخصػص الأقػػؿ  19( وعػددىـ %22الاجتمػاع الحضػري الػذي قػػدرت نسػبتو )
تمثػػيلا فػػي العينػػة، مػػف خػػلاؿ ىػػذه النسػػب نسػػتنتج أف التخصػػص الغالػػب ىػػو عمػػـ الاجتمػػاع 

 الاتصاؿ.
تحميلل البيانلات المتعمقلة بعلادات اسلتخدام الانترنلت فلي البحلث للدى عينلة المحور الثلاني: 

 ث:البح
 .(: يبين البيانات المتعمقة بتاريخ استخدام الطمبة للأنترنت04لجدول رقم )ا
 (%النسبة المئوية ) التكرار الإجابات

 %4 3 سنتين من أقل منذ
 %8 7 سنتين منذ
 %12 10 سنوات ثلاث منذ

 %76 65 سنوات ثلاث من اكثر منذ
 %100 85 المجموع

( الػػػذي تمحػػػور حػػػوؿ اسػػػتخداـ 04متعمقػػػة بالسػػػؤاؿ )" نتػػػائج البحػػػث ال04يوضػػػح لنػػػا الجػػػدوؿ"
( يسػػتخدموف الانترنػػت منػػذ أكثػػر مػػف %76الطمبػػة للأنترنػػت منػػذ متػػى بػػدأ، فنجػػد أف نسػػبة  )

( مػػػػػنيـ يسػػػػػتخدمونيا منػػػػػذ ثػػػػػلاث سػػػػػنوات، بينمػػػػػا مػػػػػا %12ثػػػػػلاث سػػػػػنوات، فػػػػػي حػػػػػيف نجػػػػػد)
 ( مف عينة البحث يستخدموف الانترنت منذ أقؿ مف سنتيف.%4نسبتو)
ؿ تحميمنا ليذه النتائج يتوضح لنا أف غالبية الطمبة يستخدموف الانترنت منػذ أكثػر مػف مف خلا

ثػػلاث سػػنوات، وىػػو مػػا نسػػتنتج منػػو أف معظػػـ الطمبػػة لػػدييـ الميػػارات الأوليػػة لمتصػػفح والتػػي 
تخػػػوؿ ليػػػـ البحػػػث والػػػدخوؿ لأي موقػػػع عمػػػى الأنترنػػػت، كمػػػا أف ىػػػذه النسػػػبة تعبػػػر عػػػف شػػػدة 

 لحياة اليومية لمطمبة. ارتباط الأنترنت با
أما بالنسػبة لممػدة الزمنيػة التػي يقضػييا الطمبػة فػي تصػفحيـ للأنترنػت فالجػدوؿ التػالي يوضػح 

   ذلؾ:
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 الانترنت: تصف  في الطمبة يقضييا التي الزمنية بالمدة المتعمقة البيانات يبين(: 05)رقم الجدول

متوسػط والػذي تمحػور حػوؿ  (05)البحػث المتعمقػة بالسػؤاؿ " نتػائج05يوضح لنا الجدوؿ رقػـ" 
 الانترنػػت يسػػتخدموف% 44 أف حيػػث الانترنػػت، تصػػفح فػي البحػػث عينػػة اقضػػييت التػػي الوقػت
 مػف تتػراوح لمػدة الشػبكة يسػتخدموف أنيػـ% 42 وأجػاب ،(ساعات ثلاث) مف أكثر زمنية لمدة

 (  ساعة1 مف أقؿ) الشبكة يستخدموف مف الثالثة المرتبة في وجاءت( ساعات3 الى ساعة)
 %.14 بنسبة 

 بمػػدة الانترنػػت يتصػػفحوف البحػػث عينػػة غالبيػػة أف لنػػا يتضػػح النتػػائج ىػػذه تحميػػؿ خػػلاؿ ومػػف
 احػتلاؿ عمػى يدؿ ما وىذا الإناث، مف استخداما أكثر ىـ والذكور( ساعات3 مف أكثر) زمنية

 الػى سػاعة1مػف) الزمنيػة المػدة تمييػا البحػث، لعينػة اليوميػة الحيػاة فػي أساسػية مكانػة الانترنت
 ودراسػػػػػػة ،(2001العمػػػػػػري،) دراسػػػػػػة مػػػػػػف ؿكػػػػػػ نتػػػػػػائج مػػػػػػع النتيجػػػػػػة ىػػػػػػذه وتتفػػػػػػؽ( سػػػػػػاعات3
 يوميػا، الإنترنػت يسػتخدموف التدريسػية الييئػة أعضػاء معظػـ أف بينػت التػي(  2010سمطاف،)

( 2008لػونيس بػاديس) دراسػة مػف كػؿ مػع وتختمؼ ساعات،( 3-1) مف زمنية مدة وبمتوسط
 زيػػاد)  اسػػةودر  وسػػاعتيف، سػػاعة بػػيف مػػا الانترنػػت يتصػػفحوف الطمبػػة أف نتائجيػػا كانػػت التػػي

 الانترنػت يسػتخدموف التدريسػية الييئػة أعضػاء مػف قميمػة نسػبة أف بينػت التي ،(2008بركات،
 بضػػرورة والإشػػباعات الاسػػتخداـ نظريػػة عميػػو تػػنص مػػا وىػػذا أسػػبوعيا، سػػاعة( 15) مػػف أكثػػر
 وىػذا حاجاتػو، تشبع طويمة زمنية مدة عبر الانترنت خلاؿ مف الجامعي الطالب حاجات تمبية
 .العممي البحث لإنجاز للأنترنت الإيجابي الدور عمى دؿي ما

 وفيما يخص الأوقات المفضمة لدى الطمبة لتصفح الأنترنت فالجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:
 
 
 

 الإجابات
 

 الجنس

  ساعات3ر من أكث ساعات3ساعة الى 1من  ساعة1أقل من 

 المجموع النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 الكمي

 %25 21 %7 6 %2 2 ذكر
85 

 %19 16 %35 30 %12 10 أنثى
 %100 %44 / %42 / %14 / المجموع
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 :الانترنت(: يبين البيانات المتعمقة بالأوقات المفضمة لدى عينة البحث لتصف  06الجدول )
 
 
 
 
 

 الأوقػػات حػوؿ تمحػور والػذي (06)بالسػؤاؿ المتعمقػة البحػث نتػائج"  06"رقػػـ الجػدوؿ لنػا يبػيف
 ،لػػيلاً  الانترنػػت يتصػػفحوف% 68 أف حيػػث الانترنػػت، لتصػػفح البحػػث عينػػة لػػدى المخصصػػة

 مػا وأجػاب ،مساءاً  يتصفحونيا% 10 حيف في ،وقت أي في الانترنت يتصفحوف% 16 بينما
 .الصباح في يتصفحوف بأنيـ%  6 نسبتو
 يتصػػػفحوف البحػػػث عينػػػة غالبيػػػة أف لنػػػا يتوضػػػح وتحميميػػػا النتػػػائج ليػػػذه اسػػػتقرائنا خػػػلاؿ ومػػػف

 وىػو ألا بالتصػفح ليـ يسمح لا الذي اليومي النشاط لطبيعة راجع بالتأكيد وىذا ،ليلا الأنترنت
 يفسػر مػا وىػو أي وقػت فػي يتصػفحوف ـبػأني واأجػاب مػف ىنػاؾ أف نلاحػظ كما الدراسة، مزاولة
 الجيػػػػؿ وخدمػػػػة الذكيػػػػة اليواتػػػػؼ فػػػػي والمتمثمػػػػة والانترنػػػػت للاتصػػػػاؿ الحديثػػػػة التكنولوجيػػػػا دور

 .وقت أي في اليواتؼ عمى متاحة الانترنت أصبحت اذ الرابع،
في استخداـ الانترنت فالجػدوؿ التػالي يوضػح  وفيما يتعمؽ بنوع بالوسيمة التي يستعمميا الطمبة

 ذلؾ:
 .(: يبين البيانات المتعمقة بنوع الوسيمة المستعممة أثناء البحث في الانترنت07الجدول رقم )

 يسػػػتعمموف البحػػػث عينػػػة أفػػػراد مػػػف%73 أف أعػػػلاه، الجػػػدوؿ خػػػلاؿ مػػػف لنػػػا تضػػػحي 
 ويػػػػػأتي المكتبػػػػي، الحاسػػػػوب لاسػػػػػتعماؿ% 18 وتمييػػػػا الغالبػػػػة، النسػػػػػبة وىػػػػي الػػػػذكي اليػػػػاتؼ
 %. 9 بنسبة الأخير في الالكترونية الموحة استعماؿ

 النسبة المئوية التكرار الأجوبة
 %6 5 صباحا
 %10 8 مساءا
 %68 58 ليلا

 1%6 14 في أي وقت
 %100 85 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الإجابات
 %73 62 الياتف الذكي

 %18 15 الحاسوب المكتبي
 %9 8 الموحة الالكترونية

 %100 85 المجموع
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 ومتػوفر الانتشػار سػعوا أنػوالى  البحث عينة عند بكثرة الذكي لمياتؼ الكبير الاستعماؿ يترجـ
 ولأنػو اسػتخدامو ويسػر سػيولة إلػى بالإضػافة ،الأخػرى الوسػائؿ عكػس عمى الطمبة أغمبية عند

 الحاسػػػوب أيضػػػا ،(4G) خدمػػػة فيػػػو متػػػوفر مكػػػاف أي فػػػي بالأنترنػػػت بالاتصػػػاؿ تسػػػمح وسػػػيمة
 .الأخرى الوسائؿ عكس عمى مختمفة خدمات عمى يحتوي المكتبي

 تصفح منو عينة البحث للأنترنت فالجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:وفيما يتعمؽ بالمكاف الذي ي
 .عمقة بمكان تصف  الطمبة للانترنت(: يبين البيانات المت08الجدول)

 المنػػزؿ داخػػؿ للأنترنػػت التصػػفح  فػػي الغالبػػة النسػػبة أف  لنػػا يتضػػح"  07"الجػػدوؿ خػػلاؿ مػػف
 والأمػػػػف الاسػػػػتخداـ براحػػػػة الإنػػػػاث لشػػػػعور ذلػػػػؾ ويرجػػػػع ،%(35) للإنػػػػاث غالبيتيػػػػا%( 44)

 لممعاكسػػػػات فييػػػػا يتعرضػػػػف قػػػػد التػػػػي العمػػػػومي الفضػػػػاء عكػػػػس المنػػػػزؿ فػػػػي والحريػػػػة واليػػػػدوء
  ذكػػػػػور غالبيتيػػػػػا العمػػػػػومي الفضػػػػػاء فػػػػػي للأنترنػػػػػت التصػػػػػفح نسػػػػػبة نجػػػػػد بينمػػػػػا والمضػػػػػايقات،

 الجامعػػػة داخػػػؿ التصػػػفح مػػػاأ المنػػػزؿ، خػػػارج الػػػذكور لتواجػػػد وذلػػػؾ العينػػػة افػػػراد مػػػف%(  21)
 تسػػطيع الفتػػاة كػػوف تبػػايفال ىػػذا ويرجػػع البحػػث عينػػة افػػراد مػػف للإنػػاث%( 19)منيػػا%( 23)

 والمػػرح والمناقشػػات والتفاعػػؿ لمطالبػػات الجمػػاعي لمجػػو انظػػرً  الجامعػػة فػػي الانترنػػت اسػػتعماؿ
 .أخرى بحاجات ينشغموف الذيف الذكور عكس المعمومات عمى الحصوؿ عمى والحث

 المنػػزؿ، مػػف الأنترنػػت يتصػػفحوف الطمبػػة معظػػـ أف النتػػائج ليػػذه تحميمنػػا خػػلاؿ مػػف لنػػا يتضػػح 
 مػػف يمػػنعيـ ممػا  الخدمػػة ىػذه فػػي الاشػتراؾلػػدييـ  أصػبح البيػػوت أغمػب فأ عمػػى يػدؿ مػػا وىػو

 وذلػؾ المنػزؿ، فػي لمتصػفح ليػـ المتاحػة الحريػة إلػى ذلػؾ يعػزى قػد كذلؾ منازليـ، مف الخروج
 جيبػو وانػج" دراسػة مػع اتفقػت الحاليػة دراسػتنا نتائج أف حيث اناث، ىـ العينة أفراد أغمبية بأف

" 2008 لػػونيس بػػاديس" دراسػػة مػػع وتعارضػػت المنػػزؿ، فػػي الانترنػػت يسػػتخدموف أنيػػـ" 1999
 .العامة بالمقاىي للأنترنت البحث عينة استخداـ أظيرت التي

 الإجابات
 
 

 الجنس

 مكان الاستخدام

 الجامعة فضاء عمومي المنزل

 المجموع %النسبة  التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار
 الكمي

 %4 3 %21 18 %9 8 ذكر
85 

 %19 16 %12 10 %35 30 أنثى
 %100 %23 / %33 / %44 / المجموع
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فالجػػدوؿ التػػالي يوضػػح  العممػػي البحػػث فػػي لأنترنػػتل أمػػا فيمػػا يخػػص مػػدى اسػػتخداـ الطمبػػة
 ذلؾ:

 .العممي البحث في تللأنترن الطمبة استخدام مدى (: يبين09الجدول رقم )
 (%النسبة المئوية ) التكرار الإجابات
 %94 80 دائما
 %4 3 أحيانا
 %2 2 نادراً 

 %100 85 المجموع

يوضػػػػػح لنػػػػػا الجػػػػػدوؿ أعػػػػػلاه أف أغمبيػػػػػة الطمبػػػػػة أجػػػػػابوا بػػػػػأنيـ يسػػػػػتخدموف الأنترنػػػػػت  
 (.%2( بأحيانا، تمييا نادراً )%4(، بينما أجاب )%94دائما)

 المعمومػات مػف اليائػؿ الكػـ ىػو العممػي البحػث فػي للأنترنػت الكبيػر الاسػتعماؿ يفسر 
 مجػػالات فػػي عمميػػة وبحػػوث دراسػػات ومجػػلات دوريػػات كتػػب سػػواء الوسػػيمة هىػػذ تػػوفره التػػي

 أفأيضػػػػا الػػػػى  سػػػػببال  رجػػػػعيو   عمييػػػػا، الحصػػػػوؿ سػػػػيولة مػػػػع مختمفػػػػة وتخصصػػػػات معينػػػػة
 آخػػر عمػػى خلاليػػا مػػف يطمػػوف ثيفلمبػػاح بالنسػػبة ميمػػة بوابػػة العصػػر ىػػذا فػػي باتػػت الانترنػػت

 لمتواصػػؿ سػػبيؿ فيػػي العمميػػة، باختصاصػػاتيـ الصػػمة ذات المجػػالات فػػي البحثيػػة المسػػتجدات
 الػػى نرجعيػػا ايضػػا كمػػا النػػدوات، فػػي والمشػػاركة والمػػؤتمرات والجامعػػات البحثيػػة المراكػػز مػػع

 نترنػتللأ خداميـاسػت فػي مػا حد الى والعقلانية بالنضج  يمتازوف الذيف العينة أفراد خصائص
 اسػػتخداـ إلػػى ويسػػعوف, المجتمػػع فػػي والمثقفػػة الواعيػػة الفئػػات مػػف يعػػدوف فيػػـ  طمبػػة بصػػفتيـ

 بأحيانػاً  أجػابوا الػذيف أمػا, الدراسػية الذات وتطوير العممية المعرفة أجؿ مف الحديثة التكنولوجيا
 الػػذيف، و نترنػػتالا فػػي بالبحػػث يقومػػوا فمػػـ تخصػػيـ التػػي المعمومػػات وجػػود إلػػى ىػػذا يرجػػع ربمػػا
 .الالكترونية عف الورقية المراجع يفضموف بأنيـ برروا فقد بنادراً  أجابوا

 ىػػذه فػػي الانترنػػت إيجابيػػات تكمػػف الطمبػػة لإجابػػات وملاحظاتنػػا مقابلاتنػػا خػػلاؿ ومػػف 
 مػع يتوافػؽ مػا وىػذا العممػي، البحػث عمميػة ومنيػا خدمات، عدة تقدـ الأنترنت أف الى الجزئية
 .العممي البحث في الطالب حاجيات بتمبية تقر التي والاشباع الاستخداـ ةنظري مقولات

 المتعمقة بدوافع استخدام الأنترنت في البحث العممي: البيانات يبين المحور الثالث:
 :  لثانيا الفرعي السؤال عمى لإجابةا
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 تخداـمػف اسػ الاجتمػاع عمػـ ماسػتر طمبػة مػا أغػراض: نصو الذي الثاني السؤاؿ وللإجابة عف
 الجػػداوؿ باسػػتعماؿ المئويػػة والنسػػب التكػػرارات بحسػػاب قمنػػا  العممػػي؟ البحػػث قصػػد الإنترنػػت
 البسيطة

 .في البحث العممي للانترنتامعيين (: يبين البيانات المتعمقة برسباب لجوء الطمبة الج10الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الإجابات

 %47 40 سرعة المعمومة
 %18 15 قمة المراجع

 %35 30 عن المراجع الورقية لممراجع الالكترونيةتفضيمك 
 %100 85 المجموع

(، والػػذي تمحػػور حػػوؿ 10" نتػػائج البحػػث المتعمقػػة بالسػػؤاؿ)09يبػػيف لنػػا الجػػدوؿ رقػػـ"
أسباب لجوء عينة البحث لاستخداـ الانترنت، نلاحظ أف أكبر نسبة مف عينة البحػث يرجعػوف 

 المراجػػػع تفضػػػيؿ %35، يمييػػػا بنسػػػبة %47ػػػػػػب سػػػرعة المعمومػػػة لػػػىإ للانترنػػػتسػػػبب لجػػػوئيـ 
 .%18، أما عف قمة المراجع فيي أقؿ نسبة الورقية المراجع عف الالكترونية

، المعمومػة سرعة إلىلاختيارىـ  ومف خلاؿ مقابلاتنا وملاحظاتنا نرجع السبب الأوؿ 
 انظػرً  المكتبػة مػف الكتػب اقتنػاء خاصػة الورقيػة المراجػع إلى لمرجوع كافي وقت وجود عدـ إلى

 وسػريعة سػيمة أداةنيا يجػدو  فالأنترنػت ،والتكمفػة الماليػة لمكتػاب الدراسػة ساعات في للاكتظاظ
 .كبيرة بنسبةعف المراجع الورقية  لممراجع الالكترونيةتفضيميـ  إلى بالإضافة العممي لمبحث

 ؿ التالي يوضح ذلؾ:أما عف الدوافع لاستخداـ الانترنت لدى عينة البحث فالجدو 

 (: يبين البيانات المتعمقة بدوافع استخدام الانترنت لدى عينة البحث11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الأجوبة
 %46 39 التعرف عمى كل ما ىو جديد عن التخصص.

 %34 29 الحصول عمى الوثائق والمستندات.
 %20 17 التثقيف والتسمية.

 %100 85 المجموع

تمحػور حػوؿ ، والػذي 11 " نتػائج البحػث المتعمقػة بالسػؤاؿ10لنػا الجػدوؿ رقػـ"يوضح 
مػػف افػػراد العينػػة  %46دوافػػع اسػػتخداـ الانترنػػت لػػدى عينػػة البحػػث، حيػػث أف النسػػبة الغالبػػة 

 %34دافعيػػـ لاسػػتخداـ الانترنػػت ىػػو لمتعػػرؼ عمػػى كػػؿ مػػا ىػػو جديػػد عػػف التخصػػص، تمييػػا 
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بػػػػأنيـ يسػػػػتخدموف الانترنػػػػت مػػػػف أجػػػػؿ  %20مسػػػػتندات، وبػػػػدافع الحصػػػػوؿ عمػػػػى الوثػػػػائؽ وال
 التثقيؼ والتسمية.

نجػػد أف التعػػرؼ عمػػى كػػؿ مػػاىو جديػػد عػػف  النتػػائج ىػػذهمػػف خػػلاؿ تحميمنػػا لاخػػتلاؼ 
التخصص مػف أىػـ الخػدمات التػي تقػدميا الانترنػت ىػذا مػا يبػرز دوافػع اسػتخداميا لػدى أفػراد 

ات حػػػػوؿ تخصصػػػػيـ فػػػػي مجػػػػاؿ البحػػػػث لمحصػػػػوؿ عمػػػػى أكثػػػػر المعمومػػػػ ىـتفيػػػػد التػػػػيالعينػػػػة 
 وقػت وتمضػية الػنفس عػف الترفيػو بغػرض مواقػع يرتػادوفالعممي، ونسبة أقؿ مػف أفػراد البحػث 

 اسػتخداـ فػي والعقلانيػة بالنضػج تمتػاز لدراسػتنا البحػث عينة أف عمى ىاـ مؤشر فذلؾ الفراغ،
 .البحث تمعلمج معايشتنا خلاؿ مف لاحظناه ما وىو الانترنت

عمػػػػؽ بػػػػالأغراض التػػػػي مػػػػف أجميػػػػا تسػػػػتخدـ الانترنػػػػت لػػػػدى عينػػػػة البحػػػػث، أمػػػػا مػػػػا يت
 فالجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:

 يبين البيانات المتعمقة بالأغراض التي من أجميا يستخدم عينة البحث الأنترنت.(: 12)الجدول رقم
 (%النسبة المئوية) التكرار الإجابات

 %12 10 الاتصال البريدي
 %41 35 التعمم والمطالعة

 %47 40 الاستفادة من الدراسات العممية
 %100 85 المجموع

" أف الاسػػتفادة مػػف الدراسػػات العمميػػة عمػػى 11الجللدول "اتضػػح مػػف خػػلاؿ معطيػػات 
الانترنػت والػتعمـ والمطالعػػة ىمػا الغرضػيف الأكثػػر اسػتخداما للأنترنػت فػػي البحػث العممػي عنػػد 

 الاتصاؿ البريدي. %12 يياعمى التوالي، وتم%41، و%47أفراد العينة، بنسبة 

وجػػود الانترنػػت أمػػر نسػػتنتج أف خػػلاؿ مقابلاتنػػا مػػع الطمبػػة  ومػػفمػػف النسػػب السػػابقة 
جػػؿ الاسػػتفادة مػػف إيجػػابي فػػي الحيػػاة العمميػػة، حيػػث أف أغمبيػػتيـ أجػػابوا بػػأنيـ يسػػتخدمونيا لأ

تطػوير الػذات الدراسات العممية وىو يعكس التكنولوجيا الحديثة )الانترنػت( مػف أجػؿ المعرفػة و 
البحثية واىتمػاميـ بالبحػث العممػي، وربمػا يرجػع ىػذا الػى قصػور المكتبػات الجامعيػة لتمبيػة مػا 
يحتاجونػػػو مػػػف معمومػػػات، الأمػػػر الػػػذي يػػػدفعيـ الػػػى تصػػػفح الانترنػػػت لتعػػػويض ىػػػذا الػػػنقص 

 والقصور، وىذا ما تؤكد عميو نظرية الاستخدامات والاشباعات.
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نشاطات العممية التي يقوـ بيا الطالب الجػامعي عبػر وفيما يخص السؤاؿ المتعمؽ بال
 الانترنت فالجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:

 .(: يبين النشاطات العممية التي يقوم بيا الطمبة عبر الانترنت13الجدول رقم)
 (%النسبة المئوية ) التكرار الأجوبة

 %47 40 تحميل الكتب
 %35 30 الحصول عمى استشارات عممية

 %18 15 عنشر المواضي
 %100 85 المجموع

مف خػلاؿ قراءتنػا لمجػدوؿ أعػلاه نجػد أف أكثػر النشػاطات العمميػة التػي يقومػوف  
، والحصػػوؿ عمػػى استشػػارات عمميػػة مػػا يعػػادؿ %47مػػا يمثػػؿ  الكتػػب تحميػػؿ ىػػيبيػػا الطمبػػة 

 .  %18، تمييـ نشر المواضيع بنسبة 35%

ة يسػػتخدموف الانترنػػت مػػف خػػلاؿ ىػػذه النسػػب يتضػػح لنػػا أف معظػػـ أفػػراد العينػػ 
مػف أجػؿ تحميػؿ الكتػب التػي ىػي موضػػوع اىتمامػاتيـ مػف أجػؿ انجػاز البحػث العممػي بطريقػػة 
سريعة ودقيقة، وسيولة الحصوؿ عمى الكتب الالكترونية سواء المجانية أو بتكمفػة ماليػة، وىػو 

 مف أبرز النشاطات العممية لدى طمبة الجامعة.

فيػة التعامػؿ مػع الكتػاب الالكترونػي فالجػدوؿ حػوؿ كي "14لسػؤاؿ"باوفيما يتعمػؽ  
 التالي يوضح ذلؾ:

 .( يبين: كيفية التعامل مع الكتاب الالكتروني من طرف عينة البحث14لجدول رقم )ا
 النسبة المئوية التكرار الإجابات

 %61 52 تحميمو وتصفحو فقط
 %21 18 طبعو

 %18 15 إعادة كتابتو
 %100 85 المجموع

لتحميؿ %61، يتضح لنا أف النسبة الغالبة ىي "13"جدول لمتنا مف خلاؿ قراء
طبع الكتاب،  %21وتصفح الكتاب الالكتروني عبر الانترنت لدى أفراد عينة البحث، وتمييا

يعيدوف كتابتو، ويرجع سبب تحميؿ وتصفح الكتاب الالكتروني  %18في حيف نجد أف 
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ية واختصار لموقت بدلا مف طبعو أو لتوفره وسرعة الحصوؿ عميو دوف جيد أو تكمفة مال
 إعادة كتابتو

 .البحث عينة أفراد عند يوض  كيفية الحصول عمى المعمومات من الانترنت (:15الجدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار الإجابات

 %59 50 محركات البحث
 %18 15 (المحادثة) الدردشة
 %23 20 الالكتروني البريد استخدام

 100 85 المجموع

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف النسبة الغالبة لأفراد العينة أجابوا عمى كيفية  
يستخدموف محركات البحث، وتمييا  %59الحصوؿ عمى المعمومات مف الانترنت مايعادؿ

 . %18فقدرت بػ (المحادثة)لمدردشة الالكتروني، أما البريد استخداـ %23نسبة 

 المميزة طرؽال أىـ مف البحث محركات تائج أفمف خلاؿ تحميمنا ليذه الن يتضح 
 سيولة يرجع ذلؾ الىو  ليا، ميولا والأكثرلمحصوؿ عمى المعمومات   دى عينة البحثل

 رغبات وتمبي تشبع أنيا حيث الأخرى بالطرؽ مقارنةً  المنخفضة وكمفتيا, الطريقة ىذه وسرعة
 فإف الثانية بالمرتبة لإلكترونيا البريد طريقة مجيء لسبب بالنسبة وكذلؾ, الجامعي الطالب

 بالباحثيف الاتصاؿ يسيؿ الذي الإلكتروني البريد استخداـ شيوع بسبب يكوف أف يمكف ذلؾ
 بالبحث تتعمؽ لأمور الإلكترونية والمجلات, التعميمية وبالمؤسسات ,الأخرى الجامعات في

 .ونتائجيا البحوث عف ءاالآر  وتبادؿ, العممي

استخداـ البريد الالكتروني في التواصؿ مع الأساتذة  "حوؿ16"يتعمؽ بالسؤاؿوفيما  
( أنيـ  %88والطمبة مف حيث استخدامو أو عدـ استخدامو، نجد أف أكبر نسبة تقدر ب)

يستخدموف البريد الالكتروني، أما نسبة الّذيف لا يستخدموف البريد الالكتروني فقد بمغت 
(12%.) 

المرتبطيف ببعضيما حيث  نستنتج مف  "17"و" 16مف خلاؿ تحميمنا لمسؤاؿ " 
البيانات وملاحظاتنا أف أفراد العينة يستفيدوف مف خدمة البريد الالكتروني، نرجع ىذه النتائج 
الى وعي أفراد العينة بأىمية الانترنت كمصدر معمومات ىاـ في البحث العممي والتعمـ 

بكثرة في عممية ارساؿ الدروس أو  المستمر، وقد يرجع الى طبيعة الأساتذة أنيـ يتعامموف بو
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 البريد يستخدموفالبحوث فيذا عامؿ يجعؿ الطمبة يستخدمونو بكثرة وبنسبة كبيرة، و 
 وسريعة سيمة وسيمة أنيا ذلؾ والأساتذة، الطمبة بيف والممفات البحوث لإرساؿ الالكتروني

 المقاء صعوبة حالة فيو  العناء ىذا يوفر الالكتروني فالبريد ورقية البحوث ارساؿ مف وبدلاً 
،  ويرجع عدـ الاستخداـ الى صعوبة التواصؿ بسبب التشويش والطمبة الأساتذة مع المباشر

المستمر في شبكة الانترنت، أو عدـ اتقاف الطمبة ليذه التقنية، أو عدـ  توفر وقت لذلؾ 
 المستمر.  ولكف نرجعو الى أنيا تقنية جديدة فرضت نفسيا في البحث العممي في ظؿ التّطور

 
(: يبين البيانات المتعمقة بمحركات البحث التي يفضل استخداميا وسبب تفضيل ىذا المحرك عند عينة 16الجدول رقم)

 البحث:
 النسبة المئوية التكرار الإجابات
Google 80 94% 
Yahoo 5 6% 
 %0 0 أخرى تذكر
 %100 85 المجموع

 أف نجد حيث عينة البحث لدى ةالمفضم البحث محركات "15"رقـ الجدوؿ يوضح 
لمحرؾ البحث  %6 ونسبة %94 تبم  نسبة بأكبر Google البحث محرؾ يفضموف يتيـأغمب

Yahoo، لأخرى تذكر. %0و 

أنيـ يستخدمونو أكثر مف  Googleالبحث  لمحرؾ لاختيارىـ الطمبة تعميؿ وعف 
بيذا المحرؾ أكثر مف  ، ولمعرفة الطمبةعمييا يحتوي التي المعمومات ووفرة سرعتوغيره ل
 .غيره

 : يبين البيانات المتعمقة بطريقة البحث عند عينة البحث:19المتعمق بالسؤال (17الجدول)
 (%النسبة المئوية ) التكرار الإجابات

 %70 60 كتابة الموضوع مباشرة في محرك البحث
 %18 15 البحث في موقع معين

 %12 10 البحث في مواقع محفوظة في المفضمة
 %100 85 المجموع
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مف عينة البحث يكتبػوف موضػوع البحػث مباشػرة فػي  %70يوضح الجدوؿ أعلاه أف  
لمبحػث  %12معػيف، ثػـ تػأتي موقػع فػي يبحثػوفمػف عينػة البحػث  %18مواقع البحث، وتمييػا 

 في المواقع المحفوظة لدييـ.
 ثػػـ مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ أف غالبيػػة عينػػة البحػػث يسػػتخدموف محػػرؾ البحػػث أولا نلاحػػظ 

يختػػاروف الجيػػة التػػي سػػيبحثوف فييػػا عمػػى حسػػب توفرىػػا لممعمومػػات، ثػػـ يبحثػػوف فػػي المواقػػع 
المحفوظػػػة لػػػدييـ، مػػػا يعنػػػي أنػػػو لػػػيس لعينػػػة البحػػػث خمفيػػػة عػػػف بعػػػض المواقػػػع فيبحثػػػوف فييػػػا 

 مباشرة. 
أمػػػا بالنسػػػبة لمتطبيقػػػات التػػػي تسػػػتخدميا عينػػػة البحػػػث فػػػي البحػػػث، فالجػػػدوؿ التػػػالي  

 يوضح ذلؾ:
 (: يبين البيانات المتعمقة بالتطبيقات التي يستخدميا الطمبة في البحث بالترتيب:18جدول رقم)ال

 الرتبة النسبة المئوية التكرار الإجابات
 5 %2 2 المنتديات
 3 %9 8 المدونات

 1 %53 45 المكتبات الالكترونية
 4 %12 10 مواقع الجامعات

 2 %24 20 مواقع التواصل الاجتماعي
 / %100 85 جموعالم

يوضح الجدوؿ أعلاه التطبيقات التي يستخدميا عينة البحث بالترتيب حسب  
، ثانيا مواقع التواصؿ %53الاستخداـ، يأتي استخداـ المكتبات الالكترونية أولا بنسبة 

، وفي الاختيار %9، بعدىا مواقع الجامعات %12، يمييا المدونات %24الاجتماعي بنسبة 
 .%2لمنتديات الأخير تأتي ا

مف خلاؿ تحميمنا لمنتائج المتحصؿ عمييا مف الجدوؿ أعلاه يتضح لنا أف غالبية  
الطمبة يعتمدوف عمى المصادر الموثوقة، التي تمثميا المكتبات الالكترونية كخيار أوؿ لطمبة 
 الجامعة في استخداميـ لإنجاز البحث العممي ويبتعدوف عف المدونات والمنتديات لعدـ توثيؽ

 لا ىنا ومف العممي، ومستواه الكاتب معرفة عدـ وبالتالي معموماتيا وعدـ الوثوؽ بيا.
 .البحث في عمييا الاعتماد الطالب يستطيع
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 (: يبين البيانات المتعمقة برن الانترنت ميمة بالنسبة لعينة البحث في البحث العممي:19الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الإجابات
 %81 69 داميمة ج
 %13 11 ميمة

 %6 5 محدودة الأىمية
 %100 85 المجموع

 اجدً  ميمة الانترنت أف يروف عينة البحث مف( %81) يوضّح لنا الجدوؿ أعلاه أف 
 حيف في العممي، البحث أجؿ مف ميمةف أنيا يرو  منيـ (%13) بينما العممي، البحث في

 .5 وعددىـ العممي البحث في الأىمية محدودة الانترنت أف عمى (%6أجابوا )
 مدركة العينة أفراد معظـ أف عاـ بشكؿ مف خلاؿ ملاحظاتنا ومقابلاتنا نستنتج 
البحث  واغناء انجاز في الكبير لدورىا ومدركيف ووجودىا أمر ايجابي الانترنت لأىمية
 بركات"، والتي زياد"و  Falba1998"تيدراس نتائج مع الدراسة ىذه نتائج تتفؽ العممي،
 البحث أجؿ مف ميمة معمومات عمى في الحصوؿ الانترنت أىمية إلى امنتائجي أشارت
 العممي.

 .(: يبين البيانات المتعمقة بالفوائد التي توفرىا الانترنت لدى عينة البحث20الجدول)
 (%النسبة المئوية ) التكرار الإجابات

 %41 35 المناسبة الأوقات المعمومات في عن البحث
 %32 27 والجيد المطموب الوقت في الاقتصاد
 %27 23 المتاحة العممية التخصصات تنوع

 %100 85 المجموع

مف عينة البحث أجابوا بأنيـ  يبحثوف عف  %41يوضح لنا الجدوؿ أعلاه أف  
مف عينة البحث أجابوا بأنيا تمكنيـ مف  %27المعمومات في الأوقات المناسبة، وتمييا 

 .المتاحة العممية التخصصاتلتنوع  %23جيد المطموب، ثـ تأتي الاقتصاد في الوقت وال
مف خلاؿ تحميمنا لمنتائج المتحصؿ عمييا مف الجدوؿ أعلاه يتضح لنا أف النتائج  

 المعمومات عف البحث حيث مف نترنتالأ شبكة توفرىا التي الفوائدمتقاربة نوعا ما، حيث أف 
 والجيد الوقت في والاقتصاد, المعمومات مصادر في اليائمة والوفرة, المناسبة الأوقات في

 ىذه جميع فإف وبالتاليوغيرىا،  الشبكة عمى المتاحة العممية وتنوع التخصصات, المطموب
 لمبحث إمكانية مف توفره لما وذلؾ, نترنتالأ شبكة استخداـعينة البحث عمى  تشجع الأسباب

 في معينة دواـ بأوقات ممتزميف نيـلكو  تناسبيـ التي والأماكف الأوقات في المعمومات عف
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 إلى تحتاج ستيـادر  جانب إلى مختمفة بأعماؿ ممتزموف معظميـ أف إلى إضافة ،كمياتيـ
 حداثةتنوع و  مف بو تتميز لما وكذلؾ ،الدواـ أوقات في محددة وبأماكف محددة بأوقات ـاالالتز 
 تمبية في تساعد ةالعممي والفروع الاختصاصات جميع في يوفرىا التي المعمومات في

 في الاقتصاد نترنتالأ شبكة عمى الإقباؿ عمى الطلاب تشجعومف الفوائد التي  ،حاجتيـ
 أبحاثيـ لإنياء المعمومات عمى الحصوؿ في والسيولة السرعة أي المطموب والجيد الوقت
 العممي. البحث الانترنت في وفوائد وعييـ بأىمية يؤكد ما وىذا, سيةاالدر 

 السؤال الفرعي الثالث:الإجابة عمى 
 الطالب تواجو التي المعوقات ىي ماو للإجابة عف السؤاؿ الثالث الذي نصو: 

 باستعماؿ المئوية والنسب التكرارات بحساب قمنا ؟عند استخداـ الانترنت البحث في الجامعي
 .البسيطة الجداوؿ
 المعوقات التنظيمية والإدارية والمالية التي تعزى لمجامعة:أولا: 

 يوض  المعوقات التي تعيق استخدامي في البحث العممي: (21الجدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار الإجابات

مجال تقنيات الانترنت واستخداماتو في البحث  رامج التدريب والترىيل لمطمبة فيضعف ب
 العممي

20 24% 

 %18 15 معةضعف الخدمات الفنية لمطمبة أثناء استخدام الانترنت في الكمية بالجا
 %59 50 الانترنت بخدمة الكمية مكتبة تجييز عدم

 %100 85 المجموع

 مكتبة تجييز عدـمف عينة البحث يعيقيـ أولًا  % 59 أف أعلاه الجدوؿ يوضح 
 تقنيات مجاؿ  في لمطمبة والتأىيؿ التدريب برامج ضعؼ% 24تمييا  ،الانترنت بخدمة الكمية

 الفنية الخدمات ضعؼ% 18 الأخير في وتأتي  ،العممي ثالبح في واستخداماتو الانترنت
 .بالجامعة الكمية في الانترنت استخداـ أثناء لمطمبة

تواجييـ صعوبات   أفراد العينة بينت النتائج أفّ  جاء في مقدمة ىذه المعوقات كما 
 فية لمطمب والتأىيؿ بيالتدر  برامج وضعؼ، الانترنت بخدمة الكمية مكتبة تجييز عدـبتتعمؽ 
 مجاؿ في الفنية الخدمات وضعؼ العممي، البحث في واستخداماتو الانترنت تقنيات مجاؿ

 التعميمية التقنيات بإدخاؿ الاىتماـ عدـ إلىونرجع السبب لذلؾ  نترنت،الأ وتوظيؼ استخداـ
 لتوفير الكافية المالية الميزانيات توفير وعدـ ،الجزائرية الجامعات في التعميـ في الحديثة

عدادو  دخاؿ الخدمة الييا، وتتفؽ نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة المطموبة  التجييزات كافة ا  وا 
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 التي المعوقات مقدمة في تأتي السابقة المعوقات أف إلى أشارت والتي (،2005)الحازمي،
 العممي والبحث التعميـ في للإنترنت عينة البحث استخداـ مف تقمؿ

اد العينة بالمعمومة المتحصؿ عمييا مف الانترنت وفيما يتعمؽ بمدى ثقة الطمبة أفر 
 فالجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:

 ثانيا: المعيقات الذاتية التي تعزى لمطمبة:
 ( يبين البيانات المتعمقة بالمعوقات الذاتية التي تعزى لمطمبة الجامعيين:22الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الإجابات
 %38 32 العممي البحث في الانترنت تقنيات استخدام في الطمبة خبرة ضعف
 %28 24 الانترنت عمى المنشورة المعمومات وصحة نوعية في الثقة ضعف

 %34 29 الانترنت لاستخدام المالية التكمفة
 %100 85 المجموع

عينة البحث أجابوا  مف%( 38) نسبة أف نلاحظ "22" رقـ الجدوؿ خلاؿ مف 
 %(34)ذلؾ بعد تأتي ،العممي البحث في الانترنت تقنيات ـاستخدا في الطمبة خبرة ضعؼب

( %28، فيما كانت إجابة )الانترنت عمى المنشورة المعمومات وصحة نوعية في الثقة ضعؼ
 .الانترنت لاستخداـ المالية التكمفة المعيقات التي تواجييـ ىي

بة يواجيوف وعمى ضوء تحميمنا ليذه النتائج المبينة يتضح لنا بأف غالبية الطم  
يـ أمام العائؽ بأنيا وىذا ما لاحظناه مف خلاؿ مقابلاتنا ،التقنية استخداـفي  صعوبة

 عف البحث لميارات افتقادىـ يؤكد ما وىو العممي، البحث مجاؿ في لاستخداـ الانترنت
 قمةل ذلؾ ويرجع  ،2005بركات زياد" دراسة مع يتوافؽ ما وىذا الانترنت مف المعمومات
، ونفسر عائؽ العممي البحث في الانترنت لمخبرة لاستخداـ تراكـ يحدث فلا التعميمية الدورات

 ليذا ثابتة ميزانية تخصيص مف يتمكنوف لاالتكمفة المالية لاستخداـ الانترنت حيث أنيـ 
 نوعية في الثقة ضعؼلعينة البحث،  وأيضا  المتعددة المالية للالتزامات نظراً  الغرض
 استخداـ مف التقميؿ في كبيراَ  دوراَ  تمعب  ، فييالانترنت عمى منشورةال المعمومات وصحة
 الطمبة.  عند الإنترنت
 أما ما تعمؽ بالمعيقات الفنية والتقنية فالجدوؿ التالي يوضح ذلؾ: 
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 .الانترنتاستخدام  عند البحث عينة تواجو التي بالمعوقات الفنية والتقنية المتعمقة البيانات يبين: (23) رقم الجدول
 (%النسبة) التكرار الإجابات

 %39 33 بطئ خدمة الانترنت
 %33 28 الانترنت عبر الحاسوب أجيزة الى الفيروسات انتقال سيولة
 %28 24 العممي بالبحث المتخصصة العربية البحثية المواقع قمة

 %100 85 المجموع

ة التي تواجو الطمبة في نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف المعوقات الفنية والتقني 
 أجيزة الى الفيروسات انتقاؿ سيولة %33، يمييا الانترنت خدمة بطئ %39الأولى المرتبة 

في  العممي بالبحث المتخصصة العربية البحثية المواقع قمة، وجاءت الانترنت عبر الحاسوب
 .%28بنسبة الأخير

جاء و أنلعينة البحث،   ظتناملاح مف استنتجناه مف خلاؿ تحميمنا لمنتائج أعلاه ومما 
 ىذا معوقات مف معوؽ كأىـ  وذلؾ الانترنت خدمة بطئ  معوؽ المعوقات ىذه مقدمة في

 أجيزة إلى الفيروسات انتقاؿ سيولةب الخاصة  المعوقات تمتياىـ، نظر  وجية مف الجانب
وعميو   ،العممي بالبحث المتخصصة العربية البحثية المواقع قمة، و نترنتالأ عبر الحاسب
 والمعمومات لممعارؼ تبادؿ مف سيوفرهزيادة سرعة الانترنت في الجامعة لما  بأىميةنوصي 
 أفراد بعض أضاؼ وقد( 2005الدراسة مع دراسة )الحازمي ىذه نتائج وتتفؽ ،والأبحاث

 أبرز مف كاف العممي البحث في نترنتللأ استخداميـ مف تحد أخرى معيقات الدراسة عينة
 والاستخداـ ومتكرر، مستمر بشكؿ العممية اتيومحتويا المواقع عناويف تغير المعوقات تمؾ

 خلاؿ مف إلا البحثية المواقع بعض فتح وصعوبة ،(نترنتالأ قراصنة) نترنتللأ آمف الغير
 .لذلؾ ومخصصة ضاغطة برامج

 ل المعمومات عبر الشبكة:(: يبين البيانات المتعمقة بالمعيقات التي تواجو عينة البحث عند تداو24الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الإجابات

 %59 50 عدم وصول لممعمومة
 %23 20 القرصنة

 %18 15 انعدام التشريعات
 %100 85 المجموع
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 يرجع الشبكة عبر المعمومات تداوؿ معيقات فأ نلاحظ "24" رقـ الجدوؿ خلاؿ مف 
 القرصنة أف يروف %23 تمييا ،%(59) بةبنس المطموبة بالدقة المعمومات وصوؿ عدـ إلى

 انعداـ أف%( 18) نسبتو ما رىن الأخير وفي الانترنت،عبر  المعمومات تداوؿ تعيؽ
 . الشبكة عبر المعمومات تداوؿ لعدـ سبب ىو التشريعات
 الياجس ىو المطموبة بالدقة المعمومات وصوؿ عدـ أف نستنتج سبؽ ما خلاؿ مف

 .الانترنت شبكة عبر المعمومات وؿتدا في العينة أفراد أماـ
المقترحات التي ترفع من استخدام والذي تمحور حوؿ  27بالسؤاؿ وفيما يتعمؽ 

 ، فقد جاءت معظـ اجاباتيـ ب:الانترنت في البحث العممي
  العالمية البيانات بقواعد وربطيا وتحديثيا الجامعية المكتبات تطوير. 
 والمراجػػػع المصػػػادر قمػػػة، العربيػػػة لمغػػػةبا متخصصػػػة بيانػػػات وقواعػػػد مواقػػػع إنشػػػاء 

 بالمغػػة الانترنػػت عمػػى معمومػػات مػػف إليػػو يحتػػاجوف مػػا يجػػدوف فػػلا العربيػػة، بالمغػػة
 .الأجنبية المغات مع تعامميـ صعوبة يعني وىذا العربية

 العممي البحث في نترنتالأ استخداـ حوؿ لمقرر مجابر  تضميف. 
 محكمة الكترونية دوريات توفير. 
 ة.ومثمر  سميمة بطريقة الشبكة استخداـ كيفية تبيف التي والكتيبات تار النش توفير 

 الانترنػػت، اسػػتخداـ فػػي ميػػاراتيـ بتطػػوير العينػػة أفػػراد رغبػػة عمػػى ىػػذه النتػػائج وتػػدؿ -
 التقنيػة ىػذه مػف للاستفادة يؤىميا الذي المطموب المستوى بعد تبم  لـ التي الفئة تمؾ بالأخص
دراؾ وعػي عمػى النتػائج ىذه تدؿ مي، كماالعم البحث في الأمثؿ بالشكؿ  الدراسػة عينػة أفػراد وا 
 اسػػتخداـ بميػػارات المتعمقػػة المتخصصػػة الالتحػػاؽ بالػػدورات مػػف بػػد لا وأنػػو الانترنػػت لأىميػػة

 الحديثػػػػة التقنيػػػػات إدخػػػػاؿ بضػػػػرورة العينػػػػة أفػػػػراد وعػػػػي النتػػػػائج ىػػػػذه كػػػػذلؾ تعكػػػػس الانترنػػػػت،
 المقترحػات مف ذلؾ ويظير العممي، البحث اراتمي أجؿ ممارسة مف ميمة كخدمة كالأنترنت
 يتسػػػنى كػػػي العربيػػػة بالمغػػػة بيانػػػات وبنػػػاء قواعػػػد المتخصصػػػة البيانػػػات قواعػػػد بتػػػوفير المتعمقػػػة
 يمضػوف الطمبػة بػأف ذلػؾ تفسػير ويمكػف الانترنت خدمة مف أفضؿ بشكؿ الاستفادة مف لمطمبة
 الاسػتفادة ليػـ ليتسػنى أيدييـ متناوؿ يف نترنتالا تكوف بأف ويرغبوف, الجامعة في طويلا وقتاً 
 مػػػف تمكػػف التػػي الطرائػػؽ تفعيػػؿ ضػػرورة عمػػى يؤكػػػدوف يجعميػػـ الػػذي الأمػػر, ذلػػؾ أثنػػاء منيػػا

 المسػػتمزمات تػػوفير عمػػى العمػػؿ خػػلاؿ مػػف العممػي البحػػث فػػي الإنترنػػت مػػف خػػدمات الاسػتفادة
 مػػف الواقػػع أرض عمػػى المقترحػػات ىػػذه تطبيػػؽ حالػػة فػػي عميػػو تترتػػب لػػذلؾ، وسػػوؼ اللازمػػة
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 فييػػا، العممػػي التعمػػيـ والبحػػث إلػػى التقنيػػة ودخػػوؿ العممػػي، والبحػػث عمػػى التعمػػيـ إيجابيػػة نتػػائج
 الإلكترونػي، التعمػيـ فػي عصػر والػدخوؿ التعمػيـ فػي وخاصػة نوعيػة نقمػة مػف تحدثو سوؼ وما

 ىػذا في المعروفة التقميدية الإلقاء والممارسات عمى القائـ التقميدي التعميـ ممارسة مف والتقميؿ
 " التػػي أشػػارت2005"الحػػازمي دراسػػة مػػع نتػػائج الدراسػػة ىػػذه نتيجػػة وتتفػػؽ التعمػػيـ، مػػف الػػنمط

 التػي المقترحػات جميػع أف مفادىا عمى نتيجة نخمص بعض ىذه المقترحات، وبذلؾ كذلؾ إلى
 اءالارتقػػ سػػبيؿ الطمبػػة فػػي نظػػر وجيػػة الدراسػػة، ميمػػة جػػدا مػػف عينػػة توصػػمنا الييػػا مػػف أفػػراد

 عينة البحث. عند العممي والبحث التعميـ في نترنتالأ استخداـ وتطوير
 النتائج العامة: -2

مف خػلاؿ الدراسػة النظريػة والمعرفيػة لمموضػوع، وتحميػؿ النتػائج الميدانيػة تػـ التوصػؿ الػى 
 النتائج التالية:

( مػػف طمبػػة ماسػػتر عمػػـ الاجتمػػاع بجامعػػة الشػػييد %94أوضػحت نتػػائج الدراسػػة أف ) -
 لخضر أنيـ يستخدموف الانترنت في البحث العممي. حمو

 ليػػػػذه وادراكيػػػػـ العممػػػػي البحػػػػث فػػػػي جػػػدا ميمػػػػة الانترنػػػػت أف عمػػػػى المبحػػػػوثيف تأكيػػػد -
 الانػاث والػذكورالعممػي، ووجػود فػروؽ بػيف  البحث واغناء انجاز في الكبير ودورىا الأىمية

 أكثػر مػف الػذكور بػالمنزؿ الوسػيمة ىػذه ، فالإناث يستخدموفلوسيمةفي مكاف استخداـ ىذه ا
 الجزائري.ويرجع ذلؾ لطبيعة المجتمع 

 عمػػى الحصػػوؿ فػػي الاجتمػػاع عمػػـ ماسػػتر طمبػػة طػػرؼ مػػف ااسػػتخدامً  الأكثػػر الوسػػائؿ -
 .  (%73الانترنت ىو مف الياتؼ الذكي ) مف المعمومات

 وعػػػييـ عمػػػي يػػػدؿ مػػػا وىػػػذا ،(%88) الالكترونػػػي البريػػػد خدمػػػة العينػػػة أفػػػراد يسػػػتخدـ -
 .العممي البحث في ىاـ معمومات كمصدر الانترنت بأىمية

 يؤكػد مػا ىػذا المعمومػات، إلػى الوصػوؿ سػرعة ىػو للأنترنػت المبحػوثيف تفضيؿ سبب -
 الإصػدارات أحػدث ومتابعػة لمعمػوـ الجديػد مواكبػة عمػى تسػاعد كأداة للأنترنت الكبيرة الدور

. البحثيػػة العمميػػة ـاحتياجػػاتي كػػؿ تمبػػي بػػذلؾ وىػػي صػػدورىا، فػػور عمييػػا الحصػػوؿ وسػػرعة
 .متأصمة سموكية عادة أو مألوؼ، نشاطا أصبح الانترنت مع الطمبة تعامؿ ذلؾ ويفسر

 وصػػػوؿ عػػػدـ إلػػػى يرجػػػع الشػػػبكة عبػػػر المعمومػػػات تػػػداوؿ معيقػػػات يخػػػص فيمػػػا أمػػػا -
 شػػػػبكة عبػػػػر تػػػػداوليا فػػػػي الطمبػػػػة أمػػػػاـ اليػػػػاجس يعتبػػػػر فيػػػػو المطموبػػػػة، بالدقػػػػة المعمومػػػػات
   .الانترنت
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فػػي  نترنػػتالأ اسػػتخداـ فػػي الطمبػػة تعيػػؽ التػػي المعوقػػات أبػػرز أف الدراسػػة جػػةنتي أوضػػحت -
 التػػػػي لمكميػػػػة تعػػػػزى والماليػػػػة التػػػػي والإداريػػػػة التنظيميػػػػة بالنسػػػػبة لممعوقػػػػات البحػػػػث العممػػػػي

 ذلػؾ إلى ويضاؼ الإنترنت، بخدمة عدـ تجييز مكتبة الكمية في تتمثؿ وأبرزىا يدرسوف بيا
 بالمعيقػػػات يتعمػػػؽ وفيمػػػا البحثيػػػة العمميػػػة الانترنػػػت سػػػتخداماتا عػػػف التعميميػػػة الػػػدورات قمػػػة
 افتقػػػارىـ إلػػػى الأمػػػر ىػػػذا يشػػػير فػػػي صػػػعوبة اسػػػتخداـ التقنيػػػة، فتتمثػػػؿ لمطمبػػػة تعػػػود التػػػي

وضػعؼ الثقػة فػي نوعيػة  نترنػت،لاسػتخداـ الأ الماليػة والتكمفػة الانترنت في البحث لميارات
 الخدمػة ومػزودي بالشػبكة تتعمػؽ التي والتقنية الفنية لممعوقات وصحة المعمومات، وبالنسبة

عبػػر الإنترنػػت، وقمػػة المواقػػع  الفيروسػػات انتقػػاؿ نترنػػت، وسػػيولةالأ خدمػػة فػػي بػػطء فتتمثػػؿ
 .الأجنبية المغات مع تعامميـ صعوبة البحثية العربية المخصصة بالبحث العممي، يعني

 المتبنػػػػػاة ةالنظريػػػػػ لاتمقػػػػػو  مػػػػػع توافػػػػػؽ ليػػػػػا أف نقػػػػػوؿ الػػػػػذكر السػػػػػابقة النتػػػػػائج خػػػػػلاؿ ومػػػػػف -
الاستخداـ والاشباع( والتي سػبؽ شػرحيا مػف قبػؿ، حيػث أف الطمبػة يجػدوف الانترنػت تمبػي )

يـ والاسػػتفادة منيػػا، وكػػذلؾ نظريػػة )الػػدور( التػػي سػػبؽ شػػرحيا، حيػػث أف رغبػػاتيـ وحاجيػػات
 الانترنت ليا دور إيجابي في البحث العممي.

 التوصيات: -3
 الطمبة استخداـ وتطوير الارتقاء دؼبيو  نتائج، مف ةالدراس إليو توصمت ما ضوء في
 ،-الػػػوادي–بجامعػػػة الشػػػييد حمػػػو لخضػػػر  كميػػػة العمػػػوـ الاجتماعيػػػة والانسػػػانية فػػػي نترنػػػتللأ

 مػف بمجموعػة وصػين نافإن الدراسة نتائج في ظيرت التي والقصور الضعؼ جوانب ولمعالجة
 :الآتي والنح وعمى ذلؾ، تحقيؽ نياشأ مف أف رىن التي التوصيات

 والانسػػانية الاجتماعيػػة العمػػوـ كميػػة كافػػة فػػي والتقنيػػة والفنيػػة الماديػػة التحتيػػة البنيػػة تطػػوير -
 التجييػػػػزات بمختمػػػػؼ تزويػػػػدىا طريػػػػؽ عػػػػف وذلػػػػؾ ،-الػػػػوادي– لخضػػػػر حمػػػػو الشػػػػييد بجامعػػػػة

 الػػزمف ىػػذا فػػي اسػػتعماليا عمػػى وتشػػجيعيـ، فييػػا الإنترنػػت واسػػتخداـ لإدخػػاؿ الفنيػػة والمعػػدات
 .العممي والتقدـ التكنولوجي التطور فيو يتسارع يالذ
 بحيػػث، وتطويرىػػا والأمػػاكف الأوقػػات كػػؿ فػػي بيػػا الاتصػػاؿ يػػتـ ملائمػػة انترنػػت شػػبكة تػػوفير -

 . وبطء انقطاع دوف كمياتال جميع تغطي
 وفػػػي عػػػاـ، بشػػػكؿ التعمػػػيـ تكنولوجيػػػا فػػػي منتظمػػػة تدريبيػػػة ودورات لبػػػرامجالطمبػػػة   إخضػػػاع -

 .خاص بشكؿٍ  نترنتوالأ الآلي الحاسب
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، الأجنبيػػة المغػػات مػػع التعامػػؿ صػػعوبة ثغػػرة لسػػد العربيػػة بالمغػػة المتخصصػػة المواقػػع تػػوفير -
 .البحثية العممية في نترنتللأ واستخداميـ تعامميـ أثناء المغة حاجز لتجاوزو 
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 خاتمة
ت عنواف "واقع حاولنا مف خلاؿ إجرائنا ليذه الدراسة المتواضعة التي تندرج تح 

استخداـ الطمبة للأنترنت في البحث العممي" القاء الضوء عمى ىذه الوسيمة التكنولوجية 
والوصوؿ إلى نتائج موضوعية، حيث توصمنا "الى أف أغمب الطمبة يستخدموف الأنترنت في 

مات البحث العممي بنسبة عالية وبدرجة كبيرة، لما تحققو وتوفره ىذه الوسيمة لمطالب مف معمو 
 وخدمات متنوعة في ىذا المجاؿ وفي شتى التخصصات.

ولقد ساىمت ىده الوسيمة في حؿ العديد مف المشاكؿ التي تواجو الطمبة في إعداد  
بحوثيـ مثؿ قمة المراجع التي تتماشى مع التخصصات الجديدة وصعوبة الحصوؿ عمييا، 

ة في مناطؽ مختمفة مف فمقد أصبح مف السيؿ الحصوؿ عمى المراجع المختمفة والمتنوع
العالـ مف خلاؿ الإبحار في ىذه الشبكة العالمية التي تحوي كـ ىائؿ مف المعمومات 
والمعارؼ، ضؼ إلى ذلؾ توفر مراجع موثقة كالكتب الالكترونية، دراسات، مجلات عممية، 
وأبحاث عممية لدكاترة وباحثيف كبار في مختمؼ التخصصات والمجالات فيي مراجع تمكف 

 طالب مف الاعتماد عمييا واستغلاليا.ال

ولقد حاولنا في دراستنا ىذه الالتزاـ بمختمؼ أدبيات البحث العممي قدر المستطاع  
كالتحمي بالأمانة العممية، وتتبع خطوات البحث العممي بشكؿ موضوعي، وكذا المراقبة 

أف دراسة ىذه البعدية لمبحث ومع ذلؾ فنعتقد أف عممنا قابؿ لمنقد والاضافة، ونعتقد 
الإشكالية وبقدر ما تحمؿ مف حموؿ وتوصيات الا أنيا فرضت لميلاد العديد مف الإشكاليات 

 الأخرى التي يمكف لمطمبة والباحثيف أف يقوموا بدراستيا.
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 ( 01الممحق رقم )
  2+1 احصائيات عمى مستوى قسم ماستر عمم الاجتماع

 ) عدد الطمبة( 
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 (:2الممحق رقم )
 الاستمارة

 

 : الشخصية البيانات
  أنثى                                   ذكر :              الجنس .1

   ثانية ماستً               الدستوى التعليمي   أولى ماستً  . 2
 التخصص:...................................................- 3

 :البحث في الانترنت استخدام عادات : الأول المحور
 الانتًنت؟ تستخدم وانت متى منذ -4

   سنوات ثلاث منذ          سنتين نذم             سنتين من أقل منذ

      سنوات ثلاث من اكثر منذ             

 ؟ الانتًنت تصفح في تقضيها التي الزمنية الددة ماهي -5

   ساعات3 من أكثر        ساعات 3 إلى ساعة من       ساعة من أقل

   
 ؟ للأنتًنت استخدامك في الدخصصة الفتًة ماهي  -6

 وقت أي في       ليلا               مساءا           صباحا

       
 ؟ البحث أثناء تستعملها التي الوسيلة نوع ما -7

  الالكتًونية اللوحة   المحمول الحاسوب الذكي الذاتف     الدكتبي الحاسوب

       
   الانتًنت؟ استخدام تفضل أين  -8
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   موميع فضاء          الجامعة         الدنزل         

  العلمي؟ البحث في الانتًنت مستخدمي من انت هل -9

   نادرا    أحيانا               دائما               

 : لذا استخدامك  عدم أسباب ماهي"  نادراً "  ب الإجابة كانت اذا  -11

 الدراجع تفضل  باستخدامها مقتنع غير     الاستخدام تحسن لا  

 التقليدية

 :البحث في الانترنت استخدام دوافع: الثاني المحور

 ؟ البحث في للأنتًنت لجوئك أسباب ماهي  -11

 الدراجع عن الالكتًونية للمراجع تفضيلك   الدراجع قلة  الدعلوم سرعة
     الورقية

    : بدافع للأنتًنت استخدامك هل -  -12

 نداتوالدست الوثائق على الحصول      التعرف على كل ما هو جديد عن التخصص 

 التثقيف والتسلية  
 ماهي الأغراض التي من اجلها تستخدم الانتًنت:  -13

الاستفادة من الدراسات       التعلم و الدطالعة          الاتصال البريدي   

 العلمية 
 ؟ الأنتًنت عبر بها تقوم التي العلمية النشاطات ماهي -14

 الدواضيع نشر  علمية  استشارات على الحصول الكتب تحميل      بحوث
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 هل تتعامل مع الكتاب الالكتًوني من خلال :  -15

 إعادة كتابته              طبعه           تحميله و تصفحه فقط    

 كيف تتحصل على الدعلومات من الانتًنت:   -16

 الدردشة )المحادثة(   استخدام البريد الالكتًوني       لزركات البحث 

 ؟ والطلبة الأساتذة مع التواصل في لالكتًونيا البريد تستخدم هل 17

  لا                                  نعم               

 18 لداذا؟ 
:................................................................................. 

   المحرك؟ ذالذ تفضيلك هو سبب وما استخدامها تفضل التي البحث لزركات ماهي  19

 ياهو            بينج                  جوجل      

 :معين موضوع عن البحث تريد عندما  -21

   معين موقع في تبحث   البحث لزرك في مباشرة الدوضوع تكتب هل 

   الدفضلة في لديك المحفوظة الدواقع في تبحث

 ؟( استخدامك سبح رتب ) البحث في تستخدمها التي التطبيقات ماهي 21

 الجامعات مواقع   الالكتًونية الدكتبات     الددونات     الدنتديات

 
 ماهي أهمية الانتًنت في البحث العلمي :-22

 لزدودة الأهمية     مهمة    مهمة جدا  
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 ماهي الفوائد التي يمكن تحقيقها من استخدام الانتًنت في لرال البحث العلمي : 23

والجهد الدطلوب   الوقت في الاقتصاد    الدناسبة   الأوقات في لدعلوماتا عن البحث

 الدتاحة  العلمية التخصصات تنوع                         
العلمي عند استخدام المحور الثالث: المعوقات  التي تواجه الطالب الجامعي في البحث 

 الانترنت:
 :في البحث العلمي نتًنتاستخدامي للأ عيقت التي الدعيقاتماهي  -24

 :للجامعة تعزى التي والدالية والإدارية التنظيمية الدعيقات: أ
 الانتًنت تقنيات لرال في للطلبة والتأهيل التدريب برامج ضعف 

  العلمي البحث في واستخداماته
 الكلية في الانتًنت استخدام أثناء للطلبة الفنية الخدمات نقص 

 بالجامعة

 الانتًنت بخدمة الكلية مكتبة تجهيز عدم        

 :تواجهك عند استخدام الانتًنت التي الذاتية الدعيقات: ب 25
 البحث في الانتًنت تقنيات استخدام في الطلبة خبرة ضعف 

 العلمي
 الانتًنت على الدنشورة الدعلومات وصحة نوعية في الثقة ضعف 

 
 الانتًنت لاستخدام الدالية التكلفة 

 

 الانتًنت: استخدام تواجهك عند التي والتقنية الفنية تج: الدعيقا  -26
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 الانتًنت خدمة بطئ 
 الانتًنت عبر الحاسوب أجهزة الى الفيروسات انتقال سهولة 

 
 العلمي بالبحث الدتخصصة العربية البحثية الدواقع قلة 
 ....................................أخرى تذكر 
 :لشبكة ا عبر الدعلومات تداول معيقات 27

   التشريعات انعدام          القرصنة    للمعلومة وصول عدم
ماهي مقتًحاتك من اجل تحسين وتطوير استخدام الانتًنت في البحث العلمي في الجامعات   -28

 ؟الجزائرية من وجهة نظرك
..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................
..........................................................................................

............................. 
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 (03الممحق رقم )
 دليل الملاحظة

 النتائج المشاىدات تاريخ المشاىدة

20/04/2019. 

اكتظاظ في ساعات  -
 الدراسة.

التكمفة المالية  -
 لمكتاب.

سرعة الحصوؿ عمى  -
 المعمومات

عدـ وجود وقت كافي  -
 لمرجوع الى المراجع الورقية.

21/04/2019. 

بيف  Emailتبادؿ  -
الطمبة والأساتذة ، 
وبيف الطمبة فيما 

 بينيـ.

وعي أفراد العينة بأىمية  -
الانترنت كمصدر لممعمومة 

 وأنيا سيمة وسريعة.

 الانترنت ميمة جدا. .21/04/2019

الطمبة مدركيف لأىمية  -
الانترنت، ووجودىا أمر 
إيجابي، ومدركيف لدورىا 

غناء الكبير في انجاز وا
 البحث العممي.

24/04/2019. 

بطئ خدمة  -
 الانترنت.

صعوبة استخداـ  -
 التقنية.

مف الصعوبات التي تعيؽ  -
الطمبة مف استخداميـ 

 للأنترنت.
يفتقدوف ميارات البحث  -

عف المعمومات مف 
 الانترنت.
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 (04الممحق رقم )
 دليل المقابمة

 
 

 نترنت؟الا في البحث أثناء تواجيؾ التي المشكلات ماىي -1
 ................................................... -ج

 ذلؾ؟ كيؼ العممية؟ حياتؾ في إيجابي أمر الانترنت وجود أف تعتقد ىؿ -2
 ..................................................... -ج

 المكتبات؟  عف للابتعاد دفعؾ قد الانترنت وجود أف تعتقد ىؿ -3
 ................................................. -ج

 فيما تتجمى الأسباب التي تشجعؾ عمى استخداـ الانترنت في البحث العممي؟ -4
 ................................................ -ج

ىؿ تمكنؾ الانترنت مف اتقاف ميارات البحث العممي والقدرة عمى التحكـ  -5
 بالمعمومات؟

 ........................................................ -ج
 

 

 




