
الوادي-الشهيد حمه لخضرجامعة
السياسيةكلية الحقوق والعلوم 
قسم الحقوق

مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر

أعمالقانون : تخصص-في الحقوق

:الأستاذفشراإ:                         الطالب

بوخزنة حسن أمبروك يوسفي                                                       

لجنة المناقشة

الصفةالجامعةالرتبةالاسم و اللقب

رئيساالوادي-جامعة الشهيد حمة لخضرأستاذة محاضرة بجرونيفائزة. د

مشرف و مقرراالوادي-لخضرجامعة الشهيد حمةبأستاذ مساعدبوخزنة حسن .أ

مناقشاعضواالوادي-جامعة الشهيد حمة لخضرأأستاذ مساعدكنتاوي عبد االله .أ

م2015- 2014/ هـ1436-1435:السنة الجامعية



الوادي-الشهيد حمه لخضرجامعة
السياسيةكلية الحقوق والعلوم 
قسم الحقوق

مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر

أعمالقانون : تخصص-في الحقوق

:الأستاذفشراإ:                         الطالب

بوخزنة حسن أمبروك يوسفي                                                       

لجنة المناقشة

الصفةالجامعةالرتبةالاسم و اللقب

رئيساالوادي-جامعة الشهيد حمة لخضرأستاذة محاضرة بجرونيفائزة. د

مشرف و مقرراالوادي-لخضرجامعة الشهيد حمةبأستاذ مساعدبوخزنة حسن .أ

مناقشاعضواالوادي-جامعة الشهيد حمة لخضرأأستاذ مساعدكنتاوي عبد االله .أ

م2015- 2014/ هـ1436-1435:السنة الجامعية





...اء ــــــدع
...ا̥لهم لا تجعلنا نصاب Դلغرور إذا نجحنا 

...ولا Դليأس إذا أخفق̲ا 

...وذ̠رԷ أن الإخفاق هو التجربة التي ˓س̑بق النˤاح 

...ا̥لهم إذا أعطي˖̲ا نجا˨ا فلا تأ˭ذ م̲ا تواضعا 

 Էو إذا أعطي˖̲ا تواضعا فلا تأ˭ذ م̲ا إ̊تزاز...

...آمين

مبروك یوسفي



شكر وتقد̽ر
وجود لا من ̊ߧ ، الوا˨د بلا الحمد ߸ الوا˨د لا من قߧ،و الم

، الحمد ߸ حمدا كثيرا وس̑ب˪انه دالقائم بلا عمد،ا߱ائم بلا أم،̊دد
والصلاة والسلام ̊لى س̑يدԷ محمد الأمين،ا߳ي أصيلاˊكرة و 
المعلمين،والفقير ا߳ي بعث الأمل في نفوس الياˀسين̊لم

:و بعد
انه لمن دواعي Գ̊تراف Դلجميل أن أتقدم بجزیل الشكر 

وԳم˗نان إلى كل من أ̊انني أو شجعني أو أرشدني أوخط لي 
:خص Դ̠߳ر أطریقا أق˗ˌس به من بحر العلوم والمعرفة و 

بتأطيره لي ا߳ي أ˓شرف بوخزنهأس̑تاذي الفاضل حسن
وتوجيهه ا߱ائم لإتمام هذه المذ̠رة وكدا جميع أساتذة 

كلية الحقوق والعلوم الس̑ياس̑ية
بصدر رحب߳̽ن لم یب˯لوا ̊لي وسهروا ̊لي ˔كویني   ا

ا߳̽ن الجزاˁرˊریدكل عمال إلىتقدم Դلشكر الخاص أكما 
.Դلمعلومات ا̦كاف̀ة لانجاز هذه المذ̠رةأمدوني

مبروك یوسفي



الإهداء
.إلى روح المصطفى محمد صلى الله ̊ليه وسلم ˭ير المعلمين 

، وإلى من غمرتني الشمعة التي تضيء لي طریق نجاݮإلى
"وا߱تي الغالية "عطفها طول ح̀اتي إلى أ̎لى وأعظم أم ب 

إلى ا߳ي سعى من أˡل ...إلى ا߳ي  لم یبخل ̊ليا یوما ˉشي 
"إلى وا߱ي ا̦كريم "وقوفي ˉسلام 

إلى القلب ،الضوء ا߳ي بعث الأمل والإصرار في نفسي إلى
معنى ̥لحياة دون عزيمة ا߳ي ̊لمني لاا߱ا߈الصادق والحب 

زوجتي العز̽زةوقوة الإرادة 
الشموع والزهور التي داعبت تفاصيل ح̀اتي كما یداعب إلى

ال̱س̑يم أوراقها وبعثت ألوانها في نفسي م˗عة أمل وسط زحمة 
"أخوات إخوتي و "هذه الحياة الآخر̽ن في

"هاجر،یو̮س"فߴات ̠بدي نور عيني أولاديإلى
عي و توف̀ق ˉسر،سعد داودي،فوزي ی̱ˍ: أصدقائي ا̦كرام إلى

......حمه العيد بوˊكري عون مكاوي
بعيد و̮سى أن یذ̠رهم قلمي أعرفهم من قریب أو كل منإلى

.
مبروك یوسفي
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:المقدمة

والشعوب وازدهارها الاقتصادي البلدانفي تطوير البريديلعبهإن الدور الذي
المسافات ويسهل الخدمات للمجتمع ويضمن للوطنبينورقيها الاجتماعي،هو دور يقرب

إلى وهذا ما جعل الدول توجه اهتماماتها الأولى . خارجيةأوائمة سواء داخلية دعلاقات 
.بهيضطلع بالرسالة المنوطة هذا القطاع والاعتناء به حتى

شعرت بأهمية هذا القطاع وعملت على منذ الاستقلال الجزائرية أن الدولة 
على مواكبة التطورات العلمية بريد الجزائر تعمل مؤسسة ن إإذ ازدهاره استحداثه و

سائر أجهزة جميع المرافق الإدارية والتقنية وفي وإدخال أحدث التقنيات ،الحديثةوالتقنية
.عبر الوطنالبريد 

علام الآلي الإشبكات أحدثاستخدامإلى هدف من ذلك تبريد الجزائر مؤسسة إن 
شبكة لتبادل المعطيات فيما معلومات في المؤسسة وإنشاء الوقواعد بحاسوالوتجهيزات 

ة الأداء، وتحسين ءعمل على رفع كفايمتكامل م معلومات وطنيابينها؛ بهدف إنشاء نظ
لمواطن والمؤسسات الأخرى، وتوظيف تقنيات المعلومات في مستوى الخدمات المقدمة ل

تنمية أداء الموارد البشرية، بهدف تخفيض تكاليف أداء الخدمات، وتعتبر مؤسسة بريد 
الجزائر من المؤسسات التي أخذت مركز الصدارة نظرا لمدى إسهامها  في تنمية 

.الاقتصاد الوطني
نمو شيا مع اتمقطاعالها مراحل عديدة قطعبرامج وخلالمنهذا التطورقد تحقق ل

الاكتشافات الحديثة التي غمرت عالم في ذلك ، ووفقا لحاجياتها وإمكانياتها مستغلة بلادال
ومسايرة كل حدث جديد يرجع على هذا والتكنولوجية اليوم والتطورات العلمية والتقنية 

.الخدماتوأفضلالقطاع الحيوي بأحسن النتائج
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:الإشكالية
وما هي أهميته في تحقيق أهداف المؤسسة مؤسسة بريد الجزائرما هو واقع 

الجزائرية ؟الاقتصادية 
وما هو واقع الخدمات المقدمة في ظل المنافسة للنشاط البريدي والمالي والخدمي

بصفة عامة؟
التسييرنمطفيالتغييروضرورةالواقعهذاشكالية وأمامالإهذه وللإجابة على 

فيشديدةبمنافسةتعدالتيوالاجتماعيةالظروف الاقتصاديةفيالكبيرةالتحولاتوأمام
المالية،الخدماتموضوعفيأولا،القطاع البنكيقبلمنوالماليالبريديالنشاطحقل
نقلموضوعفيثانيا،الموازيةالنشاطاتمنوحتىوالأجنبيةالوطنيةالمؤسساتقبلومن

.ثانياالرسائلبريدوتوزيع

:البحثيات ضفر
: الفرضية العامة-

ذلك العنصر وهالنظام القانوني لأداء عملها عتبر تالمؤسسات الاقتصادية معظم إن 
الجانب التقني وتعتبر أن الحصول النمو من حيثوتطورلها سبب الي يوفرذالالفعال

وهدفها لزبائنهاخدمة أحسن على وسائل إنتاج بدرجة عالية من التقنية يمكنها أن توفر 
فيوهناك من يعتبر أن امتلاك تقنية جديدة في العمل وبنفس الوسائل تمكن خدمةتحسين ال

وامتلاك التقنية يضمن الخدمة ، ولكن هل تحسين الأحسنو الأداء الوصول إلى الجودة
بقاء المؤسسة وتطورها ؟ 

أسلوب إداري في إدارة خدماتها لكن في إطار بناء الاستراتيجيات تنتهج المؤسسات
.يتماشى و التطور التكنولوجي في جميع الميادينحديث

تقديم خدمات  أفضل وأحسن في إطارعلى لحصوللجزائر تحاول ااإن مؤسسة بريد 
.هذا من اجل المنافسة خاصة بعد انفتاح السوق الجزائريةاصفات العالميةوالم

:الفرضيات الفرعية
:بناءا على الفرضية العامة نطرح الفرضيات الفرعية التالية

ü -الفرضية الفرعية الأولى:
نظام قانوني وهيكلي يتماشى تيجيات المؤسسات دون الاهتمام بلا يمكن بناء استرا

استراتيجيات تحسين وتطوير الخدمة وتنفيذيؤثر فيالتي الشاملة والمعايير الدولية 
.ة المؤسس

ü -الفرعية الثانيةالفرضية:
للمؤسسة يشمل الالتزام التامبرنامج يكون وفق تخطيط مسبقالسعي لتطبيق 

.ق الأهداف المرجوة في الإطار الاستراتيجييتحقباته لبمتطل
ü-الفرضية الفرعية الثالثة:

التنظيموذلك عن طريق ، بريد الجزائرشاملة في مؤسسة برامج تطبيق إن 
الخ من اجل الوصول إلى الأهداف المراد ...بيئة العمل، )الهيكل التنظيمي(

.تحقيقها
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:اختيارا الموضوعأسباب
تخضع لأسباب عدة موضوعية كانت أو ذاتية، فمؤسسة أن كل دراسة علمية،

بريد الجزائر أصبحت موضوع  اهتمام الزبون و كونها صاحبة العلاقة  التي تربط بين 
ومن جملة الأسباب التي خلال  الخدمات والأنشطة التي تقدمهوبجمهورها من زبائنها

: :دفعتني لدراسة هذا الموضوع نقاط احصرها في ما يلي
:ذاتيةدوافع

والرغبة هناك اهتمام شخصي بالبحث في مجال عمل مؤسسة بريد الجزائر بالذات
لما لهذا الموضوع في الإسهام في مجال البحث لإعطاء دفع لهذه المؤسسة لتحسين أداءها

من مكانة على الاقتصاد الوطني القطاعبصفة عامة ولما لهذامن تأثير على الرأي العام 
لا يزال ضعيف ، لذلك يمكن اعتبار وصا  ولكون الاهتمام  به صوغلى المجتمع خ،عموما

.حقيقة هذا الموضوع هو الدافع الأساسي في اختياري لهالبحث في 
ومن وجهة نظري الشخصية أيضا، يمكن اعتبار هذا الموضوع على درجة ما من - 

.الحداثة، وعليه كان هذا دافعا آخر لدراسته
:موضوعيةدوافع

، لذا رئيس مؤسسة بريدية الشخصي، ألا وهو عمليدراسة هذا الموضوع تدخل ضمن 
.لعمليكون من الموضوعي أن اختار دراسة تتماشى وهذا ا

.الجزائرفيالبريدبقطاعالمتعلقةراسةلدواالبحثنقص-
:أهمية البحث

إذا تأملنا في مشكلة البحث قيد الدراسة، فإننا سنجدها تتمحور حول إشكالية فهم نشاط 
المستوى الداخلي للمؤسسة أو سواء كان هذا النشاط على وواقع مؤسسة بريد الجزائر 

، وهو ما زبائنهابين المؤسسة وخلال العلاقة من يكتسب هذا البحث أهميتهو.الخارجي
ومن خلال هيكلها التنظيمي، من خلال  نظامها وفشل أي مؤسسةأونجاح يثبته 

.الخدمات التي تقدمها 
كما تكمن الأهمية يتوقف على جدوى وفاعلية هذه الإدارة، نجاح أي مؤسسةإن 

كونه حديث من حيث الدراسة بريد الجزائرالقصوى للبحث في تعرضه لموضوع مؤسسة 
. والتناول

:أهداف البحث-
إن الأهداف بالنسبة للدراسة، كالأركان بالنسبة للبناء، لذلك فان لكل دراسة أو بحث 
علمي أهداف يسعى للوصول إليها وتحقيقها، ومنه وجب على كل باحث في أي مجال كان 
أن يسطر الخطوط العريضة لبحثه يضعها نصب عينه طمعا في تحقيقها، ومن هذا 

:في النقاط التاليةالمنطلق حصرت أهداف الدراسة
التعرف على مكانة مؤسسة بريد  الجزائر ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة موضوع -

الدراسة وكيفية عملها، وكذا مختلف الأساليب والوسائل الاتصالية التي تعتمد عليها في 
.و أداء عملها.نشاطها

العامة ضمن الهيكل محاولة تشخيص المعوقات التي تعرقل نشاط إدارة العلاقات -
.التنظيمي لهذه المؤسسة
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المؤسسة وذلك بإبراز معظم الخدمات ومكانتها ضمن الهيكل التنظيمي توضيح صورة-
.للمؤسسة

-توضيح مكانة وقيمة مؤسسة بريد الجزائر بالنسبة إلى المساهمة المتواضعة في -
.بريد الجزائرمحاولة إيجاد قيمة مضافة في ميدان البحث خاص عن مؤسسة

.للاقتصاد الوطني عموما و الخدمات المقدمة خصوصا 
الرصيد المعرفي والعلمي الشخصي في هذا المجال وتسليط الضوء على الجانبإثراء-

.مؤسسة بريد الجزائرالتطبيقي فيوالقانوني
:الموضوعحولالسابقةالدراسات

الخدمات او المجال دراساتتناولتمذكرات تبدو قي مجملها قليلة مجموعةهناك
ونماذج قياسها،الخدمةجودةالتسويقي  قي بريد الجزائر وموضوع

:يليفيمامنهابعضانذكرمتنوعة،خدميةمجالاتعلىبالتطبيق
الدراسة الأولى -

إعدادمنوالمواصلاتالبريدمؤسسةحالةدراسةالزبوننظروجهةمنالخدمةجودةتقييم
باتنة جامعة -الأعمالإدارة–مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير درقاصليحةالطالبة
2007/2008

:الدراسة الثانية -
:حالةدراسةالمستهلكسلوكعلىوأثرهاالمؤسسةصورةتقييم بريدمؤسسة" 

فيماجستيرشهادةنيلمتطلباتضمنمقدمةمذكرةمحمدوهابالطالبإعداد"الجزائر

2006الجزائرجامعةالتسيير:فرعالاقتصادية،العلوم / 2005
:الدراسة الثالثة -

دراسة-التسويقيالمزيجخلالمنالزبون،نحوالتوجهوتفعيلالالكترونيالتسويق
فير الماجستيشهادةنيلمتطلباتضمنتندرجتخرجرةكمذ-الجزائربريدلمؤسسةتقييمية
خدةبنيوسفبنجامعةسعاديالخنساءالطالبةإعداد.التسويقفرعالتجارية،العلوم

2005/2006.

:البحثصعوبات
:فيالبحثصعوباتتتمحورعام،بشكل

الدراساتبعضباستثناءالموضوعدراسةفيالمتخصصةالأكادميةالمراجعقلة-)1
..عليهاالاعتمادتموالتيللموضوعالسابقة

مما حتم الانتقال البحثبموضوعالمتعلقةالمعلوماتعلىالحصولصعوبة-)2
.لبريد الجزائر بالعاصمةالجهوية والولائية -العامة : اتللمديري
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:البحثمنهجية
يتناسب لذيمنهج دراسة الحالة ااستخدامتمالمطروحة،الإشكاليةعنللإجابة

الأدوات الرئيسية التي تعين على تشخيص وفهم الحالة عن منوذلك دراسة،موضوع الو
والمقالات،الكتب،:علىبالاعتمادوهذا،طريق جمع المعلومات المراد دراستها

.الإنترنتفيومواقعالموضوع،تناولتالتيدراساتلواالمتخصصة،والدوريات
الخدمات تحليلفيالمقابلة شرح و أسلوبعلىالاعتمادتمفقد،ينجح البحث أكثرولكي 

نتائج ملموسة من شانها إلىوالوصولوتفسيرها،الجزائر،بريدمؤسسةفي .ونتائجها
.البريديةالخدمةوتطويرتحسينالدفع ب

:البحثخطة
:تطبيقيالثانيونظريفصل :فصلينإلىالبحثتقسيمتم

بريد الجزائرالإطار التنظيمي لمؤسسة : الفصل الأول- 
الواقع والأفاق.خدمات بريد الجزائر:الفصل الثاني- 





الفصل الأول 

برید الجزائرلمؤسسة الإطار التنظیمي

:تمهيد

مفهوم ومهام بريد الجزائر: المبحث الأول

تعريف مؤسسة بريد الجزائر:المطلب الأول

مؤسسة بريد الجزائرشعار: الثاني المطلب

مهام مؤسسة بريد الجزائر: المطلب الثالث

.الهيكل التنظيمي والبشري لمؤسسة بريد الجزائر:المبحث الثاني

ة والبشرية المركزيةالهياكل التنظيمي:المطلب الأول

.الهياكل التنظيمية والبشرية الجهوية:المطلب الثاني

.الولائيةالهياكل التنظيمية والبشرية :المطلب الثالث

.خلاصة الفصل
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:تمهيد
شهد قطاع البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال في الجزائر إصلاحات عميقة 
في السنوات الأخيرة كان الغرض منها تحديث هذا القطاع وتأهيله كجزء من جهد 

تمثلت هذه الإصلاحات أساسا في . البنية القاعدية للاقتصاد الوطنيالحكومة لتنمية 
تفويض وظيفة استغلال الخدمة العمومية إلى مؤسستين عموميتين أنشأتا لهذا الغرض هما 

".بريد الجزائر"و " اتصالات الجزائر"
معينةذهنيةمنالإداريالتسييرعنورثتهماأثقلهاالتي" الجزائربريد"مؤسسة

أنتحاولوالمالية،البريديةخدماتهانوعيةوتدنيالوسائلفيالعجزأثقلهامماأكثر
التقنيالإشرافومنعليهحصلتالذيالمعتبروالخارجيالداخليالتمويلمنتستفيد

لتحديثالفرنسية)SOFREPOST(" بوستسوفر"الاستشاريةالمؤسسةمنوالإداري
.خدماتها

جال الاقتصادي ملافي كل من هامةيحتل قطاع البريد و المواصلات مكانة
صناعيطابعذاتعموميةمؤسسةحيث شهد عدة إصلاحات نتج عنها إنشاء الاجتماعي و

بريدلمجتمع تسمى ببتـقديم خدمات متطـورة لوتجاري تسمح ببناء دولة عصرية و
.الجزائر
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بريد الجزائرمؤسسةمفهوم ومهام: المبحث الأول

:ؤسسة بريد الجزائر تعريف بم: المطلب الأول 

البريدقطاعهيكلةإعادةشملتإصلاحاتلعدةنتيجةالجزائربريدمؤسسةنشأت
الاقتصاديالمتعامللهذاالكاملةالتصرفحريةبذلكالدولةأعطتبحيثوالمواصلات،

تسير وفق كانت مؤسسة بريد الجزائر .للدولةوالاجتماعيالاقتصاديفي النموللمشاركة
البريدالمتضمنة قانونو1975ديسمبر 30المؤرخ في 75-89رقم أحكام الأمر
.1والمواصلات

نتيجةهوبلالصدفةوليدليسالسوقفيوبروزهاالجزائربريدميلادإن
منتوجيهها،حتىولافيهاالتحكميمكنولاخارجيةجلهاوعواملجهودعدةلتضافر

منعددأكبرتظمالتيللتجارةالعالميةالمنظمةإلىللانضمامالجزائرمحاولاتبينها
وماالمتوسطالأبيضالبحرحوضإقليمفيخاصةالعالميةالتجارةفيوالمتحكمةالبلدان
فيتعيشالعالميةوالسوق،إليهاالانضمامفيترغبالتيالدولعلىشروطمنتمليه
والاتصالالإعلامتكنولوجيامجالفيتغيراتمنبهجاءتوماالعولمة؛تأثيراتخضم
المؤسساتهيكلةالعالم،شكلمنوغيرتالموازينكلقلبتالتيالانترنترأسهاوعلى

.2المؤسساتهذهداخلوالإدارةالتنظيمطرق
اليومالعالميةالبيئةتأثيراتوضمنالذيوالموصلاتالبريدقطاععلىيقالماهذا

للاتصالاتالجزائرمؤسستيميلادعنهاتمخضتعليهإصلاحاتوإدخالهيكلتهإعادةتم

عنورثتقدالجزائرية،والمواصلاتالبريدإدارةفإن" ذلكقبللكنالجزائروبريد
واستمرالقطاعهذابخدماتالمتعلقةالتشريعاتمعظمالاستقلالبعدماالفرنسيالنظام

فيالمؤرخ89-75رقمالأمرإصدارتمحيث1975سنةحتىعاديةبصفةنشاطها
.الموصلاتوالبريدوزارةقانونالمتضمن1975سبتمبر30

والتطويرالإصلاحسياسةإطاروفيوالمواصلاتالبريدقطاعتنظيمإعادةجراءمن
وتجاريصناعيطابعذاتعموميةكمؤسسةالجزائربريدمؤسسةأنشئتلقطاع البريد 
« EPIC »الذاكرةغذىالذيالأمللمؤسسةوالرمزيالوظيفيالقديمالإرثعلىحفاظا

يحملجديدوجهخلقجادةتحاولالجزائربريدمؤسسةفإن"بريد" الرمزبالكلمةالجماعية
.3الجزائرلبريدالهويةخصائصلآ

البريدقطاعقانونبموجبجاءالذيللإصلاحكنتيجةالجزائربريدمؤسسةإن 
وقبلهاالجواردولبركبيلحقأنالإصلاحاتبهذهالمشرعأراد2003 سنةوالمواصلات

المتضمن قانون البريد والمواصلات1975ديسمبر30المؤرخفي75/89الأمر   -1

دراسة حالة بريد –سعادي الخنساء،، التسويق الإلكتروني وتفعيل التوجه نحو الزبون من خلال المزيج التسويقي -2
.119رسالة ماجستير،جامعة يوسف بن خدة، ص–الجزائر 

19،20،ص2002يناير16المتضمن إنشاء بريد الجزائر 43-02المرسوم التنفيذي رقم -3
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الإداريالتسييرمنالبريدقطاعتحريرإلىسبقتوالتيعموما،والصناعيةالأوربيةالدول
.والمنافسةالفعاليةباتجاهالبيروقراطي
بعضهماعنوالاتصالاتالبريدالنشاطينفصلهوالقانونعنتولدماأبرز

بريدمؤسسةأنشئتالقانونهذابموجبالتجاريالتسييرإلىالإداريالتسييرمنوتحويلهما
وأنشئتالسابقة،الإدارةمنإليهاانتقلتالتيوالماليةالبريديةللخدماتكمستغلالجزائر
."الجزائراتصالات" هيالاتصالاتلتسييرأخرىمؤسسة
وناميةمصنعةأخرى،بلدانفيتمعماكثيراتختلفلمالجزائرفيالإصلاحاتإن

الشبهوجهالأولىالوهلةمنيتضححيثالفرنسي،بالنموذجأخذتالجزائر، فالسواءعلى
تقريباتبلغوالتيالعمليتينبينالزمنيةالفجوةعدافيماالدولتين،فيالإصلاحاتبينالكبير
مقارنةأيضامتأخراكانالجزائرفيوالمواصلاتالبريدقطاعإصلاح،فسنواتعشر

من1990منذالاتصالاتقطاعهيكلةإعادةبدأتمثلاتونسف؛الجواردولوالعربية الدولب
فينشاطهبدأالذيللاتصالاتالوطنيالديوانبإنشاءالاتصالاتعنالبريدأنشطةفصل

إصلاحاتهابدأتأيضاالمغربدولة،و1998جوانفيللبريدالوطنيالديوانثم1996
.19961منذوالاتصالاتدالبريبينللفصلجديداقانوناأحدثتحيثالفترةنفسفي

فيوالاتصالالإعلاموتكنولوجياتالبريدقطاععلىإصلاحاتهافيالجزائرشرعت
هذاتحديثفيالتأخرهذااستدراكالحكومةوحاولتالمنطقة،بلدانعنمحسوستأخرظل

الجزائروأنخاصةالوطني،للاقتصادالقاعديةالبنيةمنمهماجزءايشكلالذيالقطاع
معمبرمةاتفاقياتولهاللتجارةالعالميةالمنظمةإلىالانضماممنبعداقتربتقدكانت

الأوربيةوالسوقالدوليالبنكقبلمنماليدعممنخلالهمناستفادتالأوربيالاتحاد
.2اميدبرنامج(

تسببمماسريعةبوتيرةإتمامهاالحكومةحاولتالإصلاحاتانطلاقفيالتأخربسبب
.3عنهاالتراجعثمالبريدشرطةخلقمثلالعملية،الجوانببعضفيملحوظارتباكفي

:شعار مؤسسة بريد الجزائر: المطلب الثاني 

حقلمنالمستهلكلتقريب"الجزائربريد" التجاريالاسمباختيارقامتالغرضلهذا
يختصروتوقيعاشعار(logo) التجاريللاسممميزارسمااختارتماكالمؤسسةنشاط

.المؤسسةأهداف
وجلبللتذكيراللونالفاقعفالأصفر:الألوانعلىالاهتمامفانصبالشعارأما

قسم:قسمينمنالشعار يتشكل.الإعلامخاصيةعلىكدلالةداكنأزرقولونالانتباه،
الجزائربريدعلىللدلالة" ج" الحرفو" ب" الحرفبقراءةيسمحالكاليغرافيبالرسم

وقسم،) البحروالبرالجو،( المستعملةالنقلطرقتشرحمتناظرةوضعيةفيموجودان
وهيالتوقيعأما،اللاتينيةوباللغةالعربيةباللغةأسم المؤسسةعلىيدلالأزرقباللون

- الموقع الإلكتروني لبريد المغرب 1

المغرب –الجزائر –متوسط إقتصادي ومالي خاص تونس -برنامج ميدا إنطلاق أورو  - 2

Algérie Poste, Retrieved Jan. 3-2013, from www.poste.dz - 3
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بالتواجدالتعهدالمؤسسةاختارتفقدشهاريةالإالعروضتصاحبالتيالمقروءةالجملة
:التاليةالجملةخلالمنلمكاناوفيالزبائنمنبالقرب

« Pour être près de vous nous nous
engageons à être partout »

شعار بريد الجزائر

الموقع الرسمي لبريد الجزائر: المصدر 
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:مهام مؤسسة بريد الجزائر : المطلب الثالث

يؤديواقتصادية،تجاريةعمومية وكمؤسسةكمؤسسةالقانونيالإطارهذاإن
الأقلعلىأومتناقضةظاهرهافيالأحيانبعضفيتبدوالمهاممنبالعديداضطلاعها

.التحقيقصعبة
الخدمات،أحسنللمجتمعتوفيرالمؤسسةعلىيفرض:عموميةخدمةفباعتبارها·

.منهاالاستفادةالمجتمعشرائحلكللتسمحالتكاليفبأقل
وترقيةتخطيطعلىتعملأنيجب:وتجاريصناعيطابعذاتمؤسسةوباعتبارها·

.تطورهالمتابعةايجابيةنتائجعلىالحصولعلىوالعملتكاليفهاوتقليصتنميتها
دوراتلعبأنيجب:الشاملةالتنميةفيحيويدورذاتاقتصاديةمؤسسةباعتبارها·

والاستثمارالبحثمجالفيالجهودمضاعفةخلالمنالوطنيللاقتصادمحركا
.الشاملالاقتصاديللإقلاعالقطاعاتلباقيالضروريةالشروطلتوفير

منهاكللكنالتحقيقصعبأيضايبدوبينهاوالتوفيقمتعددةتبدوإذنالمؤسسةهذهفمهام
.1الانشغالكللالأداءواجبالتزامايحمل

103وهاب محمد ،مرجع سابق س -1
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.الهيكل التنظيمي والبشري لمؤسسة بريد الجزائر:المبحث الثاني

لبريد الجزائرالعامةالمديريةالمصدر 

DSIE

Direction
Générale

DRHF

DFC

DNQ

DAJRI

D. Com

D.
Audit

DPMG

DISR

Divisio
ns

DDR

DCC

DMSFP

DSOCG

Philaté
lie
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الهياكل التنظيمية والبشرية المركزية:الأولالمطلب 

1:ومهامهازيةكالمرالمديريات

العامةالمديرية-1
بمرسوممعينالإدارة،مجلسوقراراتوجيهاتتنفيذعلىيسهرعاممديريرأسها

والتسييربالإدارةليقومالوطنيالمستوىعلىالسلطاتاملكعلىالعامالمديريحوز
:بيقومحيثللمؤسسةوالماليالتقنيالإداري،
v-إلىليرفعللموافقةالإدارةمجلسعلىللمؤسسةالعامالتنظيمواقتراحإعداد

.للمصادقةالوزير
vالمؤسسةموظفيآلعلىالسلميةالسلطةممارسة.
vالقوانينإطارفيوالاتفاقياتالمعاهداتوالصفقاتوإجراءالعقودإمضاء

.العملبهاالجاريالتنظيميةوالإجراءات
vالبريديةالصكوكزمركمستوىعلىوتشغيلهاالمؤسسةلمصلحةحساباتفتح

.البنكيةالمؤسساتمستوىوعلى
vالقضاءأمامالنزاعاتفيالمؤسسةيمثل.
vللمؤسسةالداخليالتنظيماحترامعلىيسهر.
vمساعديهإلىالسلطاتبعضيفوضأنيمكن.
vالمؤسسةوديونبحقوقالخاصالسنويالنتائج،الكشفالميزانية،جدولبإعداديقوم.
vالإدارةمجلسعلىيقترح:

oالميزانيةالاستثماريةوالبرامجوالمخططاتللاستغلال،المشاريعالعامةالبرامج
.التقديرية

oمشاريعالأجور،ونظامالعملمناصبرزنامةالنتائج،وتوزيعاستعمالات
.النشاطتوسيع

:زيةكالمرلكالهيا- 2
مكلفةزيةمركومديرياتوالدراساتبالبحثمكلفةمديرياتقسمينإلىوتنقسم
.والتنفيذبالإشراف

:التقييس والجودةمديرية-أ
فإنذلكولبلوغ. الزبونإلىنوعيةذاتخدمةتوفيرفيلهاالرئيسيالهدفويتمثل

:يليبمامكلفةالمديريةهذه
الزبائنلدىالرضامستوىوتقيمالخدمة،نوعيةالأداء،مستوىلتقييمنظامإيجاد-
المؤسسةقبلمنالمقدمةالخدماتمختلفتعداد-
مختلفمعبالتعاونالمقدمةالخدماتنوعيةحولالميدانيةالتحقيقاتمختلفإجراء-

.المجالهذافيالمتخصصةالمعاهدمعالتعاونإمكانيةمعالمؤسسةلهياك

LIVRET D'ACCEUIL;D.G ALGERRI POST ; SEPTEMBRE 2014-1
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الفروقاتوتحديداستعمالها،العالميالمستوىعلىالمستعملةالقياسوسائلتعداد-
. المقدمةالخدمةنوعيةمجالفي

:ميدانفيالجزائرببريدخاصالمقبولالنوعيةمستوىتحديد-
)سرعتهاأدائها،أمنها،(البريديةالطرودالرسائل،بريدتوجيهزمن-
الماليةزوالمراكالبريديةالمكاتبمستوىعلىالعملياتتنفيذزمنمنالتخفيض-
.الاستقبالمستوىتحسين-

:ومراقبة التسييروالتنظيمالإستراتيجيةمديرية-ب 
وتحضيرالتنميةمحاوربتحديدالمؤسسةإستراتيجيةترجمةعلىالمديريةهذهتعمل

الإجراءاتتطبيقعلىوالعملالنجاعةعقدبتسييروتقومالتنمية،مخططاتمشاريع
:يليبمامكلفةالمديريةهذهفإنوعليه.المعنيةلالهياكمعبالتعاونالتنظيمية

تحقيقهاعلىوالسهرالتنميةمخططاتمشاريعوتحضيرالتنميةمحاورتحديد-
الاستثماريةللمشاريعوالماليةالماديةالمتابعة-
المؤسسةبنشاطاتالمتعلقةالتلخيصيةالوثائقوتوزيعإعداد-

الإحصائيةللمعطياتبنكإحداثعلىالعمل-
المديرياتمعبالتعاونجديدةفروعإنشاءإمكانيةبخصوصالدراساتإجراء-

.المعنية

:الداخليوالإشرافالتسييرمراقبةمديرية-ج
إيجادخلالمنأدائها،لتحسينللمؤسسةدفعإعطاءإلىالمديريةهذهتهدف

علىأيضاتساعدهاالمضافة،القيمةخلقفيوالدائمةالفعالةوالمساهمةالمناسبةالحلول
وتتكفل.الاقتراحاتوتقديموالإشرافالمستمرالتقييمخلالمنالمسطرةالأهدافتحقيق

:يليبماالمديريةهذه
.المواردلمختلفالأمثلالاستعمالوترشيدالمؤسسةأداءقياس-
صياغةفيةالمشارك-النتائجوتحليلالنوعيةالإنتاج،مؤشراتتحديدفيةالمشارك-
.القيادةلوح
الأموالواختلاسبالسرقاتالمتعلقةالملفاتمختلفمتابعة- 
المستوىعلىالماليةزوالمراكالبريديةالمؤسساتمستوىعلىتفتيشيةدوراتتنظيم- 

.والمحليالإقليمي

:لاتالاتصامديرية- د
:تقومحيثالمحيط،ومعللمؤسسةالداخليالمستوىعلىالاتصالترقيةإلىتهدف
الجزائربريدمؤسسةتمثيل-
السوقدراسةمجالفيالتحقيقاتنتائجمختلفونشرتوزيع-
جيتهااستراتوالمؤسسةبتطورالمرتبطةالتحقيقاتإنجاز-
.المسطرةالأهدافلتحقيقالبشريةالطاقاتآلبتجنيدالقيام-
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:الدوليةوالعلاقاتالقضائيةالشؤونمديرية-ه
المتعلقةالدوليةالمفاوضاتفيالجزائربريدمؤسسةتمثيلفيمهامهاتتمثل

التبادلوالتعاونبمراقبةتهتمللبريد،العالميالإتحادفيوتمثيلهاالماليةالمصالحبالبريد
آماالعالميةالبريديةالهيئاتمختلفمعوالمتعددةالثنائيةالاتفاقياتبإعدادوالقيامالدولي
:ـبتتكفل

.الجهويةوالاتحاداتالبريديالاتحادمؤتمرنصوصتطبيق-
مصالحإلىلتقديمهاالقانونيةالإجراءاتوإعدادالقانونيةالنزاعاتملفاتتسيير-

.القضاء
النصوصاحترامبخصوصالضبطسلطةلدىالمودعةالملفاتومتابعةاعداد-

.القانونية
فروعإنشاءمجالوفيةالشراكمجالفياللازمةوالوثائقالإمكانياتتحضير-

.الماليةوالبريديةللنشاطات

:ئل العامةالوسامديرية-و
وتسييراستغلالفيالعامةالوسائلبتسييرالمكلفةالهياكلمساعدةفيمهامهاتتمثل

.للمحاسبةالوطنيالمخططمن(2 ) الصنففيالمدرجةوالممتلكاتالعقاراتمختلف
:بـأيضاالمديريةهذهتتكفل

بسببالمؤسسةتصرفتحتوضعتالتيالممتلكاتمختلفمنوالتحققالإثبات-
.الجزائراتصالاتوالجزائربريدمؤسسةبينالقطاعممتلكاتتقسيم

.اهتلاكاتهاومتابعةالممتلكاتلجردالقانونيةالقواعدصياغة-
.محاسبياالممتلكاتلإثباتالمحاسبيةالقواعدصياغةفيالمشاركة-
.حديثاالمكتسبةالجديدةالاستثماراتبإدماجالمتعلقةالقواعدصياغةفيالمشاركة-
.الجزائربريدخاصةوالاستثماراتالتجهيزاتلمختلفمدونةإعداد-
الاستثماراتعنالتنازلعنالناتجةالفروقاتلمعالجةالإجراءاتمختلفإعداد-

.التقادمبسببالحظيرةمنإخراجهاتحويلها،

:والنقدية و الماليةالبريديةالمصالحمديرية- ز
البريديةالمصالحمديرية)1
علاقاتهاوفيالداخليالمستوىعلىالبريديةللمصالحالأداءحسنعلىبالسهرتتكفل

.الخارجمع
التوزيعات ذالمؤسساتوبريدللبريدالقاعديةلللهياكالتنميةمخططومتابعةتحضير-

.الخاص
الخاصالتوزيعذوالشخصيالبريدوترقيةتطوير-

البريديةالطوابعلإصدارالسنويةالبرامجإعداد- 
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بتبادلالمتعلقةوالمتعددةالثنائيةوالاتفاقاتالدوليةالبريديةالاتفاقياتنصوصتنفيذ- 
.بذلكالمتعلقةالمحاسبةوإعدادالبريديةوالطرودالبعائث
السريعبالبريدمكلفةوخليةفرعيةمديرياتأربع04 علىالمديريةهذهتشتمل
. البريديةوالطرودللبريدالفرعيةالمديرية·
. بعاالطوجمعهوايةالبريدية،الشبكةلتطويرالفرعيةالمديرية·
.والبرامجللتجهيزاتالفرعيةالمديرية·
.الدوليةالبريديةللحساباتالفرعيةالمديرية·
.السريعبالبريدالمكلفةالخلية·

:بالمديريةهذهتتكفل:الماليةالمصالحمديرية- )2
الصكوكزمركبهاالملحقةزالمراكلمختلفالأداءحسنعلىوالسهرالتنظيم-

الحوالاتزمركالتوفير،زمرك
صندوقوالصكوكحساباتلأرصدةالتقييمبإعادةالمتعلقةالدراساتإنجاز-

.التوفير
الإنتاجيةورفعالخدماتنوعيةتحسينإلىالهادفةالمشاريعتنفيذعلىالعمل-
الدوليالتبادلمكتب،التوفيرلصندوقالعامةالمديريةمعالدائمالاتصالتأمين-
.البنوكمعوالعموميةالخزينةومعللحوالات

الاستعلاماتوالقانونيةالنزاعاتمختلفمعالجة-
:فرعيةمديرياتثلاث03 علىالمديريةهذهوتشتمل
üالماليةوالاقتصاديةللدراساتالفرعيةالمديرية -
üالماليةزالمراكوتطويرلتنظيمالفرعيةالمديرية -
üالنوعيةوتحسينالخدماتلتطويرالفرعيةالمديرية -

:بالمديريةهذهوتتكفل:والمحاسبةالماليةمديرية- )3
vللمؤسسةالماليةالسياساتوتنفيذإنجاز
vوالماليالمحاسبيالميدانفيلالهياكمختلفتأطير.
vللمؤسسةوالمحاسبةالماليبالتحليلوالقيامالميزانياتمختلفتوحيد
vلالهياكمختلفمعبالتعاونالتقديريةالميزانياتومتابعةتوحيد
vالمنشأةالفروعفيالمؤسسةمساهمةمتابعة.
vفرعيةمديرياتثلاث03 علىالمديريةهذهتشتمل:

üللمحاسبةالفرعيةالمديرية
üوالميزانيةللماليةالفرعيةالمديرية .
üللصفقاتالفرعيةالمديرية.

:بالمديريةهذهوتتكفل:العامةالوسائلمديرية)4
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الصيانة،التموين،النقل،بالعقارات،المتعلقةالسياساتتطبيقعلىوالسهرإنجاز
:فرعيةمديريات03 علىالمديريةهذهوتشتمل،والأمنالحماية

üوالأمنالحماية،المبنيةللعقاراتالفرعيةالمديرية.
üللنقلالفرعيةالمديرية.
üللتموينالفرعيةالمديرية.

:بالمديريةهذهوتتكفل:البشريةالمواردمديرية)5
التكوينالبشرية،المواردتسييرمجالفيالسياساتتطبيقعلىالسهروإنجاز-

1.الاجتماعيةوالشؤون

.العموميالوظيفقانون،العملقانونتطبيقعلىالسهر-
.للمؤسسةالتنظيميالهيكلإعدادفيةالمشارك-
الداخليالنظاموالجماعيةالاتفاقيةبنودوتطبيقإعداد-
فرعيةمديريات03 علىالمديريةهذهوتشتمل
üالعماللإدارةالفرعيةالمديرية
üوالتنظيمللتنميةالفرعيةالمديرية -
üوالوثائقللتكوينالفرعيةالمديرية.

:يليبماالمديريةهذهتتكفل:التجاريةالمديرية)6
وإدخالالزبائناحتياجاتحسبجديدةخدماتواقتراحالتسويقيةبالنشاطاتالتكفل-

.والاتصالالإعلامتكنولوجيا
المصالحلخدماتوالبريديةللطرودالرسائل،لبريدالتجاريالنشاطمخططإعداد-

.المالية
.المقترحةالتسويقيةالسياساتميدانفيالنجاعةمراقبةوبتقييمالقيام-
.الزبائنعلىالإعلاميةوالوثائقالدعائموتوزيعإعداد-
.اللازمةالتعديلاتواقتراحالأسعاربخصوصالدراساتإعداد-

فرعيةمديرياتثلاث03 علىالمديريةهذهوتشتمل
üللتسويقالفرعيةالمديرية.
üالتجاريةالفرعيةالمديرية -
üالتنظيموللأسعارالفرعيةالمديرية..

:يليبماالمديريةهذهوتتكفل:وأمن الشبكاتالآليالإعلاممديرية)7
.الإعلاميالنظاملتطويرالتجهيزبرامجإعداد-
.المصالحلتسييرالضروريةالآليالإعلامأنظمةالتطبيقحيزووضعإنجاز-
.وحمايتهاتخزينهاعلىوالعملالمعلوماتيةالأنظمةوصيانةالاستغلالبرامجإنجاز-
.البرامجتطويرعلىوالعملالآليالإعلامزمراكمراقبةوتسييرعلىالأشراف-
المستعملةوالاتصالالإعلامتكنولوجياوترقيةالتكنولوجيالتطورمراقبة-

:فرعيةمديرياتثلاث( 03 )علىالمديريةهذهوتشتمل

)18- 13(وهاب محمد مرجع سابق ،ص ص - 1
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üالإعلاميالميدانفيالحمايةلأنظمةالفرعيةالمديرية.
üالآليالإعلامأنظمةوتطويرللدراساتالفرعيةالمديرية.
ü1المعلوماتيةوالشبكةوالاتصالالإعلاملتكنولوجياتالفرعيةالمديرية.

.الهياكل التنظيمية والبشرية الجهوية:المطلب الثاني

التابعةالولائيةالبريديةالوحداتعلىبالإشرافتقومإقليميةمديريات08فيوتتمثل
:يليبماالمديرياتهذهوتكفل، للإقليم
الإقليممستوىعلىالبريداستغلالومراقبةتنظيم-
العامةالمديريةطرفمنالمعدةالبرامجتنفيذ-
بنشاطاتهاالخاصةالدوريةالتقاريروإعدادالميزانياتإعداد-
التقديريةالميزانياتوإعدادتوحيد-
تنفيذهاومراقبةالتفتيشبرامجإعداد-

منالإقليميةالمديريةتتشكل
الإقليميةالتفتيشخلية.أ

فرعيةمديرياتأربعة.ب
:يليبماوتقوم:الإقليميةالتفتيشخلية-أ

وتنفيذهاالتفتيشبرامجإعداد-
العدالةبقضاياالاضطلاع-
المديريةطرفمنالمعدةالأموالنقلبأمنالمتعلقةالإجراءاتتطبيقعلىالسهر-

زيةالمرك
:الفرعيةالمديريات-ب
:يليبماالمديريةهذهتتكفل:الوسائلوالعامةللإدارةالفرعيةالمديرية:1 -ب
للمؤسسةالعامةالإستراتيجيةتنفيذومتابعةتطبيقعلىالسهر-
لهاالتنظيميالهيكلتنفيذعلىالولائيةالوحداتمساعدة-
العامةالمديريةتوجيهاتمعتماشياالتنميةوبرامجمخططاتاقتراح-
التقديريةالميزانياتأيضاوإعدادالدوريةوالتقاريرالختاميةالميزانياتإعداد-
بماالتكوينالأجور،التحويلات،التوظيف،الإقليممستوىعلىالبشريةالمواردتسيير-
البريديةللوحداتالتابعةالبشريةالمواردذلكفي
الأراضي،اقتناءالولائيةالوحداتولفائدةهيكلهامستوىعلىالماديةالوسائلتسيير-

وسائل
.المختلفةالعملووسائلآليالإعلام،النقل

:يليبماوتتكفل:الماليةوالبريديةللمصالحالفرعيةالمديرية: 2-ب

- 1



الجزائربريدلمؤسسةالتنظيميالإطار:الأولالفصل

27

- :البريديةالمصالح

العامةالمديريةإستراتيجيةتنفيذومراقبةتطبيقعلىالسهر-
العامةللمديريةالعامةالتوجيهاتضوءعلىالتنميةومخططاتبرامجاقتراح- 
البشريةالقوىتحديدبخصوصالمكاتبمستوىعلىالميدانيةالدراساتإجراء-

.الضرورية
.المختلفةالإحصائياتوالدوريةالتقاريرإعداد-
.البريديالاستغلالومراقبةتنظيم-
.الأقاليممابينالبريدتوجيهتنظيم-
.التعويضاتبدفعوالترخيصالدوليةوالداخليةالاستعلاماتمختلفمعالجة-

.البريديةالتجهيزاتلصيانةالجهويةزالمراكتسيير- 

- :الماليةالمصالح

الحوالاتمراقبةمركزالتوفير،مركزالصكوك،مركزالجهويةالمراكزومراقبةتنظيم-
TREF،IFS IMO  -1.

الخدماتلتقديمحديثاالمدمجةخاصةالآليالإعلامعملياتتطورمتابعة-
الأداءترخيصومتابعةالمؤداةغيربالسنداتالمتعلقةالاستعلاماتومعالجةمتابعة-

المستوىعلىالآليالأعلامعملياتبإدماجالمتعلقةالحوالاتمراقبةزمركمنالممنوحة
:البريديةالمكاتبفيالجهوي

التوفيربصندوقالمتعلقةالنزاعاتمتابعة-
علىالمتواجدةالأرصدةشوفوكالصكوكدفاتربتوزيعالمتعلقةالخدماتنوعيةمراقبة-

( DAB )الإقليمترابمستوى النقديةللأوراقالآليالموزعمراقبة-
التعليم(برىالكوالمؤسساتالصكوكزمركبينالمضغوطةالأقراصتبادلتطوير-

)الخ ...الخزينةالاجتماعي،الضمانصندوق
: والاتصالالمنتوجترقيةالخدمةنوعيةالتجارية،الفرعيةالمديرية:3 -ب

:يليبماوتتكفل
زيةالمركالمديريةقبلمنالمعدةالتسويقيةالاستراتيجيةومتابعةتنفيذ-
السوقدراسةوالتحقيقاتإجراءفيالمتخصصةالمؤسساتمعةالمشارك-
الزبائنإلىالموجهةالإعلانيةالدعائموتوزيعإعداد- 
الضروريةالتصحيحاتواقتراحلالهياكلمختلفالمحصلةالنتائجبتحليلالقيام-
استقبالوأساليبتوزيعه،البريد،نقلبخصوصالتقييممناهجإعدادفيالمساهمة-

.الزبائن

LIVRET D'ACCEUIL;D.G ALGERRI POST ; SEPTEMBRE 2014-1
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الملاحظاتوالتقاريروإعدادالخدمةبنوعيةمرتبطةومراقبةتفتيشدوراتتنظيم-
.زيةالمركالمديريةالىورفعها

المؤسسةمجلةفيوتحاليلبكتاباتالمساهمةخلالمنداخليةإعلاميةعملياتتنشيط-
الخارجيالمستوىعلىالتظاهراتمختلففيةوالمشارك

: الداخليالنظامفيالأمواللتحويلالآليالإعلامفيتطبيقات-  TREF
Transfert électronique de fonds

الجزائراتجاهفيالدوليالنظاممنالأمواللتحويلالآليالإعلامفيتطبيقات-
:IFS/IMO

DAB( Distributeur Automatique de Billets):للأموالالآليالموزع
LET: الآليالإعلامتطبيقاتبإدماجتعنىمصلحة

:يليبماوتتكفل:والمحاسبةالماليةالفرعيةالمديرية)8
زيةالمركالمديريةقبلمنالمعدةالتسييروطرقأنظمةتطبيق-
التقديريةالميزانياتتوحيدوإعداد-

الميزانيةتنفيذمتابعة- 
والسنويةالسداسيةالثلاثية،الشهرية،الدوريةالمحاسبيةالوضعيةإعداد- 
وتحليلهاالسنويةالتلخيصيةالوثائقإعداد- 
الصندوقفيالعجزحالاتمعالجة- 
.أهميتهاحسببالنزاعاتالمتعلقةالقضايامتابعة-
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:التنظيمية والبشرية الولائيةالهياكل :المطلب الثالث
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المستوىعلىالماليةزالمراكوالبريديةالمؤسساتمختلفعلىالوحداتهذهتشرف
:يليبماالولائي،وتتكفل

نشاطاتهاحولالدوريةالتقاريروإعدادالتنميةبرامجتنفيذ-
البريديالمجالفيواستغلالهاالقاعديةلالهياكتسيير- 
البريديةللمكاتبالتفتيشبرامجتنفيذ-
الولايةمستوىعلىالبريديةبالخدماتوالتعريفالترقيةبغرضإعلاميةعملياتتنشيط-

:علىالولائيةالوحداتتشتمل
:يليبماوتتكفل:التفتيشخلية- أ

.الإقليميةالمديريةمعبالتنسيقتفتيشيةدوراتواقتراحمسبقاالمعدةالتفتيشبرامجتنفيذ- 
ومتابعتهاالملفاتتكوينالحالات،عرضالعدالةبقضاياالاضطلاع- 
التأديبيةالعقوباتتنفيذ- 
:الولائيةالوحداتأقسام- ب
- ب يرأسها مدير فرعي وبها اثنين رئيس :العامةالوسائلوالموارد البشريةقسم:1 

:1يليبماوتتكفلمكتب 
التكوينالداخلية،التحويلاتالأداء،تقييمالاحتياجات،عنالتعبيرالبشريةالمواردتسيير- 

الاجتماعيةوالخدمات
البريديةالمكاتبوتزويدبالمطبوعاتالتمويننقل،وسائلبنايات،الماديةالوسائلتسيير- 

وصيانتهاالآليالإعلامتجهيزاتاقتناء
المدنيةبالحمايةالمؤسساتوربطالأموالالبنايات،والحمايةالأمنمصلحةتسيير- 

.متخصصةهاتفيةبخطوطالأمنوأجهزة
.الإقليميالمحاسبةزمركإلىوإرسالهاالدوريةالماليةالوضعيةإعداد- 
- ب يرأسها مدير فرعي و بها اثنين :المديرية الفرعية النقدية والخدمات المالية:2 

:يليماتسييرعلىشرفتورئيس مكتب 
:البريديةالمصالح-1 -

للمكاتبالأداءلتحسينوالماديةالبشريةللوسائلالعقلانيالاستعمالوترشيدتقييم- 
البريدية

البريديةالمصالحنشاطومراقبةتنظيم- 
العمللوسائلالمكاتباحتياجاتوإحصاءالبريديةالمكاتبوإنشاءتوسيعاقتراح- 
البريديةالطرودوالرسائلبريدوتوزيعواستقبالتوجيهتنظيم- 

بخصوصالعقودإعداد- CIDEX الولايةداخلالبريدنقلوعقودالبريديةالطوابعوبيع
.مصلحة

البريديةالمكاتبتصنيفإعادةوالسنويةوالدوريةالإحصائياتإعداد-
الشكاوىوالاستعلاماتمختلفمعالجة- 

.لبريد الجزائر لولاية الواديالعايش قاسمي السيد:المدير الفرعي الولائيمقابلة مع 1
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الماليةالمصالح-2
زومركالمحاسبةالصكوك،زمركالإقليميةالماليةزالمراكمنالواردالبريدمعالجة-

.الحوالات
.الاجتماعيةالشبكةالمعاشات،الخزينةلصالحالعملياتبمختلفالاضطلاع-

).- TREF)، IFS IMO، VORA، ENCA الآليالإعلامعملياتتطويرمتابعة
، الطوابع ، البطاقات المغناطيسية و البطاقات رصيدبدونالصكوكوضعيةمعالجة-

.التعبئة
.التوفيرصندوقحساباتمختلفمناسترجاعوإيداعالمرفوضةالعملياتمعالجة- 
.الماليةبالمصالحالمتعلقةوالشكاوىالاستعلاماتمختلفمعالجة- 
:1والاتصالالمنتوجترقيةالخدمة،نوعيةالتجاري،القسم:3 -ب

البريديةالمديريةقبلمنالمعدةالتسويقيةالإستراتيجيةتنفيذ-
الجاريةالأسعارتطبيقومراقبةالقانونيةالإجراءاتتطبيقعلىوالسهرالزبائنإعلام-

الطرودالبريد،نقلبخصوصالمحددةالمعاييرحسبالخدماتتنفيذعلىالسهر- 
.الزبائنواستقبالالبريدية،التوزيع

الإقليميةالمديريةإلىوتوجيههاالخدماتأداءتحسينبغرضالعلاجيةالتقاريرإعداد-
بخصوصهاالتقاريروإعدادالاستعلاماتمختلفمعالجة- 
.الإقليميةالمديريةمعبالتنسيقالداخليةالاتصالعملياتتنشيط-

يرأسها مدير فرعي و بها اثنين رئيس : المديرية الفرعية للاستثمار البريدي
:يليماتسييرعلىشرفتومكتب 

عملية الترحيل البريدي -
البريد السريع-
TP+TTجمع المنتجات البريدية مثل الطوابع البريدية -

يرأسها مدير فرعي و بها اثنين رئيس : المديرية الفرعية للمحاسبة والإستثمار
:يليماتسييرعلىشرفتومكتب 

بمراقبة المحاسبة النظرية للمكاتب البريديةتقوم -
والسهر على وضعية ومراقبة وتوجيه حركة 1104مسك اللائحة -

.الأموال
.جرد الميزانية العامة وظبطها حسب الحالة-

يرأسها مدير فرعي و بها اثنين رئيس مكتب : المديرية الفرعية للإعلام الآلي
:يليماتسييرعلىشرفتو

وبرمجة أجهزة وشبكة الإعلام الآلي في المكاتبتركيب وتصليح -

لولاية الوادي يمقابلة مع السيد محمد بن  عمر المدير الفرعي للإستثمار البريد  - 1
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الهيكل التنظيمي والبشري لمؤسسة بريد الجزائر على المستوى الولائي

المصدر المديرية الولائية لولاية الوادي
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:الفصلخلاصة
الصبغةذاتالخارجيةالبيئةفرضتهالظروفنتيجةجاءتالجزائربريدمؤسسةإن

بطريقةالخوصصة،عالمفيالدخولالعموميالقطاعأجبرتوالتي،والمعقدةالديناميكية
فلاوخارجيةداخليةعوامللعدةتمخضنتيجةولدتالجزائربريدأنوبما،بأخرىأو
فيالبقاءتستطيعحتىإيجابامعهاوالتعايشالبيئيةالمتغيراتهذهمعتتكيفأنلهابد

تسمححديثة،إداريةمناهجإتباعوالاستمرار،والتكيفالتعايشأساليببينومن،السوق
العشوائيالتسييرطرقعنالابتعادمنلهافلابدولهذاثابتة،بخطىبالسيرلها

.الحديثةالإدارةأصوللأدنىيخضعلاالذيواللامسؤول،
المؤسسة،أفرادعليهايسيرالتيالعريضةالخطوطتحددواضحةإستراتيجيةغيابإن

بحساسيةالمؤسسةهذهلدىاللاوعيعنينمإنماالمستقبلفيإليهتطمحلمارؤيةورسم
لاقدالوضعفهذاالتامالشبهالاحتكارظلفياليومقائمةهيوإنتعيشه،الذيالموقف

ملخصهاوشروطهاتفرضالتيالدولية،التجارةمنظمةمعالاتفاقيةبإتماموذلك،يدوم
معينةفترةفيمعينةظروفجعلتهلمنلاوالأجدر،للأقوىيكونالسوقفيالبقاءأن

أوللسوققائدايكونأنبينماالفرقمايدريولاللقيادة،أهلاليسوهوالسوقفيقائدا
تندرجأنيجبالجزائربريدبهاتقومالتيالإصلاحاتهذهكلفإنلذلكله،محتكرا
عامكمبدأزبوناللكسبإستراتيجيةتنتهجرشيدة،إدارةتوجههصحيح،إطارضمن

هداف الألتحقيقنجاعةالأكثرالسبيلفيهاالعصرنةكونتووفقه،عملتوللمؤسسة

.المرجوة
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: تمهيد
الإعلامجياتولوتكنوالبريدقطاععلىالهيكليةللتغييراتالمسطرالهدفإن

ميةوالعمالخدمةىومستتحسينونةومروفعاليةأكثرتسييرإلىلوصوالوهالاتصالو
الإطارهذافي،المتعاملينمنعددبينالمنافسةمنوجخلقطريقعنذلكوالمقدمة

البريدزارةوفيالمتمثلةالإدارةبيدكانتالتيالثلاثظائفوالبينالفصلتقرر
هذهتجسدت. السياساتتحديدظيفةووالضبطظيفةوالتسيير،ظيفةو: اصلاتوالمو

تحديدبمهمةزارةوالاحتفظتنوالقانهذاجبوبم. للقطاعالجديدنوالقانإطارفيالرؤية
هماكالتينوتأسيسمعلذلكالمتبعةالسياساتتحديدوالقطاعيرولتطالمستقبليةالرؤية

كالةو(للفضاءطنيةوالكالةوالو) للتردداتطنيةوالكالةوال(جاتوللمطنيةوالكالةوال
الماليةوالبريديةبالخدماتيتعلقفيمالتوحفقدالاستغلالظيفةوأما)طنيةوالالفضاء

أسهمذاتشركةو" الجزائربريد"هيصناعيوتجاريطابعذاتميةوعممؤسسةإلى
لهاتينتابعةأخرىمؤسساتتنشأأنعلى،"الجزائراتصالات"هيميوعمبرأسمال

لوالمحمللهاتف" بيليسوم"مؤسستيمثلمعينةفرعيةبخدماتتختصالمؤسستين
السريعللبريد"السريع"مؤسسةوالجزائر،لاتصالاتني،تابعتينوالإلكترللبريد" ابوالج"و

.الجزائرلبريدتابعة
الاحتكاربنظامالجديدنوالقانإطارفياحتفظتالتيالجزائرلبريدخلافاو

الاتوالحكغ،2منزناوالأقلالبريدزيعوتخدمةمثلالأساسيةالأنشطةلاستغلال
فتحهتمالاتصالاتقوسفإن) 63المادة03-2000نوقان(الجاريالبريديالحسابو

الاتصالاتمجالفيمؤسستينلولدخالآنلحدالطريقنوالقانهدامهد.للمنافسة
)OTAوWTA (السريعليوالدالبريدمجالفيمؤسستينو)DHLوUPS (إلىبالإضافة

جزائريةمؤسساتمعكغ2منأكثرزنوللالبريدمجالفيتتنافسأخرىمؤسسات
.1ناشئة

يةومعنبشخصيةتتمتعمستقلةهيئةنوالقانلهاأفردفقدالضبطظيفةوأما
نزيهةوفعليةمنافسةفيروتعلىبالحرصأساساالهيئةهذهتتكفلوالمالية،بالاستقلاليةو

مجالمراقبةوتسييروتخطيطإلىبالإضافةاصلاتوالموالبريدمجالمنكلفي
زارةوالإلىاستشاراتتقديموللقطاعالمستغلةالمؤسساتبينالخلافاتمعالجةالذبذبات،

.2صيةوال

استخدام التكنولوجيا الإعلام والاتصال في تحديث مؤسسة بريد الجزائر ،ورقة عمل صالح بوعبد االله،معوقات -1
13/  12لمؤسسات المعرفة المركزية الجديدة والتحدي التنافي للمؤسسات الاقتصادية ،الملتقى الدولي حول تسيير

.                      ا الاقتصادية والتسيير جامعة محمد خيضر بسكرة،كلية العلوم2005نوفمبر
63المادة03-2000قانون- 2
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خدمات  بريد الجزائر: لوالمبحث الأ
:1تعريف الخدمات البريدية: لوالمطلب الأ

تعرفهاالتيالشديدةالمنافسةرغموالاتصالميدانفيالكبيرجيولوالتكنالتقدمرغم
التلكس،البرقية،طريقعنالجزائراتصالاتمؤسسةقبلمنالرسائلبريدخدمات

فإنالمالية،الخدماتتقديمفيالبنكيةالمؤسساتأيضاقبلمنوالإنترنيتالهاتف،الفاكس،
بريدلاسيماالمؤسساتوالأفرادبينالاتصالربطفير كبيراوديلعبلازالالرسائلبريد
الذيروالتطبسببأكيدةتنافسيةخدماتتقدملازالتالماليةالمصالحآماالأعمال،عالم

المراكزوالبريديةبالشبكةطنيوالللترابالكبيرةالتغطيةبسببومويبعدماويتعرفه
.المالية

مواليتشهدوكبيراعاوتنالبريدمؤسسةتقدمهاالتيالماليةوالبريديةالخدماتتعرف
بينالفصلإجراءاتأملتهاالتيالاقتصاديةرةوالضربسببمستمرينيراوتطوتحديثا

تهتمظيفةوإحداثأيضابسببوالجزائراتصالاتشركةوالجزائربريدمؤسسة
الثلاث ياتهومستفيللمؤسسةالتنظيميالهيكلفيالتجاريةويقيةوالتسبالسياسات
البريديةالخدماتبينالخدماتهذهفيالتمييزيمكنوالمحليوالإقليميالمركزي،

بكلالإحاطةيمكنناحتىو،أخرىجهةمنالإضافيةالخدماتوجهة،منالماليةالخدماتو
:التاليالتقسيمردونزبائنهاعلىالمؤسسةتقترحهاالتيالخدمات
.أخرىخدمات-.الماليةالخدمات-.البريديةالخدمات
العيناتوعاتوالبريدية،المطبالرزمةالبريدية،البطاقةالرسالة،الخدماتبهذهنقصدو

.2للتمييزأساسيينمعيارينالاعتباربعينيأخذالبريديةالبعائثالصغيرة،الرزمو
:إلىجهوالمالبريدبيننميزهناوالاتجاهمعيار* 

العربيالمغربلوداتجاهفيوالجزائرداخلالداخليالنظاملود-
الإفريقيةلوالدبعضوالعربيالعالملودالخاصالنظاملود- 
السابقينالنظامينفيرةوالمذكغيرلوالدباقيليوالدالنظاملود-

زنوالى،والمحتالغلاف،تشملوللبعائثالعامةالتهيئةبهانقصدولوالقبطوشرمعيار*
.الأبعادو

:الإضافيةالخدمات
يمكنوالذكرالسابقةثات والمبععلىالمرسليطلبهاقدالتيالخدماتتلكبهانقصدو

:منهانذكرأن
والجطريقعنالإرسالخدمةباستلام،الإشعارخدمةالتأمين،خدمةالتسجيل،خدمة

…التجاريةالصناديقطريقعنالتسليمالماكث،البريدفيالتسليمالسريع،زيعوالتخدمة
:التسجيلخدمة-أ

أثناءالبعيثةتسجيلتعنيوالمصلحةرةولضروأالمرسلمنبطلبنوتكو
لاوالإرسالأثناءخاصةلمعالجةثات والمبعهذهتخضع،للتسجيلرقماإعطائهاوالإيداع

يحدد مواد , 2004مارس سنة 18الموافــق 1425محرم عـام 26مؤرخ في 84- 04مرسوم تنفيذي رقم - 1
المراسلة المبعوثة مقابل تسديد و يضبط المبلغ الأقصى للتسديد في النظام الداخلي .

المواصلاتالدليل الرسمي للبري دو   - 2
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بريدي الذيالمكتبفيآثاراستتركبذلكهيوقيع،والتبعدإلاإليهالمرسلإلىتسلم
.ضياعهاحالةفيوأتأخرهاحالةفيآثارهاتتبعيمكنوبهستحل

: التأمينخدمة- ب
كوصكقيمعلىيوتحتالتيالعلبوالرسائلعلىتطبقخاصةمعالجةهيو

منبطلبالخدمةهذهتؤدى،تجاريةقيمةذاتبضائععلىوأ...مخططاتسندات،
فإنذلكعوقوحالةفيوالسرقةوأالإتلاف،عالضياأخطارضدتأمينهابغرضالمرسل
كبيراهتمامثات والمبعهذهتستفيدلذلكالمؤمن،المبلغاسترجاعفيالحقلهالمرسل

ترسلوخاصاغلافاجبوتستوالإيداعأثناءإجبارياالتسجيلنويكحيثخاصةمعالجةو
التعريفبطاقةتقديممقابلإليهالمرسلإلىتسلموالرصاصبختممغلقةخاصةأكياسفي
حسبالأساسيةالخدمةيمثلمركباسعراعنهاستحصلفيأما التخليص،قيعهوتمقابلو
.المؤمنالمبلغحسبالتأمينسعرأيضاإليهيضافوسعر التسجيلإليهيضافزنوال

فيرةومذكمعينةطوشرفقوالخارجاتجاهفيتقبلوالجزائرداخلالخدمةهذهتقبل
.1للبريدالرسميالدليل

:باستلامالإشعار- ج
السعرمنتستفيدالتيثات والمبععداثات والمبععلى كلتطلبإضافيةخدمةهيو

البعيثةلوصوبالمرسلإخبارإلىالخدمةهذهتهدف،الاتجاهاتكلفيتقبلوالمخفض،
علىالخدمةهذهتطلب،استلامهاتاريخوالأخيرهذامناستلامهاوإليهالمرسلإلى

ثات والمبععلىفقطلكنالإيداعبعديطلبهاأنيمكنوالإيداعأثناءعادةثات والمبع
معالتلغرافطريقعنإخبارهالمرسليطلبأنيمكنوأالجزائرداخلجهةوالم

المرسلعلىيستحصللذلكالحتميالتسجيلالخدمةهذهجبوتستإضافيسعراستحصال
خاصسعر–باستلامالأشعارخدمةسعروبالنقلالخاصسعرإلىبالإضافة-

.بالتسجيل
) السريعزيعوالتخدمة-د Exprès ):

الداخليالنظاملوداتجاهفيجهةوالمثات اتوالمبعكلعلىتطلبخدمةهيو
إلىالخدمةهذهتهدف.ليوالدالنظاملودبعضاتجاهفيتقبللالكنالخاصالنظامو
يستحصللذلكخاصزعومعنزيعوالتمكتبإلىلهاوصوبمجردثات والمبعهذهزيعوت

الخاصالسعرإلىبالإضافةالأخرىالخدماتمنأعلىنسبياسعراالخدمةهذهعلى
.بالنقل

:والجطريقعنخدمة-ه
يتحددوفقط،الداخليالنظاملوداتجاهفيغ20 دوحدفيمجاناالخدمةهذهنوتك

يوالجالنقلمنثات اتوالمبعكلتستفيدواتجاههاوالبعيثةزنوأساسعلىالخدمةسعر
عنفترسليوالجالنقلخدمةسعروهوالأدنىالحدعنهايؤدلمالتيثات اتوالمبعأما

2.السطحطريق

.وثائق المؤسسة  - 1

يحدد , 2004مارس سنة 18الموافــق 1425محرم عـام 26مؤرخ في 85-04مرسوم تنفيذي رقم -2
.الإرسالات المقبولة للتنقل عن طريق الإعفاء البريدي أو الإعفاء من التخليص

.
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:البريديةالصناديقخدمة-و
بريديقوصندتسابكامنتمكنهوزيعوالتمكتبفيإليهالمرسليطلبهاخدمةهيو

نودإليهالمرسلإلىجهةوالمثات والمبعزيعوتإلىتهدفوي،وسنلاشتراكأدائهبعد
الأخيرهذارغبإذاوالبعيثةعلىقوالصندرقمإظهارشرطالصناديقهذهفيغيره

% 20 حاليايمثلإضافياشتراكمنهيستحصلقوالصندهذافينوآخرأشخاصإشراك
1.إضافيشخصأيعنالأساسيالإشتراكمبلغمن

:الأفرادلبريدالاستثنائيزيعوالتخدمة-ن
البريديةالمكاتبىومستعلىالبريديةالصناديقعلىللتخفيفجدتوخدمةهيو

الصناديقهذهبتسييرموتقالتيالخدماتالمتعددةالأكشاكإلىالبريدجيهوتإلىتهدفو
.المحلاتهذهلأصحابالاشتراكيدفعحيث

:الخدمات المالية:المطلب الثاني
الجزائربريدمؤسسةلإيراداتمصدرأهمالبريديةالماليةالخدماتتمثلرغم

تقدمهاالتيالخدماتبعضفيالبنكيةالمؤسساتقبلمنتعرفهاالتيالشديدةالمنافسة
ىومستعلىإنظاوملحراوتطوكبيرااهتماماالخدماتمنالجانبهذايشهدحيث

.جديدةماليةخدماتفيروتىومستعلىحتىوأالتجهيزىومستعلىوأالتنظيم
الاحتياطوفيروالتقوصندخدماتالبريدية،كوالصكخدمات:الخدماتهذهتشملو

. الخزينةلمصلحةأخرىماليةخدماتالات،والحخدمات
ةالبريديكوالصكخدمات-أ

صنظامإلىتسييرهافيالمصلحةهذهتخضع 2Régimeالتخصي
d’exclusivitéموالمرسمن 63و62تينالماد.2000-03نوقانأقرهاالذي

.الجزائربريدمؤسسةعلىحكراالمصلحةهذهتبقىعليهو01-418التنفيذي
مراكز6 حالياجدويحيثعياونوكمياظاوملحراوتطالمصلحةهذهتعرف

للتجهيزخاصبرنامجمنالمصلحةهذهاستفادتكما،الإنجازطريقفيأخرىويةوجه
كاملةشبهتغطيةطنيوالالترابيشهدحيث،2004 سنةنهايةفيالآليالإعلامسائلوب

تسمححيثكوللصكالدفعمراكزخلالمنوالبريديةالمكاتبخلالمنالشبكةهذهمن
:جملتهامنالزبائنمنطلباالأكثرالخدماتتلبيةمنالإعلاميةالشبكةهذه
.قيعوالتذجونملبطاقةالماسكةالمكاتبفي: الإطلاععندالسحب*
.مستفيدلفائدةوأالحسابصاحبلفائدة:ريوالفالسحب*
.غ350 زوتتجالاالتيالرسائلبريدأداءاتوخدمات* 
البريديةالاتوالح*
البريديةكوالصكخدمات*
.3الأخرىالتخليصعلاماتوابعوالطإصدار*
Versement accéléréللحساباتالسريعيدوالتز*

.وثائق المؤسسة   - 1

2004جانفي 7العدد ،المجلة الشهرية لبريد الجزائر - 2

2005،مارس2003/2004مديرية الدراسات الإستراتيجية ،التخطيط والتنظيم ، إحصائيات الشبكة البريدية لسنة  - 3
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.للإشعارريوالفالاستلاممعالرصيدعلىالإطلاع*
.الآليالإعلامجهازطريقعنكوالصكدفاترطلب*
.IDS المؤسساتعمالوظفينوالملمرتباتريوالفالدفع*

يسمحالذي15-30تيوالصزعوبالمالأخيرةالمدةفيكوالصكخدمةتعززتكما
.1البريديةكوالصكلدفترذجونمطلبوأالجديدالرصيدعلىبالإطلاع

:البريديةالاتوالح-ب
منأصنافعدةتشملوالبريدطريقعنالوالأميلوتحإلىالمصلحةهذهتهدفو
:2الاتوالح
الوأميلوتحطريقهاعنيتموالبريدطريقعنإرسالهايتمو1406  :البطاقيةالةوالح*
عندماللتأمينتخضعحيثالرسائللبريدالإضافيةالخدماتكلتقبلوأقصىحدنود

تستفيدوالسريعزيعوالتوبإستيلامالإشعارخدمةتقبلو،دج5000.00مبلغهازويتجا
الإشعارزيعوتيمكنوالماكثالبريدإلىإرسالهايمكنكمامجانايوالجالنقل خدمةمن

.البريديةالصناديقفيلهاوصوب
.الجاريةالبريديةالحساباتيدوبتزخاصةالةوحهيو1418 الةوالح*
المؤسساتقبلمنعادةتستعملوالبريدية،كوالصكمركزيصدرهاو1419 الةوالح*

إلىلهوليحكوالصكمركزإلىتخصيصصكبإرسالهاالأشخاصبعضمستحقاتلدفع
.المستفيدينلفائدة1419 الاتوح

يلولتحالتلكسأجهزةفيهاتستعملنسبياقديمةطريقةهيو1412 التلغرافيةالةولح* 
. التلكسخدمةيقابلإضافياسعراذلكأجلمنيستحصلوال،والأم
كلعبر092002 /02/تاريخمنبدايةاستعمالهاعممTEFنيةوالإلكترالةوالح* 

مكتبفيأدائهايتمحيث،الوللأمريوالفبالنقلتسمحوالآليبالإعلامالمجهزةالمكاتب
.موالينفسفيلوصوال

معتجربتهابدأتالخارجمنالوالأميلوبتحخاصةالةوحهيوIFS IMOالةوالح* 
.فرنسا

:الاحتياطوفيروالتقوصند- ج
حيثالاحتياطوفيروللتطنيوالقوالصندلفائدةالمصلحةهذهبتسييرالبريدمؤسسةموتق
اسعوالالانتشارمنبالاستفادةلفائدتهالمصلحةهذهبتسييرالجزائربريدمؤسسةموتق

يةوجهمراكز07 تسييرهاعلىيشرف.طنيوالالترابعبرالبريديةالمكاتبلشبكة
العمليات دفعاتمختلفمراقبةوالمحاسبيةبالعملياتموتقوالزبائنحساباتتمسك

.البريديةالمكاتببهاموتقالتياسترجاعاتو

، یحدد 2003نوفمبر سنة 22الموافق 1424رمضان عام 27المؤرخ في 438–03مرسوم تنفیذي رقم -1
الصك البریديالاستثناءات المتعلقة بكتابة المبلغ على  .

, 2004يونيو سنة 10الموافق 1425ربيع الثاني عام 21مؤرخ في 172- 04مرسوم تنفيذي رقم - 2
..تعريفات الخدمات البريدية و الخدمات الماليـة البريدية المطبقة في النظامين الداخلي و الدولييحدد
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للسكنفيروالتدفترفير،والتدفاترمنعينونحاليازبائنهاعلىالبريدمؤسسةتقترح
LEL أهموريةودلمراجعةتخضعمركبةائدوفبنسبLEP الشعبيفيروالتدفترو.
:زبائنهاعلىالمصلحةتقترحهاالتيالجديدةالخدمات

طلب الرقم السري-الآليبالإعلامالمجهزةالمكاتبى كلومستعلىائدوالفيةوتس-
ائدوطلب كشف الف-البريديةالمكاتبىومستعلىالدفاترتسليموإصدار-
الحساباتيدوتزليتمالمصلحةفيالآليالإعلاماستعمالتعميمتم2004 سنةفيو-
.مكتب البريدعلىبالإضافة إلى الإطلاع على الرصيد عند التقدم .منهاريوالفالسحبو
1:الضرائبمصالحوالخزينةلمصلحةخدمات- د

كذلكوالاجتماعيالطابعذاتالمنحوالمعاشاتبأداءبالتكفلتلخيصهانيمكو
2...السياراتقسيماتوغراماتالوالجنائيةابعوالطببيعالتكفل

الخدمات التجارية الأخرى:الثالثالمطلب 
:3البريديةدوالطر-أ

فالطردالتخصيص،لنظامتخضعلالكنهاالرسائلبريدبمصلحةشبيهةخدمةهيو
قدوالجزائرداخلكلغ30 دوحدفيالبضائعلإرسالأعدتبعيثةعنعبارةوهالبريدي

.نيةوالقانالأبعاداحترامرةوضرمعالأخرىالاتجاهاتفيكلغ20إلىزنواليصل
خدمةتقبلوزيعوالتمكتبفيوالإيداعأثناءالتسجيللعمليةثات والمبعهذهتخضع

إذاالتأمينلخدمةتخضعكماالسريعزيعوالتخدمةويوالجالنقلخدمةوباستلامالإشعار
علىيشرفوزيعاوتوإيداعاالبريديةالمكاتبكلفيالخدمةهذهتقبلو،قيمعلىتواحت

.يةوجهمراكز4 دوالطرهذهمعالجة
( EMS )السريعالبريدخدمة-ب
إنشاءانتظارفيالبريديةمصلحةحاليابهاتضطلعخدمةهيوالبريدببطلأيضاتسمىو

ريوالفالنقلإلىالسريعالبريدخدمةتهدف،المصلحةهذهعلىمستقل يشرففرع
الأعمالبريدلنقلأساساالخدمةهذهأنشئت.لهاالسريعزيعوبالتأيضاالتكفلمعالسريعو

EMSالبريدأيضامنهايستفيدو(التأمينمؤسساتوكوالبنالشركات،الإدارات،لبعائث
.الخمسالقاراتىومستعلىالخارجفي اتجاهوالجزائرداخلالخدمةهذهتقبلالخاص،

هيوالخارجمعثات والمبعتبادلوالمصلحةهذهلتسييريةوجهمراكزأربعةتتكفلو
التيالبريديةالمكاتبكلأدائهافيتشاركوهرانووعنابةقسنطينة،الجزائر،مركز
.السريعبريدالإشارةحولتحمل

WESTERN UNION:الوللأمالسريعالاستقبالخدمة- ج
علىأيضافرةومتأصبحتوالبنكيةالمؤسساتىومستعلىفرةومتالخدمةهذه

يلوبتحالخدمةهذهتسمحو19/05/2001تاريخمنالمكاتب البريدية بدايةىومست

- وثائق المؤسسة 1

2006رسالة ماجستير،جامعة الجزائر، وأثرها على سلوكيات المستهلكوهاب محمد،تقييم صورة المؤسسة -2
142ص

، يحدد 2003نوفمبر سنة 22الموافق 1424رمضان عام 27المؤرخ في 437–03مرسوم تنفيذي رقم -3
.المبلغ الأقصى للتعويض المناسب للفقدان الجزئي أو الكلي لطرد بريدي أو تلفه
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استحصالهاوالعالمعبرلةود190 منأكثرمنالآليالإعلامشبكةطريقعنالوالأم
بالعملةبنكيةحساباتإلىيلهاوبتحوأالبريديةالمكاتبىومستعلىطنيةوالبالعملةنقدا

.الصعبة
DAB : Distributeur Automatique النقديةراقوللأماتيكيوتوالأزعوالمخدمة-د

de Billets
الرئيسيةكالمكاتبالمهمةالبريديةالمكاتبفي1997 سنةمنذالخدمةهذهبدأت

.الثانيةالدرجةمنالمكاتبليشملالكبرىالمدنالمكاتب فيبعضو
علىمغناطيسيةبطاقاتاسطةوبماتيكيوتوالأالسحبعملياتتأمينالخدمةهذهتهدف

سا24 /سا24 أيالأعيادوعيةوالأسبالعطلأيامفيهابماعوالأسبأياممدار
: Publipostage البريديالإشهار-ه

المؤسساتتنتهجهالتيالمباشريقوب التسوأسلضمنللإشهارالطريقةهذهتصنفو
البريديةمكاتبهاخلالمنبريد الجزائرمؤسسةتضطلعحيث،يقيةوالتسسياساتهافي
المستهلكينإقامةمحلفيالمؤسساتهذهلصالحالإشهاريةالرسائلوالبطاقاتزيعوبت

بطبعهاوأالبريديةكوالصكأظرفداخلبإدراجهاالجاريةالبريديةالحساباتأصحاب
مختلفةلشرائحوطنيوالالترابكاملعبربمنتجاتهابالتعريفلتستفيد،الأظرفهذهعلى
عملتالجزائربريدمؤسسةفإنالسابقةالمختلفةالخدماتإلىبالإضافةواطنينوالممن

دوعقوالتعبئةبطاقاتوالشحنبطاقاتلبيعالنقالللهاتفالاتصالشركاتمعالتعاقدعلى
.1البريديةالمكاتبىومستعلىالاستقبالوالإرسالأجهزةلتنصيبأخرى

:بالإضافة إلى خدمات تجارية أخرى 
هي خدمة إرسال برقيات إلكترونية عن طريق مؤسسات البريدية إلى :خدمة برقيتك )1

.المرسل إليه عن طريق نظام إعلام آلي وفق برنامج خاص
:وتخص العمليات التاليةتنظيم الحساب البريدي الجاري)2

.الإطلاع عن الرصيد.أ
البطاقات الهاتفية من خلال الحساب الجاريتعبئة.ب
.تغيير الرمز السري.ج
.طلب كسف الحساب.د

خاصة بالنسبة لأصحاب الحسابات الجارية ومشتركي اتصالات : اتيروخدمة دفع الف)3
.الجزائر وفواتير الكهرباء

عن طريق الهاتفالرصيد رصيدي زائد الإطلاع عن خدمة )4
.ية عن طريق الحساب الجاريتعبئة البطاقة الهاتف: خدمة رسيمو )5

2كل هذه الخدمات تخضع لإجراءات محددة عن طرق ملأ إستمارة خاصة بكل خدمة

المؤسسةوثائق  -1
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-الأفاقواقع وبريد الجزائر ال: المبحث الثاني
.بريد الجزائرولة وعقد النجاعة بين الد:لوالمطلب الأ

العمومية الأكثر كثافة الخدمات الخدمات المالية البريدية إحدى ويعد قطاع البريد 
.ف المواطنينارتيادا من طرو

ية إذ الاجتماعاحد عوامل التنمية الاقتصادية وتحديثها يشكلانفان توسيعها ووعليه
را اجتماعيا لا والخدمات المالية البريدية في هذا المجال دتلعب كل من مؤسسة البريد و
ية بامتياز ارومية الجوأنها تشكل الخدمة العمكما ،اطنينويمكن الاستغناء عنه بالنسبة للم

عن طريق الحساب الدفع رود فحسب بل وللخدمات المالية والطليس بالنسبة للبريد و
تحصيل مختلف البريدي الجاري والمعاشات التقاعدية والحوالات واعتمادات التضامن و

ة تكافؤ الفرص في لإتاحطني وفرة عل كامل التراب الوأن هذه الخدمات مت.اتير أيضاوالف
ذلك عرض نفس الخدمات الظروف نفسها وحيث يتم(اطنين وير لجميع الموالتطالترقية و

).المواطنين عبر التراب الوطنيبالأسعار ذاتها لكل 
سط محيط ومية مع الحفاظ على استدامتها ونها مكلفة بمهمة تقديم الخدمة العموكو

كما .ير خدماتها وبريد الجزائر من اجل تطليات مؤسسةويحدد هذا العقد مسؤ،تنافسي
السيطرة وتلبية الاحتياجات وتسيير مبنى على البحث عن الفعالية ويضع إطار تنظيم 

.على استقرارها الاقتصادي بما يتسق مع الأهداف المحددة
اجب تجسيدها في إطار إعادة تأهل الخدمة وكما يحدد هذا العقد الإجراءات ال

تحديث الخدمات وتحسين الاستقبال ول البريد وصوطريق تعزيز نقاط عنمية والعم
.الاتصال وجيات الإعلام ولوإمكانية تسهيل استعمال تكنوالمالية البريدية 

بريد الجزائر هيئة رسمية لإطار تسيير المؤسسة كمللك ولة ويضفي عقد النجاعة بين الد
:1ى على الالتزامات التاليةومي كما يحتواقتصادي عم

فقا لمختلف ونتيجة وضع جهاز قيادي خاص بكل هدف وتلتزم بريد الجزائر ب: 1لالتزاما*
.النشاطات

ابط وضع مخطط عمل يأخذ بعين الاعتبار كل الضوتلتزم بريد الجزائر ب: 2لالتزاما*
ر الراجح والدوجب هذا العقد وكذا أهداف بريد الجزائر بمود والخالية الناتجة عن القي

.اطنوسيلعبه من اجل تحسي نمط معيشة المالذي 
.تجديد الهياكل القاعدية وسيع وت:3مالالتزا*
.عصرنة مراكز البريد: 4الالتزام*
.تعزيز حظيرة النقلوتجديد : 5الالتزام*
د والطروتلتزم بريد الجزائر بالتحسين السريع المستمر لأجال معالجة البريد : 6الالتزام*
المصادق عليها من وية وكذا تحقيق أهداف احترام الآجال المحددة في المخططات السنو

.طرف مجلس إدارتها
.مباشرة العمليات الخاصة بالخدمات المالية البريدية : 7الالتزام*
.مباشرة العمليات في مجال النقد : 8الالتزام*

2009/2013،تصالعقد النجاعة بين الدولة وبريد الجزائر،وزارة البريد والتكنولوجيات والإعلام والإ -1
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ية ورة تسوات التي تتطلب ضرتلتزم بريد الجزائر بحسن تنفيذ هذه العملي: 9الالتزام*
.ارد البشرية للمؤسسةوالم
سائلها الإستراتجية في مجال الخبرة ووتلتزم بريد الجزائر بتحسين كفاءاتها : 10الالتزام*

.الماليةوالاقتصادية 
تحدياتوبريد الجزائر نتائج : المطلب الثاني

طاوشقطعتقدالمؤسسةنوتك،2002 بروأكت15 بتاريخالرسميةانطلاقتهامنذ
رة،ومتطومهيكلة،تجاريصناعيطابعذاتميةوعممؤسسةتأسيساتجاهفيمعتبرا

:التاليةللاعتباراتذلكو
يساعدمحليإقليمي،مركزي،ثلاثياتومستعلىمبنيتنظيميهيكلعلىحيازتها-

دوجوبالمؤسسةزبائناهتماماتإلىىومستكلفييستجيبوماتوالمعلانسيابعلى
.المنتجبترقيةتهتموبالاتصالتُعنىتجاريةمصلحة

.التحفيزاملوعلكدهاوبنفيتشملجماعيةاتفاقيةعلىحيازتها-
.روالتطأسبابكللهافروتاللتانوالتسييرحريةوالمالية،الاستقلاليةعلىحيازتها-
كمؤسسةللمؤسسةالاجتماعيروالدالاعتباربعينيأخذتنميةمخططعلىفرهاوت-
النشاطاصلةوموالأرباحتحقيقإلىتسعىكمؤسسةالاقتصاديرهاودوميةوعم
منطنيوالالاقتصادتحريكفيرياومحراوديلعباستراتيجيقطاعفيتعملكمؤسسةو

للنتائجوالمنفقدوللمجهجليةرةوصعطيأالإنشاءمنذالنشاطمقارنةوشاملةتنميةأجل
قيعوتشهدتالبشريةاردوالمميدانالمختلفة ففيالتنميةرومحافيالمحققةالحسنة
ات وللعلاديدجنظاملإدراجنتيجةروالأجفيظاوملحتحسناشهدتوالجماعيةالاتفاقية

.المتعاقدينالعمالإدماجشهدتذلكمنالأهمو
إذالبريد،زيعوتوبنقلالمؤسسةاهتمامنذكر:للتنميةالأخرىروللمحابالنسبةأما
الاعتباربعينيأخذالبريدلنقلجديدطنيومخططإعدادإلىإنشائهامنذالمؤسسةعمدت

الرحلاتبرامجأيضاالحسبانفيالأخذوالنقلسائلوفيللمؤسسةالإمكانيات الخاصة
بالسككالنقلمؤسسةويوالجالنقلكمؤسسةالمتعاقدة،النقلمؤسساتيةوالجوالبرية

. الحديدية
راوتطالمصالحجلشهدتفقدالماليةالمصالحيروبتطالخاصروالمحفيأما

البريدية المكاتبكلىومستعلىتعميمهاومعتبرةماتيةومعلبشبكةالقطاعكتعزيزساوملم
لاوأالاهتمامبدأحيثالآلي،الإعلامجياتولوتكنفرهاوتالتيالتطبيقاتكلاستغلالو

عمليةقبلمتاحةتكنلمجديدةخدماتبإدراجالعمليةفسمحتالبريديةكوالصكبخدمات
يلوالتحقيعات،والتنماذجعلىالإطلاع،الآليالإعلاماسطةوبالدفاتركطلبالانفصال

الجاريةالحساباترصيدعلىالإطلاعمنجياتولوالتكنهذهسمحتكماالوللأمالسريع
.                                     الماليةالخدماتكلالتحديثشملكما......الدفاترطلب

مختلفكانتأنفبعدالاحتياط،وفيروالتمصلحةميزتقدنوتكللتحديثعمليةأكبرو
هذهليتمالمكاتبىومستعلىياويدإنجازهايتم..ائدوللفيةوتسوإيداع،سحب،العمليات

إيداعوسحبمنالعملياتكلأصبحتالحسابات،لتحريكفيروالتمركزإلىثائقوالنقل
فقدالاتوالحمصلحةأما.ماتيةوالتطبيقات المعلبرنامجإدماجإنهاءالحين بعدفيتتم
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يلوالتحتراجعوهروهذا التطيميزماأهموعاونوكماظاوملحراوتطالأخرىهيشهدت
الاليكتروني لهذهيلوالتحمحلهاليحلالات البطاقية والحطريقعنالوللأمالتقليدي
"الآليللإعلامجديدةتطبيقاتإدراجطريقعنالأموال TEF "*.

معتماشياالعملسائلوعصرنةوالقطاعتحديثفيالمؤسسةنيةيستنتجسبقلماخلاصةو
.الغدلمنافسةتحضيراوالحاليةالمنافسةعلىرداوجيولوالتقدم التكن

:يليكماالأهدافأهم هذهتلخيصيمكن
أكبرسكنيارية بتجهيز تجمعوجخدماتالجزائربريدمؤسسةخدماتتصبحأن-)1

.بريديةمكاتببناءببرمجةبريد،بمكتبساكنتسعة آلافمن
نقلسائلووبريديةبتجهيزاتتخصيصهولبريديةامكاتبالتجديدوتهيئةإعادة-)2

.مختلفة
.ماتيكيوتوالأزعوبالمالنقديالأداءجهازبتعزيزالبريديةالخدماتعصرنة-)3
فاءوعلىللإبقاءالخدماتتحسيناتجاهفيتحديث الاستثمارإلىبالإضافة-)4

.الزبائن
تسعىالمؤسسةأنالمستقبلية،نستخلصالرؤيةإلىبالنظروسبقلماكخلاصةو
الأرباحتحقيقترمي إلىخدميةفكمؤسسة.إليهاكلتوأالتيالثلاثبالمهامللاضطلاع

فيرائدةالمؤسسةتبقىبأنسيسمحالبرنامجهذافإنشديدة،بمنافسةيعدحقلفيتعملو
الأداءبتحسينسيسمحكمابهاالملحقةالماليةالخدماتوالبريديةالخدماتتقديممجال

.هازبائنبالتعلقوفاءوالأيضا بتعزيز عامليسمحوالتكاليفتخفيضوالخدماتيعوتنو
تحسينعلىتأسيسهاعندحرصتفقدالجزائربريدتحدياتودوأما فيما يتعلق بجه

فيأقسامالهاأنشأتبأنالبحث،ودةوللجمهمامركزاالتنظيميهيكلهافيأعطتوالخدمة،
في.لائيةوالحداتوالإلىالعلياالإدارةمنابتداءالتنظيمي،الهيكلياتومستمختلف
لتحسينالاتصالوالإعلامجياتولواستخدام تكنفيبدايةالمؤسسةدوجهتركزتالميدان،

منسخييلوتممنذلكفيمستفيدةإليها،المستخدملوصوتسهيلوالخدمةعملية
المكاتبكلربطتعميمالمجال،هذافيالمؤسسةبهاقامتالتيالعملياتأكبرمن.لةوالد

قاعدةينولتكالإمضاءاتنماذجيروتصوالجاري،البريديللحسابالربطبشبكةالبريدية
كما)النظرعلى( للسحبحوالمسمالأقصىالحدرفعأجلمنبالمكاتبطةومرببيانات
بطاقةمثلالاتصال،والإعلامجياولوتكنباستخدامجديدةخدماتعدةالمؤسسةأطلقت
الاتصالوالإعلامجياتولوتكناستخدامإطارفي.الهجينالبريدوالدفعبطاقةوالسحب

الشبابيكباستحداثالخدمةهذهرتوطوالآليةزعاتوالمشبكةالمؤسسةسعتوأيضا
أجلمنالآليالإعلامبشبكةلةوصوالمالخدماتمتعددةالشبابيكاستحدثتكماالآلية،
.المكاتبفي تسييرالتحكمتحسينوالخدمةتحسين
مكاتبفتحفيمةوالحكمساعدةمنأيضاالمؤسسةتستفيد.البريدنقلخطةتجديدو
نفسهالتنظيميهيكلهاعلىتعديلاتالمؤسسةأدخلتذلكجانبإلىيا،وسنجديدةبريدية
سيعوتتماطن،والممنالخدمةتقريبمجالفيأكبرفعاليةلتحقيقالقيادةسلمتقليصباتجاه
جديدةخدماتإنشاءتمكماالصغيرة،المكاتبلتشملالجاريالبريديللحسابالربطشبكة

.منهاالماليةخاصةجياتولوالتكنهذهباستخدام
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الآليةالشبابيكو(DAB)الآليةزعاتوالمشبكةسيعوتعلىأيضاعملتالمؤسسة
 GABمن.للمستخدمالخدمةتقريبوالبريدمكاتبفيالعاملينعلىالضغطلتخفيف

شركةمعنوبالتعاالبريدزيعوتونقلمخططيروتطوتجديدأيضادةوالجتحسيندوجه
1.جديدةنقلسائلوبالمؤسسةتجهيزوالفرنسي،للبريدتابعة(Sofrpost)خبرة

المكاتبخاصةسنة،كلجديدةمكاتبإنشاءعلىأيضاتعملالمؤسسةكما أن 
المكاتبمظهرتحسينوتأهيلو.البلدياترؤساءوصيةوالزارةوالمعنوبالتعاالصغيرة،

.الرئيسيةالمكاتبفيالانتظارلتسييرآلينظامفيروتوالقديمة،
مراكزإنشاءوجديدةنقلسائلوفيروتالبريدية،الخدماتفيالمدرجةالإصلاحاتومن 
.حديثةللفرز

مثل،1 الخدماتفيمستمرةاختلالاتنويشهدالزبائنمازالالإصلاحات،هذهكلرغم

.لةوالسيفروتعدمود،وللنقالآليةزعاتوالمتعطلوالآليالإعلاملشبكةالمتكررالانقطاع
داخلصعبةفوظرفيولة،ومقبغيردوحدإلىالمراتمنكثيرفيالاكتضاضيصل

المتبعةالإستراتيجيةنجاعةعنأحياناالتساؤلتثيرالاختلالاتهذه.خارجهاوالمكاتب
يحددود،والجهيقيمدقيق،قياسعلىمبنيةدةوللجمنهجيةمتابعةإلىالحاجةتبرزو

لةوالمبذدوالجهأنإلىدويعقدالسبب.الخللأسبابواطنومعلىاليديضعوليات،والمسئ
الخدماتبعضفيمراتعدةتضاعفالذيالخدمة،علىالطلبروبتطمقارنةكافيةغير

الصحيحة،ياتولوالأالاحتياط،وفيروالتصناديقوالبريديالحسابخدمةمثلالأساسية
البريدنسبةوالبريدتأخرنسبةمثلدة،والجلمؤشراتوللنشاطريوالدالتقييميبينهماهذاو

منيأتيلتقييمأيضابحاجةالمؤسسةلكنالمؤسسة؛فيميةواليالأنشطةمنوهالمرجع،
مصداقيةالمستخدممنيأتيالذيالخارجيالتقييموللقياس.نفسهالمستخدممنخارجها،

السكنيةللأحياءالضعيفةالتغطيةوكذلك.المؤسسةظفيوممنتأتيالتيتلكغيرخاصة،
.البريدلوصولالفعليةالآجالوإلىالرسائل،وصناديقالبريد،بسعاة

التيالرسائلمثلمتعددة،أشكالفيالمؤسسةفيأيضايمارسالتقييممنعوالنهذا
عنغيتبلوأمحددةقضايامنويات،والمستمختلففيالإدارةإلىاطنينوالممنتصل
وأاقتراحاتهموملاحظاتهملتسجيلاطنينوللمحةوالمفتالسجلاتأيضاوأمحددة؛زاتوتجا
.الصحافةتنقلهما

ىوالمستعلىالزبائنآراءلاستطلاعبدراساتأيضاموتقالجزائربريدمؤسسة
.المحليوطنيوال

.2005نوفمبر ،جامعة محمد خيضر بسكرة،أبوعبد االله صالح ،معوقات تحيث الخدمات بريد الجزائر،ملتقى دولي إقتصاد المعرفة-1
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.الأهدافوقات وبريد الجزائر المع:المطلب الثالث 
:  المشاكلوقات والمع1-

مماالبريد،مكاتبفيالانتظارلوطوالاكتضاضبظاهرةمتعلقةإن ابرز المشاكل 
عليهميصعبوأدائهمعلىيؤثرهذاوأيضا،للعاملينلكنوفقطللزبائنليسالقلقيسبب
الانتظارقاعاتسعةمسألةأيضايطرحالاكتضاض.الزبائنمعجيدمزاجوبكفاءة،العمل

المكاتبيدوتزرةوضريطرحكمان،والزبلراحةالمناسبةالمقاعدوبالمكيفاتتجهيزهاو
مشكلة.ابيروالطفيفوقواللوطمننوالزبيعفي)الانتظارنظام( للمناداةآليبنظام

استلامعندوأنهاويحملالتيهمكوصكعلىللزبائنأمنيةمشكلاتأيضاتسببالاكتضاض
.الخدمةظفوممنبوالمسحالمبلغ
عندشهركلمعينةأيامفيالخدمةهذهعلىالطلبتركزإلىأساساالظاهرةهذه دوتع

.الاجتماعيلوالدخعندوالدينيةاسموالمفيوالمتقاعدين،والطلبةوظفينوالمفئاتتخليص
الآلية،الشبابيكوالآلي،الإعلامشبكةتعطلاتولةوالسيفيروتفيالمتكررةالاضطرابات

المكاتبعلىالطلبتركزعنأيضاينجمالمشكلةتفاقم.حدةهذهالاكتضاضمشكلةتزيد
الزبائنثقةضعفوالصغيرةالمكاتبعملقيتوتديةولمحدجزئياذلكدويعوالكبيرة،

الخدمةعلىلوللحصبالانتظارالمتعلقةالمشاكلإلىبالإضافة.بهاالخدماتبعضفروبت
:مثلفي بعض المكاتب خاصةمشكلاتظهرتكم المكتب،داخل

كلتغطيةأصبحتالعمران،اتساعفمعالمدن؛بعضفيالبريدسعاةفيعجزدوجو-
فييكنلمإناستقرارفيالخدمةعلىالطلبلكنالبريد،سعاةعددزيادةتتطلبالأحياء
مجدغيرجددسعاةظيفوتيجعلهذاوالحديثة،الاتصالسائلوانتشاربسببتناقص

أصبحتفقد)المياهوالغازولكهرباءلريةوداتيروفزيعوبتالمعنيةالمؤسسات.اقتصاديا

.بنفسهااتيرهاوفزعوت
التسميةنفسلهاأحياء:البريدزيعوتولاستقبالتجهيزهاوالمدنتنظيمفيمشاكل-

.الرسائلفيهاصناديقليسعماراتو
.مراسلاتهمفياطنينوالمقبلمنالبريديالرمزاستخدامعدم-
.المناطقبعضفيالمتشابهةالأسماءكثرة-
البريدإلىخطأالزبائنينسبهحيثالجمارك،لدىدوالطرتعطل-

:لوالحلوالأهداف - 2

.البريدمكاتبعملاقيتوم-

.الجاريالبريديللحسابالآليالإعلامشبكةكفاءة-

.البريدمكاتبفيحديثةأجهزةاستخداممدى-

.نوللزبتظهرمشكلاتأيلحلالعامليناجتهاد-

.)بيةومحسوأمحاباةلا( الزبائنبيناةوالمسا-
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.الرسميةبالبدلةالتزامهموالخدمةانوأعمظهر-

.الرسائللإيداعالمخصصةالخارجيةالصناديقفروتمدى-

.الانتظارقاعاتنظافةوتجهيز-

.البريدمكاتبداخلالخدمةتقديمنظام-

.الزبائناستفساراتعلىللإجابةالخدمةانوأعاستعداد-

.البريدمكاتبداخلللزبائنالأمنفروت-

.البريدمكاتبفيالخدمةانتظارمدة-

.البريدلمكاتبالخارجيالمظهر-

.الزبائنمعالخدمةانوأعتلطف-

.الصغيرةالبريدمكاتبفيالبريديةالخدماتمختلففروت-

.السكنيةالمراكزمختلففيالبريدمكاتبفروت-

.عملهمفيالخدمةانوأعالتزام-

.نوللزبالشخصيةماتوالمعلحماية-

.السريعوالعاديالبريدودوالطروالاتوالحصيلوتسلامةوسرعة-

.السريعالبريدسرعة-

.المسجلةوالعاديةالرسائلجدارة-

.الآليةالشبابيككفاءة-

.الإنترنتوالهاتفعلىالجاريالبريديالحسابخدماتكفاءة-

.ىوالشكتقديملةوسه-

.معالجتهافيالجدية-

.المعالجةسرعة-
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اتمةــخ

اكتوبر15لن رسميا عن إنشاءها فيالمعؤسسة بريد الجزائر اليوم تمتلك وأن م
:جملة من المؤهلات منها2002

.بإمكانه الرد على احتجاجات الزبائنتنظيم مركزي ومحلي محكم -
.من شانها تحسين وتحفيز المردود الفردي والإبداعياتفاقية جماعية -
الحرية في تحديد تسعيرة الخدمات ذات القيمة المضافة والمفتوحة على أبواب -

.المنافسة 
.الاستقلالية في التسيير-
.نظام المؤسسة عقد عمل شخصي خاص بهل-

كما إن لدورات التكوين والتي تدور حول محور التحكم في استعمال الأدوات التي 
بحوزة البريد حاليا بفضل تكنولوجيا الإعلام والاتصال قد أصبحت في متناول فئات عديدة 

حتما التأقلم مع المتطلبات الجديدة وإيجاد طاقم عمالي بريدي ذو من الموظفين بما يسمح 
.مليه السوقمهارات في مستوى ما ي

في الإسراعلقد شرعت مؤسسة بريد الجزائر في انجاز العديد من المشاريع بغية 
اقتحاما لعالم المنافسة في الأسواق وبعض المشاريعفأكثر أكثر أصبحتنمية القطاع الذي 

النقدية التابعة للأوراقمنها تحسين الخدمات وذلك من خلال شبكة الموزعات الآلية 
وذلك باستعمال البطاقات 2016في سنة700حيث سيرتفع العدد إلى أكثر من.ةللشرك

كذلك .المغناطيسية مما يسمح بتخفيض الضغط والاكتظاظ اللذان تعرفهما مكاتب البريد
والصندوق الجاريالبريديسواء خدمة الحسابالآليالإعلامربط المكاتب بشبكة 

.للتوفير والاحتياطالوطني 

خدمة الحوالات البريدية بحيث آن هذه الأخيرة وخدمة الحسابات البريدية وكذلك 
.من رقم مبيعات المؤسسة% 75يمثلان نسبة

ط البريدي عبر كامل التراب الوطني في ة النشامبريد الجزائر ملزم بمهإن
وذلك بتحسين الاجتماعيالاقتصادي ومحيط ملئ بالمنافسة والتحديات الجديدة في الميدان

.الخدمة والفعالية والأخذ بعين الاعتبار احتياجات الزبائن الجديدة



خاتمة

48

:الاقتراحات و التوصيات

يمكن  اقتراح عدة اقتراحات و توصيات  لتجنب السلبيات و تحسين بعض النقاط التي قد 
:نوجزها في ما يلي و هي 

مختلف المستويات، مستوى توضيح المفهوم  العام  لمؤسسة بريد الجزائر وعلى -1
.الفرد الموظف و على مستوى المجتمع ككل

.تبيان مفصل عن الأقسام البريدية وعلاقته بالأقسام  الأخرى-2
ضرورة انتقاء العمال الأكفاء للعمل و الحرص على الارتقاء بمستواهم من خلال -3

.الدورات التدريبية
.علام الاتصال ضرورة  التحكم في استعمال و استخدام تكنولوجيا الإ-4
.ضرورة القيام بالدعم المادي و البشري لتتمكن المؤسسة من القيام بالمهام والخدمات-5
.فتح قنوات بالمؤسسة و المؤسسات التكوينية، كمعاهد التكوين العالي -6
التي من والخدماتاسات التي تعنى بتقديم العمل بمختلف  الوسائل من البحوث و الدر-7

.ترقية النشاطات  العامة شانها أن  تساهم في 
التجاوب والمصداقيةحتى تضمن اكبر قدر من ات،الحرص على المتابعة الجيدة للعملي-8

.
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فھرس المحتویات
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أسباب اختیار الموضوع
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:المراجعقائمة

:القوانین
یحـدّد القواعـد 2000غشت سنة 5الموافـــق 1421جمادي الأولى عام 5مؤرخ في 03-2000انون رقم ق

العامـة المتعلقـة بالبریـد و بالمواصـلات السّلكیــة و اللاّسلكیــة

:المراسیم التنفیذیة

، یتعلق بنظام 2001دیسمبر سنة 20الموافــق 1422شوال عام 5مؤرخ في 418–01مرسوم تنفیذي رقم 
.الاستغلال المطبق على كل خدمة من خدمات البرید و كل أداءاتھ

.418-01یعدل المرسوم التنفیذي رقم 2004دیسمبر سنة 6مؤرخ في 397- 04مرسوم تنفیذي رقم 
" یتضمن إنشاء , 2002سنة ینایر14الموافـــق 1422شوال عام 30مؤرخ في 43- 02مرسوم تنفیذي رقم 

".بریـد الجزائـر 

یحدد مبلغ , 2002ینایر سنة 14الموافـــق 1422شوال عام 30مؤرخ في 44- 02مرسوم تنفیذي رقم 
الإتاوة السنویة المطبقة على المتعاملین أصحاب تراخیص استغلال خدمات البرید

یحدد , 2003یونیو سنة 24الموافق 1424عام ربیع الثاني23مؤرخ في 232- 03مرسوم تنفیذي رقم 
.مضمون الخدمة العامة للبرید و المواصـلات السلكیة و اللاسلكیة و التعریفات المطبقة علیھا و كیفیة تمویلھا

، یعدل و یتمم 2009سبتمبر سنة 23الموافق 1430شوال عام 4مؤرخ في 310–09مرسوم تنفیذي رقم 
الذي 2003یونیو سنة 24الموافق 1424ربیع الثاني عام 23المؤرخ في 232–03قم المرسوم التنفیذي ر

.یحدد مضمون الخدمة العامة للبرید و المواصلات السلكیة و اللاسلكیة و التعریفات المطبقة علیھا و كیفیة تمویلھا

، یحدد 2003سنة نوفمبر22الموافق 1424رمضان عام 27المؤرخ في 437–03مرسوم تنفیذي رقم 
.المبلغ الأقصى للتعویض المناسب للفقدان الجزئي أو الكلي لطرد بریدي أو تلفھ

، یحدد 2003نوفمبر سنة 22الموافق 1424رمضان عام 27المؤرخ في 438–03مرسوم تنفیذي رقم 
.الاستثناءات المتعلقة بكتابة المبلغ على الصك البریدي

یحدد مواد , 2004مارس سنة 18الموافــق 1425محرم عـام 26مؤرخ في 84- 04مرسوم تنفیذي رقم 
.المراسلة المبعوثة مقابل تسدید و یضبط المبلغ الأقصى للتسدید في النظام الداخلي

یحدد , 2004مارس سنة 18الموافــق 1425محرم عـام 26مؤرخ في 85- 04مرسوم تنفیذي رقم 
.المقبولة للتنقل عن طریق الإعفاء البریدي أو الإعفاء من التخلیصتالیاالإرس

, 2004یونیو سنة 10الموافق 1425ربیع الثاني عام 21مؤرخ في 172- 04مرسوم تنفیذي رقم 
.تعریفات الخدمات البریدیة و الخدمات المالیـة البریدیة المطبقة في النظامین الداخلي و الدوليیحدد



:كراتالمذ

نحوالتوجھوتفعیلالالكترونيالتسویق-- 1
التسویقيالمزیجخلالمنالزبون،

العلومالماجستیر فيشھادةنیلمتطلباتضمنتندرجتخرّجمذكرة-الجزائربریدلمؤسسةتقییمیةدراسة-
التسویقفرعالتجاریة،

.2005/2006جامعة بن یوسف بن خدة سعادالطالبة الخنساء إعداد

–الجزائربريدمؤسسةحالةدراسةالمستهلكسلوكعلىوأثرهاالمؤسسةصورةتقييم-2

وهابالطالبالتسيير إعداد:فرعالاقتصادية،العلومماجستير فيشهادةنيلمتطلباتضمنمقدمةمذكرة
2006 الجزائرجامعةمحمد / 2005

دراسة حالة على قطاع البريد ى الاتصالات (ة التسويق في مؤسسات الخدمات العمومية  العمومي-3

الاقتصادیةالعلومفيالدكتوراهشھادةلنیلمقدمةأطروحة.)في الجزائر
2005/2006ئرامعة الجزاجالقادرعبدبرا نیس: الطالبإعداد

20013/ 2009عقد النجاعة بین الدولة و برید الجزائر - 4
).برید الجزائرمجلة تصدر عن مؤسسة(مجلة ساعي البرید- 5

.وثائق المؤسسة -6
:المقابلة -7

.وحدة برید الوادي العایش قاسمي- --
محمد بن عمر وحدة برید الوادي-

































الملخص

مـؤسسـة بـرید الجـزائر ھي مؤسسة عمومیة ذات طابع خدمي، أنشئت سنة 
امتدادا لبرنامج إصلاح قطاع البرید والمواصلات، الذي تمّ سنھ بـموجب 2002

، والرامي إلى عصرنة قطاع 2000أوت 05المؤرخ في 2000/03القـانون رقم 
ویقوم ھذا القانون على فصل قطاع البرید عن قطاع الاتصالات، وھذا بإنشاء .البرید

البرید كمؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي وتجاري، والاتصالات كشركة مؤسسة 
.ذات أسھم 

لقد شرعت مؤسسة برید الجزائر في تطبیق سیاسة العصرنة التقنیة المبنیة على 
التي تفتح مجالا معتبرا لغرض إحداث أساس استعمال التكنولوجیات الحدیثة  

.التطور

إن أنشطة البرید كلھا مدعوة للالتحاق بركب الإعلام الآلي بدءا بالتعاملات 
. إلى بیع الطوابع مرورا بعملیة معالجة الطرود) حوالات-ت.و.س-ج.ب.ح(المالیة 

ول إلى فربط المكاتب البریدیة بشبكة الإعلام الآلي ھي عملیة الغرض منھا الوص
.فكرة الشباك الأوحد الذي سیكون بإمكانھ تلبیة تشكیلة من الخدمات البریدیة

Résumée

         Algérie poste est un établissement public doté de la nature d'un service ,
créé en 2002 comme une extension du programme de réforme du secteur postal
et de la communication , qui a été promulguée en vertu de la loi n ° 2000/03 en
date du 05 Août 2000, et vise à moderniser le secteur postal. Cette loi est basée
sur la séparation du secteur des communications électroniques pour le secteur ,
et cela génère Algérie poste  établissement public à caractère industriel et
commercial, et de la communication en tant que société par actions .
                Algérie poste s est engagée dans une politique de modernisation
technique basée sur l utilisation des nouvelles  technologies  qui  ouvrent  des
opportunités considérables de développement  des  transactions financières
(CCP – CNEP -  Mandats)  a  la  ventes des timbres.  en passant  par  le  traitement

des colis, tout les appelé a étre informatisé   .
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