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 الإهداء
 على خاجم الاهبياء والمسطلين زب العالمين والصلاة والظلام الحمد لله

 :بعدا ام

مً هد ليلدم لى لحظت ، إلى كطسة حب ليظلينيول جسع الياض فازغا إلى  اهدي عملي المخىاطع

الللب الىبير وحشخاق اليه العيىن إلى  مً حصد الاشىان عً دزبي ليمهد لي طسيم العلمإلى  الظعادة

 الللىب والدي العصيص زحمه الله "بسهه محمىد"وجحصن مً اجله 

بالبياض والدحي الحبيبت"  زمص الحب وبلظم الشفاء الللب الىاصعإلى  نمً ازطعخني الحب والحىاإلى 

 مسوشقي ام الخير"

 واخىحي، صفيت، فاطمت، مسيم، زياحين حياحي عائشت وشجها الظعيدإلى  الللىب الطاهسة والسكيلتإلى 

، معمس ولى الىخاهيت البيت هبت السحمان، ًىطف، طفيان وشوجخه زكيت، طميتالصادق وشوجخه 

واخص  اخىالي وخلاحيإلى  فسحى، زهيم، وىجس، جىزي، طلظبيل، خدًجت، زؤيت، زوهم، خلىد، زشيدة

 بالرهس عمي الىحيد "محمد بسهه"

 خدًجت، طهيلت، عائشت، زاطيت، رةيهما لا اوس ى حبيباحي وصدًلاحي ام

 الخىفيم والله ولي

 

 

 

 بسكه وداد
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 الإهداء
 اعز الناس بلوغها الى والاروع اف تهديها لدن ساعدؾ الى رائع اف تقطف بشار جهد داـ سنوات

 من هما صاحبا الفضل بعد الله عز وجل فيما وصلت اليو  الى
 من زرع الامل والمحبة والعلم في قلبي الى

 والدي العزيز
 حن وادفا قل الا الى
 عطر حياتي ومنار دربي الى

 والدتي الغالية
 المحبة التي لا تفتٍ الى
 النجوـ التي تنتَ دربي الى
 من لا تكتمل سعادتي بدونهم الى

 اخواتي واخواتي
 رفيق الدرب وصديق الاياـ الى
 ما اريدإلى  اخذ بيدي من الى

 زوجي الغالي
 

 متَة مسعوديأ
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 وتقدير الشكر
 صلى الله عليه وسلم  وعلى دًً هبيىا محمد الإخلاصوعلى ولمت  الإطلامهحمد الله على وعمت 

 ينالمبعىث زحمت للعالم

خير أمخه  لىا زبي زحمت لىمش ي على خطاه ولىيىن  أزطل إنووشىس الله على مىه وعطائه 

 والخعليم وذلً مً خلاٌ حثا على العلم صلى الله عليت وطلم

 "طلب العلم فسيظت على ول مظلم ومظلمه"

  هيس ى أن هخلدم باطمي عبازاث الشىس وجلدًس لأسطخاذ المشس  .........هما لا

 بالرهس صلاح وبالأخصمىخبت بً عيشت : إلى  هما أجلدم بالشىس

 هما وشىس ول مً طاعدها في اهجاش هرا البحث وكدم لىا ًد العىن لإجمام هرا البحث

 ول مً طاعدها ولى بيلمت طيبتإلى  و
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  :الدلخص
ة الذوية التنظيمية على العماؿ الاداريتُ بدديرية مية ودورىا في صناعياىتمت ىذه الدارسة بدوضوع الثقافة التنظ

 اتصالات الجزائر بالوادي.
 : انطلقت ىذه الدراسة من الفرضية العامة و 

 للثقافة التنظيمية علاقة في صناعة الذوية التنظيمية لدى العاملتُ في الدؤسسة. -
 : الاجابة عليو من خلاؿ الفرضيات التاليةحولنا 
 دور في صناعة الذوية التنظيمية لدى العاملتُ الدؤسسة الاتصالات الجزائر.  للقيادة التنظيمية -
 للاتصاؿ التنظيمي دور في صناعة الذوية التنظيمية لدى العاملتُ الدؤسسة الاتصالات الجزائر. -

اساسية لجمع الدعلومات  كأداةالاستمارة   و د على الدنهج الوصفيالدراسة تم الاعتماىذه اىداؼ ولتحقيق 
فقد استعملنا اسلوب ، عامل اداري 21البحث الدعلوـ الذي بلغ عدده  ونظرا لكوف لرتمع، والحقائق الديدانية
 الدسح الشامل .

 : اظهرت الدراسة لرموعة من النتائج التالية
 كما الدؤسسة؛ في الأساسية الركائز احد يعتبر فهو التنظيمية الذوية صناعو في دور التنظيمي للاتصاؿ باف -
 و الجماعي العمل الدؤسسة تشجع حيث من التنظيمية الثقافة ابعاد احد باعتباره الأىداؼ برقيق في يساعد انو

 .بينهم فيما العمل
 تشجع على تعمل حيث، التنظيمية الذوية وصناعة الإدارية القيادة بتُ علاقو يوجد انو الدراسة تبتُ كما -

 .الذاتية الرقابة ح  الدؤسسة غرسإلى  وبالإضافة العاملتُ في الدؤسسة
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Abstract 

This study focused on the issue of organizational culture and its role in creating 
the organizational identity of the administrative workers in the Directorate of 
Communications of Algeria in El-Wadi. 

This study started from the general hypothesis: 
- Organizational culture has a relationship in creating the organizational 

identity of the employees in the organization. 
We tried to answer it through the following hypotheses: 
- The organizational leadership has a role in creating the organizational 

identity of the employees of the Algeria Telecom Corporation. 
Organizational communication has a role in creating the organizational 

identity of the employees of the Algeria Telecom Corporation. 
In order to achieve the objectives of this study, the descriptive approach and 

the questionnaire were relied upon as a basic tool for collecting information and 
field facts, and due to the fact that the research community was known, which 
numbered 21 administrative workers, we used the comprehensive survey method. 

The study showed a set of the following results: 
- That organizational communication has a role in creating the organizational 

identity, as it is considered one of the basic pillars in the institution; It also helps in 
achieving the goals as it is one of the dimensions of the organizational culture in 
terms of encouraging the organization to work together and work among 
themselves. 

- The study also shows that there is a relationship between administrative 
leadership and the creation of organizational identity, as it works to encourage 
employees in the institution, in addition to instilling in the institution a love of 
self-censorship. 
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  :ـ توطئة1
بصيع  المجتمعات عامة والدؤسسات خاصة. بسثلت في النمو السريع فيلقد شهد العالم برولات وتغتَات كثتَة في 

والتغتَ وقد  الحركةوقد اصبح العالم اليوـ قائما على ، والاجتماعية والاقتصاديةالعلمية والتكنولوجية  المجالات
الاختَة سعت  هوالدؤسسات. ىذ والأنظمةساؽ الأن على لستلف واضحا تأثتَىذي التغتَات اف تؤثر  استطاعت

البحث عن مكانها في الوضع الجديد من خلاؿ العمل في التحستُ اعتمدت في و ، الي مواكبة ىذا التطور والتغتَ
 الدستمر. 

ىم الدناىج الحديثة أواحد ، لرالا حيويا يتزايد الاىتماـ حولو لدارسة انشطة الدنظمات التنظيميةتعتبر الثقافة 
ذلك النجاح الذائل الذي حققتو  نتيجةلم تكن ناشئة من فراغ وانما كانت  التنظيميةافة في الادارة وىذه العناية بالثق

تلع  دور مهما في  التنظيميةفالثقافة ، . على مستوي العالمالأخرى الأمريكيةوالدؤسسات  اليابانيةالدؤسسات 
الابتكار وروح الابداع وتؤثر وبرث على ، وبيئتهابرقيق الانسجاـ والتكامل الداخلي والخارجي بتُ الدؤسسة 

عند بناء خطتها  الدنظمةالافتًاضات تستخدمها أو  غتَ مباشر عندما تكوف ىناؾ معتقداتأو  بشكل مباشر
 .بتُ الافراد كةالدشتً وبذلك يساعد النسيج الثقافي في التعرؼ على نوع القيم والدعتقدات 

في صياغة عاؿ الادارة والتنظيم. لدورىا الفاحثتُ في لراؿ من الدواضيع التي نالت اىتماـ الب التنظيميةفالذوية 
الافكار المحددة ظمة للتصرفات الفردية والجماعية في الدؤسسة من خلاؿ غرس القيم الجوىرية الدعتقدات و منمعايتَ 

 لقيادة. كا  التنظيميةومن الدفروض ىنا تلع  ادارة الدؤسسة من خلاؿ عناصر ثقافتها  ،الدوجو لذملسلوؾ العاملتُ 
بالصناعة الذوية والذي يكتسي اهميو بالغة داخل  التنظيميةالوقوؼ عند موضوع علاقة الثقافة  ومن ىذا الدطلق

 .لجزائر بالواديباتصالات اوؿ ىذه الظاىرة في مديرية الانذلك سنتالدؤسسة ول
علاقة في  التنظيميةلثقافة ا كيف تساىم: ومن ىذا الدنطلق نطرح التساؤؿ الرئيسي الآتي: الإشكاليةـ 2

 ؟ تصالات الجزائرالا .في الدؤسسة العاملتُ لدى التنظيميةصناعة الذوية 
 : ي السابق نطرح التساؤلات الفرعيةمن خلاؿ التساؤؿ الرئيس

 سسة الاتصالات الجزائر؟لتُ الدؤ دور في صناعة الذوية التنظيمية لدى العام التنظيميةللقيادة ػ ىل 
 التنظيمي دور في صناعة الذوية التنظيمية لدى العاملتُ الدؤسسة الاتصالات الجزائر؟ػ ىل للاتصاؿ 
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 : الفرضياتـ 3
 للثقافة التنظيمية علاقة في صناعة الذوية التنظيمية لدى العاملتُ في الدؤسسة.: الفرضية العامة

 : الفرضيات الجزئية
 ر. العاملتُ الدؤسسة الاتصالات الجزائلدى  دور في صناعة الذوية التنظيمية التنظيميةللقيادة ػ 
 الاتصالات الجزائر. دور في صناعة الذوية التنظيمية لدى العاملتُ الدؤسسة للاتصاؿ التنظيمي  ػ

 : اختبار موضوع الدراسة أسباب ـ4
 : ذاتية الأسباب .1
 . الدارساتالرغبة في دراسة الدوضوع والديل الشخصي لذذا النوع من  -
 . التنظيميةوالذوية  التنظيميةالثقافة طموحنا العلمي لدعرفة العلاقة الدوجودة بتُ  -
 : وضوعيةالد الأسباب .2
 .التنظيميةوالذوية  التنظيميةمعرفة العلاقة بتُ الثقافة  -
 . التنظيميةالدشابهة خاصة فيما يتعلق بدتغتَ الذوية  الدراساتقلة  -
 ومنهجيا كونو يندرج ضمن بزصصنا. الدوضوع معرفيا  قابلية -
 : وأهميتهلبحث ا أهداف -5 

 : أهداف أ:
 . التنظيمية والذوية التنظيميةفكري نظري عن الثقافة  إطاربناء  -1
 الداستً. الصاز مذكرة بزرج بزصص تنظيم وعمل كجزء مكمل لنيل شهادة  -2
 : عملية أهداف: ب
 . التنظيمية التنظيمية والذويةالكشف عن العلاقة بتُ الثقافة  -1
 . التنظيميةوالذوية  التنظيميةفهم العلاقة بتُ الثقافة  -2
 التنظيمية والذوية التنظيمية. التعرؼ على مفاىيمي الثقافة  -3

 : الدراسة أهمية كذلك تكمن
الذامة في لراؿ بزصص  ضيعاالاستفادة من الدعلومات وزيادة الدعارؼ حوؿ ىذا الدوضوع الذي يعتبر من الدو  -

 تنظيم وعمل. 
 بسكن اهمية الدراسة في انها تعد من اىم الدوضوعات الدهمة في ميداف الادارة.  -
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الرؤية الجماعية والشعور بتوحد وفرض الانسجاـ  التنظيمية على تعزيز الذوية التنظيميةتعمل الثقافة  -
 الدؤسسة الجزائرية. وكل ىذا يعود بالفائدة الايجابية لصالح الفرديات والذويات 

 : ـ حدود البحث6
 :المجال الدكاني

البيئة التي يقوـ الباحث بتحديدىا من اجل اجراء بحثيو الا وىي الدؤسسة الاقتصادية أو  الدكافإلى  ويشتَ
 اتصالات الجزائر بالوادي 

ولكن على اتصالات الجزائر ، 2003بست انطلاقة الرسمية لدديرية لاتصالات الجزائر بالوادي في جانفي 
ثم لدا  ، اطاراتها الانتظار حتى الفاتح من جانفي لكي تبدا الشركة في ابساـ مشوارىا الذي بداتو منذ الاستقلاؿ

ى وزارة البريد ولربرة اثبات جودىا في عالم ريخ حيث اصبحت شركة مستقلة في تسيتَ علاكانت عليو قبل ىذا الت
مقرىا ، خاصة مع فتح سوؽ الاتصالات على الدنافسة والأجدر، للأقوى منافسة شرسة البقاء فيها ، فيويرحم لا

وبرتوي ىذه الدديريات الاقليمية على مديريات ولائية اين تتواجد في ، ة على الدديرياتيمديرية اقليم 12العاصمة و
ومن ، وىذه الدديريات برتوي على الوكالات بذارية ومراكز ىاتفية، بدديريات ولائية غتَ التًاب الوطتٍولاية  58

 بينها مديرية اتصالات الجزائر لولاية الوادي.
 : المجال البشري

اقتصرت الدراسة على فئة العماؿ الاداريتُ بدديرية الاتصالات بالوادي وعلى ىذا فاف عدد لعماؿ داخل  
  عامل. 21الدؤسسة لزل دراسة ىو

 : المجال الزمني 
يقصد بالمجاؿ الزماني للدراسة الوقت الذي استغرقتو؛ منذ بدايتها حتى كتابة تقرير النهائي؛ وقد استغرقنا في 

 .2023غاية إلى  12/4/2023مدة زمنيو معتبره وقد دامت الدراسة ابتداء مت  ىذه الدراسة
الاستطلاعية ومقابلو الددير الدوارد البشرية  ةلدراس 12/4/2023كاف نزولنا لديداف الدراسة الأوؿ مره يوـ 

في صناعو الذوية  )الثقافة التنظيمية ودورىا دراسة الديدانية حوؿ موضوع البحثحيث بست الدوافقة علي إجراء ال
عدد  تاريخ إنشائها،من حيث موقعها؛ لدتعلقة بالدؤسسةوفي نفس الوقت تم تزويدنا بالدعلومات ا ،التنظيمية(

قبل أستاذين من كلية العلوـ الإنسانية  العاملتُ فيها؛ وفي نفس الفتًة قمنا بإعداد الاستمارة التي تم بركيمها من
بعضها لدا يخدـ الاستمارة على عينة من عماؿ  على بعض الأسئلة وحذؼ والاجتماعية وإجراء بعض التعديلات

 .الإدارة
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 قمنا بتوزيع الاستمارة على أفراد العينة الدبحوثة. ةثانيالالدرحلة 
 والدوضوع الظاىرة لوصف تتكامل البحثية الاجراءات من لرموعو وىو الوصفي الدنهج: ـ منهج البحث7
 والبيانات وتصنيفها ومعالجتهاالحقائق  بصع على اعتماد

 .1وتعميمها على الظاىرة الددروسة.النتائج إلى  لوصوؿلاستخلاص دلالتها و وبرليلها برليلا كافيا حقيقيا 
 : ـ صعوبات البحث8
 الوقت قلة -1
 .البحث بدوضوع جزئيا الدرتبطة السابقة الدراسات قلة -2
 الى تقسيمو تم بحيث البحث جوان  لستلق في التحكم الي نهدؼ دراستنا خلاؿ من: ـ هيكلة البحث9
 .خابسو وتليهم مقدمو وتسبقهم الديداني؛ والجان  النظري الجان  جانبتُ فيو تناولنا فصلتُ

 مباحث ثلاثة الي ينقسم والذي النظري الجان  الي فيو سنتطرؼ: الاول للفصل بالنسبة
 - التنظيمية الثقافة - الثقافة( للبحث الأساسية الدفاىيم ويتضمن للمتغتَين النظرية الأدبيات :الاول الدبحث

 الذوية - الذوية
 )التنظيمية
 .التنظيمية والذوية التنظيمية الثقافة بتُ العلاقة يتضمن: الثاني الدبحث

الدضافة والنظرية الدفسرة والدراسات والقيم  التطبيقية يتضمن الدراسات السابقة الأدبيات:  الدبحث الثالث
 بقة.اللبحث انطلاقا من الفجوة البحثية والدراسات الس

بدؤسسة  الدتعلقة فهو خاص بالدراسة وعرض تفصيلي لدختلف الدعلومات التطبيقية :بالنسبة للفصل الثاني
 الاتصالات الجزائر بالوادي حيث تتمحور ىذي الدراسة في اطار مبحثتُ.

وأيضا الطريقة والأدوات ، مؤسسة الاتصالات الجزائر بالوادي سنتطرؽ الي تقديم عاـ حوؿ: الدبحث الاول
 الدستخدمة في الدراسة

 النتائج الدراسة ومناقشتها. إلى  تطرقنا: لدبحث الثانيا 
 
 
 

                                                           
 .337، ص2005سليماف محمد شحاتو، مناىج البحث بتُ النظرية والتطبيق، مراكز الاسكندرية،  1
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 : تمهيد
النظري للمتغتَات الثقافة التنظيمية والذوية التنظيمية من خلاؿ التطور لدختلف  الإطارسنتناوؿ في ىذا الفصل 

من اجل فالفصل الأوؿ من الدراسة يتضمن ثلاثة مباحث ففي الدبحث الأوؿ سنتحدث عن الدفاىيم الأساسية 
والدبحث ، الدبحث الثاني يتضمن العلاقة بتُ الدتغتَين أما، ونتناوؿ بعض النظريات الدفسرة لذذه الدراسة ضبطها

 الثالث الدراسات السابقة والقيمة الدضافة لدراسة.

 الدبحث الأول: الأدبيات النظرية
 الدفاهيم الأساسية : أولا 

 : مفهوم الثقافةـ 1
 : لغة

بدا يحتاج  الدعرفةوقاـ بيو وكذلك يعتٍ فلاف ذكي ثابت  يحتويو حذؽ وفهم وضبط ما أيمن الفعل ثقف 
 . وتسوية من بعد حوائجو  وتأديباوتعتٍ تهذي  
 : منها نذكرمن ثم  لقد تعددت تعريفات الثقافة: اصطلاحا

 : عرفها ادوارد تايلور
وكل ما اكتسبو الانساف بوصفو ،على بانها الكل الدرك  من الدعارؼ والعقائد والفن والاخلاؽ والاعراؼ 

 1عضوا في المجتمع.
 : ثقافةلالتعريف الاجرائي ل

وىي لرموعة من الدعتقدات والعادات والاخلاؽ والقيم والدعلومات والافكار يكتسبها الانساف كعضو في 
  المجتمع.

 : التنظيميةمفهوم الثقافة 
 : ما يليويدكن اف نورد منها  التنظيمية للثقافةلقد تعددت التعريفات الدقدمة 

ىي كل معقد يشتمل على الدعلومات والدعتقدات والفن والقانوف والاخلاؽ والعادات واي : عرفها تايلور
 2قدرات اخرى يكتسبها الانساف بحكم عضويتو في المجتمع.

 
 

                                                           
 66، جامعة الاسكندرية، ص2002علي عبد الرزاؽ جلبي، دراسات في المجتمع والثقافة، دار الدعرفة الجامعية للنشر والتوزيع،  1
 .195، ص2015، عمانػ الاردف، الدملكة الاردنية الذاشمية الاردنية، 1محمد يوسف القاضي، السلوؾ التنظيمي، ط 2



3 

 الأدبيات الىظسية والتطبيقية                                                                                             الفصل الأول 

 

 

 : ادجار سكتُعرفها 
عرفها على انها القيم والدعايتَ والدمارسات الدشتًكة للبشر داخل الدنظمة ويدكن الوصوؿ الي التعريف تكاملي 

 1لدفهوـ الدنظمة.
 : التنظيميةالتعريف الاجرائي الثقافة  

وتوجيهها من اجل الافراد داخل التنظيم  تسلوكياىي لرموعة من القيم والدعاني والرموز والدعتقدات التي بركم 
 . والعاملتُ فيو برقيق الاىداؼ التنظيم

 : التنظيميةالذوية 
 : تعريف الذوية -
 .  2الذوية بئر بعيدة الدهواة، وقيل، والذوية تصغتَ ىوة، ىوة، ىوى: الذوية مشقة من الفعل: لغة

 : اصطلاحا
وحدة وتسمي ايضا ، من حيث بسيزه في تعريفو للهوية بانها حقيقة الشىيقوـ : مذكورتعريف ابراىيم بيومي 

 . 3الذات 
مراد وىبة: ىي الامر الدتعلق من حيث امتيازه عن الغتَ وىي كذلك تقاؿ ترادؼ على الدعتٌ الذي  عرفها

 4يطلق عليو باسم الدوجود الا انها ليست تطلق على الصادؽ، وىي ايضا من الالفاظ الدنقولة.
الدميزات الرئيسية التي يشتًؾ فيها لرموعة من الافراد بسيزىم على  وىي لرموعة من: تعريف الاجرائي للهوية

 غتَىم من المجموعات
 : التنظيميةتعريف الذوية  -2

ىي لرموعو من السمات والخصائص التي بسيز الدؤسسة عن غتَىا من الدؤسسات الدشابهة ومن بشة فانو على 
 5.والاليات التي من شانها تفعيل ىوية الدؤسسة  الاىتماـ بها ورعاية كل العواملالدستَين 

عرفها مسلم: بانها ما يعتقده اعضاء الدنظمة، انو اساسي ودائم نسبيا ومتميز من صفات الدنظمة مقارنة مع  
 6بغتَىا من الدنظمات الاخرى.

 
                                                           

  الحاكم، اثر الثقافة التنظيمية على الاداء ، دراسة تطبيقية على الدصارؼ التجارية.الرشيدة سليماف فضل الله وعلي عبد الله 1
 374بن منظور لساف العرب، دار صادر، بتَوت، ص 2
 .208، ص1983ابراىيم بيومي مذكور، الدعجم الفلسفي، الذيئة العامة لشؤوف الطابع الامتَية، القاىرة،  3
 .667،ص2005ر قباء، الحديثة، القاىرة،،دا5مراد وىبة، الدعجم الفلسفي،ط 4
 .195صونية براىيمية ، الذوية التنظيمية واليات تفعيلها في الدؤسسة، لرلد العلوـ الاجتماعية، ص 5
 ،2017تخصص تنظيم وعمل،اسماء حنتُ  وعالية قراط، تأثتَ الثقافة التنظيمية على عملية التًقية في الدؤسسة، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً، علم الاجتماع ػ 6



4 

 الأدبيات الىظسية والتطبيقية                                                                                             الفصل الأول 

 

 

 التنظيميةللهوية : الإجرائيتعريف 
ا في برديد معالم الذوية كبتَ   اوتلع  دور  ،ىي عبارة عن خصائص فريده من نوعها للمؤسسة عن غتَىا

 اماـ الفاعلتُ داخل الدؤسسة.  التنظيمية
 : النظريات الدفسرة للثقافة التنظيمية والذوية التنظيمية: ثانيا

ذلك بتعدد الابذاىات الفكرية ، على اختلافها النظريات التنظيم في برليل الظواىر التنظيمية تعددت
 ت موضوع الثقافة التنظيمية والذوية التنظيمية خلاؿ سنوات الاختَة. والأيدولوجية التي تناول

 ية التنظيمالسيسيولوجيا الدسفرة الي الثقافة التنظيمية والذو  وسنحاوؿ في ىذا الفصل التطرؽ الي اىم النظريات
 : النظريات الكلاسيكية

خر اوالولايات الدتحدة في او  أوربا يطلق على النظريات الكلاسيكية نظريات الادارية التي ظهرت في الكل من
 النظريات.  هومن اىم ىذ القرف العشروف

 نظرية تقسيم الاداري. ، النظرية البتَوقراطية، الادرة العلمية
 : لفردريك تايلور() الادرة العلمية -1

الدهندس فريدريك  أعالدهابدأت الادارة العلمية مع بداية القرف الداضي مازاؿ تأثتَا الي الوقت الحالي ومن اىم 
من عائلة ، ـ1915ـ وتوفي سنو 1856ولد سنة ، تايلور الدلق  بابي الإدارة العلمية الرائد الاوؿ لحركة الادارة

اصبح رئيس  غايةالعمل الدصنع للحديد كمتمهن ثم تدرج في الدناص  الي 1870عتيقة في امريكا حيث بدا سنو 
 ت الدتحدة الامريكية.عماؿ ثم مهندس في مصانع الصل  في الولايا

في  الإدارةـ ولقد قاـ تايلور الدبادي التي بسثل واجبات 1914 ةالعلمية "سناصدر كتاب "مبادى لإدارة 
  1: في برقيق الفعالية والانتاجية في العمل وبسثل ىذي الدبادي في الإدارةالدصنع التي ينبغي اف تستخدمها 

الحديثة واستخدـ  بأسالي وضع اساس علمي للعمل واستبداؿ الاسالي  القديدة والتقليدية للعمل  ●
 البحث العلمي في برليل كل عنصر من عناصر العمل. 

 اختيار العمل على اساس علمي ثم تدريبهم وتعليمهم  ●
 يم والعمل. التعاوف بتُ العماؿ الادارة للعمل على استخداـ الاسلوب العلمي الدتطور في تنظ ●
 بتُ الادارة والعماؿ.  تقسيم العمل والدسؤولية ●

                                                           
 .37لوكيا الذاشمتُ، نظريات الدنظمة، دار الذدى لطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، ص 1
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تقدـ ، عنده التنظيميةمن خلاؿ ما تم عرضو حوؿ نظرية الادارة العلمية ؿ فريدريك تايلور يتضح اف الثقافة 
تدري  على اساس القيم والدعتقدات السائدة داخل التنظيم والدتمثلة في اختيار الافراد العاملتُ بطريقة علمية وال

 لانتاجية ومراقبة العاملتُ.متطلبات وظائفهم ورفع كفاءتهم ا لأداءالسليم للعاملتُ 
 : النظرية التقسيم الاداري ـ2

في  الكثتَ من الاسهامات الدميزة في لراؿ الادارة وقد بدا فايوؿ امو قدفايوؿ من الدفكرين الذين  يعتبر ىابري
 الادارة الصناعية والعامة. : بسثل في كتابو الدشهور بعنواف1916البروز والبزوغ حتُ قدـ اكثر اعمالو اهمية 

وبزتلف مدرسة العلمية الادرية عن الإدارة العلمية من ناحية جوىر اىتمامها وىو برليل العمل اليدوي ودرسو 
  1لادارة في مدرسة العمليات الادرية.الزمن والحركة في الددرسة الكلاسيكية وبرليل وظائف ا

 : نشطة اساسية يج  اف تكوف في اي مدرسة وىيا (6ص فايوؿ الي ستة)لخوقد 
  .التصنيعأو  كإنتاج: النشاطات الفنية .1
 .كالبيع والشراء والدبادلة: النشاطات التجارية .2
  .كالحصوؿ على رؤوس الامواؿ: النشاطات الدالية .3
  .واعداد الاحصاءات ةمللمنظإلى  لتحديد الدركز الم: النشاطات المحاسبية .4
 .مثل التامتُ لحماية الدمتلكات والافراد : نشاطات الوقاية والضماف .5
 وىي التخطيط والتنظيم والرقابة واصدار الاوامر والتنسيق. : النشاطات الادرية .6

 : 2ة. وتتمثل ىذي الدبادي فيمبدأ لتوفتَ التوجيو والارشاد للمديرين وبرقيق فعالية الادار 14وكما صاغ 
 مبدأ تقسيم العمل.  ●
 مبدأ السلطة والدسؤولية  ●
 مبدأ النظاـ والانضباط.  ●
 الرئاسة. أو  مبدأ وحدة الامر ●
 مبدأ وحدة التوجيو.  ●
 مبدأ خضوع الدصلحة. الشخصية للمصلحة العامة. ●
 مبدأ الدكافأة والتعويض.  ●
 مبدأ تدرج السلطة.  ●

                                                           
 .33، ص1981بضدى فؤاد علي، التنظيم والإدارة لحديثة، دار النهضة العربية، بتَوت،  1
 .52، ص2002ستَة، عماف، ، دار الد1خليل محمد حسن الشماع خيضر، مبدا كاظم بضودة، نظرية الدنظمة ، ط 2
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 مبدأ التًتي  والتنظيم.  ●
 مبدأ الدساواة والعدؿ.  ●
 مبدأ الدركزية.  ●
 مبدأ الدبادأة.  ●
 الوظيفي.  رالاستقرامبدأ  ●
 مبدأ روح الجماعة.  ●

 ئتبرز من خلاؿ الدباد التنظيميةيتضح اف الثقافة  من خلاؿ التطرؽ لنظرية التقسيم الاداري "لذنري فايوؿ"
العليا وللالتزاـ والانضباط بقواعد السلوؾ  للإدارةالادارية التي جاء بها وتتمثل في تركيز سلطة ابزاذ القرارات 

 الفنية. أو  وتقسيم العمل في بصيع لرالاتو سواء الاعماؿ الادارية
 : ةالبيروقراطيالنظرية  -3

في المجتمعات الصناعية ويعتبر ماكس فيبر عالم اجتماع الالداني  التنظيميةاحدى الظواىر  ىي ةالبتَوقراطي
 تللتنظيمامثالي وصف جهاز الادري  فيبر استهدؼ حيث ةالبتَوقراطيىو الذي تبتٍ مفهوـ  (1920 -1864)

الانتاجيات يقوـ على اساس تقسيم الادري والعمل الدكتبي وكيف توثر على ىذا الجهاز في اداء الدهاـ والسلوؾ 
 1. يالتنظيم

 : انماط لسلطة يدكن عرضها في ثلاثةولقد وضح فيبر 
تنظيم ادري يتمتع بخصائص بذعل الافراد يرغبوف في أو  وتقدـ على وجود شخص :الروحيةالسلطة  ●
  .طاعتو
 وىي تقدـ على اساس تقديس التقاليد والاعراؼ. : التقليديةالسلطة  ●
 ةالديدقراطيوتقدـ على اساس القواعد والقوانتُ والدعايتَ ويري فيبر انها ارتبطت بظهور : القانونيةالسلطة  ●

 واة اماـ القانوف. التي طالبت بدسا
 عند فيبر  ةالبتَوقراطيواما الدبادئ الاساسية لنظرية 

حيث يج  اف تناس  السلطة من اعلى الي  ،ويقصد بيها الالتزاـ بالخط الرسمي للسلطة: ىرمية السلطة .1
 الاسفل. 

                                                           
 36، ص2011، دار الدستَ للنشر والتوزيع، عماف ، 1زاىد محمد ديري، السلوؾ التنظيمي، ط 1
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وىي سلطة مشروعو بحكم انها  ،حيث يتم برديد السلطة والدسؤولية كل فرد بوضوح: تقسيم العمل .2
 وجبات رسمية. 

واسناد  الرسميةوذلك عن طريق الامتحانات : تعتُ وتوظيف الافراد على اساس قدراتهم ومؤىلاتهم الفنية .3
 .الي التعليم والتدري 

حيث يتم ترقية العاملتُ على اساس الاقدمية وموضوعية بتُ : التًقية على اساس الاقدمية وحسن الاداء .4
  .العاملتُ
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 علاقة بين الدتغيرين: الدبحث الثاني
صوره برقيق الاىداؼ بإلى  وصولوق الكفاءة والفاعلية الإدارية و تقوـ منظمات الاعماؿ بالسعي دوما لتحقي

العلاقات الإنسانية التي تتحقق بتُ الفاعلتُ في الدؤسسة  وذلك من خلاؿ تشكيل، حسنو وتنمية وتطوير الاداء
لنا اف الثقافة التنظيمية تلع  دورا فعلا في الدؤسسة  ثبتفقد  ،وعة التعريفات التي تطرقنا اليهاأظهرتو لرموذلك ما 

وقد اثبت الفرضية الرئيسة التي حققت لحد كبتَ اف علاقة ،لشا ينتج عنو تشكيل ىويو خاصو بالدؤسسة وفاعليها 
 .التنظيمية تكامليو الثقافة التنظيمية والذوية

 : الدراسات السابقة: لثالثالدبحث ا
 السابقة اساس يرتكز علية الباحث للانطلاؽ في بحثو باعتبارىا موجو لو التعرؼ على جوان تعد الدراسات 
توفر لو الكثتَ من الدعلومات ابتداء من الاطار النظري مرور بدناىج الدارسة كما يكمن  لأنهاعديدة لدوضوع بحثو 

 .ىر خلأحقيقة لدراسات  كوف كمنطلقاتلنتائج الدراسات السابقة اف تا
وقد اختلفت ىذه  التنظيميةوالذوية  التنظيميةحوؿ موضوع الثقافة  الديدانيةالعديد من الدراسات  تلقد اجري

وىذا ما يفسر تباين النتائج ومنو فسوؼ لضاوؿ ،لذا  التابعةالدراسات باختلاؼ الدناىج الدستخدمة والدتخصصات 
 .التنظيميةوالذوية  التنظيميةلستلف الدراسات التي تناولت الثقافة عرض 

 دراسات المحلية -أولا
  التنظيميةالثقافة 
 2015"دور الثقافة في برستُ اداء الدوارد البشرية بالدؤسسة الاقتصادية دراسة حالو ختَ الدين بصعة  1 -
 : اشكالية الدراسة -
 .الاقتصادية البشرية  الدوارديوجد دور الثقافة الدؤسسة في برستُ اداء ىل 

 : فرضيات الدارسة -
 .في برستُ كميو العمل  التنظيميةيوجد اثر ذات دلالو احصائية للقيم  -
 .يوجد اثر ذات دلالة احصائية  -
 : اىداؼ الدراسة -

ىدفت ىذه الدراسة الي معرفة دور الثقافة الدؤسسة في برستُ للمورد البشرية بدؤسسة صناعة الكوابل 
ة حيث طبقت عليهم بالدؤسسة لزل الدراسالبشرية الدوجودة  الدواردحيث تكوف لرتمع الدراسة من بصيع  الكهربائية
  .عامل229على ووزعت  يافاداة الاستب
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 : نتائج الدارسة -
 : الدراسة الي لرموعة من النتائج ىي كالتاليخلصت 

واحتل بعد القيم  3.245بلغ الدتوسط الحسابي الدؤسسة بالدؤسسة حيث لثقافة وجود مستوي متوسط  -
لذذا البعد ـ بعد قواعد السلوؾ إذ بلغ الدتوسط الحسابي  3.254الأولى بدتوسط حسابي قدره التنظيمية الدرتبة 

3.534. 
جاءت حيث  3.819عالي الأداء الدوارد البشرية بالدؤسسة حيث يبلغ الدتوسط الحسابي وجود مستوي  -

العمل بدتوسط حسابي تلتها فقرات بعد الدواظبة في ثم  4.033أولا بدتوسط حسابي قدره فقرات جودة العمل 
ية بدتوسط الدهارات البشر .و أختَا فقرات 3.890ثم فقرات كمية العمل بدتوسط حسابي قدره  3.534قدره 

 .3.534حسابي قدره 
 . لثقافة الدؤسسة في برستُ أداء الدوارد البشرية بالدؤسسةوجود أثر ذو دلالة إحصائية  -
 . وجود أثر ذو دلالة إحصائية للقيم التنظيمية في برستُ كمية عمل بالدؤسسة -
  برستُ كمية العمل بالدؤسسة.أثر ذو دلالة إحصائية لقواعد السلوؾ في وجود  -
 تُ جودة الدهارات البشرية بالدؤسسة. ة إحصائية للقيم التنظيمية في برسوجود أثر ذو دلال -
 .لقواعد السلوؾ في برستُ الدهارات البشرية بالدؤسسة وجود اثر ذو دلالة إحصائية  -
  .في برستُ الدواظبة في العمل بالدؤسسة التنظيميةاثر ذو دلالة إحصائية للقيم وجود  -

 : الثانية الدراسة
دراسة ، الجزائرية الإدارة العموميةبسوء السلوؾ التنظيمي في  التنظيمية وعلاقتهاثقافة : بوبكر منصور 2 -1

 .2007ميدانية بالدصالح الخارجية للجولة بولاية الوادي نموذج 
 : اشكالية الدراسة -
وسوء السلوؾ التنظيمي في الدصالح  التنظيميةبي الثقافة يوجد فروؽ احصائية ذات دلالة إحصائية ىل 

 ؟الواديالخارجية للدولة بولاية 
 : فرضيات الدراسة -
 .بتُ افراد عينة الدراسة التنظيمإحصائية في مستوي توجد فروؽ ذات دلالة  -
 .ء السلوؾ بتُ افراد عينة الدراسةتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوي سو  -
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عينة لدي افراد  التنظيميوسوء السلوؾ  التنظيميةإحصائية بتُ الثقافة توجد علاقة سالبة ذات دلالة  -
 .الدراسة
 : اهداف الدراسة  -

وسوء السلوؾ التنظيمي داخل الدؤسسة لزل الدراسة الي  التنظيميةىدفت ىذه الدراسة الي معرفة الثقافة 
وسوء السلوؾ التنظيمي والسعي الي معرفة الدشكلات التي  التنظيميةجان  معرفة العلاقة الارتباطية بتُ الثقافة 

 الجزائرية.  العمومية الإدارةتواجو 
 : منهج الدراسة -

 ـ اداة الاستبياف لجمع البيانات. كما استخدا،  استخداـ الباحث الدنهج الوصفي التحليلي
 : نتائج الدارسة -

 : التاليةخلصت ىذه الدراسة الي النتائج 
 .الدصالح الخارجية للدولة لولاية الوادي  بأجهزة التنظيميةوجود مسوي منخفض في مستوي الثقافة  -
 وجود مستوي متوسط في سوء السلوؾ التنظيمي.  -
العينة حس  بصيع الدتغتَات  لأفراد التنظيمية بالنسبةوجود فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوي الثقافة  -

 الجنس(. ، الأقدمية الدهنيةالدارسة )الفئة 
العينة حس  متغتَات الدراسة  لأفرادبالنسبة  التنظيميسوء السلوؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوي  -

 وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بالنسبة لدتغتَ الجنس. ، الفئة الدهنية ومتغتَ الاقدمية
 وسوء السلوؾ التنظيمي.  التنظيميةوجود علاقة ارتباط سالبة ذات دلالة إحصائية بتُ الثقافة  -
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 : الدراسات الوطنية -ثانيا 
 : الدراسة الاولى

دراسة ، الجامعية الأستاذةبناء الذوية الدهنية لدي  على التنظيميةالثقافة  تأثتَ، الذدي بوقرسينورة دراسة 
 .جامعة العربي بن مهيدي اـ البواقي -ميدانيو بكلية العلوـ الانسانية والاجتماعية

 : اشكالية الدراسة -
 ؟ الجزائريةداخل الجامعة الجامعية  للأستاذةعلى بناء الذوية الدهنية  التنظيميةالثقافة  تأثتَ ما ىو
 : الفرضيات الدراسة -
 ؟ الجزائريةالجامعية في الجامعة  للأستاذةعلى الذوية الدهنية  تأثتَ التنظيميةالثقافة  لأبعاد ىل -
 ؟ الجامعية للأستاذةوالذوية الدهنية  التنظيميةىل ىناؾ بساثل تنظمي بتُ الثقافة  -
 نية؟ الجامعية ازاء ىويتها الده للأستاذةايجابية  ىل ىناؾ بسثلات -
 : راسةاىداؼ الد -

الجامعية  الأستاذةلدي على بناء الذوية الدهنية  التنظيميةالثقافة  تأثتَىدفت ىذي الدراسة الي معرفة مدي 
 .الدوجودة لزل الدراسة

 : منهج الدراسة -
 الوصفي التحليلي.  الدنهج

 : نتائج الدراسة -
يات التي انطلق منها ىذه خلاؿ النتائج الدتحصل عليها من الدارسة يدكن الوقوؼ على صحة الفرضمن 
 والإنسانيةيمية تساىم في انتاج ىوية الأستاذة الجامعية بكلية العلوـ الاجتماعية حيث اف الثقافة التنظ الدراسة
عن للارتباط والتماسك بتُ القيم والعادات والتي بركم تصرفات  والعبرةاف الثقافة ىي روح التنظيم  باعتبار

 . الإفراد وسلوكيات
، الجامعيةلا تؤثر على الذوية الدهنية لأستاذة  التنظيميةالثقافة  الأولي تبتُ اف أبعادانطلاقا من الفرضية  -

للجامعة  التنظيميةعلى الرغم من اىتماـ الثقافة ، التنظيمية والأعراؼوالدعتقدات فالنتائج بينت انعداـ ىذه القيم 
 وقد بلغ الدتوسط العاـ لذذا الفرضية  بالأعراؼ التنظيمية
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وبتُ للجامعة  التنظيميةتبتُ من خلاؿ الفرضية الثانية مدي التماثل التنظيمي الدوجود بتُ الثقافة كما  -
عنو  ما يعبرىذا ، في الجامعية الأستاذةى عضوية ومد لاءحيث لدسنا اف ىناؾ تشابو و ، عيةىوية الاستاذة الجام

 فقد بلغ الدتوسط لذذا الفرضية. ، والذوية الدهينة التنظيميةالدهتٍ بتُ الثقافة أو  والتوافق التنظيميبالتماثل 
 : الدراسة الثانية

بدؤسسة الخرؼ  ميدانيةدراسة ، ماؿأداء العبتحستُ  التنظيميةالثقافة علاقة ، ي سلويويسلعدراسة  2 -2
 ليلة.بالد -الصحي
 : اشكالية الدراسة -

 علاقة في برستُ اداء العماؿ؟  التنظيميةىل الثقافة 
 : راسةالفرضيات الد -
 .الوظيفي جدية العمل الاستقرار -
 .الي ضماف مردود احسن التنظيميةالدواصفات  -
 .تساىم روح الجماعة في بسرس العاملت -
 : اهداف الدارسة -

الخزؼ الصحي  بدؤسسةوبرستُ الاداء العماؿ  التنظيميةبتُ الثقافة الي معرفة العلاقة  الدراسةىدفت ىذه 
 .الدوجود لزل الدراسة

 : منهج الدراسة -
 التحليلي الدنهج الوصفي 

 : ادوات بصع البيانات -
 بياف. الاست، الدقابلة، الدلاحظة

 : عينة الدراسة -
 مفردة. 292طبقت ىذي الدراسة عن 

 : نتائج الدراسة -
على انو لزسن بضاني سة احيث تكوف در لذا دور كبتَة في برستُ اداء العماؿ  التنظيميةاف الثقافة توصلت الي 
بتُ زملاء  متبادؿواحتًاـ بالضافة الي وجود تقدير واداء الدهاـ في وقتها بتُ حسن ادرة الوقت توجد علاقة موجبة 

 برقيق وتقدير افضل خدمة. الجدية من اجل والتحلي بروح  بالدسؤوليةدفع الدوظف الي شعور الي  ما يؤديالعمل 
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 : دارسات الذوية التنظيمية -ثالثا
 : الجزائريةدراسات 

 : الدراسة الاولى
، الجزائريةلدي الدؤسسة  التنظيميةبتشكيل الذوية  الثقافة التنظيميةراسة كحل نصيحو وعبدالله امينو علاقة د
 ميدانيو بدؤسسو ميناء جن جن بولاية جيجل.  دراسة
 : الدراسةاشكالية  -
 لدي العاملتُ في مؤسسة مينا جن جن بجيجل؟  التنظيميةعلاقو بتشكيل الذوية  للثقافة التنظيميةىل 
 الدراسةفرضيات  -
 لدي العاملتُ في الدؤسسة؟  التنظيميةعلاقة بتشكيل الذوية  للقيادة التنظيميةىل  -1
 لدي العاملتُ في مؤسسة؟  التنظيميةىل العلاقات العمل علاقة بتشكيل الذوية  -2
 : الدراسةنتائج  -
يحاولوف غرس الروح  الدسئولتُصرحوا اف  07٪من الجدوؿ رقم 85 ما نسبتواف  الدراسةنتائج  أكدتقد ل -1

 زيز درجات الثقة لدي العاملتُ . الايجابية في العاملتُ لشا خلق في نفوسهم الكثتَ من الايجابية وتع
٪( 88بنسبة قدرت ب) يقروف اف اخلاقيات العمل مهمة العينةاف اغل  افراد 19تبتُ نتائج الجدوؿ رقم  -ػ2

ملائم للعمل من خلاؿ روح الفريق وانسجاـ العاملتُ  الجوبتُ العاملتُ وتوفتَ  والثقةخلق التفاىم  وىذا يؤدي الى
 .مع بعضهم البعض

 : لدنهج البحثا -
اعتمادا على بصع  والدوضوعتتكامل لوصف الظاىرة  البحثيةىو لرموعو من الاجراءات  الدنهج الوصفي

نتائج إلى  الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وبرليلها برليلا كافيا حقيقا الاستخلاص دلالتها والوصوؿ
 . وتعميماىا على الظاىرة وموضوع لزل البحث
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 الدراسة الثانية -2
في الإدارة الجزائر يو دارسو  التنظيميةدراسة سالم يعقوب اخلاقيا ت العمل الوظيفي ودورىا في بناء الذوية 

 . ميدانيو ببلديات الوادي
 الدراسةاشكالية  -

 الجزائر يو  الإدارةللموظف في  التنظيميةالاخلاقيات الذوية في بناء الذوية  الدوضوعيةتسهم الاشكاؿ 
 : الدراسةفرضيات  -
 .الذاتية الرقابة، القانوني الالتزاـ، الصدؽ: الدوضوعيةبسارس اخلاقيات العمل الاشكاؿ  -1
 .الخبرة، الدستوي التعليمي، السن، سنالج: الشخصيةتتحد اخلاقيات العمل وفق العوامل  -2
 .للإداري الدتفردةالاخلاقيات العمل في تشكيل الذوية  المحددةتسهم  -3
 .للإداري الذوية لدركزيو الاخلاقيات العمل في تشكل المحددةتسهم الاشكاؿ  -4
 : الدراسةتائج ن -

اف الذدؼ الاوؿ والاساسي من دراستنا بعض البلديات كاف التعرؼ على دور اخلاقيات العمل في بناء 
 .التنظيميةوتشكيل الذوية 
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 :خلاصة
النظريات الدتعلقة بالدوضوع من بينها النظريات الكلاسيكية ،والتي تعتبر لقد حاولنا في ىذا الفصل تقديم  اىم 

الاطار الدرجعي لكل باحث ، والتي حاولت تفستَ السلوؾ الانساني داخل الدنظمات كما اىتمت بالعنصر 
  البشري والعمل الذي يقوـ بيو وعملية الانتاج.
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 :الثاني الفصل
 الدراسة الديدانية
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 تمهيد
وفي ىذا الفصل سنحاوؿ التطرؽ لاىم الجوان  الدتعلقة بها ، بعد اف تم التطرؽ في الفصل النظرية لدراسة

والتي تشمل الدراسة الاستطلاعية والادوات البحثية وكذا طرؽ الاسالي  الدعالجة ، وتربصت الدعطيات حقيقية
، صدقها عدـأو  من صدؽ الفرضية نتأكد  ين حتىاذ قمنا بالربط بتُ الدتغتَ ، الديدانية التي تعتبر من اىم الفصوؿ

 وذلك ببناء جداوؿ بسيطة واخري مركبة وذلك من اجل معرفة العلاقة بتُ الثقافة التنظيمية والذوية التنظيمية 
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  الطريقة والأدوات: الدبحث الأول
 الطريقة: أولا
، العاملتُ بدؤسسة الاتصالات الجزائر بالواديسة من العماؿ الاداريتُ يتكوف لرتمع الدرا: ـ لرتمع الدراسة 

 .لرتمع الدراسة وقد تم اختيارىم بصيعا ليمثلوا  عامل 21 الاداريتُوالعماؿ  ،244حيث بلغ عدد العماؿ 
فكاف من الضروري اعتماد على طريقة الحصر ، عامل 21ػػػب نظرا لكوف لرتمع الدراسة غتَ كبتَ والذي قدرو 
 . الشامل

الدسح واحد من الدناىج الأساسية بل أكثرىا شيوعا في البحوث الوصفية يعتبر  :طريقة الحصر الشامل
وىي دراسات شاملة مستعرضة ولزاولة منظمة لجمع البيانات وبرليل وتفستَ وتقرير الوضع ، ودراسات الدسحية

 1الراىن لدوضوع ما في بيئة لزددة ووقت معتُ.
 ـ تحديد الدتغيرات وطرق قياسها

تتضمن كل دراسة متغتَات وعند معرفة ىذه الدتغتَات واستخراج ابعادىا واستنتاج مؤشراتها يستطيع الباحث 
اف يعرؼ الادوات التي تسهل عليو بصع البيانات وبرليلها من ثم الوصوؿ الي نتائج علمية وبالتالي ىذه متغتَات 

 .درستنا 
 الثقافة التنظيمية: الدتغير الدستقل

 الذوية التنظيمية : بعالدتغير التا
ولتحقيق ، في تعاملنا مع الدعلومات والبيانات التي قمنا بجمعها من الواقع الديداني: الدتغيرين القياس ةقيطر 

 : أىداؼ الدراسة اعتمدنا على أسلوب للتحليل متعارؼ عليو بشكل كبتَ في دراسات وبحوث العلوـ الاجتماعية
يستعمل النس  الدئوية في الكشف عن معطيات التي وردت في وىو الأسلوب الذي : الأسلوب الكمي

حيث تم حساب النس  ، الفرضيات أي العمل على تعقيم الدعطيات الواقعية التي برصلنا عليها من الاستمارة
  الدئوية وبسثيلها في جداوؿ بسيطة ومركبة.

  

                                                           
 .89، ص2002، الاسكندرية، 1فاطمة عوض وصابر متَفت خفاجة، اسس ومبادئ البحث، مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنية، ط 1



19 

 الأدبيات الىظسية والتطبيقية                                                                                             الفصل الأول 

 

 

 الأدوات : ثانيا
 : ـ أدوات جمع البيانات

 : الاستمارة
وىو وسيلة لجمع البيانات قوامها الاعتماد على لرموعة من ، ادوات بصع البيانات ة منتمار عتبر الاست 

عن طريق بصع من الدبحوثتُ ثم بعد ذلك لزاولة اف تقوـ الباحث بجمع أو  بالجرائدأو  الاسئلة ترسل اما بالبريد
تعلقة بدوضوع "اداة لجمع الدعلومات الدفقد عرؼ على ، ةالاستمار البيانات من اجابات الدبحوثتُ التي اجابوىا في 

منطقي مناس  يجري توزيعها على  بأسلوبالبحث عن طريق استمارة معينة برتوي على عدد من الاسئلة مرتبة 
 : ثة لزاورثلاإلى  بحيث قسمت ىذه استمارة .1اشخاص معينتُ لتعبئتها"

والدتمثلة في السن ،الدستوى العلمي  الدراسة بالبيانات الشخصية الافرادخاص : حيث تناوؿ المحور الاوؿ 
 والحالة الاجتماعية والاقدمية في العمل .

 .06عبارة إلى  1اسئلة من عبارة  06الذوية التنظيمية ويتضمن متعلق بالقيادة : الثاني اما المحور
 .12 عبارةإلى  07ارةاسئلة من عب 06متعلق بالاتصاؿ التنظيمي والذوية التنظيمية ويتضمن : اما المحور الثالث

 ادوات والاساليب الاحصائية الدستخدمة 
ئوية التي اعتمدناىا في الد بالنس الاحصائي كالتكرارات ىي عبارة عن عمليات التحليل الدرتبطة بالتوزيع 

 كما اعتمدنا في دراستنا على ،  حتي تصبح اجراءات البحث سهلة وواضحة من حيث التحليل والتفستَ، دراستنا
  .الجدوؿ البسيطة والدركبة -
 2.ساسي في تفريغ البيانات أالدئوية التي تم استخدمها بشكل  التكرارات والنس  -

  

                                                           
 119، ص2007، دار النفائس ، الاردف1فهد خليل زايد، اساسيات الدنهجية للبحث في العلوـ الانسانية، ط 1
2  
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 النتائج الدناقشة : الدبحث الثاني
 النتائج : اولا 

 لرتمع البحث حسب متغير الجنس.يمثل توزيع  :11الجدول رقم
 النسبة % التكرار بدائل

 %76.2 16 ذكر
 %23.8 5 أنثى
 %100 21 المجموع

 

 
 : يمثل توزيع لرتمع البحث حسب متغير الجنس1رقم الشكل

اف اغل  افراد  الجداوؿالافراد العينة حس  متغتَ الجنس فنلاحظ من خلاؿ النتائج الدبينة في  الجداوؿيبتُ 
العمل التي تتناس  مع  وىذا يرجع الي طبيعة٪76,19لات الجزائر بالوادي نسبة في مؤسسة الاتصا، العينة ذكور
في مركز والمحيط قسم شبكة النقل وىذا يتطل  الكثتَ من الجهد والقوية وىذا الامر يستعي على الاناث ، الذكور
  .القياـ بيو

 .يمثل توزيع لرتمع البحث حسب متغير السن: 2الجدول رقم 
 النسبة % التكرار البدائل
 %9.5 2 30إلى  25من 
 %52.4 11 35إلى  31من 
 %38.1 8 40إلى  36من 

 %100 21 المجموع

76.2% 

23.8% 

 ذكر

 أنثى
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 .: يمثل توزيع لرتمع البحث حسب متغير السن2رقم  الشكل

الدتعلق بالسن اف اعلى نسبة من لرموعو افراد  الجداوؿيبتُ توزيع افراد العينة حس  السن نلاحظ من خلاؿ 
٪(،فهذ 52,4سنة( وكذلك قدرت ب35الي 31العينة الدبحوثتُ بسثلت في العاملتُ الذين تتًاوح اعمارىم من )

يدؿ على اف الدؤسسة برتوي على عماؿ ذوي خبره كبتَة. اما نسبة الفئة التي بستلك بذربة في العمل وىو صفات 
العمرية من ٪( بسثل الفئة 9,5)  اما نسبة، للعمل في السنوات الاوؿ في بداية فتح الدؤسسة اوصلو تالاقدمية الذين 

 بسثل الفئة الشبابية التي بدقدورىا النهوض بالدؤسسة والعمل على زيادة في تطورىا وتقدمها.  فهي سنة(30 الى 25)
 الإجتماعيةيمثل توزيع لرتمع البحث حسب متغير الحالة : 3الجدول رقم 

 النسبة % التكرار البدائل
 %23.8 5 أعزب
 %76.2 16 متزوج
 %0 0 مطلق
 %0 0 أرمل
 %100 21 المجموع

 

 
 : يمثل توزيع لرتمع البحث حسب متغير الحالة الإجتماعية3رقم  الشكل

9.5% 

52.4% 

38.1% 

 30الى  25من 

 35الى  31من

 40الى  36من

23.8% 

76.2% 

;  الحالة الاجتماعٌة
0; 0; مطلق % 

;  الحالة الاجتماعٌة
0; 0; أرمل % 

 أعزب

 متزوج

 مطلق

 أرمل
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الدتعلق بالحالة العائلة اف اغل  افراد  الجداوؿيوضح توزيع افراد العينة حس  الحالة العائلية نلاحظ من خلاؿ 
٪( كما نلاحظ اف انعدـ نسبة 23,8٪( وتليها فئة العزاب)  76,2) لرتمع الدارسة متزوجتُ وذلك بنسبة

وىذا يوضح اف الاغلبية للتزوجتُ كونهم يحتاجوف للعمل من اجل المحافظة عليو وىذا يدفعهم  والأراملالدطلقتُ 
لصد فئة لا بأس بيها من العزاب وىذا يعود الي التفكتَ في برستُ اوضاعهم والاستقرار  كما،  على برمل الدسؤولية
 وتامتُ مستقبلهم. 

 يمثل توزيع لرتمع البحث حسب متغير الدستوى التعليمي: 4الجدول رقم 
 النسبة % التكرار البدائل
 0 0 ابتدائي
 0 0 متوسط
 % 19 4 ثانوي
 %76.2 16 جامعي
 %4.8 1 آخر
 %100 21 المجموع

 

 
 : يمثل توزيع لرتمع البحث حسب متغير الدستوى التعليمي4رقم  الشكل

الدتعلق بالدستوي التعليمي  الجداوؿيوضح توزيع افراد العينة حس  الدستوي التعليمي حيث نلاحظ من خلاؿ 
اف ىناؾ اختلاؼ متابتُ في الدستوي التعليمي للعينة الدراسة حيث لاحظنا اف اعلى نسبة في الدستوي التعليمي 

٪( في حتُ تنعدـ 4,76٪( واخري ب) 14,28٪( ويليو مستوي الثانوي ب )80,9الجامعي وقدرات ب )
كما تضم عدد ،  اف العماؿ الدؤسسة تتطل  الدستوي التعليمي وىذا يوضح لبنا، ومتوسط الابتدائينسبة كل من 

 ا. به لابأسىائل من الافراد الذين يدتلكوف مؤىلات 

0; إبتدائً; 1سلسلة  0; متوسط; 1سلسلة    

19% 

76.2% 

4.8% 

 المستوى التعليمي

 إبتدائً

 متوسط

 ثانوي

 جامعً

 آخر
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 يمثل توزيع لرتمع البحث حسب متغير الخبرة الدهنية: 5الجدول رقم 
 النسبة % التكرار البدائل
 %9.5 2 5أقل من 
 %28.2 8 9إلى  5من 
 %9.5 2 14إلى  10من
 %14.3 3 19إلى  15من 
 %19 4 24إلى  20من
 %9.5 2 فما فوؽ 25من 

 %100 21 المجموع
 

 
 : يمثل توزيع لرتمع البحث حسب متغير الخبرة الدهنية5رقم  الشكل

 بالأقدميةالدتعلق  الجداوؿبالسنوات حيث نلاحظ من خلاؿ  الأقدميةيوضح توزيع افراد العينة حس  
٪( 38,9حيث قدرت ب)  سنة(9الي 5بالسنوات نلاحظ اف اعلى نسبة من مفردات العينة ىم الفئة )من 

وقدرت ب  سنة(19الي 15٪( وتليها الفئة من) 19,0سنة( وقدرات بنسبة) 24الي 20وتليها الفئة من )
النسبة وقدرت ب سنة( لذما نفس 14الي 10سنوات والفئة )5٪( وما يدكن ملاحظتو اف الفئة اقل من 14,2)
٪( ويكمن ارجاع ىذا 9,5بة) الي ما فوؽ( حيث يدثلهم عاملتُ فقط وقدرات بنس25٪( وتليها الفئة )من 9,5)
التباين الدوضوع في السنوات الاقدمية الي رغبة الدؤسسة في استقطاب افراد جدد يحزوف على شهادات أو  قوافالت

ملاحظتو في دراستنا والاستطلاعية حيث اغل  العاملتُ  تما بسعلمية جديدة وقدرات بدنية وابداعية عالية وىذا 
 شباب. 

9.5% 

28.2% 

9.5% 

14.3% 

19% 

9.5% 

 سنوات5أقل من 

 سنوات 6الى  5من 

 سنة 14الى  10من 

   سنة 19الى  15من 

 سنة 24الى  20من

 فما فوق 25من 
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 .لعمل الجماعييوضح توزيع افراد العينة حسب تشجيع الدؤسسة ل 6الجدول رقم 
 النسبة % التكرار البدائل
 %76.2 16 نعم
 %23.8 5 لا

 %100 21 المجموع
اعلاه نلاحظ اف اعلى نسبة من الافراد يروف اف تشجع الدؤسسة  الجداوؿفي  ةرداالو حيث من خلاؿ البيانات 
 ٪(23,8اجابتهم )لا( ىي )٪( وكما نلاحظ اف نسبة الذين كانت 76,2) ػػػػ العمل الجماعي قدرت نسبتهم ب

يؤدي الي  الش والآراءالعمل الجماعي بتُ العماؿ من اجل بث التعاوف وتبادؿ الافكار  الدؤسسةفي حتُ تشجع 
جديدة تزيد من برستُ صورة الدؤسسة الابذاه الفايولي ونظرية التكوين  بإبداعاتزيادة في تطوير العمل والخروج 
 عاوف بتُ بصيع القوى العاملة وتشجيعهم على العمل الجماعي. الاداري على بث روح الفريق والت

  .سب لا تفرق الادارة بيم العاملينيوضح توزيع افراد العينة ح يبين7 الجدول رقم
 النسبة % التكرار البدائل
 %52.4 11 نعم
 %47.6 10 لا

 %100 21 المجموع
 ؽلا تفر اعلاه نلاحظ اف اعلى نسبة الافراد الذين يروف اف الادارة  الجداوؿومن خلاؿ البيانات الواردة في 

لا  ٪(67,6٪( كما اف فئة كاف لذا راي اخر وقد قدرات ىذي النسبة ب )52,2بتُ العاملتُ قدرات ب )
بتُ العاملتُ وىذا من اىم الدبادي التي تعمل عليها الدؤسسة من اجل كس  العماؿ وزرع الدساواة  الإدارةتفرؽ 
 لشا ينتج عنو تالف وبساسك بتُ العاملتُ والدؤسسة والعاملتُ فيما بينهم. ، بينهم

يوضح توزيع افراد العينة حسب عمل الدسؤولين على التوفيق بين قيم الفرد وقيم  يبين 8الجدول رقم 
 الدؤسسة.

 النسبة % التكرار البدائل
 %61.9 13 نعم
 %38 8 لا

 %100 21 المجموع
اعلاه باف الدبحوثتُ يروف بانو الدسؤولتُ يعملوف علة التوفيق بتُ قيم الفرد وقيم  الجداوؿتبتُ من خلاؿ 
فالدؤسسة التي لا تتجاىل ، الذين يروف غتَ ذلك ٪(38,1٪(كما تقبلها نسبة )61,9الدؤسسة بنسبة قدرت )
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يسهل عليها ، بيو العاملتُ بها نما يؤمافة وبتُ القيم الفردية لعمالذا من اجل التوفيق بتُ ما تؤمن بو الدؤسسة كثق
على التكامل  بالأىداؼكما تؤكد نظرية الادارة ،  عملية ادماج موظفيها في النسق فيما ترغ  في غرسو في ذواتهم

 بتُ الدؤسسة ومواردىا البشرية من خلاؿ نظرتها للعضوية الدتكاملة التي لا تلغي قيم الفرد ومعتقداتو.
 .على التعاون التضامن فيما بينهمتوزيع افراد العينة حسب تشجع الدؤسسة عمالذا  يبين 9الجدول رقم 

 النسبة % التكرار البدائل
 %66.7 14 نعم
 %33.3 7 لا

 %100 21 المجموع
الدؤسسة عمالذا على التعاوف والتضامن فيما بينهم نلاحظ اف نسبة  بتشجيعالدتعلق  الجداوؿمن خلاؿ 

ومن الطبعي اف كل مؤسسة  ٪( صرحوا على اف الدؤسسة تشجع عمالذا على التعاوف والتضامن فيما بينهم66,7)
لتضامن تسعي الي برقيق التضامن والتعاوف بتُ عمالذا اقبل برقيق اىدافها فالدؤسسة التي يكوف يسودىا التعاوف وا
 تتمكن من الوصوؿ على برقيق اىدافها بكل سهولة فالتعاوف والتضامن ىو جزاء من اىداؼ الدؤسسة. 

الدؤسسة عمالذا على تكوين علاقات صداقة  تشجيعيوضح توزيع افراد العينة حسب  11 الجدول رقم
 .داخل بيئة العمل

 النسبة % التكرار البدائل
 71.45 15 نعم
 %28.6 6 لا

 %100 21 المجموع
صرحوا على اف الدؤسسة تشجع  ٪71,4اعلاه نلاحظ اف نسبة  اوؿالجدمن خلاؿ البيانات الدوضحة في 

اف الدؤسسة تصرح على العمل  نستنتجويدكن اف  عمالذا على تكوين علاقات صداقة داخل بيئة العمل وما
الجماعي والاىتماـ بالعلاقات الانسانية لشا يؤدي الي تقوية العلاقات الصداقة بتُ العماؿ فالدؤسسة بررص على 

 ىويتها لدى العاملتُ.  سمل اساسي لغر صداقات في العمل كعا
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بيئة عمل يسودها  يوضح توزيع افراد العينة حسب تعمل الدؤسسة على خلق يبين 11الجدول رقم 
 .فيها الفاعلينالاحترام بين مختلف 

 النسبة % التكرار  البدائل
 71.4 15 نعم
 28.6 6 لا

 %100 21 المجموع
اعلاه اف اغل  افراد العينة اجابوا اف الدؤسسة تعمل على  الجداوؿ. نلاحظ من خلاؿ البيانات الواردة في 

٪ وما يدكن اف نستنتجو من خلاؿ ىذه 71,4خلق بيئة عمل يسودىا الاحتًاـ بتُ لستلف الفاعلتُ فيها بنسبة 
 يديزه الاحتًاـ.  يبتُ اعضاء العمل وبناء لزيط عمل النسبة اف الدؤسسة تسعي الي غرس القيم وصفات الحسنة

 .توزيع افراد العينة حسب تشجع الدؤسسة عمالذا على الرغبة في البقاء لفترة اطول يبين 12الجدول رقم
 النسبة % التكرار البدائل
 %66.7 14 نعم
 %33.3 7 لا

 %100 21 المجموع
٪ ىم من يروف اف الدؤسسة تشجهم على الرغبة في البقاء  66,7. حيث نلاحظ اف نسبة الجداوؿيوضح 

، 33,3اطوؿ في العمل في حتُ ىناؾ من يروف اف مؤسسة لا تشجع العماؿ على البقاء بنسبة قدرت ب  لفتًة
وتعمل الدؤسسة على تقدير المجهودات العاملتُ وتوفتَ لذم مناص  عمل تتوافق مع شهادتهم ومن ثم برقق لذم 

ن شانها ترقية مناس  وبرفيز طموحاتهم وافكرىم ورغباتهم وىذا ما اشارت اليو النظرية ماسلو للحاجات وم
 العاملتُ بها ويدنح لذم الدافع والرغبة في البقاء اطوؿ.

في عمالذا الرغبة في الوصول الي مراكز  الدؤسسة تغرستوزيع افراد العينة حسب  يبين 13الجدول رقم  
 ى.قيادية اعل

 النسبة % التكرار البدائل
 %57.1 12 نعم
 %42.9 9 لا

 %100 21 المجموع
في ، ٪ صرحوا باف الدؤسسة 57,1اعلاه اف نسبة اعلى قدرت ب  الجداوؿفي  الدوضحةمن خلاؿ البيانات 

فاف نلاحظ اف الدؤسسة تشجع على غرس في عمالذا ، ٪42,9العكس وقدرات بنسبة  ااكدو حتُ ىناؾ من 
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باف الدؤسسة لا تعمل على الرغبة في الوصوؿ الي مراكز اعلى من خلاؿ العمل على برفتَىم وترسخ لديهم الفكرة 
وىذا ما يتوفق مع ، وفتح المجاؿ لتطور الدهتٍ وبرفيز العماؿ على التقدـ الوظيفي، قتل روح الابداع والتهميش

 النظرية البتَوقراطية لداكس فيبر على حقوؽ العامل. 
 فيك حب الرقابة الذاتية. توزيع افراد حسب تغرس الدؤسسة يبين 14 الجدول رقم
 النسبة % التكرار  البدائل
 %57.1 12 نعم
 %42.9 9 لا

 %100 21 المجموع
٪صرحوا باف الدؤسسة تغرس فيهم ح  57,1اعلاه اف نسبة اعلى قدرت ب  الجداوؿنلاحظ من خلاؿ  

ويتضح لنا اف قيادة الدؤسسة تتبتٍ اسلوب 42,9 في حتُ ىناؾ من يروف العكس بالنسبة قدرت الرقابة الذاتية
وواجباتو وبرقيق الكثتَ من الايجابيات  بأدوارهللمؤسسة  الإداريةواف احد ابرز العوامل القيادة ، الذاتيةالرقابة 

 واعتقاد اف لصاح الدؤسسة من لصاح للفرد والعكس بالعكس وىذا ما اكدتو النظرية اليابانية. 
 .توزيع افراد العينة حسب فتح الدسؤولين لرال لطرح انشغالات بكل حرية يبين 15 الجدول رقم

 النسبة % التكرار البدائل
 %33.3 7 نعم
 %66.7 14 لا

 %100 21 المجموع
٪ اقرو باف عدـ فتح الدسؤولتُ لذم 66,7اف نسبة اعلى قدرت ب  نلاحظمن خلاؿ البيانات الواردة اعلاه 

ويتضح لنا اف الدؤسسة لا تتبع نظاـ ، والذي يخلق لذم روح سلبية في نفوس العاملتُ، المجاؿ لطرح انشغالاتهم بحرية
 القيادي والذي من شانو دىورة روح الدعنوية للفرد العامل. 

 العينة حسب عمل الدسؤولين على تشجيع العاملين ذو كفاءة عالية.وضح توزيع افراد ي 16 الجدول رقم
 النسبة % التكرار البدائل
 %61.9 13 نعم
 %38.1 8 لا

 %100 21 المجموع
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يعملوف تشجيع العاملتُ ذو  ٪يروف اف الدسؤولت61,9ُاف نسبة اعلى  نلاحظاعلاه  الجداوؿمن خلاؿ  
اف الدسؤولتُ في الدؤسسة يحرصوف على برفيز  الجداوؿفي  الدبينةالكفاءة العالية ويتضح لنا من خلاؿ النتائج 
 ٪. 38,1ومنهم من يروف غتَ ذلك وقدرت نسبتهم ب ، العماؿ ذو الكفاءة والدؤىلات الدرتفعة في الدؤسسة

 نة حسب تثمين الدسؤولين لرهودات العاملين.افراد العيتوزيع  يبين 17 الجدول رقم
 النسبة % التكرار البدائل
 %66.7 14 نعم
 %33.3 7 لا

 %100 21 المجموع
٪ يروف اف الدسؤولتُ يثمنونا  66,7قدرت ب  العينة للأفراداعلاه اف نسبة اعلى  الجداوؿ نلاحظ من خلاؿ

اكثر في الدؤسسة ناتج عن لرموعة التقديرات والتي  تلرهوداقديم تلرهدات العاملتُ فيها لشا يجعلهم يحرصوف على 
 ٪. 33,3تقدمها الدؤسسة. في حتُ ىناؾ من يروف اف الدؤسسة لا تثمن لرهوداتهم حيث قدرت نسبتهم ب 
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 الدناقشة: ثانيا
 ـ مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات 

 : ـ الفرضية الأولى
 التنظيمية الذوية صناعة في دور التنظيمي للاتصاؿػ  
 لشا الجماعي العمل تشجع الدؤسسة اف على صرحوا1رقم  الجداوؿ من ) ٪ (76 اف الدراسة نتائج اكد فقد
 .العاملتُ بتُ التشاور لراؿ فتح خلاؿ من وذلك والافكار الآراء في تبادؿ عنو ينتج

 والتضامن التعاوف روح بث على تعمل الدؤسسة افى عل اعبرو 5 رقم الجداوؿ من  )٪ (71 نسبة اف كما 
 ..الجداوؿ في النتائج شرح حس  يعود وذلك العماؿ بتُ

              بيئة في العماؿ تكيف على يعملوف العاملتُ اف على اكدوا قد6 رقم الجداوؿ من %)71( نسبة اف كما 
 .فيها العاملتُ بتُ الاحتًاـ يحيطها العمل
 والتماسك التعاوف برقيق على تعمل الدؤسسة اف على صرحوا قد4 رقم الجداوؿ من  )٪ (66 نسبة اف كما 
 . بينهم

 قيم على المحافظة الي يسعوف الدسؤولتُ اف على  )٪ (61  بنسبة صرحوا فقد 3 رقم الجداوؿ الي بالنسبة كما
 . لعمالذا الفردية
 .العاملتُ بتُ الدساوة بدبدأ تهتم الدؤسسة اف على اكدوا فقد2  رقم الجداوؿ من 52 بنسبة اف كما 
 الذوية بصناعة علاقة لو التنظيمي الاتصاؿ حيث من ما لحد برققت قد الاولي الفرضية اف قوؿ يدكن و
 .الجماعي العماؿ الدؤسسة تشجيع خلاؿ من وذلك التنظيمية

 : الثانية الفرضية 
 التنظيمية؟ الذوية صناعة في دور التنظيمية للقيادة 

 لفتًه البقاء في الرغبة على عمالذا تشجع الدؤسسة بآف يقروف العينة افراد اغل  01رقم  الجدوؿ نتائج تبتُ
 . )٪ 60) بنسبة طولو

 العاملتُ. لرهودات يثمنوف الدسؤولتُ اف يروف )٪ (66  نسبة اف 06 رقم الجدوؿ يبتُ كما
 انشغالات لطرح المجاؿ يفتحوف لا الدسؤولتُ اف يروف الذين )٪ (66 نسبة اف04رقم  الجدوؿ يبتُ كما 
 .النتائج مناقشة ) ٪ (61 نسبة اف05 رقم الجدوؿ يبتُ كما حريو؛ بكل
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 لدي التنظيمية الذوية صناعو في ودورىا التنظيمية الثقافة موضوع حوؿ التي الديدانية الدراسة خلاؿ من
  .بالدؤسسة العاملتُ

 .التنظيمية  الذوية صناعة في دور التنظيمية للقيادة من حيث اف برققتقد ، الثانيةالفرضية  يدكن القوؿ اف
 : الفرضية العامة النتائج 
 انو كما ،الدؤسسة في الأساسية الركائز احد يعتبر فهو التنظيمية الذوية صناعو في دور التنظيمي للاتصاؿ اف -
 و الجماعي العمل الدؤسسة تشجع حيث من التنظيمية الثقافة ابعاد احد باعتباره الأىداؼ برقيق في يساعد
 .بينهم فيما العمل
 تشجع على تعمل حيث، التنظيمية الذوية وصناعة الإدارية القيادة بتُ علاقو يوجد انو الدراسة تبتُ كما -

 .الذاتية الرقابة ح  الدؤسسة غرسإلى  وبالإضافة الدؤسسةالعاملتُ في 
 

 : لولالح
 التوصيات بعض تقديم يدكن الدراسة ىذه خلاؿ من
 .الدؤسسة ولانتماء والولاء الرضاء لديهم يولد لشا العماؿ مع التعامل في العاطفي بالجان  الاىتماـ .1
 .وسمعتها الدؤسسة مكانة على المحافظة .2
 .والتًقية والدكافأة العمل توزيع في ومساواه بعدالة العاملتُ مع التعامل .3
  . العامة الاىداؼ برقيق اجل من الدتبادؿ ولاحتًاـ العمل بجماعة الاىتماـ .4
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 : الخلاصة
 الدارسات وبعض الفرضيات ضوء في الدراسة نتائج مناقشة بست الفصل ىذا في اليو تطرقنا ما خلاؿ من
 الثقافة بتُ تكامليو العلاقة اف الاختَ في عنها نتج لشا لدراسة العامة الفرضية من التحقق تم، حيث السابقة
 .التنظيمية والذوية التنظيمية
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 الخاثمة

 

 

 الخاتمة
التنظيمية في  لقد تناولنا في ىذه الدراسة احدي الدواضيع الذامو في الفكر التنظيمي حيث تعلق الامر بالذوية

وثم ، اذ حاولنا في ىذه الدراسة إبراز علاقو الثقافة التنظيمية في صناعو الذوية التنظيمية لدي العاملتُ، الدؤسسة
فالدؤسسة التي بستلك ىويو قوية تكوف لذا ، اخد الاسس المحددة لنجاح الدؤسسةالتنظيمية باعتبارىا  الاىتماـ بالذوية

وىذا ينعكس إيجابيا على تصرفات العاملتُ في الدؤسسة والتوافق بتُ ىوية الدؤسسة ، الأفضلية للاستمرار والنجاح
 الالتزاـ والولاء لديهم.  لشا يعزز فيهم، اىداؼ الدؤسسة من اىدافهم بأفوبالتالي يشعر العاملتُ ، وىوية عمالذا

كما يدكننا القوؿ في الاختَ اف الثقافة التنظيمية لعبت دورا اساسيا في برديد العاملتُ داخل الدؤسسة ومن 
خلاؿ دراسة الفرضية الرئيسة ويدن القوؿ انها برققت لحد كبتَ وبي التالي اثبتت وجود علاقو بتُ الثقافة التنظيمية 

 .التنظيمية ودورىا في صناعو الذوية
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 وزارة التعميم العالي والبحث العمسي
  -الهادي –جامعة الذهيد حسة لخزر 

 كمية العمهم الإندانية والاجتساعية
  العمهم الاجتساعيةقدم 

 

 الاستبيان
 

 أخي / أختي:

شهادة الداستً في علم اجتماع تنظيم وعمل بعنواف :"الثقافة التنظيمية في إطار إعداد مذكرة التخرج لنيل 
 .ودورىا في صناعة الذوية التنظيمية لدى العاملتُ في الدؤسسة

نرجو تفضيلكم بإجابة الدناسبة على الأسئلة الواردة في ىذه الاستمارة بكل صدؽ وموضوعة بدا تعتقدونو 
ز برقيق اىداؼ ىذه الدراسة ولضيطكم علما باف الدعلومات الواردة في واقعا وذلك للحصوؿ على نتائج دقيقة تعز 

 ىذي الاستمارة سرية ولن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي.
 ( أماـ الإجابة التي تتفق مع وجهة نظركمXملاحظو: الرجاء وضع ع: ملاحظة )

 
 من اعداد:

 بركة وداد -
 مسعودي أمتَة -
 
 
 
 

 2222/2223الجامعية:  دشةال



38 

 الملاحق

 

 

 عامة حول المبحوثينالمحور الاول: البيانات 

 ذكر     ى       انث      :الجشس -1

 الدن:  -2

   سنة 35الي  سنة 31من                      سنة 30اي  سنة 25من 

   فما فهق   41من                     سنة 40الي  سنة 36من 

 الحالة العائمية )السدنية(:  -3

 ارمل /ة             مطلق/ة.            متزوج/ة.         اغرب /ة.

 سي: يالسدتهي التعم -4

 أخرى               جامعي              ثانهي             متهسط         ابتدائي

 الاقدمية بالدشهات:  -5

 سنهات  14 ىال 10من           سنهات  9 ىال 5من                  سنهات  5قل من أ

 فما فهق  25 من            سنهات  24 ىال 20من           سنهات  19 ىال 15من 

 السحهر الثاني: الاترال التشظيسي

 تذجع السؤسدة العسل الجساعي  -1
 لا              نعم
  لا تفرق الإدارة بين العاممين -2

 لا              نعم  
 قيم السؤسدة فرد و الق بين قيم ييعسل السدؤولين عمى التهف -3

 لا                نعم 
 تذجع السؤسدة عسالها عمى التعاون والتزامن فيسا بيشهم؟  -4
 لا          م   نع
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 تذجع السؤسدة عسالها عمى تكهين علاقات صداقه داخل بيئة العسل؟  -5
 لا         م   نع
 مختمف الفاعمين فيها  الاحترام بين تعسل السؤسدة عمى خمق بيئة عسل يدهدها -6

 لا              نعم
 السحهر الثالث: القيادة التشظيسية

 تذجع السؤسدة عالسها عمى الرغبة في البقاء لفترة اطهل  -1
 لا                نعم
 تغرس السؤسدة في عسالها الرغبة في الهصهل الي مراكز قيادية اعمى  -2

 لا           نعم    
 تغرس السؤسدة فيك حب الرقابة الذاتية  -3

 لا           نعم   
 حرية بكل  يفتح السدؤولين السجال لطرح انذغالات -4

 لا             نعم
 ؟ ة العاليةكفاءالتذجيع العاممين ذو عمى السدؤولين  يعسل -5

 لا             نعم
 يثسن السدؤولين مجههدات العاممين  -6

 لا          نعم    
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 الهيكل التشظيسي لسؤسدة الاترالات الجزائرية: 22السمحق رقم 
 

 

 

 الددير العملي
 

 قسم الدوارد البشرية
 

 مكلف بالاتصال
 

 قسم الدالية والمحاسبة
 

 مصلحة الأمن
 

 نيابة الدديرية للدعم والدهام
 

 قسن الدشتريات والامداد
 

 مصلحة الشؤون القانونيةقسم 
 البشرية

 

 والدمتلكات الوسائلمكلف 
 والدمتلكات

 

مصلحة نظم 
 الدعلومات

 

 نيابة الدديرية التجارية
 

 قسم البيع
 

 قسم الدعائم التجاري
 البشرية

 

 قسم الشركات
 

 التخطيط والدتابعةقسم 
 

 التقنيةنيابة الدديرية 

 قسم شبكات النفاذ
 

 التخطيط والدتابعةقسم 
 

 شبكات النقلقسم 
 

 الطاقة والمحيطقسم 
 


