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  لإهداءا
 ƅ ه وتيسيره لي في ، حمدًا يليق بجلال وجهه وعظيم سلطانه، على عونه وتوفيقحمدا كثيراالحمد

إلى من كانت دعواēا سُترة لأʮمي، وسندًا  .مسيرتي العلمية، حتى وصلتُ إلى هذه اللحظة المنتظرة
إلى أمي الغالية، ʮ نبع الحنان ومصدر الطمأنينة، شكراً لك على كل ما  ...لعثراتي، وبلسمًا لقلبي

والجد، وكنت دومًا حاضراً بدعمك  إلى والدي الحبيب، ʮ من غرست في روحي الإصرار .قدمتِه لي
إلى  .إلى إخوتي وأخواتي، شركاء الرحلة ومحفزي الاستمرار، لكم في قلبي محبة لا تزول .وتشجيعك

إلى زملاء  .أساتذتي الأفاضل، الذين لم يبخلوا بعلمهم وتوجيههم، فلكم جزيل الشكر والامتنان
  .ك لكم تحية تقدير وذكرى طيبةالدراسة، من تشاركنا معهم التحدʮت والنجاحات، أتر 

  وأخيراً، إلى كل من كان له أثر في طريقي، أقدّم لكم ثمرة هذا الجهد

  )إيناس(
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نحمد المولى العلي العزيز حمدا يليق بعظمته وعلو 
ذا العمله لإنجازووفقنا وهدانا 

الدكتور ةفي البداية يطيب لنا أن نتقدم بالشكر إلى المشرف
الجزاء على النصائح والتوجيهات التي أفاد اخير

كما تقدم بالشكر إلى كل المسؤولية والعاملين بالمؤسسة 
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كما تقدم بالشكر إلى كل المسؤولية والعاملين بالمؤسسة 
الذين لم يبخلوا علينا وأمدونا بكل المعلومات ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

III 

  :الملخص

ēـدف هـذه الدراســة إلى إبـراز دور التخطـيط الاســتراتيجي علـى ترقيـة الأداء المــالي في المؤسسـات الاقتصــادية     
الجزائرية ʪلاعتماد على المـنهج الوصـفي في الجانـب النظـري ومـنهج دراسـة الحالـة في الجانـب التطبيقـي، ولتحقيـق 

  .ذلك، تم اختيار شركة دقيق سوف ʪلوادي  كدراسة تطبيقية

ــــد    ــــبرʭمج الإحصــــائي توصــــلت الدراســــة إلى عــــدة نتــــائجوق ، مــــن أهمهــــا أن ʪ)25v (spssلاعتمــــاد علــــى ال
واتخـــاذ القــرارات الماليـــة الرشــيدة ، ممـــا يســاعد علـــى بـــير وفعــال في الترقيـــة الماليــة التخطــيط الاســـتراتيجي لــه دور ك

   داء المالي وتقليل الانحرافات بين التخطيط والتنفيذ الفعليتحسين الأ

 –ماليـة مؤشـرات  –كفـاءة المؤسسـة   –إدارة إسـتراتيجية –أداء مـالي  –اسـتراتيجي تخطـيط :الكلمات المفتاحية

  .القراراتخاذ 

Abstract: 

The study reached several conclusions, using the SPSS (25v) statistical program. 
The most important of these is that strategic planning plays a significant and 
effective role in financial promotion and sound financial decision-making, 
which helps improve financial performance and reduce deviations between 
planning and actual implementation. 

Keywords: Strategic Planning - Financial Performance - Strategic Management - 
Corporate Efficiency - Financial Indicators - Decision-Making 
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  توطئة

عمـــال اليـــوم تغـــيرات متســـارعة وتحـــدʮت متزايـــدة نتيجـــة للتقلبـــات الاقتصـــادية، وشـــدة المنافســـة، يشـــهد عـــالم الأ    
في ظــل هــذه البيئــة المتقلبــة، لم تعــد المؤسســات قــادرة علــى . وتطــور التكنولوجيــا، وتزايــد تطلعــات أصــحاب المصــالح

دوات وأســاليب حديثــة في الإدارة الاعتمــاد علــى أســاليب التســيير التقليديــة، بــل أصــبحت الحاجــة ملحــة إلى تبــني أ
حتميـة  ةضـرور تخطـيط الإسـتراتيجي وهـو مـا جعـل لل، تمُكِّنها من ضمان البقاء والاستمرارية وتحقيق أداء مالي متميـز

في هــذا العصــر الــذي يتســم ʪلتغــير الســريع، حيــث يمكــن المســئولين مــن توجيــه المنظمــة، وذلــك ʪلانتقــال مــن مجــرد 
ميــة ومواجهــة الأزمــات إلى رؤيــة مختلفــة للعوامــل الديناميكيــة الداخليــة والخارجيــة القــادرة علــى العمليــات الإداريــة اليو 

بعــد الأداء كمــا تحقيــق التغيــير في البيئــة المحيطــة đــا حيــث يعتــبر مرحلــة أساســية ومهمــة مــن مراحــل العمليــة الإداريــة،  
يـــة عــن العمليـــات الإداريـــة الأخـــرى كـــالتخطيط الأداء عمليـــة أساســـية مـــن العمليــات الإداريـــة الـــتي لا تقـــل أهم موتقــي

  .الإستراتيجي

  :إشكالية الدراسة) 1

في ظل التحـولات الجذريـة الـتي تعرفهـا بيئـة الأعمـال، أصـبح الأداء المـالي وحـده غـير كـافٍ لضـمان نجـاح المؤسسـات 
وانطلاقـًا مـن هـذا، .درة التنافسـيةالبيئيـة ويعـزز القـواستمرارها، ما لم يدُعّم بتخطيط استراتيجي فعّـال يرُاعـي التغـيرات 

 :تتحدد إشكالية الدراسة في التساؤل الآتي

 ترقية الأداء المالي في المؤسسة؟في التخطيط الاستراتيجي كيف يساهم  -

  :الفرعية  الأسئلة) 2

  ؟يعزز فعالية الأداء المالي في المؤسسة ) الأهداف،الرسالة، الرؤية(يهل تكامل التخطيط الاستراتيج

  ؟قية الأداء المالي له علاقة ʪلتخطيط الاستراتيجي الفعال هل تر 

  :الفرضيات) 3

 :الفرضيات التالية وضعللإجابة عن الإشكالية المطروحة، تم 

o  الأداء المــالي في تعزيــز ) الرؤيــة، الرســالة، الأهــداف(يســاهم وضــوح وتكامــل عناصــر التخطــيط الاســتراتيجي
   المؤسسة؛في 

 أ



 

 

o ؛المؤسسة لها علاقة إيجابية بفعالية التخطيط الاستراتيجي المطبق ترقية الأداء المالي في 

  : همية الدراسةأ) 4

 :تتجلى أهمية هذه الدراسة من خلال النقاط التالية

  لتخطــيط الاســتراتيجي والأداء المــالي، مــن خــلال  تســهم: نظريــةأهميــةʪ الدراســة في إثــراء الأدبيــات المتعلقــة

 ؛بمؤشرات التحليل المالي جيةالإستراتيربط مفاهيم الإدارة 

 ــة ــة تطبيقي تقــدم الدراســة رؤى واقعيــة ومقترحــات عمليــة للمؤسســات حــول كيفيــة توظيــف التخطــيط :أهمي

 .الاستراتيجي كوسيلة لترقية أدائها المالي

 ت كبـيرة تســتدعي منهــا اعتمــاد أدوات :أهميـة آنيــةʮتي هــذه الدراســة في وقــت تواجـه فيــه المؤسســات تحــدϦ

 .لة لتحقيق الاستدامة والربحيةتسيير فعا

  الدراسـة أساسًـا علميـًا يمكـن الرجـوع إليـه في دراسـات مسـتقبلية تـربط بـين الأداء المـالي  تـوفر :علميـةأهميـة

 .والاستراتيجيات المؤسسية

  :الدراسةأهداف  )5  

 :ēدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف النظرية والتطبيقية، أهمها 
 ؛ى المفاهيم الأساسية للتخطيط الاستراتيجي وأهميته في بيئة الأعمال الحديثةالتعرف عل 
  المؤسسة؛إبراز مفهوم الأداء المالي، وأهم مؤشراته المستخدمة في تقييم كفاءة 
 ؛تحليل العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي ومختلف أبعاد الأداء المالي 
 ؛ الأداء المالي داخل المؤسساتقياس مدى مساهمة التخطيط الاستراتيجي في تحسين 

  المالي؛تقديم مقترحات وتوصيات لتحسين ممارسات التخطيط الاستراتيجي بما يخدم رفع كفاءة الأداء 

  :صعوʪت الدراسة ) 6
  ؛حيث يضم عددا كبيرا من المفاهيم المختلفة والمتداخلة ،طبيعة الموضوع في حد ذاته  
 لموضــوع الـــتي كانــت بمقـــدورها صــعوبة الوصـــول الى بعــض المراجـــع المتخصʪ الموضـــوع  إثــراءصــة ذات الصـــلة

  ؛ مع ندرēا ʪللغة العربية،أكثر 

  :الدراسات السابقة  )7
 ب



 

 

الأداء التنافسي لشركات صناعة الأدوية الأردنية في ظل الانفتاح "بعنوان  ،عبد الحليم عبد الله النسورة
توصلت  2009طيط، جامعة تشرين، اللاذقية، سنة ، من سورʮ، دكتوراه في الاقتصاد والتخ"الاقتصادي

 :الدراسة

إلى أن اعتماد استراتيجيات واضحة مكّن شركات الأدوية من تحسين أدائها المالي وتعزيز قدرēا التنافسية،     
 .خاصة في بيئة اقتصادية منفتحة، مما يؤكد أهمية التخطيط الاستراتيجي في ترقية الأداء المالي

، من الجزائر، ماستر "واقع التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"، بعنوان بوزʮن جواهر
 :2010/2011في تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة قاصدي مرʪح ورقلة، سنة 

غياب  ركزت الدراسة على تطبيق التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وأظهرت النتائج أن   
أثر سلبًا على الأداء العام والمالي لهذه المؤسسات، مشيرة إلى ضرورة الاعتماد على رؤية  الإستراتيجيةالخطط 

 .لضمان الاستقرار المالي إستراتيجية

، من الجزائر، ماستر في الإدارة "دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين الخدمة العمومية"، بعنوان حماني راشدة
 :2019-2018ة، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر بسكرة، سنة الإستراتيجي

أوضحت الدراسة أن إدماج التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات العمومية ساهم في تحسين الكفاءة وتقليص     
 .ري معًاالهدر المالي، مما يدل على أن التخطيط الاستراتيجي يمثل أداة فعالة في تحسين الأداء المالي والإدا

دراسة وصفية تحليلية في  –دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء المؤسسي "، بعنوان زʮد الدحني
تعُتبر من  ، من سورʮ، دكتوراه غير منشورة، كلية التربية، جامعة دمشق"الجامعات النظامية الفلسطينية

: الدراسات الحديثة

 ت



 

 

  

بين التخطيط الاستراتيجي وتحسين الأداء بجوانبه المختلفة، بما في ذلك  توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية 
  .الجانب المالي، من خلال ترشيد الإنفاق وتحقيق الأهداف بكفاءة

  :الدراسةمنهج ) 8

أهداف الدراسة اعتمدʭ على المنهج الوصـفي  إلىالدراسة وتساؤلاēا ومن اجل الوصول  إشكاليةعلى  للإجابة
 كــأداةأداة الاســتبيان   ϵتبــاعالمعلومــات المتعلقــة بموضــوع المــذكرة  البيــاʭت وأيضــا و المعطيــاتجمــع التحليلــي في 

ʪلنسـبة للجــزء التطبيقــي أمــا الجــزء النظــري اعتمــدʭ  الإحصــائيةلجمـع البيــاʭت وتحليلهــا ʪســتخدام بــرʭمج الحــزم 
  .الوطنيةالوطنية والغير لات العلمية منها اعلى مجموعة من الكتب والرسائل الجامعية والمق

  :الدراسةمرجعية ) 9

في ت واعتمـــد،امعاتفي البحــث علــى عـــدة مراجــع ʪللغــة العربيــة كتـــب ومــذكرات مــن مختلــف الجت اعتمــد   
الاسـتبيان  واسـتمارة سوف للـدقيق شركةʪلعلى الوʬئق والسجلات المتعلقة ʪلجانب التعريفي  الجانب التطبيقي

  .الدراسةة عين إلى أفرادالتي وجهت 

  :الدراسةحدود ) 10

  ركزت الدراسة على معرفة دور التخطيط الاستراتيجي في ترقية الأداء المالي للمؤسسة: الموضوعيةالحدود. 

  لوادي : الحدود المكانيةʪ شركة سوف لدقيق. 

  :تقسيمات البحث) 11

   ثـــاني يخـــص الجانـــب التطبيقـــي الأول يخـــص الإطـــار النظـــري والفصـــل ال لفصـــلين، الفصـــتم تقســـيم الدراســـة إلى
وذلــك للإحاطــة ʪلموضــوع وللإجابــة عــن الإشــكالية والتســاؤلات المطروحــة واختبــار الفرضــيات الــتي انطلــق منهــا 

  .البحث

  

 ث
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  :تمهيد

ــــاح الاقتصــــادي    ــــدة، نتيجــــة للعولمــــة والانفت ــــة الاقتصــــادية المعاصــــرة تحــــولات متســــارعة وتحــــدʮت متزاي تشــــهد البيئ
لتطورات التكنولوجية، مما جعـل المؤسسـات تواجـه ضـغوطاً متناميـة للبقـاء والنمـو في ظـل منافسـة شـديدة وتقلبـات وا

في هـذا السـياق، لم يعـد التخطـيط العفـوي أو قصـير الأجـل كافيـًا لتحقيـق أهـداف المؤسسـة وضـمان . سوقية متزايدة
مؤسســة تســعى لتعزيــز موقعهــا التنافســي وتحقيــق  اســتمراريتها، بــل أصــبح التخطــيط الاســتراتيجي ضــرورة حتميــة لأي

  .أداء مالي مستدام

إن التخطيط الاستراتيجي، بوصفه عملية تحليلية وتقديرية مستقبلية، يتيح للمؤسسات رسـم رؤيـة واضـحة وتحديـد   
تمـاد ومـن خـلال اع. أهداف بعيدة المدى، مع مراعاة نقاط القوة والضـعف الداخليـة والفـرص والتهديـدات الخارجيـة

أدوات وأســاليب تخطيطيــة فعالــة، تــتمكن المؤسســات مــن التوجيــه العقــلاني للمــوارد، وتحســين جــودة اتخــاذ القــرار، مــا 
  .ينعكس إيجاʪً على أدائها المالي عبر تحسين الربحية، الكفاءة في استخدام الموارد، وتعزيز القيمة السوقية

ين التخطيط الاستراتيجي والأداء المالي، وتسعى لفهـم مـدى Ϧثـير وتبرز أهمية هذه الدراسة في كوĔا تبحث العلاقة ب
تطبيق هذا النوع من التخطيط على النتائج المالية الفعلية للمؤسسات، من خلال دراسة ميدانية تسلط الضـوء علـى 

  .مؤسسة جزائرية كنموذج تطبيقي

ـــــــــيم الفصـــــــــــل ــــث  إلىالأول  وتم تقســ ـــــــلاث مباحـــــــ ـــــنتناول فيثــــ ـــــــث الأول وســــــ ــــــــيط الإ المبحــــ ــــــــري لتخطـــ ــــــــار النظـــ طـــ
الاسـتراتيجي كآليـة لترقيـة  الثالـث التخطـيطالمبحـث  نظريـة،خلفية الأداء المالي وستكون المبحث الثاني الاستراتيجي،

  .الأداء المالي
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  الإطار النظري لتخطيط الاستراتيجي :الأولالمبحث 

النظري لتخطيط الاسـتراتيجي الـتي تمكننـا مـن الخاصة ʪلجانب  الأساسيةالمفاهيم تعريف  إلىفي هذا المبحث سنتطرق 
  .المؤسسةمعرفة مدى Ϧثيره وفعاليته في 

  ماهية التخطيط الاستراتيجي : المطلب الأول

يعـــد التخطـــيط الاســـتراتيجي مطلـــب أساســـي لتحقيـــق أهـــداف المؤسســـة الاقتصـــادية علـــى ربطهـــا مـــع محيطهـــا بحيـــث 
ا يعتبر التخطيط الاستراتيجي جـوهرة العمليـة الإداريـة يـتم فيهـا تحديـد  كم  المناسبة،يساعدها على اختيار الإستراتيجية 

  .التي تساعدها في تحقيق أهدافها وتحسين أدائها والبدائلكيفية وصول المنظمة إلى أفضل الاحتمالات 

  :التخطيط الاستراتيجيمفهوم  -01

  1.بتحديد الأهداف وطرق تحقيقها يعنى: أولاالتخطيط 

جزء أساسي من الإدارة الإستراتيجية ويعني تطوير أهداف طويلة الأمد ووضع بـرامج :اتيجي ϥنهلتخطيط الاستر ا -  
  .2للمنظمة والقدراتمعينة من أجل تحقيق تلك الأهداف في ضوء التغيرات في الأسواق 

ي يطمحـون الذي يضعه مجلس إدارة المنظمة عن الوضع التنافسـي الـذ والتصورالرؤية :التخطيط الاستراتيجي ϥنه -
أن يكــون عليــه ذلــك الوضــع في المســتقبل وتحديــد الــزمن المســتهدف لــذلك بحيــث يكــون ذلــك مــن خــلال التخطــيط 

  3.لتوظيف الطاقات المتاحة

تطـوير نظـامي لـبرامج الأفعـال الغايـة منـه تحقيـق الأهـداف مـن خـلال عمليـة جمـع المعلومـات والبيـاʭت وتحليلهــا هـو  -
لائمــــة، لــــذلك يســــهم التخطــــيط الاســــتراتيجي في اختيــــار الاســــتراتيجيات والتكتيكــــات وتقييمهــــا واختيــــار الفــــرص الم

  .4الملائمة لبلوغ الأهداف، وبعد الوظيفة الأساسية للتوزيع الموارد التنظيمية

                                                           
  ؛33ص ، 2009، الإسكندرية  رالجامعية، مص رالاستراتيجي، الداالمديرين إلى التخطيط  لدلي ،ماهراحمد 1
  ؛32، ص 2017الأردنية، الطبعة الأولى دار زهران للنشر والتوزيع، عمان  اثر التخطيط الاستراتيجي في تسويق خدمات قطاع الاتصالات،مصطفىعلي محمد حسن بني 2
  ؛19ص2018عامر طوقان التخطيط الاستراتيجي والتخطيط التشغيلي، دار البيروني للنشر والتوزيع، 3
  ؛205ص  2004ة، الإسكندرية مصطفى أحمد عبد الرحمان المصري، التخطيط الاستراتيجي، دار التعليم الجامعي، محاضرات الأكاديمية الدولي4
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التخطـــيط الاســـتراتيجي هـــو إحـــدى مراحـــل الإدارة الإســـتراتيجية الـــتي تحـــتم  إنفي ضـــوء مـــا ســـبق يمكـــن أن نقـــول  - 
  1.اف طويلة المدى إلى برامج وخطط لمدة تبدأ من خمس سنوات فأكثربترجمة الأهد

  :الاستراتيجيأهمية التخطيط  -02

  :فيتتمثل أهمية التخطيط الاستراتيجي 

 نه السبيل العلمي المتاح أمام نظم التكنولوجيالتخϥ تمعات المتقدمة؛طيط الاستراتيجيĐا للحاق بركب ا  

 التقني؛دية إلى مرحلة التقدم قليالانتقال من مرحلة النظم الت  
  ر ايجابيـة علــى لمـا لهـا مـن أ وفائـدة،وتعـد عمليـة التخطـيط الاسـتراتيجي مـن أهـم العمليـات الإداريــة فعاليـةʬ

  النتائج المرجوة؛
 رئيسية؛ بعد التخطيط الاستراتيجي وظيفة إدارية  

 ر السلبية للظروف المحيطة التي تعمʬدة الكفاالتقليل من الآʮ؛والفعاليةءة ل على ز  

  2القرارات؛توفير إطار الترشيد الإدارة في اتخاذ  
  استراتيجيا؛الهامة  والمسائلالتركيز الواضح على الأمور  

  المدير على التفكير الاستراتيجي؛مساعدة  

  التنفيذية؛و  الإداريةالتأقلم مع المتغيرات البيئية السريعة وأثرها على  
  ت التي يقدمها المديرين؛الموايقدم المنطق السليم في تقييمʭز  

  3؛سبل استخدامها وتحديديساعد المؤسسة على التخفيض الجيد للموارد المتاحة  

  ضع مقياس الرقابة الأداء وتقييمه؛يساعد التخطيط الاستراتيجي المنظمات على و  
 لأفكار الرئيسية التيʪ نظمة؛ تعد من العناصر المهمة للمإن التخطيط الاستراتيجي يدعم المنظمات  

 بعــد التخطــيط الاســتراتيجي أحــد القنــوات المهمــة للاتصــال بــين العــاملين في المنظمــة للتعلــق علــى المشــاكل 
  التي تواجه المنظمة؛

  ية على التفكير الشامل والمتكامل؛إعداد وتنمية القيادات الإدار  
                                                           

  ؛86ص 85ص ، 2015اĐموعة العربية للتدريب والنشر الطبعة الثانية مصر " مدحت محمد أبو النمر المقومات التخطيط والتفكير الاستراتيجي المتميز 1
  07-06ص 2019_ 2018تراتيجية جامعة محمد خيضر بسكرة شهادة ماستر تخصص الإدارة الإس" دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين الخدمة العمومية "حماني راشدة 2
  شهادة الماستر التخصص التسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة جامعة " واقع التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة "بوزʮن جواهر 3
  14-13ص  2011/2010قاصدي مرʪح، ورقلة  
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 اēخذ بنظر الاعتبار التغيرات المحتملة في البيئة وتوقعاϩ1؛ 

  التخطيط الاستراتيجي ومستوʮت راحلم: الثانيالمطلب 

  الاستراتيجيمراحل التخطيط :أولاً 

  :فيمايليتتم عملية التخطيط الاستراتيجي غير مراحل منهجية والمتمثلة 

  التخطيط للتخطيط :الأولىالمرحلة  -1

ثم تحديـد  لرؤيـةوفيه يتم التخطيط لوضع الخطة نفسها التي يسير عليها المشروع فأول مرحلة من مراحلـه هـي تحديـد ا
هــم أعضــاء فريــق  فــيمنتتمثــل  وهــيمرحلــة التخطــيط للتخطــيط  جديــدة،وهيمرحلــة  اليــومي ســبقهما ولكــنالرســالة 

والمهـــارات  هـــي المواصـــفات الواجـــب توافرهـــا في أعضـــاء فريـــق التخطـــيط الاســـتراتيجي ومـــاالتخطـــيط الاســـتراتيجي 
  .المناسب وعددهم؟ م لاأ والتصورهل لديهم قدرة على الإبداع  اتوافرهالمطلوب 

لشـدة أهميـة التخطـيط  وذلـكالرسـالة  وصـياغةيرى الـبعض إضـافة مرحلـة التخطـيط للتخطـيط رقـم قبـل تحديـد الرؤيـة 
  .2الاستراتيجي

  صياغة ورسالة المنظمة  تحديد: الثانيةالمرحلة  -2

ة هـي الســبب الأساسـي الــذي مــن تعتـبر هــذه المرحلـة هــي البدايـة الحقيقيــة للتخطـيط الاســتراتيجي لأن رسـالة المنظمــ
هـذه المرحلـة يجـب تحديـد رسـالة المنظمـة  وفيالطريق الذي تسير فيـه للوصـول إلى مـا تريـد  وهيأجله وجدت المنظمة 

كمـا يجـب أن تركـز الرسـالة علـى   وغاēʮـا،تكون معبرة بصدق عن فلسفة المنظمة  وأنبدقة ويجب أن تصاغ بوضوح 
صــياغة رسـالة المنظمــة يـتم تحديــد أهـدافها، فالأهــداف  وبعـد. عى إلى تحقيـق رغبــاēمتحديـد نوعيـة العمــلاء الـذين تســ

عنــد تحديــد الأهــداف أن تكــون محــددة  ويراعــيهــي ترجمــة رســالة المنظمــة غــير الملموســة ووضــعها في شــكل ملمــوس 
ـــاس، أيضـــا يجـــب أن يؤخـــذ في الاعتبـــار عـــدم حـــدوث تعـــارض وأنتنفيـــذها  ويمكـــنبوضـــوح  ـــة للقي بـــين  تكـــون قابل

العـــاملون المســـتفيدون المســـاهمون  وخارجهـــاأصـــحاب المصـــالح داخـــل المنظمـــة  وأهـــدافالأهـــداف العامـــة للمنظمـــة 

                                                           
كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية جامعة الشرق الأوسط   -الأزمة، بحث مقدم إلى المؤتمر الدولي السابع الذي عقد في جامعة الزرقاء الخاصة أثر التخطي الاستراتيجي على إدارة 1

  .06ص ) 2010-2009(للدراسات العليا الأردن
  .27ص 2002والتوزيع، الكويت ، الطبعة الأولى مكتبة الفلاح للنشر"التخطيط المدرسي مفاهيم وأسس وتطبيقات"الجبر زينب على 2
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في صــياغتها العــاملون في المنظمــة  أن يشــارك والأهــدافتحديــد الرســالة  وعنــدفي هــذه المرحلــة  ويراعــي...) المــوردون 
  .واحتياجاēممع الأخذ في الاعتبار مطالب المتعاملين 

  التحليل السلبي :الثالثةالمرحلة _3

-متوســط  -قصــير (تعتــبر هــذه المرحلــة أهــم مــا يميــز التخطــيط الاســتراتيجي عــن غــيره مــن أنــواع التخطــيط الأخــرى 
تتطلــــب دراســــة البيئــــة الخارجيــــة للمنظمــــة دراســــة شــــاملة للعوامــــل الاقتصــــادية والاجتماعيــــة  وحيــــث) المــــدىطويــــل 

يســاعد المنظمــة علــى معرفــة مــا يحــدث في المحــيط الخــارجي  وهــذاوعوامــل المنافســة  جيــةوالتكنولو والقانونيــة  والسياســية
البيئــة الخارجيــة (المحتملــة  والتهديــداتللمنظمــة ومــدى Ϧثــيره علــى أنشــطتها وʪلتــالي تســتطيع تحديــد الفــرص المتاحــة 

  .)التي يمكن أن تواجهها في المستقبل

الـــتي تســـعى إليهـــا ونوعيـــة  والأهـــدافمـــة وأســـاليب الإدارة المتبعـــة مـــن هـــذا التحليـــل هـــو دراســـة حالـــة المنظ والهـــدف
ضـعف البيئـة الداخليـة وتعتـبر هـذه المرحلـة مرحلـة  يمكن تحديد نقاط القـوة ونقـاط التدريب وʪلتالي وأساليبالعمالة 

د تحليـل البيئـة يـتم أي أنـه عنـ. المتاحـة أمـام المنظمـة الإسـتراتيجيةهامة، لأنه من خلالهـا يتولـد عـدد كبـير مـن البـدائل 
  :دراسة

تتمثـل عوامـل التهديـدات أو الفـرص في العوامـل الاقتصـادية، العوامـل الاجتماعيـة والسياسـية،  :الخارجيـةالبيئـة  -1

  .المنتجات والتكنولوجيا العوامل الديموغرافية، الأسواق والمنافسة

يئــة الخارجيـة مـع المــوارد المتاحـة لـدى الشــركة، يجــب أن تتوافـق الطلبـات المتزايــدة مـن جانـب الب :الداخليـةالبيئـة  -2

  . فهذه الموارد أو ما يطلق عليها جوانب الضعف والقوة تختلف بدرجات متباينة بين الشركات

  :تقسيم هذه الموارد إلى مجموعات تشمل ويمكنتقسيم هذه الموارد إلى مجموعات تشمل  ويمكن

 والتنظيم الإدارة.  
 وعمليات لالتشغي.  
 1التمويل 

                                                           
1Nickols fred, three forms of strategy, Handbook, 2000 home at. net nickels/three froms of 
strategy.htmwww.state.az/ospb, handbook 
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  :الرابعةالمرحلة  - 4

تقيــــيم البــــدائل الإســــتراتيجية في المرحلــــة الســــابقة مــــن خــــلال المســــح البيئــــي يظهــــر أمــــام المنظمــــة عــــدد مــــن البــــدائل 
يجــب علــى المنظمــة أن تختــار الإســتراتيجية الــتي تحقــق الأهــداف  وʪلتــاليالإســتراتيجية الــتي يمكــن الاختيــار مــن بينهــا 

لمرحلــة لابــد مــن تحديــد عــدد مــن الاســتراتيجيات البديلــة يمكــن الاســتفادة منهــا في الــتي تســعى إليهــا، أيضــا في هــذه ا
أكثـر مـن طريقـة تسـتخدم في  وهنـاك. خدمة الإستراتيجية الأصلية في حالة حـدوث قصـور أو معوقـات أثنـاء التنفيـذ

المــؤثرة  والعوامــلافسـة المن تحليــل ويكـ اليكــرت وجنـرالالمفاضـلة بــين البـدائل الإســتراتيجية مـن أهمهــا مصـفوفة بوطشــن 
  SWOT.1 ومدخل التحليل موقفي المعروف بمصفوفة

  :الخامسةالمرحلة  -5

للبـدء في تنفيـذها  وإجـراءاتفي هذه المرحلة يتم تحويل الإستراتيجية المختـارة إلى بـرامج ومـوازʭت  تنفيذ الإستراتيجية
ق التخطيط قبل البدء في عمليـة التنفيـذ أن يلـم ويتم تحويل الأهداف الإستراتيجية إلى أهداف سنوية ويجب على فري

يكـون لديـه القـدرة علـى التصـرف في حالـة حـدوث  وأنإلماما كافيا ʪلجوانب المختلفة للإستراتيجية التي يـتم تنفيـذها 
 2.أي قصور أو معوقات تعوق عملية التنفيذ كما يجب أن يقوم بتأهيل أفراد المنظمة

  :السادسةالمرحلة - 6

ســتراتيجية وتقييمهــا في هــذه المرحلــة يــتم تقيــيم الأعمــال الــتي تحققــت في المراحــل الســابقة وتحديــد العقبــات رقابــة الإ 
التي واجهت تنفيذ الإستراتيجية ويـتم ذلـك مـن خـلال مقارنـة الأهـداف الـتي تحققـت ʪلأهـداف الـتي كـان  والمشاكل

أن تؤخـذ كـل هـذه الأمـور في  ويجـبأثنـاء التنفيـذ  الصعوʪت الـتي واجهـت المنظمـة وتحديدمن المقرر أن يتم تنفيذها 
يتحقق التقييم الكـفء للتخطـيط الاسـتراتيجي  ولنالاعتبار عند تقييم التخطيط الاستراتيجي في المنظمات الأخرى 

  3.إلا ϵتباع المنظمة النظام الرقابة الإستراتيجية

  

                                                           
  . 124ص 2007،، الطبعة الأولى، دار الفكر للنشر، عمان، الأردن "التخطيط الاستراتيجي في المنظومة المدرسية" دفالحريري را1
  .9، ص 1993مكتبة عين شمس، الطبعة الثانية ، : ، القاهرة"دليل المديرين للتخطيط الاستراتيجي"رشاد العلاوي 2
، رسالة دكتوراهغير منشورة، كلية التربية، جامعة دمشق، "حني زʮد دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء المؤسسي دراسة وصفية تحليلية في الجامعات النظامية الفلسطينيةالد3

ʮسور 
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  التخطيط الاستراتيجيمستوʮت  :ʬنيا

علــى الإدارة الــتي تنقــدها وهــي تحــاول أن تجعــل مــن المنظمــة کيــان  وتنفيــذها في إعــدادها تعتمــد الخطــة الإســتراتيجية
بطريقـة متناقصـة لأجـل تحقيـق الأهـداف وعلـى هـذا الأسـاس يمكـن أن تنظـر  أجـزاؤهمتماسكا ومتكاملا تعمل جميع 

 :وهيإلى ثلاثة أنواع من المستوʮت في المنظمة التي تبنى على أساسها الخطة الإستراتيجية 

حيـــث يخـــتص العمـــل الاســـتراتيجي ʪلمنظمـــة ككـــل وتتخـــذ القـــرارات :الاســـتراتيجيات علـــى مســـتوى المنظمـــة-1

  الإستراتيجية فيها على هذا المستوى كوضع إستراتيجية لمنظمة السكري أو الهيئة المعاشات

ظمــات اصــغر وتخــتص đــا المنظمــات الكبــيرة الــتي تتكــون مــن من: الوحــداتالاســتراتيجيات علــى مســتوى - 2

مثــــل ذلـــك الجامعــــات حيـــث توضــــع إســــتراتيجية لكـــل مــــن كلياēـــا وʪلتنســــيق مـــع الإســــتراتيجية العامــــة ) وحـــدات(
  1للجامعة

ــــةالاســــتراتيجيات  -3 وتخــــتص đــــا الأقســــام في الوحــــدات داخــــل المنظمــــة حيــــث توضــــع لهــــذه الأقســــام :الوظيفي

ضـع إسـتراتيجية قسـم الفيـزʮء وقسـم الكيميـاء وقسـم استراتيجيات خاصة đا مسترشدة ϵستراتيجية الوحدات مثل و 
ـــز هـــذه الاســـتراتيجيات بكوĔـــا قصـــيرة الأمـــد  ـــاة مـــن كليـــة العلـــوم وتتمي وذات علاقـــة ʪلجانـــب التشـــغيلي علـــوم الحي

  .2قسملل

 معوقات التخطيط الاستراتيجي:المطلب الثالث 

  :أبرزهاهناك معوقات كثيرة، 

  ؛)غييرالتخطيط يعني الت(التخطيط الخوف من  
  همية التخطيط الاسترϥ اتيجي لدى بعض القيادات العليا؛قلة الإيمان  
  أو العاملين في الإدارة أو القسم؛ضعف مهارات التخطيط الاستراتيجي لدى المديرين  
 لاستراتيجي للممارسة والتدريب؛حاجة خطوات التخطيط ا  
 لظروف المالية أو مصادر التمويل؛عدم التأكد من ا  

                                                           
  .82- 81، ص  2011قطر ، بيت الغشام للنشر والترجمة،"التخطيط الاستراتيجي المبني على النتائج"مجيد الكرخي 1
  .257دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان ص" التخطيط الاستراتيجي عرض نظري وتطبيقي " مجيد الكرخي2
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 سلطة العليا في المؤسسة في الإفصاح عن طبيعة التغيرات الهيكلية المطلوبة خاصـة عنـدما يكـون عدم رغبة ال
عمليــــة التخطــــيط وعــــدم وضـــــوح في هــــذه التغــــيرات مســــاس بمصــــالح ســــائدة ممــــا يــــؤدي إلى التضــــارب في 

  الأهداف؛
  المؤسسة؛عدم وضوح المسؤوليات في مختلف وحدات  
 ʪ ت الإدارية العلياʮالـتي تتعلـق الإسـتراتيجيةلمشـكلات الروتينيـة اليوميـة وإعمـال المشـكلات انشغال المستو 

  الطويل؛بتطور المؤسسة على المدى 
  تنتهــيتميــل الإدارة إلى أن تقبــل نظــام التفكــير أو التخطــيط الاســتراتيجي في أوقــات الأزمــات ولكــن عنــدما 

  الرجوع إلى النظام التقليدي؛الأزمة يتم 
  مسـؤولية  التخطيط الاستراتيجي هو مسؤولية جهة متخصصة في التخطيط وليس الاعتقاد أو الافتراض أن

  كافة المستوʮت الإدارية؛
 ت الإستراتيجية المرسومة للأجل الطويلʮلغاʪ ؛نظام الحوافز يركز على النتائج قصيرة الأجل دون ارتباطه  
 يئة الثقاē ة الموائمة لهذه النظم؛فة المؤسسيوضع نظم جديدة دون مشاركة الأفراد فيها أي دون  
 نظام معلومات متكامل وديناميكي؛ عدم توفر  
 1.؛البيروقراطي في الإدارة والتخطيط عدم تشجيع التفكير الابتكاري إجمالا بسبب سيطرة النمط  
 ؛تعقيد البيئة وتغيرها المستمر 
  م التنظيميةترē؛دد المديرين في وضع أهداف لهم ولوحد 
 ؛تيجيةصعوبة إعداد الخطة الإسترا 
  ؛الاعتماد على الدراسات والأبحاثضرورة 
 ؛التكلفة والوقت الكبير 
 لخطة الإستراتيجية كبار  اهتمام تدني كفاءة الإدارة العليا وعدمʪ ؛المسؤولين 
 حـــة الفـــرص للمشـــاركين في نʫظـــام إداري قـــائم علـــى التحويـــل مـــن القمـــة إلى أســـفل في كـــل الأمـــور، دون إ

 ؛تهم أو صلاحياēم أو مواهبهملاحيص استخدامالتنفيذ على 
 ت في المؤسسة والخطة اʮ؛لإستراتيجية مهمة وغير مفصلةإستراتيجيات غير واضحة وتتعارض مع الأولو 

                                                           
  .2ص  2012التخطيط الاستراتيجي استشاري الأرشفة الالكترونية جامعة الإسكندرية، " رمضان مصطفى عبد الرازق 1
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  ؛بين حدود المسؤولية ءرديتنسيق 
 لإستراتيجية أو العمليات الإستراتيجيةʪ ؛الجهل 
 لخطة الإستراتيجيةʪ ؛عدم وجود التزام 
 ؛من المخطط إلى المنفذ لإستراتيجيةسوء نقل وتوصيل الخطة ا 
  ؛محاسبتهمغياب الحوافز لمنفذي الخطة الإستراتيجية مع غياب آليات 
 1.عجز المنفذين عن الوصل بين الخطة الإستراتيجية وما يقومون به من مهام  

  خلفية نظرية_الأداء المالي :المبحث الثاني

لإدارة الماليــة، حيــث يمثــل الأداة الرئيســة لتقيــيم كفــاءة المؤسســات في يعُــد الأداء المــالي أحــد المفــاهيم المحوريــة في علــم ا
ويكتســب هــذا المفهــوم أهميــة . اســتخدام مواردهــا الماليــة، ومــدى قــدرēا علــى تحقيــق الأهــداف الاقتصــادية المخططــة

ليـه بشـكل واسـع مـن متزايدة في ظـل بيئـة الأعمـال المعاصـرة الـتي تتسـم ʪلتغـير المسـتمر والمنافسـة الحـادة، إذ يعُتمـد ع
قبل مختلف الأطراف ذات العلاقة، سواء من داخل المؤسسة أو خارجهـا، لاتخـاذ قـراراēم الاسـتثمارية أو الإداريـة أو 

 .الرقابية

وينُظر إلى الأداء المالي ʪعتباره مرآة تعكس الوضع الاقتصادي للمؤسسة، ومدى نجاحهـا في تحقيـق العوائـد المرجـوة، 
ير عنه من خـلال مجموعـة مـن المؤشـرات والمعـايير الكميـة الـتي تعكـس واقـع المؤسسـة المـالي في فـترات وهو ما يتم التعب

ويُســتخدم هــذا الأداء كوســيلة لفهــم الواقــع المــالي وتحديــد نقــاط القــوة والضــعف، إضــافةً إلى كونــه أداة . زمنيــة محــددة
 .لمالية للمؤسسةللتنبؤ ʪلتطورات المستقبلية وتوجيه السياسات والاستراتيجيات ا

وتحقيقًـــا لهـــذا الغـــرض، يتنـــاول هـــذا المبحـــث في مطلبـــه الأول مفهـــوم الأداء المـــالي وتعريفـــه، مـــع التركيـــز علـــى طبيعتـــه 
وأهميته ووظائفه المختلفة، ثم يعُالج في المطلب الثاني الأبعاد الأساسية لهذا الأداء، كما تم تناولهـا في الأدبيـات الماليـة، 

بطة بتحليل القوائم المالية، مثل الربحية والسيولة والملاءة المالية وكفـاءة النشـاط وغيرهـا مـن المؤشـرات لاسيما تلك المرت
  .التي تمُكّن من بناء تصور شامل عن الوضع المالي للمؤسسة وفعاليتها التشغيلية

 

                                                           
  .58، ص  2008/2007دار الكتب مصر الجديدة سنة " لاستراتيجي لال مهارات التفكير والتخطيط اهاحمد عبد الغني حسن 1
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  الأداء المالي وأبعادهمفهوم : الأولالمطلب 

ـــة  يمثـــل الأداء المـــالي: المـــالي الأداء: أولا المفهـــوم الضـــيق لأداء الشـــيكات حيـــث يركـــز علـــى اســـتخدام مؤشـــرات مالي

لقيــاس مــدى إنجــاز الأهــداف، ويعــبر الأداء المــالي عــن أداء الشــركات حيــث أنــه الــداعم الأساســي للأعمــال المختلفــة 
الأداء المختلفـة والـتي التي تمارسها الشركة، ويساهم في إʫحة الموارد المالية وتزويد الشـركة بفـرص اسـتثمارية في ميـادين 

  .1تساعد على تلبية احتياجات أصحاب المصالح وتحقيق أهدافهم 

  :المالي هوومما سبق الأداء 

أداة تحفيــز لاتخــاذ القــرارات الاســتثمارية وتوجيههــا تجــاه الشــركات الناجحــة فهــي تعمــل علــى تحفيــز المســتثمرين  - 
 ؛لية على التقدم والنجاح عن غيرهاللتوجه إلى الشركة أو الأسهم التي تشير معاييرها الما

أداة لتــدارك الثغــرات والمشــاكل والمعيقـــات الــتي قــد تظهـــر في مســيرة الشــركة فالمؤشـــرات تــدق ʭقــوس الخطـــر إذا   - 
ـــرة الـــديون والقـــروض ومشـــكل العســـر المـــالي والنقـــدي  تواجـــهكانـــت الشـــركة  صـــعوʪت نقديـــة أو ربحيـــة أو لكث

 ؛لخللعالجة الم للعمل إدارēاوبذلك تنذر 
لتحفيــز العــاملين والإدارة في الشــركة لبــذل المزيــد مــن الجهــد đــدف تحقيــق نتــائج ومعــايير ماليــة أفضــل مــن  أداة - 

 ؛سابقتها
أداة للتعرف على الوضع المالي القائم في الشركة في لحظة معينـة ككـل أو لجانـب معـين مـن أداء الشـركة أو لأداء  - 

 ة معينة؛المالي في يوم محدد وفتر  أسهمها في السوق
تعبر الشركات عن أدائها المالي بعبارات تمثل رؤية موضـوعية المسـتوى الأداء مـن خـلال صـيغ ملموسـة ذات قـيم  - 

عددية وكميـة بـدلا مـن اسـتخدام عبـارات تؤكـد علـى حقـائق عامـة حـتى يتسـنى للشـركات تحديـد مسـتوى الأداء 
  2؛بدقة وفعالية

  :الأبعاد_ʬنيا 

ؤشــرات الجوهريــة الــتي تعكــس كفــاءة المؤسســة في إدارة مواردهــا الماليــة، وقــدرēا علــى تحقيــق يعُــد الأداء المــالي أحــد الم
من كتابه إلى تحليل الأداء المالي من خلال مجموعة من المؤشرات الكمية، التي تمثـل في جوهرهـا . أهدافها الاقتصادية

                                                           
  .296، ص 30اĐلد  الإداريةدراسة ميدانية في منشأة عراقية،مجلة دراسات العلوم " المالي  والأداءإستراتيجية التنوع "طاهر منصور، حسين شحدة، 1
  .37، ص2002ولى، دار المريخ للنشر، الرʮض، ، الطبعة الأ"الاداء المالي لمنظمات الاعمال "السعيد فرحات جمعة، 2
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يـــل القـــوائم الماليـــة، لمـــا لهـــا مـــن أهميـــة في وقـــد تم عـــرض هـــذه الأبعـــاد ضـــمن إطـــار تحل. الأساســـية لهـــذا الأداء الأبعـــاد
  .تشخيص الوضع المالي العام للمؤسسة

  :يلي فيماوتتمثل أبرز هذه الأبعاد 

الربحيــة، ويعكــس قــدرة المؤسســة علــى تحقيــق صــافي ربــح مــن أنشــطتها التشــغيلية، ويــتم قياســه عــبر  :البعــد الأول -
  .يلي، والعائد على حقوق الملكيةهامش الربح الإجمالي، هامش الربح التشغ: مؤشرات مثل

: السيولة، ويقُصد به قدرة المؤسسة على الوفـاء ʪلتزاماēـا الماليـة القصـيرة الأجـل، ومـن أبـرز مؤشـراته :البعد الثاني -
  .النسبة الجارية والنسبة السريعة

يقُــاس عــبر مؤشــرات المديونيــة، ويقــيس مــدى اعتمــاد المؤسســة علــى مصــادر التمويــل الخارجيــة، و  :البعــد الثالــث -
  .نسبة الديون إلى حقوق الملكية ونسبة الديون إلى إجمالي الأصول: مثل

كفاءة النشاط أو التشغيل، ويشير إلى قدرة المؤسسة على استخدام مواردها ϥقصـى فعاليـة لتحقيـق   :البعد الرابع -
  .معدل دوران الأصول ومعدل دوران المخزون: المبيعات، ومن أهم مؤشراته

 هــذه الأبعــاد مجتمعــة إلى مــدى الاســتقرار المــالي والفعاليــة التشــغيلية للمؤسســة، كمــا تُســتخدم كأســاس لاتخــاذ تشــير
  1.داخل المؤسسة والإستراتيجيةالقرارات المالية 

  المالي الأداءمؤشرات قياس :الثانيالمطلب 

  :التالي هناك عدد من المؤشرات التي تستخدم في قياس الأداء المالي، وهي على النحو

  نسب الربحية: أولاً 

حظيت العلاقة بين الأرʪح وأسعار الأسـهم علـى اهتمـام متزايـد وكبـير مـن قبـل البـاحثين والدارسـين في مجـال التمويـل، 
وتعــرف الربحيــة علــى أĔــا النســب الــتي تقــيس كفــاءة إدارة الشــركة في اســتغلال المــوارد اســتغلالاً أمثــل لتحقيــق الأرʪح، 

إن مــن أكثــر  العــالمي،أداء الشــركة المــالي، ويؤكــد مــدى قــدرة الشــركة علــى مواكبــة النمــو والتطــور وهــو مؤشــر لتحســن 

                                                           
  .68إلى ص  59. ، الفصل الثاني، من ص2010، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن، ''الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات المساهمة''محمد محمود الخطيب، 1
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الموضـــوعات التحليليـــة الـــتي يهـــتم đـــا الأداء المـــالي في الشـــركات هـــي الربحيـــة فتحقيقهـــا تعـــني التحســـن في الأداء المـــالي 
  .لشركاتاوتعكس كفاءة السياسات والإجراءات والقرارات التي اتخذها إدارة 

وإن من أهـداف الشـركات المهمـة ترتيـب وتنظـيم اسـتخدامات الأمـوال بطريقـة تمكـن المـالكين مـن الحصـول علـى عائـد 
  :مناسب على أموالهم لا يقل عن الأرʪح التي تحققها المشاريع المماثلة من خلال خطوتين

  ؛مخاطر ʪلغة إلىلتعرض ترتيب مصادر الأموال بشكل يمكن الشركة من الحصول على حاجتها دوت ا) 1(

  .استثمار الأموال التي يحصل عليها في الأصول بطريقة تمكن الشركة من تحقيق عائد ملائم) 2(

  : أهمية تحقيق الربحية

إن تحقيـق ربـح ملائـم أمـر مهــم جـدا للمحافظـة علـى القيمــة السـوقية لحملـة أسـهم هــذه الشـركة أو زʮدēـا، حيـث يميــل 
أسهم الشركات التي لا تحقـق أرʪحـا مقارنـة ʪلشـركات المماثلـة والـتي تعمـل في نفـس القطـاع المستثمر إلى التخلص من 

ـــنخفض قيمـــة أســـهم الشـــركة في الســـوق الماليـــة فتكـــون الشـــركة قـــد فشـــلت في تحقيـــق هـــدف  ـــه ت ونفـــس الظـــروف ومن
لزʮدة المتوقعة بنسـب الربحيـة حيث إن الزʮدة بنسب الربحية يمكن أن يكون له أثر إيجابي على أسعار الأسهم فا.الربحية

المستقبل مما يزيـد مـن حركـة التعامـل مـع الأسـهم، وʪلتـالي ارتفـاع أسـعارها وزʮدة عوائـدها، أي  تزيد من التفاؤل بشأن
أن تحقيق الشركة للربح المناسب يساعد على الحفاظ على أسعار أسهم هذه الشركة في الأسواق الماليـة وʪلتـالي تعظـيم 

فلـو فرضـنا أن  قية، وقـد أشـارت الكثـير مـن الدراسـات علـى أن العلاقـة بـين العوائـد والأرʪح علاقـة طرديـةالقيمـة السـو 
إحـــدى الشـــركات لم تســـتطع تحقيـــق أرʪح لعـــدة ســـنوات متتاليـــة أو أĔـــا حققـــت أرʪح تقـــل في مســـتواها عـــن مســـتوى 

اعة وفي ظــل نفــس الظــروف والمخــاطر أي المماثلــة والــتي تعمــل في نفــس الصــن الأخــرىالأرʪح الــذي تحققــه الشــركات 
ا التخلص من هـذه الأسـهم عـن طريـق đـأĔا حققت ربح غير ملائم، فأن حملة الأسهم لمثل هذه الشركات يميلون إلى 

أمـوالهم في مشـاريع تـدر علـيهم ربحـا ملائمـا، فعنـدما يعـرض هـؤلاء أسـهمهم للبيـع يزيـد العـرض علـى الطلـب  اليستثمرو 
م في الســوق لــذلك مــن المهــم جــدا أن تحقــق الشــركة ربحــا ملائمــا لتحــافظ علــى أســعار أســهمها فتــنخفض قيمــة الأســه

ومــــن هنــــا بــــرزت الحاجــــة إلى الاهتمــــام بقائمــــة الــــدخل لعــــدم قــــدرة قائمــــة المركــــز المــــالي علــــى تلبيــــة  وقيمتهــــا الســــوقية
 إلى المســـتفيديناجـــة هـــؤلاء احتياجـــات المســـتثمرين بشـــكل يحقـــق لهـــم الأمـــان في اتخـــاذ القـــرارات الصـــحيحة ونظـــرا لح

معلومات عن الأرʪح التي يحققها المشروع في الفترة الحالية والمستقبلية، لذا كان الاهتمام بقائمة الـدخل مـلاذا معقـولا 
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بعــد تعــرض عــدد كبــير مــن الشــركات ذات المركــز المــالي الضــخم إلى الإفــلاس، وتســتخدم نســب الربحيــة في تقيــيم القــوة 
  .ة للشركات والعوائد المحققة لملاكهالأساسي الإرادية

هنالـــك مقـــاييس متعـــددة ومختلفـــة لقيـــاس نســـب الربحيـــة، حيـــث مـــن أشـــهر النســـب المســـتخدمة معـــدل العائـــد علـــى 
الاستثمار الذي يقيس قدرة الشركة على استثمار الأصول الـتي تمتلكهـا مـن معـدات ومبـان وأراض ومخـزون وتعـبر هـذه 

حــد المســتثمر داخــل الشــركة وتحســن هــذه النســبة تعكــس كفــاءة السياســات والإجــراءات النســبة عــن ربحيــة الــدينار الوا
والقرارات التشغيلية التي اتخذēا إدارة الشركات والنسبة الأخرى نسـبة هـامش صـافي الـربح الـتي تبـين قـدرة الشـركة علـى 

صـافي المبيعـات، أمـا النسـبة  تحقيق ربح من المبيعات وتوضح مقـدار الأرʪح الـتي تحققـت مقابـل كـل وحـدة واحـدة مـن
المستخدمة في الدراسة هـي العائـد علـى الأمـوال المسـتثمرة الـتي تعـبر عـن ربحيـة الـدينار الواحـد المسـتثمر مـن قبـل مـلاك 
الشــركة وكلمــا زادت هــذه النســبة كلمــا عــبرت عــن كفــاءة إدارة الشــركة في اســتغلال أمــوال المــلاك لتحقيــق عائــد مــرض 

تعكـس ربحيـة السـهم الواحـد وإن ارتفـاع ربحيـة  لأĔـاأهـم النسـب الماليـة في أسـواق الأوراق الماليـة لهم، وهذه النسبة مـن 
  .السهم الواحد يساهم في تعظيم القيمة السوقية للسهم في السوق

  نسب السيولة: ʬنياً 

خدام أصـولها هي النسب الـتي تقـيس مـدى قـدرة الشـركة علـى مواجهـة التزاماēـا قصـيرة الأجـل عنـد اسـتحقاقها ʪسـت
نقــد جــاهز دون  إلىالســائلة والشــبه ســائلة الأصــول المتداولــة دون تحقيــق خســائر، أي الســهولة والســرعة في التحويــل 

 أرضـيةوإن الشركة الأكثر سيولة هي الأكثر جاذبية مـن حيـث قـدرēا علـى الوفـاء ʪلالتزامـات والـتي تشـكل .خسائر
والشــركة ذات الآمــال العريضــة الــتي تفشــل في تحقيــق الســيولة قــد صــلبة ضــد أي خلــل أو تخلــف عــن الوفــاء ʪلــدين، 

  .تواجه خطر الإفلاس في حال عدم تمكنها من تسديد الالتزامات قصيرة الأجل

لـذلك تلجـأ الشـركات إلى الاهتمـام بنسـب السـيولة الـتي تســاعد الشـركات علـى تجنـب خطـر الوقـوع في العسـر المــالي 
مواعيد استحقاقها حيث إن نسب السيولة تعتبر مؤشرا جيدا للحكـم علـى مقـدرة والاستعداد لدفع الالتزامات عند 

  .الشركات على المدى الطويل

وتنبع أهمية السيولة ϥن السيولة تمثل أهمية خاصة لكـل مـن الإدارة الداخليـة وكـذلك للأطـراف الخارجيـة مثـل المقرضـين 
أĔــــا تعــــاني مــــن مشــــاكل في الســــيولة بحيــــث أن هــــذه وحملــــة الأســــهم، أي أن هنــــاك كثــــير مــــن الشــــركات الرابحــــة إلا 

كاملة في مواعيد استحقاقها، وإن استمرار مثـل هـذه المشـاكل يمكـن أن يـؤدي   ʪلتزاماēاالشركات لا تستطيع الوفاء 
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اختفــاء هـــذه الشـــركات مـــن دنيــا الأعمـــال، لـــذا فـــإن الهــدف الرئيســـي للســـيولة هـــو دور المــدافع عـــن Ϧمـــين بقـــاء  إلى
  .الماليةالشركات في الأجل الطويل خصوصا في الأسواق واستمرار 

حيث إن الزʮدة بنسب السيولة له أثر إيجـابي علـى أسـعار الأسـهم، فـالزʮدة بنسـب السـيولة تزيـد مـن التفـاؤل بشـأن 
المســـتقبل ممـــا يزيـــد مـــن حركـــة التعامـــل مـــع الأســـهم، وʪلتـــالي ارتفـــاع أســـعارها وزʮدة عوائـــدها، وقـــد أشـــارت بعـــض 

  ان العلاقة بين السيولة والعائد علاقة طردية أيسلوك العوائد وعلاقته ʪلسيولة  إلىاسات الدر 

هنالــك مقــاييس متعــددة ومختلفــة لقيــاس نســب الســيولة، حيــث مــن أشــهر النســب المســتخدمة نســبة التــداول وهــي 
داولة للخصوم المتداولة، وتشـير النسبة المستخدمة في الدراسة والتي تعبر عن عدد المرات التي تغطي فيها الأصول المت

زʮدة هذه النسبة الى مقـدرة الشـركات علـى سـداد التزاماتـه، أمـا إذا كانـت الأصـول المتداولـة أقـل بكثـير مـن الخصـوم 
ليسـت  الأخـرىالمتداولة فإن هذا يبين أن هذه الشركة ستواجه مشاكل في سداد التزاماēا وهذه النسبة مثـل النسـب 

  .منها على مستوى المشروع وإنما تؤخذ مقارنة مع المشاريع المماثلة في حجم النشاط ذات دلالة للمستفيد

  :نسب النشاط: ʬلثاً 

هــي النســب الــتي تقــيس مــدى كفــاءة الشــركة فى اســتخدام مواردهــا، وتســتخدم التقيــيم مــدى نجــاح إدارة الشــركة في 
مقيــاس مهــم لمــدى كفــاءة الشــركة في اســتخدام إدارة الموجــودات والمطلــوʪت وقــدرēا علــى الاســتخدام الأمثــل، وهــي 

المصـــادر الماليـــة المتاحـــة وتـــدرس هـــذه النســـب معـــدلات دوران الـــذمم والمخـــزون والموجـــودات الـــتي توضـــح سياســـات 
الشــركات في اســتراد الــديون وسياســتها في التخــزين وإدارة الموجــودات، وينصــب الاهتمــام هنــا حــول كيفيــة اســتخدام 

ـــة بكفـــاءة لتعظـــيم المبيعـــات الشـــركات لموجوداēـــا ال والأرʪح، حيـــث مـــن وجهـــة نظـــر ماليـــة بحتـــة إن ، ثابتـــة والمتداول
وتــؤثر نســب النشــاط علــى العوائــد، أي أن زʮدة ، الســبب الوحيــد للاســتثمار في الأصــول هــو تعظــيم قيمــة الأعمــال

تثمارات والفـرص الاسـتثمارية ممـا معدلات الدوران لهـذه النسـب يزيـد مـن الأمـوال المتاحـة للشـركة وʪلتـالي زʮدة الاسـ
  .ينعكس إيجابيا على أسعار الأسهم ʪلارتفاع

حيث إن زʮدة نسب النشاط قد تؤدي إلى زʮدة أسعار الأسهم أو انخفاض أسعار الأسـهم، حيـث إن زʮدة نسـب 
ســعارها الســوقية النشــاط تــؤدي إلى ارتفــاع الإنفــاق الاســتثماري ممــا يــؤدي إلى زʮدة الطلــب علــى الأســهم وارتفــاع أ

زʮدة الأرʪح ممـــا يـــنعكس إيجابيـــاً علـــى أســـعار  إلىوارتفـــاع عوائـــدها، بمعـــنى آخـــر إن الـــزʮدة بنســـب النشـــاط تـــؤدي 
  ).علاقة طردية(الأسهم والعائد 
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هذه النسب ēتم ببيان مدى استخدام إدارة المشروع للموارد المتاحة لهـا والرقابـة عليهـا ومـن أهـم النسـب المسـتخدمة 
الـذي يتحملـه الهيكـل  الأمثـلل دوران حقوق الملكية حيـث زʮدة هـذا المعـدل تعـني الـزʮدة في المتـاجرة عـن الحـد معد

للشركة، أمـا الـنقص في هـذا المعـدل فيعـني الـنقص عـن الحـد الأمثـل الـذي يعـرض الشـركة إلى مخـاطر الفشـل  الإنتاجي
  .م للصناعةالمالي، ويمكن تحديد الحجم الأمثل على أساس المتوسط العا

  :نسب الرافعة المالية: رابعاً 

وēـتم إدارة الشـركات في معرفـة أثـر  هي النسب التي تقيس مـدى اعتمـاد الشـركات في التمويـل علـى مصـادر خارجيـة
حقـوق الملكيـة أو  إلىالاستثمارات، حيث ينصـب الاهتمـام هنـا حـول تعزيـز نظـرة الـدائنين  المديونية في هيكل تمويل

وإن نســب . تي يوفرهـا المــلاك مـن أĔــا تــوفر لهـم حــد الأمـان لتســديد مــا بذمـة الشــركة عنـد الاســتحقاقإلى الأمـوال الــ
ـــة تـــتحكم đـــا رغبتـــان متعارضـــتان رغبـــة المـــلاك الـــذين يفضـــلون زʮدة اعتمـــاد الإدارة علـــى مصـــادر التمويـــل  المديوني

ن نســــبة إقــــراض أقــــل خوفــــا مــــن تعــــرض المقترضــــة أمــــلا في زʮدة أرʪح حــــق الملكيــــة ورغبــــة المقرضــــين الــــذين يفضــــلو 
  .الشركات إلى احتمالية عدم تسديد هذه القروض

آخر غـير مرغـوب بـه ويكـون الرفـع المـالي مرغـوʪ بـه عنـدما و نوعين رفع مالي مرغوب به  إلىويمكن تقسيم الرفع المالي 
ي أن هنـاك نقطـة تـوازن بـين تحقق الشركة من استعمال أموال الغير عوائد أو أرʪح تفوق تكاليف الحصـول عليهـا، أ

  فــإذاأمــوال الملكيــة وأمــوال الغــير أمــوال الاقــتراض أو الأمــوال الــتي يمكــن الحصــول عليهــا عــن طريــق بيــع أســهم ممتــازة، 
كانــت الأرʪح قبــل الضــرائب والفوائــد أكــبر مــن مســتوى التــوازن يكــون هــذا النــوع مــن الرفــع المــالي مــن المرغــوب بــه، 

رʪح قبل الضرائب والفوائد أقل من مستوى التوازن يكون الرفـع المـالي مـن النـوع الغـير كانت الأ  إذاوالعكس صحيح 
تقليـــل الأرʪح أو قلــــب  إلىمرغـــوب بـــه، وهنـــا علـــى الشـــركات عـــدم اســـتعمال الرفـــع المـــالي لأن اســـتعماله ســـيؤدي 

طرة المالية للشركة وʪلتـالي يـوثر خسائر والاستخدام الزائد للدين في التمويل من شأنه أيضا ان يزيد المخا إلىالأرʪح 
  .سلبا على سعر السهم في السوق

حيــث إن زʮدة نســب المديونيــة قــد تــؤدي إلى زʮدة أســعار الأســهم أو انخفــاض أســعار الأســهم، أي أن الشــركة إذا 
ف تـزداد، حققت أرʪح تفوق كلفة المديونيـة ممثلـة ʪلفوائـد فـإن العائـد علـى حقـوق الملكيـة ربحيـة السـهم الواحـد سـو 

 إلىوالعكــس صــحيح في عــدم تحقــق الــربح، أي أن زʮدة نســبة الــدين الخــارجي لــدى الشــركة يــؤدي إلى ميــل الشــركة 
الاعتمـــاد علـــى الأرʪح المتحققـــة ممـــا يخفـــض مـــن مقـــدار التوزيعـــات النقديـــة، نتيجـــة لصـــعوبة حصـــول الشـــركة علـــى 
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سـتند المـبرر العلمـي في فحـص أثـر نسـبة المديونيـة علـى وي، انخفـاض أسـعار السـهم  إلىالتمويل من الخـارج ممـا يـؤدي 
عوائد الأسهم هو أن المستثمرون يرون نسبة المديونية العالية للشركات مؤشرا علـى نوعيـة ومقـدرة الشـركة علـى توليـد 
 التــدفقات النقديــة، وʪلتــالي فــإĔم يفســرون لجــوء الشــركة إلى إصــدار أســهم جديــدة لتمويــل احتياجاēــا مــن الأمــوال
بضــعف قــدرēا علــى الاقــتراض ومحــدوديتها في توليــد التــدفقات اللازمــة ʪلوفــاء بــذلك، لــذا فــان ردود فعلهــم الأوليــة 

كمــا وزʮدة رأس المــال لا . تجـاه الإصــدار الجديــد للأســهم تكــون ســلبية علــى القيمـة الســوقية لأســهم الشــركة المصــدرة
ن الوفر الضريبي الذي ينعكس أثره إيجابيا على معـدل العائـد مـن يعني انخفاض الرافعة المالية ومن ثم حرمان الشركة م

حقوق الملكية، ممـا يسـاعد علـى تعظـيم ثـروة المـالكين، وأيضـا يعطـي مؤشـرا سـلبيا علـى ان إدارة الشـركة غـير متأكـدة 
فعـــل مـــن التـــدفقات النقديـــة المســـتقبلية الـــتي مكنهـــا مـــن الالتـــزام بعـــبء الـــدين لـــذلك مـــن الطبيعـــي ان تكـــون ردود 

ومــن أهــم نســب الرفعــة الماليــة نســبتي الاقــتراض  ،المتعــاملين في الســوق هــي محاولــة تخفــيض أســعار الأســهم المتداولــة 
والاقــتراض إلى حقــوق المســاهمين حيــث أن النســب المســتخدمة في الدراســة لقيــاس الرافعــة الماليــة هــي نســبة الاقــتراض 

وقـدرة الشـركة علـى الوفـاء ʪلتزاماēـا قصـيرة ، تمويل الاسـتثمارات التي تبين مدى استخدام الشركة المساهمة للديون في
تغطيـــة إجمـــالي الالتزامـــات ʪســـتخدام إجمـــالي الأصـــول وكلمـــا  إمكانيـــةوطويلـــة الأجـــل، وتوضـــح هـــذه النســـبة مـــدى 

  .انخفضت هذه النسبة كان ذلك أفضل من وجهة نظر المستثمرين الخارجيين والمقرضين

  الأرʪح نسب خاصة بتوزيع: خامساً 

هــي النســب الــتي تبــين سياســة الشــركات بتوزيــع الأرʪح وفــرص نمــو هــذه الأرʪح في المســتقبل، أي أن هــذه النســب 
تقـــيس مـــا يحققـــه الســـهم مـــن أرʪح وتســـتعمل هـــذه النســـب علـــى نطـــاق الســـوق ككـــل لقيـــاس ربحيـــة الاســـتثمار في 

بة ما يستلمه المستثمر من أرʪح موزعـة لكـل وتقيس هذه النسب نصيب السهم من الأرʪح، وتمثل نس الأسهم كما
وتعتــبر . ســهم مــن أســهم محفظتــه، وبــذلك يمثــل نســبة التــدفقات النقديــة الــتي يحصــل عليهــا المســتثمر مــن اســتثماراته

التوزيعــات مــن أهــم مصــادر التمويــل المناســبة والمفضــلة للشــركات عــن غيرهــا مــن المصــادر والســبب في ذلــك هــو أن 
ذلـــك ان  إلى ʪلإضـــافةمصـــادر التمويـــل المتاحـــة للشـــركة وتمثـــل مصـــدر تمويـــل جـــاهز للشـــركة التوزيعـــات مـــن أســـهل 

التوزيعــات لا يترتــب عليهــا التزامــات مثــل القــروض ولا يترتــب عليهــا نفقــات تتعلــق ʪلإصــدار مثــل الأســهم الجديــدة 
يـع الأعلـى سـوف يعطـي إشـارة التوز  الربححيث أن المستثمرون ينظرون لأي تغيرات في سياسة التوزيع كإشارة لتوقع 

للمستثمرين ϥن تنبؤ الشركة لـلأرʪح المسـتقبلية يكـون إيجابيـا، بمعـنى آخـر لـو كـان المسـتثمرون يتوقعـون مـن شـركة مـا 
أĔــا ســوف تــوزع نســبة منخفضــة مــن توزيعــات الأرʪح، بينمــا قامــت الشــركة ʪلفعــل بتوزيــع نســبة أعلــى فــإن  ســعر 
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في أنــه لــو توقــع المســتثمرون نســبة مرتفعــة مــن التوزيعــات بينمــا قامــت الشــركة  الســهم ســوف يرتفــع والعكــس صــحيح
  . بتوزيع نسبة أقل فإن سعر السهم سوف ينخفض في سوق المال

أي إن العلاقــة بــين عوائــد الســهم والتوزيعــات علاقــة طرديــة، ومــن الجــدير ʪلــذكر أن ســعر الســهم في الســوق المــالي 
 إلىســتقبلة وعوائــد الأســهم الــتي تبــنى علــى تلــك التــدفقات، ويفســر ذلــك كإشــارة يتحــدد وفقــا للتــدفقات النقديــة الم

للشـــركة، فـــإن ارتفـــاع دفــــع توزيعـــات الأرʪح ينظـــر لهـــا بصــــورة  المســــتقبليةحملـــة الأســـهم والمســـتثمرون حـــول الأرʪح 
  .صحيحإيجابية، وتكشف معلومات إيجابية حول الأرʪح المستقبلية للشركة ويزيد سعر السهم والعكس 

وهــــذه النســــب تخــــدم محللــــي الأســــهم في أداء مهــــامهم عنــــد تقيــــيم أداء الشــــركات، كمــــا وتخــــدم المســــتثمرين الحــــاليين 
والمحتملين الذين يتعاملون ϥسواق المـال في التعـرف علـى اتجاهـات الأسـعار السـوقية للأسـهم، حيـث إن زʮدة نسـب 

  .ا يؤدي إلى زʮدة أسعار الأسهم وزʮدة العوائدالتوزيعات يؤدي إلى زʮدة الطلب على أسهم الشركات مم

ومـن أهـم النسـب المدرجـة تحـت نسـب التوزيعـات معــدل الـربح المـوزع للسـهم ونسـبة التوزيـع الـتي ستسـتخدم في هــذه 
الدراســة الــتي توضــح سياســة الشــركة في توزيــع الأرʪح، حيــث إن هــذه النســبة تســاعد المســتثمر في تقيــيم أداء الشــركة 

قرار المناسب للاستثمار، أي ان نظريـة سياسـة توزيـع الأرʪح لهـا أثرهـا علـى الأسـهم وخصوصـا Ϧثيرهـا علـى واتخاذ ال
القيمة السوقية للأسهم ، حيث ان بعض المستثمرون يفضلون نسبة أعلى من التوزيعات في حـين لا يحتـاج الآخـرون 

ركة ذاēـا، فلـو انتهجـت الشـركة سياسـة احتجـاز ويفضـلون احتجازهـا وإعـادة اسـتثمارها في الشـ الأرʪحتوزيعات  إلى
بيـع أسـهمهم مـن  إلىالجزء الأعظم من الأرʪح فإن المستثمرون الذين يفضلون توزيع الجـزء الأعظـم سـوف يتوجهـون 

 إلىجهــة، ومــن جهــة أخــرى فــإن انتهــاج الشــركة لسياســة توزيــع نســبة عاليــة مــن الأرʪح ســيؤدي بــبعض المســاهمين 
جانــب اضــطرارهم للقيــام بعمليــة إعــادة الاســتثمار لهــذه الأمــوال، أي أن المســاهمين  إلىغبــون đــا اســتلام دخــول لا ير 

الشــركات مــن هــذا النــوع في حــين يشــتري المســاهمون الــراغبين في توزيعــات الأرʪح العاليــة ســوف يشــترون أســهما في 
وتـؤثر الحالتـان السـابقتان في ارتفـاع أو ممن يفضلون الاحتجـاز العـالي لـلأرʪح أسـهما في الشـركات مـن النـوع الثـاني، 

  .انخفاض أسعار الأسهم للشركة

  حجم الشركة: سادساً 

يرتبط حجم الشركات ʪلعديد من المواضيع الماليـة والاقتصـادية والإداريـة والمحاسـبية ولهـذا يعتـبر علـى درجـة عاليـة مـن 
ــــه لتمثيــــل حجــــم الشــــرك ــــك مقيــــاس متفــــق علي ـــث ان مقــــاييس الحجــــم المختلفــــة .ةالأهميــــة إلا أنــــه لا يوجــــد هنال حيـ
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والمستخدمة في الدراسات قد لا تكـون بديلـة لبعضـها ومـن الممكـن ان كـل مقيـاس يعـبر عـن طاقـات الشـركة بشـكل 
ان أكثـر المقـاييس ، مختلف وان اختلاف كل منها سواء ʪلزʮدة أو النقصان سيؤثر على أداء الشركة بشـكل مسـتقل

ســتخداما إجمــالي الأصــول وحقـوق الملكيــة وعــدد المســاهمين وعــدد العــاملين وصــافي شـيوعا لحجــم الشــركات وأكثرهــا ا
  . المبيعات وفي هذه الدراسة سيتم أخد مقياس واحد للحجم وهو إجمالي الأصول

المقــاييس الأساسـية لحجــم الشــركات وهـو عبــارة عـن المــوارد الاقتصــادية  أحـديعتــبر إجمـالي الأصــول : إجمـالي الأصــول

جــانبي  أحــدقبــل الشــركة الــتي مــن المتوقــع الاســتفادة منهــا في العمليــات المســتقبلية، وهــي تشــكل مجمــوع المملوكــة مــن 
  1.الميزانية ʪلكامل، وتنقسم إلى قسمين الأول أصول مادية ملموسة والأخرى غير ملموسة

  أنواع الأداء المالي في المنظمة: المطلب الثالث

  :الأداء المالي 1

يين والبــاحثين مــن حــدد وعــرف الأداء المــالي ϵطــاره الــدقيق ϥنــه وصــف لوضــع المنظمــة الحــالي هنــاك مــن الخــبراء المــال
 تالموجــوداوتحديــد دقيــق للمجــالات الــتي اســتخدمتها للوصــول إلى الأهــداف مــن خــلال دراســة المبيعــات الإيــرادات 

  :مما سبق فإن الأداء المالي، المطلوʪت، وصافي الثروة

  علــــى تحفيــــز ارات الاســــتثمارية وتوجيههــــا اتجــــاه الشــــركات الناجحــــة فهــــي تعمــــل أداة لتحفيــــز لاتخــــاذ القــــر
 ؛لية على التقدم والنجاح عن غيرهاالشركة التي تشير معاييرها الماالمستثمرين للتوجه إلى

 ؛تي تظهر في الشركة في لحظة معينةأداة لتدارك الثغرات والمشاكل والمعيقات ال 
 دف تحقيق نتـائأداة لتحفيز العاملين والإدارة فيđ ج ومعـايير ماليـة أفضـل مـن  الشركة لبذل المزيد من الجهد

 ؛سابقتها
 القائم في الشركة في لحظة معينة أداة للتعرف على الوضع المالي.  

تعــبر المنظمــات عــن أدائهــا المــالي بعبــارات تمثــل رؤيــة موضــوعية المســتوى الأداء مــن خــلال صــيغ ملموســة ذات قيمــة 
من استخدام عبـارات تؤكـد علـى حقـائق عامـة حـتى يتسـنى للشـركات تحديـد مسـتوى الأداء بدقـة عددية وكمية بدلا 

  .وفعالية

                                                           
  .72إلى  59ص  2009 نوالتوزيع، عمادار الحامد لنشر ، "ت الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركا"الخطيب،محمد محمود 1
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جدير ʪلذكر أن الوظيفة المالية تبحث عن أساس منهجـي سـليم لتقـويم اسـتخدام الأمـوال بفعاليـة وϥعلـى كفـاءة في 
ن خــلال معلومــات ملائمــة وطريقــة تحليــل المؤسســة كــي يتســنى تحقيــق الأهــداف الماليــة المنشــودة في الأجــل الطويــل مــ

  1علمية وعملية في بناء المؤشرات

  :هناك عدة تعاريف للأداء التسويقي منها:الأداء التسويقي- 2

ــــر .الأداء التســــــويقي هــــــو مســــــتوى تحقيــــــق الشــــــركة لأهــــــدافها الموضــــــوعة في اللحظــــــة التســــــويقية  Amblerیيــ

&Kokkinaki  التي تقدمها الشركة كة تتحقق بواسطة المنتجاتأن الأداء التسويقي هو درجة نجاح الشر.  

أن الأداء التســويقي هــو درجــة نجــاح الشــركة أو فشــلها مــن خــلال ســعيها وقــدرēا علــى تحقيــق " Ambler" ری يــ
  .الأهداف المتمثلة ʪلبقاء والتكيف مع المتغيرات البيئية

لوصــف وتحليــل كفــاءة وفعاليــة العمليــة الأداء التســويقي مصــطلح يســتخدم مــن قبــل المتخصصــين في مجــال التســويق 
التســويقية، ويــتم ذلــك عــن طريــق التركيــز علــى المواءمــة بــين مخرجــات أنشــطة وإســتراتيجيات التســويق وبــين الأهــداف 

  .»المطلوبة لتلك الأنشطة والاستراتيجيات وقياس الأداء التسويقي

  :أهمية الأداء التسويقي

العـــالم اليـــوم ومـــدى الحاجـــة إلى أداء تســـويقي قـــوي وفعـــال وفي ظـــل تقـــدم  نظـــرا لتعـــاظم أهميـــة العمليـــة التســـويقية في
تكنولــوجي مــذهل ومتطــور ومســتمر ومــدى مــا تواجهــه مــن تحــدʮت ومشــكلات فرضــها عليهــا الواقــع نتيجــة تطــور 

حســـن و التطـــوير الأمثـــل أســـلوب ظمـــات أعمـــال أصــبح العـــالم يعتمـــد التمن وإتمـــامهــذه التكنولوجيـــا وانفتـــاح أســـواق 
واجهة التحدʮت وكسب الفرص المتاحة أمامه، لذا مواكبة هذا التطور المتسارع بتحسين وتطـوير الأداء التسـويقي الم

في هــذا لا يــتم إلا عــن طريــق التنظــيم والتــدريب المســتمر لرجــال التســويق ووجــود حــدود دنيــا مــن المعــارف والمهــارات 
  2حة وخلقها نتيجة التنظيم والتدريبتتيح لهم مواجهة هذه التحدʮت والحصول على الفرص المتا

  

                                                           
الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي هياج عبد الرحمان، اثر مراقبة التسيير على الرفع من مستوى الأداء المالي، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير، كلية العلوم 1

 .09ص  2011- 2010مرʪح ورقلة، 
تخصص تسيير استراتيجيالمنظمات جامعة محمد خيضر بسكرة  التسييرشهادة الماستر في علوم  لنيلاليقظة الإستراتيجية في تحسين الأداء التسويقي، مذكرة مقدمة  أثرمحاط أميرة 2

  36- 35، ص 2014- 2013
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  الأداء الإستراتيجي_ 3

يعـرف الأداء الإسـتراتيجي ϥنــه يمثـل الأداء الــذي يفـرض علــى المنظمـة أن تـربط حاضــرها بمسـتقبلها مــن خـلال قــدرة 
  .»التكيف والاستجابة والمتابعة للمتغيرات البيئية

لإســتراتيجية، يعتمــد علــى أدائهــا الإســتراتيجي النــاجح مــن إن تخمــين نجــاح أو فشــل المنظمــات في قراراēــا وخططهــا ا
خلال قدرة المنظمة على استغلال مواردها وتوجيههـا نحـو تحقيـق الأهـداف المنشـودة، لـذا يعـرف الأداء الإسـتراتيجي 

بعـة ϥنه يمثل الأداء الذي يفرض على المنظمة أن تربط حاضرها بمستقبلها من خلال قدرة التكيف والاسـتجابة والمتا
  1للمتغيرات البيئية

لقــد أشـــارت الكثــير مــن الدراســـات إلى ماهيــة الأداء التنافســي أو مفهومـــه كمتغــير تنافســـي : الأداء التنافســي _4

الأداء التنافسي هو قدرة الشـركة علـى اسـتخدام مواردهـا وإمكاēʭـا Simonيعرف . مهم وكمقياس للميزة التنافسية
يقــة الــتي تجعلهــا قــادرة علــى تحقيــق أهــدافها، وقــد تم تحديــد مجــالات تقــويم الأداء علــى الماديــة والبشــرية والمعرفيــة ʪلطر 

  :التاليالنحو 

وهـــي تشـــير إلى نســـبة الأعمـــال والمبيعـــات للشـــركة علـــى حجـــم الأعمـــال والمبيعـــات في الســـوق : الحصـــة الســـوقية. أ

  .بحيث تتم مقارنة نسبة تلك الشركة ʪلشركات الكبيرة والمتميزة

وهو من أهم المؤشرات الـتي تقـيس الأداء التنافسـي للشـركة وعـادة مـا يـتم حسـابه مـن خـلال العائـد علـى  :ب الربح

  .الاستثمار ويتم احتسابه عن طريق نسبة الأرʪح إلى إجمالي الاستثمارات

ēـا وهي من أدق مقاييس أداء الشركات وهو مؤشر يمثل في العلاقـة مـا بـين مـدخلات الشـركة ومخرجا: ت الإنتاجية

  2).الإنتاج(وهي تعبر على الاستخدام الأمثل للموارد 

إن التعــــرف علــــى الأداء التنظيمــــي يســــاعد البــــاحثين وإدارة المنظمــــة في الكشــــف عــــن جملــــة : الأداء التنظيمــــيث 

تحديــد المــدى الــذي تســتطيع المنظمــة في التكيــف والاســتجابة إلى المحــددات البيئيــة مــن خــلال وضــع : نــواحي منهــا

                                                           
  101 ص. السابعةدارة والاقتصاد، العدد الواحد والعشرون السنة كلية الإ"دور المعرفة في استثمار رأس المال البشري "حاكم أحسوني مكرودالميالي 1
، مذكرة لنيل درجة الدكتوراه في الاقتصاد والتخطيط، جامعة تشرين "الأداء التنافسي لشركات صناعة الأدوية الأردنية في ظل الانفتاح الاقتصادي"عبد الحليم عبد الله النسورة 2

 ،ʮ46، ص 2009الللاذقية سور  
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وبنــاء الإســتراتيجيات وتوظيــف المــوارد لتحقيــق تلــك الهــداف، كمــا أنــه يســاعد علــى تحديــد مســتوى وبيــان  الأهـداف
  1.مستوى التنسيق بين مكوʭت المنظمة وتصميمها التنظيمي في تنفيذ تلك الأهداف

   وعلاقته ʪلجوانب المالية في المؤسسة التخطيط الاستراتيجي :الثالثالمبحث 

صــادية والماليــة المتزايــدة الــتي تواجههــا المؤسســات المعاصــرة، ʪت مــن الضــروري الانتقــال مــن في ظــل التحــدʮت الاقت
أســاليب الإدارة التقليديــة إلى ممارســات أكثــر شمــولاً وفعاليــة، ϩتي في مقــدمتها التخطــيط الاســتراتيجي بوصــفه أحــد 

إذ لم يعــــد كافيًــــا أن تســــتند . اء الأمثــــلالأدوات الحيويــــة الــــتي تُســــهم في توجيــــه الأنشــــطة التنظيميــــة نحــــو تحقيــــق الأد
المؤسسـة إلى قـدراēا التشـغيلية الآنيـة فقــط، بـل أصـبح لزامًـا عليهـا أن تتبــنى رؤيـة إسـتراتيجية بعيـدة المـدى، تســهم في 
استشراف المستقبل، وتحقيـق التـوازن بـين المـوارد والإمكـاʭت المتاحـة مـن جهـة، والمتغـيرات البيئيـة الداخليـة والخارجيـة 

  .من جهة أخرى

وفي هــذا الســياق، يعُــدّ التخطــيط الاســتراتيجي آليــة محوريــة في تحســين الأداء المــالي، كونــه يمكّــن المؤسســة مــن تحديــد 
أهدافها بوضوح، ورسم السياسات والبرامج الكفيلة بتحقيقهـا، مـع الحـرص علـى التخصـيص الأمثـل للمـوارد وتقليـل 

  .دات، والتحكم في التكاليف، وترشيد القرارات الاستثماريةالهدر، وهو ما ينعكس إيجاʪً على الإيرا

وعليــه، يســعى هــذا المبحــث إلى استكشــاف العلاقــة الجوهريــة بــين التخطــيط الاســتراتيجي والأداء المــالي، مــن خــلال 
 سـتدامةإبراز الأدوار المتعددة التي يلعبها في ضبط التكاليف، تحسين الإيرادات، واتخاذ قرارات ماليـة رشـيدة تضـمن ا

  .التغيرالمؤسسة وتنافسيتها في سوق دائم 

  المالي  والأداءالعلاقة بين التخطيط الاستراتيجي  :الأولالمطلب 

ن الهــدف الرئيســي لأي مؤسســة هــو الحــرص والبقــاء في دنيــا الأعمــال وتحقيــق نــوع مــن الاســتمرارية في ظــل إ        
ومـداخل كثـيرة لتحسـين الأداء المـالي وجميعهـا ēـدف إلى تحقيـق نـوع المتغيرات المحلية والعالمية وهناك محاولات عديـدة 

من الحماية للمنظمة من الأمواج التي تعصف بما و من أهم هذه المحاولات مدخل التخطـيط الاسـتراتيجي و مـدخل 
ارية المؤسسـة الاقتصـادية هـو الاسـتمر  الأساسـيومهما تعددت المداخل وتنوعـت يصـبح الهـدف  الإستراتيجيةالإدارة 

                                                           
  .160إلى 159، ص 2007الإدارة والاقتصاد العدد الخامس والستون،  ةالتنظيمي، مجلعلاقة وϦثير الذاكرة التنظيمية في الأداء  البغدادي،هادي عادل 1
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عــن طريــق تحســين أداء المــالي للمؤسســة بطريقــة منظمــة ومخططــة ومســتمرة وتتبــين لنــا ان التخطــيط  إلاولا يــتم ذلــك 
  :الموارد البشرية في المؤسسة وتحسين أدائها المالي من خلال خطوات التالية إدارةعلى  أʬرالاستراتيجي له 

 ؛مرحلة تحديد أهداف المؤسسة ومقياس الأداء المالي .1
 ؛ديد المستوى الحالي ومستوى الأداء المالي المستهدفتح .2
على ضوء المؤشرات التي يتم تحديدها يتم تحديد المستوى الحالي لـلأداء المـالي ثم وضـع البيـاʭت المتاحـة ثم وضـع  .3

تصور لما يستهدف الفترة الزمنية القصيرة والطويلة على ضوء الفرق بين الحال والمخطط يـتم تحديـد فجـوة الأداء 
  .المؤشراتالمالي المطلوب اجتيازها لكل مؤشر من 

النظــر في تقيــيم الأداء المــالي تعتــبر مرحلــة المراجعــة مــن أهــم الخطــوات فهــي مرحلــة التصــحيح  وإعــادةالمراجعــة والتقيــيم 
  .والمواجهة بحيث أن تكون هذه العملية مستمرة

تحقيـــق أداء مـــالي مميـــز للمؤسســـة مـــن خـــلال التخطـــيط الاســـتراتيجي بكـــل مراحلـــه يســـاهم بقـــوة في  إنيمكـــن القـــول 
المراقبة الدائمة والمستمرة لمدى تحقيـق الأهـداف التخطـيط الاسـتراتيجي والقيـام ʪلتغذيـة العكسـية والـتي هـي اسـتفادة 

  1من الأخطاء للتقليل من فجوات الأداء المالي مستقبلا

  رشيدة دور التخطيط الاستراتيجي في اتخاذ قرارات مالية :الثانيالمطلب 

إن إدمــاج التخطــيط الاســتراتيجي داخــل إطــار الإدارة الماليــة لــيس رفاهيــةً بــل ضــرورةً حتميــةً لضــمان توجيــه الأمــوال 
وعليــــه، يمُثــّــل التخطــــيط الاســــتراتيجي الأداة الأهــــم الــــتي . ϥمثــــل صــــورة، وتقليــــل المخــــاطر، وتحقيــــق النمــــو المســــتدام

  .و تحقيق أهدافها الماليةبواسطتها يمكن للمؤسسات السير بخطى ʬبتة نح

يُـعَدّ التخطيط الاستراتيجي الركيزة الأساس لأي عملية اتخاذ قرار مـالي رشـيد، لمـا لـه مـن أثـر واضـح في توجيـه المـوارد 
  :الأكاديميةفيما يلي استعراضٌ مُفصّلٌ مدعّم ʪلأُطر . وضبط المخاطر وضمان استدامة الأداء

قبل تخصيص أي موارد أو الانخراط في استثمارات جديـدة، لا بـُدّ مـن  :دافوالأهمحاذاة القرارات مع الرؤية  -1

سـواءً كانـت زʮدة الحصـة السـوقية، (التحقق من اتساق كل قرار مالي مع الرؤية العامـة للمؤسسـة وأهـدافها المرسـومة 

                                                           
لاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ورقلة مذكرة التخرج ماستر كلية العلوم ا" إدارة الموارد البشرية ودورها في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية الزعودي محمد السابع مراجعة 1

  67ص ، 2012



  سين ترقية الأداء المالي في المؤسسةمساهمة التخطيط الاستراتيجي في تح: الفصل الأول

 

24 
 

ريــق ترُســمُ فيهــا تلــك خارطـة ط الإســتراتيجيةيمُكــن اعتبــار الخطــة ). أو تحسـين الربحيــة، أو الــدخول في أســواق جديـدة
  .الأهداف بشكلٍ زمنيٍّ واضحٍ، ما يسهّل متابعة مدى التقدم وتصحيح المسار عند الانحراف

  :الإنفاقتخصيص الموارد وتحديد أولوʮت  -2

وتقـدير الاحتياجـات المسـتقبلية، يسـاعد التخطـيط الاسـتراتيجي )SWOT Analysis(عـبر تحليـل الوضـع الـراهن 
هــذا يســاهم في تجنّــب . أو الأنشــطة ذات الأولويــة الأعلــى مــن حيــث العائــد علــى الاســتثمار في تحديــد المشــروعات

  .الإفراط في الإنفاق على مبادرات منخفضة الأثر، ويحُسن من كفاءة استخدام رأس المال والاحتياطي النقدي

  :الماليةإدارة وتخفيف المخاطر  -3

ـــ ) كـــالظروف الاقتصـــادية، والتقلبـــات التشـــريعية(ة الخارجيـــة يتضـــمن التخطـــيط الاســـتراتيجي إجـــراء استشـــراف للبيئ
كـالتحوط —، ممـا يمكّـن الجهـات الماليـة مـن بنـاء سياسـات احترازيـة)كهيكل التكـاليف والسـيولة المتاحـة(والداخلية 

  .للتعامل مع الأزمات المحتملة وتقليل الخسائر—أو إنشاء صناديق طوارئ

  :الاستثماريةدعم اتخاذ القرارات  -4

، وتحليــل DCFمثــل تحليــل التــدفقات النقديــة المخصــومة (يعتمــد التخطــيط الفعــال علــى بيــاʭت تحليليــة وإحصــائية 
đــذا الشـــكل، . لتقيـــيم مــدى جــدوى المشـــروعات الجديــدة أو التوســـعات) Sensitivity Analysisالحساســية 

  .وعية للعائد والمخاطرتكون قرارات الإقراض أو ضخّ الأموال في الشراكات مبنية على تقديرات موض

  :الأداءالمالية وقياس  الرقابة -5

ونسـبة السـيولة الجاريـة، وهـوامش ،)ROI(كالعائد علـى الاسـتثمار —مالية)KPIs(بتحديد مؤشرات أداء رئيسية 
يُصـــبح ʪلإمكـــان رصـــد النتـــائج الفعليـــة مقارنـــةً ʪلمســـتهدف، مـــع إجـــراء مراجعـــات دوريـــة تتـــيح تصـــحيح —الربحيـــة

  .ت ϥسرع ما يمكنالانحرافا
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ووضــع ميزانيــات )scenario planning(مــن خــلال التخطــيط للســيناريوهات  :الماليــةضــمان الاســتدامة  -6

، يـتم إرسـاء دعـائم اسـتقرار مـالي طويــل )كأوقـات الركـود أو ارتفـاع أسـعار الفائـدة(احتياطيـة للتعامـل مـع الصـدمات 
  1.زداد فيه الاعتماد على موارد داخلية قويةالأمد، يقلّ فيه الاعتماد على التمويل الخارجي وي

هــذا النمــوذج ʪلإعــداد للتخطــيط الاســتراتيجي ، مــع الأخــذ ʪلحســبان  يبــدأ: نمــوذج التخطــيط الاســتراتيجي  - 

عـدد مـن العوامـل حيــث تعتـبر البنيـة الأساسـية في تكــوين التخطـيط الاسـتراتيجي، فيجـب أن ينبــع هـذا الإعـداد مــن 
تها ، ومع الأهداف المنظمة يلي ذلك الأعداد الدراسـة البيئـة الداخليـة والخارجيـة للمنظمـة ودمـج رسالة المنظمة ورؤي

عليـــه تتشـــكل أمـــام اتحليـــل ودراســـة كـــل مـــن البيئتـــين لتحـــدد علـــى أساســـه الموقـــف الاســـتراتيجي للشـــركة، الـــذي بناء
إسـتراتيجيتها الكليـة ثم تؤخـذ خطـوات  المنظمة عدة بدائل إستراتيجية ، وعلى أساس عدد من المعـايير تختـار المنظمـة

الخطـــط الإســـتراتيجية الكليـــة إلى ʪقــي أنـــواع التخطـــيط ، أي ترجمتهـــا إلى تخطـــيط ) ترجمــة(للتأكــد مـــن الانتقـــال مـــن 
استراتيجي وظيفي وتخطيط استراتيجي تنفيذي، ويمكن ان يتم إعادة النظر في التخطـيط الاسـتراتيجي في أي خطـوة 

لتخطـــيط الاســـتراتيجي ليســـت منتهيـــة أو خطـــوات متتابعـــة، ولكـــن بعـــض الخطـــوات تـــتم مـــع مـــن خطواتـــه، فعمليـــة ا

  .2بعضها البعض حتى يحدث تكامل بينهما

  

  

  

  

  

  

                                                           
1"Basic Strategic Planning in Supporting Financial Management" 

: من تأليف Utama, A. N. B., Setiawati, R., Suryani, A. I., &Efrina, L. 
: نشُر في All Finance Journal 1، العدد 7، المجلد  f .2024، سنة 340–334، الصفحات   

  
  .31ص  2009،الدار الجامعية، "دليل المديرين إلى التخطيط الاستراتيجي"أحمد ماهر  2
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  رسم تخطيطي لتخطيط الاستراتيجي): 01(الشكل 
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  التخطيط المالي للقرارات الإستراتيجية:المطلب الثالث

 :الاستثماراتتخطيط  .1

  :من خلال تتبع المرحلتين التاليتين الاستثمار يتحقق تخطيط

 الاحتياجــات التقيــيم المــالي للمشــروعات أن دراســة إمكانيــة تحقيــق مشــروع اســتثماري يجــب أن ترتكــز علــى تقيــيم ▪
  ؛والموارد الأموال المحقق من المشروع

ــــل العديــــد مــــن المشــــاريع  الاســــتثمارتشــــكيل بــــرʭمج ومخطــــط ▪ تناســــبها مــــع الأهــــداف ل الاســــتثماريةبمجــــرد أن تقب
للمؤسســـة، وملاءمتهـــا مـــن ʭحيـــة المردوديـــة والمخـــاطر، تجمـــع المشـــاريع المتلائمـــة فيمـــا بينهـــا في بـــرمج  الإســـتراتيجية
ــــل التخطــــيط في . للاســــتثمار ـــتراتيجيةالــــبرʭمج الــــذي يســــتجيب للتوجهــــات  اقتنــــاءعنــــدا هــــذا المســــتوى يتمث  الإسـ

  .خطرللمؤسسة والأفضل من حيث المردودية وأقل 

، وفــق عــدة مقــاييس منهــا حجــم المؤسســة الاســتثمارالــبرʭمج الأنســب تبقــى عمليــة إعــداد مخطــط  اقتنــاءبعــدما يــتم 
  .مع مخطط التمويل الاستثماروفي هذه الفترة يجب أن يتفق ويتناسب مخطط . وتقسيمه بين المقرات والفروع

  :Désinvestissementالاستثمار تخطيط التخلي عن  .2

هــي مماثلــة لاقتنائــه، إن دراســة إمكانيــة التخلــي عــن  الاســتثمارالقــرار وإنجــاز عمليــة التخلــي عــن  اتخــاذو إن التحضــير 
يجــب أن ترتكــز علــى المقارنــة بــين الأمــوال الممكــن تحصــيلها مــن العمليــة والتــدفقات المســتقبلية الــتي تعتقــد  الاســتثمار
  .الاستثمارالقرار ʪلتخلي عن  اتخاذفي حالة 

 La planification des financementsتخطيط التمويل .3
إن الهدف الأساسي من تخطـيط التمويـل هـو اختيـار هيكـل التمويـل الأنسـب للمؤسسـة، بعـد الأخـذ بعـين الاعتبـار 

. أثــر الرافعــة، والــذي لا تظهــر أهميتــه تخطــيط التمويــل بوضــوح ســوى عنــد إعــداد التخطــيط المــالي الشــامل للمؤسســة
  :لتاليةاويخص تخطيط التمويل النقاط 

المـوارد  وهـي عمليـة إحصـاء مختلـف :في التمويـل الـدائم للمؤسسـة اعتمادهـاجرد الموارد والتقنيات الممكن : أولاً 

  .للمؤسسةالداخلية والخارجية للتمويل المتاح 
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ــاً  مــورد للتمويــل يعــني مشــروع للتمويــل يقتضــي دراســة قابليــة التحقيــق، بحيــث يــتم  كــل: التمويــلتحديــد قيمــة  :ʬني

  :تحديد

 معـدل  والتي تعتبر أساسـية في تحديـد التكلفـة المتوسـطة المرجحـة لـرأس المـال المؤسسـة وتعيـين :تكلفة هذا المورد
 ؛والتخلي عنه الاستثماراتالمردودية المطلوب من المشروع لتخطيط 

  ؛الممكن جمعهمقدار رأس المال 
 الوقت الذي يصبح فيه رأس المال متاح.  

 يمكـن التخطـيط للتمويـل ʪسـتعمال عـدة وسـائل للتمويـل، لكـن توجـد: الوقوف عند حدود التخطيط المـالي: ʬلثا

  :ثلاثة حدود خاصة ʪلهيكل المالي للمؤسسة يجب على المسيرين احترامها عند إعداد التخطيط وهي

 وال الخاصـــة والأمـــوال المقترضـــة، أي تحديـــد مســـتوى الإســـتدانة الأمثـــل أنظـــر المبحـــث توزيـــع التمويـــل بـــين الأمـــ
 ؛السابق

  ويخــص هيكــل ملكيــة المؤسســة، أي توزيــع ملكيــة الأمــوال الخاصــة للمؤسســة، إذ أن أي تغيــير في هــذه الملكيــة
 :قق شرطانله أثر على تسيير ومراقبة المؤسسة، ولكي تكون هيكل ملكية المؤسسة إيجابية يجب أن تح

  لإضــافة للأمــوال الضــرورية الــتي يمنحهــا المســاهمون، يجــب أن يعمــدوا إلى تقــديم عناصــر النشــاط صــعبة المثــالʪ
وتمنح للمؤسسة امتيازا عن غيرها، والتي تساهم في تطويرها من بينها نظام معلومـات متطـورة، مسـاعدات بـين 

 ؛العقود للإبراماĐمعات للشركات، شبكة 
 ـــة مراحـــل تطورهـــا، مـــن أجـــل تجنيـــب هـــذه الأخـــيرة حـــدوث  اســـتمرار وفـــاء ــل المؤسســـة طيل المســـاهمين في تمويـ

التمويــل بــين  انقســامويخــص فــترة حيــازة المؤسســة لهــذه الأمــوال، أي .. الــتي تنتهجهــا الإســتراتيجيةتقلبــات في 
التمويــل مــع مــدة  الأمــوال الدائمــة والــديون القصــيرة الأجــل، إذ يجــب أن تتجــانس مــدة حيــازة الوســائل الماليــة

حياة الأصول الغير جارية والجارية المقتنيات من هذه الأموال، بغرض خلق هـامش أمـان المتمثـل في رأس المـال 
   1.الطويل الأجل وبقاء الخزينة إيجابية الاستغلالالعامل الصافي الذي يسمح بتغطية احتياجات 

  

                                                           
علمية مقدمة لطلبة السنة الثانية ماستر مالية المؤسسة وكل التخصصات في شعبة المالية  ة،مطبوع"للمؤسسة دروس وتمارين في مقياس التسيير والاستراتيجية المالية "توفيق،رفاع  1

  .04، ص)2021-2020(السنة الجامعية ، 03بة،جامعة الجزائر والمحاس
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  :الفصلخلاصة 

يعُـد  المـدى،ة محوريـة ēـدف إلى توجيـه المؤسسـة نحـو تحقيـق أهـدافها بعيـدة يعُد التخطـيط الاسـتراتيجي أداة إداريـ    
التخطيط الاسـتراتيجي مـن أهـم الأدوات الإداريـة الـتي تعتمـد عليهـا المؤسسـات المعاصـرة في مواجهـة التغـيرات البيئيـة 

منظمـة ēـدف إلى تحديـد وقـد تم تقـديم مفهـوم التخطـيط الاسـتراتيجي ʪعتبـاره عمليـة . وتحقيق أهدافها بعيدة المـدى
الرؤيــة والرســـالة وصـــياغة الأهـــداف طويلـــة الأجـــل، مـــع تحليــل البيئـــة الداخليـــة والخارجيـــة للمؤسســـة لتحديـــد الفـــرص 

  . والتحدʮت، وتقييم البدائل الإستراتيجية الممكنة، ثم اختيار الأنسب منها وتطبيقها ومراقبة تنفيذها بشكل دوري

وتم اســـتعراض عـــدد مـــن  ط الاســـتراتيجي يعُـــد عـــاملاً حاسمــًـا في ترقيـــة الأداء المـــاليوقـــد أشـــار الفصـــل إلى أن التخطـــي
، توزيعـات الأرʪح، وحجـم الشـركة، رافعـة الماليـة الربحية، السيولة، النشـاط، المؤشرات قياس الأداء المالي مثل نسب 

وأوضــح . واســتغلال المــوارد بكفــاءةوكلهــا تعكــس القــدرة الماليــة للمؤسســة علــى توليــد العوائــد، الوفــاء ʪلالتزامــات، 
الفصــل أن العلاقـــة بـــين التخطـــيط الاســـتراتيجي والأداء المـــالي علاقــة تفاعليـــة تكامليـــة، حيـــث أن وضـــوح الأهـــداف 

  .الإستراتيجية للمؤسسة يساعد في رسم السياسات المالية الرشيدة واتخاذ قرارات استثمارية أكثر دقة

تيجي لا يعُــزز الأداء المــالي فقــط بــل يُســهم كــذلك في رفــع فعاليــة العمليــات كمــا بــينّ الفصــل أن التخطــيط الاســترا
الإدارية من خلال المتابعة المستمرة، التغذية العكسية، وتقليص فجوات الأداء، مما يمُكّن المؤسسة من تحسين قـدرēا 

  . التنافسية
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  :تمهيد
المفـــاهيمي للتخطـــيط الاســـتراتيجي والأداء المـــالي، وكـــذا تحديـــد إلى كـــل مـــن الإطـــار  الفصـــل الســـابقبعـــد التطـــرق في 

العلاقة النظرية التي تربط بينهما، جاء هذا الفصل ليشكل الجانب التطبيقي من الدراسة، حيـث تناولنـا فيـه الدراسـة 
قــديم وقــد تم مــن خــلال هــذا الفصــل تحليــل بطاقــة فنيــة للمؤسســة، ثم ت". ســوف للــدقيق"الميدانيــة الخاصــة بمؤسســة 

دراسة تحليلية لهيكلها المالي ومراحـل الإنتـاج đـا، قبـل الانتقـال إلى تحليـل نتـائج الاسـتبيان الـذي اسـتهدف عينـة مـن 
كمـــا شمـــل الفصـــل تحليـــل الخصـــائص . مـــوظفي المؤسســـة، وذلـــك مـــن أجـــل اختبـــار الفرضـــيات المطروحـــة في الدراســـة

إلى قيــاس العلاقـة بــين محــاور التخطــيط الاســتراتيجي والأداء  العامـة لأفــراد العينــة، ومــدى اتسـاق إجــاēʪم، ʪلإضــافة
ـــائج كميـــة تـــدعم أو تـــدحض الفرضـــيات المطروحـــة، بمـــا يعـــزز مـــن . المـــالي ويهـــدف هـــذا الفصـــل إلى الوصـــول إلى نت

  .مصداقية البحث ويساهم في تقديم توصيات علمية دقيقة

  :التاليةوفي هذا الفصل سوف يتم التطرق إلى النقاط 

 ؛لشركةتقديم ل:الأولالمبحث  - 

 ؛التعريف ʪلشركة وموقعها:المبحث الثاني - 

  .هياكل الشركة ومراحل الإنتاج:المبحث الثالث - 
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 لشركةل تقديم :الأولالمبحث 

مـن أجــل تــدعيم الجانــب النظــري للموضــوع ومحاولــة توضـيحه أكثر،ســيتم التطــرق في هــذا الفصــل إلى دراســة تطبيقيــة 
  .لك استنادا إلى المعلومات والبياʭت المقدمة من الشركة محل الدراسةفي شركة سوف للدقيق وذ

  .ʪلشركة وموقعهاتعريف : الأولالمطلب 

  بشركة سوف للدقيق التعريف: الأولالفرع 

وقـــد تم  فيهـــا،هــي شـــركة ذات المســـؤولية المحــدودة ʫبعـــة للخـــواص جــاءت تســـميتها نســـبة لتســمية المنطقـــة الـــتي تقــع 
وتقع الشـركة في الناحيـة الغربيـة مـن وادي سـوف حيـث يحـدها شـركاء،ثلاثـة  بمسـاهمة 21/12/1999في Ϧسيسها 

وتحـدها غـرʪ حظـائر ومبـاني للخـواص أمـا شمـالا فيحـدها الطريـق الـرابط سابقا  الشكولاتةمن الشرق مؤسسة صناعة 
ـــــــانية،ويحدها جنــــــوʪ مـــــــباني  16والطريق الوطني رقم  03 الوطني رقمبين الطريق  ــــــقدر مســـــــاحتهابـ سكـ  9000 ـتــ

تتكــون ، م لــلإدارة  20م مخصصــة لمخــازن المــواد منهــا  480م لممارســة العمليــة الإنتاجيــة و  600م مقســمة منهــا 
  .مؤقتين  10مؤمنين  و  25عامل منهم  35المؤسسة من 

حيـث تشـتري المؤسسـة  والسـميد والنخالـة المسـلاتالفرينة من  والبيع لكلويتمثل نشاط المؤسسة في عملتي الإنتاج 
 الحبــوب والخضــر الجافــة ϥومــاش مــن تعاونيــةاحتياجاēــا مــن المــواد الأوليــة والمتمثلــة في القمــح بنوعيــة اللــين والصــلب 

في % 18و، المســـلاتفي إنتـــاج %  10الســـميد،وفي إنتـــاج % 68الصـــلب تســـتخدم مـــن القمـــح  ببســـكرة حيـــث
  .فضلات%  04و ،إنتاج النخالة الصفراء

عـادي وʬلـث  ممتـاز وآخـرفالسـميد يتفـرع عـن سميـد  مختلفـة،أما المبيعات فهـي تبيـع كـل منتـوج في مواصـفات وأوزان 
في حــين تقــوم المؤسســة  الطلــب،رطــب حيــث تــتم تعبــة هــذه المنتجــات في أكيــاس مختلفــة الأوزان وذلــك تبعــا لطبيعــة 

  .مختلفةقنوات توزيع  منتجاēا عبربتوزيع 

  .العجائنمؤسسة سرولكس لإنتاج * 

  1.العجائنمؤسسة كيبا لإنتاج * 

                                                           
  .مقابلة شخصية مع مدير الشركة1
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  .يتم إنجاز ورشة لصناعة العجائن والكسكس قيد الإنجاز المؤسسة أنهتجدر الإشارة أن في إطار توسيع نشاط *

  الهيكل التنظيمي للشركة: المطلب الثاني

  :كالتاليتتشكل هيكلة المؤسسة  

 ؛رف عليهاوهو صاحب المؤسسة والمش :المدير .1
 ؛ويهتم ʪلأمور المالية كسعر المبيعات والأرʪح وغيرها :المحاسب .2
 ؛الزʪئنتنحصر مهمته في التعامل مع  :البيعرئيس مصلحة  .3
 ؛نحصر عمله على تنظيم الإنتاج داخل الورشة :الورشةرئيس  .4
رشـة إنتـاج السـميد يقومون بعملية الإنتاج داخل المؤسسـة وينقسـمون إلى فـوجين الأول يعمـل في و  :العمال .5

  .والثاني في ورشة إنتاج العلاف

  .الإنتاج شركة ومراحلالتركيب الداخلي لل :الثالثالمطلب 

  شركةلل التركيب الداخلي: الفرع الأول

الخــاص لإنتــاج الســميد  أجنبيــة فالتركيــبتركيبــات وهياكــل والــتي تم إنجازهــا مــن طــرف مؤسســات  علــى عــدةتحتــوي 
أمـا التركيـب الخـاص ϵنتـاج الفرينـة فلقـد أنجـز مـن طـرف مؤسسـة  )loporchpo( طاليـةأنجز مـن طـرف المؤسسـة الإ

  :منهاوللمؤسسة هياكل وتركيبات عديدة ) irmak(تركية 

 ؛قنطار 600مطحنة لطحن القمح الصلب ب  .1
 ؛قنطار 1200مطحنة لطحن القمح اللين ب  .2
 ؛قنطار 500مطحنة لطحن كل من القمح الصلب واللين بسعة  .3
 ؛قنطار ويضم أربعة أجزاء 10000يسي خزان رئ .4
 ؛قنطار 5000خزان للقمح الصلب ذو سعة  .5
 ؛قنطار 5000خزان للقمح اللين ذو سعة  .6
 ؛ذو سعة ألف قنطار من المنتجين) مستودع(مخزن  .7
 ؛لإنتاج العجائن قيد التركيب أخرى و الفرينة ورشتان لإنتاج السميد و .8
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 ؛مبنى إداري .9

 ؛خزان للماء.10

 ؛الوازن الجسر.11    

  .شاشة مراقبة.12    

  .توضيح مراحل الإنتاج: الفرع الثاني

  :وهيتتكون عملية الإنتاج من عدة مراحل 

  :يليهذه المرحلة ما  وتتضمن:التنظيفمرحلة )1

نقلهــا بوســائلها الخاصــة ووزĔــا ʪلجســر الــوازن ثم تفريغهــا ووزن  للمؤسســة يــتمعنــد وصــول المــواد الوليــة  :القمــحوزن *
  .حنة فارغة لمعرفة كمية المواد الواردةالشا

ϕلات التنظيــف حســب  يــتم فيهــا نقــل المــواد الأولي مــن المطمــور الأرضــي للخــزان الرئيســي مــرورا :الأوليالتنظيــف * 
  نوعية القمح 

ـــتم تنقيـــة القمـــح وفـــرزه ϕلات  :الثـــانيالتنظيـــف *  ـــي الـــتي تقـــوم بفـــرز نـــوع معـــين مـــن الفضـــلات  ةمتخصصـــة، كالآل
  .للقمحة المتضمن

ــة التحضــير)2 ويــتم في هــذه المرحلــة تبليــل القمــح بعــد عمليــة التنظيــف الثانيــة حيــث يكــون القمــح مصــفى  :مرحل

لكـل نوعيـة قمـح (لمعرفـة كميـة المـاء الواجـب إضـافته للقمـح  درجـة الرطوبـةتقاس  ذخاص، إومنقى فيوضع في خزان 
  ).خاصةدرجة رطوبة 

  :التاليةالمراحل  وتضم:الطحنمرحلة )3

وتتمثل هذه المرحلة في نقل القمـح المهيـأ للطحـن عـبر الآلات المتخصصـة حيـث يـتم  :للطحنمرحلة مرور القمح *

  .فيها طحنه
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ـــة * ـــة ،الســـملات،السميد،القرينة(ويقصـــد đـــا تعبئـــة المنتجـــات التامـــة الصـــنع  :والتغليـــفمرحلـــة التعبئ في ) والنخال

  .أكياس خاصة في أوزان مختلفة

  .بعد التعبئة في أكياس ترسل هذه الأكياس للمخزن في انتظار بيعها :التخزينمرحلة * 

  

  مخطط يوضح مراحل الإنتاج ):02(الشكل رقم

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الإنتاجمراحل عملية 

 مرحلة الطحن

  مرور القمح للطحن

  التعبئة والتغليف

 التخزين

  تبليل القمح

 فيالتصنمرحلة  مرحلة التحضير

 وزن القمح

 أولي للقمح تنظيف

 ʬني للقمح تنظيف

 تجفيف القمح
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  الإطار المنهجي الدراسة الميدانية: المبحث الثاني

لاســـتراتيجي علـــى ترقيـــة الأداء المـــالي في يـــتم التطـــرق في هـــذا المبحـــث بشـــكل أساســـي علـــى دراســـة دور التخطـــيط ا
وتوزيعهـا علـى عينـة ) اسـتبيان(المؤسسة وتنفيذها على عينة موظفي المؤسسـة محـل الدراسـة ʪلاعتمـاد اسـتمارة أسـئلة 

الدراســة مــن اجــل إســقاط الجانــب التطبيقــي لمــا جــاء في الجانــب النظــري وذلــك ʪســتعمال الأدوات والإجــراءات في 
  .جمع البياʭت

  الطريقة المتبعة في الدراسة: لمطلب الأولا

هـــدفت الدراســـة في هــــذا الجـــزء إلى إظهــــار واقـــع دور التخطــــيط الاســـتراتيجي في تحســــين الأداء في مؤسســـة ســــوف 
حيـــث اشـــتمل هـــذا العنصـــر علـــى الأدوات والإجـــراءات المتبعـــة في جمـــع البيـــاʭت المتعلقـــة ʪلدراســـة  للـــدقيق ʪلـــوادي

في والتحليلــي في تحليــل البيــاʭت واختبــار الفرضــيات حيــث تم اســتخدام اســتمارة الأســئلة واســتخدمنا المــنهج الوصــ
  .الاستبانة من أجل تفسيرها والوصول إلى أهم الاستنتاجات تساهم في تحسين الواقع

  عينة وأدوات الدراسة: المطلب الثاني

  :عينة الدراسة: أولا

حـــول موضـــوع دور  ةورقيـــاســـتمارة ) 30(ة حيـــث تم توزيـــع عينـــة الدراســـة في مـــوظفي المؤسســـة محـــل الدراســـتتمثـــل 
  .المؤسسةالتخطيط الاستراتيجي على ترقية الأداء المالي في 

  :أدوات جمع البياʭت: ʬنيا

 ومن أجل تسيير إجـراءات الدراسـة الميدانيـة والحصـول علـى البيـاʭت وجمعهـا يجـب الاسـتعانة بعـدة أدوات للحصـول
  :يليعلى البياʭت وتتمثل فيما 

 ؛حيث تم الاستعانة بمجموعة من الوʬئق تشمل تعريف المؤسسة وهيكلها التنظيمي واهم مهامها: الوʬئق .1

وهي أحد أدوات البحث وهي تتكون من مجموعة الأسئلة وغيرها من أوجه طلـب المعلومـات وذلـك :الاستبيان .2

  .كترونياا أو الالأشخاص موضع الدراسة وتكون ورقي من أجل الجميع المعلومات من
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  تصميم استبيان الدراسة: المطلب الثالث

ويتضـمن سـؤال ) 19(تم إعداد الاستبيان يساعدʭ في جمع البيـاʭت وفـق مـا تناولنـا في الجانـب النظـري متكـون مـن 
  :أجزاء ثلاث

ي تضمن المعلومات الشخصية لموظفي عينة الدراسة مـن حيـث المسـتوى التعليمـ: البياʭت الشخصية: الجزء الأول

  .وعدد سنوات الخبرة في المؤسسة والوظيفة الحالية

يتعلــق ʪلمتغــير المســتقل في الدراســة الخــاص ʪلتخطــيط الاســتراتيجي والــذي :التخطــيط الاســتراتيجي: الجــزء الثــاني

  .سؤال) 11(يحتوي على 

ع الأداء المــالي  يحتــوي ʪلمتغــير التــاب يتعلــق: مســاهمة التخطــيط الاســتراتيجي في ترقيــة الأداء المــالي: الجــزء الثالــث

  .أسئلة )7(على

  عرض وتحليل النتائج عينة الدراسة  :الثالثالمبحث 

يــتم في هــذا المبحــث عــرض وتحليــل الدراســة الــتي تم اســتخدامها لمعرفــة مــدي صــحة الفرضــيات والاتســاق الــداخلي 
  للاستبانة ومدى ارتباط المتغيرات فيما بينها

  الدراسة  لأداةسجام الداخلي الاتساق والان ثبات: الأولالمطلب 

تم الاعتماد علـى الاسـتبانة حيـث تم تصـميمها في إطـار موضـوع الدراسـة وبمـا : الأداة المستخدمة في الدراسة: أولا

  يحقق أهدافها 

  :)الاستبانة(معامل الصدق والثبات لأداة الدراسة :عاملʬنيا الم

 الأســــاتذةاكاēــــا مــــع الدراســـة تم عرضــــها علــــى التأكــــد مــــن مــــدى تناســـب الاســــتبانة ومح: الصـــدق الظــــاهري -1

  .لمعاينتها
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ستوضـــح مـــن خـــلال هـــذا الجـــزء مـــدى ثبـــات الاســـتبيان ومصـــداقيته : معامـــل الصـــدق والثبـــات ألفـــا كرونبـــاخ -2

كــان   كلمــا0.6للعمــل في الموضــوع مــن خــلال حســاب معامــل ألفــا كرونبــاخ حيــث كلمــا كــان معامــل ألفــا أكــبر مــن 
  .يسالاستبيان صالحاً للرئ

  نتائج اختبار معامل الفا كرومباخ للاستبيان يوضح): 01(الجدول رقم 
 احصائيات الموثوقية

 العبارات الفا كرومباخ

.992 19 

  25V(spss(من إعداد الطالبة بناء على مخرجات  :المصدر

ليــة جــدًا، ممــا يعكــس إلى أن الاســتبيان يتمتــع بدرجــة موثوقيــة عا) 0.992(تشــير قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ البالغــة 
وتعُـد هـذه النتيجـة مؤشـراً . ، أي أن جميعها تقيس بفعالية نفس البعد أو المفهـوم19اتساقاً داخليًا قوʮً بين الأسئلة 

  .المستخدمةإيجابيًا على جودة الأداة 

ل تقــوم مصــفوفة الارتبــاط الخطــي مــن خــلال متغــيرات الدراســة حســاب معامــ: الاتســاق الــداخلي للاســتبيان -3

  :الكل من المتغير المستقل والتابع والجدول يوضح ذلك الارتباط بين كل أبعاد والدرجة الكلية

  دراسة المحور الأوليوضح الاتساق الداخلي لأبعاد ) 02(الجدول رقم 

  عبارات المحور الأول  معامل الارتباط مستوى الدلالة 

 .دةومحد واضحةإستراتيجية  رؤية المؤسسة لدى 0.980** 0.000

 .نشاطها طبيعة و أهدافها تعكسالمؤسسة  تتبناه التي الرسالة 0.**98  0.000

 .والرسالة الرؤية وضع في الموظفين إشراك يتم 0.980** 0.000

 .الأمد طويلة و ةواضح  مالية أهداف بتحديد المؤسسة تقوم 0.959** 0.000

 .المؤسسة موارد مع سبوتتنا للقياس قابلةالإستراتيجية  الأهداف 0.839** 0.000

 .والخارجية الداخلية البيئية التغيرات حسب الأهداف تحديث يتم 0.390** 0.000
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  25V(spss(من إعداد الطالبة بناء على مخرجات:المصدر

عامل الارتبـاط بـين كـل عبـارة مـن عبـارات الاسـتبيان والدرجـة الكليـة للمقيـاس أن جميـع القـيم كانـت أظهرت نتائج م
، وهـو مــا يعكــس وجــود علاقـات ارتبــاط قويــة ذات دلالــة (Sig = 0.000) دالـة إحصــائيًا عنــد مسـتوى دلالــة

كــس ترابطــًا شــديدًا بــين ، وهـي تع0.980حيـث بلغــت أعلــى قيمــة ارتبــاط . إحصـائية بــين العبــارات والمقيــاس العــام
وبــذلك فــإن القــيم تتــوزع . وهــي كــذلك دالــة إحصــائيًا، 0.390العبــارة والمقيــاس، في حــين بلغــت أدنى قيمــة ارتبــاط 

بين ارتباط قوي جدًا وارتباط متوسط، مع احتفاظها جميعًا ʪلدلالة الإحصائية المطلوبة، مما يعزز مـن فعاليـة المقيـاس 
  .اسة من حيث الترابط الداخلي بين بنودهفي قياس الظاهرة محل الدر 

  يوضح الاتساق الداخلي لأبعاد دراسة المحور الثاني) 03(الجدول رقم 

 عبارات المحور الثاني معامل الارتباط  مستوى الدلالة

 .السنوية الأرباح في مستمرًا نموًا المؤسسة تحقق 0.954** 0.000

 .(ROI) الاستثمار لىع العائد نسبة في تحسن هناك 0.980** 0.000

 .الجودة على التأثير دون التكاليف تخفيض من المؤسسة تتمكن 0.943** 0.000

 .الاستراتيجي التخطيط كفاءة يعكس للمؤسسة المالي الأداء 0.939** 0.000

 .الإستراتيجية الأهداف مع تتماشى الأمد طويلة مالية خطط المؤسسة لدى 0.980** 0.000

 .فعالة بطريقة المالية الموارد بتخصيص المؤسسة تقوم 0.917** 0.000

 .الاستراتيجي التخطيط الأولويات وفقً  الاستثمارات توجيه يتم 0.960** 0.000

 .أدائها لتقييم دقيقة مالية مؤشرات على المؤسسة تعتمد 0.884** 0.000

 طنقѧѧѧѧѧѧѧѧѧا )SWOT تحليѧѧѧѧѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧѧѧѧى المؤسسѧѧѧѧѧѧѧѧة تعتمѧѧѧѧѧѧѧѧد 0.952** 0.000
 .القوة،الضعف،الفرص،والتهديدات

 .التحليل هذا على بناءً إستراتيجية  قرارات اتخاذ يتم 0.859** 0.000

 .والسوقية الاقتصادية البيئة في للمتغيرات دورية متابعة هناك 0.965** 0.000

 خطѧѧѧط و واضѧѧѧحة أهѧѧѧداف علѧѧѧىا بنѧѧѧاءالإسѧѧѧتراتيجية  تنفيѧѧѧذ يѧѧѧتم 0.98** 0.000
 .مدروسة

 .دوري بشكلالإستراتيجية  فعالية المؤسسة تقيّم 0.626** 0.000

39 



  -الوادي- دراسة حالة لشركة دقيق سوف : الفصل الثاني

 

34 
 

  

  25V(spss(من إعداد الطالبة بناء على مخرجات :المصدر

د علاقــة ارتبــاط قويــة وإيجابيــة بــين التخطــيط الاســتراتيجي وعبــارات المحــور الثــاني المتعلقــة ʪلأداء يوضــح الجــدول وجــو 
، وهـــي جميعهـــا مرتفعـــة جـــدًا وتـــدل علـــى 0.980و 0.884حيـــث بلغـــت قـــيم معـــاملات الارتبـــاط مـــا بـــين . المـــالي

أن هـــذه العلاقـــات دالـــة  ، مـــا يشـــير إلى0.000كمـــا أن مســـتوى الدلالـــة لجميـــع القـــيم هـــو . علاقـــات طرديـــة قويـــة
  ).0.05أقل من (إحصائيًا بدرجة عالية من الثقة 

وبنـــاءً علـــى ذلـــك، يمكـــن القــــول إن هنـــاك Ϧثـــيراً كبـــيراً للتخطـــيط الاســــتراتيجي علـــى مختلـــف أبعـــاد الأداء المــــالي في 
ʪلجـودة، فعاليــة  نمـو الأرʪح، تحســن العائـد علـى الاسـتثمار، خفــض التكـاليف دون الإضـرار: المؤسسـة، بمـا في ذلـك

هـذا يؤكـد أن التخطـيط الاسـتراتيجي لـيس مجـرد أداة تنظيميـة، بـل . تخصيص الموارد، ودقة استخدام المؤشـرات الماليـة
  .يمثل عنصراً محورʮً في تعزيز الكفاءة المالية وتحقيق الأهداف الاقتصادية للمؤسسة

  عرض وتحليل النتائج واختبار الفرضيات: المطلب الثاني

في هــذا المطلــب الإحصــاء الوصــفي لمتغــيرات الدراســة مــن خــلال عــرض وتحليــل البيــاʭت العامــة والوظيفيــة لعينــة يــتم 
  .الدراسة من حيث البياʭت الشخصية وبياʭت المؤسسة ʪلإضافة لعرض عبارات محاور الدراسة

  عرض وتحليل خصائص عينة الدراسة: أولا
  :لخصائص العامة والوظيفية لعينة الدراسة كما يليسنتطرق من خلال هذا المطلب لعرض وتحليل ا

الوظيفـة  ،سـنوات الخـبرة دالتعليمـي، عـدتتمثـل هـذه الخصـائص في المسـتوى :الخصائص العامة لعينة الدراسة -1-

  .الحالية
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  :التعليميحسب المستوى  1-1

  توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي):04(الجدول 
 ʪلموظف صةالخا التعليم درجة

 النسبة التراكمية  النسبة الصافية النسبة  التكرار المستوى التعليمي 

Valid نويʬ 8 20.0 26.7 26.7 

 50.0 23.3 17.5 7 تقني

 73.3 23.3 17.5 7 جامعي

عليا درسات  8 20.0 26.7 100.0 

Total 30 75.0 100.0  
Missing System 10 25.0   
   100.0 40 اĐموع العام 

     

  25V(spss(من إعداد الطالبة بناء على مخرجات :المصدر

مــن أصــل ) 30(أظهــرت نتــائج توزيــع العينــة حســب مســتوى التعلــيم أن عــدد الاســتجاʪت الصــالحة للتحليــل بلــغ 
وتبـين . مـن إجمـالي العينـة% 25اسـتجاʪت مفقـودة تمثـل نسـبة ) 10(، في حين وُجـدت %75، أي بنسبة )40(

لال التوزيع أن فئة الموظفين الحاصلين على التعليم الثانوي والدراسات العليا شكلوا النسـبة الأكـبر مـن العينـة، من خ
هـــذا التوزيـــع %. 23.3لكـــل منهمـــا، تلـــيهم فئتـــا التعلـــيم الجـــامعي والتقـــني بنســـبة متســـاوية بلغـــت % 26.7بواقـــع 

ل المؤسسة، وهو مـا يعـزز مـن مصـداقية العينـة ويتـيح فهمـاً المتقارب يعكس تنوعًا مقبولاً في المستوʮت التعليمية داخ
أوســع لمســتوى إدراك الأفــراد لممارســات التخطــيط الاســتراتيجي والأداء المــالي في مؤسســة دقيــق ســوف كمــا يوضــح 

  ):05(الشكل 
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  تمثيل بياني لتوزيع عينة المستوى التعليمي): 03(الشكل 

  

  

  

  

  

  

  spssعلى مخرجات من إعداد الطالبة بناء  :المصدر

  :حسب متغير سنوات الخبرة 1-2

  توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة): 05(الجدول 

  

  25V(spss(من إعداد الطالبة بناء على مخرجات  :المصدر  

  

  

  

  

  

 المؤسسة في الخبرة سنوات عدد

 النسبة التراكمية النسبة الصافية  النسبة التكرار سنوات الخبرة             

Valid 20.0 20.0 15.0 6 سنوات05 أقٌلمن 

 50.0 30.0 22.5 9 سنوات10 إلى06 من

 80.0 30.0 22.5 9 سنة 15 إلى11 من

 96.7 16.7 12.5 5 سنة 15 من أكثر

5 1 2.5 3.3 100.0 

Total 30 75.0 100.0  
Missing System 10 25.0   
   100.0 40 اĐموع العام
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فـــردًا، بنســـبة ) 30(تعلقـــة بعـــدد ســـنوات الخـــبرة في المؤسســـة أن العينـــة الصـــالحة للتحليـــل بلغـــت أظهـــرت البيـــاʭت الم
وقـد توزعـت سـنوات الخـبرة بـين عـدة %). 25(استجاʪت مفقـودة ) 10(من إجمالي العينة، بينما سُجلت % 75

لكـــل % 30ع النســبة الأكـــبر، بواقــ" ســـنة 15إلى  11مــن "و" ســنوات 10إلى  6مـــن "فئــات، حيــث مثلّـــت فئــة 
%. 16.7بنسـبة " سـنة 15أكثـر مـن "من العينة، تليها فئـة % 20فشكّلت " سنوات 5أقل من "أما فئة . منهما

، ويرُجّح أن تكون ʭتجـة عـن خطـأ في إدخـال %)3.3(في المقابل، وُجدت حالة واحدة غير مصنفة بشكل واضح 
لبية أفـراد العينـة يمتلكـون خـبرة متوسـطة إلى مرتفعـة داخـل ويظُهر التوزيع العام أن غا. البياʭت، مما يستدعي المراجعة

الشـــكل التـــالي دائـــرة نســـبية  يوضـــح. الدراســـةالمؤسســـة، وهـــو مـــا يعـــزز مـــن مصـــداقية إجـــاēʪم فيمـــا يتعلـــق بموضـــوع 
  :لسنوات الخبرة لعاملين المؤسسة

  لتوزيع عينة سنوات الخبرةدائرة نسبية ) :04(الشكل 

  

  

  

  

  

  25V(spss(من إعداد الطالبة بناء على مخرجات :المصدر                                
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  :حسب متغير الوظيفة الحالية1-3

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة الحالية يوضح): 06(الجدول 

الحالية الوظيفة  

 النسبة التراكمية النسبة الصافية النسبة التكرار الوظيفة الحالية

Valid 23.3 23.3 17.5 7 إداري 

 53.3 30.0 22.5 9 فنية

 76.7 23.3 17.5 7 تجارية

 96.7 20.0 15.0 6 محاسبة/مالي

5 1 2.5 3.3 100.0 

Total 30 75.0 100.0  
Missing System 10 25.0   

العاماĐموع   40 100.0   

  25V(spss(من إعداد الطالبة بناء على مخرجات  :المصدر

توزيــع أفــراد العينــة حســب الوظيفــة الحاليــة داخــل المؤسســة، حيــث بلغــت إجمــالي الإجــاʪت الصــالحة يوضــح الجــدول 
يتبـين مـن النتـائج %). 25(حـالات مفقـودة  10، في حين سُجلت %75مشاركًا، أي بنسبة  40من أصل  30

ائف الإداريــة والتجاريــة مــن إجمــالي الإجــاʪت، تليهــا الوظــ% 30أن الوظــائف الفنيــة جــاءت في المرتبــة الأولى بنســبة 
%. 3.3بنســـبة " أخـــرى"، وأخـــيراً فئـــة %20المحاســـبية بنســـبة /لكـــل منهمـــا، ثم الوظـــائف الماليـــة% 23.3بنســـبة 

 البيـــاني التـــاليتعكـــس هـــذه المعطيـــات أن أغلـــب المشـــاركين ينتمـــون إلى وظـــائف تشـــغيلية وفنيـــة، كمـــا يوضـــح الرســـم 
  :الوظائفتفاوت النسب بين 
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  تمثيل بياني لتوزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة الحالية ):05(الشكل 

  

  

  

  

  

  

  25V(spss(من إعداد الطالبة بناء على مخرجات :المصدر

  عرض وتحليل محاور الدراسة: ʬنيا

قــــدم مــــن خــــلال هــــذا الجــــزء تقــــدير الاتجــــاه العــــام للإجــــاʪت عينــــة الدراســــة وذلــــك مــــن خــــلال معرفــــة دور ن       
وذلـك بحسـاب كـل مـن ) الـوادي(علـى ترقيـة الأداء المـالي في المؤسسـة بمؤسسـة سـوف لـدقيق التخطيط الاستراتيجي 

المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري للإجــاʪت عينــة الدراســة والجــدول التــالي يوضــح ذلــك وقبــل التطــرق لتحليــل 
الخماسي الـذي مـن خلالـه جميع عبارات المتغير المستقل توضح مقياس الاستبيان الذي تم استعمال مقياس ليكارت 

  .يبين الاتجاه العام الإجاʪت عينة الدراسة
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  تحديد الاتجاه العام حسب قيم المتوسط المرجح): 07(الجدول رقم 

  المتوسط الحسابي  التقييم  الاتجاه العام
 سلبي جدًا منخفض جدًا 1.80 – 1.00
 سلبي منخفض 2.60 – 1.81
 محايد متوسط 3.40 – 2.61
 إيجابي مرتفع 4.20 – 3.41
 إيجابي جدًا مرتفع جدًا 5.00 – 4.21

  25V(spss(من إعداد الطالبة بناء على مخرجات  :المصدر                            

  تحليل عبارات المحول الأول التخطيط الاستراتيجي -1

 ولالأ فقرات المحورالنتائج المتعلقة ʪتجاه أراء المستجوبون حول ): 08(جدول

  العبارة

عدد 

 الإجاʪت

(N) 

القيم 

 الدنيا
القيم 

 العليا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.795 3.97 5 3  30 لدى المؤسسة رؤية استراتيجية واضحة ومحددة
 0.809 3.97 5 3 30 الرسالة التي تتبناها المؤسسة تعكس أهدافها وطبيعة نشاطها

 0.785 3.93 5 3 30 والرسالة يتم إشراك الموظفين في وضع الرؤية
 0.887 3.80 5 2 30 تقوم المؤسسة بتحديد أهداف مالية واضحة وطويلة الأمد

 0.885 3.90 5 2 30 الأهداف الاستراتيجية قابلة للقياس وتتناسب مع موارد المؤسسة
 0.809 3.97 5 3 30 يتم تحديث الأهداف حسب التغيرات البيئية الداخلية والخارجية

 0.803 3.90 5 3 30 التهديدات نقاط القوة، الضعف، الفرص،) SWOT تمد المؤسسة على تحليلتع
 0.913 3.83 5 2 30 يتم اتخاذ قرارات استراتيجية بناءً على هذا التحليل

 0.759 3.90 5 3 30 هناك متابعة دورية للمتغيرات في البيئة الاقتصادية والسوقية
 0.809 3.97 5 3 30 على أهداف واضحة وخطط مدروسة يتم تنفيذ الاستراتيجية بناءً 

 0.860 3.87 5 2 30 تقيّم المؤسسة فعالية الاستراتيجية بشكل دوري
 0.892 3.91 — — — المتوسط العام

  25V(spss(من إعداد الطالبة بناء على مخرجات:المصدر
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بعُـد التخطـيط الاسـتراتيجي، حيـث تم جمـع يتضمن الجدول أعلاه نتائج التحليل الوصـفي للعبـارات المندرجـة ضـمن 
مفردة من العينة ʪستخدام مقياس ليكرت الخماسي، وتوزعت القـيم بـين الحـدين الأدنى والأقصـى  31إلى  30آراء 

تمثــّـل هـــذه العبـــارات مختلـــف الجوانـــب المتعلقـــة ʪلتخطـــيط الاســـتراتيجي في المؤسســـة، مثـــل وضـــوح ). 5إلى  2مـــن (
  .، تنفيذ وتقييم الاستراتيجيات، وغيرهاSWOTتحليلد الأهداف، استخدام الرؤية والرسالة، تحدي

، وهـــو مســتوى يُصــنف علـــى أنــه مرتفــع نســـبيًا 3.91وقــد كشــفت النتـــائج أن المتوســط العــام لكافـــة العبــارات بلــغ 
جي ضــمن مقيــاس ليكــرت، مــا يشــير إلى أن أفــراد العينــة يتفقــون بدرجــة كبــيرة علــى وجــود ممارســات تخطــيط اســتراتي

ـــة داخـــل المؤسســـة وهـــذا يعكـــس توجّهًـــا مؤسســـيًا نحـــو اعتمـــاد منهجيـــة إســـتراتيجية واضـــحة في تحديـــد الرؤيـــة . فعال
  .والأهداف واتخاذ القرارات

، وكــــان أعلــــى متوســــط مســــجل ʪ3.80لنســــبة للعبــــارات الفرديــــة، فقــــد حققــــت معظمهــــا متوســــطات أعلــــى مــــن 
  :لعدة عبارات، منها) 3.97(

 "ستراتيجية واضحة ومحددةلدى المؤسسة رؤية إ"p 
 يتم تنفيذ الإستراتيجية بناءً على أهداف واضحة وخطط مدروسة"p 
 يتم تحديث الأهداف حسب التغيرات البيئية"p 
 ما يدل على وجود رؤية تنظيمية واضحة واستباقية في التفاعل مع المحيط الداخلي والخارجي.  

، )3.80(أدنى متوســط " هــداف ماليــة واضــحة وطويلــة الأمــدتقــوم المؤسســة بتحديــد أ"في المقابــل، ســجلت العبــارة 
  .مما قد يشير إلى وجود مساحة للتحسين في جانب التخطيط المالي طويل الأمد

أما فيما يخص درجة تباين الآراء بين المبحوثين، فقد تم قياسها مـن خـلال الانحـراف المعيـاري، حيـث تراوحـت القـيم 
، وهـو مـا يعكـس درجـة تشـتت متوسـطة 0.892لعام للانحـراف المعيـاري ، وبلغ المتوسط ا0.913و 0.759بين 

في آراء المبحــوثين، ويــدل علــى أن هنــاك قــدراً مــن التبــاين في تقــدير مــدى تطبيــق ممارســات التخطــيط الاســتراتيجي، 
  .ولكنه لا يصل إلى حد التناقض
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  قية الأداء الماليتحليل عبارات المحول الثاني مساهمة التخطيط الاستراتيجي في تر  -2

  الثاني فقرات المحورالنتائج المتعلقة ʪتجاه أراء المستجوبون حول ): 09(الجدول 

 العبارة
 عدد الإجاʪت

(N) 

القيم 

 الدنيا

القيم 

 العليا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.834 3.83 5 2 30 تحقق المؤسسة نموًا مستمراً في الأرʪح السنوية

في نسبة العائد على الاستثمارهناك تحسن   (ROI) 30 3 5 3.97 0.809 

 0.860 3.87 5 2 30 تتمكن المؤسسة من تخفيض التكاليف دون التأثير على الجودة

 0.776 3.87 5 3 30 الأداء المالي للمؤسسة يعكس كفاءة التخطيط الاستراتيجي

تراتيجيةلدى المؤسسة خطط مالية طويلة الأمد تتماشى مع الأهداف الاس  30 3 5 3.97 0.809 

 0.885 3.90 5 2 30 تقوم المؤسسة بتخصيص الموارد المالية بطريقة فعالة

 0.759 3.90 5 3 30 يتم توجيه الاستثمارات وفقًا لأولوʮت التخطيط الاستراتيجي

 0.913 3.83 5 2 30 تعتمد المؤسسة على مؤشرات مالية دقيقة لتقييم أدائها

لبُعد الأداء الماليالمتوسط العام   — — — 3.89 0.831 

  25V(spss(من إعداد الطالبة بناء على مخرجات:المصدر

يوضـــح الجـــدول الســـابق نتـــائج التحليـــل الوصـــفي لعبـــارات بعُـــد الأداء المـــالي في المؤسســـة، والـــذي يمثـــل أحـــد المحـــاور 
عبـــارات تناولـــت  8البعـــد مـــن خـــلال وقـــد تم تقيـــيم هـــذا . الأساســـية لقيـــاس كفـــاءة وفاعليـــة التخطـــيط الاســـتراتيجي

  .نمو الأرʪح، العائد على الاستثمار، كفاءة التكاليف، تخصيص الموارد، وغيرها: مجموعة من المؤشرات المالية، مثل
مستوى مرتفعًا نسـبيًا، مـا يشـير إلى أن أفـراد العينـة يتفقـون بدرجـة كبـيرة علـى ) 3.89(يظُهر المتوسط العام للمتغير 

وتشــير هــذه النتــائج إلى أن المؤسســة المدروســة . لمــالي للمؤسســة يعكــس تخطيطــًا اســتراتيجيًا جيــدًا وموجّهًــاأن الأداء ا
  .تحقق أداءً ماليًا مستقراً إلى حد ما، يعزز الثقة في فعالية تخطيطها المالي والاستثماري

  :من خلال تحليل العبارات بشكل فردي، نلاحظ أن أعلى متوسط حسابي سُجل في عبارتي
 " هناك تحسن في نسبة العائد على الاستثمار)ROI"(  
 " الإستراتيجيةلدى المؤسسة خطط مالية طويلة الأمد تتماشى مع الأهداف"  
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لكـــل منهمـــا، مـــا يعكـــس وضـــوحًا في التوجـــه الاســـتثماري للمؤسســـة وارتباطـــه الوثيـــق ϥهـــدافها ) 3.97(بمتوســـط 
  .الإستراتيجية

  :سجلت عبارʪ ʫلمقابل
 "ح السنويةتحقق المʪؤسسة نموًا مستمراً في الأر"  
 "تعتمد المؤسسة على مؤشرات مالية دقيقة لتقييم أدائها"  

، وهــو متوســط لا يــزال ضــمن المســتوى الإيجـــابي، لكنــه قــد يُشــير إلى إمكانيــة تطــوير بعـــض )3.83(أدنى متوســط 
  .أدوات القياس المالي والتخطيط الربحي طويل الأمد

، وكــان المتوســط العــام للانحرافــات المعياريــة 0.913و 0.759ات المعياريــة، فقــد تراوحــت بــين أمــا ʪلنســبة للانحرافــ
، ممـا يــدل علـى وجــود تجـانس نســبي في آراء المبحـوثين حــول هـذا البعــد، أي أن معظـم المســتجوبين يتفقــون 0.831

  .على تقييم متقارب لجودة الأداء المالي للمؤسسة
ن المؤسسـة تتبـنى إدارة ماليـة إسـتراتيجية متزنـة نسـبيًا، تـدعم تنفيـذ وتفعيـل خططهـا بناءً على ما سبق، يمكـن القـول إ

  .الإستراتيجية على أرض الواقع
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  وʪقي المتغيرات) التخطيط الاستراتيجي(تحليل الارتباط بن المحور الأول  

  تحليل الارتباط المحور الأول): 10(جدول              

  
  25V(spss(من إعداد الطالبة بناء على مخرجات :المصدر

وبقيــة عباراتــه وجــود علاقــات ارتبــاط قويــة ) التخطــيط الاســتراتيجي(ليــل الارتبــاط بــين المحــور الأول يوضــح جــدول تح
، ممــا يشــير إلى قــوة 0.980**و 0.390**فقــد تراوحــت قــيم معــاملات الارتبــاط بــين . جــدًا بــين المحــور ومكوʭتــه

  .الترابط الداخلي بين عناصر هذا المحور

العبـارات الـتي تعكـس وضـوح الرؤيـة الإسـتراتيجية، إشـراك المـوظفين في إعـدادها، أعلى معاملات الارتباط كانت مع 
، وهـــي قـــيم عاليـــة جـــدًا تـــدل علـــى تجـــانس كبـــير بـــين هـــذه )0.980(**وتنفيـــذ الإســـتراتيجية وفـــق خطـــط واضـــحة 

ـــاط قويـــة مـــع عناصـــر تحليـــل البيئـــة مثـــل . العناصـــر والمحـــور الرئيســـي  SWOTكمـــا تظهـــر أيضًـــا معـــاملات ارتب

، ممـا يؤكـد أهميـة التحليـل البيئـي في دعـم فعاليـة التخطـيط )0.965(**ومتابعة المتغـيرات الاقتصـادية ) 0.952*(*
  **.الاستراتيجي

  معامل الارتباط  المحور الأول 
 0.980** .ومحددة واضحةإستراتيجية  رؤية المؤسسة لدى

 0.**98 .نشاطها طبيعة و أهدافها تعكسالمؤسسة  تتبناه التي الرسالة
 0.980** .والرسالة الرؤية وضع في الموظفين إشراك يتم

 0.959** .الأمد طويلة و ةواضح  مالية أهداف بتحديد المؤسسة تقوم
 0.839** .المؤسسة موارد مع وتتناسب للقياس قابلةلإستراتيجية ا الأهداف

 0.39++ .والخارجية الداخلية البيئية التغيرات حسب الأهداف تحديث يتم
 0.952** .القوة،الضعف،الفرص،والتهديدات طنقا )SWOT تحليل على المؤسسة تعتمد

 0.859** .التحليل هذا على بناءً إستراتيجية  قرارات اتخاذ يتم
 0.965** .والسوقية الاقتصادية البيئة في للمتغيرات دورية متابعة هناك

 0.98** .مدروسة خطط و واضحة أهداف علىا بناءالإستراتيجية  تنفيذ يتم
 0.626** .دوري بشكلالإستراتيجية  فعالية المؤسسة تقيّم
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تحديث الأهـداف حسـب التغـيرات "من جهة أخرى، سجلت بعض العبارات معاملات ارتباط أضعف نسبيًا، مثل 
ـــة ، وهـــو مـــا قـــد يشـــير إلى وجـــود فجـــوة في )0.626" (**ʮً تقيـــيم فعاليـــة الإســـتراتيجية دور "و) 0.390" (**البيئي

  **.تطبيق هذه الجوانب أو ضعف إدراك الموظفين لها مقارنة ببقية عناصر التخطيط

بشكل عام، تؤكد النتائج أن المحـور الأول يتمتـع بدرجـة عاليـة مـن الاتسـاق الـداخلي، وتعكـس العبـارات المرتبطـة بـه 
، مـع بعـض الجوانـب الـتي يمكـن تطويرهـا **هوم التخطـيط الاسـتراتيجي داخـل المؤسسـةتماسكًا فكرʮً وتنظيميًا في مف

  .لتحقيق تكامل أفضل
  

  وʪقي المتغيرات) المالي الأداءمساهمة التخطيط الاستراتيجي في ترقية (تحليل الارتباط بن المحور الثاني 

  الارتباط المحور الثانيتحليل ): 11(جدول 
  رتباطمعامل الا المحور الثاني

 0.954** .السنوية الأرباح في مستمرًا نموًا المؤسسة تحقق
 0.980** .(ROI) الاستثمار على العائد نسبة في تحسن هناك

 0.943** .الجودة على التأثير دون التكاليف تخفيض من المؤسسة تتمكن
 0.939** .الاستراتيجي التخطيط كفاءة يعكس للمؤسسة المالي الأداء
 الأهѧѧѧداف مѧѧѧع تتماشѧѧѧى الأمѧѧѧد طويلѧѧѧة ماليѧѧѧة خطѧѧѧط ةالمؤسسѧѧѧ لѧѧѧدى

 .الإستراتيجية
**0.980 

 0.917** .فعالة بطريقة المالية الموارد بتخصيص المؤسسة تقوم
 0.960** .الاستراتيجي التخطيط الأولويات وفقً  الاستثمارات توجيه يتم

 0.884** .أدائها لتقييم دقيقة مالية مؤشرات على المؤسسة تعتمد
  25V(spss(من إعداد الطالبة بناء على مخرجات :درالمص

تشــير نتــائج معــاملات الارتبــاط إلى وجــود علاقــة طرديــة قويــة جــدًا بــين عناصــر الأداء المــالي والتخطــيط الاســتراتيجي 
وهذا يدل علـى أن تحسـين الأداء المـالي ). 0.980(و) 0.884(داخل المؤسسة، حيث تراوحت قيم الارتباط بين 

تحسـن العائـد علـى "فقـد كانـت أعلـى القـيم في بنـدي . رتبط ارتباطاً وثيقًـا بفعاليـة التخطـيط الاسـتراتيجيللمؤسسة ي
، ممـــا يعكـــس أهميـــة التوجـــه "وجـــود خطـــط ماليـــة طويلـــة الأمـــد متماشـــية مـــع الأهـــداف الإســـتراتيجية"و" الاســـتثمار

المؤسســة تســتفيد مــن التخطــيط في توجيــه كمــا يظهــر أن . الاســتراتيجي في دعــم القــرارات الاســتثمارية بعيــدة المــدى
تعـزز هـذه . الموارد والاستثمارات بكفاءة، مما يعزز قدرēا على النمو المستدام وتقليل التكاليف دون المساس ʪلجودة

  .النتائج الفرضية التي تربط بين جودة التخطيط الاستراتيجي وتحقيق أداء مالي فعّال
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  :الانحدارتباين خط 

 ANOVAaل جدو  ):12(جدول 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17.448 1 17.448 3138.276 .000b 

Residual .156 28 .006   

Total 17.603 29    

a. الأداء_الاستراتيجي_المساهمة :المتغير التابع 
b. الاستراتيجي_التخطيط ,المتغير المستقلة 

   25V(spss(داد الطالبة بناء على مخرجاتمن إع :المصدر

مسـتقل التخطـيط الاسـتراتيجي كمتغـير  "أظهر تحليل الانحدار البسـيط وجـود علاقـة Ϧثـير ذات دلالـة إحصـائية بـين 
حيــث تم التحقــق مــن معنويــة النمــوذج ʪســتخدام اختبــار  ،ʫبــعالمســاهمة الإســتراتيجية لــلأداء كمتغــير  "، و)ʬبــت(

، وهـي قيمـة 3138.276حـوالي  F، وجاءت النتائج دالة بوضوح، إذ بلغت قيمة )ANOVA(تحليل التباين 
كمــا كانــت قيمــة الدلالــة . مرتفعــة جــدًا، ممــا يــدل علــى أن النمــوذج يفســر نســبة كبــيرة مــن التبــاين في المتغــير التــابع

لعلاقـة بـين المتغـيرين ، مـا يشـير إلى أن ا0.05، وهي أقل بكثير مـن المسـتوى المعتمـد Sig. = 0.000الإحصائية 
وبنـاءً علـى ذلـك، يمكـن القـول إن المسـاهمة الإسـتراتيجية لـلأداء تسـاهم . قوية ودالة إحصـائيًا بدرجـة عاليـة مـن الثقـة

بشــكل كبــير ومــؤثر في تفســير التغــيرات الــتي تطــرأ علــى مســتوى التخطــيط الاســتراتيجي داخــل المؤسســة، ممــا يــدعم 
  .من الدراسةالفرضية المطروحة في هذا الجانب 

  :الانحدارمعاملات خط 
  ملات خط الانحدارامع): 13(جدول 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .057 .070  .807 .426 

 000. 56.020 996. 018. 990. التخطيط الاستراتيجي
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  25V(spss(من إعداد الطالبة بناء على مخرجات :صدرالم

مســتقل التخطــيط الاســتراتيجي كمتغــير  "يبــين جــدول المعــاملات أن هنــاك علاقــة قويــة جــدًا ومــؤثرة بــين متغــير 
  .ʫبعالمساهمة الإستراتيجية للأداء كمتغير  "، و)ʬبت(

 قيمة المعامل غير المعياري B = 0.990 دة درجـةʮبوحـدة واحـدة، التخطـيط الاسـتراتيجي  تعني أنـه عنـد ز
 ؛وحدة، مما يدل على Ϧثير كبير ومباشر 0.990بمقدار المساهمة الإستراتيجية للأداء يرتفع مستوى 

 قيمـة المعامـل المعيـاري Beta = 0.996  ًثـير قـوي جـدϦ المسـاهمة  ، أي أن)1(قريـب مـنا تشـير إلى وجـود
 ؛المساهمة الإستراتيجية للأداء  ير في مستوىمن التغ %99.6تفُسر تقريبًا الإستراتيجية 

 قيمة t = 56.020؛، وهي قيمة عالية جدًا، تدل على أن المعامل دال إحصائيًا 

 مسـتوى الدلالـة Sig = 0.000 ممـا يؤكـد أن النتيجـة ذات دلالـة معنويـة قويـة ولا 0.05، وهـو أقـل مـن ،
 .تحدث ʪلصدفة

، مما يعني أنـه غـير مـؤثر (Sig = 0.426) دلالة إحصائية مهمة، فليس ذا (Constant)للثابتأما ʪلنسبة 
  .بشكل كبير في النموذج، والتركيز يكون على المتغير المستقل الرئيسي

  )اختبار الفرضيات(نتائج الدراسة  مناقشة: الثانيالفرع 

  :الأولىالفرضية 

H1  : ـــل عناصـــــر التخطـــــيط الاســـــتراتيجي ، الأهـــــداف،التحليل، التنفيـــــذ الرؤيـــــة، الرســـــالة(يســـــاهم وضـــــوح وتكامــ
  .في تعزيز فعالية الأداء الاستراتيجي داخل المؤسسة) والتقييم

0H  : الرؤيـــة، الرســـالة، الأهـــداف،التحليل، التنفيـــذ (لا يســـاهم وضـــوح وتكامـــل عناصـــر التخطـــيط الاســـتراتيجي
  .في تعزيز فعالية الأداء الاستراتيجي داخل المؤسسة) والتقييم

ــــ ــــة واحــــدة أن المتوســــط الحســــابي ) T(ار أظهــــرت نتــــائج اختب مــــدى مســــاهمة عناصــــر عينــــة حــــول أفــــراد ال لآراءلعين
، وهـو مـا يشـير 0.892راف معياري قـدره ʪنح 3.91المؤسسة بلغ طيط الاستراتيجي في تعزيز الفاعلية داخل التخ

  .ن قبل أفراد العينة على هذه الفرضيةإلى اتفاق قوي م
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) 0H(فإĔـا تـرفض الفرضـية الصـفرية  0.05أي أقـل مـن  0.000بلغـت ) Sig(ية ا أن قيمة الدلالـة الإحصـائبمو 
ممــا يــدل علــى وجــود تكامــل بــين عناصــر التخطــيط الاســتراتيجي الــذي بــدوره يعــزز ، )1H( لــةالفرضــية البديوتقبــل 
  .جهة نظر أفراد العينةمن  راتقرا اتخاذالأداء و فعالية 

  :الثانيةالفرضية 

1H :في المؤسسة لها علاقة إيجابية بفعالية التخطيط الاستراتيجي المطبقترقية الأداء المالي .  

0H:  لها علاقة إيجابية بفعالية التخطيط الاستراتيجي المطبقليس ترقية الأداء المالي في المؤسسة.  

في المؤسسـة  ترقيـة الأداء المـاليأفـراد العينـة حـول  راءلآلعينة واحـدة أن المتوسـط الحسـاب ) T(اختبار  نتائجأظهرت 
وبمـا أن قيمـة الدلالـة ، ʪ0.831نحراف معيـاري و  3.89بلغ لها علاقة إيجابية بفعالية التخطيط الاستراتيجي المطبق

الفرضـية البديلـة  لوتقب) 0H(فانه ترفض الفرضية الصفرية  0.05أي أقل من  0.000بلغت ) Sig(الإحصائية 
)1H(،لاقــة ايجابيــة بــين الأداء المــالي وفعاليــة التخطــيط الاســتراتيجيوعول انــه يوجــد أثــر معنــوي وبتــالي يمكــن القــ                     .
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  :الفصلخلاصة 

نتـائج الاسـتبيان الموجّـه ل ، والـتي شملـت تحليـلً "سـوف للـدقيق"استنادًا إلى الدراسة الميدانية التي أجُريت على مؤسسة 
ج الـــتي تـــبرز العلاقـــة بـــين عناصـــر التخطـــيط الاســـتراتيجي إلى عينـــة مـــن المـــوظفين، تم التوصـــل إلى مجموعـــة مـــن النتـــائ

 .وفعالية الأداء المالي داخل المؤسسة

وقــــد أظهـــــرت النتــــائج أن أغلـــــب أفــــراد العينـــــة يتمتعــــون بخـــــبرة علميــــة وعمليـــــة جيــــدة، ممـــــا أضــــفى مصـــــداقية علـــــى 
موثوقيـة عاليـة، مـا مكـن كما أكد تحليـل الاتسـاق الـداخلي أن أدوات القيـاس المسـتخدمة كانـت ذات . استجاēʪم

 .من اختبار الفرضيات بشكل علمي دقيق

 :وقد توصلت من خلال اختبار الفرضيات إلى عدة استنتاجات، من أهمها

  من رؤية، ورسالة، وأهداف، وتحليـل بيئـي، وتنفيـذ، وتقيـيم(أن وضوح وتكامل عناصر التخطيط الاستراتيجي (
الاســتراتيجي داخــل المؤسســة، مــن خــلال توجيــه المــوارد بشــكل يســاهم بشــكل ملمــوس في تعزيــز فعاليــة الأداء 

 ؛فعّال وتحقيق التناسق في اتخاذ القرارات
  أن تطبيـــق التخطـــيط الاســـتراتيجي بصـــورة فعّالـــة يـــؤدي إلى تحســـين الأداء المـــالي للمؤسســـة، وذلـــك مـــن خـــلال

 ؛قيق الإيراداتتحسين التحكم في التكاليف، تعزيز الكفاءة التشغيلية، وزʮدة القدرة على تح
 ؛أن وجود رؤية واضحة وأهداف محددة يسهم في توجيه الجهود الجماعية نحو نتائج مالية قابلة للقياس 
  أن عمليـــة التقيـــيم الـــدوري للتخطـــيط تســـاعد المؤسســـة علـــى اكتشـــاف الانحرافـــات الماليـــة ومعالجتهـــا في الوقـــت

 ؛المناسب
 تراتيجية يعـــزز مـــن التـــزامهم ويـــؤثر إيجابيًـــا علـــى الأداء العـــام أن إشـــراك المـــوظفين في صـــياغة وتنفيـــذ الخطـــط الإســـ

 .للمؤسسة

تشــــير هــــذه النتــــائج إلى أن نجــــاح المؤسســــة في تحقيــــق أداء مــــالي متميــّــز لا يمكــــن فصــــله عــــن مــــدى تبنيهــــا لمقومــــات 
ي التخطيط الاستراتيجي بشكل منهجي ومتكامل، مما يسـتوجب مـن المؤسسـات تكـريس هـذا المفهـوم كجـزء أساسـ

  .من ممارساēا الإدارية
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  الخاتمة 

، يتضـح لنـا "دور التخطـيط الاسـتراتيجي علـى ترقيـة الأداء المـالي في المؤسسـة"في ختام هذه الدراسة الـتي تناولـت    
أدائهـا  مدى الأهمية الكبيرة التي يحتلهـا التخطـيط الاسـتراتيجي كـأداة أساسـية لضـمان اسـتمرارية المؤسسـات وتحسـين

فقد أثبتت الدراسة أن التخطيط الاستراتيجي لا يقتصر فقط على وضع الخطط المسـتقبلية، بـل يشـمل أيضـاً . المالي
توصـلنا إلى  الدراسـة،ضوء ما تم التطرق إليه في هذه ى وعل المرجوة،توجيه الموارد والجهود نحو تحقيق الأهداف المالية 

وهــذا مــن خــلال نتــائج الدراســة الميدانيــة مــن اجــل نفــي أو Ϧكيــد صــحة ، دانيــةالنظريــة وكــذا المي النتــائجمجموعــة مــن 
  :الفرضيات المطروحة في الدراسة  

 النتائج النظرية

 :من خلال الإطار النظري الذي تناول مفاهيم التخطيط الاستراتيجي والأداء المالي، تم التوصل إلى النتائج التالية

وات الإدارية الحديثة الـتي تُسـهم في مواجهـة التحـدʮت البيئيـة وتحقيـق يعُد التخطيط الاستراتيجي أحد الأد .1
 .الأهداف المالية للمؤسسة

الرؤية، الرسـالة، الأهـداف، وكـل عنصـر منهـا لـه : يتكوّن التخطيط الاستراتيجي من عناصر مترابطة تشمل .2
 .أثر مباشر في تعزيز الفاعلية المؤسسية

 .رة المؤسسية على تحقيق الكفاءة التشغيلية والاستغلال الأمثل للموارديعُتبر الأداء المالي انعكاسًا للقد .3

توجـــد علاقـــة ارتبـــاط قويـــة بـــين وضـــوح التخطـــيط الاســـتراتيجي وبـــين تحســـين مؤشـــرات الأداء المـــالي مثـــل  .4
 .السيولة، الربحية

ا المـــالي وتعـــديل يمُثـــل التقيـــيم المســـتمر جـــزءًا أساســـيًا في دورة التخطـــيط، كونـــه يتـــيح للمؤسســـة مراقبـــة أدائهـــ .5
 .مسارها حسب الحاجة

  :نتائج الدراسة 

 :استنادًا إلى نتائج الاستبيان الموجّه لعينة من موظفي شركة سوف للدقيق، توصلت الدراسة إلى ما يلي
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الرؤيـة، الرسـالة، الأهـداف، (تم Ϧكيد أن وضوح وتكامل عناصـر التخطـيط الاسـتراتيجي  :الفرضية الأولى .1

 = Sig) يعُزّز فعالية الأداء الاستراتيجي داخل المؤسسة، بدلالة إحصائية قوية) والتقييم التحليل، التنفيذ،
0.000). 

ثَـبُت وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين فعالية التخطـيط الاسـتراتيجي وتحسـين  :الفرضية الثانية .2

 .(Sig = 0.000) الأداء المالي للمؤسسة

  :والاقتراحاتالتوصيات 

 :ثقافة التخطيط الاستراتيجيتعزيز  .1
o  ت الإدارية، وجعلهاʮينبغي ترسيخ ثقافة التخطيط الاستراتيجي داخل المؤسسة على جميع المستو

 .جزءًا من العمل اليومي وليس مجرد إجراء شكلي
 :تكوين وتدريب الكوادر .2

o يل البيئة تنظيم دورات تكوينية مستمرة لفائدة الموظفين حول أسس التخطيط الاستراتيجي، وتحل
 .الداخلية والخارجية، وربط الأهداف الإستراتيجية ʪلأداء المالي

 :تحسين جمع وتحليل البياʭت المالية .3
o  ت دقيقة في الوقت المناسبʭتطوير نظام معلومات إداري ومالي حديث يمُكّن من جمع بيا

 .فعالة إستراتيجيةلدعم اتخاذ قرارات 
 :تعزيز التكامل بين الإدارات .4

o آلية تنسيق وتواصل فعّالة بين مختلف الإدارات لضمان انسجام الجهود وتحقيق الأهداف  إنشاء
 .المشتركة الإستراتيجية

 :تقييم دوري للتخطيط الاستراتيجي .5
o  اعتماد آليات تقييم ومراجعة دورية للتخطيط الاستراتيجي، تشمل مؤشرات الأداء المالي

 . الوقت المناسبوالانحرافات، لاتخاذ الإجراءات التصحيحية في
 :إشراك الموظفين في وضع وتنفيذ الخطط .6

o  تشجيع مشاركة الموظفين في مراحل التخطيط والتنفيذ، لما لذلك من أثر في رفع مستوى الالتزام
 .والتحفيز وتحقيق نتائج مالية إيجابية

 :التركيز على العنصر البشري كأصل استراتيجي .7
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o ستمرار لضمان جودة اعتبار الكفاءات البشرية موردًا استراتʪ يجيًا يجب تطويره والاستثمار فيه
 .التطبيق وتحقيق أهداف المؤسسة

  :أفاق الدراسة 

  لاشك أنه رغم الجهد المبذول في إتمام هذا البحث، فإن هذا الأخير لا يخلو من النقائص بسبب

وث ســبقت فأضــاف إليهــا عــدم القــدرة علــى تنــاول كــل شــي ʪلتفصــيل، إلا أنــه يمكــن أن يكــون جســرا يــربط بــين بحــ
بعض المستجدات لإثرائها وبعثها من جديد، وبحوث مقبلة كتمهيد لمواضـيع، يمكنهـا أن تكـون إشـكاليات الأبحـاث 

  :أخرى منها

 ؛ستراتيجي وأداء المؤسسات الأهليةدراسة العلاقة بين التخطيط الا  
  ؛في رفع كفاءة العاملين في مؤسساتدراسة واقع التخطيط الاستراتيجي  
 ؛مدى ممارسة التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  
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،مطبوعـــة علميـــة "الماليـــة للمؤسســـة والإســـتراتيجيةدروس وتمـــارين في مقيـــاس التســـيير "توفيـــق،الأســـتاذ رفـــاع  .6
والمحاسـبة،جامعة الجزائـر مقدمة لطلبة السنة الثانية ماستر مالية المؤسسة وكـل التخصصـات في شـعبة الماليـة 

  .)2021-2020(السنة الجامعية ، 03

 المواقع الإلكترونية :خامساً  
1. Nickols Fred, Three Forms of Strategy, Handbook, 2000, 

www.state.az/ospb, net nickels/three froms of strategy.htm 

  المقابلات  :سادسا
 وʬئق وملفات مؤسسة دقيق سوف الوادي  .1
  .ʪلمؤسسة ومقابلات مع المدير والعاملين .2

 المراجع الأجنبية:سابعا  
1. Utama, A. N. B., Setiawati, R., Suryani, A. I., &Efrina, L. (2024). 

Basic Strategic Planning in Supporting Financial Management, All 
Finance Journal 1، العدد 7 ، المجلد f 
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  :قائمة الملاحق
  .ق سوف دقي لشركةمخطط يوضح الهيكل التنظيمي  ):01(رقمالملحق 

  

  

    

  

  

  

  

  

  1  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .وʬئق مقدمة من طرف إدارة المؤسسة :المصدر1
  

 المحاسب

 أمين المخزن

 الحارس

  رئيس الورشة

ــــال ــــ  العمـ

 رئيس مصلحة البيع

ـــــير ـــ ـــــــــــــ  المســــ
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  شركة مخطط يوضح موقع ال ):02(رقم الملحق

  

  

  

  

  

  

  طريق تكسبت

  

  

  

1  

  الطالبة إعدادمن  :المصدر

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  

دار 
جامعة  الثقافة
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شركة 
 وفس
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  دور التخطيط الاستراتيجي على ترقية الأداء المالي في المؤسسة :استبيان بعنوان) 03(الملحق 
   .يهدف هذا الاستبيان إلى جمع بياʭت لأغراض بحث أكاديمي حول Ϧثير التخطيط الاستراتيجي على الأداء المالي داخل المؤسسة

  .بسرية ʫمة وتعُاملالإجاʪت ستُستخدم لأغراض علمية فقط، 

  البياʭت الشخصية
 :المستوى التعليمي-1

 [ ]دراسات عليا[ ]  جامعي[ ]  تقني [ ]ʬنوي
 :سنوات الخبرة في المؤسسة عدد -2

  [ ]سنة 15 أكثر من[ ]  سنة 15 إلى 11 من[ ] سنوات 10 إلى 6 من [ ] سنوات 5 أقلمن

  :الوظيفة الحالية -3

  [ ]محاسبية / اليةم [ ] تجارية [ ]  فنية [ ]  إدارية

 التخطيط الاستراتيجي :الجزء الأول

  العبارة موافق بشدة  موافق محايد غير موافق غيرموافق بشدة

01   .لدى المؤسسة رؤية إستراتيجية واضحة ومحددة     

  02 .نشاطها وطبيعةالرسالة التي تتبناه المؤسسة تعكس أهدافها      

  03 .فين في وضع الرؤية والرسالةيتم إشراك الموظ     

  04 .الأمد ةواضحة وطويلمالية تقوم المؤسسة بتحديد أهداف      

05   .الأهداف الإستراتيجية قابلة للقياس وتتناسب مع موارد المؤسسة     

06   .يتم تحديث الأهداف حسب التغيرات البيئية الداخلية والخارجية     

  07 .نقاط القوة،الضعف،الفرص،والتهديدات) SWOT على تحليلتعتمد المؤسسة      

  08 .يتم اتخاذ قرارات إستراتيجية بناءً على هذا التحليل     

  09 .هناك متابعة دورية للمتغيرات في البيئة الاقتصادية والسوقية     

  10 .مدروسة وخططيتم تنفيذ الإستراتيجية بناءا على أهداف واضحة      

  11 .قيّم المؤسسة فعالية الإستراتيجية بشكل دوريت     
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 مساهمة التخطيط الاستراتيجي في ترقية الأداء المالي :الجزء الثاني
  موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 

 العبارة موافق بشدة
 .تحقق المؤسسة نموًا مستمراً في الأرʪح السنوية       الرقم

  13   .(ROI) نسبة العائد على الاستثمار هناك تحسن في     

  14 .تتمكن المؤسسة من تخفيض التكاليف دون التأثير على الجودة     

  15 .الأداء المالي للمؤسسة يعكس كفاءة التخطيط الاستراتيجي     

  16 .لدى المؤسسة خطط مالية طويلة الأمد تتماشى مع الأهداف الإستراتيجية     

  17 .ؤسسة بتخصيص الموارد المالية بطريقة فعالةتقوم الم     

  18 .يتم توجيه الاستثمارات وفقً الأولوʮت التخطيط الاستراتيجي     

  19 .تعتمد المؤسسة على مؤشرات مالية دقيقة لتقييم أدائها     

  

  نتائج اختبار الفا كرومباخ) :04(الملحق 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.992 19 
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نتائج توزيع عينة الدراسة ) :05(الملحق   
 

 

Statistics 

 درجة التعليم الخاصة بالموظف

N Valid 30 

Missing 0 

Mean 1.67 

Median 1.00 

Mode 1 

Std. Deviation .884 

Percentiles 25 1.00 

50 1.00 

75 2.00 

 
 

بالموظف  الخاصة التعليم درجة  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 56.7 56.7 56.7 17 ثانوي 

 80.0 23.3 23.3 7 تقني

 96.7 16.7 16.7 5 جامعي

عليا تدراسا  1 3.3 3.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 
 

Statistics 

 عدد سنوات الخبرة في المؤسسة

N Valid 30 

Missing 0 

Mean 1.97 

Median 2.00 

Mode 2 

Std. Deviation .765 

Percentiles 25 1.00 

50 2.00 

75 2.00 
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المؤسسة في الخبرة سنوات عدد  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26.7 26.7 26.7 8 سنوات05 أقٌلمن 

 80.0 53.3 53.3 16 سنوات10 إلى06 من

 96.7 16.7 16.7 5 سنة 15 إلى11 من

من أكثر  100.0 3.3 3.3 1 سنة 15 

Total 30 100.0 100.0  

 
 

Statistics 

 الوظيفة الحالية 

N Valid 30 

Missing 0 

Mean 2.03 

Median 2.00 

Mode 2 

Std. Deviation .890 

Percentiles 25 1.00 

50 2.00 

75 3.00 

 
 
 
 
 

الحالية الوظيفة  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 9 اداري 

ةفني  13 43.3 43.3 73.3 

 93.3 20.0 20.0 6 تجارية

 
/مالي
 محاسبة

2 6.7 6.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
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  والثاني الأول للإجاʪت للمحورالعامة  الاتجاهات نتائج):06(الملحق 

  الأولعبارات المحور 
 عدد الإجابات

(N) 
 القيم الدنيا

القيم 
 العليا

المتوسط 
 الحسابي

راف الانح
 المعياري

 0.795 3.97 5 3  30 واضحة ومحددة إستراتيجيةلدى المؤسسة رؤية 

الرسالة التي تتبناها المؤسسة تعكس أهدافها وطبيعة 
 نشاطها

30 3 5 3.97 0.809 

 0.785 3.93 5 3 30 يتم إشراك الموظفين في وضع الرؤية والرسالة

تقوم المؤسسة بتحديد أهداف مالية واضحة وطويلة 
 لأمدا

30 2 5 3.80 0.887 

قابلة للقياس وتتناسب مع موارد  الإستراتيجيةالأهداف 
 المؤسسة

30 2 5 3.90 0.885 

يتم تحديث الأهداف حسب التغيرات البيئية الداخلية 
 والخارجية

30 3 5 3.97 0.809 

نقاط القوة، ) SWOT تعتمد المؤسسة على تحليل
 (الضعف، الفرص، التهديدات

30 3 5 3.90 0.803 

 0.913 3.83 5 2 30 بناءً على هذا التحليل إستراتيجيةيتم اتخاذ قرارات 

هناك متابعة دورية للمتغيرات في البيئة الاقتصادية 
 والسوقية

30 3 5 3.90 0.759 

بناءً على أهداف واضحة  الإستراتيجيةيتم تنفيذ 
 وخطط مدروسة

30 3 5 3.97 0.809 

 0.860 3.87 5 2 30 بشكل دوري تراتيجيةالإستقيّم المؤسسة فعالية 

 0.892 3.91 — — — المتوسط العام

  

 عبارات المحور الثاني
 عدد الإجابات

(N) 
القيم 
 الدنيا

القيم 
 العليا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.834 3.83 5 2 30 تحقق المؤسسة نموًا مستمرًا في الأرباح السنوية

عائد على الاستثمارهناك تحسن في نسبة ال  (ROI) 30 3 5 3.97 0.809 

تتمكن المؤسسة من تخفيض التكاليف دون التأثير 
 على الجودة

30 2 5 3.87 0.860 

الأداء المالي للمؤسسة يعكس كفاءة التخطيط 
 الاستراتيجي

30 3 5 3.87 0.776 

لدى المؤسسة خطط مالية طويلة الأمد تتماشى مع 
الإستراتيجيةالأهداف   

30 3 5 3.97 0.809 

تقوم المؤسسة بتخصيص الموارد المالية بطريقة 
 فعالة

30 2 5 3.90 0.885 

يتم توجيه الاستثمارات وفقًا لأولويات التخطيط 
 الاستراتيجي

30 3 5 3.90 0.759 

 0.913 3.83 5 2 30 تعتمد المؤسسة على مؤشرات مالية دقيقة لتقييم أدائها

اء الماليالمتوسط العام لبُعد الأد  — — — 3.89 0.831 
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تباين خط الانحدار): 07(الملحق   
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17.448 1 17.448 3138.276 .000b 

Residual .156 28 .006   

Total 17.603 29    

a. Dependent Variable: الاستراتيجي_التخطيط 

b. Predictors: (Constant), الاداء_الاستراتيجي_المساهمة 

 
 

معاملات خط الانحدار) :08(الملحق   
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .057 .070  .807 .426 

 000. 56.020 996. 018. 990. الاداء_الاستراتيجي_المساهمة

a. Dependent Variable: الاستراتيجي_التخطيط 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


