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 تقديرشكر و 

والصلاة والسلام على سيدنا ونبينا محمد خاتم  بسم الله الرحمان الرحيم  
 آلو وصحبو أجمعين.على  و   المرسلينالأنبياء و 

بعد انتيائي من ىذا العمل المتواضع بتوفيق من الله سبحانو وتعالى لا  
من قريب أو  يسعني إلا أن أتقدم بجزيل الشكر إلى كل من ساعدني,

بالذكر الأستاذة "دكتورة سميرة عمامرة" التي كان  بعيد, وأخص  
, لإشرافيا الأثر الواضح في ىذه الدراسة ف ليا مني كل الشكر والإمتنان

الذين    كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل أساتذة قسم العلوم الاجتماعية
 استفدت منيم طوال مشواري الأكاديمي.

عائلتي التي   لى  وأخيرا أتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير إ
 .تخطي الصعابالصبر و    ساعدتني على
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 ممخص الدراسة
تيدؼ الدراسة الحالية إلى الكشؼ عف مستوى الضغوط النفسية لدى معممي التربية    

الخاصة, إلى جانب التعرؼ عمى الفروؽ في مستوى الضغوط النفسية تبعا لمتغير الجنس و 
 .المينية الخبرة

لباحثة في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي بأسموبيو الاستكشافي ولقد اعتمدت ا   
معمـ ومعممة تربية الخاصة تـ  50والمقارف, حيث تـ إجراء الدراسة عمى مجتمع مقدرة بػػػ 

 اختيارىـ بأسموب الحصر الشامؿ.

داـ وباستخداـ أدوات جمع البيانات المتمثمة في مقياس الضغوط النفسية  لػػ"تغريد", واستخ   
ت الأساليب الاحصائية التالية: المتوسط الحسابي واختبار "ت" لدلالة الفروؽ بيف المتوسطا

 :بالإضافة إلى اختبار تحميؿ التبايف

النتائج تكوف  نفترض أف نتائج لتعثر عمى الباحثة جمع البياناتفصؿ اللإلغاء  انظر 
 كالآتي: المتوصؿ إلييا

 ة لدى معممي التربة الخاصة.يوجد مستوى مرتفع  في الضغوط النفسي -1
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط النفسية لدى معممي التربية  -2

 الخاصة تعزى لمتغير الجنس)ذكور/إناث(.
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط النفسية لدى معممي التربية  -3

/         10سنوات إلى  5/ مف سنوات 5المينية ) قؿ مف الخاصة تعزى لمتغير الخبرة 
 سنوات قما فوؽ (  10
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Résumé de l'étude:  

 

La présente étude vise à révéler le niveau de stress psychologique chez les 

enseignants de l'enseignement spécialisé, en plus d'i dentifier les différences de 

niveau de pression psychologique en fonction de la variable genre et de 

l'expérience professionnelle. 

Dans cette étude, le chercheur s'est appuyé sur l'approche descriptive avec sa 

méthode exploratoire et comparative, selon laquelle l'étude a été menée sur une 

communauté d'une capacité de 50 enseignants et enseignants d'éducation 

spéciale qui ont été choisis en utilisant la méthode d'inventaire complet. 

Et en utilisant des outils de collecte de données représentés dans le manomètre 

psychologique pour "Taghrid", et en utilisant les méthodes statistiques 

suivantes: la moyenne arithmétique et le test "T" pour indiquer les différences 

entre les moyennes en plus de l'analyse de l'analyse de variance: 

En raison de l'annulation de la séparation des résultats , la chercheuse s'est 

trouvée incapable de collecter les données. Pour cela, nous supposons que les 

résultats sont les suivants:  

1- Il y a un niveau élevé de stress psychologique parmi les enseignants de 

l'éducation spéciales 

2- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans le niveau de 

stress psychologique parmi les enseignants de l'enseignement spécial en raison 

de la variable de genre (homme / femme). 

3- Il existe des différences statistiquement significatives dans le niveau de stress 

psychologique parmi les enseignants de l'enseignement spécial en raison de la 

variable de l'expérience professionnelle (disons de 5 ans / de 5 ans à 10/10 ans et 

plus) 
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 مقدمة

اليامة التي يزداد الاىتماـ بيا نظرا عتبر موضوع التربية الخاصة مف المواضيع ي   
لمساىمتيا في تقديـ الخدمات التعميمية للأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة, وىذا الإىتماـ 
يساعد عمى تحقيؽ مبادئ العدؿ و المساواة في التعميـ مع الفئة العادية, وتساوى الفرص 

 وتجسيد حقوؽ الإنساف و العدالة الإجتماعية.

اصة تيدؼ إلى تشخيص وتحديد الحالات النفسية و الذىنية لدى طلاب التربية الخف   
و العمؿ عمى ايجاد برنامج  ,الإحتياجات الخاصة باعتبارىـ فئة موجودة في كؿ المجتمعات

ذا الدور يقوـ بو تربوية و تعميمة تساعد عمى تأىيميـ ليكونوا عناصر فعالة في المجتمع, وى
 .        بإىتماـ كبير اتو في ىذا المجاؿ إلا أنو لـ يحظمجيودمعمـ التربية الخاصة الذي رغـ 

معمـ التربية الخاصة مف أىـ ركائز المؤسسة التعميمية و المراكز البيداغوجية ف      
برز الحاجة إلى تسميط الضوء عمى ذوي الاحتياجات الخاصة, ومف ىنا تالخاصة بالأطفاؿ 

حدى الأزمات النفسية الذي ت نفسية التي تعتبر إنيو مف ضغوطاالمعمـ ىذه الفئة و ما يعا
الجانب الاجتماعي, والصحي, والنفسي  ىذا المجاؿ, و التي تؤثر سمبيا عمىتعترضو في 

 يـ القياـ بعمميـ بطرائؽ تتسـ بالفاعمية.ذيف يعانوف منيا و الذيف يفترض بللأفراد ال

ي سمو مف سمات الحياة فيي ف إف الضغوط النفسية كما يرى الباحثيف بشكؿ عاـ تعتبر   
ف ضرورية و ذلؾ لحفز الفرد و دفعو إلى ف لـ تكبعض مستوياتيا قد تكوف مطموبة إ

ف زيادتيا عف الحد المناسب قد تفضي إلى مشاكؿ يصعب الإنجاز وتحقيؽ النجاح غير أ
ضغوط عدـ الاىتماـ بحالات الف ,حميا لما ليا مف آثار سمبية عمى الصحة العقمية و البدنية

النفسية بشكؿ مناسب قد يؤدي إلى تفاقـ الوضع و حدوث حالات الاحتراؽ النفسي أو 
 مضاعفات أخرى. 

ومف ىنا تأتي الدراسة الحالية لتتناوؿ موضوع الضغوط النفسية لدى معممي التربية     
الكشؼ عف الضغوط النفسية  محاولة ارتأينا في ىذه الدراسة الخاصة, وعمى ىذا الأساس 

ستجابة لمتطمبات الموضوع تـ تقسيـ الدراسة إلى جانب الأوؿ واى معممي التربية الخاصة لد
لبلاد وابقاء عمى الجانب انب الثاني التطبيقي لظروؼ التي تمر بيا انظري  و وتـ إلغاء الج

 يمي: إلى ماتـ التطرؽ  , حيثالمنيجي فيو
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الفصؿ الأوؿ مشكمة الدراسة في   ت الباحثةتضمف الجانب النظري فصميف حيث تـ تناول
إضافة إلى الدراسات  أىمية والأىداؼ التي تسعى الدراسة لتحقيقيا,و وتساؤلاتيا وفرضياتيا, 

الدراسة, أما الفصؿ الثاني فقد خصص لمتغير  كما تـ التعريؼ الاجرائي لمتغير السابقة
ريات , ونظالضغط النفسي مفيوـ حيث ضـ تسعة عناصر تمثمت في الضغوط النفسية
بعاد وأعراض و خصائص الضغط النفسي, وأ و مصادر الضغوط النفسية, ,الضغط النفسي

الضغط العوامؿ المؤثرة في  ,ع الضغوط النفسيةالنفسية, واستراتيجيات التعامؿ م الضغوط
 .النفسي

أما الجانب التطبيقي فتضمف فصميف فصؿ الاجراءات المنيجية وتـ فيو تحديد منيج     
الدراسة وأدوات الدراسة وبعض الخصائص السيكومترية  ومجتمع دودىا وعينةالدراسة وح

 لأدوات الدراسة والأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة. 

المراجع المعتمدة والملاحؽ. وأرفقنا الدراسة بقائمة  واختتمت الدراسة بخلاصة, وخاتمة   
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 مشكمة الدراسة:تحديد  -1
ىتماما متزايدا مف قبؿ إالخاصة أحد المياديف التي لاقت  يعد ميداف التربية   

عامميف في مختمؼ المجالات المينية, وقد شيد تطور ىذا المجاؿ المختصيف و ال
 ,أو أخلاقي ,أو اجتماعي ,انطلاقة قوية وسريعة نتيجة لعدة عوامؿ منيا ما ىو إنساني

  .و كميا تنادي مف أجؿ ىؤلاء  الأشخاص مف ذوي الاحتياجات الخاصة
 

 (7, 2015) اليمي,                                                                                         
مية و المراكز البيداغوجية الخاصة بيذه الفئة تعتبر أحد أىـ يفالمؤسسات التعم     

المرافؽ التعميمية نظرا لمدور الكبير الذي تؤديو باعتبار أف معمـ التربية الخاصة يعد 
 ركنا أساسيا مف أركاف العممية التعميمية. 

يث نجد في الآونة الأخيرة تزايد الإىتماـ بإعداد معمـ أو مربي التربية الخاصة ح   
لأنو يتعامؿ مع أشخاص غير عادييف مف فئة ذوي الاحتياجات الخاصة, وأصبح لو 
دورا في تربية وتعميـ تمؾ الفئة لكي يساعدىـ عمى التغمب عمى الآثار النفسية و 

ضا عمى التكيؼ مع نوع الاعاقة, و اكسابيـ الاجتماعية و الدراسية , ويساعدىـ أي
 (12, 2007) عبد المطيؼ, طرقا جديدة لمتعامؿ مع الآخريف. 

بداع و ذلؾ بحكـ ات كبيرة قد تصؿ أحيانا لدرجة الإفيذ الأمر يتطمب مف المعمـ ميار   
مما يتطمب  إعداد برنامج و خطط تدربية و تربوية مكيفة تبعا  ,خصائص ىذه الفئة

و الصعوبات التي يعاني منيا ىؤلاء الأشخاص و درجة الإعاقة لدييـ. مما  لمنقائص
 (15, 2011)عقوف, يجعؿ مف كؿ شخص حالة تتطمب أسموبا مناسبا لمتعامؿ معيا . 

كما أف تدني و انخفاض القدرات العقمية و مستوى التحصيؿ ىذه الفئة و عدـ قدرتيا    
الإحساس  عمميفشأنو أف يولد لدى الم ية  مفعمى استعماؿ ميارات الحياة اليوم

بالإحباط و العشور بضعؼ مستوى الإنجاز, مما يجعميـ يقعوف تحت طائمة الضغوط 
فئات الاحتياجات  عمـ(  أف م1993اسة شوقي إبراىيـ )النفسية. وىذا ما أكدتو در 

 الخاصة ىـ أكثر شعورا بالضغط النفسي مقارنة بمعممي الفئات العادية. 
 ( 15, 2011)شارؼ,                                                                    

فيذه الضغوط قد تحوؿ دوف قياـ المعمـ بدوره المطموب, الأمر الذي يجعمو يشعر   
 بعدـ قدرتو عمى أداء عممو بالمستوى المتوقع
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ضغوط نفسية, و الخاصة إلى الوقوع تحت  تربيةوكؿ ىذا بدورة يؤدى بمعمـ فئات      
عمى التوافؽ  مف الممكف أف تؤثر سمبا عمى صحتو النفسية و البدنية و عدـ قدرتوالتي 

الميني و ضعؼ مستوى الأداء و الشعور بالإنياؾ النفسي فيعاني المعمموف مف 
مشاعر الاحباط و القمؽ الاكتئاب ومنيـ مف يواجو مشكلات صحية, لما يقتضيو 

تطمبات وأعماؿ إضافية وىذا ما تؤكده دراسة كؿ مف العمؿ مع ىذه الفئة مف م
( حيث أثبتت وجود علاقة ارتباطية بيف كؿ 2002( و دراسة الحسيف )2000المعشاف)

 مف ضغوط العمؿ النفسية ووجود اضطرابات عقمية و سموكية و نفسية. 
الخاصة لا يتطمب التدريب أو  تربيةوبناء عمى ذلؾ فإف العمؿ في مجاؿ فئة    
عداد فقط, بؿ يتطمب قدرة كبيرة تساعده في مواجيو و مقاومة الضغوط النفسية التي الا

 تعقيقو عمى أداء واجبو. 
      وعميو جاءت ىذه الدراسة الحالية للإجابة عمى التساؤلات التالية:

 :تساؤلات الدراسة -2
 الخاصة؟ التربية ستوى الضغوط النفسية لدى المعمميما م -
 تربيةال ستويات الضغوط النفسية لدى معمميلة احصائية في مىؿ توجد فروؽ ذات دلا -

 ؟) ذكر / أنثى( الخاصة تعزى متغير الجنس
 التربية ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستويات الضغوط النفسية لدى معمميف -

/ مف  10سنوات إلى  5سنوات / مف  5المينية ) أقؿ مف  الخاصة تعزى متغير الخبرة
 ؟مافوؽ(سنوات ف 10

 فرضيات الدراسة: -3
 الخاصة التربية نتوقع وجود مستوى مرتفع في الضغوط النفسية لدى معمميف -
 التربيةتوجد فروؽ ذات دلالة احصائية في مستويات الضغوط النفسية لدى معمميف  -

 الخاصة تعزى لمتغير الجنس ) ذكر_ انثى(
 التربية لدى معمميستويات الضغوط النفسية حصائية في مإتوجد فروؽ ذات دلالة  -

سنوات( )  10سنوات الى  5سنوات( ) مف  5قؿ مف أالخاصة تعزى لمتغير الخبرة ) 
 سنوات فما فوؽ( 10مف 

 أىمية الدراسة: -4
 تظير أىمية ىذه الدراسة في ما يمي :
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الخاصة في التربية  وط النفسية التي يعاني منيا معممتساعد ىذه الدراسة في فيـ الضغو  -
 . ؿبيئة العم

المسػػػؤوليف إلػػػى ضػػػرورة الوقايػػػة مػػػف المواقػػػؼ  لفػػػت انتبػػػاهبػػػرز أىميػػػة الدراسػػػة فػػػي مػػػا تك -
الخفػض مػف حػدة الخاصػة ممػا يترتػب عنيػا  تربيػة الضاغطة التي تؤثر سمبا عمػى معممػي

 .تحسيف أداء العماؿ مف جيةالتوتر و القمؽ مف جية آخر 
وصػػؿ إلييػػا, و التػػي تعتبػػر متالكمػػا تكتسػػي ىػػذه الدراسػػة أىميتيػػا مػػف خػػلاؿ النتػػائج التػػي  -

 بالتأكيد إضافة جديدة في ميداف البحث العممي.
 تعد ىذا الدراسة استجابة لنتائج و توصيات دراسات أخرى. -
 أىداف الدراسة: -5

 تيدؼ الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:
 الخاصة. التربية مستوى الضغوط النفسية لدى معممي الكشؼ عف -
 فػػػػي مسػػػػتويات الضػػػػغوط ممػػػػي ومعممػػػػات التربيػػػػة الخاصػػػػةبػػػػيف مع فػػػػروؽال التعػػػػرؼ عمػػػػى -

 .النفسية
 متغيػػر الخبػػرة حسػػبالخاصػػة  التربيػػة مسػػتوى الضػػغوط النفسػػية لػػدى معممػػي التعػػرؼ عمػػى -

 .المينية
 :لمتغير الدراسةتعريف الإجرائي ال -6

ىي مجموعة مف العوامؿ السمبية الناجمة عف التفاعػؿ بػيف المعمػـ و بيئػة  :النفسية الضغوط
 ينتج عنيا حالة مف التوتر و الانزعاج و القمؽ و عدـ الاتزاف. عممو

الخاصػة عمػى  التربيػة ويستدؿ عمييػا مػف خػلاؿ الدرجػة الكميػة التػي يتحصػؿ عمييػا المعممػيف
 مقياس الضغوط النفسية المستخدـ في الدراسة.

 :وتعميق عمييا الدراسات السابقة -7
لنفسػػػية و الاحتػػػراؽ النفسػػػي لػػػدى بعنػػػواف مصػػػادر الضػػػغوط ا(: 4002دراســـة الزيـــودي   -

ىدفت ىذه الدراسة " معممي التربية الخاصة في محافظة الكرؾ وعلاقتيا ببعض المتغيرات
إلى الكشػؼ عػف ظػاىرة الضػغط النفسػي و الاحتػراؽ النفسػي لػدى معممػي التربيػة الخاصػة 

دارس ( معمـ و معممة اختيروا بطريقة عشػوائية مػف مػ110عمى ) الأردف الجنوب في إقميـ
( و 2003/2004جنػػػػػوب الأردف خػػػػػلاؿ الفصػػػػػؿ الدراسػػػػػي الثػػػػػاني مػػػػػف العػػػػػاـ الدراسػػػػػي )
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و أشارت نتػائج الدراسػة إلػى أف المعممػيف . لتحقيؽ أىداؼ الدراسة تمت مقابمة أفراد العينة
 كانوا يعانوف مف الإجياد الانفعالي أكثر مف المعممات.

الخبػرة فػي بعػد تبمػد الشػعور وشػدتو عزى لمتغيػر سػنوات تىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية  -
 لصالح المعمميف.

بعنواف " مصادر الضغوط النفسية لدى معممػي و معممػات  (4000دراسة جاجان و ليث  -
التربيػػػة الخاصػػػة فػػػي العػػػراؽ" ىػػػدؼ البحػػػث التعػػػرؼ إلػػػى مصػػػادر الضػػػغوط النفسػػػية لػػػدى 

اؾ فػروؽ فػي ذلػؾ معممي و معممات التربية الخاصة في العػراؽ, ومعرفػة فيمػا إذا كػاف ىنػ
وفقػػػا لمتغيػػػر المحافظػػػة و العمػػػر و الجػػػنس و الحالػػػة الاجتماعيػػػة و التحصػػػيؿ الدراسػػػي و 

 عدد سنوات الخدمة بشكؿ عاـ و عدد سنوات الخبرة في الصفوؼ الخاصة.
( معممػػا ومعممػػة يتوزعػػوف عمػػى سػػت مػػديريات عػػاـ لمتربيػػة, واعتمػػد 371وتألفػػت العينػػة مػػف )

( فقػرة موزعػة عمػى 65ىا الباحثػاف تألفػت فػي صػيغتيا النيائيػة مػف )البحث عمى استبيانو أعػد
خمسػػػػػة مجػػػػػالات ىػػػػػي: البيئػػػػػة المدرسػػػػػية, الجانػػػػػب الشخصػػػػػي, السياسػػػػػات الإداريػػػػػة, الػػػػػدور 
الوظيفي, العلاقة مع الآخريف " وتتـ الإجابة عنيا وفؽ سػمـ تقريػري مؤلػؼ مػف خمسػة بػدائؿ. 

و تحميػػؿ التبػػايف, أظيػػرت النتػػائج أف  "ت"ختيػػار ا باسػػتخداـ الاوبعػػد معالجػػة البيانػػات إحصػػائي
 ىناؾ ثمانية مصادر لمضغوط النفسية لدى معممي و معممات صفوؼ التربية الخاصة, وىي 

متغيػػػر  ىات التربيػػػة الخاصػػػة فػػػي العػػػراؽ يعػػػز توجػػػد ضػػػغوط نفسػػػية لػػػدى معممػػػي و معممػػػ -
 الجنس.

متغيػػػر  ىعػػػراؽ يعػػػز بيػػػة الخاصػػػة فػػػي التوجػػػد ضػػػغوط نفسػػػية لػػػدى معممػػػي و معممػػػات التر  -
 .الخبرة

بعنػػواف " العلاقػػة بػػيف الضػػغوط النفسػػية و الرضػػاء المينػػي لػػدى  (:4000دراســة تغريــد   -
 معممي التربية الخاصة" و تتمخص نتائج الدراسة في نقاط التالية:

وجػػود علاقػػة ارتباطيػػة سػػالبة و ذات دلالػػة احصػػائية بػػيف الضػػغوط النفسػػية و الرضػػا عػػف  -
 ربية الخاصة .العمؿ لدى معممي الت

 .عدـ وجود أثر داؿ لمتغير الجنس عمى مستوى الضغوط النفسية والأبعاد الفرعية لو -
عػػدـ وجػػود أثػػر لمتغيػػر خبػػرة المعمػػـ عمػػى مسػػتوى الضػػغوط النفسػػية لػػدى معممػػي التربيػػة  -

 الخاصة.
 .عدـ وجود أثر لمتغير الجنس عمى مستوى الرضاء الميني لدى معممي التربية الخاصة -
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د تأثير داؿ لمتفاعلات الثنائية بيف جنس المعمـ و سػنوات الخبػرة بالتػدريس لمعمػـ عدـ وجو  -
  التربية الخاصة عمى الضغوط المينية. 

بعنػواف "الضػغط النفسػػي المينػي و علاقتػو باسػػتجابة القمػؽ لػػدى  (:4004دراسـة عقــون   -
ة مػػػػف معممػػػػي التربيػػػػة الخاصػػػػة بػػػػولايتي سػػػػطيؼ و بػػػػرج بػػػػوعريريج " تكونػػػػت عينػػػػة الدراسػػػػ

% مػػػف مجموعػػػة أفػػػراد  92.12( فػػػردا ) معممػػػا و معممػػػة( و ىػػػي تمثػػػؿ مػػػا نسػػػبتو 117)
المجتمػػػع الأصػػػػمي, اختيػػػػروا بالطريقػػػػة العشػػػػوائية البسػػػيطة. وقػػػػد اسػػػػتخدـ الباحػػػػث مقيػػػػاس 

 رت نتائج البحث عمايمي:فسأالميني لممعمميف لمنصوري مصطفى. وقد الضغط 
 لميني و القمؽ.رتباطية موجبة بيف الضغط اإتوجد علاقة  -
القمػػؽ وكػػؿ بعػػد مػػف ابعػػاد الضػػغط  فػػيرتباطيػػة موجبػػة بػػيف الضػػغط المينػػي إتوجػػد علاقػػة  -

 الميني.
: بعنواف "الضػغوط النفسػي لػدى معممػي التربيػة الخاصػة" ىػدفت (4002  دراسة بالحمو  -

الدراسة إلػى التعػرؼ عمػى الضػغط النفسػي عنػد معممػي التربيػة الخاصػة بػاختلاؼ كػؿ مػف 
ت التاليػػة: الجػػنس, الحالػػة الاجتماعيػػة, المؤىػػؿ العممػػي و التخصػػص الأكػػاديمي, المتغيػػرا

 مسػػار التػػدريس, و تكػػويف مجتمػػع الدراسػػة مػػف معممػػي ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة بولايػػاتي
مفردة منيػا ) معمػـ  41عينة قصدية بمغ عداد أفرادىا  ةورقمة ووادي سوؼ واختارت لباحث

ت النتػائج سػفر أ. و  20أفراد العينػة الاسػتطلاعية  دبمغ عدتربية الخاصة و الو معممة( في 
 عمى مايمي: 

   .أنثى( -التربية الخاصة باختلاؼ الجنس )ذكرلا توجد ضغوط نفسية لدى معممي  -
 .برة المينيةتوجد ضغوط نفسية لدى معممي التربية الخاصة باختلاؼ الخ -
ـــري    - قتيػػػا باسػػػتراتيجيات بعنػػػواف " مصػػػادر الضػػػغوط النفسػػػية و علا (:4009دراســـة إف

التكيػػػؼ ) حػػػؿ المشػػػكمة( لػػػدى عمػػػاؿ التربيػػػة الخاصػػػة". لػػػذا ىػػػدفت الدراسػػػة الحاليػػػة إلػػػى 
التعرؼ عمى طبيعػة العلاقػة بػيف اسػتراتيجيات التكيػؼ )حػؿ المشػكمة( و الضػغوط النفسػية 

عامػػؿ لمتربيػػة الخاصػػة فػػي بعػػض مراكػػز التربيػػة الخاصػػة ولايػػة  30لػػدى عينػػة مكونػػة مػػف 
 باتنة.

مػػا ىػػدفت إلػػى كشػػؼ الفػػروؽ بػػيف العمػػاؿ و العػػاملات فػػي مراكػػز التربيػػة الخاصػػة بولايػػة ك
باتنػػػة فػػػي مواجيػػػة الضػػػغوط النفسػػػية مػػػف خػػػلاؿ اسػػػتراتيجية حػػػؿ المشػػػكمة. متبعػػػيف بػػػذلؾ 
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المػػنيج الوصػػفي باعتبػػاره المػػنيج الملائػػـ لموضػػوع الدراسػػة و كونػػو ييػػدؼ إلػػى وصػػؼ و 
 يف المتغيرات و قد توصمت الدراسة إلى ما يمي:تفسير الظواىر و تحديد العلاقة ب

لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي مسػػػتويات الضػػػغوط النفسػػػية لػػػدى عمػػػاؿ التربيػػػة  -
 الخاصة بمدينة باتنة تعزى لمتغير الجنس.

توجػػػػد فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية فػػػػي مسػػػػتويات الضػػػػغوط النفسػػػػية لػػػػدى عمػػػػاؿ التربيػػػػة  -
 غير الخبرة.الخاصة بمدينة باتنة تعزى لمت

بعػػػد الإطػػػلاع عمػػػى بعػػػض الدراسػػػات السػػػابقة التػػػي تناولػػػت موضػػػوع الضػػػغوط النفسػػػية   
إتضػػح لنػػا أف الدراسػػة الحاليػػة تتفػػؽ مػػع بعػػض الدراسػػات و تختمػػؼ مػػع الدراسػػات الأخػػرى 

 في مايمي:
( و دراسػة تغريػد 2004مف حيث المنيج المتبع في الدراسة فػإف دراسػة كػؿ مػف الزيػودي ) -

إعتمػػػػػدت عمػػػػػى المػػػػػنيج  (2019إفػػػػري ) ( و دراسػػػػػة 2012دراسػػػػة عقػػػػػوف ) ( و 2011)
( فنجػدىا 2014( ودراسػة بػالحمو )2010الوصفي الإرتبػاطي أمػا دراسػة جاجػاف و ليػث )

إعتمػػػدت عمػػػى المػػػنيج الوصػػػفي الإستكشػػػافي, أمػػػا الدراسػػػة الحاليػػػة فقػػػد إتفقػػػت مػػػف حيػػػث 
 (  2010و ليث )( و دراسة جاجاف 2014المنيج مع دراسة كؿ مف بالحمو )

مف حيث العينة نجد أف مختمػؼ الدراسػات السػابقة التػي تناولتيػا الدراسػة الحاليػة تتفػؽ فػي  -
العينػػة فكػػؿ الدراسػػات إسػػتيدفت معممػػي و معممػػات التربيػػة الخاصػػة. وىػػذا مػػا إتفقػػت عميػػو 

 الدراسة الحالية في نوع العينة المستيدفة.
( و دراسػة 2004دراسة مع دراسة الزيودي )كما إتفقت الدراسة الحالية مف حيث أىداؼ ال -

( ودراسػػة إفػػري 2014( ودراسػػة بػػالحمو )2011( ودراسػػة تغريػػد )2010جاجػػاف و ليػػث )
( فػػػػي الكشػػػػؼ عػػػػف مسػػػػتوى الضػػػػغوط النفسػػػػية لػػػػدى معممػػػػي و معممػػػػات التربيػػػػة 2019)

الحاصػػة و الكشػػؼ عػػف الفػػروؽ مػػف حيػػث الجػػنس و الخبػػرة فػػي مسػػتوى الضػػغوط النفسػػية 
 ي و معممات التربية الخاصة. لدى معمم
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 تمييد:
يعػػػد الضػػػغط النفسػػػي مػػػف الظػػػواىر الشػػػائعة فػػػي حياتنػػػا اليوميػػػة وىػػػو ينتشػػػر فػػػي معظػػػـ     

ذا اسػػػتمر لفتػػػرة طويمػػػة يػػػؤدي إلػػػى إعاقػػػة الفػػػرد عػػػف تكيفػػػو و اخػػػتلاؿ  مجػػػالات حيػػػاة الفػػػرد, وا 
ماعي في العمؿ, ويعتبر الضغط النفسي مػف المصػطمحات سموكو سوء توافقو النفسي و الاجت

القديمػػة التػػي تناولػػت بكثػػرة فػػي مجػػاؿ عمػػوـ الإنسػػانية و العمػػوـ الاجتماعيػػة عامػػة وعمػػـ الػػنفس 
بصػػفة خاصػػة. وسػػنطرؽ فػػي ىػػذا الفصػػؿ إلػػى أىػػـ العناصػػر المتعمقػػة بالضػػغط النفسػػي وذلػػؾ 

مضػػػغط النفسػػػي, مصػػػادر الضػػػغط انطلاقػػػا مػػػف تعريػػػؼ ىػػػذا المصػػػطمح, النظريػػػات المفسػػػرة ل
بعػاد أالنفسػي, خصػائص الضػغوط النفسػية,  النفسي, أنواع الضغط النفسػي, أعػراض الضػغط

امػؿ المػؤثرة عمػى الضػغوط ستراتيجيات التعامؿ مػع الضػغوط النفسػية, العو إالضغوط النفسية, 
 النفسية.

 مفيوم الضغوط النفسية -0
تينيػػة و اسػػتخدمت بطريقػػة شػػائعة منػػذ تعػػرؼ الضػػغوط لغويػػا بأنيػػا كممػػة مشػػتقة مػػف اللا

العػػاثر, الضػػراء,  القػػرف السػػابع عشػػر لتعنػػي الصػػعاب, الشػػدة, الضػػيؽ, المحنػػة, الحػػظ
الأسػى, الحػزف و الألػـ, ثػػـ تطػور اسػتخدميا فػػي أواخػر القػرف الثػػامف عشػر لتعنػي القػػوة, 

القػوة  الضغط, التوتر, الجيد أو المجيود الضػخـ إشػارة إلػى أعضػاء الجسػـ الإنسػاني أو
 ( 55, 2013) النوايسة, الذىنية 

( أف المعنػػػػػػى المغػػػػػػوي لكممػػػػػػة ضػػػػػػغوط بقػػػػػػاموس المغػػػػػػة 2000ويػػػػػػذكر أبػػػػػػو السػػػػػػعود )  
 أمػاالإنجميزية, ىو: قوة أو ضغط سببو صػعوبات الحيػاة, أو قػوة ووزف سػببو شػيء ثقيػؿ 

تعريػػؼ معجػػـ عمػػـ الػػنفس و التحميػػؿ النفسػػي يشػػير إلػػى وجػػود عوامػػؿ خارجيػػة ضػػاغطة 
تر أـ تشػوييا و الفرد سواء بكميتو أـ عمى جػزء منػو و بدرجػة توجػد لديػو إحسػاس بػالت عمى

في تكامؿ شخصيتو, وحينما تزداد شدة ىذه الضغوط فإف ذلؾ قػد يفقػد الفػرد قدرتػو عمػى 
 التوازف, و يغير نمط سموكو عما كاف عميو إلى خط جديد.

لػػب كثيػػرة عمػػى الكػػائف وتشػػير الضػػغوط إلػػى وجػػود مجموعػػة مػػف المثيػػرات تفػػرض مطا  
 (14, 2003)الحداد, الحي لمدة طويمة أو قصيرة. 

أما تعريؼ موراي فيشير إلى أف الضغط ىو صفة أو خاصة لموضوع بيئة أو     
شخصي تعيؽ جيود الفرد مف الوصوؿ إلى ىدؼ, وترتبط الضغوط بالأشخاص أو 
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                                            باع متطمبات خاصة. الموضوعات التي بيا دلالات مباشرة تتعمؽ بمجالات الفرد لإش
 (15, 2013)منعـ, 

( أف الضغوط ىي تمؾ الحالة التي يتعػرض فييػا الكػائف 1988وقد ذكرت الببلاوي )    
الحػػي لظػػروؼ أو مطالػػب تفػػرض عميػػو نوعػػا مػػف التوافػػؽ و تػػزداد تمػػؾ الحالػػة إلػػى درجػػة 

 لظروؼ أو المطالب أو استمرت لفترة طويمة.الخطر كمما ازدادت شدة تمؾ ا
( إلػػػى أف الضػػػغوط بشػػػكؿ عػػػاـ تشػػػير إلػػػى ذلػػػؾ الموقػػػؼ 1990ويشػػػير السػػػمادوني )   

الذي يمكف فيو الفرد يسػتمزـ إمكانػات كبيػرة تتماثػؿ مػع المتطمبػات الواقعػة عميػو, و يػذكر 
 أف مصطمح الضغوط يستخدـ لمدلالة عمى حالتيف مختمفتيف ىما: 

 ضغوط الخارجية التي تحيط بالفرد في بيئتو و تسبب لو الضيؽ و التوتر.مصادر ال -
الضػػغوط الداخميػػة التػػي تحػػدث كػػردود فعػػؿ لمضػػغوط الخارجيػػة مثػػؿ الشػػعور غيػػر السػػار  -

 (  33, 2013)النوايسة,  الذي ينتاب الفرد.
( الضػػػػػػغط بأنػػػػػػو الاسػػػػػػػتجابة 1992ويعػػػػػػرؼ سػػػػػػيمي و المشػػػػػػار إليػػػػػػو فػػػػػػػي ) عجػػػػػػاج,    

ة التػػي تػػرتبط بعمميػػة التكيػػؼ, فالجسػػـ يبػػذؿ مجيػػودا لكػػي يتكيػػؼ مػػع الظػػروؼ الفسػػيولوجي
الخارجيػػة و الداخميػػة محػػدثا نمطػػا مػػف الاسػػتجابات غيػػر النوعيػػة و التػػي تحػػدث سػػرورا و 

  ( 15, 2009)زعارير, ألما. 
 مف خلاؿ العرض السابؽ يمكف تعريؼ الضغوط النفسية عمى أنيا:    
د تجعػػػؿ الفػػػر  ,تمػػػؾ الضػػػغوطللفػػػرد دود فعػػػؿ داخميػػػة لػػػدى اعوامػػػؿ خارجيػػػة ضػػػاغطة ور    

تكسػػػبو خبػػػره عاطفيػػػة غيػػػر سػػػارة  , حيػػػث أف ىػػػذه الضػػػغوطوعػػػدـ الإتػػػزاف يحػػػس بػػػالتوتر
مرتبطة مع الخوؼ, الفرغ, القمؽ, الحزف, الأسى و الاكتئاب, و يػرتبط تأثيرىػا عمػى الفػرد 

 بشدة درجتيا لديو. 
 النظريات المفسرة لمضغوط النفسية:-4
 Spielberger "نظرية سبيمبرجر " 4-0
لا يمكف تنػاوؿ مفيػوـ الضػغوط عنػد سػبيمبرجر بػدوف الػتمعف فػي نظريتػو الشػييرة عػف القمػؽ   

, فقػد State Anxietyوالقمػؽ كحالػة  Trait Anxietyعمػى أسػاس التمييػز بػيف القمػؽ كسػمة 
كامنػػاً حتػػى عػػرؼ سػػبيمبرجر القمػػؽ كسػػمة بأنػػو: "عبػػارة عػػف اسػػتعداد سػػموكي مكتسػػب, يظػػؿ 

تنبيو وتنشػطو منبيػات داخميػة أو خارجيػة فتثيػر حالػة القمػؽ, ويتوقػؼ مسػتوى إثػارة القمػؽ عنػد 
  (111, 2013)منعـ, الإنساف عمى مستوى استعداده لمقمؽ )أي مستوى القمؽ كسمة(". 
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واعتبػػر سػػبيمبرجر سػػمة القمػػؽ, تشػػير إلػػى الاختلافػػات بػػيف الأفػػراد فػػي اسػػتعدادىـ للاسػػتجابة   
 (           11, 1984)بيمبرجر وشارلز, ممواقؼ الضاغطة بمستويات مختمفة مف حالة القمؽ. ل

عمػػى سػػمة القمػػؽ أنيػا صػػفة ثابتػػة نسػػبياً فػػي الشخصػػية  Spielbergerوأكػد "سػػبيمبرجر" 
وميؿ ثابت نسبياً لػدى الفػرد للاسػتجابة لممواقػؼ الحياتيػة المختمفػة بطريقػة يغمػب عمييػا التػوتر 

 بمية لمقمؽ تجعؿ الفرد ينظر إلى العالـ المحيط بو كمصدر لمخطر والتيديد لو. وىذه القا
 (933, 1995)حداد,                                                                    

بأنو عبارة عف: "حالػة انفعاليةيشػعر Spielberger أما القمؽ كحالة فقدعرفو "سبيمبرجر"
يػػػػدرؾ تيديػػػػداً فػػػػي الموقػػػػؼ, فينشػػػػط جيػػػػازه العصػػػػبي الػػػػلاإرادي وتتػػػػوتر  بيػػػػا الإنسػػػػاف عنػػػػدما

 عضلاتو ويستعد لمواجية ىذا التيديد, وتزوؿ عادة ىذه الحالة بزواؿ مصدر التيديد".   
وىذا يعني أف القمؽ كحالة, ىو غير ثابت بؿ يتغيػر مػف موقػؼ إلػى آخػر, بحسػب شػدة 

 ونوع الخطر أو التيديد وتنخفض حسب الموقؼ.
وربط "سبيمبرجر" بيف الضغط وقمؽ الحالة, ويعتبر الضغط الناتج ضػاغطاً مسػببا لحالػة 
القمػػؽ, ويسػػػتبعد ذلػػؾ عػػػف القمػػؽ كسػػػمة حيػػث يكػػػوف مػػف سػػػمات شخصػػية الفػػػرد القمػػػؽ أصػػػلًا 
ويميؿ الشخص المرتفع في القابميػة لمقمػؽ إلػى إدراؾ خطػر عظػيـ,  فػي علاقاتػػو مػع الآخريػػف 

وىػو يسػتجيب لتيديػػدات الػذات ىػذه  Self – Esteemت لتقديػػره لذاتػو التػػي تتضمػػف تيديػػدا
     (356, 1998)غريب, بارتفاع شديد في حالة القمؽ أو في مستوى الدافع. 

 :  "Hans Selye"نظرية ىانز سيمي 4-4
متػػػػػػأثرا بتفسػػػػػػير الضػػػػػػغط تفسػػػػػػيراً  –بحكػػػػػػـ تخصصػػػػػػو كطبيػػػػػػب  -كػػػػػػاف ىػػػػػػانز سػػػػػػيمي  

مػػػف مسػػػممة تػػػرى أف الضػػػغط متغيػػػر غيػػػر مسػػػتقؿ وىػػػو اسػػػتجابة فسػػػيولوجياً. وتنطمػػػؽ نظريتػػػو 
يميػػز الشػػخص ويضػػعو عمػػى أسػػاس اسػػتجابتو لمبيئػػة الضػػاغطة,  Stressorلعامػػؿ ضػػاغط 

وأف ىناؾ استجابة أو أنماطاً معينة مػف الاسػتجابات يمكػف الاسػتدلاؿ منيػا عمػى أف الشػخص 
ابة الفسػػػيولوجية لمضػػػغط يقػػػع تحػػػت تػػػأثير بيئػػػي مػػػزعج, ويعتبػػػر "سػػػيمي" أف أعػػػراض الاسػػػتج

 (98, 1999) عثماف, عالمية وىدفيا المحافظة عمى الكياف والحياة. 
وحدد "سيمي" ثلاث مراحؿ لمدفاع ضد الضغط.. ويرى أف ىذه المراحؿ تمثػؿ مراحػؿ التكيػؼ  

 العاـ وىي:
: وفيػو يظيػر الجسػـ تغيػرات واسػتجابات عنػدما Alarm Phaseمرحمة الإنػذار أو التنبيػو  -

زديػػػاد السػػػكر والػػػدىوف فػػػي الػػػدورة ا  زديػػػاد التػػػنفس, و إالفػػػرد التيديػػػد الػػػذي يواجيػػػو, ك رؾيػػػد
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الدموية, وتشػد العضػلات ليتييػأ الجسػـ لعمميػة المواجيػة, وتعػرؼ ىػذه التغيػرات بالاسػتثارة 
 (25, 2000) عكسر, العامة. 

: وتحػػػدث عنػػػدما يتحػػػوؿ الجسػػػـ مػػػف المقاومػػػة Resistance Phaseمرحمػػػة المقاومػػػة  -
معينػػػػة تكػػػػوف قػػػػادرة عمػػػػى الصػػػػد لمصػػػػدر التيديػػػػد, وتختفػػػػي امػػػػة إلػػػػى أعضػػػػاء حيويػػػػة الع

التغيػػرات التػػي ظيػػرت عمػػى الجسػػـ فػػي المرحمػػة الأولػػى وتظيػػر تغيػػرات أخػػرى تػػدؿ عمػػى 
 التكيؼ.

 ,: مرحمػػػة تعقػػب المقاومػػة إذا اسػػتمر التيديػػدExhaustion Phaseمرحمػػة الاستنػػػزاؼ  -
ذا كانػػػت الاسػػػتجابات الدفاعيػػػة شػػػديدة غيػػػر أف الطاقػػػة الضػػػرورية تكػػػوف قػػػد ا سػػػتنفدت, وا 

 .ومستمرة لفترة طويمة فقد ينتج عنيا الوفاة في حالات معينة
 نظرية "موراى": 4-3

يعتبػػر مػػوراى أف مفيػػوـ الحاجػػة ومفيػػوـ الضػػغط مفيومػػاف أساسػػياف, عمػػى اعتبػػار أف  
لمحػػددات المػػؤثرة مفيػػوـ الحاجػػة يمثػػؿ المحػػددات الجوىريػػة لمسػػموؾ, ومفيػػوـ الضػػغط يمثػػؿ ا

 والجوىرية لمسموؾ في البيئة. 
ويعرؼ الضغط بأنو صػفة لموضػوع بيئػي أو لشػخص يعيػؽ جيػود الفػرد لموصػوؿ إلػى 

 ىدؼ معيف, ويميز موراى بيف نوعيف مف الضغوط ىما:
: ويشػػير إلػػى دلالػػة الموضػػوعات البيئيػػة والأشػػخاص كمػػا Beta Stress بيتــا ضــغط‌- أ

 (98, 1999) الرشيدي,   يدركيا الفرد.
 : ويشير إلى خصائص الموضوعات ودلالتيا كما ىي.Alpha Stress ضغـط ألفا‌- ب
ويوضح موراى أف سموؾ الفػرد يػرتبط بػالنوع الأوؿ ويؤكػد عمػى أف الفػرد بخبرتػو يصػؿ   

 إلى ربط موضوعات معينة بحاجة بعينيا, ويطمؽ عمى ىذا مفيوـ تكامؿ الحاجة.
ــة ريتشــارد لازاروس " 4-2 ــة التقــدير  أيضــا وتســمى " Richard Lazarusنظري نظري

 :المعرفي
وقػػد نشػأت ىػذه النظريػة نتيجػة الاىتمػػاـ  1970قػدـ ليػذه النظريػة العػالـ لازاروس يعتمػد      

الكبيػػػػر بعمميػػػػة الإدراؾ و العػػػػلاج الحسػػػػي الإدراكػػػػي, و العػػػػلاج الحسػػػػي الإدراكػػػػي و التقػػػػدير 
حيػػث أف تقػػدير الفػػرد لكػػـ التيديػػد لػػيس  المعرفػػي ىػػو مفيػػوـ أساسػػي يعتمػػد عمػػى طبيعػػة الفػػرد,

مجػػػرد مبسػػػط لمعناصػػػػر المكونػػػة لمموقػػػػؼ, ولكنػػػو ربػػػط بػػػػيف البيئػػػة المحيطػػػػة لمفػػػرد و خبراتػػػػو 
الشخصية مع الضغوط وبذلؾ يستطيع الفرد تفسير الموقؼ, ويعتمد تقييـ الفػرد لمموقػؼ عمػى 
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جيػة الخاصػة بالبيئػة انو ضاغط عمى عػدة عوامػؿ منيػا: العوامػؿ الشخصػية, و العوامػؿ الخار 
الاجتماعية, و العوامػؿ المتصػمة بػالموقؼ نفسػو, وتعػرؼ نظريػة التقػدير المعرفػي " الضػغوط" 
بأنيا تنشأ عندما يوجد تنػاقض بػيف المتطمبػات الشخصػية لمفػرد ويػؤدي ذلػؾ إلػى تقيػيـ التيديػد 

  (100, 1999) الرشيدي, و إدراكو في مرحمتيف. 
للاىتمػػاـ الكبيػػر بعمميػػة الإدراؾ أو التقيػػيـ الػػذىني ورد وقػػد نشػػأت ىػػذه النظريػػة نتيجػػة 

الفعػػؿ مػػف جانػػب الفػػرد لممواقػػؼ الضػػاغطة, والتقػػدير المعرفػػي ىػػو مفيػػوـ أساسػػي يعتمػػد عمػػى 
طبيعة الفػرد, حيػث إف تقػدير كػـ التيديػد لػيس مجػرد إدراؾ مبسػط لمعناصػر المكونػة لمموقػؼ, 

تػو الشخصػية مػع الضػغوط وبػذلؾ يسػتطيع الفػرد ولكنو رابطة بػيف البيئػة المحيطػة بػالفرد وخبرا
 تفسير الموقؼ.

ويعتمػػػد تقيػػػيـ الفػػػرد لمموقػػػؼ عمػػػى عػػػدة عوامػػػؿ منيػػػا: العوامػػػؿ الشخصػػػية, والعوامػػػؿ   
الخارجيػػػة الخاصػػػة بالبيئػػػة الاجتماعيػػػة, والعوامػػػؿ المتصػػػمة بػػػالموقؼ نفسػػػو, وتعػػػرؼ نظريػػػة 

اقص بػػيف متطمبػػػات الشخصيػػػة لمفػػػرد, التقػػدير المعرفػػي "الضػػغوط" بأنيػػا تنشػػأ عنػػدما يوجػػد تنػػ
دراكو في مرحمتيف ىما:  ويؤدي ذلؾ إلى تقييـ التيديد وا 

وىػػي الخاصػػة بتحديػػد ومعرفػػة أف بعػػض الأحػػداث ىػػي فػػي حػػد ذاتيػػا شػػيء  المرحمــة الأولــى:
 يسبب الضغوط.
وىي التي يحدد فييا الطرؽ التي تصمح لمتغمب عمػى المشػكلات التػي تظيػر  المرحمة الثانية:
 في الموقؼ. 

 و لقد وضع لازاروس فكرة التقدير أو التقييـ وذكر نوعيف لمتقدير أو التقييـ: 
 التقييـ الأولى:  -

فالأفراد عندما يواجيوف بيئة جديدة أو متغيرة فإنيـ ينيمكوف فػي عمميػة ) التقػدير الأولػى( 
 ليحددوا معنى الحدث.

فػػي نتائجيػا. فالأحػػداث السػػمبية أو  يجابيػة, أو سػػمبيةإو الأحػداث يمكػػف فيميػا عمػػى أنيػػا  
المحتمػػػؿ كونيػػػا سػػػمبية يمكػػػف أيضػػػا تقييميػػػا عمػػػى أسػػػاس إمكانيػػػة كونيػػػا مؤذيػػػة ميػػػددة أو 

 متحدية.
ث. فالشػػخص الػػػذي أمػػا " الأذى" فيػػو تقػػدير الخسػػارة أو التمػػؼ النػػػاتج عػػف تػػأثير الحػػد  

رتباكػػػو أو إتػػػو و حػػػالي يعنػػػي فقدانػػػو لثقتػػػو بذاف الأذى الأف يػػػدرؾ بػػػأأنيكػػػو عممػػػو يمكػػػف 
 ضعفو, كما يراه زملاؤه في العمؿ جالسا في مكتبو.
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و"التيديػػػد" ىػػػو تقػػػدير التمػػػؼ الممكػػػف حدوثػػػو مسػػػتقبلا, و الػػػذي يمكػػػف أف يتسػػػبب عػػػف   
قػع المشػاكؿ الناتجػة عػف لشػخص الػذي فقػد عممػو يمكنػو أف يتو طريؽ الحدث, ىكػذا فػإف ا

 فقداف الدخؿ اللازـ لو و لعائمتو مستقبلا. 
و أخيػػرا فالأحػػداث يمكػػف تقييميػػا بمعنػػى " تحػػدياتيا " المحتممػػة الإنيػػاء الحػػدث و حتػػى   

الانتفاع منو, فعمى سبيؿ المثاؿ فإف الشػخص الػذي فقػد يمكنػو أف يػدرؾ مسػتوى الأذى و 
ة لإيجػػػػاد عمػػػػؿ صػػػػيمكنػػػػو أف يػػػػرى أف عػػػػدـ عممػػػػو يعػػػػد فر التيديػػػػد الحاصػػػػؿ لكنػػػػو أيضػػػػا 

   (30, 2015.)شادي, آخر
 الثانوي: التقييـ -

فػػػي الوقػػػت الػػػذي يحػػػدث فيػػػو تقػػػدير أولػػػي لمظػػػروؼ الضػػػاغطة فػػػاف التقػػػدير الثػػػانوي يبػػػدأ, 
ويقصد بو تقييـ الفرد لإمكانياتو الشخصية و الماديػة و الاجتماعيػة لمواجيػة الحػدث الػذي 
قدره كحػدث ضػاغط, وىنػا نػرى أف الخبػرة الموضػوعية لمضػغط ىػي عبػارة عػف تػوازف بػيف 

الثػانوي, فعنػػدما يكػػوف الأذى و التيديػد مرتفعػػا و أف القػدرة عمػػى التكيػػؼ  التقػدير الأولػػي و
منخفضة فاف التيديد الحقيقي يمكف الشعور بو, و عندما يكوف التكيؼ قدرتػو مرتفعػة فػإف 
الضغط يكوف في أقؿ مف مستواه, إف الإستجابات الكامنة لمضغط متعددة و تشمؿ نتائجػا 

السػموكية, وبعػػض ىػذه الاسػتجابات تتفاعػؿ لا إراديػا مػػع  فسػيولوجية و عقميػة و انفعاليػة و
 الضغط, بينما تبدأ الأخرى إراديا و بمجيود واع لمتكيؼ. 

و الاستجابات العقمية لمضغط تشػمؿ نتػائج التقيػيـ لمعمميػات كالإيمػاف بأسػباب الأذى و    
 التيديد و إمكانية التحكـ فيو.

جابات اللاإراديػػػة لمضػػػغط كتشػػػتت الانتبػػػاه و وكػػػذلؾ فالاسػػػتجابات العقميػػػة تشػػػمؿ الاسػػػت   
عػػػػدـ القػػػػدرة عمػػػػى التركيػػػػز, و كػػػػذلؾ تكػػػػرار الأفكػػػػار و إقحاميػػػػا ) تطفميػػػػا(, أو الأفكػػػػار 

 المرضية.
و تتخػػػذ التفػػػاعلات الانفعاليػػػة الكامنػػػة مكانػػػا واسػػػعا للأحػػػداث الضػػػاغطة فيػػػي تشػػػمؿ    

  (31, 2015ادي, )شالخوؼ القمؽ و الإثارة و الغضب و الاكتئاب و الإنكار. 
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 نظرية العوامل الاجتماعية: 4-5
تفسػػػػير نظريػػػػة العوامػػػػؿ الاجتماعيػػػػة الضػػػػغط النفسػػػػي مػػػػف خػػػػلاؿ علاقػػػػة الفػػػػرد مػػػػع بيئتػػػػو    

الاجتماعيػػػة التػػػػي قػػػد تشػػػػعره بػػػالاغتراب, و ىػػػػذا يػػػؤدي بػػػػدوره إلػػػى شػػػػعوره بالخسػػػارة, و عػػػػدـ 
 وانب مف الضغط النفسي عميو.الوضوح و اللامعنى و العزلة و ىذه الأمور كميا تشكؿ ج

البيئػة تػؤثر مباشػرة فػي الخبػرة ف يا مػف عوامػؿ بيئيػة اجتماعيػة,وتنبع مشكلات الفرد في أغمب  
الشخصية و ينتج عف ىذا التفاعؿ بػيف الفػرد و بيئتػو عوامػؿ و متغيػرات يمكػف أف تكػوف سػببا 

  (11, 1995) ناصر, في الضغط النفسي. 
يـ الاجتمػػاعي و السياسػػي و الاقتصػػادي لمجتمػػع معػػيف قػػد يكػػوف ويػػرى ) كػػوبر( أف التنظػػ    

نػو ينكػر مرضػيتو و أاليػة مػف التػوتر, إلا منتجا لممرض لأنو مجتمع مضطرب يحمػؿ درجػة ع
يحػػاوؿ الػػتخمص منيػػا بػػدلا مػػف معالجتيػػا, و ذلػػؾ بتحممييػػا لعػػدد مػػف أفػػراده الضػػحايا بػػدافعيـ 

 إلى المرض حتى يتاح لو عزليـ عف المجتمع.
و فسػػر بعػػض البػػاحثيف ذلػػؾ بالإشػػارة إلػػى العزلػػة الاجتماعيػػة, و الضػػغوط النفسػػية وعوامػػؿ   

   (280, 1986) الوردني, الاستقرار و الأمف. 
ومف خلاؿ العرض السابؽ لمنظريات التي تناولت الضػغط النفسػية خمػص الباحػث إلػى بعػض 

 :النقاط اليامة التي توضح وتحدد مفيوـ الضغوط النفسية
الضػػػغط النفسػػػي يػػػؤثر سػػػمباً عمػػػى الصػػػحة النفسػػػية لمفػػػرد, فينػػػاؾ إجمػػػاع عمػػػى ربطػػػو  أف -1

   بالقمؽ والتوتر والضيؽ  والإحباط وسرعة الاستثارة والتغيرات الفسيولوجية المتعبة.
أف ردود الفعؿ نحو الضغوط عمميو معقػدة جػداً, ولا تقتصػر عمػى التغيػرات الفسػيولوجية,   -2

 أو الانفعالات فقط.
 تفكير الفرد وأفكاره المسبقة, تمعب دوراً ىاماً في نظرتو لمضغوط وتوافقو معيا. طريقة  -3
يترتػػب عمػػى النقطػػة السػػابقة, الإقػػرار بػػأف أسػػاليب التنشػػئة الاجتماعيػػة, والالتػػزاـ بأفكػػار   -4

                                                                                   ايجابية مسبقة )ينشأ الفرد مؤمناً بيا( يخفؼ مف وقع الضغوط عمى الأفراد ونظرتيـ ليا.
 مصادر الضغوط النفسية:-3

( بػػػػأف أىػػػػـ مصػػػػادر الضػػػػغوط النفسػػػػية تتمثػػػػؿ فػػػػي 1994ويوضػػػػح عبػػػػد الػػػػرحمف الطريػػػػري ) 
 المشكلات الذاتية لمفرد و أىميا:

: كػػالثورة و الغضػػب و الاكتئػػاب و الفتػػور و الإثػػارة المشــكلات النفســية  الانفعاليــة( -3-0
 وسرعة التيور.
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فػالأفراد الػذيف يعػانوف مػف الضػغوط النفسػية ىػـ الأفػراد الػذيف المشكلات الاقتصادية:  -3-4
ضػطرابات أسػرية إتمػاعي مػنخفض, و أف ىػؤلاء يعيشػوف يعيشوف فػي مسػتوى اقتصػادي و اج

 اض النفسية الجسمية.رتفاع معدؿ الإصابة بالأمر إويعانوف مف 
حيػػػث تنشػػػأ الضػػػغوط الاجتماعيػػػة و المشػػػكلات الأسػػػرية مػػػف  المشـــكلات الأســـرية: -3-3

أسباب متعددة داخؿ الأسرة مثػؿ المػرض, وغيػاب أحػد الوالػديف عػف الأسػرة و الطػلاؽ, وكميػا 
 مصادر لمضغوط في ظيور بعض الاضطرابات النفسية لدى الأبناء.

     متمثمة في سوء العلاقة بالآخريف, وصعوبة تكويف صداقات. الالضغوط الاجتماعية:  -3-2
 (70, 1998)ندى,                                                                                                    

 أنواع الضغوط النفسية: -2
بقيػػة الضػػغوط الأخػػػرى   تعػػد الضػػغوط النفسػػية الركيػػػزة الرئيسػػية التػػي تبنػػي و تحتػػػوي عمػػى   

كمػػػا أنيػػػػا تعػػػػد العامػػػؿ المشػػػػترؾ فػػػػي جميػػػع أنػػػػواع الضػػػػغوط الأخػػػرى الضػػػػغوط الاجتماعيػػػػة, 
. إلػىالنفيسػة المينية, الأسرية, الدراسػية, ... الػ . وعمػى ىػذا الأسػاس يمكػف تقسػيـ الضػغوط 

 (20, 2019)إفري, 
و عػػػادة مػػػا تكػػػوف  ىػػػي التػػػي تحػػػيط بػػػالفرد لمػػػدة وجيػػػزة ثػػػـ تػػػزوؿ الضـــغوط المؤقتـــة: -2-0

مرتبطػػة بموقػػؼ مفػػاجو لا يػػدوـ أثػػره طػػويلا, وليػػذه الضػػغوط أثػػر محػػدود عمػػى الفػػرد, إلا إذا 
 كانت قدرة تحممو اضعؼ مف الموقؼ الذي تعرض لو.

ىي التي تحػيط بػالفرد لمػدة طويمػة نسػبيا, مثػاؿ ذلػؾ: تعػرض الفػرد الضغوط الدائمة:  -2-4
ديػػة و اجتماعيػػة متواضػػعة, و تسػػاعد عمػػى تحمػػؿ لمػػرض مػػزمف و ألاـ مرافقػػة و أوضػػاع ما

 ىذا الموقؼ أو ذاؾ.
: يعػػرض نفػػس الإسػػتجابات الفيزيولوجيػػة التػػي يقػػوـ عمييػػا الضػػغط ةالإيجابيــالضــغوط  -2-3

 (91, 2001) السيد عثماف, نبض القمب السريع, التنفس السريع. 
فػرح تػأثير مػؤذي فػي قد يكػوف لمضػغوط المفػرط و الممتػد وغيػر الم الضغوط السمبية: -2-2

ذا ما تركت مشاعر الغضب و الإحباط و الخػوؼ و  الصحة العقمية و الجسدية و الروحية, وا 
الإكتئاب و المتولدة مف دوف حؿ فعندىا نسػتطيع أف تطمػؽ تشػكيمة مػف الأعػراض و يقػدر أف 
الضغط ىو السبب الأعـ لمصحة السقيمة فػي المجتمػع الحػديث وىػو عمػى وجػو الاحتمػاؿ فػي 

مف الزيارات التي يقوـ بيا الناس إلى عيػادات أطبػاء العائمػة, و الضػغط  80ساس ما يقارب أ
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ىػو عامػؿ مسػاعد عمػى إحػداث حػالات ثانويػة نسػبيا مثػؿ الصػداع, الاضػطرابات اليضػػمية و 
 (92, 2001) السيد عثماف, الجمدية, الأرؽ...إل . 

 أعراض الضغوط النفسية:-5
طػػػأة الضػػػغوط النفسػػػية الكثيػػػر مػػػف الأعػػػراض, وىػػػي تظيػػػر عمػػػى الفػػػرد الػػػذي يقػػػع تحػػػت و 

 كالآتي:
في ردة فعؿ الضغط العادية, يخفؽ القمب بقوة و بسرعة, تتشػنج  الأعراض الجسمية: -5-0

العضػػلات, تػػزداد سػػرعة التػػنفس, ويجػػؼ الخمػػؽ, تصػػبب العػػرؽ, و الإحسػػاس باضػػطراب فػػي 
 المعدة.

 (32, 2014امرية, .) الع صعوبة في التركيز. الأعراض الذىنية: -5-4
ــة و الانفعاليــة:  -5-3 مػػف الشػػائع أف يشػػعر مػػف يتعرضػػوف لضػػغوطات الأعــراض العاطفي

بالعصبية, القمؽ, التوتر, سرعة الغضب, الانفعاؿ, عدـ الراحة أو الإثارة, ومػف جيػة أخػرى 
أف  1987ويػػػرى أكيسػػػكاؿ  قػػػد يجػػػد بعػػػض الأفػػػراد متبػػػاطئيف, محبطػػػيف, حػػػزينيف أو كئيبػػػيف

لاكتئػػػاب عنػػػد النسػػػاء أعمػػػى منػػػو عنػػػد الرجػػػاؿ, و يعػػػود إلػػػى تعػػػرض المػػػرأة النفسػػػية انتشػػػار ا
) عبػػػػػد المرتبطػػػػػة بػػػػػدورىا السػػػػػمبي, و ابتعادىػػػػػا عػػػػػف اتخػػػػػاذ القػػػػػرارات المصػػػػػيرية فػػػػػي الحيػػػػػاة. 

 .(129, 1998استار,
وؿ الػػػتخمص منػػػو القيػػػاـ اعنػػػد شػػػعور الفػػػرد بالضػػػغط فإنػػػو يحػػػالأعـــراض الســـموكية:  -5-2

ىػػز الركبػػة, قضػػـ الأظػػافر, الإكػػراه عمػػى الأكػػؿ, التػػدخيف, الػػتكمـ بصػػوت  بسػػموكيات, مثػػؿ:
 عاؿ, إلقاء الملامة عمى الغير, وغيرىا.

الأعراض الناتجػة عػف الضػغوط النفسػية لا تقتصػر عمػى الفػرد وحػده و إنمػا تػنعكس ف     
أيضػػا عمػػى المنظمػػة التػػي ينتمػػي إلييػػا وطالمػػا كػػاف العنصػػر الإنسػػاني ىػػو أىػػـ و أغمػػى 

.) العامريػػة, ناصػػر الإنتػػاج فػػي المنظمػػة و ىػػذا يػػنعكس عمػػى الظػػروؼ البيئيػػة المحيطػػة بػػوع
2014 ,32) 

 الخصائص المميزة لمضغوط النفسية:-6
الضغوط النفسػية تػأتي مػف تفػاعلات عناصػر حياتيػة, فنشػأتيا تكػوف مػف إف المادية:  -6-0

و السياسػي, و الاقتصػادي, مثيرات تكمف في مثيرات تكمف في طبيعة بنية النظػاـ الاجتمػاع, 
كمػػا أنيػػا تنشػػأ مػػف مثيػػرات حيويػػة بيولوجيػػة, و مثيػػرات نفسػػية, يمكػػف إدارتيػػا وتحديػػدىا, ومػػف 

 خلاؿ المعرفة الحسية, و استنباطيا و الشعور بوطأتيا, و تجسدانيا الواقعية. 
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ــة:  -6-4  عػػوف بػػالرغـ مػػف وجػػود فػػروؽ فرديػػة بػػيف الأفػػراد فػػي كػػونيـ يقالانتشــار و العمومي
ف ىناؾ أفراد مؤىميف دوف غيػرىـ, وىػذا تأىيػؿ فػي طبيعػة إتحت طائمة الضغوط النفسية, ف

تكػوينيـ الجبمػي و اسػػتعداداتيـ النفسػية, و العقميػػة و المعرفيػة, إلا أف ىنػػاؾ شػروطا عنػػدما 
تتوافر لا بد و أف يعاني الفرد الشعور بالضغوط النفسية, ىنا لا فػرؽ بػيف فػرد آخػر, حيػث 

فة العموميػػة, كمػػػا أف التػػأثيرات الناتجػػػة عػػف الضػػػغوط مػػف مختمفػػػة عمػػى جميػػػع تتحقػػؽ صػػػ
 (7, 1999)الرشيدي,  النواحي العصبية و الفسيولوجية.

مقػد ثبػت مػف مثيػرات سػارة كمػا تنشػأ مػف مثيػرات مؤلمػة, ف الضػغوط تنشػأتنوع النشـةة:  -6-3
طمػػػب إعػػػادة التوافػػػؽ , تتغيػػػر مرغوبػػػة تػػػؤدي إلػػػى تغيػػػر فػػػي الحيػػػاةأف الحػػػوادث المرغوبػػػة و 

ف الخبػػرات السػػارة تسػػبب ضػػغوطا, و لكنيػػا قميمػػة القػػدر إذا مػػا قورنػػت بالضػػغوط ا  الثابػػت, و 
 الناتجة عف الخبرات غير السارة

يتحػرؾ تحػت تػأثير الضػغوط  الفػرد إفعند حد معين تعتبر الضغوط دوافـع إيجابيـة:  -6-2
, ومػػف محاولتػػو التغمػػب عمييػػا التػػي يتعػػرض ليػػا, و تكػػوف شخصػػيتو اشػػتقاقا مػػف ىػػذه الضػػغوط

بقدراتػػػػو, و اسػػػػتعداداتو العقميػػػػة, أي أف الضػػػػغوط عنػػػػد قػػػػدر معػػػػيف لازمػػػػة وضػػػػرورية لتنشػػػػيط 
الػػػػػدوافع, و الحاجػػػػػات, وزيػػػػػادة التفػػػػػاعلات مػػػػػع البيئػػػػػة المحيطػػػػػة, وتحقيػػػػػؽ اليػػػػػدؼ, و إشػػػػػباع 

 الحاجات.
, يظيػر حيػث تمكػف الضػغوط مػف تشػكيؿ تفػاعلات سػموكيةلضغوط مؤشر لمتكيـف: ا -6-5

منيػا الفػػرد متكيػػؼ أو يعػػاني مػف سػػوء التكيػػؼ, فػػإذا تضػمنت المواقػػؼ الضػػاغطة مطالػػب فػػي 
مطالػب  حدود قدرة الشخص, واستطاع تحقيقيا يحدث التكيؼ, أما إذا تضمنت ىذه الضػغوط

 ف ذلؾ يؤدي إلى سوء التكيؼ و الاضطراب.إفوؽ الطاقة و الاحتماؿ, ف
غوط مػػػف جانػػػب و ظيفػػػي, لمػػػا يكػػػوف عميػػػو البنػػػاء تعتبػػػر الضػػػذات طبيعـــة وظيفيـــة:  -6-6

الاجتمػػػاعي مػػػف تفكػػػؾ أو تكامػػػؿ, فتحػػػدث الضػػػغوط لفشػػػؿ ىػػػذا البنػػػاء الاجتمػػػاعي فػػػي قيػػػاـ 
بوظائفػػػو, وعجػػػزه و قصػػػوره فػػػي وسػػػائؿ الضػػػبط الاجتمػػػاعي, كمػػػا ينػػػتج الإحسػػػاس بالضػػػغوط 

, و الفسػيولوجية كجانب وظيفي لعدـ تكامؿ الشخصية, و اختلاؼ الدفعات و الآليات النفسػية
 لدى الفرد, و عدـ كفاية قدراتو و استعداداتو في تحمؿ الضغوط.

ـــة ديناميكيـــة:  -6-7  الضػػػغوط ليسػػػت اسػػػتقرارية, فيػػػي مجموعػػػة مػػػف التػػػأثيرات ذات طبيع
المترابطػػة, فيػػي عنػػد حػػد معػػيف قػػوة نحػػو غايػػة و ىػػدؼ محػػدد, كمػػا أنيػػا تتػػأثر بعػػدة عوامػػؿ 

د و مسػتواىـ الاقتصػادي, و الطبقػة التػي ينتمػوف إلييػا, كػذلؾ مثؿ: درجة الوعي الػذاتي للأفػرا
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الثقافة وتسيـ الضغوط في تشكيؿ جوانب كثيرة في شخصية الفرد و تشكيؿ مياراتػو و خبراتػو 
الاجتماعية, و تصقؿ قدراتػو, و اسػتعداداتو, و تجعػؿ منػو كػائف اجتمػاعي قػادر عمػى التكيػؼ 

  ( 14-7, 1999ي, )الرشيدو التوافؽ النفسي و الاجتماعي. 
 بعاد الضغوط النفسية:أ-7
 الأبعاد الخارجية لمضغط: -7-0

ضغوط الغػلاؼ الجػوي و درجػة مثؿ لطبيعية ضغوطا : حيث يوجد في البيئة االبيئة الطبيعية
الحػػػرارة و البػػػرودة, و التضػػػاريس, وأيضػػػا الضػػػغط السػػػكاني فػػػي القػػػرى و الأحيػػػاء الشػػػعبية و 

 و ضغوط ضيؽ السكف ...إل .ازدحاـ السكاف, قمة الخدمات, 
, و التفػػػػاوت الحضػػػػري, و صػػػػراع الأجيػػػػاؿ, : توجػػػػد ضػػػػغوط التشػػػػكيلاتالبيئــــة الاجتماعيــــة

واختلاؼ الميوؿ و الاتجاىات, وفقداف أو موت شخص عزيػز, وكػذلؾ الحػوادث السػارة يمكػف 
, وتتطمػب إعػادة التوافػؽ الثابػت, كمػا ةأف يكوف مصدر لمضػغوط حيػث تػؤدي إلػى تغيػر الحيػا

 (30, 1999) الرشيدي, أف التغيرات الحادة, تجعؿ التوافؽ صعبا وتنتج الضغوط. 

: تتمثؿ الضغوط في البطالة, وانخفاض الإنتاج, وعدـ عدالػة توزيػع النػاتج الوضع الاقتصادي
القومي, و التفاوت الطبقي, حيث يكوف معنى الضغط ىنا التبايف بيف المتطمبػات التػي ينبغػي 

قدرتو عمى الاستجابة ليا كما أنيا الشػعور بالوطػأة و العػبء, وعػدـ الرضػا  أف يؤدييا الفرد و
 (17, 2004)جودة, سرية,  الناتج مف عدـ التوافؽ مع الأوضاع الاقتصادية.

: تنشػأ الضػغوط مػف عػدـ الرضػا عػف نظػاـ الحكػـ, و الصػراعات السياسػية, الوضع السياسي
ـ, يكػػوف تعريػػؼ الضػػغط ىنػػا عمػػى أنػػو, عػػدـ و الصػػراعات النقابيػػة, عػػدـ أىميػػة النظػػاـ الحػػاك

 الرضا, و الشعور بالوطأة الناتج عف عدـ التكيؼ مع الأوضاع السياسية القائمة.
يكوف منشؤىا مينة الفرد و ما يقوـ بو مف عمؿ, مثؿ الشقاؽ مػع الػزملاء,  الضغوط المينية:

الترقيػة, و التمييػز و ضغوط قواعػد العمػؿ, وعػدـ الرضػا عػف المركػز الػوظيفي, و المرتػب, و 
غير المبرر, و مجموعة الصعوبات المباشػرة و غيػر مباشػرة التػي يواجييػا الفػرد فػي مينتػو و 

 عممو.
حيث تتشكؿ الضغوط و تختمػؼ مػف حػث شػدتيا و ترتيبيػا و مصػدرىا  المستوى الاجتماعي:

يكػػوف طبقػػا لموسػػط الاجتمػػاعي الػػذي تنشػػأ فيػػو, فمػػا يمثػػؿ ضػػغطا فػػي الطبقػػات العميػػا قػػد لا 
كذلؾ في الطبقات الوسطى و الدنيا, و يأتي الفقػر فػي المقدمػة ضػغوط الطبقػات الػدنيا, بينمػا 
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ىو لا يعد كذلؾ في الطبقات العميا, و لقد أثبتت الدراسات أف أفراد الطبقػات الػدنيا أكثػر تػأثرا 
 (33, 1999) الرشيدي, مف أفراد الطبقات العميا بالضغوط. 

 لمضغط:  (الذاتية الأبعاد الداخمية   -7-4
حػػد أفػػي  إعاقػػةمػػف اخػػتلالات بنيػػة الجسػػـ, و  حيػػث تنشػػأ ىػػذه الضػػغوطالضــغوط الجســمية: 

أعضػائو, وقصػور فػي الوظػائؼ البيولوجيػػة, و الاضػطرابات اليرمونيػة, و مػا يصػيب الجيػػاز 
 الدوري و التنفسي مف أمرض.

وف مػف التشػوه الإدراكػي تكوف ىذه الضغوط في جوانب معرفية عقميػة, فتكػ الضغوط المعرفية:
ر, و الاسػػػػتنتاج, و الاسػػػػتدلاؿ, و يػػػػو الاخػػػػتلالات الوظفيػػػػة العقميػػػػة مثػػػػؿ: القصػػػػور فػػػػي التفك

 التذكر.
عنػػدما يكػػوف الإنسػػاف فػػي حالػػة صػػراع أو قمػػؽ, وشػػعور بالإحبػػاط و عػػدـ  الضــغوط النفســية:

  (34, 1999)الرشيدي, توافؽ و تكيؼ نفسي. 
 لنفسية:العوامل المؤثرة عمى الضغوط ا-8
 ىناؾ العديد مف العوامؿ التي تحدد مدى شدة الضغط النفسي عمى الفرد وىي نوعيف:   
 ذاتية: العوامل ال8-0
وتعني أف الفرد لا يتعامؿ مع الموقؼ الضاغط فػي حػد ذاتػو مػع تقييمػو ليػذا الموقػؼ, فقػد    

مػػػا فقػػػد يعتبرىػػػا يتعػػػرض فػػػرديف لػػػنفس المشػػػكمة بينمػػػا لا يكػػػوف تأثيرىػػػا بػػػنفس القػػػدر عمػػػى كميي
ؿ تتحػػدد بمػػدى أحػػدىما مشػػكمة كبيػػرة و الآخػػر تكػػوف بسػػيطا بالنسػػبة إليػػو, أي أف ىػػذه العوامػػ

 التي يتعرض ليا. مةتقييـ الفرد لممشك
 العوامل الموضوعية: 8-2
ف أىػػػػذه المػػػػدة  زادت شػػػػدة الضػػػػغط حيػػػػث  و تشػػػػمؿ مػػػػدى التعػػػػرض لمضػػػػغط فكممػػػػا زادت   

تعامػػؿ مػػع الضػػغط واحػػد فال ,ي, كمػػا تشػػمؿ عػػدد الضػػغوطالضػػغوط النفسػػية ليػػا تػػأثير تراكمػػ
العوامؿ الموضوعية تشمؿ أىمية الحاجة التػي  منو مع التعامؿ مع عدة ضغوط وأكثر كفاءة 

يسػػعى الفػػرد لتحقيقيػػا فكممػػا كانػػت الحاجػػة خاصػػة لػػو شػػعر بشػػدة الضػػغط أكثػػر ممػػا لػػو كانػػت 
  (71, 2015)شادي, ىذه الحاجة ليست ىامة. 

 :ت مواجية الضغوط النفيسةاستراتيجيا -9
دائمػػػا عمميػػػة غيػػػر و أكانػػػت دائمػػػا  مػػػا إف الشػػػعور بالضػػػغوط النفسػػػية و المعانػػػاة منيػػػا   

لػػػدافع أو المحػػػرؾ الأساسػػػي تتػػػألؼ مػػػف مػػػرحمتيف أوليػػػا الحاجػػػة إلػػػى شػػػيء مػػػا يكػػػوف ىػػػو ا



12 
 

 ؾ الدور الذي يمعبو ذلػؾ الشػي فػيالضغوط, ثـ  تأتي بعد  ذلؾ الحاجة إلى إدراب لشعورؾ
ثػػارة و تحفيػػز شػػعورؾ ومعاناتػػؾ مػػف تمػػؾ الضػػغوط وفػػي إمكانػػؾ تمكػػيف ىػػذه المشػػكلات و إ

المواقػػؼ الخارجيػػة منػػؾ. أو العكػػس مػػف خػػلاؿ أسػػموبؾ فػػي التعامػػؿ معيػػا فػػإذا نظػػرت إلػػى 
الأمر مف منظور رحب متعدد الجوانب, فسيقؿ شعورؾ بالوقوع أسػيرا لمضػغوط النفسػية بػؿ 

 (10, 2010)كويؾ, ا. و مف الممكف أف يتلاشي تمام
 و ىناؾ عدة تصنيفات لاستراتيجيات موجية الضغوط النفسية منيا:   
 (:0980تصنيف بيمنجس و موس   9-0
اسػػتراتيجيات مواجيػػة الضػػغوط إلػػى اسػػتراتيجيات إقداميػػو و أخػػرى إحجاميػػة ووفػػؽ ىػػذا    

ت معرفيػػة التصػػنيؼ فػػإف اسػػتراتيجيات مواجيػػة الضػػغوط الإقداميػػة تتضػػمف القيػػاـ بمحػػاولا
لتغيير أساليب التفكير لدى الفرد عف المشػكلات و ذلػؾ بيػدؼ حػؿ المشػكمة بشػكؿ مباشػر 
أمػػا اسػػتراتيجيات المواجيػػة الإحجاميػػة فيػػي تتضػػمف القيػػاـ بمحػػاولات معرفيػػة وذلػػؾ بيػػدؼ 
الإنكػػار أو التقميػػؿ مػػف التيديػػدات التػػي يسػػببيا الموقػػؼ أو لقيػػاـ بمحػػاولات سػػموكية لتجنػػب 

المواقػػػػػؼ الضػػػػػاغطة, و أف اسػػػػػتراتيجيات المواجيػػػػػة الإحجاميػػػػػة تتكػػػػػوف مػػػػػف  التحػػػػػدي مػػػػػع
      استراتيجيات فرعية مثؿ : الإنكار, و التشتت, و الكبت و القمع, و التقبؿ و الإستسلاـ. 

 (87, 2019)أيبو,                                                                                                
وبعبارة أكثر وضحا, إف استراتيجيات المواجية الإقدامية تتضمف النزعة للإستجابة      

بشكؿ فعاؿ نحو الأحداث الضاغطة والسعي لمحصوؿ عمى معمومات بشأف ىذه الأحداث 
الضاغطة وحؿ الموقؼ أو المشكمة, و ذلؾ مف خلاؿ إستخداـ أساليب سموكية و معرفية 

تتضمف استراتيجيات المواجية الإحجامية النزعة نحو تشتيت و  محددة. و في المقابؿ
صرؼ ذىف الفرد عف الحدث الضاغط و تجف الحصوؿ عمى المعمومات بشأنو ىذا 
ستخداـ أساليب سموكية و معرفية لميروب مف الموقؼ الضاغطة و نتائجو, و  الحدث وا 

فيا بطريقة إيجابية, و البحث إعادة التقييـ الإيجابي لمموقؼ. أي, إعادة بناء المواقؼ معر 
                 .عف المعمومات و المساندة مف الآخريف, و استخداـ أسموب حؿ المشكلات

 (87, 2019)أيبو,                                                                                           
 :(0983تصنيف جراشا   9-4
 يب مواجية الضغوط إلى نوعيف ىما:صنؼ جراشا أسال  
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أسػػاليب مواجيػػة لاشػػعورية و يتمثػػؿ ذلػػؾ فػػي الحيػػؿ الدافعيػػة اللاشػػعورية التػػي تسػػتخدـ ‌- أ
في خفض القمؽ و الصراعات النفسػية لػدى الفػرد و التػي أشػار إلييػا فرويػد فػي نظريتػو 

 لمتحميؿ النفسي.
مػػف خػػلاؿ القيػػاـ  أسػػاليب مواجيػػة شػػعورية يسػػتخدميا الفػػرد فػػي التعامػػؿ مػػع الضػػغوط‌- ب

 (88, 2019) ايبو, بمحاولات سموكية معرفية لمتغمب عمى الضغوط 
 (:0980تصنيف فولكمان و لازاروس    9-3
 ويقوـ نوعيف مف المواجية ىما   
 المواجية المتمركز حوؿ المشكمة:‌- أ

يحػاوؿ و ىي عبارة الجيود التي يبذليا الفرد لتعديؿ العلاقة الفعمية بيف الفرد و البيئة, ف  
مػػػػػػف خلاليػػػػػػا تغييػػػػػػر أنماطػػػػػػو السػػػػػػموكية, أو تعػػػػػػديؿ الموقػػػػػػؼ الضػػػػػػاغط. وتيػػػػػػدؼ ىػػػػػػذه 
الإستراتيجية إلى خفض متطمبػات الوضػعية الضػاغطة أو زيػادة مصػادر الفػرد الشخصػية 

 و قدراتو الخاصة حتى يتمكف مف مواجية المواقؼ الضاغطة
 ؿ المشكمة, ىما:وقد حدد " لازاروس و فولكماف" شكميف لممواجية المتمركزة حو  

 جمع المعمومات. -
 (200, 1998, ىيجاف) إتخاذ إجراءات لحؿ المشكمة.  -

 المواجية المتمركزة حوؿ الإنفعاؿ: ‌- ب
تشير إلػى الجيػود التػي يبػذليا الفػرد لتنظػيـ الإنفعػالات الناتجػة عػف المواقػؼ الضػاغط. 

 ومف بيف الأساليب المتبعة في ىذه الإستراتيجية ىي: 
ويؿ الإنتباه عف الوضعية الضاغطة مف خلاؿ إستعماؿ بدائؿ تتمثػؿ فػي التجنب: ىو التح -

نشاطات سموكية ) رياضية(, أو نشاطات معرفية ) التمفاز, القراءة(, و ىػذه الوسػائؿ ذات 
فعالية نسبية, وىي تختمؼ عف اليروب إلى سموكيات خطيرة مثؿ: المجوء إلى الكحػوؿ أو 

 التدخيف و المخدرات.
اسػػتراتيجية اليػػػروب حيػػث تعمػػػؿ عمػػػى تأجيػػؿ المشػػػكمة حيػػث يسػػػعى الفػػػرد الإنكػػار: تشػػػبو  -

لتغييػر المعنػػى الحقيقػػي لموضػعية الضػػاغطة بتجاىػػؿ خطػورة المواقػػؼ أو رفػػض الإعتػػراؼ 
 (89, 2019) ايبو, يما حدث فعلا. 

 وميـ يكف الأسموب المتبع لمواجية الضغوط, فيجب أف تتوفر فيو الشروط الآتية:   
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تخداـ أي أسػموب مػػف أسػاليب مواجيػة الضػغوط صػفة الخصوصػػية, لأف أف تتػوفر فػي إسػ -
يصمح آخر, و ذلؾ نظرا لمفػروؽ الفرديػة الموجػودة بػيف لاالأسموب الذي يصمح لفرد ما قد 

 الأفرد.
ف تكػػوف أسػػاليب مواجيػػة الضػػغوط مبنيػػة عمػػى أسػػاليب تفضػػيلات الشػػخص بػػدلا مػػف أف أ -

 تكوف مفروضة عميو.
مواجيػػػة الضػػػغوط و ذلػػػؾ نظػػػرا لتعػػػدد أبعػػػاد الضػػػغوط مػػػف حيػػػث لا بػػػد أف تتعػػػدد أسػػػاليب  -

الأسػاليب و النتػػائج. وىػػذه الأسػاليب لا بػػد أف تجمػػع بػػيف أنشػطة الفػػرد العقميػػة و البدنيػػة و 
 العاطفية و الإجتماعية.

ينبغػػػػي أف تتسػػػػـ أسػػػػاليب مواجيػػػػة الضػػػػغوط بالمرونػػػػة بمعنػػػػى أف تكػػػػوف قابمػػػػة لمتعػػػػديؿ و  -
   (294, 1998)ىيجاف, فرد و المنظمة التي ينتمي ليا. التكيؼ بما يلاءـ ظروؼ ال

وفي الأخير نسػتخمص أف الضػغوط سػواء كانػت مػف العمػؿ أو مػف البشػر عمومػا تػؤثر    
عمػػػى الأعصػػػػاب و بػػػذلؾ تػػػػدمر الصػػػحة, لػػػػذا وجػػػػب عمينػػػا التقميػػػػؿ و الػػػتخمص مػػػػف تمػػػػؾ 

 الضغوط و نتعمـ كيؼ نتعامؿ معيا ونحوليا إلى صالحنا كما يمي:
ميميػا التحميػؿ العممػي فكػر فػي تحنصػمد أماميػا و نجابو الضغوط مف البشر و نكيؼ  تعمـ -

 (122, 2001) السيد عثماف,  .تناحوليا لمصمحنو العممي ل
 تعمـ أف لا تتأثر أو تنزعج مف أشياء لا تستطيع أف تغير فييا. -
 تكمـ مع أي مشكمة لديؾ مع مف نثؽ فييـ مف الأىؿ و الأصدقاء. -
 لراحة التامة و اليدوء. نفسؾ ا طأع -
 العلاج بالنوـ لتأىيؿ القوة الجسدية و العقمية. -
 الموازنة بيف العمؿ و الحياة الشخصية. -
 (122, 2001) السيد عثماف,  التمسؾ بيا.رص عمى العبادة و حال -
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 خلاصة الفصل:
مػػػف أكثػػػر مػػػف ضػػػمف مػػػا نسػػػتنتجو مػػػف ىػػػذا الفصػػػؿ أف  دارسػػػة الضػػػغوط النفسػػػية باعتبارىػػػا 

الحػػالات النفسػػية انتشػػارا وىنػػاؾ أسػػاب يشػػترؾ فييػػا كػػؿ الأفػػراد المجتمػػع مػػف ضػػغوط نفسػػية 
مثػػػؿ: )مشػػػاكؿ العمػػػؿ و الدراسػػػة و تربيػػػة الأولاد...إلػػػ ( و كػػػذلؾ تختمػػػؼ مسػػػببات الضػػػغوط 

قمـ معيػػػا أو تخمػػػص منيػػػا بطػػػرؽ طبيعػػػة كػػػؿ فػػػرد فػػػي مواجيػػػة الضػػػغوط وتػػػأالنفسػػػية حسػػػب 
 .مختمفة



 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

الجانب الميداني



 
 

 : الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانيةثالثالفصل ال

 تمييد

 منيج الدراسة -7
 حدود الدراسة -8
 الدراسة  عينةمجتمع و  -9

 أدوات الدراسة  -00
 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة -00
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة  -04

 الفصل  خلاصة
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 تمييد

النظري لمدراسة, سيتـ في ىذا الفصؿ تناوؿ إجراءات الدراسة بعد التطرؽ إلى الجانب 
الميدانية باعتبارىا وسيمة ىامة مف أجؿ معالجة فرضيات الدراسة, كما أنيا تمكف الباحث 
مف الوصوؿ إلى نتائج دقيقة وموثوقة, فيي تعد قاعدة أساسية لأي بحث عممي. وفي ىذا 

عينة الدراسة ثـ التعرؼ مجتمع حدود الدراسة و  الصدد سيتـ التطرؽ إلى المنيج المتبع وكذا
 عمى الأدوات المستخدمة والأساليب الإحصائية المعتمدة التي تـ اتباعيا في ىذه الدراسة.

  المنيج المتبع: -0
المنيج ىو الطريؽ المؤدي إلى الغرض المطموب والكشؼ عف الحقيقة في العموـ بواسطة    

احث في دراستو لممشكمة لموصوؿ إلى نتائج عممية مجموعة مف القواعد التي يتبعيا الب
 وموضوعية تمكنو مف الاجابة عف الأسئمة والاستفسارات التي يثيرىا الباحث.
 (119, 2003)حامد,                                                                         

                                                                 
ولأنو مف المعروؼ أف طبيعة الدراسة ىي التي تحدد نوع المنيج المستخدـ, فقد اعتمدت    

الباحثة في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي بأسموبيو الاستكشافي لمكشؼ عف مستوى 
 الضغوط النفسية لدى معممي تربية الخاصة, والمقارف لمعالجة الفرضية الثانية والثالثة.

 ود الدراسة:حد -4
 تتمثؿ حدود الدراسة فيما يمي:

 اغوجية تربية الخاصة بولايةالحدود المكانية: ينتمي مجتمع الدراسة الحالية إلى مراكز البيد -
 النفسي ومركز للأطفاؿ المعاقيف بالدبيمة البيداغوجي النفسي الوادي ويتمثؿ في مركز

ة الطفولة المسعفة بالوادي والمركز للأطفاؿ المعاقيف ذىنيا بالوادي ومؤسس البيداغوجي
المختص لإعادة التربية بالوادي و المدرسة الأطفاؿ المعاقيف سمعيا بالرقيبة و مدرسة 

 .الأطفاؿ المعاقيف بصريا بالرباح
كز البيداغوجي امر بالتـ إجراء ىذه الدراسة عمى معممي تربية الخاصة  الحدود البشرية: -

 ولاية الوادي  .
وذلؾ  2019/2020: تـ جمع المعمومات ىذه الدراسة خلاؿ الموسـ الجامعي يةالحدود الزمن

 في الفترة الممتدة بيف شيري ماي وجواف.
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 الدراسة: وعينة مجتمع  -3
يرى "العساؼ" أف المجتمع الأصمي لمدراسة ىو كؿ ما يمكف أف نعمـ عميو نتائج البحث 

 ( 91, 1995)العساؼ, سواء كاف أفرادا أو كتبا أو مدارسا. 
أسموب مجتمع الدراسة تـ الإعتماد عمى  نظرا لإمكانية تطبيؽ الدراسة عمى جميع أفراد

الحصر الشامؿ باعتباره أفضؿ أسموب في جمع البيانات حيث يتكوف مجتمع الدراسة الحالية 
‌ية الوادي.لخاصة بالمراكز البيداغوجية  بولامعمما ومعممة لمتربية ا 00مف 

‌‌:كز البيداغوجية بولاية الواديامر العممي تربية خاصة في م‌نسب وعدد( 00جدول  

 المجموع نسبة % المجموع المركز
المركز النفسي البيداغوجي للأطفال المعاقين 

 ذىنيا بالدبيمة.
6 12% 

المركز النفسي البيداغوجي للأطفال المعاقين 
 ذىنيا بالوادي.

15 30% 

 %8 4 مؤسسة الطفولة المسعفة بالوادي
 %8 4 كز المختص لإعادة التربية بالوادي المر 

 %26 13 الأطفال المعاقين بصريا بالرباح المركز
 %16 8 الأطفال المعاقين سمعيا بالرقيبة المركز

 %100 50 عدد الإجمالي
تربية معمـ و معممة لم 50 نلاحظ أف مجتمع الدراسة يتكوف مف (01)مف خلاؿ الجدوؿ    
عدد  كز النفسي البيداغوجي للأطفاؿ المعاقيف ذىنيا بالدبيمةالمر خاصة, حيث نجد في ال

ممركز النفسي البيداغوجي للأطفاؿ لأما بالنسبة  %12بنسبة  6بمغ  التربية الخاصة معممي
 مؤسسة الطفولة المسعفة بالواديأما بالنسبة  %30بنسبة  15بمغ  المعاقيف ذىنيا بالوادي

أما  %8بنسبة  4بمغ ختص لإعادة التربية بالوادي المركز المأما بنسبة  %8بنسبة  4بمغ 
الأطفاؿ  ركزمأما بنسبة  %13بنسبة  13بمغ  الأطفاؿ المعاقيف بصريا بالرباح بنسبة مركز

 . %16بمغ نسبة  المعاقيف سمعيا بالرقيبة
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 :حسب الجنس زيع أفراد مجتمع الدراسة( تو 4جدول  

 تعداد معممي التربية
 الخاصة
 المركز

 المجموع ناثالإ  الذكور
 النسبة المجموع النسبة العدد النسبة العدد

المركز النفسي 
البيداغوجي للأطفال 
المعاقين ذىنيا 

 بالدبيمة.

4 8% 2 4% 6 12% 

المركز النفسي 
البيداغوجي للأطفال 
المعاقين ذىنيا 

 بالوادي.

10 20% 5 10% 15 30% 

مؤسسة الطفولة 
 المسعفة بالوادي

2 4% 2 4% 4 8% 

المركز المختص 
 لإعادة التربية بالوادي 

4 8% 0 0% 4 8% 

الأطفال  ركزم
المعاقين بصريا 

 بالرباح

7 14% 6 12% 13 26% 

الأطفال  ركزم
المعاقين سمعيا 

 بالرقيبة

6 12% 2 4% 8 16% 

 %100 50 %34 17 %66 33 عدد الإجمالي
 بالنسبة لمجتمعالذكور نلاحظ أف عدد الإناث يقؿ عف عدد  (02)مف خلاؿ الجدوؿ     

بنسبة  17, وعدد الإناث بمغ %66بنسبة  33الدراسة ككؿ, حيث نجد عدد الذكور بمغ 
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  للأطفاؿ المعاقيف ذىنيا بالدبيمةالمركز النفسي البيداغوجي ، أما بنسبة لكل المراكز فنجد 34%
 أما  ,2وعدد الإناث  4أف عدد الذكور أكثر مف عدد الإناث, حيث نجد عدد الذكور 

نجد عدد الذكور أيضا أكثر مف  واديالمركز النفسي البيداغوجي للأطفاؿ المعاقيف ذىنيا بال
مؤسسة الطفولة المسعفة يخص , أما فيما 5و عدد الإناث  10الإناث, حيث عدد الذكور 

المركز أما إناث,  2ذكور  2عدد الذكور و الإناث متساوي, حيث قدر عددىـ  بالوادي
 ركزم, أما بالنسبة 0وعدد الإناث  4نجد عدد الذكور  التربية بالوادي المختص لإعادة

 7عدد الذكور أكثر مف عدد الإناث, حيث عدد الذكور بمغ  الأطفاؿ المعاقيف بصريا بالرباح
ايضا عدد الإناث  الأطفاؿ المعاقيف سمعيا بالرقيبة ركزم, أما  فيما يخص 6وعدد الإناث 

 .6و عدد الذكور 2د الإناث يقؿ عف عدد الذكور, نجد عد

 :المينية حسب متغير الخبرة مجتمع الدراسة( توزيع أفراد 3جدول  

 النسبة العدد مجتمع الدراسة
 %16 8 سنوات 5أقؿ مف 

 %60 30 سنوات 10إلى  5مف 
 %24 12 سنوات فما فوؽ 10

 %100 50 العدد الإجمالي
 %16بنسبة  8سنوات عدد  5اقؿ مف  ( تبيف أف عدد الخبرة3مف خلاؿ ملاحظة الجدوؿ )

 10, ونجد عدد الخبرة %60شخاص بنسبة  30سنوات التي بمغ عدد  10إلى  5أما مف 
 .%24بنسبة بمغ  12سنوات فما فوؽ عدد 

‌

‌

‌

‌

‌

‌



12 
 

 أدوات الدراسة: -2

تعتبر أدوات البحث مف العناصر الأساسية في بناء أي بحث عممي, فالباحث يعتمد عمييا   
 مات و حقائؽ الظاىرة محؿ الدراسة, ويتـ اختيارىا وفؽ طبيعة الموضوع.في جمع المعمو 

 ونظرا لطبيعة الموضوع في ىذه الدراسة تـ الاعتماد عمى مقياس الضغوط النفسية.
 مقياس الضغوط النفسية: -

تـ الإعتماد في ىذه الدراسة عمى مقياس الضغوط النفسية لدى معممي التربية الخاصة 
بند موزعة عمى خمسة أبعاد:  بعد المظاىر  52يث يتكوف المقياس مف( ح2011" )لتغريد"

(, وبعد 45, 40, 35, 30, 25, 21, 16, 11, 6, 1( عبارات) 10المعرفية يتضمف ) 
, 46, 41, 36, 31, 26, 22, 19, 17, 12, 7, 2( عبارة) 12المظاىرة الفسيولوجية )

, 37, 32, 27, 23, 18, 13, 8, 3( عبارة) 11(, وبعد المظاىر السموكية )49
, 38, 33, 28, 24, 14, 9, 4( عبارات) 9(, وبعد المظاىرة الانفعالية ) 50, 42,47

, 39, 34, 29, 20, 15, 10, 5( عبارات)10(, وبعد المظاىر الاجتماعية )15, 43
 (. 186, 179, 2011(  )تغريد,  1(. ) انظر الممحؽ رقـ52, 48, 44
 

 مفتاح التصحيح:
جابة عمى كؿ عبارة مف عبارات المقياس مف خلاؿ ثلاثة بدائؿ ىي دائما, أحيانا, وتتـ الإ 

, 1وذلؾ بالنسبة لمعبارات الموجبة وتعطى الدرجات  1, 2, 3نادرا, بحيث تعطي الدرجات 
( درجة, وتكوف 146بالنسبة لمعبارات السالبة, و عمى ىذا تكوف الدرجة العظمى )  3, 2

ث تدؿ  الدرجة العالية عمى ارتفاع الضغوط النفسية, أما الدرجة (, حي62الدرجة الصغرى ) 
 (186, 2011)تغريد,  المنخفضة فتدؿ عمى انخفاضو.

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة: -5
داة عف طريؽ صدؽ ( مف التأكد مف صدؽ الأ2011) تغريد تقام قياس:مصدق ال

حيث كانت معامؿ الارتباط اعتمادا عمى معامؿ بيرسوف المحكميف و صدؽ المحؾ و 
 .0.01لممقياس دالا عند مستوى 

( وقياس وقد قامت الباحثة  بصدؽ المحؾ بتطبيؽ مقياس الضغوط النفسية )إعداد الباحثة
( وذلؾ عمى 1993التربية الخاصة إعداد شوقية السمادونى ) الضغوط النفسية لدى معممي
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( 0.07) قيمتو  الارتباط  بيف المقياسيف ( معمـ و معممة و قد بمغ معامؿ 40عينة  قواميا )
 (0.01وىو معامؿ ارتباط داؿ إحصائيا عند مستوى دلالة )

 قياس:مثبات ال
بطريقة إعادة تطبيؽ المقياس بفاصؿ  ( بحساب ثبات المقياس2011)اـ الباحث تغريدق 

يمتو زمني قدره أسبوعاف, ثـ حساب معامؿ الارتباط بيف درجات العينة و التطبيؽ فبمغ ق
و في بعد  0.8, وبعد مظاىر فسيولوجية 0.7, وبعد المظاىر المعرفية بمغ قيمتو 0.7

 0.79و في بعد المظاىر الانفعالية  0.79مظاىر سموكية 
كما قامت الباحث بحساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية حيث بمغت قيمتو الثبات    

 (188, 2011)تغريد, . 0.70

 الأساليب الإحصائية: -6

 في تحميؿ البيانات عمى برنامج الحزمة الاحصائية لمعموـ الاجتماعية إعتمدت الباحثة   
spss   :حيث تـ الاعتماد عمى الأساليب الاحصائية التالية 

 المتوسط الحسابي:

 .الضغوط النفسية لدى معممي التربية الخاصةوذلؾ لمعرفة ما مستوى 

 اختبار "ت" لدلالة الفروق:

 " في دلالة الفروؽ بيف متوسطي درجات مجموعة مف الأفراد.يستخدـ اختبار "ت
 (64, 2006)الدردير,                                                                               

الضغوط لمكشؼ عف الفروؽ بيف الجنسيف في مستوى في ىذا الدراسة وقد استخدـ    
 .النفسية

 لدلالة الفروق:  ANOVAاختبار تحميل التباين 

 يستخدـ لاختبار الفروؽ بيف متوسطات ثلاث مجموعات أو أكثر.  
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الضغوط النفسية تبعا لمتغير  مستوى الدراسة لمكشؼ عف الفروؽ في ىذه وقد استخدـ في
 .سنوات فاكثر(10سنوات/ مف  10سنوات إلى  5سنوات / مف  5)أقؿ مف  الخبرة المينية

 فصلخلاصة ال
بأسػػموبيو  الفصػػؿ تػـ التطػػرؽ إلػى المػػنيج المتبػع فػي الدراسػػة وىػو المػػنيج الوصػفيفػي ىػذا    

ع تػػػـ تحديػػػد المجتمػػػكمػػػا , وكمػػػا تػػػـ التعػػػرؼ عمػػػى حػػػدود ىػػػذه الدراسػػػة و الاستكشػػػافي والمقػػػارف
خصائصػػػػيا السػػػػيكومترية, وحػػػػددت الأسػػػػاليب ا بعػػػػد تناولنػػػػا أدوات الدراسػػػػة و , وفيمػػػػالأصػػػػمي

 البيانات.الإحصائية المعتمدة في تحميؿ 
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 خاتمة:

ذكره نستخمص أف ىذه النقاط المتوصؿ إلييا تعتبر ثمرة مجيود مف العمؿ  مما سبؽ
المتواصؿ مف أجؿ التوصؿ إلى مستوى مف الإتقاف في شتى جوانب المذكرة, نخرج بيذه 

الطبية الثمرة البسيط, مف خلاؿ تسميط الضوء عمى واقع معانات المعمميف داخؿ المراكز 
البيداغوجية بولاية الوادي لمختمؼ الإعاقات, ذلؾ بأخذ الجانب النفسي كعينة دراسة مف أجؿ 
التعرؼ عمى مدى شيوع الضغط النفسي و أسبابو و الآثار المترتبة عنو  و التي تعرقؿ 
السيرورة البيداغوجية المتبناة مع الطفؿ الذي يزاوؿ عممية التعمـ و التدريب بالمركز.



 
 

 

 

 

ائمة المراجعق
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 قائمة المراجع:

 مصادر الضغوط النفسية و علاقتيا بإستراتيجيات التكيف (. 2019إفري, سعيدة ) -
. رسالة ماستر. جامعة أحمد دراية.   حل المشكمة( لدى عمال التربية الخاصة

 أدرار. 
رسالة  الضغوط النفسية لدى معممي التربية الخاصة.(. 2014بالحمو, لطيفة ) -

 معة قاصدي مرباح.ماستر. جا
علاقة بين الضغوط النفسية و الرضا الميني (. 2011تغريد. أنور عمي عطا الله ) -

 .رسالة ماجستير. جامعة بنيالدى معممي التربية الخاصة. 
مصادر الضغوط النفسية لدى (. 2010جاجاف, جمعة محمد و ليث حازـ حبيب ) -

بحاث كمية التربية الأساسية. ا مجمةمعممي و معممات التربية الخاصة في العراق. 
 . 3. العدد10مجمة 

الضغوط النفسية و علاقتيا بالتوافق النفسي المدرسي لدى (. 2004جودة, سرية ) -
. رسالة ماجستير ذوي الشيداء في بعض مدارس محافظة غزة الإعدادية و الثانوية

 غير منشورة. الجامعة الإسلامية. غزة: فمسطيف.
 . الدار المصرية :القاىرة المصطمحات التربوية والنفسية معجم(. 2003حامد, عمار) -
-

. مجمة سمة القمق وعلاقتيا بمستوى الدعم الاجتماعي(. 1990حداد, عفاؼ ) 
 . الجامعة الأردنية22, مجمد2دراسات. عدد

. دار الفاروؽ كيف تتغمب عمى الضغوط النفسية في العمل(. 2003الحداد, عماد ) -
 ىرة: مصر.لمنشر و التوزيع. القا

-
. مستوى القمق كحالة وكسمة لدى طمبة جامعة صنعاء(. 1991الزعبي, أحمد ) 

 . جامعة قطر12ع مجمة مركز البحوث التربوية
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الضغوط النفسية و الاحتراؽ النفسي لدى مصادر (. 2007الزيودي, محمد حمزة) -
امعة معممي التربية الخاصة في محافظة الكرؾ و علاقتيا ببعض المتغيرات. مجمة ج

 . العدد الثاني.23دمشؽ. المجمة
-

. إعداد عبد اختبار حالة وسمة القمق لمكبار(. 1991سبيمبرجر, شارلز وآخروف ) 
 مكتبة النيضة المصرية: القاىرة -الرقيب البحيري 

. الدار 1. طالرعاية الثقافية و الإجتماعية لممعاقين(. 2007سماح, عبد المطيؼ ) -
 العربية لمكتاب: القاىرة.

الضغوط النفسية و علاقتيا بالاتزان (. 2015دي, محمد أبو مصطفى )شا -
الطوارئ في المستشفيات  الانفعالي و القدرة عمى اتخاذ القرار لدى ممرضي

 . جامعة الإسلامية غزة.الحكومية
أبعاد مفيوم الذات لدى العاملات وغير العاملات و علاقتو (. 2014العامرية, منى ) -

. رسالة ماجستير ة و التوافق الأسري بمحافظة الداخميةبمستوى الضغوط النفسي
 منشورة. جامعة نزوى. كمية العموـ و الآداب: سمطنة عماف.

الاكتئاب اضطراب العصر الحديث فيمو وأساليب (. 1998عبد الستار, إبراىيـ ) -
 المجمس الوطني لمفنوف و الآدب. 239. سمسمة عالـ المعرفة. عدد علاجو

دارة الضغوط النفسية(. 2999يد )عثماف, فاروؽ الس -  .القمق وا 

. مكتبة البنائية. دليل البحث في العموم السموكية(. 1995العساؼ, صالح بف حمد) -
 .العابكاف: السعودية

-
. دار الكتاب 1. طالحياة وأساليب مواجيتيا ضغوط(. 1222عسكر, عمي ) 

 الحديث: الكويت

لاقتو باستجابة القمق لدى الضغوط النفسية الميني و ع(. 2012عقوف, آسيا ) -
 . رسالة ماجستير. جامعة فرحات عباس سطيؼ.   معممي التربية الخاصة
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. دار أخبار اليوـ. كيف تيزم الضغوط النفسية(. 2009غانـ, محمد حسف ) -
 . القاىرة: مصر293العدد

 (.عمـ الصحة النفسية. مكتبة الأنجمو المصرية: القاىرة. 2998غريب, عبد الفتاح  ) -
. المجمة العربية. ط. الضغوط النفسية(. 2013غ, ويمكنسوف. ت. منعـ, زينب )غري -

 دار المؤلؼ. الرياض. السعودية.
. دار الفكر العربي: القمق و إدارة الضغوط النفسية(. 2001فاروؽ, السيد عثماف ) -

 القاىرة.
. ترجمة كيف نتغمب عمى الضغوط النفسية في العمل(. 2006كويؾ, نرتس ) -

 ر الفاروؽ لمنشر و التوزيع.محمد. دا
. رسالة الضغط النفسي لدى الكبار العاممين المتقاعدين(. 995ناصر, لميس ) -

 ماجستير. الجامعة الأردنية. عماف: الأردف.
 . الضغوط النفسية(. 2019نائؼ, عمي أيبو ) -
مصادر و مستوى الضغوط النفسية و علاقتيا بالروح (. 1998ندى, يحي) -

. رسالة ا معممو و كالة الغوث في منطقة نابمس التعميميةالمعنوية كما يراى
 ماجستير غير منشورة. جامعة النجاح الوطنية. نابمس: فمسطيف.

الضغوط الأزمات النفسية و أساليب (. 2013النوايسة, فاطمة عبد الرحيـ ) -
 . ط. دار المناىج لمنشر و التوزيع: الأردف.المساندة

برنامج  -نظرياتيا –الضغوط النفسية: طبيعتيا (. 1999ىاروف, توفيؽ الرشيدي ) -
 . الأنجمو العربية: القاىرة.لمساعدة الذات في علاجيا

مصادر الضغوط المينية لدى معمم التربية الخاصة و معمم (. 2015اليمي, مريـ ) -
 رسالة ماستر. جامعة قاصدي مرباح ورقمة. القسم التحضيري.
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لعمل منيج شامل لدراسة مصادرىا و ضغوط ا(. 1998الييجاف, عبد الرحماف )  -
. معيد الإدارة العامة. مركز البحوث و الدراسات الإدارية. نتائجيا و كيفية إدارتيا

 الرياض: السعودية. 
. دار الحوار: مدخل إلى الطب و عمم النفس المرضي(. 1986الوردني, محمود ) -

 سوريا.
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  00الممحق رقم : 

 لضغوط النفسيةمقياس ا

  البيانات الشخصية:

 :....................مركزال

 انثى:   الجنس:               ذكر:

سنوات فما  00من          00سنوات إلى  5سنوات         من  5الخبرة:  أقل من 
  فوق

 

  تعميمة:   

حتياجات الضغوط النفسية لدى مربيف ذوي الاأكاديمي حوؿ  بحث في إطار إعداد   
تحت الإجابة التي تبدو  (× تضع علامة و  بعناية, نرجو منؾ أف تقرأ كؿ عبارة الخاصة

أكثر ملائمة لؾ أنت وحدؾ الذي تعبر عنؾ فعلا, كما نعممؾ أف إجابتؾ ستحظى بالسرية و 
 اليدؼ منيا البحث العممي فقط.

 مثال توضيحي:

 نادراً  أحياناً  ئماً دا الفقرات الرقم
  ×  عدم القدرة عمى تركيز في عمميأشعر ب 00

 

 

 



 
 

 

 نادراً  أحياناً  دائماً  الفقرات رقم
    أشعر بعدم القدرة عمى تركيز في عممي 00
    أشعر بالصداع دون سبب جسماني 04
    أغيب عن العمل بدون مبرر 03
أشعر بالتوتر والإحباط وأنا أقم بمستوليات  02

 المينية
   

    ع الآخرين بالمنزل و المدرسة علاقتي مضطربة م 05
    لا أستطيع الاستجابة بسرعة في كثر من المواقف 06
    أعرف بدون إجياد أو حرارة مرتفعة 07
    لا أستطيع مساعدة زملائي في العمل 08
    أشعر بالسمبية تجاه عممي 09
    أفضل العمل بمغردي  00
    ميمن الصعب اتجاذ قرارات خاطئة في عم 00
أشعر بزيادة في ضربات القمب في كثير من  04

 المواقف في عممي
   

    كثيرا ما أوجو الموم إلى الآخرين  03
    أفخر بإنجازاتي الشخصية داخل عممي  02
    عممي لا يسمح لي الاىتمام بشئون اسرتي  05
    استطيع التخطيط و التنظيم لعممي بسيولة  06
ب و فقدان القدرة عمى العمل رغم أعاني من التع 07

 عدم معاناتي من المرض البدني
   

    أسعى لمحصول عمى إجازات بدون مبرر 08
أشعر باستمرار بضعف في الشيية بسبب ضغوط  09

 عممي 
   

    أشعر دائما بالتعارض بين أسرتي و عممي 40



 
 

    أشعر بممل في عممي بسرعة  40
    لنوم أعاني من اضطرابات في ا 44
    أقدم الكثير من الشكاوى الخاصة بعممي 43
    أنفعل من أبسط الأمور 42
    أعاني من شرود الذىن  45
    ينتابني اضطراب في التنفس خلال اليوم الدراسي 46
أشعر أن مستوى أدني منخفض عن مستوى أداء  47

 زملائي في العمل
   

    أشعر بعدم الرغبة في عمل أي شيء 48
    لا أرغب في المشاركة في الأنشطة الاجتماعية  49
    أشعر بعدم القدرة عمى نحري الدقة 30
    أشعر بالغثيان بدون سبب جسماني  30
أشعر بافتقار العلاقات الاجتماعية التي تجتمع  34

 بين مممي التربية الخاصة
   

    أشعر بالغضب معظم الوقت 33
    مى التواصل مع الآخرينأصبحت غير قادرة ع 32
أشعر بعدم القدرة عمى التوقف عن التفكير في  35

 المشاكل الخاصة بالعمل
   

    أشعر باضطرابات في الدورة الدموية 36
    علاقتي بزملائي باردة 37
    أشعر أنني غير واثق من نفسي 38
    أتجاىل بعض الزملاء في العمل 39
    ات بدون صعوبةأستطيع اتخاذ القرار  20
    تناقض وزنى كثيرا في الفترة الأخيرة 20
    أتنازل عن أىدافي بسيولة 24
    أشعر أنني لم أحقق أىدافي  23



 
 

    لا أىتم حقا لما يحدث لبعض زملاني في العمل 22
    أصبحت كثير النسيان 25
    أعاني من عدم القدرة عمى الاسترخاء 26
في التخمي عن مسئولياتي في أشعر بالرغبة  27

 العمل 
   

أشعر بالضيق عندما أكون مع مجموعة من  28
 الناس لا أعرفيم

   

أشعر بالتعب عمى الرغم من قضاء ساعات كافية  29
 من النوم

   

    أتممس المبررات لنقل المسئوليات عمى الآخرين 50
أشعر بعدم القدرة عمى القيام بعمل الأشياء بشكل  50

 حصحي
   

    أشعر بالرىبة عند مواجية الآخرين في أي موقف 54
 

 

 

 

 

 


