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 عرفانو شكر
الحمد لله رب العالمٌن والصلاة والسلام على اشرف الأنبٌاء 

آخرا على و والمرسلٌن أما بعد فإننً اشكر الله العلً القدٌر أولا
عز وجل أحق بالشكر والثناء وأولى  توفٌقه بإتمام هذه الرسالة فهو

 بهما

 وانطلاقا من قوله صلى الله علٌه وسلمك 

 "من لم ٌشكر الناس لم ٌشكر الله"

و اعترافا منً لأهل الفضل الذٌن علمونً الكثٌر أتقدم بالشكر 
والثناء العاطر وجمٌل الوفاء لكل من أسدى لً علما أو أفادنً 

 :أو توضٌحا على رأسهمأو توجٌها  بتجربة أو قدم لً رأٌا

 التً لم تبخل علً بتوجٌهاتها السدٌدة زرقيني راضيةالأستاذة 
 ، نصائحها القٌمةو

 التً كانت سندا لً فً إتمام هذا البحث

العلوم و كما أتقدم بالشكر الجزٌل لكل القائمٌن على كلٌة الحقوق
 السٌاسٌة لجامعة

 .....الخعمال المكتبة ..و إدارٌٌنو من أساتذة، حمه لخضر

كما اشكر كل من ساعدنً من قرٌب أو من بعٌد فً انجاز العمل 
 علىو المتواضع

 التقدٌرو فله كل الشكر بن خليفة احمدوجه التحدٌد الأخ والزمٌل 

وفً الأخٌر اسأل الله العلً القدٌر التوفٌق للجمٌع وان ٌنتفع الجمٌع 
 من هذه المذكرة 

 

 



 

 

 إهداء
لا تطٌب و لا ٌطٌب النهار إلا بشكركو اعتكالهً لا ٌطٌب اللٌل إلا بط

 للحظاتا

 الجنة إلا برؤٌتك لا تطٌبو تطٌب الآخرة إلا بعفوك لاو إلا بذكرك

 أدى الأمانة ونصح الأمة إلى نور العالمٌن ونبً الرحمةو إلى من بلغ الرسالة

 سٌدنا محمد صلى الله علٌه وسلم

نً العطاء دون انتظار إلى من الوقار، إلى من علمو إلى من كلله الله بالهٌبة
 احمل

 بن حميدة محمد اسمه بكل افتخار والدي العزٌز

حفظها الله وأدام بن زينة حورية  إلى رمز العطاء والصبر أمً الحبٌبة 
علٌها الصحة والعافٌة والتً أتمنى أن تمنحنً الحٌاة فرصة مكافأتها ولو 

 حتى بالقلٌل

 الحٌاةالتفانً إلى بسمة و الحنانو إلى ملاكً فً الحٌاة إلى معنى الحب

 حنانهم سر نجاحً إلى اغلً الأحبابو إلى من كان دعاؤهم بلسم جراحً

 بناتً هدٌل وسارة أرٌج ونهادو  جابوربيرضا زوجً 

 ٌا اغلً الإخوة والأخوات، الأبو إلى من شاركونً حب الأم

 صبرٌنة وسمٌرة، واحمد رمزي، مهدي، الساسً كمال، مراد،، فاتح

 لى الكتاكٌت وعصافٌر الجنة أبناء إخوتً وأخواتً كل باسمهإ

الى كل عائلة بن حمٌدة  نور واحمد سادن ولٌان، ألاء الرحمان، حورٌة الجنة
 وبن زٌنة 

التً  كانت معً طوال المشوار الجامعً من علمتنً و إلى أستاذتً فً الحٌاة
 زرقيني راضيةسبل الرقً الأستاذة  و التعامل فنون



 

 

 المختصرات قائمة
 

 المعنى الرمز
 : الجريدة الرسمية  ج ر

 العدد ع
 : مف الصفحة إلى الصفحة  ص ص

 الطبعة ط
 دوف طبعة د ط

 دوف سنة النشر د س ن
 دوف دار النشر د د ن
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 : ةـــــــــــــــــــــمقدم
قرف العشريف والتي استمرت التي شيدتيا دوؿ العالـ في ال لمتغيرات اليائمةفي ضؿ ا

متطمبا ممحا مف اجؿ تحقيؽ  أصبحفاف مواكبة التطورات  ،حدة زحما في القرف الحاؿ أكثر
وخاصة لبمداف العالـ الثالث ما فرض عمى الدولة التدخؿ لمواكبة لمستدامة لمدولة االتنمية 

     .ىذه التطورات وتحسيف حياه الفرد

 الأساسيةالعديد مف الخدمات  بأداءىو قياميا  فرادالأمف صور تدخؿ الدولة في حياة و 
التي قد يعجز النشاط  للإفرادالحاجات العامة  بإتباعاللازمة لتحقيؽ المصمحة العامة وذلؾ 

العاـ، وفي ضؿ كثرة طمبات المواطنيف الفردي لوحده عمى توفيرىا لمكافة تحقيقا لمنفع 
وجب عصرنة وتحديث مؤسسات  ،الحياةاحتياجاتيـ في شتى مجالات  وتطمعاتيـ وتزايد

العامة يشكؿ انشغالا مشتركا لمعديد مف دوؿ العالـ حيث  الإدارةبحيث بات تطوير ، الدولة
أنظمة جديدة لنماذج في طريؽ البحث عف  إجباريمعبر  إلىىذا الانشغاؿ تحوؿ تدريجيا  أف

 والتنمية عمى كافة المستويات . النمو

لدوؿ التي تسعى لعصرنة قطاعاتيا العمومية وذلؾ حيث تعد الجزائر مف بيف ا
المرافؽ العامة في  لأىميةونظرا  ،العصرية الأنشطةبالاعتماد عمى التحوؿ التدريجي مف 

ترقية  أضحت ،التابعة لمدولة مية والقطاعات الإستراتيجيةدواليب مؤسسات الخدمات العمو 
وحيوية  رافؽ العامة مصالح عمومية ىامةتعتبر الم إذ ،مسالة جوىرية لا بد منيا الأخيرةىذه 

بخدمات عمومية في مختمؼ فبواسطتيا يحظى المواطف  ،في حياة المواطف اليومية
 .المجالات

لزاما عمى صانع  أصبحوفي ضؿ التطور اليائؿ في جميع المجالات التكنولوجية 
افؽ العامة التي ية المر ترق إلىالقرار التكيؼ مع التطور والتقدـ التكنولوجي وىو ما دفع 

ميا عمى غرار مؤسسات الخدمات العمومية وضعا كارثيا يتميز بالتخمؼ ورداءة تعيش  معظ
بسبب تدني فعالياتيا وعجزىا عف تمبية مطالب العملاء مما افرز علاقة  ،لخدمات العموميةا

وىو ما جعؿ النخبة الحاكمة تحاوؿ تدارؾ الوضع  ،لمواطف وىذه المصالحابيف  متأزمة
وعصرنة وتحديث المرافؽ  إصلاححيث تـ ترجمة ذلؾ مف خلاؿ ، ضرورة تحسيف ذلؾب
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 أجودالبرامج اللازمة لتوفير  إعدادالعمومية التي يراد بيا تمبية حاجات المواطف والعمؿ عمى 
 الخدمات 

تصدرىا تحسيف علاقة إصلاحو يرتبط بعدة تحديات واقع المرفؽ العاـ ومسالة  إف      
تحسيف الخدمة العمومية التي تعتبر مف المفاىيـ الرائدة  إطارـ بالمرتفقيف في المرفؽ العا

 إلى، فيو يشكؿ في الجزائر مسعى ترمي السمطات العمومية حاليوالمتداولة في وقتنا ال
 .تحقيقو فضلا عف كونو مطمبا شعبيا 

الاستجابة  عصرنة خدمات المرفؽ العاـ مف خلاؿ إلىكما تسعى الحكومة الجزائرية       
الذي يجعؿ كافة السياسات  الأمروىو  ،الحداثةو  مواطف ومقتضيات التطورلتطمعات ال

 إلى الأوؿ اىتمامياوالمخططات المراد تجسيدىا في مجاؿ تحسيف الخدمة العمومية ينصرؼ 
 تجسيد ذلؾ عمى مستوى المرافؽ العامة 

مجتمع يعتمد  لإرساءكؿ الطرؽ جاىدة وب الجزائر مف بيف الدوؿ التي تسعى كما تعد      
وعصرنة قطاعاتيا العمومية لما  الإدارةعمى المعمومات وتكنولوجيا الاتصاؿ مف خلاؿ رقمنة 

 ت العمومية في المرافؽ العامة االخدمو ليا مف اثر كبير في تحسيف 

 أىمية الدراســــــــة:

ة المرافؽ العامة تتجمى لنا بعصرنة وترقيبالنظر إلى الاىتماـ المتزايد في الجزائر        
المؤثرات المحيطة بيذه الفكرة والمتمثمة في كونيا مف خلاؿ  أىمية طرح ىذا الموضوع 

ضماف مف ضمانات إعماؿ مبدأ التكييؼ الذي ىو مبدأ مف المبادئ التي تحكـ تنظيـ 
ليب إضافة إلى تأثير كافة برامج تحسيف الخدمة العمومية باستحداث أساالمرافؽ العامة 

جديدة لتسيير إدارة المرفؽ العاـ المصاحبة لمتطورات التكنولوجية المتلاحقة والمتجددة والتي 
تقضي تمبية الحاجات العامة لمجميور بقدر مف الكفاءة والاحترافية في الأداء فضلا عف 
تزايد الاىتماـ  الأكاديمي بيذا الموضوع ومحاولة اقتراح أفضؿ السبؿ والآليات لمحد مف 

توى تقديـ ىذه الخدمات الرفع مف مسو  التي يشيدىا واقع الخدمة العمومية ختلالاتالا
 .ونجاعتيا
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 أىداف دراسة الموضوع 

نيدؼ مف خلاؿ ىذا البحث إلى إعطاء صورة واضحة لمتعريؼ بالمرافؽ العامة وكذا 
دى فاعمية أنواعيا ومعرفة الأساليب التي استحدثتيا الدولة الجزائرية لتطويرىا وتييئتيا وم

اسو عمى المستوى المحمي والوطني، كذلؾ تحديد جممة المشاكؿ التي تعيؽ نجاعة ذلؾ وانعك
الخدمة العمومية في المرافؽ العامة  ومحاولة تشخيصيا وكذا الوصوؿ إلى حموؿ مف شاف 
تجسيدىا لمعالجة مشاكؿ المرافؽ العامة عمى جميع المستويات والإشارة إلى أىـ النقائص 

تسيـ في عرقمة إصلاح ىذه المرافؽ وتمؾ المتعمقة بمدى نجاعة الآليات والوسائؿ التي 
المنيجية ضمف خطط الإصلاح ومحاولة الوصوؿ إلى حموؿ لتطوير المرافؽ العامة وتحسيف 

 .للارتقاء بالخدمة العمومية الوظيفيالأداء 

  لموضوع نذكرالتي دفعتني لاختيار ىذا ا الأسباب أىـمف  :أسباب اختيار الموضوع

 :الأسباب الذاتية

المرافؽ العامة في الجزائر يدخؿ ضمف مواضيع القانوف دراسة موضوع عصرنة  إف
ستمر مما تخصصنا وكوف ىذا الموضوع في تطور م إطارالذي يدخؿ ضمف  الإداري

 ،حولو لموصوؿ إلى نتائج جديدة لـ تتوصؿ إلييا الدراسات السابقة يتطمب تحييف الدراسات
كذلؾ تعرضي لعدة اف لدي رغبة في البحث في مجاؿ المرفؽ العاـ والخدمة العمومية كما 

والرغبة في البحث عف  مواقؼ عند اتصالي بالمرافؽ العامة والتي خمفت انطباع سيئ لدي
،ناىيؾ عف المرافؽ العامة بصفة مطمقة  أداءوذلؾ لملاحظة تذمر المواطف مف سبؿ تطويره 

ة الجامعية لمساعدة الباحثيف في مجاؿ المرفؽ العاـ و الخدمة مرجع ضمف المكتب إضافة
 .العمومية

 :الأسباب الموضوعية

كوف ىذا الموضوع موضوع حيوي جدا وميـ نظرا لمدور الذي يمعبو في تمبية حاجات 
تسميط الضوء عمى الآليات التي تتكفؿ و  ذا يستدعي دراستو مف كؿ الجوانبوى المواطنيف

ىذه كما ارغب بدراسة  ية الخدمة العمومية الصادرة مف المرفؽ العاـبعصرنة وتحسيف نوع
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ائجيا ليات ومناىج التحسيف المفعمة والمستحدثة المعتمدة مف قبؿ السمطات المسؤولة ونتالآ
 .عمى صعيد الإدارة والمواطف

 :  بخصوص الصعوبات فتمثمت في أما

طرؽ  العاـ وانواعو و المرفؽ كوف موضوع المرفؽ العاـ موضوع شامؿ يخص كؿ مف
التسيير والوسائؿ المادية والبشرية  وبو تفاصيؿ كثيرة يحتاج لمكثير مف الوقت والتدقيؽ في 

ف الوقت ضيؽ مقارنة المواد القانونية باعتبار اف المنظومة القانونية كؿ مرة في تغيير أجد أ
 .بحجـ الموضوع

ينـ التكييؼ والذي  مبدأعامة ىو ؽ الالتي تنظـ المراف الأساسيةمف بيف المبادئ  إف 
عف حتمية مواكبة لتطورات والتحديات القائمة في العالـ والتي تسعى في مجمميا لتمبية 

  نتساءؿىذا ما يجعمنا  ورغبات المواطنيف بالدرجة الأولى حاجيات

الحديثة التي سينتيجيا المشرع الجزائري لعصرنة المرافق العامة في  الأساليبىي  ما
 ؟وجودة الخدمة العمومية  أداءر وتحسين مستوى ئالجزا

  :المناىج التالية تباعإلنا  قتضيي الإشكاليةعمى ىذه  الإجابةو  تقديـ دراسة أكاديميةبغرض و

ذلؾ بالرجوع إلى المراجع الخاصة بالنظاـ القانوني لممرافؽ العامة و  المنيج التحميمي:
ة بمختمؼ أنواعيا ومراتبيا المتعمقة بفكرة وشرحيا ومناقشتيا وكذا تحميؿ النصوص التشريعي

 .والخدمات المقدمة مف طرفوالمرفؽ العاـ  عصرنة 

الذي استعمؿ في وصؼ مختمؼ أنواع المرافؽ العمومية وكذا أنواع  المنيج الوصفي:
 .المختمفةوالعصرنة  التحديثالخدمات العامة المقدمة مف خلاؿ ىذه المرافؽ ووصؼ آليات 

ا وضعنا خطة نحاوؿ مف خلاليا تنظيـ الدراسة وليذا قسمنا بحثنا ضمف موضوعنا ىذ
مقسـ المفاىيمي لممرفؽ العاـ كمحؿ لمعصرنة  الإطارتناولنا  الأوؿالفصؿ في  فصميف إلى
 فتطرقنا إلى المبحث الثاني أمامفيوـ المرفؽ العاـ  إلىتطرقنا  المبحث الأوؿ مبحثيف إلى

 .ضوابط تسٌٌر المرفق العام
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 مقسـ إلى مبحثيف أسباب و أساليب عصرنة المرفؽ العاـ تحت عنواف  لفصؿ الثانياأما 
في المبحث الثاني  أما أسباب ترقٌة المرفق العامإلى المبحث الأول  اثنيف فتطرقنا في

متوصؿ الالنتائج و  وفي الأخير تـ وضع خاتمة شاممة، أساليب عصرنة المرفؽ العاـفتناولنا  
 لتوصيات .اسة واقتراح بعض الدرا إلييا مف ىذه 
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يؤدي المرفؽ العاـ دورا كبير داخؿ المجتمعات لارتباطيا بالمعطبات السياسية      

والاقتصادية والاجتماعية السائدة في الدولة، إذ تعتبر المرافؽ العمومية المظير الايجابي 
، وتسعى مف خلالو إشباع فرادبنفسيا أو بالاشتراؾ مع الأ لنشاط الإدارة وتتولاه الإدارة

الحاجات العامة وتعد جوىر نشاط الحكومة في أي دولة مف الدوؿ حيث يقدـ المرفؽ العاـ 
وتتعمؽ بالحياة الجماعية لإفراد المجتمع وتيدؼ  وأىدافياخدمة عمومية ليا خصوصيتيا 

المبحث الأوؿ مبحثيف اثنيف  إلىنقسـ ىذا الفصؿ  أكثرولمتوضيح تمبية حاجاتو  إلىمباشرة 
وىذا ضوابط تسيير المرفؽ العاـ  تطرؽ إلىنثـ   وأنواعومفيوـ المرفؽ العاـ  سنتناوؿ فيو

 .المبحث الثاني ب
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 :المبحث الأول

 وأنواعو مفيوم المرفق العام
تعتبر فكرة المرفؽ العاـ مف ابرز المفاىيـ الشائكة والغامضة وىي بمثابة القانوف 

قامت عميو نظريات ومبادئ القانوف الإداري وىذا لكونو مظيرا رئيسيا مف  الأساسي الذي
فيي أوسع المظاىر نطاقا وأبعدىا  مظاىر تدخؿ الدولة لإشباع الحاجات العامة للأفراد،

مدى، لذلؾ لـ يتوانى كبار الفقياء في تعريفيـ لمقانوف الإداري بأنو قانوف المرافؽ العامة 
مؤسس مدرسة المرفؽ العاـ اعتبر أف فكرة المرفؽ العاـ تفسر   DUGUETفالعلامة ديجي 

كؿ القانوف الإداري وفي نظر ىذه المدرسة القانوف الإداري ىو قانوف المرفؽ العاـ والدولة 
 جينويرى  الفقيو   BOUNARD بوناردىي مجموعة مف المرافؽ العامة، كذلؾ الفقيو 

JEAN  1اسية لمركزية القانوف الإداريأف فكرة المرفؽ العاـ ىي الفكرة الأس . 

ورغـ الاختلاؼ القائـ بيف الفقياء في تعريفو إلا انو يمكف تعريفو مف زاويتيف مختمفتيف 
الأولى شكمية والثانية موضوعية، فالمعيار الشكمي أو العضوي يقوـ عمى اعتبار المرفؽ 

وىذه التعاريؼ في  النشاط العاـ منظمة تديره الإدارة  أما المعيار الموضوعي فيرتبط بطبيعة
المطمب الأوؿ(، وىذه )2مجمميا تشترؾ في أىـ العناصر التي تقوـ عمييا المرافؽ العامة

 المرافؽ ليا عدة أنواع مختمفة وىذا ما سنتطرؽ إليو بالتفصيؿ في)لمطمب الثاني (.

 المطمب الأول :

 وعناصرهتعريف المرفق العام 
العاـ وذلؾ بالتطرؽ إلى أىـ المعايير التي وضعيا سنعرؼ في ىذا المطمب المرفؽ      

ثـ نتطرؽ إلى   (،الفرع الأوؿ)فقياء القانوف لتعريؼ المرفؽ العاـ وما ىو التعريؼ الراجح 
 .(الفرع الثاني)المرافؽ العامة  عناصر

                                                           

 .260، ص1997، الأردفالتوزيع، ىاني عمي الطيراوي، القانوف الإداري، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر و  - 1
عبد الجبار بابي، ترقية المرفؽ العاـ في الجزائر، مذكرة تدخؿ ضمف متطمبات الماستر، جامعة قاصدي مرباح،  - 2

 .5، ص2017/ 2016ورقمة، 
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 الفرع الأول : تعريف المرفق العام 
د ورد ىذا المصطمح في القراف ، وق1أو يستعاف بو بوالمرفؽ في المغة ىو ما ينفع       

ذِ  الكريـ في قولو تعالى ﴿  رَبُّكُـ لَكُ ْـ يَنشُرْ  الْكَيْؼِ  إِلَى فَأْوُوا المَوَ  إِلاَ  يَعْبُدُوفَ  وَمَا اعْتَزَلْتُمُوىُ ْـ وَاِ 
رْفَقًا أَمْرِكُـ مِّفْ  لَكُـ وَيُيَيِّئْ  رَحْمَتِوِ  مِّف ليف حوؿ وفي ذلؾ يقوؿ صاحب الجلا 2 (16)الآية ﴾مِّ

ترفقوف تمبية لحاجاتكـ  أيالمعنى الوارد في الآية الكريمة ىو ما يرفقوف مف غذاء وعشاء 
 .3مف طعاـ

أما في القانوف الإداري فتعتبر فكرة المرفؽ العاـ بمثابة الأساس الذي قامت عميو       
 .4نظريات مبادئ القانوف الإداري

روعات التي تنشاىا الدولة وتديرىا السمطة تعد المرافؽ العامة بوجو عاـ تمؾ المشحيث 
 التنفيذية أو الإدارة بيدؼ تحقيؽ الحاجات العامة للأفراد كالصحة والتعميـ .....

دارة المرافؽ العامة ىي الوظيفة الأساسية للإدارة أو السمطة التنفيذية بفروعيا     أما تنظيـ وا 
لمرجوة منيا وظيفة أساسية بدونيا لا توجد ولاشؾ أف المرافؽ العامة وتأمينيا لأداء الحاجات ا

 .5الدولة

كما تعتبر فكرة المرفؽ العاـ مف ابرز المفاىيـ الشائعة والغامضة في القانوف الإداري ومع    
المرفؽ العاـ  ذلؾ ورغـ تعدد وتنوع التعاريؼ فاف الفقو والقضاء عادة ما يمجاف لتحديد مفيوـ

 .6المعيار الموضوعي ثانيا/ و المعيار العضوي أولا/ :إلى استعماؿ معياريف أساسييف ىما

 

                                                           

 .1054، ص1991عمي بف ىدية ،القاموس الجديد لمطلاب، المؤسسة الوطنية لمكتاب، الجزائر، سنة  - 1
 .16كيؼ، الآية سورة ال - 2
زياني ىواري، ترقية المرفؽ العاـ في الجزائر، مذكرة تدخؿ ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر في القانوف، كمية   - 3

 .6، ص2019الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة عبد الحميد ابف باديس، مستغانـ، 
 .6المرجع نفسو، ص  - 4
 .177، ص2000انوف الإداري، د.ط، دار النيضة العربية، القاىرة، مصر، عبد الفتاح أبو الميؿ، الوجيز في الق  - 5
 .205، ص2002محمد الصغير بعمي، الوجيز في القانوف الإداري، دار العموـ لمنشر والتوزيع، عنابة،  -  6
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 الشكمي: أو أولا :المعيار العضوي 

ارتكز الفقو والقضاء عمى المعيار الشكمي ووفؽ ىذا المعيار فاف المرفؽ العاـ يختمط  لقد   
بالييئة الإدارية العامة ذاتيا حيث عرفو بأنو كؿ منظمة إدارية أو مصمحة عامة أو وزارة 

  .ـ بنشاط يستيدؼ تحقيؽ منفعة عامة لمموطنيفتقو 

فيذا المعيار يعتد بالييئة أو الجياز الإداري القائـ بأداء النشاط المرفقي النفعي العاـ    
وليس النشاط الذي تقوـ بو الييئة، وبناء عمى ىذا المعيار الشكمي لممرفؽ العاـ يمكف القوؿ 

 امة بالمعنى الشكمي.أف مرفؽ الدفاع والأمف والصحة ىي مرافؽ ع

حيث يشترط لاعتبار نشاط معيف مرفقا عاما أف يتولاه شخص معنوي عاـ بيدؼ تحقيؽ    
منفعة عامة للأفراد واف المرفؽ العاـ أيضا صورة مف صور النشاط الإداري يتولى بمقتضاه 

 شخص معنوي عاـ إشباع حاجة جماعية. 

و كؿ منظمة عامة تنشئيا الدولة وتخضع ويقصد بالمرفؽ العاـ تبعا ليذا المعيار ان   
ومف ىنا جاز اعتبار كؿ مف مرفؽ القضاء  لإدارتيا بقصد تحقيؽ حاجات الصالح العاـ،

والأمف والصحة وغيرىا مرافؽ عمومية لأنيا منضمات أنشأتيا الدولة بغرض أداء خدمة 
 .1لمموطف

قاؿ عنو يقصد  مد محيواحويتصؼ ىذا المعيار بالشمولية والإطلاؽ حتى أف الدكتور    
 بالمرفؽ العاـ تبعا ليذا المفيوـ الإدارة بالشكؿ العاـ.

، إذ يتفؽ ىؤلاء عمى أف المرفؽ رولان، ىوريوومف أنصار ىذا الاتجاه في فرنسا الفقياء:    
العاـ ىو المشروع الذي تتولاه السمطات الإدارية بصورة مباشرة أو غير مباشرة وتستيدؼ منو 

 . 2ت العامة إلى الأفرادتقديـ لخدما

 
                                                           

 .45ص، 1984المرفؽ العاـ، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،  –حماد محمد شطا، تطور وظيفة الدولة  -  1
محمود حافظ، نظرية المرفؽ العاـ، دبموـ دراسات العميا في القانوف العاـ، كمية الحقوؽ، جامعة القاىرة، السنة  - 2

 .18، ص1964-1963الجامعية 
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 ثانيا: المعيار الموضوعي 

يعتمد ىذا المعيار عمى طبيعة النشاط الذي تمارسو الإدارة وبذلؾ فاف كؿ نشاط إداري    
وبناءا عمى ىذا المعنى الموضوعي  يستيدؼ إشباع حاجات عامة تحقؽ المصمحة العامة،
مرافؽ عامة إذا نظرنا إلى  ـ ىييمكف القوؿ أف "مرفؽ الدفاع والأمف والصحة والتعمي

الحاجات والخدمات المختمفة التي تستيدؼ إشباعيا في محالات الدفاع والأمف والصحة 
 .  1والتعميـ"

أشار باف المرفؽ العاـ ليس ولا يمكف أف يكوف مفيوما قانونيا مجردا  احمد محيوفالأستاذ    
الاقتصادية والاجتماعية التي استندت وحياديا، وليس لو معنى إلا في ضوء محتواه والغايات 

وتعييف الجية المؤىمة  ،لو والتي يجب تحديدىا مسبقا قبؿ إعداد النظاـ القانوني لممرفؽ العاـ
ولقد حاوؿ جانب مف الفقو الجمع والتوفيؽ بيف المدلوؿ  ،2لإحداث ىذا المرفؽ أو ذاؾ

 الشكمي والمادي في تعريفيـ لممرفؽ العاـ.

عاريؼ التي سبؽ لاحظنا انو مف الصعب إعطاء تعريؼ جامع مانع لممرفؽ ومف خلاؿ الت   
العاـ إلا انو مف بيف التعاريؼ التي تجمع بيف المعياريف الموضوعي والشكمي تعريؼ الدكتور 

كل نشاط تقوم بو الإدارة العامة " حيث عرؼ المرفؽ العاـ عمى انو: عبد ربو عبد الصمد
ولى إدارتو تحت إشراف ورقابتيا بقصد إشباع حاجة عامة تعيد بو لأحد الأفراد ليت أو

 ".3لمجميور وعمى وجو منتظم ومضطرد

                                                           

 .318، ص2006نواؼ كنعاف، القانوف الإداري، د.ط، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الاردف،  - 1
، 1996سات الإدارية، ترجمة ممد أعراب، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، احمد محيو،  محاضرات في المؤس - 2

 .435ص
عتيقة بالجبؿ، الإضراب في المرفؽ العاـ، دراسة مقارنة،  رسالة ماجستير، كمية الحقوؽ والعموـ سياسية، جامعة محمد  - 3

 .33، ص2004-2003خيضر، بسكرة 
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في دمجو   عبد ربو عبد الصمدفقد سمؾ مسمؾ الأستاذ  عمار عوابديأما الدكتور    
لممعياريف، وذلؾ ما يتضح مف تعريفو لممرفؽ العاـ كونو كؿ مشروع تديره الدولة بنفسيا 

 . 1باع الحاجات العامة بما يحقؽ المصمحة العامةوتحت إشرافيا لإش

الذي يرى باف المرفؽ العاـ ىو مشروع ذو نفع عاـ  محمود حافظوكذا تعريؼ الدكتور    
 .2أي تولى السمطة العامة إدارتو مباشرة أو بطريقة غير مباشرة يييمف عميو الحكـ،

مشروع ذو نفع، خاضع لمييمنة أو "يعتبر  فيرى باف المرفؽ العاـ ىو:  رولان أما المفكر   
بسبب عدـ كفاية أو عدـ  وييدؼ إلى إشباع حاجات عامة لمجميور، لمحكاـ، االإدارة العمي

وجود مشروعات خاصة تحقؽ ىذه الأغراض، ويخضع لحد أدنى مف القواعد الخاصة أي 
 .3لنظاـ قانوني خاص واستثنائي

لتطور والتحوؿ الذي عرفو مفيوـ المرفؽ أما عف المفيوـ الحديث لممرفؽ العاـ فإف ا    
العاـ يجد أساسو في التحوؿ الذي عرفو مفيوـ المصمحة العمومية، كما ساىمت الظروؼ 

في تطوير مفيوـ المرفؽ العاـ حيث ظير  الإيديولوجيةالسياسية والاقتصادية والصراعات 
 يقدـ خدمة أف كؿ نشاطفي ىذه الفترة يدافع عف فكرة المرفؽ العاـ الافتراضي التي تعتبر 

عامة ىو مرفؽ عاـ ىذا التحوؿ أدى إلى عزؿ العناصر المكونة لممفيوـ التقميدي لممرفؽ 
 . 4العاـ

 الفرع  الثاني : عناصر المرفق العام 
لممرفؽ العاـ عدة عناصر  أفواستنادا إلى كؿ ىذه التعريفات لممرفؽ العاـ نستنتج      

المرفؽ ( ثانيا، )تحقيؽ المصمحة العامة  (أولا)ما يمي: كا معينة يقوـ عمييا والتي سنوضحي

                                                           
 .79، ص2007، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،4اط الإداري، طعمار عوابدي، القانوف الإداري، النش - 1
 .21محمود حافظ، المرجع السابؽ، ص - 2
 .   19 -18المرجع نفسو، ص ص   - 3
، 05لمجمد ا، ث والدراسات القانونية والسياسيةميلاس محمد الديف، النظاـ القانوني لممرفؽ العاـ، مقاؿ بدائرة البحو  - 4

 .248ص، 2021،عة محمد بوضياؼ، المسيمة ، جام02العدد 
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، خضوع المرفؽ العاـ لسمطة الدولة (ثالثا، )العاـ مشروع تنشئو الدولة أو السمطة العامة
    .خضوعو إلى نظاـ قانوني خاص (رابعا)

  تحقيق المصمحة العامة :أولا
ف الوظائؼ التي يمارسيا الأشخاص إف المصمحة العامة ليست حكرا عمى الإدارة فم         

العاديوف ما تتصؿ كذلؾ بالمصمحة العامة كخدمات البناء والنقؿ ولقد اقترح الفقو معيار 
الذي يقوـ  لمخروج مف الإشكالية فإذا كانت المصمحة العامة تمثؿ الغاية الأولى مف النشاط

أما إذ كانت المصمحة  بو الشخص القانوني وتوفرت الأركاف الأخرى يتكوف المرفؽ العاـ،
  1العامة تمثؿ غاية ثانوية ليذا النشاط فاف الوظيفة لا ترتقي إلى مكانة المرفؽ العاـ

  المرفق العام مشروع تنشئو الدولة أو السمطة العامة: ثانيا
أي أف الدولة ىي التي تقدر اعتبار نشاط ما مرفؽ عاـ وتقرر إخضاعو لممرافؽ العامة      

وف معيف سواء باشرت إدارتو  بنفسيا آو تعيد إدارتو إلى أفراد أو شركات بناءا عمى قان
 خاصة بأداء خدمات عامة تحت إشرافيا أو ما يعرؼ بنظاـ الامتياز أو الشركات المختمطة.

فالأصؿ العاـ أف إنشاء المرفؽ العاـ يقرر بقانوف لأنو مف العناصر الأساسية التي تميز    
أو المشروع لكي يكوف مرفقا عاما يخضع لإحكاـ القانوف العاـ  المرفؽ العاـ أف النشاط

بدرجات معينة يجب أف تقرر الدولة او السمطة العامة  إنشاؤه وذلؾ عكس مشروعات الأفراد 
 .2التي لا تتدخؿ الدولة بأمر إنشائيا بؿ يرجع إلى إرادة الأشخاص أنفسيـ

   خضوع المرفق العام لسمطة الدول :ثالثا
و ما يترتب عميو أف لمدولة وىيئاتيا ممارسة جممة مف السمطات عمى المرفؽ سواء وى      

مف حيث تنظيمو وىيكمتو أو مف حيث نشاطو، فالدولة ىي مف تنشئ المرفؽ العاـ وىي التي 
تحدد نشاطو وقواعده وعلاقتو بالجميور لمنتفعيف ومف حيث بياف سبؿ الانتفاع ورسومو 

                                                           

 .12، ص2007، جسور لمنشر والتوزيع، الجزائز، 2عمار بوضياؼ، الوجيز في القانوف الإداري، ط - 1
 .142، ص1993، بغداد، د د ف، سنة 1عمي محمد يدير، القانوف الإداري، ط - 2



 الفصل الأول:                                    الاطار المفاهيمي للمرفق العام كمحل للعصرنة
 

 

03 

ـ الخاص بالمرفؽ وتبيف أقسامو وفروعو وتعيف موظفيو وتمارس والدولة ىي مف تضع التنظي
   .1الرقابة عمى النشاط وعمى الأشخاص

  خضوعو إلى نظام قانوني خاص :رابعا 
لا يكفي لتحقيؽ الخضوع والتبعية لمدولة أف تتولى السمطة العامة مجرد الرقابة عمى      

لؾ يعتبر مف قبيؿ الضبط الإداري المشروع الخاص والتفتيش عمى أعمالو ونشاطو لاف ذ
الذي تماسو الدولة عمى المشروعات لخاصة وبالذات المؤسسات الخاصة ذات النفع العاـ 
نما يجب أف يكزف الخضوع قويا والتبعية تصؿ لحد أف يكوف إنشاء المشروع وتنظيمو  وا 

لغاءه ومصيره بيد السمطة العامة  . 2وا 

الإدارية لمدولة بنفسيا إدارة المشروع أو النشاط أي  ويكوف ذلؾ عادة باف تتولى السمطة   
أف يقوـ عمى إرادتو المباشرة شخص معنوي عاـ كإحدى الوزارات والمصالح العامة أو 

فبمجرد توافر ىذه العناصر فإنيا تفصح بذات ، 3مؤسسة عامة أو الإدارة المحمية كالبمديات
 . حتى ولـ يوجد نص صريح بذلؾ وجودىا عف قصد الدولة في جعؿ النشاط مرفقا عاما،

 المطمب الثاني:

 امةــرافق العــواع المـــــأن 
نما تختمؼ أشكاليا وأنواعيا عمى حسب      لا تتخذ المرافؽ العامة شكلا أو نوعا واحدا وا 

ذاتو، فالمرافؽ العامة تختمؼ مف حيث النظر  لتي ينظر منيا لممرفؽ العاـ في حدالزاوية ا
دارية وأخرى اقتصادية إمرفؽ عامة  أنواعثلاثة إلى الذي تمارسو فتقسـ  اإلى طبيعة نشاطي

مرافؽ عامة اختيارية وأخرى تقسـ المرافؽ العامة إلى ، وكذلؾ مينية)الفرع الأوؿ(وأخرى 

                                                           

 .15عمار بوضياؼ، المرجع السابؽ ، ص - 1
 . 09لمرجع السابؽ، صعبد الجبار بابي، ا - 2
  2009، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، الأردف، 1عمي خطار شنطاوي، القانوف الإداري الأردني، نشاط الإدارة العامة، ط - 3

 .231ص
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شخصية معنوية  ذاتمرافؽ عامة  أما مف حيث استقلاليا فتنقسـ إلى، )الفرع الثاني(إجبارية
كما أف ىناؾ تقسيـ آخر وىو  )الفرع الثالث(،1الشخصية المعنويةوأخرى لا تتمتع بمستقمة 

 حيث تقسـ المرافؽ العامة والذي يرتكز عمى نطاؽ نشاطيا المكاني )الإقميمي(،اقؿ شيوعا 
 .2)إقميمية( محميةمرافؽ عامة و  (قومية وطنية ) إلى مرافؽ عامة مف ىذا المنظور

لمختمفة لممرافؽ العامة كالتالي: تقسيـ المرافؽ اوسنتطرؽ إلى ىذه الأنواع والتقسيمات     
العامة مف حيث طبيعة نشاطيا )الفرع الأوؿ( و المرافؽ العامة مف حيث نطاؽ نشاطيا 

 الإقميمي )الفرع الثاني( المرافؽ العامة بالنظر إلى سمطة الإدارة في إنشائيا )الفرع الثالث(.

 يعة نشاطيا الأول: تقسيم المرافق العامة من حيث طبالفرع 
تعد ىذه الزاوية مف أكثر الزوايا دراستا مف قبؿ فقياء القانوف الإداري وذلؾ لارتباطيا    

ثلاثة أنواع  تنقسـ المرافؽ العامة حسب طبيعة نشاطيا إلىالوثيؽ بأسس ىذا القانوف حيث 
عامة مينية ( ومرافؽ ثانيا(  ومرافؽ عامة اقتصادية )أولامرافؽ عامة إدارية ) وىي كالتالي :

 .جتماعية )رابعا(مرافؽ العامة إ( ثالثانقابية )أو 

 أولا: المرافق العامة الإدارية
 أماعادة  الأفرادتتناوؿ نشاطا لا يزاولو  إلييقصد بالمرافؽ العامة الإدارية تمؾ المرافؽ      

 فوالأمانعداـ مصمحتيـ فيو، ومثاليا مرافؽ الدفاع  آولقمة  آوبسبب عجزىـ عف ذلؾ 
عبر عف جوىر وظيفة فيو ي أقدـ أنواع المرافؽ العامة ،  حيث يعتبر ىذا النوع مف3والقضاء
يي التي تمارس فتخضع المرافؽ الإدارية مف حيث الأصؿ لإحكاـ القانوف الإداري ف  ،الدولة

وبمعنى أخر تتمتع المرافؽ العامة نشاطا إداريا بحثا يدخؿ في صميـ الوظيفة الإدارية 
باستخداـ امتيازات السمطة العامة لتحقيؽ أىدافيا، إلا أنيا قد تخضع في بعض  الإدارية

                                                           

 .100مازف ليمو راضي،القانوف الإداري، طبيعة القانوف الإداري ، الطبعة الثالثة، د د ف، د س ف، ص - 1
 . 09رجع السابؽ، صعبد الجبار بابي، الم - 2
 .313، ص1989سميماف الطماوي، الوجيز في القانوف الإداري، دار الفكر، سنة محمد  -3
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استثناء لإحكاـ القانوف الخاص وذلؾ عندما يجد القائموف عمى إدارتيا إف ىذا   الأحياف
 . 1الأسموب لا يكفي لتحقيؽ أىداؼ المرفؽ وتحقيؽ المصمحة العامة

مف المرافؽ شيد عمى أساسو نظريات القانوف  أف ىذا النوع محمد سميمان الطماوي ويرى    
 .2الإداري الحديث

ىي مجموعة المرافؽ التي تدخؿ  الإداريةفقد عرؼ المرافؽ العامة  فؤاد مينا الأستاذ أما   
 3الأخرىالمرافؽ  أنواعبقية  إعدادفي 

ؽ ولقد اختمؼ الفقو حوؿ تحديد المعيار الذي يميز المرافؽ الاقتصادية عف المراف    
 الإدارية حيث ذىب رأي إلى انو يمكف التمييز بيف المرفؽ العاـ الاقتصادي والمرفؽ العاـ
الإداري عمى أساس نوعية النظاـ القانوني الذي يخضع لو المرفؽ ويستخدمو في إدارتو فإذا 
كاف خاضعا لأساليب القانوف العاـ وحدىا كاف مرفقا عاما إداريا، أما إذا كاف خاضعا 

 لقانوف العاـ والقانوف الخاص معا فيو مرفؽ عاـ اقتصادي .لأسموبي ا

يمكف تعريفيا بطريقة ايجابية الإدارية العامة ويمكف القوؿ مع أغمبية الفقو أف المرافؽ    
تتميز بعنصريف وىما عنصر طبيعة النشاط لممرفؽ العاـ إما أف تميزىا عف غيرىا حيث 

والعنصر الثاني وىو الوسائؿ التي تستخدميا يكوف نشاطات ذات طبيعة إدارية أو خدمية 
 . 4ىذه المرافؽ لتحقيؽ خدماتيا الأساسية

                                                           

 .251، ص2014عصاـ عمي الدبس، القانوف الإداري، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، طبعة الأولى، الأردف، سنة  - 1
 1979نة، الجزء الثاني، دار الفكر العربي، القاىرة، محمد سميماف الطماوي، مبادئ القانوف الإداري، دراسة مقار  - 2

 .38ص
 .263ص ،1980سنة  الاسكندرية، ،، مؤسسة شباب الجامعةد.ط ،فؤاد مينا، مبادئ وأحكاـ القانوف الإداري -3
 .10عبد الجبار بابي ، المرجع السابؽ ،ص - 4
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  المرافق العامة الاقتصاديةثانيا: 
بالمقارنة بالمرافؽ العامة  نسبياالعامة الاقتصادية مرافؽ مستحدثة وجديدة  مرافؽالتعتبر    

وظيور الفكر الاشتراكي مما  تسبب فييا التطور الاقتصادي ذات النشاط الخدمي، الإدارية
 . 1دفع بالدولة إلى ممارسة نشاطات كانت في أصميا معيودة للأفراد

تمارس نشاطا اقتصاديا تنشاىا السمطة العامة أو تشرؼ عمييا مباشرة وىي المرافؽ التي    
صناعية، تجارية، أو مالية  بيدؼ تحقيؽ أىداؼ اقتصادية لإشباع حاجات عامة اقتصادية،

اعية أو تعاونية ونشاطيا يكوـ ذوا طبيعة اقتصادية غير خدمية، تخضع ىذه المرافؽ أو زر 
لقانوف العاـ الإداري وقواعد القانوف الخاص )القانوف العامة الاقتصادية إلى مزيج مف قواعد ا

مرفؽ تزويد المياه والكيرباء  أمثمة المرفؽ العامة الاقتصادية التجاري وقانوف العمؿ ( ومف 
مرافؽ الصناعات الكيميائية والصناعات  مرافؽ النقؿ البري والبحري والجوي، ز،والغا

 التجارية الكبرى السيارات ومرافؽ المسارح العامة والحمامات والمحلات وصناعة الحربية،
 . 2....الخومرفؽ البريد 

العامة وقد اختمؼ الفقو حوؿ معيار التمييز بيف المرافؽ العامة الاقتصادية والمرافؽ     
 وذلؾ عمى النحو التالي : الإدارية  

 الخارجيمظيره  حيث يعتمد ىذا المعيار عمى أساس شكؿ المشروع أو :المعيار الشكمي/ 1
فإذا اتخذ المشروع شكؿ المشروعات الخاصة كما لو تمت إدارتو بواسطة شركة فانو مرفؽ 

شرافيا وباستخداـ اقتصادي ، وبعكس ذلؾ لو تمت إدارتو بواسطة الإدارة أو تحت  رقابتيا وا 
 أساليب السمطة العامة فيو مرفؽ عاـ إداري .

والمرافؽ العامة  الإداريةالتمييز بيف المرافؽ العامة  إلى: اتجو ىذا المعيار / معيار اليدف2
الاقتصادية عمى أساس الغرض الذي يستيدفو المرفؽ ،فالمرفؽ الاقتصادي يقوـ بنشاط 

 ى تحقيؽ الربح مثمما ىو الحاؿ في المشروعات الخاصة .تجاري ييدؼ إل أوصناعي 
                                                           

مذكرة تدخؿ ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر في  رباحي حميدة، تحسيف الخدمة العمومية لممرفؽ لعاـ في الجزائر، - 1
 .12، ص 2018القانوف، تخصص إدارة ومالية، جامعة العقيد أكمي محند أولحاج، كمية الحقوؽ، البويرة، سنة 

 .132 -131محمود حافظ، المرجع السابؽ، ص ص - 2
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شباع     في حيف تسعى المرافؽ الإدارية إلى تحقيؽ الربح بؿ تحقيؽ المنفعة العامة وا 
 حاجات الأفراد.

غير أف ىذا المعيار يتسـ بالقصور مف حيث الربح الذي تحققو المرافؽ الاقتصادية ليس     
ىو اثر مف أثار الطبيعة الصناعية أو التجارية التي الغرض الأساسي مف إنشائيا بؿ 

 تمارسيا فيي تستيدؼ أساسا تحقيؽ المنفعة العامة .

كما أف المرافؽ الإدارية يمكف أف تحقؽ ربحا مف جراء الرسوـ التي تقوـ بتحصيميا مقابؿ    
  الخدمات التي تقدميا .

ييز بيف المرافؽ الإدارية التم إلى: ذىب جانب مف الفقو معيار القانون المطبق /3
والاقتصادية عمى أساس النظاـ القانوني الذي يخضع لو المرفؽ، فإذا كاف يخضع لمقانوف 
الخاص فيو مرفؽ عمومي اقتصادي أما إذا كاف يخضع لمقانوف العاـ فيو مرفؽ عاـ إداري 

رفؽ قبؿ إلا أف ىذا المعيار غير سميـ ولا يتفؽ مع المنطؽ لاف المطموب تحديد نوع الم
 . 1إخضاعو  لنظاـ قانوني معيف

ذىب رأي أخر مف الفقو وىو الرأي الراجح إلى أف المرفؽ يكوف  معيار طبيعة النشاط: /4
و طبقا لمواصفات القانوف اقتصاديا إذا كاف النشاط الذي يقوـ بع يعد نشاطا تجاريا بطبيعت

يمارسو نشاطا إداريا ومما يدخؿ ، ويعتبر المرفؽ عاما إداريا إذا كاف النشاط الذي التجاري
 في نطاؽ القانوف الإداري وقد اخذ بيذا الرأي جانب كبير مف الفقياء.

أما بخصوص القانوف الذي تخضع لو المرافؽ الاقتصادية فقد استقر القضاء الإداري     
عمى ف تخضع لقواعد القانوف الخاص في نشاطيا ووسائؿ إدارتيا و إلى القانوف العاـ في 

تظاـ سير المرافؽ العامة و المساواة بيف المنتفعيف وىذا ما يعرؼ بالنظاـ القانوني ان

                                                           

 .102 -101ص ص مازف ليمو راضي ،المرجع السابؽ، -1
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المتعمؽ بتنظيـ المؤسسات العمومية  04-01، كما ىو الحاؿ في القانوف رقـ 1المختمط
 . 2الاقتصادية وتسييرىا وخوصصتيا 

 المرافق العامة المينية أو النقابية ثالثا :
تنشا بقصد توجيو النشاط الميني ورعاية المصالح الخاصة  تيىي المرافؽ العامة ال    

، وتتـ إدارة ىذه المرافؽ بواسطة ىيئات تزاوؿ نشاطا مينيا أو نقابيا بحتا بمينة معينة،
يستيدؼ  أعضائيا ممف يمارسوف ىذه المينة ويخوليـ القانوف بعض امتيازات السمطة لعامة 

مثمة المرافؽ العامة المينية مرافؽ التنظيـ الميني ، ومف أالميف الرئيسية في الدولة تنظيـ
فيي تتمتع ، كنقابة المحاميف ونقابة الأطباء والصيادلة ونقابة الميندسيف ونقابة المعمميف

بالشخصية المعنوية والاستقلاؿ المالي والإداري وتتخذ صورة أو ىيئة النقابة وىي الأشخاص 
و النشاط الميني وقد منح ليا القانوف  مياـ المرفقية التي يكوف موضوعيا رقابة وتوجي

السمطة الإدارية تنظـ الميف والنشاط الخاص بنفسيا غير إف غالبية الدوؿ تفضؿ ترؾ ىذه 
 3.الميمة لأبناء المينة

ظير ىذا النوع مف المرافؽ عقب الحرب العالمية الثانية لمواجية المشاكؿ التي كاف     
  عنيـ وحماية مصالحيـ.  يتعرض ليا أصحاب الميف والدفاع

لنظاـ قانوني مختمط فيي تخضع لنظاـ القانوف العاـ واختصاص  خضع المرافؽ المينيةت   
شاطيا القضاء الإداري في بعض المنازعات المتعمقة بنشاطيا غير أف الجانب الرئيس مف ن

ضائو ، فالمنازعات المتعمقة بنظاميا الداخمي وعلاقة أعيخضع لإحكاـ القانوف الخاص
بعضيـ ببعض وشؤونيا المالية لمقانوف الخاص ولاختصاص المحاكـ الإدارية، اما 

                                                           

 .103 -102، ص ص السابؽ رجعالم ،مازف ليمو راضي  -1
باحمو مصطفى، عزيزي عبد القادر، المرفؽ العاـ ورىاف تحسيف الخدمة العمومية في الجزائر، مذكرة  تدخؿ ضمف  -2

متطمبات نيؿ شيادة الماستر في القانوف الإداري، جامعة احمد دراية، كمية الحقوؽ والعموـ سياسية، قسـ الحقوؽ، أدرار، 
 .2018/2019سنة 

 .270 -268ىاني عمى الطيراوي، المرجع السابؽ، ص ص  - 3
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المنازعات المتصمة بمظاىر نشاطيا كمرفؽ عاـ وممارستيا لامتيازات السمطة العامة 
 . 1فتخضع لإحكاـ القانوف العاـ واختصاص القضاء الإداري

صاص القضاء الإداري تغيير ف إخضاع المرافؽ المينية لاختمولا ينبغي أف يفيـ    
طبيعتيا أو اعتبار ىياكؿ التسيير عمى مستوى المنظمة ىي الأخرى مرافؽ إدارية إذ يظؿ 

 . 2المرفؽ مينيا ولو خضع لاختصاص القضاء الإداري داخؿ الدولة

 رابعا : المرافق العامة الاجتماعية 

ؽ أىداؼ اجتماعية وىي ، مف اجؿ تحقياوىي تمؾ المرافؽ التي تمارس نشاطا اجتماعي   
ومف أمثمتيا مرافؽ الضماف  ،العاـ وكذا قواعد القانوف الخاص تخضع لقواعد القانوف

 3.الاجتماعي ومرافؽ التاميف الاجتماعي ...الخ 

  المرافق العامة من حيث نطاق نشاطيا الإقميمي الفرع الثاني:

الذي تمارس المرافؽ العامة  المجاؿتقسـ المرافؽ العامة بحسب النطاؽ الجغرافي أو      
ومرافؽ عامة إقميمية أو أو قومية )أولا(  نشاطيا في إطاره إلى مرافؽ عامة وطنية

 )ثانيا(.محمية

  قوميةأو  مرافق عامة وطنيةأولا : 

المرافؽ التي يتسع نشاطيا ليشمؿ كؿ إقميـ الدولة كمرفؽ الدفاع  يقصد بيا تمؾ و      
ا لعمومية وأىمية النشاط الذي تقدمو ىذه المرافؽ فإنيا تخضع ومرفؽ القضاء والصحة ،ونظر 

لإشراؼ الإدارة المركزية في الدولة مف خلاؿ الوزارات أو ممثمييا أو فروعيا في المدف 
، حيث تسيطر 4،ضمانا لحسف أداء ىذه المرافؽ لنشاطيا وتحقيقا لممساواة في توزيع خدماتيا

                                                           

 .  104مازف ليمو راضي، المرجع السابؽ، ص   -1
 .14بوطيب عماد الديف، المرجع السابؽ، ص  2-

، عبد الرحماف رعاش، تفويض المرفؽ العاـ، مذكرة تدخؿ ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر في إسحاؽ رعاش 3 - 
 .34، ص2017/2018ف العاـ للأعماؿ،  كمية الحقوؽ، جامعة قاصدي مرباح، سنة الحقوؽ،  تخصص القانو 

  . 105مازف ليمو راضي، المرجع السابؽ، ص  4-
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ة تامة مف حيث الإشراؼ والتنظيـ وتقديـ الدعـ السمطة العامة عمى ىذه المرافؽ سيطر 
المادي والفني ليذه المرافؽ لكي تتمكف مف أداء الخدمة العمومية المكمفة بيا بأقصى حد 

  1ممكف.

وتتحمؿ الدولة المسؤولية الناتجة عف الأضرار التي تتسبب بيا المرافؽ الوطنية بحكـ    
 .2إدارتيا والإشراؼ عمى شؤونيا 

  رافق عامة إقميمية أو محمية مثانيا : 

فيي المرافؽ التي ينحصر نشاطيا في تقديـ خدمات في جزء مف إقميـ الدولة، حيث تقدـ     
خدماتيا إلى سكانو ، ومف أمثمتو مرفؽ توريد الماء أو الكيرباء أو النقؿ الداخمي في مدينة 

 3ية و البمدية (.مف المدف ويعيد بإدارتيا إلى الوحدات الإدارية المحمية )الولا

وتتميز المرافؽ المحمية بالاختلاؼ والتنوع في أساليب إدارتيا بحكـ اختلاؼ وتنوع    
تتسبب التي  حاجات كؿ إقميـ نمارس نشاطيا فيو ، كما أف المسؤولية الناجمة عف الأضرار

 بإحداثيا المرافؽ المحمية أو موظفييا يتحمميا الشخص الاعتباري الإقميمي. 

يـ المرافؽ العامة إلى مرافؽ وطنية ومرافؽ محمية او بمدية لو أىمية عممية في حالة وتقس   
إحداث ضرر لبعض الأفراد مف نشاط المرفؽ، فإذا كاف المرفؽ وطنيا تكوف الحكومة 
المركزية مسؤولة عف التعويض عنو مف الخزينة العمومية لمدولة، أما إذا كاف الضرر الناتج 

 .4مي أو بمدي فتتحمؿ الوحدة المحمية أو البمدية التعويضعف نشاط مرفؽ عاـ مح

   استقلالياتقسيم المرافق العامة من حيث  : الثالثالفرع 
تنقسـ المرافؽ العامة مف حيث استقلاليا إلى مرافؽ عامة تتمتع بالشخصية المعنوية     

 )أولا( و مرافؽ عامة لا تتمتع بالشخصية المعنوية )ثانيا( 
                                                           

 .255ص ، 2014الأردف، سنة  ،القانوف الإداري، دار الثقافة لمنشر والتوزيع ،الطبعة الأولى ،عصاـ عمي الدبس - 1
 .18باحمو مصطفى، المرجع السابؽ، ص - 2

 .1996ماجد راغب الحمو ،القانوف الإداري، دار المطبوعات الجامعية، الإسكندرية، سنة   3 -
 .12 - 11عبد الجبار بابي، المرجع السابؽ،  ص ص  - 4
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 المعنويةرافق العامة التي تمتع بالشخصية أولا : الم

المرافؽ التي يعترؼ ليا قرار إنشاءىا بالشخصية المعنوية ويكوف ليا كياف مستقؿ  وىي     
تتطمب قدرا مف  كمؤسسة عامة مع خضوعيا لقدر مف الرقابة والوصاية الإدارية حيث

الأساس يتمتع المرفؽ الاستقلاؿ وبجانب مف الذاتية مف اجؿ تحقيؽ أىدافيا وعمى ىذا 
بالشخصية المعنوية التي تترتب عنيا جممة مف النتائج أىميا الذمة المالية المستقمة عف 
رباحو أو خسائره، ومف خلاؿ مباشرة نشاطو يتحمؿ  مالية الدولة: وبالتالي يتحمؿ نفقات وا 

رفع ضده كافة المسؤوليات القانونية الناتجة عنيا ويكتسب العماؿ صفة الموظؼ العاـ وت
 . 1الدعاوى القضائية بصورة مستقمة ومف أمثمة ىذه المرافؽ البنؾ المركزي الجزائري

وىي المرافؽ التي لا يعترؼ ليا قرار   المرافق العامة التي لا تتمتع بالشخصية المعنوية :ثانيا
الدولة إنشاءىا بالشخصية المعنوية يتـ إلحاقيا بأحد أشخاص القانوف العاـ وتكوف تابعة ليا ك

 .  2أو الوزارات أو المحافظات وىي الغالبية العظمى في المرافؽ العامة

فالمرافؽ العامة في حالات كثيرة لا تتمتع بشخصية معنوية مستقمة بؿ تندمج في    
شخصية الدولة، وذلؾ إذا كاف المرفؽ العاـ تديره  وتشرؼ عميو الحكومة المركزية بنفسيا 

ؾ مرفؽ الدفاع الوطني ومرفؽ الشرطة ومرفؽ الجمارؾ، فيذه ومثاؿ ذل بإحدى وزاراتيا،
المرافؽ تتبع مباشرة الوزارات المختصة وتحت مسؤولية الحكومة المركزية، فيذه المرافؽ ليس 

ولا حتى الوزارات التي تدير ىذه المرافؽ إذ ليس ، ليا إذف شخصية معنوية خاصة بيا
 .3إدارية لمدولة كشخص معنوي مركزيلموزارات شخصية معنوية مستقمة بؿ ىي فروع 

لكف في حالات أخرى أصبحت عديدة وشائعة ترى الدولة انو مف حسف التنظيـ الإداري     
ولتحقيؽ فاعمية وقدرة فنية أفضؿ لإدارة بعض المرافؽ العامة، يكوف مف الأوفؽ منح 

والمصالح  الشخصية المعنوية لبعض المرافؽ العامة، وىذه ىي فكرة المؤسسات العامة 
المستقمة وتسمى في مصر الييئات العامة فالمؤسسة العامة أو المصمحة المستقمة وىما 

                                                           

 .42عتيقة بمجبؿ، المرجع السابؽ، ص - 1
 .104مازف ليمو راضي،المرجع السابؽ ص 2-
 . 212، المرجع السابؽ، ص محمد الصغير بعمي، الوجيز في القانوف الإداري - 3
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وىي عبارة عف مرفؽ عاـ لو شخصية معنوية خاصة  تعبيراف يمثلاف قانونا حقيقة واحدة،
وينشا بقانوف أو بناء عمى قانوف، وفي كثير مف الدوؿ نجد استخداـ أسموب المؤسسة  بو،

ف الاستقلاؿ الإداري والمالي والفني لبعض المرافؽ العامة وفي ميزانيتا ولتبعدىا العاـ لضما
 .1عف تعقيدات الروتيف الإداري المركزي

 تقسيم المرافق العامة من حيث التزام الإدارة بإنشائيا :الرابعالفرع 
إنشاء المرفؽ أساس ىذا التقسيـ ىو مدى الحرية التي يتركيا القانوف لمسمطة الإدارية في       

فإذا لـ يمزـ القانوف السمطة الإدارية بضرورة إنشاء مرفؽ عاـ معيف كاف ىذا ، أو عدـ إنشاءه
، أما عمى العكس إذا اجبر القانوف إحدى السمطات الإدارية عمى إنشاء )أولا( المرفؽ اختياريا

 . )ثانيا(2مرفؽ ما كاف ىذا إجباريا

  أولا: المرافق العامة الاختيارية
لأصؿ أف المرافؽ العامة يتـ إنشاءىا بشكؿ اختياري مف جانب الدولة وتممؾ الإدارة ا 

سمطة تقديرية واسعة في اختيار وقت ومكاف إنشاء ىذا المرفؽ ونوع الخدمة أو النشاط الذي 
أف الدولة ىي التي تقدر إنشاء  يمارسو وطريقة إدارتو واستقلالو وفي تعديمو أو إلغائو  واف 

وىذا يتـ  إذا رأت انو سيشبع حاجة عامة أو يحقؽ نفعا أو خدمة عامة، معيف،مرفؽ عاـ 
 .3بشكؿ اختياري

وبالتالي ، بإنشائوسمطة تقديرية وليا دارة المختصة بإنشاء المرافؽ العامة حيث تقوـ الإ 
نكوف أماـ المرافؽ العامة الاختيارية ىنا كما ىو الحاؿ بالنسبة لمعظـ المرافؽ والأنشطة 

                                                           

 //: tt pمازف راضي ليمو، القانوف الإداري، المنشورات الأكاديمية العربية الدنماركية  ،منشور عمى الموقع  - 1
www..ao-acadeng-deng.arg   15/04/2022، تاريخ الاطلاع . 

 .12عبد الجبار بابي، المرجع السابؽ، ص  - 2
 .16ؽ، صرباحي حميدة، المرجع الساب - 3
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في المواد  2منو  وقانوف الولاية 168 إلى 149في المواد مف  1وفقا لقانوف البمدية حمية،الم
 . 3منو 150إلى  141مف 

   الإجبارية العامة المرافقثانيا:
نظرا لأىميتيا وضروريتيا، تفرض النصوص عمى الجية الإدارية المختصة القياـ 

ذلؾ  ؿامث المرفؽ العاـ وللإدارة بإنشاء وىذا استثناءا عف الأصؿ الذي يمنح الحؽ  بإنشائيا
،مرفؽ ، مرفؽ النظافة (مرفؽ الدفاع الوطني ومرفؽ الأمف الداخمي) إنشاء مرفؽ الأمف 

الصحة فيي مرافؽ إجبارية بطبيعتيا وتيدؼ لحماية الأمف والصحة العامة وغالبا ما تصدر 
 قوانيف بإنشائيا .

فؽ العامة الإجبارية والمرافؽ العامة ويترتب عمى التفرقة بيف كؿ مف نوعي المرا
الاختيارية أثار ىامػة في مجاؿ الاعتراؼ بحقوؽ المتعامميف مع ىذه المرافؽ أو المنتفعيف 

وكذلؾ في مجاؿ  بخدماتيا بالمطالبة بالحصوؿ عمى خدماتيا وخاصة في حالة إلغائيا،
ليس للأفراد أيو حقوؽ  وترتيبا عمى ذلؾ، الوسيمة المستخدمة لإلغاء ىذه المرافؽ العامة

مكتسبة في الإبقاء عمى المرافؽ العامة إذا وجدت الإدارة أف مف المصمحة إلغاء المرفؽ العاـ 
غالبا ما يتـ إلغاء المرفؽ العاـ متى ظير أف الحاجة التي يشبعيا  لاستنفاذ الغرض منو، إذا

 .4المرفؽ العاـ لـ  تعد صالحة أو ضرورية
الإجبارية لا تمغى إلا برفع النص القانوني الذي أسبغ عمييا كما أف المرافؽ العامة 

وصؼ المرافؽ العامة، سواء كاف ذلؾ النص بشكؿ قانوني كما ىو الحاؿ في المرافؽ 
الإجبارية التي تنشأ عمى المستوى المحمي، أما المرافؽ العامة الاختيارية فيتـ إلغاؤىا دوف 

 .5الحاجة لذلؾ
                                                           

المتضمف قانوف البمدية، ج.ر،  2011يونيو  22الموافؽ ؿ 1432رجب سنة  20المؤرخ في  10 -11القانوف رقـ  - 1
 .  12عدد

المتضمف قانوف الولاية،  2012فبراير   21الموافؽ ؿ  1433سنة  الأوؿربيع  28المؤرخ في  07 -12القانوف رقـ  - 2
 . 12ج.ر، عدد

 .212الوجيز في القانوف الإداري، المرجع السابؽ، ص محمد الصغير بعمي، - 3
 .16رباحي حميدة ،المرجع السابؽ، ص 4 -

 .328نواؼ كنعاف، المرجع السابؽ، ص - 5
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 المبحث الثاني:

 يير المرفق العامضوابط تس 
المرفؽ العاـ كمشروع أو نشاط تنشاه الدولة، وتستيدؼ تحقيؽ كما ذكرنا سابقا أف 

خضع لسمطة الدولة التي تييمف عمى سيره وانتظامو ىي في نياية يالنفع العاـ لممواطنيف و 
لغائو الاختصاص المانع لمدولة، عمى أف  لا خلاؼ إذف الأمر تكوف في إنشائو وتنظيمو وا 

لغاء المرفؽ العاـ ىوإن سمطة الدولة وحدىا، فيذا أمر يدخؿ في جوىر  مف شاء وتنظيـ وا 
 .1فكرة المرفؽ العاـ ويفرضو تعريؼ المرفؽ العاـ

حيث تستقؿ كافة المرافؽ العامة بنظاـ قانوني خاص يحوي العديد مف القواعد التي 
ومف المسمـ بو لدى فقو ، تؤمف انتظاـ سيرىا وتاميف الحاجات التي تقوـ عمى إشباعيا 

القانوف العاـ أف ىناؾ مبادئ عامة تحكـ جميع المرافؽ، إف ىذه المبادئ تمثؿ القسـ 
 )المطمب  الأوؿ(. 2المشترؾ الواجب توفرىا في جميع المرافؽ العامة

إذ أف مف الطبيعي إزاء التبايف الواضح بيف المرافؽ العامة مف حيث طبيعة النشاط أو 
 دييا أف تتعدد طرؽ إدارتيا أيضا )المطمب الثاني(.الخدمة التي تؤ 

 المطمب الأول:

 المبادئ القانونية التي تحكم سير المرفق العام 
رغـ تبايف النظـ القانونية التي تحكـ سير المرافؽ العامة المختمفة حسب طبيعتيا وما 

رافؽ عامة تيدؼ م اباعتبارى –إذا كانت إدارية أو اقتصادية أو مينية، فإنيا تخضع جميعا 
لعدد مف المبادئ اليامة اللازمة لتحقيؽ ميمتيا عمى  –إلى تحقيؽ خدمات ىامة لمجميور 

مف أىـ المبادئ التي استقر عمييا الفقو وأكدىا ىذه المبادئ تعتبر أفضؿ وجو، حيث 
                                                           

 .18ص ،رباحي حميدة ،المرجع السابؽ - 1
ولى، د.د.ف، لبناف، فوزت  فرحات، القانوف الإداري العاـ، الكتاب الأوؿ التنظيـ الإداري والنشاط الإداري، الطبعة الأ - 2

 . 240، ص2004
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القضاء الإداري في أحكامو، أما المشرع فمـ ينص عمييا صراحة، ولكنو يعترؼ بوجودىا 
قانونية مسمـ بيا، بدليؿ انو قد نص عمى بعض تطبيقاتيا في القوانيف التي اقرىا،  كحقيقة

 ومف بيف ىذه المبادئ الأساسية الثلاثة ىي: 

مبدأ المساواة بيف الأفراد في  ،)الفرع الأوؿ( مبدأ سير المرفؽ العاـ بانتظاـ واطراد    
مية المرافؽ العامة لمتعديؿ مبدأ قاب )الفرع الثاني(الانتفاع بخدمات المرفؽ العاـ 

  )الفرع الثالث(.1والتغيير

 : مبدأ سير المرفق العام بانتظام واطراد)مبدأ الاستمرارية (الفرع الأول
طراء أو مبدأ الاستمرارية مف المبادئ        إف مبدأ دواـ حسف سير المرافؽ العامة بانتظاـ وا 

مرفؽ العاـ في الدولة، ويقضي ىذا المبدأ العامة لمقانوف التي تتعمؽ بعممية تنظيـ وسير ال
وأي توقؼ آو  المرافؽ العامة وبصورة  جيدة ومنتظمة، ةانوف العاـ بحتمية ديمومة وسيرور الق

خمؿ في سير المرافؽ العامة يؤدي إلى شمؿ وتوقؼ الحياة العامة في المجتمع والدولة، وىو 
 .2ضاءقرىا القامف المبادئ العامة لمقانوف التي اكتشفيا و 

 ويترتب عف تطبيؽ ىذا المبدأ عدة نتائج منيا:

 تحريـ الإضراب.  -

 الموظفيف العمومييف . ةتنظيـ استقال -

 نظرية الموظؼ الفعمي.  -

  عدـ جواز الحجز عمى أمواؿ المرفؽ العاـ.  -

تطبيؽ نظرية الظروؼ الطارئة في العقود الإدارية ومحتوى ىذه النظرية أف نجد بعد  -
الإدارة  ظروؼ استثنائية لـ تكف متوقعة وتجعؿ تنفيذ المتعاقد لالتزامو مرىقا، فتقوـ التعاقد

                                                           

 .306، ص2009محمد رفعت عبد الوىاب، النظرية العامة لمقانوف الإداري، د.ط، دار الجامعة الجديدة، مصر،  - 1
 .75، ص2008، بف عكنوف، الجزائر، 05عمار عوابدي، القانوف الإداري، الطبعة  - 2
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ودوف خطاء منيا بتعويض المتعاقد تعويضا جزئيا عف الخسارة التي لحقت بو  واليدؼ مف 
ذلؾ ىو مساعدة المتعاقد مع الإدارة حتى لا يعجز نيائيا عف الوفاء بالتزاماتو مما يؤدي إلى 

 .1المرفؽ العاـ تعطيؿ سير

فانو يترتب عمى الإخلاؿ بمبدأ الاستمرارية  وفي كؿ الحالات )ماعدا حالة القوة لقاىرة(،    
 .2مف طرؼ الإدارة تحمؿ المسؤولية عما نجـ عف ذلؾ مف أضرار بالنسبة لممنتفعيف

 والتعديل )مبدأ التكييف( غيير: مبدأ قابمية المرافق العامة لمتالفرع الثاني
 نت لمرافؽ العامة تيدؼ إلى إشباع الحاجات العامة للإفراد وكانت ىذه الحاجاتكا إذا

متطورة وتتغير باستمرار فاف الإدارة المنوط بيا إدارة وتنظيـ المرافؽ العامة تممؾ دائما 
تطوير وتغيير المرفؽ مف حيث أسموب إدارتو وتنظيمو وطبيعة النشاط الذي يؤديو بما 

تغيرات التي تطرأ عمى المجتمع ومسايرة لحاجات الأفراد المتغيرة يتلاءـ مع الظروؼ والم
يقصد بمبدأ قابمية المرافؽ العامة مف تحقيؽ المنفعة العامة تمكيف المرفؽ العاـ باستمرار، و 

مف تحقيؽ المنفعة التي انشأ مف اجميا عمى أفضؿ وجو ومواجية الظروؼ المتغيرة التي 
السياسية والاقتصادية والاجتماعية التي نشا المرفؽ العاـ  تحيط بنشاطو فإذا تغيرت الظروؼ

في ظميا ونظـ ابتدءا عمى أساسيا أو ظير للإدارة مف خلاؿ ممارسة المرفؽ لنشاطو إف 
  3تممؾ ذلؾ بسمطتيا التقديرية.يستحسف تغيير طريقة تشغيؿ المرفؽ لزيادة كفاءتو فأنيا 

ىو تحقيؽ إشباع الحاجات العامة وفقا للأحواؿ كما إف اليدؼ مف إنشاء المرافؽ العامة    
ىذا المرفؽ، إذا  لمسمطة الإدارية حؽ تعديؿ طرؽ تسيير فيجوزوالظروؼ المصاحبة ليا، 

 تغيرت الظروؼ والأحواؿ بحيث يصبح المرفؽ العاـ وفقا لمظروؼ الجديدة غير قادرة عمى
ؽ العاـ لمتبديؿ أو التغيير عمى ومف ىنا جاء مبدأ قابمية المرف تحقيؽ المنفعة المرجوة منو

 .4القواعد المنظمة لممرافؽ بؿ يمتد أيضا لأسموب إدارتيا
                                                           

 .481، ص 1982، د.ط، دار الفكر العربي، القاىرة، محمود عاطؼ البناء، الوسيط في القانوف الإداري - 1
 .226محمد الصغير بعمي، الوجيز في القانوف الإداري، المرجع السابؽ، ص - 2
 .223محمد فؤاد عبد الباسط، القانوف الإداري، د.ط، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية، د.س.ف، ص - 3
 .348، صاريالإدعمار بوضياؼ، الوجيز في القانوف  - 4
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ومف تطبيقات ىذا المبدأ أف مف حؽ الجيات الإدارية القائمة عمى إدارة المرفؽ كمما     
تغييرىا  آودعت الحاجة أف تتدخؿ بإرادتيا المنفردة لتعديؿ النظـ والموائح الخاصة بالمرفؽ 

يتلاءـ والمستجدات دوف أف يكوف لأحد المنتفعيف الحؽ في الاعتراض عمى ذلؾ  بما
 والمطالبة باستمرار عمؿ المرافؽ بأسموب وطريقة معينة واثر التغيير في مركزىـ الشخصي.

وقد استقر القضاء والفقو عمى ىذا المبدأ يسري بالنسبة لكافة المرافؽ العامة أيا كاف    
 الإدارة المباشرة أـ بطريؽ الالتزاـ. أسموب إدارتيا بطريؽ

كما أف علاقة الإدارة بالموظفيف التابعيف ليا في المرافؽ علاقة ذات طبيعة لائحية فمو    
دوف الحاجة إلى موافقتيـ نقميـ مف وظيفة إلى أخرى أو مف مكاف إلى آخر تحقيقا لمصالح 

 العاـ 

عديؿ عقودا الإدارية بإرادتيا لمنفردة دوف ومف تطبيقات ىذا المبدأ كذلؾ حؽ الإدارة مف ت   
 أف يحتج المتعاقد بقاعدة العقد شريعة المتعاقديف حيث أف الإدارة لا تتقيد بيذه القاعدة.

أف الأساس الذي تقوـ عميو سمطة  الدكتور سميمان الطماويوفي ىذا الاتجاه يذكر     
ومف أوليا قاعدة قابمية المرفؽ العاـ التعديؿ مرتبطة بالقواعد الضابطة لسير المرافؽ العامة 

لمتغيير والمرافؽ العاـ يقبؿ التغيير في كؿ وقت متى ثبت أف التغيير مف شانو أف يؤدي إلى 
  1تحسيف الخدمة التي يقدميا إلى المنتفعيف وفكرة التعديؿ ىي فكرة ملازمة لمقاعدة السابقة 

 المساواة بين المنتفعين : مبدأ الثالث الفرع 
قوـ ىذا المبدأ عمى أساس التزاـ الجيات القائمة عمى إدارة المرفؽ العاـ باف تؤدي ي   

خدماتيا لكؿ مف يطمبيا مف الجميور ممف تتوافر فييـ شروط الاستفادة منيا دوف تمييز 
 بينيا بسبب الجنس أو الألواف أو المغة أو الديف أو المركز الاجتماعي أو الاقتصادي. 

                                                           

 .427ص، 1984سنة  الطماوي، الأسس العامة في العقود الإدارية، دار الفكر العربي، سميماف محمد  -1
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لمبدأ  مف المبادئ الأساسية التي تحكـ المرافؽ العامة بلا استثناء أيا حيث يعتبر ىذا ا   
  .1كاف نوع نشاطيا وأيا كاف أسموب وطريقة إدارتيا

علانات الحقوؽ التي تقتضي بمساواة     ويستمد ىذا المبدأ أساسو مف الدساتير والمواثيؽ وا 
 الجميع أماـ القانوف ولا تميز بيف احد منيـ.  

عمى المرافؽ العامة أف تقدـ خدماتيا لجميع أفراد المجتمع دوف تمييز، حيث كما يجب    
يمي: "تيدؼ المؤسسات ضماف مساواة كؿ  عمى ما 1996مف دستور  31تنص المادة 

 فتح شخصية الإنساف المواطنيف والمواطنات في الحقوؽ والواجبات بإزالة العقبات التي تعوؽ
 .2في الحياة السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية وتحوؿ دوف مشاركة الجميع الفعمية 

تتوافر  أفغير أف المساواة أماـ المرافؽ العامة مساواة نسبية وليست مطمقة زمف مقتضياتيا 
، واف يتواجد الأفراد في المركز الذي يتطمبو نتفاع بخدمات المرفؽ فبمف يطمبياشروط الا

نتفاع بخدمة المرفؽ العاـ ثـ يكوف ليـ الحؽ بالمعاممة القانوف والقواعد الخاصة بتنظيـ الا
 أعباء ىذا الانتفاع بمعنى أف عمى المتساوية سواء في الانتفاع بالخدمات أو في تحمؿ

الإدارة أف تحترـ مبدأ المساواة بيف المنتفعيف متى تماثمت الظروؼ وتوافرت فييـ شروط 
 .3الانتفاع التي حددىا القانوف 

مبادئ الثلاثة يطمؽ عمييا عادة المبادئ العامة التقميدية، وىذه التسمية توحي إف ىذه ال   
بوجود مبادئ حديثة لتسيير المرفؽ العاـ، ىذه الأخيرة كانت ثمرة لتطبيؽ المبادئ السابقة في 

 .  الواقع العممي وىي: مبدأ المجانية ومبدأ حياد الإدارة

                                                           

 .  314محمد رفعت عبد الوىاب، المرجع السابؽ، ص  - 1
 .212محمد الصغير بعمي، الوجيز في القانوف الإداري، المرجع السابؽ، ص  - 2
 ..112ص  بؽ،المرجع السا مازف راضي ليموا، - 3



 الفصل الأول:                                    الاطار المفاهيمي للمرفق العام كمحل للعصرنة
 

 

21 

 المطمب الثاني

 ام.ـــعرفق الـــرق إدارة المـــط 
غير  ،بع في إدارة المرافؽ التي تنشاىاالأصؿ أف الدولة حرة في اختيار الطريقة التي تت     

أف الواقع أنيا ممزمة بإتباع الطريقة التي تكوف أكثر اتفاقا مع نوع المرفؽ ونوع النشاط الذي 
ماف سير يقوـ بو المرفؽ والأىداؼ التي تنشا لتحقيقيا  لاف كؿ حكومة ممزمة قانونا بض

المرافؽ العامة باطراد وانتظاـ وىذا لضماف يقتضي العناية بإدارة كؿ مرفؽ بالطريقة التي 
وقد تطورت طرؽ إدارة المرافؽ العامة وتعددت أنواعيا  تكفؿ لو النجاح في تحقيؽ أىدافو،

تبعا لتطور الظروؼ الاقتصادية والاجتماعية والسياسية وما تبع مف ازدياد عدد المرافؽ 
، واىـ ىذه الطرؽ ىي الاستغلاؿ المباشر د أنواعيا واختلاؼ مواضيع نشاطيالعامة وتعدا

وأسموب المؤسسة أو الييئة العامة ما يعرؼ بالإدارة المباشرة لممرفؽ العاـ )الفرع الأوؿ( 
 والإدارة الغير مباشرة لممرفؽ العاـ )الفرع الثاني(. 1وأسموب الالتزاـ وأخيرا لاستغلاؿ المختمط

 الإدارة المباشرة لممرفق العام :الفرع الأول
يقصد بالتسيير المباشر لممرفؽ العاـ أف تقوـ الإدارة بنفسيا بتشغيؿ المرفؽ بأساليب       

، سواء كانت الإدارة المركزية أو محمية وموظفيياالقانوف العاـ مستخدمة في ذلؾ أمواليا 
الية ولا شخصية معنوية ولا جياز تسيير عمى أساس أف المرفؽ العاـ لا يممؾ استقلالية م

  2خاص بو .

عمى ىذا الأساس فالموظفوف العامموف في ىذه المرافؽ ىـ موظفوف عمومييف يخضعوف    
فيما يتعمؽ بتعيينيـ وتحديد مرتباتيـ واختصاصاتيـ لقانوف الوظيؼ العمومي كما أف أمواؿ 

قرارات إدارية والعقود التي تبرميا عقود ىذه المرافؽ ىي أمواؿ عامة والقرارات التي تصدرىا 
 إدارية .

                                                           

، ص 2000محمد الصغير بعمي، القانوف الإداري، التنظيـ والنشاط الإداري، دار العموـ والنشر والتوزيع، الجزائر،  - 1
 . 240 -239 ص
 372، ص2008ماجد راغب الحمو ،القانوف الإداري ،دار الجامعة الحديدة ، الإسكندرية ، - 2
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 وىما يقسـ الفقو الطرؽ المباشرة في إدارة المرافؽ العمومية إلى قسميف رئيسييف  حيث    
باعتبارىا طريقة مف طرؽ إدارة )ثانيا( المؤسسة العامة  و ،)أولا(طريؽ الاستغلاؿ المباشر

تتـ في إطار مف المركزية  ريقة الاستغلاؿ المباشرأما الاختلاؼ بينيا فاف ط المرافؽ العامة،
  1.أما المؤسسة العامة ىي تنظيـ إداري لا مركزي )اللامركزية المرفقية ( الإدارية،

 لمباشر اأسموب الاستغلال  أولا:
سواء كنت سمطة بنفسيا ويقصد بيذا الأسموب أف تقوـ الإدارة مباشرة بإدارة المرفؽ العاـ     

مية مستخدمة في ذلؾ أمواليا وموظفييا ووسائؿ القانوف العاـ، ولا تتمتع مركزية أو مح
المرافؽ التي تدار بيذه الطريقة بالشخصية المعنوية المستقمة، وىذه ىي الطريقة التي تدار 

، فلا  بيا جميع المرافؽ الإدارية في الوقت الراىف، وذلؾ إما لاف ىذه المرافؽ غير مربحة
ما لاف الدولة ترىيمكف أف يقبؿ الأفرا انو مف الخطورة أف تسمح للأفراد بالمشاركة  د عمييا وا 

 . كمرفؽ الأمف والدفاع والقضاء  2في إدارتيا

فقد  وىي مرافؽ في الغالب تحديد المنتفعيف بيا لاف خدماتيا تشمؿ كافة سكاف الدولة.   
عمى استغلاؿ  3 152 والمادة 151أجاز المشرع الجزائري في قانوف البمدية بموجب المادة 

المصالح بصفة مباشر عمى تقيد الإيرادات والنفقات المتعمقة بيذا الاستغلاؿ ضمف ميزانية 
 البمدية .

ومف جية أخرى تناوؿ قانوف الولاية في كيفيات تسيير المصالح العمومية الولاية الفقرة    
المصالح العمومية  ، فقد أوكمت لمولاية استغلاؿ احد1454 إلى 142 الأولى مف المادة

 استغلاؿ مباشر تسجيؿ الإيرادات ونفقاتو في ميزانية الولاية .

                                                           

المرافؽ العامة "دراسة مقارنة "، رسالة ماجستير، جامعة النجاح الوطنية،  أكثـ وجيو عبد الرحماف سميماف، تنظيـ - 1
 .79، ص2014فمسطيف، 

 .405سميماف محمد الطماوي، المرجع السابؽ، ص - 2
 ، المصدر السابؽ.11-10مف قانوف البمدية رقـ   152،151انظر المادتيف  - 3
 المصدر السابؽ. ، 07-12مف قانوف الولاية   142،145انظر المادتيف  - 4
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عمؿ الفقو عمى إيجاد حيث ، الانتقادات إلا أف ىذا الأسموب قد تعرض إلى العديد مف   
طريؽ مختمؼ عف استغلاؿ المباشر والمتمثؿ في طريقة المؤسسة العامة لما تتمتع بو مف 

 . مقارنة بأسموب الاستغلاؿ المباشرؿ مالي شخصية معنوية واستقلا

 طريقة المؤسسة العامةثانيا: 
قد يمجا المشرع إلى أسموب آخر لإدارة المرفؽ العاـ فيمنح إدارتيا إلى أشخاص تتمتع    

بالشخصية المعنوية المستقمة ىذا ما يعرؼ بأسموب المؤسسة أو الييئة العامة حيث عرؼ 
ولوجية الاشتراكية الذي انتيجتو الدولة بعد الاستقلاؿ، لذلؾ ىذا الأسموب في إطار الإيدي

قامت الدولة بإنشاء مؤسسات عمومية خوؿ ليا المشرع سمطة تسيير المرفؽ العاـ ومنحيا 
نوعا مف المرونة مف خلاؿ أنظمتيا القانونية لغرض تحسيف الخدمة العمومية وىو مف أكثر 

لأىميتيا حيث يوجد في الجزائر الكثير  ذلؾ نظراالأساليب شيوعا في تسيير المرفؽ العاـ و 
 مف المرافؽ العامة تسير عف طريؽ المؤسسة العامة . 

وعميو وخلاؼ لطريقة  يمكف تعريؼ المؤسسات العامة بأنيا مرفؽ عاـ مشخص قانونيا،   
لاؿ قالاستغلاؿ المباشر فاف طريقة المؤسسات العامة تقتضي منح المرافؽ العامة الاست

عف ذلؾ مف نتائج إعمالا  ما يترتبو  1وني مف خلاؿ إضفاء الشخصية المعنوية عميوالقان
مف القانوف المدني التي تنص عمى "يتمتع الشخص الاعتباري بجميع الحقوؽ إلا  50بالمادة 

، كما تتمتع 2ما كاف منيا ملازما لصفة الإنساف وذلؾ في الحدود التي يقررىا القانوف"
عتبر قراراتيا قرارات إدارية ويترتب عف تمتع المؤسسة بالاستقلالية بالاستقلاؿ المالي وت

تمتعيا بالذمة المالية مستقمة واكتسابيا لحؽ التقاضي وحؽ التعاقد دوف الحصوؿ عمى 
رخصة مع تحمميا نتائج أعماليا والأفعاؿ الضارة التي تمحؽ بالغير ومف أمثمة ذلؾ الجامعة 

                                                           

عدناف عمرو، مبادئ القانوف الإداري، ماىية القانوف الإداري، التنظيـ الإداري، المرافؽ العامة، الطبعة الثانية، منشاة  - 1
 .89، ص2004المعارؼ، مصر، 

ر ،الصاد78، المتضمف القانوف المدني، ج.ر،ع 26/09/1975المؤرخ في  58-75مف الأمر رقـ  50انظر المادة  - 2
 ، المعدؿ والمتمـ .30/09/1975في 
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طة العامة ميمة التكويف في مجاؿ لتعميـ العالي كذلؾ فيي مؤسسة عمومية خولت ليا السم
  .1الشركة الوطنية لمنقؿ بالسكؾ الحديدية التي ىدفيا تسيير مرفؽ النقؿ بالسكؾ الحديدية

حيث تيدؼ طريقة المؤسسة العامة إلى حسف إدارة المرفؽ العاـ ذات أىمية وتخفيؼ    
أنشأتيا بموجب تمتعيا بالاستقلاؿ عبء تسييرىا ومف بعثيا عف الجية الإدارية التي 

 المالي والإداري . القانوني،

وتجدر الإشارة أف المشرع الجزائري قد انتيج طريقة المؤسسة العامة في المجاؿ الإقميمي    
أيف خوليا القانوف ، 2 07-12وقانوف الولاية  10-11وىذا ما نجده في قانوف البمدية رقـ 
 ة .حؽ إنشاء مؤسسات عمومية إقميمي

 عام: الإدارة الغير مباشرة لممرفق الالفرع الثاني
ة أسموب الامتياز أو التزاـ المرافؽ العموميو سنتطرؽ في ىذا الفرع إلى أسموبيف وىما    
 .( ثـ أسموب الاستغلاؿ المختمط )ثانيا (أولا)

 أسموب الامتياز أو التزام المرافق العموميةأولا: 

الإدارة مع أفراد أو شركة لإدارة واستغلاؿ مرفؽ مف المرافؽ  بمقتضى ىذه الطريقة تتعاقد   
سنة بأموالو وعمالو وأدواتو وعمى  99العمومية الاقتصادية استغلالو لمدة محددة لا تتجاوز 

مسؤوليتو مقابؿ التصريح لو بالحصوؿ عمى الرسوـ مف المنتفعيف بخدمات المرفؽ وفؽ ما 
، ويعد عقد الامتياز عملا قانونيا مركبا يشمؿ قد الامتيازع أويسمى بعقد التزاـ المرفؽ العاـ 

عمى نوعيف مف النصوص الأوؿ يتعمؽ بتنظيـ المرفؽ العاـ و بسيره وتممؾ الإدارة تعديؿ 
ىذه النصوص وفقا لحاجة المرافؽ أما النوع الثاني مف النصوص ما يسمى بالنصوص 

العقد شريعة المتعاقديف ومنيا ما يتعمؽ التعاقدية أو الشروط التعاقدية التي تحكميا قاعدة 

                                                           

صبرينة عصاـ، تسيير المرفؽ العاـ في القانوف الجزائري ، مقاؿ بمجمة أبحاث قانونية وسياسية ، جامعة تيزي وزو،  - 1
 . 291- 290،ص ص  2017الجزائر،  ديسمبر 

 ،  المصدر السابؽ .07-12مف قانوف الولاية   146المادة   - 2
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بتحديد مدة الالتزاـ والالتزامات المالية بيف المتعاقديف ولا تتعدى لتشمؿ أسموب تقديـ 
  1الخدمات لممنتفعيف.

فالمرفؽ الذي يدار بيذا الأسموب يتمتع بنفس امتيازات المرفؽ العاـ الأخرى كونو      
لنفس المبادئ الضابطة لسير المرفؽ السابقة الذكر ييدؼ إلى خدمة الصالح العاـ ويخضع 

كما أف الموظؼ في ىذا الأسموب لا يعد موظؼ عمومي بؿ يخضع في علاقتو بالممتزـ 
لأحكاـ القانوف الخاص ونمارس الإدارة سمطة الرقابة والإشراؼ عميو عمى اف لا تصؿ سمطة 

 الإدارة في الرقابة لحد يغير مف طبيعة الالتزاـ .

ما يمكف للإدارة إنياء عقد الالتزاـ قبؿ مدتو بقرار إداري ولو لـ يصدر أي خطا مف ك    
نياء الالتزاـ وىو ما يحصؿ غالبا عند التأميـ ويممؾ الممتزـ  الممتزـ أو استرداد المرفؽ وا 

 .2الحؽ في طمب التعويض 

 04في المادة بالرجوع لبعض القوانيف نجد أف المشرع الجزائري قد عرؼ عقد الامتياز     
يقصد بالامتياز  3والمتضمف قانوف المياه 1996جواف  15المؤرخ في  13-96مف الأمر 

بمفيوـ القانوف عقد مف عقود القانوف العاـ، تكمؼ لإدارة بموجبو شخصا اعتباريا عاما أو 
 .4خاصا قصد ضماف أداء خدمة ذات منفعة عمومية

ثـ تطورت ىذه  أو التزاـ المرافؽ العامة ويطمؽ عمى ىذه الطريقة بطريقة الامتياز    
الطريقة عندما ازدىرت فكرة إنشاء شركة تجارية برأسماليا المختمط يساىـ فيو كؿ مف الدولة 

 فظيرت طريقة الاستغلاؿ المختمط والأفراد 

                                                           

 .115، المرجع السابؽ ، ص مازف ليمو راضي -1
 .116، ص مازف ليمو راضي، المرجع السابؽ -2
، الصادر 37، المتضمف القانوف المياه، ج ر، ع 15/06/1996المؤرخ في  13-96مف الأمر رقـ  04انظر المادة  - 3

 ، المعدؿ والمتمـ.16/06/1996في 
 .357، صعمار بوضياؼ، الوجيز في القانوف الإداري، المرجع السابؽ - 4
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 الاقتصاد المختمط   أسموب ثانيا:
ابقة ظيرت طرؽ إدارة نظرا للانتقادات التي وجيت لطرؽ إدارة المرافؽ العامة الس     

ويطمؽ عمييا طريقة الاقتصاد  جديدة تعد أسموبا وسطا بيف الإدارة المباشرة والامتياز،
، فيقوـ ىذا الأسموب عمى أساس اشتراؾ الدولة أو احد الأشخاص العامة مع الأفراد المختمط

نب مف في إدارة مرفؽ عاـ ويتخذ ىذا الاشتراؾ صورة شركة مساىمة تكتتب الدولة في جا
 أسيميا عمى أف يساىـ الأفراد في اكتتاب بالجزء الأخر .

كما عرفو الدكتور ماجد راغب الحمو عمى  انو اكتتاب الحكومة مع أشخاص خاصة في    
شركة مساىمة تتولى إدارة مرفؽ عاـ وقد ابتكرت ىذه الطريقة لتقيـ نوعا مف التعاوف النافع 

حيا معا في حسف سير الإدارة وتحقيؽ الربح بيف الأشخاص لعامة والخاصة يحقؽ مصال
 .1تي الاستغلاؿ المباشر والامتيازمحاولتا تلافي عيوب طريق

حيث تخضع ىذه الشركة إلى أحكاـ القانوف التجاري مع احتفاظ السمطة العامة بوصفيا    
ممثمة لممصمحة العمة بالحؽ في تعييف بعض أعضاء مجمس الإدارة وف تكوف الرأي الأعمى 

يا في ىذا المجمس ويأتي ىذا مف خلاؿ الرقابة الفعالة التي تمارسيا الدولة أو الشخص ل
العاـ المشارؾ في ىذه الشركة عمى أعماليا وحساباتيا، وتتـ إدارة المرفؽ المختمط مف ممثمي 
الإدارة والأفراد حيث توفر ىذه الطريقة نوع مف التعاوف بيف الأفراد والسمطة العامة في سبيؿ 

وصوؿ إلى إدارة ناضجة وربح معقوؿ وقد انتشرت شركات الاقتصاد المختمط في الكثير ال
مف الدوؿ لاسيما فرنسا في إدارة مرفؽ النقؿ والطاقة لما يحققو ىذا الأسموب مف فائدة تتمثؿ 
في تخميص المرفؽ العاـ مف التعقيدات والإجراءات الإدارية التي تظير في أسموب الإدارة 

ا انو يخفؼ العبء عف السمطة ويتيح ليا التفرغ لإدارة المرافؽ العامة القومية المباشرة كم
 ويساىـ في توظيؼ رأسماؿ الخاص لما يخدـ التنمية الاقتصادية .

  

                                                           

 .112المرجع السابؽ ، ص ،ماجد راغب الحمو - 1
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كما تقوـ الشركات الاقتصاد المختمط بيف الدولة والأفراد إما للإسراع في التنمية بالاستفادة    
ما لإنقاذ بعض المشروعات الخاصة مف مف التمويؿ المشترؾ في إقامة مش روعات جديدة وا 

ما كطريقة مف طرؽ إدارة المشروعات  أزمتيا المالية عف طريؽ مساىمة الدولة فييا وا 
 1المؤممة .

 

                                                           

 .469، صالسابؽالمرجع ماجد راغب الحمو،  - 1



 الفصل الأول:                                    الاطار المفاهيمي للمرفق العام كمحل للعصرنة
 

 

26 

   :الفصل الأول خلاصة
تسعى الدولة الجزائرية دائما إلى الحرص عمى إشباع الحاجات العامة لأفراد المجتمع 

نع وبشكؿ حيادي لو مفيوـ  جامع وما يكوف أفلا يمكف الذي ؽ العاـ المرف مف خلاؿ نشاط 
 قتصادية التي تحدد لو مسبقا،أو الاالاجتماعية  الإدارية أوالغايات و  الأىداؼفي ضوء  إلا

إما مف الجانب  منيا، إليياالتي ينظر  المرافؽ العامة تتنوع وتنقسـ وفقا لمزاوية أفكما 
  الإطاردخؿ ضمف المرافؽ العامة ي إنشاءاف فافؽ العامة القانوني أو التنظيمي لممر 

أما حسف ، الأفرادتاجو عمى ما يح كؿ ذلؾ يقتصر أف أيالتنظيمي وتحقيؽ المصمحة العامة 
تضمف   المبادئيتـ وفقا لخضوعو لمجموعو  الأساسيةلميامو  سير المرفؽ العاـ وأداءه

ومبدأ المساواة ومبدأ مات الرفؽ العاـ في خد الاستمراريةكمبدأ سير المرفؽ العاـ حسف 
ىذه المبادئ الثلاثة يطمؽ عمييا عادة بالمبادئ التقميدية  أفغير  ،ؿ والتغييرالقابمية لمتبدي

وىذه التسمية توحي بوجود مبادئ حديثة لتسيير المرفؽ العاـ ،ىذه الأخيرة كانت ثمرة لتطبيؽ 
أما  ،شفافية ومبدأ المجانية ومبدأ حياد الإدارة المبادئ السابقة في الواقع العممي وىي مبدأ ال

غير مباشرة وكؿ ذلؾ مف أو فقد تكوف بطريقة مباشرة بخصوص طرؽ تسيير المرفؽ العاـ 
 .اجؿ خدمة الصالح العاـ بأكمؿ وجو
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أ س باب وأ ساليب تركية المرفق العام في 

 الجزائر
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يؽ وضعت لنفسيا خارطة الطر  ،ف الدوؿ العربية حديثة الاستقلاؿالجزائر كغيرىا م إف   

تعدلت مراحمو حسب متطمبات كؿ فترة زمنية وقناعة منيا  تعددت وحيث  الإداري للإصلاح
الحديث عف واف  ،لمسياسات التنموية الأساسحجر  ترشيد وعقمنة التسيير العمومي ىو لاف

المرفؽ العاـ في الجزائر وما قدمو مف خدمة منذ الاستقلاؿ إلى اليوـ أمر لا يمكف  إصلاح 
يع المستويات و في حيث الكـ اليائؿ مف الخدمات التي يقدميا لممواطنيف في جمنكرانو مف 

مرافؽ العامة تعاني مف لرغـ مف كؿ ىذه الانجازات لازالت الاكف ب، لجميع المجالات
صة عمى مختمؼ الجوانب السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية مما مشكلات عوي

يجحموؿ إلى البحث عف  أدى التطور  وممموسة تدفع بالمرفؽ العاـ بالنيوض  أسباب ادوا 
رضى المواطف عمى جودة ونوعية الخدمات  ليصبح مواكبا لمعصر الحالي وكؿ ىذا مف اجؿ

 المقدمة لو
وفي ضؿ الرىانات الجديدة الساعية لتطوير المرافؽ العامة وتحسيف الخدمة العمومية  

يشكؿ تحديث المرفؽ العاـ  حيث أصبح اتوضعت الحكومة الجزائرية جممة مف الإصلاح
ضرورة حتمية لتطبيؽ طرؽ وتكنولوجيات حديثة بيدؼ تحسيف إنتاجية ومردودية المرافؽ 

)المبحث الأوؿ( أسباب ودوافع ترقية المرافؽ العامة  وسنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلىالعامة 
 ي(.لثان)المبحث ا في الجزائر ترقية المرافؽ العامةالمستحدثة ل ساليبوالأ
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 لالمبحث الأو

 الجزائر في العام المرفق ترقية اسباب 
أدّت التّطوّرات العممية والتّكنولوجية، وتطوّر وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ إلى ازدياد    

التّقميدية، وىو ما تّـ  الخدماتمتطمّبات الأفراد في كـ ونوعية الخدمات المقدّمة مقارنة ب
لدّوافع والاسباب الّتي سعت الييا الإدارة في سبيؿ ترقية المرفؽ العاـ اعتباره  مف ضمف ا

، والاسباب الاقتصادية )المطمب الاوؿ(الاسباب السياسية والإداريةاضافة إلى ، 1وعصرنتو
 .(الثاّني)المطمب والتكنولوجية

 المطمب الاول : الاسباب السياسية والإدارية
برامجيا  لمحكومة العامة السياسة تنفيذ في للإدارة الفعالة الوسيمة ىو العاـ المرفؽ باعتبار  

 )الفرع الاوؿ(ياسيةسّ مع الدوافع والاسباب ال يتناغـ حتى تطويره و ترقيتو وجب وأىدافيا
    )الفرع الثاني(.،2الإداريةو 

 الفرع الاول : الاسباب السياسية 
 السياسية التحولات ؽسيا في برز الجزائر فيالعاـ  المرفؽ أداء وتحسيف تطوير أف

 ، التعددية لإرساءاضافة  جدد فاعميف عمى السياسي الحقؿ لانفتاح نظرا البلاد عرفتيا التي
 تعزيز عف البحث كاف ثـ ومف البلاد عرفتيا التي المؤسساتية التحولات ضمف يندرج كما

 .3 العامة لممؤسسات اليندسي البناء إعادة طريؽ عف الدولة مؤسسات

                                                           
الثاّنية، شعبة العموـ القانونية والإدارية، القيت عمى طمبة السّنة شاكري سميّة، محاضرات في قانوف المرافؽ العامة،   - 1

، 2019/2020،السّنة الجامعية 2، جامعة محمد لميف دبّاغيف، سطيؼةوالعموـ السّياسي الحقوؽ كمّية،  السّداسي الاوّؿ
 .94ص

 .31ص  ،المرجع السابؽ ىواري، زياني  - 2
   26 عدد التواصؿ، مجمة، عنابة جامعةالجزائر،  في المحمية الإدارة قدرات بناء مشكمةو  الراشد الحكـ طامشة، بومديف - 3

 .22، ص 2010 جواف
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الّتي دفعت إلى ترقية وعصرنة المرفؽ العاـ يمكف ايجازىا في  الاسباب السّياسية ولعؿّ أىـ 
 : 1مايمي
 المدني. المجتمع وجمعيات منظمات دور وتعزيز قراطيالديم المسار تكريس -
 .الإنساف وحقوؽ المدنية الحريات تعزيز -
 .الإداري التسيير في الثقافة وتحقيؽ الدولة مؤسسات تعزيز -

 
 عمى سياسة تؤثر جديدة تشريعات ظيور أو الحالية والتشريعات لقوانيفا في التغيير -

 فرصا مثؿ تييئ أو قيودا تفرض التشريعات ىذه أف إذ عمميا وطريقة العامة المرافؽ
 أو عالمية داخمية تغيّرات وجود أو النقدية، أو المالية الحكومية السياسة في التّغيّرات

 الانسحاب مثؿ الحكومات بعض تفعمو ما إلى فةالعاـ، إضا نظاـ المرافؽ عمى تؤثر
 وتيديدات فرص تظير لذلؾ ونتيجة الآخر، وتنظيـ البعض الأنشطة بعض مف

 .2القوانيف مستوى عمى الحاصؿ التغيّير المتأثرة بيذا العامة المرافؽأماـ  جديدة
 

 وىذا ةالعام المرافؽلترقية وعصرنة  الدافعة العوامؿ أىـ الممحة مف الضرورة تعتبر -
 بعد خاصة لمدولة الإدارية الأجيزة تقدميا الخدمات التي نوعية تراجع مستوى بفعؿ

 الخدمات سوء مف المتواصؿ وتذمرىـ طرؼ المواطنيف مف المقدمة المتكررة الشكاوي
 وسوء جية مف التكمفة، ىذا الوقت، حيث النوعية، مف سواء ليـ المقدمة العمومية
 جية مف العمومييف والموظفيف طرؼ الأعواف مف واطنوفالم يتمقاىا التي المعاممة
 .3أخرى

 مف العامة السعي الحثيث مف طرؼ الإدارة لإيجاد بدائؿ حديثة بيدؼ ا تقريب المرافؽ -
وآرائيـ  وطموحاتيـ تطمعاتيـ لمعرفة المواطنيف مع دائـ اتصاؿ، وجعميا كجسر المواطف

                                                           
 22المرجع السابؽ ص  بابي، الجبار عبد  - 1
 بمود عثماف، ماىية المرفؽ العاـ ورىانات ترقية خدماتو في التّشريع الجزائري، المجمّة الجزائرية لممالية العامّة، كمية  - 2

 .67، ص07/2017تممساف، العدد  التجارية، جامعة العموـ و التسيير و الاقتصادية العموـ
 .267، ص المرجع السابؽبمجبؿ،  عتيقة  - 3
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 مف الرفع في اشراكيـ محاولة ي سبيؿوىذا كمّو ف عمومية خدمات مف يتمقونو بشأف ما
جمعيات  مع تواصميا خلاؿ مف لمدولة الإدارية الأجيزة تقدميا التي الخدمات مستوى

 تمثؿ باعتبارىا الجمعيات ىذه مثؿ واقتراحات انتقادات الاعتبار بعيف الأخذ مع المستخدميف
 .1المرافؽ العامة مستخدمي   مف المواطنيف

 اب الإداريةالفرع الثاّني : الاسب
 خاصة الأداء، مف أفضؿ مستويات تقديـ عمى الإداري الجياز قدرة تحديد ذلؾ ويتضمف   
 مواطفال بيف ثقة أزمة خمؽ ما وىو والخمؿ، العجز مظاىر مف يعاني الإداري الجياز أف و

 تقدميا التي الخدمات توزيع عف المواطف رضا عدـ مف أساسا النابعة العامة الإدارة وأجيزة
 .2الإدارة
تظير لنا جميا مف  الّتي دفعت إلى ترقية المرفؽ العاـ في الحقيقة إفّ الاسباب الإدارية   

 فيو، المتبع أو الموائح والأنظمة ممرفؽ العاـلالتنظيمي  الييكؿ تغيير إلى الحاجة خلاؿ إدراؾ
 لتحسيفوا يرالتغيّ  لضروريات اممةالشّ  الاستجابة عمى درةوق مرونة أكثر لتصبح وذلؾ

 الوظائؼ في التغيير كذلؾ .العمؿ ووظائؼ العمالة ىياكؿ في كالتغيير الأداء، في المستمر
 والمنتجات الآلات وكذلؾ ,البشرية الموارد وتسيير والجودة الخدمات كوظيفة لممرفؽ الأساسية
 والتنظيـ التخطيط أساليب في التغيير كذلؾ التسيير طرؽ في الفنية الأساليب مف وغيرىا

  .3ةوالرقاب والتنسيؽ
 جميع في العمؿإجراءات  توحيد عمى عمؿقد  البيروقراطي التسيير فأ إلى الاشارة وتجدر   

 الاستجابة فغير أ ،واختصاصاتيا مياميا في اختلاؼ وجود رغـ العمومية، الإدارات
 ةترقي في التعجيؿ إلى بالحكومة دفع اليش، الوضع ىذا مف التغيير لضروريات الشاممة
 مف المواطنيف تمكيف قصد الإداري نشاطيا وترقية الإدارة عصرنة عمى العمؿو  مرافقيا

 . 4قصير ظرؼ فيو  متميزة خدمات مف الاستفادة
                                                           

  .33ص  ،ىواري، المرجع السّابؽ زياني -1

، رسالة ماجستير، كمّية  التطبيؽ ومعوقات ييرالتغ ةيحتم بيف الإدارية لمتنمية الحديثة مرسمي، الأساليب بف رفيؽ - 2
 . 20، ص2011/2012تيزي وزو، مولود معمّري،جامعة ،العموـ السياسيةقسـ  الحقوؽ والعموـ السّياسية،

 .25ص ، المرجع السّابؽ ،بابي بارالج عبد - 3
 .21، المرجع السّابؽ ،ص مرسمي بف رفيؽ  -4
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 المطمب الثاّني : الاسباب الاقتصادية والتكنولوجية
 الساحة عمى نفسيا فرضت المجالات شتى في تقمبات مف زائربالج المحيطة الظروؼ إف   

 مع ىذه المتطمّبات لترقية وتطوير المرفؽ العاـ ضرورة التّعامؿبشكؿ يستدعي  الوطنية
   )الفرع الثاني(. ،1التكنولوجيةو  )الفرع الاوؿ( الاقتصادية منيا لاسيما

 الفرع الاول : الاسباب الاقتصادية
 تنـ أصبحت حيث ،العصر ىذا سمات مف سمة أصبحت الاقتصادية التغييرات إف   

 المنتجات أسعار تقمب في التغيير يكوف فقد عمييا التغمب فرص مفقمّص  مما ةكبير  بسرعة
 الخارجية المنافسة حدة زيادة ،النقدية التدفقات في رغيّ تّ ، كما يكوف الالإنتاج وسائؿ أو

 الكثير وانضماـ الدولية الأسواؽ وانفتاح الاقتصادية العولمةبػ عميو يطمؽ ما ظؿ في خاصة
 ما ظيور ، إضافة إلىجدد منافسيف دخوؿ ، كذلؾلمتجارة العالمية نظمةالم إلى الدوؿ مف

 .2الشاممة الجودة متطمبات ،الاقتصادية بالتحالفات يعرؼ
 التي الاقتصادية والاسباب الدوافع أىـ مفىذه التّغيّرات وغيرىا السّابؽ ذكرىا كانت    

 التّغيّرات نطاؽ ضمف لؾوذ العامة مرافقيا ترقيةفي   المضيّ قدما الدولة عمى حتمت
 .3السوؽ انفتاحب يعرؼ ما إطار في بلادنا عرفتيا التي الاقتصادية

 :  4ضمف النّقاط التّالية الاقتصادية الاسبابوعميو نستطيع ذكر بعض  
خلاؿ  مف الوظيفية، وذلؾ و الإدارية ىياكمو وضبط الحكومي الجياز حجـ تقميص -

 فقط. منيا الضرورية عمى الإبقاء
عادة الحكومي الجياز أدوار تشكيؿ دةإعا - أدوار  بتنمية وذلؾ وظائفو، في النظر وا 

ببعض المجالات  تتعمؽ أخرى مجالات في الحكومة في بعض المجالات وتقميصيا
 .والاجتماعية الاقتصادية

                                                           
 .35ىواري، المرجع السّابؽ ،ص  زياني  - 1
 25بابي، المرجع السّابؽ، ص  الجبار عبد  - 2
 .68المرجع السّابؽ، ص ، بمود عثماف  - 3
  .26مرسمي، المرجع السّابؽ ،ص  بف رفيؽ  -4
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 إدارة نظـ عمى بالاعتماد العامة الإدارة في والفعالية الجودة مؤشرات بتحسيف الاىتماـ -
 اممة.الش الجودة

 الفرع الثاّني : الاسباب التكنولوجية
 أخدت والتي التكنولوجية الصناعات في الحديث العالـ يشيده الذي العممي التطور فإ   

 دفع مما الحياة، مجالات مختمؼ عمى ممحوظ بشكؿ اكثر التعامؿ وسيولة الابتكار طابع
 تقنيةوّرات تط مف فييا يستجد ما مواكبة ومحاولة بالتكنولوجيا للاىتماـ المنظمات مف العديدب

 1.والاستفادة اقتناءىا لضماف
 في الالكترونية الخدمات نظـ لتبني تدفع عالمية حتمية مثؿت التكنولوجيا تأصبحلذا    

 ىذا في البمداف الرّائدة تجارب لأف الإلكترونية، العمومية الخدمةييا ف بما المياديف جميع
 بالكفاءة يمتاز أصبح الذي الإداري الأداء في حوظمم فتحسّ  عف كشفت التسيير مف النمط
 .2الحكومية اراتوالخي السياسات في المواطفإشراؾ  وكذلؾ والشفافية يةموالفاع
 في التغيير لإحداث مصدر أىـ تُعتَبَرُ  والتقنية التكنولوجية الأسبابوعميو يمكف القوؿ بأفّ    

 والحقيقي مف ادراج التكنولوجيا لتطوير اسيالأس السبب لأفسبيؿ ترقية المرافؽ العامة، 
 التي الإدارة جانب مف سواء العمومية الخدمات عمى الحصوؿ تبسيطىو  المرافؽ العامة

 الخدمة مف المستفيديف جانب أومف الطرؽ، وأحسف التكاليؼ بأقؿ الخدمات لتقديـ تسعى
 الوقت تختصر ةبسيط وبطريقة عالية نوعية ذات خدمة ىمع حصوؿمل عوفمّ يتط الذيف
تطوّر  أماـ حقيقيا حاجزا تشكؿ اليوـ أصبحت يديةمالتق الإدارة فإف الوضعىذا  وأماـ د،يوالج

 .3هأداء مف والتحسيف والرفع وترقية المرفؽ العاـ
 نواحي جميع في والتغير المخترعات وزيادة التكنولوجية وّراتالتط مختمؼ مواكبة أف كما  

 مستوى عمى اللازمة والتحسينات الإصلاحات مف العديد اؿإدخ يستوجب ذلؾ كؿ الحياة،

                                                           
 .37ص  ،مرجع السّابؽىواري، ال زياني - 1
، والسياسية القانونية لمعموـ الجزائرية المجمة، الجائحة بعد ما العاـ المرفؽ حتمية الإلكترونية الإدارة، سمية سنوساوي - 2

 .01ص ،2021السّنة  ،02 العدد ، 58 لمجمدا، جامعة الجزائر، كمّية الحقوؽ والعموـ السّياسية
 .01،ص  نفسو المرجع ، سمية سنوساوي - 3
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 الخدمات أحسف بتوفير ليا تسمح التي الإدارية الكفاءة مف قدر لتحقيؽ المحمية الييئات
 .1منيـ عدد لأكبر السبؿ وبأيسر لممواطنيف

في مجاؿ ترقية المرافؽ الحديثة مما سبؽ تسجيمو يمكف القوؿ بأفّ توظيؼ التكنولوجيا    
 أداء تحسيف في تتمثؿ كثيرة فوائد عمى الحصوؿ مف وتمكينو المجتمع لصالحلعامة ا

 وسببا حقيقيا دافعا الإنسانية الروابط تقوية نحو العولمة توجيات ما تعتبرك، المؤسسات
 الجودة شيادة عمى لمحصوؿ العميا مستوياتمل لترتقي خدماتيا لتحسيف الدوؿ مف لمعديد

 معيار أمامو أصبح أف بعد أخرى، ناحية مف المواطف ولإرضاء ناحية، مف لخدماتيا العالمية
 مف دولتو تقدمو ما مقارنة خلالو مف يستطيع عالمي
 .2راقية خدمات مف المتقدمة الدوؿ تقدمو بما محمية خدمات

 الثانيالمبحث 

 .في الجزائر ةفق العاماترقية المر لالمستحدثة  الأساليب
يـ المتطمبات العامة عمى أحسف صورة وبأفضؿ أداء وبجودة الدولة جاىدة لتقد تسعى 

عالية مف خلاؿ تسييرىا لمختمؼ المرافؽ العامة في مختمؼ  المياديف الإدارية الاقتصادية 
والاجتماعية ....، ولا سيما في ظؿ التطورات الحاصمة في العالـ، مما فرض عميو مواكبة 

دراسة وسيتـ  لعموميةعف طريقيا بتقديـ خدماتيا اىذه التطورات وتجديد الأساليب التي تقوـ 
المرصد الوطني المطمب الأوؿ( و ىذه الأساليب كالتالي: استخداـ التكنولوجيا الحديثة )

 .( لمطمب الثانيالممرفؽ العاـ )

                                                           
 .27بابي، المرجع السّابؽ، ص  الجبار عبد - 1
 .69المرجع السّابؽ، ص ، بمود عثماف - 2
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 :المطمب الأول

 التكنولوجيا الحديثة ستخداما 
توليد المعمومات ومعالجتيا إف استخداـ التقنيات الحديثة لممرافؽ العامة يؤدي إلى     

كذلؾ الانتقاؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الالكترونية التي مف  وتصنيفيا وتبادليا ونشرىا،
نشأتيا أف تزيؿ العراقيؿ بيف الإدارة والمرتفقيف، ويتـ دراسة ىذا الموضوع مف خلاؿ التطرؽ 

الإدارة  اتوكذا تطبيق( رع الاوؿالفمف تعريؼ وخصائص وأىمية )إلى الإدارة الالكترونية 
 . (الفرع الثاني)الالكترونية 

 الإدارة الالكترونية  :الفرع الأول 
 تعريف الإدارة الالكترونية: /أولا
لقد حظي موضوع الإدارة الالكترونية بالاىتماـ الواسع والذي انعكس ايجابيا في تعدد     

سب الزاوية التي ينظر كؿ مف الفقياء حيث عرفت عمى ح التعريفات المقدمة ليذا المفيوـ
بحسب المنظور المادي والوظيفي ومنظور السرعة وقمة  ؼتعاريظيور  إلى أدىعمييا مما 

 : تو التعاريؼ ىا مف بيف والمنظور التكاممي  والأمفلتكمفة 

الالكترونية ىي "منظومة الأعماؿ والأنشطة  الإدارةأف  سعد غالب ياسين الأستاذتعريؼ     
 1تي يتـ تنفيذىا الكترونيا وعبر الشبكات"ال

 الإمكانياتالقائمة عمى  الإدارية"العممية  بأنيا مصطفى يوسف كافي الأستاذويعرفيا     
 2في التخطيط والتنظيـ والتوجيو والرقابة عمى الموارد " الأعماؿالمتميزة للانترنيت وشبكات 

لالكترونية ىي الإدارة التي عمادىا استخداـ الإدارة ا" سحر قدوري بنيا الأستاذةوتعرفيا     
الحواسيب وشبكات الانترنت والإكسترانت والانترانت التي توفر المواقع الالكترونية المختمفة 

                                                           

 .27ص ،2010 الأردف، سنة  العممية لمنشر والتوزيع، دار اليازوردي الالكترونية ، الإدارةسعد غالب ياسيف ،   -1
 47،ص 2012باعة والنشر والتوزيع سوريا ،مصطفى يوسؼ كافي ،الإدارة الالكترونية ، دار ومؤسسة رسلاف لمط - 2
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لدعـ وتعزيز الحصوؿ عمى المعمومات والخدمات وتوصيميا لممواطنيف والمؤسسات والأعماؿ 
 ."1في المجتمع بشفافية وكفاءة وبعدالة عالية

منظومة الكترونية متكاممة تعتمد عمى  كما جاء في تعريؼ آخر للإدارة الالكترونية أنيا    
تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات لتحويؿ العمؿ الإداري اليدوي إلى أعماؿ تنفيذ بواسطة 

 التقنيات الرقمية الحديثة.

عمى أنيا العممية   نجم نجم عبودلقد تـ تعريؼ الإدارة الالكترونية مف طرؼ الدكتور      
وشبكات الأعماؿ في التخطيط والتوجيو  للأنترنتالإدارية القائمة عمى الإمكانيات المتميزة 

والرقابة عمى المواد والقدرات الجوىرية لمشركات والآخريف بدوف حدود مف اجؿ تحقيؽ أىداؼ 
 .2الشركة

الاستغناء عف المعاملات  أما التعريؼ الشائع للإدارة الالكترونية فيي تعرؼ عمى أنيا     
حلاؿ المكتب الالكتروني عف طريؽ الاستخداـ الواسع لتكنولوجيا المعمومات  الورقية وا 
وتحويؿ الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية ثـ معالجتيا حسب خطوات متسمسمة منفذة 

  3مسبقا.
مف الخصائص التي  إذا تكممنا عف خصائص الإدارة الالكترونية فنجد أف ليا العديد أما     

وىي الميزة الأساسية والجوىرية التي تجعؿ الدوؿ تسعى إلى  تميزىا عف الإدارة التقميدية،
 .تطبيؽ الإدارة الالكترونية في منظماتيا 

 / خصائص الإدارة الالكترونية:ثانيا    
ة التقميدي الإدارةلتي تميزىا عف االالكترونية مجموعة مف الخصائص و  الإدارةتمتمؾ  

الالكترونية في  الإدارةتطبيؽ  إلىوالجوىرية التي تجعؿ الدوؿ تسعى  الأساسيةوىي الميزة 

                                                           

مكانياتيا في تحقيؽ الجودة الشاممة، مجمة منصور، العدد  - 1 /خاص، الجزء الأوؿ، 14سحر قدوري، الإدارة الالكترونية وا 
 . 157الجامعة المستنصرية،  ص 

 .160، ص2009ر والتوزيع، الأردف،  نجـ عبود نجـ، الإدارة والمعرفة الالكترونية، د ط، دار اليازوري العممية لمنش - 2
، مجمة نماء مية مع الإشارة إلى حالة الجزائرسايح فطيمة، الادارة الالكترونية كآلية لتطوير الخدمة العمومية المح - 3

 .66ص ،2018ديسمبر  غيميزاف، ،الجامعي لمركزا، العدد الرابع الاقتصاد والتجارة ،
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فإدخاؿ التكنولوجيا عمى الإدارة العامة جعميا تتميز بكونيا إدارة بلا ورؽ بلا مكاف  منظماتيا
 : يأتيوسيتـ بياف ذلؾ فيما  أو زماف وبلا تنظيمات جامدة 

وىذا مف خلاؿ التفاعؿ الحي  :اعة ىنا وفي كل مكانالتفاعل الآني عمى مدار الس -
اياـ في 7سا /اليوـ و24سا/24المباشر بيف المتعامميف كما انو يعمؿ وفؽ قاعدة 

الأسبوع، مما يوفر إمكانية التعامؿ والعمؿ في الوقت الحقيقي مع العامميف والموجوديف 
 . 1في اي مكاف في العالـ بيسر وسيولة وبتكمفة اتصاؿ محدودة

الشبكة وفؽ قانوف  إمكانياتتعظيـ  إطاروىذا التشبيؾ يعمؿ في  التشبيك الفائق:  -
متكالؼ الذي يقوـ عمى اف القيمة الحقيقية لكؿ شبكة ذات اتصاؿ باتجاىيف تعادؿ مربع 

 . 2عدد المشاركيف فييا إمكانية

رب مف سرعة التوصيؿ الكيربائي التي تق :السرعة الفائقة والعمل عن بعد وبلا حدود -
عبر البريد الالكتروني  أخرىقارة  إلىرسالة مف قارة  إرساؿسرعة الضوء حيث يستغرؽ 

العمؿ بلا  إمكانيةالعمؿ الالكتروني ىي  أو للأعماؿ الأساسيةفالسمة  ثا،15حوالي 
نفسيا والى قدراتيا  إلى الإدارةتطوير نظرة  إلىوىذه السمة تؤدي بنا بدوف شؾ  حدود،

 .3المزيد مف التنظيـ اليائؿ والمرف الجوىرية باتجاه
عمميا  تتابع مواقع أف الإدارة بإمكاف أصبححيث  : والصادقة الرقابة المباشرة   -

تسمطيا  أفالالكترونية  الإدارةالمختمفة عبر شاشات والكمرات الرقمية التي في وسع 
مؿ معيا وكذلؾ عمى منافذىا وجيزتيا التي يتعا ،الإداريةعمى كؿ بقعة مف مواقعيا 
 أنشطتيا المضمونة الصادقة، التي تقيـ بيا الأداة الإدارةالجميور وىكذا يصبح لدى 

المتابعة بالمذكرات والتقارير التي يرفعيا  أسموبوتتابع بيا مواقعيا باطمئناف بعيدا عف 
في مقدمتيا انعداـ  يأتيالتقميدية بما يعرؼ عنيا مف مشكلات  الإداراتفي  الأفراد

ويمكف بوضوح كشؼ ىذا  ،الأسموبفي كثير مف الحالات فضلا عف بطء ىذا الشفافية 
مجموعة مراقبيف  أومراقب  انتظارتجمس في  إحداىما إدارتيفنتصور  الفارؽ حيف

                                                           

 .159، صالسابؽنجـ عبود نجـ، المرجع  - 1
، دار الفكر والقانوف لمنشر 1صفاء فتوح جمعة، مسؤولية الموظؼ العاـ في إطار تطبيؽ نظاـ الإدارة الالكترونية، ط - 2

 .8، ص2014والتوزيع، المنصورة، سنة 
 . 160نجـ عبود نجـ،  المرجع السابؽ، ص  - 3
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تجمس في مكانيا  وأخرىويتابعوا سير العمؿ فيو  ليكتبوا تقرير عف موقع ما، أرسمتيـ
 . 1ما يدور فيو أيضاع تشاىد حركة العمؿ في ىذا الموقع مباشرة وتسم

مف خصائص الإدارة الالكترونية السرية والخصوصية لممعمومات  السرية والخصوصية: -
الميمة بما تممكو تمؾ الإدارة مف برامج تمكنيا مف حجب المعمومات والبيانات الميمة 

 . 2ودعـ إتاحتيا إلا لذوي الصلاحية الذيف يممكوف كممة المرور
ارة الالكترونية كآلية عصرية في عمميات التطوير الإداري، وتغيير أف الإد زيادة الإتقان: -

التنظيمي تمثؿ منعرجا حاسما في شكؿ المياـ والأنشطة الإدارية التقميدية، وتنطوي عمى 
  3مزايا أىميا المعالجة الفورية لممتطمبات

  / أىداف الإدارة الالكترونية:ثالثا 
ـ في بداية المشروع فاف الأىداؼ ىي الثمرة التي إذا كاف تحقيؽ النجاح لأي منشاة يت   

 : ويمكف تمخيصيا فييجنييا المسؤولوف في المنشأة في نياية المشروع 
والمحابات بيف الموظفيف وطالبي تكريس الشفافية والابتعاد عف الفساد الإداري والرشوة  -

 وكسب ثقة المواطنيف .الخدمة 
ساعة في اليوـ وطيمة  24 لاؿخضية ومف تقديـ الخدمات لدى المستفيديف بصورة مر  -

 أياـ الأسبوع بما في ذلؾ الإجازة الأسبوعية. 
تخفيض حاجة أجيزة الإدارة لاستخداـ الممفات والأوراؽ عف طريؽ توفير شبكة الكترونية  -

صغر المكاف المجيز لحفظ فعالة وىو ما يؤثر إيجابا قي تقديـ الخدمة وبالتالي 
 .4المعمومات الالكترونية 

                                                           

المؤتمر الدولي لمتنمية الإدارية نحو أداء متميز  حسيف بف محمد الحسف، الإدارة الالكترونية بيف النظرية والتطبيؽ، - 1
 . 21، ص 2009نوفمبر  04الى 01في القطاع الحكومي المحور الثاني التوجيات والأساليب الحديثة، مف 

 . 21المرجع نفسو ،  ص  - 2
والجزائر، مذكرة تدخؿ  عاشور عبد الكريـ، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة - 3

ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في العموـ السياسية والعلاقات الدولية، تخصص الديمقراطية والرشاد، جامعة منتوري، 
 . 18، ص 2010قسنطينة، سنة 

في الحقوؽ،  سياـ رابحي، تحسيف الخدمة العمومية عمى مستوى الإدارة المحمية، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه - 4
 .178 -177، ص ص 2019/2019كمية الحقوؽ والعموـ سياسية، جامعة باتنة، سنة 
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تحقيؽ السرعة المطموبة لانجاز إجراءات توفير الخدمة للأفراد في الوقت المناسب و  -
 العمؿ وبتكمفة مالية مناسبة .

كما تسمح بتاىيؿ الموظفيف إيجاد مجتمع قادر عمى التعامؿ مع معطيات العصر التقني  -
 .يرىـ لمواكبة التطورات الجديدة داخؿ المؤسسة وبذلؾ تمييز الموظفيف المؤىميف مف غ

 الاستفادة مف الخدمات الحكومية عف طريؽ بوابات الخدمات الالكترونية.  -
 تعميؽ مفيوـ الشفافية والبعد عف المحسوبية . -
 الحفاظ عمى حقوؽ الموظفيف مف حيث الإبداع والابتكار . -
 زيادة حجـ الاستثمارات التجارية . -
تفاعؿ بيف مختمؼ الأجيزة سيولة الوصوؿ لممعمومات التي تحتاجيا الإدارات وتعزيز ال -

الحكومية وبذلؾ اختصار الوقت والتخمص مف مظاىر الطوابير الطويمة لطالبي الخدمة 
 . 1الحفاظ عمى سرية المعمومات، وتقميؿ مخاطر فقدىاو 

الإدارة الالكترونية تيدؼ إلى تقديـ خدمات جديدة أف  ماجد راغب الحموويقوؿ الدكتور    
صفات تتفؽ وجودة الإدارة الالكترونية ذاتيا والتقميؿ مف ومتطورة بشكؿ لائؽ وبموا

كذلؾ تعزيز الشفافية وتحسيف  ،وتسييؿ المعاملات لعملاء الإدارة الالكترونية ،البيروقراطية
 .2الأداء والمركز التنافسي للإدارة

دارة الشبكات     وكذلؾ تشمؿ تدريب كافة المواطنيف عمى طرؽ استعماؿ أجيزة الكومبيوتر وا 
وقواعد المعمومات والبيانات وكافة المعمومات اللازمة لمعمؿ عمى إدارة وتوجيو الإدارة 

كما تنشر ثقافة استخداـ الإدارة الالكترونية وطرؽ ووسائؿ  الالكترونية بشكؿ سميـ،
 .3استخداميا لدى المواطنيف

                                                           

دراسة مقارنة، مذكرة تدخؿ ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر في القانوف العاـ،  –ساسي مريـ، الإدارة الالكترونية  - 1
 . 2015،2016تخصص إدارة ومالية جامعة أوكمي محمد أولحاج، البويرة، السنة 

 .29، ص2007ماجد راغب الحمو،العقد الإداري الالكتروني، دار الجامعة الجديدة الاسكندرية، سنة  - 2
 .134ماجد راغب الحمو، المرجع نفسو،  ص  - 3
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 الإدارة الالكترونية اتتطبيق: الفرع الثاني 
سيف المرفؽ العاـ والتكفؿ الجيد بمتطمبات المواطف وانطلاقا مف فكرة إصلاح وتح

ونوعية وجودة الخدمة العمومية المقدمة سعت الدولة الجزائرية الى تبني نظاـ الإدارة 
 الالكترونية في تسيير المرافؽ العامة العمومية في بعض القطاعات ومف أمثمة ذلؾ نذكر:

 قطاع الداخمية والجماعات المحمية  /أولا 
دارة المحمية في الجزائر فكرة وممارسة سمسمة مف التطورات خاصة مع شيدت الإ

حتمية الولوج إلى عالـ التقنيات الحديثة في مجاؿ الاتصالات والمعمومات وضمف مبادرات 
التحوؿ الرقمي ودفعا لمخططات التحوؿ لخدمة عمومية محمية نوعية وجودة الخدمات 

وقد تبنت وزارة الداخمية والجماعات  مرفؽ العاـ،المقدمة لممواطف في ظؿ تحسيف وتطوير ال
المحمية في الجزائر بالتنسيؽ مع إدارتيا الإقميمية عبر الوطف جممة مف الإصلاحات 
والإجراءات التي بإمكانيا تسريع تطبيؽ تقنية تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في ىذا الجزء 

نذكر  تالأقرب لممواطف واىـ الانجازا تمثؿ الإدارة باعتبارىا الميـ مف الإدارة العمومية
  :1مايمي

حيث قامت الوزارة المكمفة بإقرار جممة مف الإجراءات  :بطاقة التعريف البيومترية -
والتقنيات لتمكيف الحصوؿ عمى البطاقة مف خلاؿ تطبيؽ الكتروني موحد تـ وضعو مف 

دوف تكبد عناء التنقؿ  الوزارة المكمفة يمكف المواطف مف طمب والحصوؿ عمى ىذه الخدمة
عمى كيفية إعداد وتسميـ 17/1432حيث نص المرسوـ لرئاسي والجيد وتضييع الوقت 

وتجديد بطاقة التعريؼ الوطنية البيومترية بالإضافة إلى رخصة السياقة البيومترية و البطاقة 
  الرمادية البيومترية .

                                                           

،  06صايـ مصطفى، عصرنة تسيير المرافؽ لعامة عف طريؽ الإدارة الالكترونية، مجمة التكامؿ الاقتصادي، المجمد  - 1
 .41، ص2018المركز الجامعي بمحاج بوشعيب، عيف تموشنت، الجزائر، سبتمبر  ، 03العدد 

، يحدد كيفيات إعداد بطاقة التعريؼ الوطنية وتسميميا 18/04/2017، المؤرخ في 143-17المرسوـ الرئاسي رقـ  -2
 . 19/04/2017، صادر في25وتجديدىا، ج ر عدد
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بر مف اىتماـ وزارة لداخمية د أخذت ىذه الوثيقة حصة اكق: ولجواز السفر البيومتري -
والجماعات المحمية لما تشكمو مف أىمية بالغة لدى المواطف فخصصت لو كؿ الإجراءات 

 اللازمة والضرورية.

ولتحسيف أداء الخدمة العمومية وجعميا تتميز بالشفافية والفعالية قامت الوزارة المكمفة بتجسيد 
ة باستعماؿ الوسائؿ التكنولوجية الحديثة عدة مشاريع ميمة في مجاؿ عصرنة المرافؽ العام

 والسعي إلى تقديـ خدمة عمومية ذات جودة ونوعية ومف بيف ىذه النقاط نذكر ما يمي:

حداث السجؿ الوطني الآلي  رقمنة جميع سجلات الحالة المدنية عمى المستوى الوطني وا 
الدبموماسية والدوائر  لمحالة المدنية وربط كؿ البمديات وممحقاتيا الإدارية وكذا البعثات

 القنصمية بو .

لقد مكف ىذا الانجاز مف تمكيف المواطف مف استخراج كؿ وثائؽ الحالة المدنية بصفة 
آنية مف أي بمدية أو ممحقة إدارية عبر كامؿ التراب الوطني دوف تكبد عناء التنقؿ، تمكيف 

مباشرة  12الميلاد الخاص  الجالية الجزائرية المقيمة بالخارج بتقديـ طمب الحصوؿ عمى عقد
عبر خدمة الانترنت والحصوؿ عميو مف الممثمية الدبموماسية أو القنصمية المسجؿ فييا 

نشاء السجؿ الوطني الآلي لترقيـ المركبات الذي مكف المواطنيف مف الحصوؿ عمى و  ا 
ونية خدمات الكتر  رقيـ لمركباتيـ بصفة آنية ودوف التنقؿ إلى ولاية التسجيؿ،تبطاقات ال

 1جديدة عبر الانترنت تمكف طالب جواز السفر البيومتري مف متابعة مراحؿ معالجة ممفاتيـ
 . كما يمكف التسجيؿ لمحج الكترونيا 

حيث أف  2كما تسعى كذلؾ إلى مشروع البطاقة الرمادية ورخصة السياقة الالكترونية    
ستعماؿ نظاـ التنقيط رخصة السياقة تكوف عمى شكؿ شريحة تحتوي عمى تطبيؽ يسمح با

 . 3بطريقة الكترونية آلية

                                                           

 .41صايـ مصطفى، المرجع السابؽ، ص - 1
 ، المصدر السابؽ .18/04/2017، المؤرخ في 143-17سوـ الرئاسي رقـ المر  - 2
 .48زياني ىواري، المرجع السابؽ، ص  - 3
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الذي يحدد القواعد العامة المتعمقة  041-15التصديؽ والتوقيع الالكتروني بموجب القانوف  -
مكمؼ بترقية استعماؿ  2 134-16بالتوقيع والتصديؽ الالكترونييف وكذا المرسوـ التنفيذي 

 التوقيع والتصديؽ الالكتروني .

الذي يحدد نموذج   1223-18ي الالكتروني بموجب المرسوـ التنفيذي السجؿ التجار  -
مستخرج السجؿ التجاري الالكتروني عف طريؽ معطيات مشفرة عف التاجر وىو يدعـ التوجو 

 نحو الإدارة الالكترونية .

 قطاع البريد والمواصلات:  /ثانيا 
السياسية  وفي ميداف صادية و في إطار التحولات التي شيدتيا الجزائر في المجالات الاقت   

المعمومات والاتصاؿ ظيرت الحاجة إلى القياـ بعدة تغييرات وتحولات مست  التكنولوجيا
دخاؿ عميو عدة تحسينات  قطاع البريد والمواصلات وذلؾ مف خلاؿ إعادة ىيكمة القطاع وا 

واطف وتقميص مف اجؿ الوصوؿ إلى الجودة والنوعية في تقديـ الخدمة العمومية الجوارية لمم
الفجوة الرقمية وتنفيذ السياسة القطاعية في مجاؿ البريد ودمقرطة النفاذ إلى خدمة بريدية 
عصرية وذلؾ مف خلاؿ الاستعماؿ المكثؼ لتكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ، مع تحفيز 
الإدماج المالي الذي يمثؿ محورا لمتضامف الاقتصادي الوطني، مواصمة نشاطات عصرنة 

وتكثيفيا وتفعيؿ كافة الإجراءات والوسائؿ التي تسمح بتحسيف ظروؼ استقباؿ الشبكة 
المواطنيف وتنويع العروض والخدمات المقترحة، مما سيساىـ في تقميص الفروقات الإقميمية 

 والتباينات الاجتماعية.

نة تظير عصرنة قطاع البريد والمواصلات عبر تدعيـ التأليو والحوسبة المكثفة والرقم      
وفيما يتعمؽ  وخاصة تطوير الخدمات عمى الخط والنفاذ عف بعد واستعماؿ التطبيقات النقالة،

                                                           

، يحدد القواعد العامة لمتعمقة بتوقيع والتصديؽ الالكتروني، ج ر عدد 2015فيفري  01المؤرخ في  04-14قانوف رقـ  -1
 .2015فيفري  10،  صادرة في 06
لمسمطة الوطنية  والإدارية، يحدد تنظيـ المصالح التقنية 25/04/2016، المؤرخ 134-16ي رقـ المرسوـ التنفيذ - 2

 .28/04/2016، الصادرة بتاريخ 26دلمتصديؽ وسيرىا ومياميا، ج ر عد
يحدد نموذج مستخرج السجؿ التجاري ، الصادر بواسطة  05/04/2018،مؤرخ في 122-18مرسوـ تنفيذي رقـ  -3

 .11/04/2018صادر في  21ج ر عدد إجراء الكتروني،
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كما  بالوكالات البريدية فيي تساير بتناغـ تطور المجتمع، مع احتراـ ىيكمة وبيئة كؿ منطقة،
تمثؿ حوسبة نشاطات مكاتب البريد عمى مستوى الشبابيؾ وخمفيا ورشة ميمة لعصرنة قطاع 

 ،رتقميص طوابير الانتظا يد مما يساىـ في تحسيف نوعية الخدمات المقدمة لممواطف،البر 
 . 1رقمنة عمميات المراقبة والحسابات اليومية والشيرية ،تاميف المعاملات

 ومف بيف الخدمات الالكترونية التي تقدميا بريد الجزائر والمواصلات نذكر ما يمي: 

تستخدـ في الخدمات المالية والتعاملات  ذىبية":البطاقة الالكترونية "البطاقة ال -
الالكترونية حيث تمكف مف سحب الأوراؽ النقدية مف الشباؾ الالكتروني، طمب العديد مف 
الخدمات كتحويؿ الماؿ، إجراء المعاملات المالية كتسديد فواتير الكيرباء والغاز، تعبئة 

الانترنت وتعتمد عمى السرعة والتوفر تسديد فاتورة الياتؼ الثابت و  رصيد الياتؼ النقاؿ،
جراء مختمؼ العمميات بسيولة وسرعة والأماف،  . 2ويمكف ربطيا بتطبيؽ الياتؼ النقاؿ وا 

: يسمح بتقديـ عدة خدمات لمزبائف والمتعامميف وتتمثؿ في الأجيزة الشباك الالكتروني -
 ختمفة وفي كؿ زماف.الالكترونية والتي تسمح بعممية سحب الأوراؽ النقدية في أماكف م

وكذا تقديـ خدمات أخرى عبر الانترنت كخدمة الاطلاع عمى الرصيد وطمب نماذج 
رساؿ المبالغ المالية  الصكوؾ البريدية وخدمات الحصوؿ عمى كشؼ العمميات الحسابية وا 

 الخ مف رصيد إلى رصيد آخر ...

حيث تعد  ،ألمرفقي بالأداءاء الالكترونية يعد فرصة متميزة للارتق الإدارةتطبيؽ  إف       
 الإدارية لأعباءوتخفيؼ  أدائياوتطوير  الموارد البشرية وتحسيف أداء ءة واوسيمة لرفع الكف

 إلى بالإضافةاف قتوالإالكترونية تتسـ بالكفاءة والفعالية والسرعة  أساليبعف طريؽ استخداـ 
الالكترونية  الإدارة أفمييا كما التقميدية والقضاء ع الإدارةقدرتيا عمى مواجية كؿ مشكلات 

يث يمكف واطراد وبصورة واضحة، ح سير المرفؽ العاـ بانتظاـ مبدأ تأكيد إلىتؤدي 
وعمى مدار اليوـ مف خلاؿ شبكة  يشاءوفوقت  أيالحصوؿ عمى الخدمات المرفقية في 

                                                           

 وما يمييا. 42صايـ مصطفى، المرجع السابؽ، ص - 1
 .48زياني ىواري ، المرجع السابؽ، ص  - 2
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 التخمص مف البيروقراطية والتعقيدات إلىالمعمومات التي تعمؿ دوف توقؼ مما يؤدي 
 . 1والدولة للأفراد الإدارية واختصار مراحؿ انجاز الخدمة وتوفير الوقت والجيد والمبذوؿ

الالكترونية لف يكوف ىناؾ  الإدارةالمرفؽ العاـ ففي ضؿ أماـ  المساواة لمبدأبالنسبة  أما     
انو  المتقدميف لنيؿ الخدمات مف خلاؿ تحقيؽ حياد المرفؽ الكترونيا كما أفرادتمييز بيف  أي

قابمية المرفؽ العاـ لمتغيير والتعديؿ ومف كؿ ما سبؽ  لمبدأيعتبر تجسيدا حيا وتطبيقيا مواكبا 
  . 2المرافؽ العامة العادية مبادئنجد انا المرافؽ العامة الالكترونية تتماشى مع 

 الثاني  المطمب

 استحداث المرصد الوطني لممرفق العام

ية محورا أساسيا في برنامج مخطط عمؿ الحكومة يعتبر تحسيف الخدمات العموم       
اليادؼ لتحقيؽ دولة حديثة ترقى لطموحات المواطنيف ونظرا لمتحولات الاقتصادية 
والاجتماعية والسياسية التي عرفتيا الجزائر دفعت بالحكومة عمى التفكير في انشاء ىيئة 

مف مخطط عمؿ الحكومة استشارية قصد مواكبة موجة التغيير الحاصؿ في العالـ ،حيث تض
إنشاء مرصد لمخدمة العمومية يتولى ميمة تحسيف الأداء في الإدارات العمومية  2014لسنة 

حيث يعتبر المرصد الوطني لممرفؽ العاـ مف بيف أىـ آليات والييئات المتخصصة في 
ميداف المرافؽ العامة استحدث بيدؼ ترقية الإدارة وتحسيف الخدمة العمومية وتصحيح 

ختلالات والسمبيات التي يعرفيا المرفؽ العاـ في الجزائر ولمتعمؽ في معرفة دور المرفؽ  الإ
مياـ المرصد الوطني لممرفؽ  ثـ تبيافالأوؿ(  الفرعالمرصد يستوجب الأمر تعريؼ ىذه الييئة )

 . الثاني (الفرع ) العاـ

 

 
                                                           

،  14المجمد  ، نيةامقاؿ بمجمة الحقوؽ والعموـ الإنس، المبادئ الضابطة لممرفؽ العاـ الالكتروني ،ونيسي ليندةأ  - 1
 .216ص  ، خنشمة ، رجامعة عباس لغرو  ، 01/2021لعددا

 .216أونيسي ليندة، المرجع السابؽ ، ص -  2
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 المرصد الوطني لممرفق العامالأول:  الفرع

حات التي تبنتيا الدولة الجزائرية منذ عقود طويمة لا زالت لـ تأتي الإصلا إف عممية      
التي تقدـ لو ولعؿ عاـ  بالنتائج المأمولة ولـ تحقؽ رضا المواطف عف مستوى جودة الخدمة

 :اثر صدور المرسوـ الرئاسي رقـ ،ىذا المجاؿ مف الناحية القانونيةفي  الأبرزكاف  1988
 غاية يومنا ىذا . إلىوالذي لا يزاؿ نافذا   ،1بالمواطف ةالإدار المنظـ لعلاقة  88-131

المرافؽ العامة والسبيؿ  إصلاحوالمواطف يمثؿ جوىر  الإدارةالعلاقة بيف  فإصلاح     
المشرع الجزائري قد عكؼ عمى  أفلتجويد الخدمات العمومية المقدمة وفي ىذا المجاؿ نجد 

ة بيذا الدور الميـ والتي مف بينيا المرصد والمؤسسات المنوطالعديد مف الييئات  إنشاء
   . (ثانياوكذا تشكيؿ المرصد )فسنتطرؽ لتعريؼ بيذا المرصد )أولا( الوطني لممرفؽ العاـ 

 أولا / تعريف المرصد الوطني لممرفق العام 

المرصد الوطني لممرفؽ العاـ ىو ىيئة استشارية مستحدثة بموجب المرسوـ الرئاسي       
مقرىا الجزائر العاصمة  يرأسيا وزير الداخمية   2016يناير 07المؤرخ في  032-16رقـ 

حيث عرفت المادة الأولى مف ىذا المرسوـ المرصد بأنو ىيئة استشارية موضوعة تحت 
رئاسة وزير الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية ،متشكؿ أساسا مف مجموعة مف 

الداخمية وممثمي قطاعات وزارية ومؤسسات عمومية  الأعضاء المقترحيف مف قبؿ وزير
وآراء وتدابير مف شانيا مكمفة بالقياـ بدراسات وتقديـ اقتراحات ، يعمؿ بنظاـ الدورات وطنية،

، فميمة المرصد ىي تطوير 3ترقية المرفؽ العاـ والإدارات وتطويرىاتحسيف الخدمة العمومية 
اء عمى الإختلالات والنقائص التي تعاني منيا خدمات الإدارات والمرافؽ العمومية والقض

                                                           

 الجريدة الرسمية ،بالمواطف المنظـ لعلاقة الإدارة 04/07/1988المؤرخ في  131-88المرسوـ الرئاسي رقـ  1 -
 . 1988، سنة 27عدد ،لمجميورية الجزائري

مف إنشاء المرصد الوطني لممرفؽ العاـ، الجريدة ، المتض07/01/2016المؤرخ في  03 -16المرسوـ الرئاسي رقـ  - 2
 .2016، سنة 02الرسمية، عدد

باحماوي عبد ا﵀، مقاؿ بعنواف سبؿ تحسيف الخدمة العمومية وعصرنة الإدارة العامة بالجزائر، مجمة القانوف  - 3
 .333، ص2019، جامعة احمد دراية ، أدرار، سنة 02، العدد07والمجتمع، المجمد 
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الإدارة عمى رأسيا البيروقراطية وذلؾ بالتشاور مع الدوائر الوزارية والمؤسسات المعنية بتقييـ 
 .1أعماؿ تنفيذ السياسة الوطنية والإشراؼ عمييا في ميداف ترقية المرفؽ العاـ 

 :د الوطني لممرفؽ العاـ انوالطبيعة القانونية لممرص أفومف ىذا التعريؼ نستنتج 

 ىيئة استشارية . -

 ىيئة تابعة غير مستقمة  -

 ىيئة إقتراحية و رقابية في نفس الوقت . -

 ثانيا : تشكيل المرصد 

الذي يتراسو  2تشكيمة المرصد 16/03مف المرسوـ الرئاسي رقـ  08حددت المادة      
 ي : لمكمؼ بالداخمية أو ممثمو عمى النحو التالاالوزير 

وظائؼ عميا  اخمس شخصيات يختاروف لخبرتيـ مف بيف الإطارات السامية الذيف مارسو  -
 .في مؤسسات الدولة

ة والمناجـ، وزارة الطاقة، وزارة التجارة، وزارة ممثؿ عف قطاع وزارة المالية، وزارة الصناع  -
يؿ والضماف السكف والعمراف، وزارة النقؿ، وزارة التربية الوطنية، وزارة العمؿ والتشغ

الاجتماعي، وزارة الصحة والسكاف والإصلاح المستشفيات، وزارة البريد وتكنولوجيا 
 برتبة مدير عمى الأقؿ.  الإعلاـ والاتصاؿ،

 ممثؿ عف المديرية العامة لموظيفة العمومية والإصلاح الإداري . -

 ممثؿ عف المجمس الوطني الاقتصادي الاجتماعي . -

 صاء .ممثؿ الديواف الوطني للإح -
                                                           

ي كريمة ، الإطار القانوني لممرصد الوطني لممرفؽ العاـ، مجمة الدراسات في الوظيفة العامة، العدد الثامف، كمية رابح  -1
 .73، ص 2021الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، جواف 

 ، المصدر السابؽ 03 -16المرسوـ الرئاسي رقـ مف  08المادة  - 2
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 رئيسا مجمسيف شعبييف ولائييف ،ورئيسا مجمسيف شعبييف بمدييف.  -

 ممثلاف عف الجمعيات ذات الطابع الوطني وممثؿ عف وسائؿ الإعلاـ .  -

مف ذات المرسوـ الرئاسي مدة عضوية أعضاء المرصد  09ولقد حددت المادة التاسعة     
بالداخمية والجماعات المحمية وذلؾ  سنوات قابمة لمتجديد بقرار مف الوزير المكمؼ 3بثلاث 

بناء عمى اقتراح الدوائر الوزارية والييئات التابعيف ليا وفي حالة تخمؼ احد أعضاء يتـ 
 .1استخلافو حسب الأشكاؿ نفسيا لممدة المتبقية 

مرات في السنة ويمكف  04ويجتمع ىذا المرصد الوطني لممرفؽ العاـ في دورة عادية      
 .2رة غير عادية، بطمب مف ثمثي أعضائو عمى الأقؿأف يجتمع في دو 

 المرصد الوطني لممرفق العام  ميامالفرع الثاني:  

وزير الداخمية والجماعات المحمية في اجتماع لو مع أعضاء المرصد الوطني  أكد     
يتولاىا في جميع  أفالميمة الأولى التي انشأ مف اجميا ىذا المرصد ويجب  أفلممرفؽ العاـ 

بوع لوطف ىي خدمة المواطف وتمبية انشغالاتو لا سيما ما يتعمؽ بالخدمة الوطنية ومف اجؿ ر 
تحقيؽ ىذه الميمة نص القانوف المنشئ لو عمى جممة مف المياـ التي تضطمع بيا ىذه 

 الييئة لا سيما الميـ الاستشارية والإقتراحية وىو ما سنتناولو كالتالي : 

ممرفؽ العاـ بتشجيع مستعممي المرفؽ العاـ والمجتمع المدني يقوـ المرصد الوطني ل /أولا
 عمى خدمت المرفؽ العاـ والمساىمة في تبسيط الإجراءات الإدارية وتخفيفيا .

/اقتراح أعماؿ التنسيؽ وربط عبر الشبكات بيف دوائر الوزارية والإدارية والييئات ثانيا
  3لخدمات المرفؽ العاـ .العمومية قصد ترقية الابتكار و النجاعة في مجاؿ ا

                                                           

 ، المصدر السابؽ . 03 -16مرسوـ الرئاسي مف ال 09المادة  - 1
 .29عبد الجبار بابي، المرجع السابؽ، ص  -2
 ، المصدر السابؽ . 03 -16مف المرسوـ الرئاسي رقـ  21المادة   - 3
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/ اقتراح القواعد والتدابير الرامية إلى تحسيف تنظيـ المرافؽ العامة وسيرىا قصد تكييفيا ثالثا
مع التطورات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية وكذا مع حاجات مستعممي المرفؽ 

 .1العاـ

بإدخاؿ التكنولوجيا الحديثة للأعلاـ / يقترح التدابير التي تحفز تطور الإدارة الالكترونية رابعا
جراءات فعالة للاتصاؿ قصد ضماف  والاتصاؿ وتعميميا كما يحفز عمى وضع أنظمة وا 
إعلاـ المواطنيف حوؿ خدمات المرفؽ العاـ وزيادة تحسيف حصوؿ المستعمميف عمى المعمومة 

 وجمع آراءىـ واقتراحاتيـ والرد عمى شكاوييـ. 

 ما يعرؼ بتخميؽ المرفؽ العاـ  لمينية والأدب داخؿ المرفؽ العاـ/ يساىـ في إرساء اخامسا
وكؿ تدابير مف طبيعتو خمؽ الثقة والحفاظ عمييا بيف أعواف المرفؽ العاـ ومستعمميو كذا 
ترقية الأخلاقية المرتبطة بنشاطات أعواف المرفؽ العاـ والعمؿ عمى ترقية ثقافة المردودية 

 رفؽ العاـ .والاستحقاؽ الشخصي لأعواف الم

/ دراسة واقتراح كؿ تدابير في مجاؿ عصرنة المرفؽ العاـ و الذي مف شانو المساىمة سادسا
 في قياـ المؤسسات والييئات العمومية بتنفيذ برنامجيا الخاص بعصرنة المرافؽ العامة .

وىذا  2،/ تعزيز التعاوف والمبادرات مع الشركات الأجانب وترقيتيا وكذا تنظيـ تنفيذىا سابعا
"يمكن لممرصد في مجال التعاون ،المبادرة  03-16مف المرسوـ  07ما نصت عميو المادة 

التعاوف وقع  إطارففي  3وترقيتيا وكذا تنظيم تنفيذىا مع السمطات" الأجانبمع الشركاء 
حوؿ نشر المفاىيـ  الإنسافالمرصد الوطني مذكرة تفاىـ مع المجمس الوطني لحقوؽ 

التشاور والتنسيؽ والتعاوف بينيما في  وترقيتيا مف خلاؿوتطويرىا  نسافالإلحقوؽ  الأساسية
 4سبيؿ تحقيؽ المصمحة العامة لممواطف .

                                                           

 ، المصدر نفسو . 03 -16مف المرسوـ الرئاسي رقـ  21المادة  - 1
 .41-40زياني ىواري، المرجع السابؽ، ص ص  - 2
 . السابؽ، المصدر  03 -16مف المرسوـ الرئاسي رقـ  07 المادة  -3
 .79ص ،كريمة، المرجع السابؽرابحي   -4
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رئيس  إلى سمطة وزير الداخمية تقريرا سنويايقدـ المرصد الذي ىو تحت حيث      
في امة طوير الخدمة العمومية والمرافؽ العحيث يشمؿ ىذا التقرير عمى مدى تالجميورية 

دورية حوؿ سير المصالح  تقارير الأوؿالوزير  إلىنسخة كامؿ ربوع الجميورية وكذا 
يتـ مناقشتيا وتعديؿ  عددا مف الاقتراحات والتدابير التي ، وتتضمف ىذه التقاريرالعمومية

ويتـ صياغة العامة حوؿ سير المرافؽ العامة عدد مف الملاحظات  إلى عدد منيا إضافتا
ومف ثـ عرضيا عمى ضوء التقارير القطاعية التي تـ عرضيا عمى الخبراء  التقرير الختامي

  . 1عمى الأعضاء لممصادقة عمييا

الحديثة التي لجأت ليا الدولة الجزائرية في تحديث وعصرنة المرافؽ  الأساليبومف بيف      
نص التي والخوصصة  2وتسيير الخواص نجد تقنية التفويض إدارةالعامة والتي تكوف مف 

المتعمؽ بخوصصة المؤسسات  1995 أوت 26المؤرخ في 3 22-95 الأمرعمييا 
المتضمف المؤسسة  2001اوت  20المؤرخ في  044-01 الأمر أيضاالاقتصادية و 

منو  13حيث عرؼ الخوصصة في المادة العمومية الاقتصادية في تسييرىا وخوصصتيا 
المتضمف قانوف الصفقات  2745-15 ، فقد جاء القانوف رقـاستعماؿ الحكـ الراشدكذا و 

التعاقدية  الأساليبفويضات المرفؽ العاـ ويعتبر خطوة ايجابية لتجسيد وتفعيؿ تالعمومية و 
    .والخدمات العمومية الأداءفي  الأفضؿبغيت تحقيؽ 

 

                                                           

 .43زياني ىواري، المرجع السابؽ، ص  - 1
 .37ص  ، المرجع السابؽ ،عبد الرحماف رعاش ،رعاشإسحاؽ   -2
، الجريدة ة الاقتصاديةصة المؤسسات العمومي، يتعمؽ بخوص1995أوت  26المؤرخ في  95-22الأمر رقـ   - 3

 . (ممغى) 27/09/1995الصادر في  ،48عدد الرسمية
يتعمؽ بتنظيـ المؤسسات العمومية الاقتصادية وتسييرىا  2001، أوت 20المؤرخ في  04-01رقـ الأمر  - 4

 .22/08/2001، الصادر في 47وخوصصتيا، الجريدة الرسمية عدد
 ، المتضمف قانوف الصفقات العمومية وتفويضات2016سبتمبر  16ي المؤرخ ف 247-15المرسوـ الرئاسي رقـ   - 5

 .2016سبتمبر  20المرفؽ العاـ ،الجريدة الرسمية، مؤرخة في 
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 :ممخص الفصل الثاني 
مومية بالمرافؽ العتحسيف الخدمة  لأجؿ الأىميةالجزائر اىتمامات بالغة  أولتلقد 

وىذا بيف المرفؽ والمواطف  المصالحوتحقيؽ لمحو الصورة السيئة عنيا،  ،والسعي لعصرنتيا
ما يؤكده سعي الحكومة الجزائرية لمواصمة عصرنة الخدمات مف خلاؿ الاستجابة لتطمعات 

الذي يجعؿ مف كافة السياسات مف تجسيد  الأمرالمواطف ومقتضيات التطور والحداثة وىو 
كما حاولت تطوير الوسائؿ المادية واستعماؿ التكنولوجيات توى المرافؽ العامة ذلؾ عمى مس

جميع  واستعماؿ أللانترنت والكومبيوتر فيالالكترونية  الإدارةالحديثة وعمدت عمى تطبيؽ 
  المجالات وىذا لخدمة الصالح العاـ.

ي المتعمؽ ولعؿ مف ابرز الأساليب المستحدثة مف طرؼ الحكومة نجد المرسوـ الرئاس
باستحداث المرصد الوطني لممرفؽ العاـ و الذي ييتـ بالدرجة الأولى بترقية المرفؽ العاـ 

 وتطويره عمى جميع المستويات الداخمية والخارجية وتقديـ افضؿ الخدمات .
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 ــاتــمــةخـال
فيا الأوؿ والتي كاف ىد ،إصلاحات بالمنظومة القانونيةلقد قاـ المشرع الجزائري بعدة 

وطنيا في جميع المجالات  أووالأخير عصرنة المرافؽ العامة في الجزائر سواء محميا 
مف اجؿ  الأىميةالجزائر اىتمامات بالغة  أولتولقد  ية والسياسية والاجتماعية.الاقتصاد

تييئة المرافؽ العامة وعصرنتيا ومحاولة محو الصورة السيئة لممرافؽ العامة وتحقيؽ 
والجودة والتسيير  الكفاءة والثقة المتبادلة مع المواطنيف أساسلعامة المبنية عمى المصمحة ا

عمى تبسيط إجراءاتيا وتطويرىا لتتلاءـ مع التقنيات الحديثة  ، حيث عممتالجيد والرشيد
ي العبء عمى كاىؿ المواطنيف وكذا لربح الوقت ف لإزالة الإداريةتخفيؼ الوثائؽ لمدولة و 

ظروؼ  بإعداد، والالتزاـ تستخرج في وقت قصير جدا وثائؽ التي أصبحتاستخراج جميع ال
 .عاممة الحسنة والاحتراـ والتقديرالم أساساستقباؿ جيدة لممواطنيف عمى 

الالكترونية في المنظمات بصفة عامة  الإدارةدعائـ  إرساءالتوجو نحو  أصبحكما 
ضرورة حتمية وذلؾ في ضؿ الحيوية بصفة خاصة  الإداراتجميع و  والجماعات المحمية

المعاصرة نظرا  الأعماؿتشيدىا بيئة  أصبحتمختمؼ التطورات عمى كافة المجالات التي 
الالكترونية  الإدارةتيدؼ بتبنييا خيار  أنياكما  ،الكثيفة والمتبادلة مع المواطنيفلعلاقتيا 

 إلىتسب عميو التي تح الاختلالاتلتحسيف الخدمة العمومية رغـ  والتي تسعى مف خلاليا
  .مف المواطف وتحسيف المرفؽ العاـ الإدارةوتقريب  المختمفة بإشكاليامكافحة البيروقراطية 

لعامة لما ابتجاوز عدة عراقيؿ التي واجيت سير المرافؽ  إلاولا يمكف تحقيؽ ذلؾ 
يقة بتحديث وعصرنة المرفؽ العاـ ويتجمى ذلؾ في شكمو مف عنصر جوىريا ولصمتو الوثي

والوسائؿ التي تضمف ليا السير الحسف  الأساليبلمرافؽ العامة تؤدي دورىا بكؿ جعؿ ا
 .والجودة في انجاز الخدمة العمومية

الجزائر لـ تحقؽ الكثير مف الانجازات عمى  أفنستخمص ة المتواضع الدراسة ومف خلاؿ ىذه
لوجيا في التحكـ في تكنو  التأخرمستوى خطتيا لعصرنة المرافؽ العامة وذلؾ بسبب 

، فضلا عف طبيعة النظاـ قطاع كاف أينة ر الفعؿ الرئيسي لعص المعمومات والاتصاؿ،
 إلى أدىتغيير وىو ما  أيدفعتو لرفض ، الجزائري الذي يتميز ببيروقراطية معقدة الإداري
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عدا بعض الخدمات البسيطة التي استطاعت مف ، التقميدية الإداريةبقاء طرؽ التسيير 
 قيؽ قفزة معتبرة في مجاؿ تحسيف الخدمة العمومية .خلاليا الدولة تح

الالكترونية وحدىا غير كافية لتحقيؽ  الإدارةتطبيؽ  أفىو  ،الأمرما يؤكد عميو ىذا  إف
والنصوص  الإداريتغييرات جذرية عمى مستوى التنظيـ  إحداثما يتـ  ،الإداري الإصلاح

 : دراسة تـ التوصؿ لمنتائج التاليةه اللذلؾ ومف خلاؿ ىذ ،الإدارةالقانونية الناظمة لعمؿ 

التجربة الجزائرية لازالت فتية ومتواضعة فيما يخص عصرنة المرافؽ العامة وتطبيؽ  -
 الالكترونية . الإدارة

عدـ قدرة النصوص لقانونية عمى مواكبة طموحات الحكومة نحو عصرنة المرافؽ العامة  -
 وتحسينيا 

 عمى التحكـ في تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ التنظيـ الإداري الجزائري غير قادر  -

 :كؿ ذلؾ يمكف تقديـ بعض التوصيات لأجؿ

ضرورة إعادة النظر في لنصوص والأحكاـ القانونية الناظمة لعمؿ الإدارة مع الاستفادة  -
 مف تجارب الدوؿ ذات السبؽ في ىذا لمجاؿ 

زاىة ومواكبة التنظيـ الحكومة والتنظيـ مف خلاؿ تعزيز الشفافية والن آلياتتطوير  -
 جانب تحديث أساليب تطوير المرافؽ العامة . إلىواللامركزية 

والمواطف عبر  الإدارةمع المواطف وذلؾ بتعزيز روابط الثقة بيف  الإدارةتحسيف علاقة  -
  الإجراءاتتطوير جودة الخدمات مف خلاؿ تحسيف الاستقباؿ وتبسيط 

المرافؽ  تحديث بالأحرى أو إصلاح أي جاحلإن أساسيالبشري كعنصر  الرأسماؿتثميف  -
 العنصر البشري وتأىيمو .منظومة العمومية بيدؼ تطوير 

الرفع مف نسبة التحكـ ألمعموماتي لدى الإدارات قصد تحسيف وتسريع الخدمات العمومية  -
لكترونية المقدمة المقدمة لممواطف ولدى المواطف كذلؾ قصد تمكينو مف مواكبة الخدمات الا

  .ؿ الإدارةمف قب
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 ممخص: 
تسعى الدولة الجزائرية الى الحرص عمى إشباع الحاجات العامة للأفراد مف خلاؿ النشاط 

سامو عمى حسب الزوايا التي ينظر إلييا منيا، وكؿ ىذه المرافؽ المرفؽ العاـ الذي تتنوع أق
 تقوـ عمى تحقيؽ المصمحة العامة للأفراد.

كما أولت الجزائر اىتمامات بالغة الأىمية لأجؿ تحسيف الخدمة بالمرافؽ العمومية 
والسعي لعصرنتيا وىذا مف خلاؿ الاستجابة لتطمعات المواطف ومقتضيات التطور والحداثة 

و الأمر الذي يجعؿ مف كافة السياسات مف تجسيد ذلؾ عمى مستوى المرافؽ العامة وذلؾ وى
باستعماؿ التكنولوجيا الحديثة والمتمثمة في الإدارة الإلكترونية وىو ما يتعمؽ باستحداث 
المرصد الوطني لممرفؽ العاـ وتطويره عمى جميع المستويات الداخمية والخارجية خدمة 

 لممصالح العامة .
 المرفؽ العاـ، المصمحة العامة، التطور، الحداثة. الكممات المفتاحية:

 
 

Summary: 

The Algerian state seeks to ensure that the general needs of individuals are 

satisfied through the activity of the public facility, whose sections vary 

according to the angles from which it is viewed, and all these facilities are based 

on achieving the public interest of individuals. 

Algeria has also given very important concerns to improve the service in 

public utilities and strive to modernize it by responding to the aspirations of the 

citizen and the requirements of development and modernity, which makes all 

policies embody this at the level of public utilities, using modern technology 

represented in electronic management, which is related to the development of 

the National Observatory The public utility and its development at all internal 

and external levels to serve the public interests. 

Keywords: public utility, public interest, development, modernity. 


