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Résumeé :

L'étude a sous le titre de limpact de la publicité électronique sur le
comportement des utilisateurs, qui vise a connaitre les habitudes des utilisateurs et les
modéles d'exposition aux publicités pour la wilaya d’El oued, et leurs besoins et
motivations a travers cette exposition pour se rendre a limpact sur le comportement
des utilisateurs, ou cette étude est inclue dans les études descriptives en appliquant la
méthode « IMRAD », basons nous sur la méthode d'enquéte, en utilisant le
guestionnaire comme un outil clé pour collecter des données aupres des répondants de
I'étude qui a été réalisée sur un échantillon de 154 individus répartis sur tout I'état d’El
oued ont été choisis délibérément, en quelque sorte, I'étude a atteint les résultats
suivants.:

» La catégorie féminine est plus nombreuse que les catégories masculine, et que la
plus grande catégorie de ceux qui suivent la publicité électronique est la catégorie des
jeunes (20-30 ans).

» La plupart de ceux qui suivent ce type de publicité sont des personnes de niveau
universitaire par comparaison au reste, et que la plupart de ceux qui suivent cette
publicitésont de la classecse «comité social et économique » moyenne.

» La plupart des répondants suivent parfois la publicité en utilisant un téléphone mobile
en différents moments, comme la majorité préferent les suivre en privé et préférent une
grande proportion d'entre eux e-publicité animer, et des pauses commerciales, et
quelgue chose de plus souléve intérét est la présentation de ces publicités.

» Parmi les raisons les plus importantes pour lesquelles les utilisateurs suivent e-
publicité est de connaitre des nouveaux produits et de nouvelles connaissances sur les
marchés, ou a l'aide de la publicité électroniqueils découvrent les caractéristiques de
I'article acheté et choisissent I'élément approprié,

» La publicité électronique affecte les décisions d'achat de I'échantillon de I'étude, la
catégorie que la publicité n'affecte sa décision d’achat voir dans la conviction que les
informations contenues dans ces publicités sont exagérées.

» La plupart des utilisateurs ont déja font I'achat apres avoir exposéa la publicité
électronique pour ces produits, et la majorité des utilisateurs trouvent que I'e-publicité
les affectent positivement.

» Pour la plupart des utilisateurs, Lee- publicité luidonnece qu’ont besoin pour se
renseigner sur les produits, ou leur réaction quand ils voient les produits déja vu dans
les publicités I'achat pour les expérimenter.

» La plupart des utilisateurs sont motivés pour répondre a leurs besoins et désirs
personnels pour prendre les décisions d'achat de la marchandise annoncés, bien que la
plupart d'entre eux croient que la crédibilité de la publicité électronique plutdt faible,
parce gu'ils trouvent que I'e-publicité sont attirés par des promesses exagérées.



Abstract:

The study entitled “Impact of electronic advertising on user behavior”, which aims
to know the habits of users and advertising exposure models for the wilaya of El Oued,
and their needs and motivations through this exhibition to get to the impact on user
behavior, where this study is included in descriptive studies by applying the "IMRAD"
method, based on the survey method, using the questionnaire as a tool key to collect
data from respondents of the study which was carried out on a sample of 154
individuals located throughout the El oued state were deliberately chosen, in a way, the
study has achieved the following results :

» The female category is larger than the male categories, and that the largest category
of those who follow the electronic advertising is the youth category (20-30 years).

» Most of those who follow this type of advertising are university people compared to
the rest, and that most of those who follow these advertising are from an average class
cse "social and economic committee”.

» Most respondents sometimes follow advertise using a mobile phone in different
times, as most prefer to follow in private and prefer a large proportion of them animate
advertising and commercial breaks, and something more raises interest is the
presentation of these ads.

» Among the most important reasons why users follow e- advertising is to know about
new products and new knowledges of the markets where using electronic advertising
they discover the characteristics of the purchased item and choose the appropriate one,
» The electronic advertising affects purchasing decisions of the study sample, the
category that advertising affects their purchase decision see in the belief that the
information in these ads are exaggerated.

» most users already have made the purchase after exposure to electronic advertising
for these products, and the majority of users find that the advertising affect them
positively.

» For most users, the advertising give them what has been needed to learn about
products, where their reaction when they see the products seen in advertising is buying
for the experiment.

» Most users are motivated to meet their personal needs and desires to make the
purchasing decisions of the advertised goods, although most of them believe that the
credibility of the rather small electronic advertising, because they found that e publicity
attracted by exaggerated promises.
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