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 :ملخص

الذي يعبر على القدرة على و ،ستراتيجينماا  وهو التكير  اإة المإدارتتناول هذه الدراسة موضوع مهم وحديث في     

افر القدرا  والمهارا  ي والحاضر والمستقبل، مع اإشارة إلى ضرورة توالأخذ في الاعتبار الماضوتوحيد مختلف الرؤى والتوجها ، 

المعلوما  والمخرجا   تلك المعطيا  وتقييمذلك لاستيعاب كل اللازمة عند جميع أفراد المنماة وضان جميع المستويا  التنمياية، و

ساسي من أ ومتطل  ساسي لمراقبة التسير أا التكير  داعم من خلال مناظر  علاية وحيوية وإبداعية وأخلاقية منماة، ويعتبر هذ

المستويا  اإدارية  بين عت من أجلها مثل تقييم الأداء وضاان التوافقومقدرة على تحقيق الأهداف التي وض ن تيون ذا  فعاليةأجل أ

 المختلكة.

 لعلاقةا الورقة البحثيةناولت هذه توالمطبقة على عينة من الأفراد، فقد  ENICABالميدانية في مؤسسة  دراسةالفي جان  و    

ائية، حصإان طردي وذو معنوية الذي ك اإرتباطوذلك من خلال معامل  ر وفعالية مراقبة التسي فرادستراتيجي للأالتكير  اإ بين

ستراتيجي ن التكير  اإأبحيث وجد  الانحداري الدراسة من خلال دراسة العلاقة السببية بين متغر  ذلك فقد تم لىإ باإضافة

 .فراد يساهم في دعم فعالية مراقبة التسير للأ

 قبة التسير .فعالية مرا –كير  اإستراتيجي للأفراد الت –التكير  اإستراتيجي  - اليلاا  المكتاحية:
Abstract : 

      This study deals with an important and modern topic in the management of organizations which is 

strategic thinking, which reflects the ability to unify the different visions and directions, taking into account 

the past, present and future, with reference to the need for the necessary capabilities and skills in all members 

of the organization and at all organizational levels, These data and the evaluation of information and outputs 

through scientific, dynamic, creative and ethical perspectives organized, and this thinking is a basic support 

for monitoring the management and a basic requirement for the effectiveness and ability to achieve the 

objectives for which it was designed such as performance evaluation and ensuring the compatibility between 

different administrative levels. 

    However in ENICAB field study, which is applied to a sample of individuals, the research paper dealt with 

the relationship between strategic thinking of individuals and the effectiveness of management control 

through the correlation coefficient which was a direct and statistically significant. In addition, Through the 
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regression so that it was found that the strategic thinking of individuals contributes to support the 

effectiveness of management control. 

Key words: - Strategic Thinking - Strategic Thinking of individuals - Effectiveness of Management Control. 

 :تمهيد

لتطور اليبر  والتغر ا  حالة عدم اليقين، وهذا راجع إلى ا وانتشار بالتعقيد اتسم ما غالبا اقتصادي وسط في      

 مؤسسة أي على لزاما فأصبح، سالي  أداء العالالسريعة التي شهدها العالم نتيجة التطورا  التينولوجية وأ
 اقتصادي سلوك تحقيق بضرورة يقضي جامنه تسلك أن الأعاال عالم في والبقاء الأرباح جني في الاستارار في ترغ 
 هذا وعلى والمعرفية، والمادية المالية ال لمواردهاوالكعَّ الأمثل الاستغلال بحتاية القاضية للأفيار تجسيد مع ،رشيد

 والتايز، التكوق لتحقيق المناسبة واليكاءا  أفضل الأدوا  امتلاك إلى الناجحة المؤسسا  معمم عاد  الأساس

 بارالبعد اإستراتيجي معنى واعت تقوم على خلكية إعطاء ومكاهيم أدوا  تطوير إلى التسير ي بالكير أدى مما

للأفراد  تكير  اإستراتيجيالب الاهتاام ناءا على ذلك ظهرب كبر ا في المنماا  وإشراك جميع الأفراد في ذلك،

قدراتها  ساس من أجل تدعيم ميانة المنماة وتعزيزيمين اعتباره بمثابة حجر أ كاا ،دور فاعل والذي له

دواتها وأصبحت محل ألتسير  من خلال مختلف عالياتها وومن جهة أخرى تطور  مراقبة ا ،هذا من جهة التنافسية

 .ى كل مسر  يريد النجاحرض نكسه عليك وموضوعا الحديثةاهتاام المنماا  

 من خلال هذا الطرح سوف يتم معالجة اإشيالية التالية:  

 مراقبة التسير ؟ كيف يساهم التكير  اإستراتيجي للأفراد في دعم فعالية -

 ويندرج تحت هذه اإشيالية الأسئلة الكرعية التالية:

  راقبة التسير  ؟؛مهل يساهم التكير  اإستراتيجي للأفراد في دعم فعالية 
 تراتيجي ؟؛هل الأفراد في المؤسسة محل الدراسة يتبنون التكير  اإس 
 ؛راسة ؟هل تعتبر مراقبة التسير  ذا  فعالية في المؤسسة محل الد 
 ل الدراسة عند فعالية مراقبة التسير  في المؤسسة مجهل هناك علاقة طردية بين التكير  اإستراتيجي للأفراد و

 ؛؟% 5مستوى معنوية 

سسة محل الدراسة عند لأفراد على فعالية مراقبة التسير  في المؤستراتيجي لهل هناك تأثر  إيجابي للتكير  اإ -

 ؟.%5مستوى معنوية 

 التطرق إلى مدخل  مجاوعة من امحااور، فكي امحاور الأول تمجابة على هذه الأسئلة فقد تم التطرق إلىمن أجل اإ    

لمستوى الكردي ستراتيجي ضان االتكير  اإق إلى عام حول التكير  اإستراتيجي، وفي امحاور الثاني تم التطر

ستراتيجي ضان التكير  اإ اقعالثالث تم التطرق إلى وخر ا في امحاور ، وأومساهاته في زيادة فعالية مراقبة التسير 

 .سير فعالية مراقبة الت دعمومساهاته في  ENICABفي مؤسسة  المستوى الكردي
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 .ستراتيجيمدخل حول التفكير الإ :أولا

 بذلك المكهوم طرق إلى مجاوعة من النقاط المتعلقةمن أجل التعرف على مصطلح التكير  اإستراتيجي سوف نت    

 كاا يلي:

 تعريف التفكير الاستراتيجي: .1

 يلي طرح لأهم تلك التعاريف: والرؤى حول هذا المكهوم، وفياا ريكا تعدد  التع    

 1989يرى Hamel  ؛تيجيةبأن التكير  اإستراتيجي هو مهارة بناء اإسترا 

  1992وحس Stacey  فيار نوعية لتطوير أدام أسالي  فإن مصطلح التكير  اإستراتيجي يعبر على استخ

 1؛إبداعية جديدة وصياغة على أساس التعلم والتجديد

  1994حس Wilson  ع إلى التخطيط اإستراتيجي وذلك راج فإن مكهوم التكير  اإستراتيجي هو نكسه مكهوم

رى فإن مح التخطيط اإستراتيجي، وبعبارة أخالتطور والتحسين المستار الذي أحدث تغير ا كبر ا في ملا

 2؛لمصطلح يدل على مجرد التكير  في اإستراتيجيةا

  1996حس Raimond   التحليل على تعتاد وإبداعية علاية عالية هو الوقت ذا  في اإستراتيجي التكير 
 التياملية كد على النمرةالدماغ، وبالتالي فهو يؤ جانبي كلا تأديته في ويشترك والتنبؤ واإبداع والتركي 
 3؛واإبداعي العلاي المدخلين خلال من اإستراتيجي للتكير 

   حسLiedtka 8991 لتكاعل بين إيجاد ا أجل ة مستارة منفإن مصطلح التكير  اإستراتيجي عبارة عن عالي

ستراتيجية م للدلالة على التكير  شموليا باإحاضر المنماة ومستقبلها، أو هو بعبارة أخرى مصطلح يستخد

 4؛ق اإستراتيجيةوالبرامج والأنشطة المتعلقة بتطبي التي تتطل  في إعدادها التيامل بين التكير  اإستراتيجي
مضة والمعقدة، مع قدرة على توحيد مختلف الرؤى والأطروحا  الغالى اليعبر عفسوف نعرفه بدورنا على أنه       

زمة عند جميع لى ضرورة توافر القدرا  والمهارا  اللاالأخذ في الاعتبار الماضي والحاضر والمستقبل، مع اإشارة إ

حيوية وإبداعية و والمخرجا  من خلال مناظر  علاية أفراد المنماة لاستيعاب كل تلك المعطيا  وتقييم المعلوما 

ياة المنماة تيجيا  واتخاذ القرارا  المتييكة مع حوأخلاقية منماة، وذلك من أجل تكعيل القدرة لصياغة اإسترا

 ليس  معمم المواقف التنافسية في ظل مواردها امحادودة.

 مداخل التفكير الإستراتيجي ضمن مراحل تطوره: .2

ته إلا عند تسعينا  قة بدراسة اإستراتيجية، ولم تتطور دراسيعتبر التكير  اإستراتيجي من أهم المواضيع المتعل     

لموضوع بشيل واسع، وانقسات مداخل دراسة هذا ا القرن العشرين ليدخل بذلك في أدبيا  اإدارة اإستراتيجية

  5تيجية إلى ستة مداخل وهي:امن خلال وجها  نمر المدارس الكيرية لدراسة اإستر
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ئاة على احد من الأدوا  اإستراتيجية القايعبر هذا المدخل في كون التكير  اإستراتيجي و المدخل القيادي:* 

احدة من أقدم رجية للانماة، وهذا استنادا إلى آراء وافتراض أن القائد وخبرته أداة فاعلة في تحليل البيئة الخا

ية الذي اعتبر أن اإستراتيج Schumpeter من روادها المدارس في دراسة اإستراتيجية وهي المدرسة الناساوية التي

ومدركا   كذلك بتركيزه على خبرة وسما  Mintzbergمن مهاا  القيادا  العليا فقط، وهذا ما ذه  إليه 

متخذي القرار  ي فهو عبارة على خرائط عقلية على مستوىالقادة في تكعيل التكير  اإستراتيجي في المنماة، وبالتال

 في المنماا .

  العليا إستراتيجي مقتصرا على القياداضان هذا المدخل كذلك يتم اعتبار التكير  ا القرار الإستراتيجي: مدخل* 

تياملة عبارة على عالية ضان نموذج سلسلة م للانماة، ومكيرو هذا المدخل يرون بأن التكير  اإستراتيجي

 حل أساسية وهي:إلى ثلاث مرا Torestوعالية لصنع القرار اإستراتيجي الذي يصنكه 

 :؛والذي يتضان مرحلتي تحديد القرار وتشخيص القرار تحديد القرار 
 :ويتضان مرحلتي البحث عن القرار وتصايم القرار؛ تطوير القرار 
 :تكويض باختيار القرار.ويضم كل من مرحلة فحص القرار، تقييم القرار وال اختيار القرار 

قرار والبحث ن مرحلة تمييز القرار وكذا كل من تشخيص الضا وميانة التكير  اإستراتيجي كخطوة       

 عن القرار، وهذا المدخل عاوما لا يختلف عن سابقه كثر ا.

يا  اتيجي لا يخضع بشيل أساسي على عاليقوم هذا المدخل على كون أن صنع القرار اإستر المدخل الفوضوي:* 

إن صنع القرار لتغر ا  البيئية الخارجية، وبالتالي فامبرمجة ومهييلة، وذلك راجع إلى حالة عدم التأكد في 

لتي على الرغم من حالة الكوضى تلك ااإستراتيجي ييون ضان مجاوعة عاليا  متداخلة بشيل فوضوي، و

مر إليه كير  اإستراتيجي ضانها لم يتم النورفاقه بحالة الكوضى في علبة القاامة، إلا أن الت Langleyشبهها 

 ع القرار.قي كعالية غر  مبرمجة ضان عاليا  صنكعالية رئيسية لكك التشابك والتعقيد، بل ببشيل أساسي 

تعلقة حيث قدموا اتجاها  م Burgelmanو Nodaو Bowerمن أهم رواد هذا المدخل هم  مدخل العمليات المتنوعة:* 

بالتالي فإن تلك الأول والثاني، وبخلاف المدخلين  بيون العاليا  اإستراتيجية لا تقتصر على القيادا  العليا

لى أسكل، ن أسكل إلى أعلى كاا تيون من أعلى إالعاليا  عبارة على سلسلة متياملة ضان إطار المنماة تيون م

التنمياية  اتيجية لها علاقة بالعديد من النواحيوالتكير  اإستراتيجي هنا هو بمثابة إحدى العاليا  اإستر

دمها الأفراد والمنماا  ي هو ليس بالكعل العشوائي بل هو طريقة يستختويا  القيادية، وبالتالوالهييلية المتعلقة بالمس

 دخل مقارنة بالمدخل الكوضوي.للتكير  باإستراتيجية، وهذه تعتبر إضافة من خلال هذا الم
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تحديد نماذجه لاسة التكير  اإستراتيجي عاوما هذا المدخل يعتبر كخطوة هامة في تطور ودر المدخل العلمي:* 

افة هامة ييا وأوروبا، فقد جاء هذا المدخل بإضوأبعاده وعلاقاته والذي اقترن بشيل واضح بالمنماا  في أمر

تحليل وهذا ما ستراتيجية هامة ورئيسية قائاة على المقارنة بالمدخل السابق في كون التكير  اإستراتيجي عالية إ

 يلية.لتقاربي ويستخدم أدوا  وتقنيا  تحلبالمدخل التحليلي أو ا، ويساى هذا المدخل Raimond 1996جاء به 

لشرقيين خل الحدسي بحيث أنه يعبر على نمرة ايساى هذا المدخل أيضا بالمدخل التشعبي أو المد المدخل الإبداعي:* 

ر  في اعتبار أن التكي Nonkuبحيث أفق مع  Raimondللتكير  اإستراتيجي، والذي تم تقديمه من طرف 

 فيها المنماة. سيا وإبداعيا في المجالا  التي تنشطاإستراتيجي هو ابتيار للاستقبل بالاعتااد على التكير  حد

 لعلاي واإبداعي من أجل تكعيليؤكد على النمرة التياملية ليل من المدخلين ا Raimondوعاوما فإن       

 التكير  اإستراتيجي.

 الإستراتيجي: التفكير من المضافة القيمة .3

 تلف النقاط التالية:يمين عرض ما يقدمه التكير  اإستراتيجي للانماة في مخ    
 الصحيحة  الأسئلة توجيه صيغة على ويعتاد بالكرضيا  موجها اإستراتيجي التكير  ليون مستقبلية رؤى بناء

 ؛الصحيحة الأجوبة إيجاد من أكثر
 من خلال ذلك ويتحقق التهديدا ، من ممين عدد أكبر وإجهاض الرابحة الكرص من عدد أكبر اغتنام 

 ؛للاستجابة المناسبة الوقت والسرعة
 6والتغر ؛ بالتحدي تتايز والتي المنماة تواجه التي المواقف تحليل  
 صندوقا اعتبارها من بدلا الشاولية هاوعلاقات اليلي محيطها في المنماة إلى للنمر الكيري اإطار بلورة 

 ؛ولا يتأثر يؤثر لا مغلقا
 والتكرغ بالحاضر الانشغال من بدلا واحتاالاته اتجاهاته وتحديد المستقبل استشراف أهاية على التأكيد 

 للااضي؛ امتداد هي والتي اليلي لمشاكله
 وحسن والجزيئا ، الوسائل على تركيزها من بدلا والغايا  الأهداف نحو الطاقا  وتعبئة الجهود توحيد 

 ؛والابتيار اإبداع على وحثها والضانية الصريحة وطاقا ومعارفها البشرية توظيف الموارد
 للانماة؛ والمساندة الداعاة القوى واحتواء الخارجية البيئة مع اإيجابي والتكاعل والتأقلم التييف تحقيق 
 ظروفها؛ في للتحيم العاليا  وغرف الورش وإعداد وقوعها قبل للأحداث والتحس  للأزما  والاستعداد التهيؤ 
 التصورا ؛ ووضع الرؤى طرح في والمستكيدة والمتعاملة العاملة الجها  إشراك من والقيادا  المنماا  تميين 
 الحوار  ثقافة وإشاعة اإستراتيجية والغايا  الأهداف نحو وشدهم العاملين بين والرضا والانتااء الولاء تقوية
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 الذاتية؛ والرقابة المسؤولية وتعايق المنماا  أجواء في والشكافية والتكاؤل والمصارحة والمشاركة
 بالقدرة على وإشعارهم الأمل، النكوس في وبعث وحيد كلاتهاتو يتهاهوبذاتها و والمنماا  الأفراد ثقة تعزيز 

 بتكوقه؛ والتسليم للآخر الاستسلام من خياراتها بدلا بين والمكاضلة لمستقبلها صنعها في المنماة مساهاة
 7.المضنية الوظيكية الهييلية عن والتخلي المؤسسة وطاوحا  يتناس  بما معينة هييلية تغر ا  تبني 

 .ستراتيجي ضمن المستوى الفردي ومساهمته في زيادة فعالية مراقبة التسييرالتفكير الإ :ثانيا

تطلبا  معرفي فردي، وبعدها سوف نتعرف إلى م وهنا سوف نتطرق إلى مكهوم التكير  اإستراتيجي كانطق    

فعالية مراقبة  إستراتيجي للأفراد كونه أحد متطلبا فعالية مراقبة التسير ، كاا سوف يتم التطرق إلى التكير  ا

 التسير  في المنماا .

 فردي: التفكير الإستراتيجي كمنطق معرفي .1

 :ستراتيجيذوي التفكير الإ الأفرادخصائص  .1.1

بيسي بعض ل تكعيل التكير  اإستراتيجي، يرى اليفي إطار ما يتطلبه الأفراد من مهارا  وخصائص من أج     

 8تراتيجي وهي على النحو التالي:الخصائص التي لا بد أن يتصف بها الأفراد ذوو التكير  اإس

  وما ؛والاستبصار للقضايا التي تكتقر للاعلالتحسس والحدس 
 ؛المتابعة المباشرة للاستجدا  في مجال العال 
 ؛التاتع بمهارا  التحليل والتكسر  والتركي  بين المتغر ا  
 ؛والمشاركة وامتلاك مهارة الاستااع واإنصا  الانكتاح 
 يها؛الرؤية الناقدة للأفيار والقدرة على توظيكها والبناء عل 
  جيد من الذكاء وسرعة البديهة وسرعة التعلم؛مستوى 
  .القدرة على توسيع دائرة التكير  وتضييق نطاق التنميم 

في الناوذج  Liedtkaوعة من الأبعاد التي ذكرتها تجدر اإشارة إلى أن هذه الخصائص تحال في طياتها مجا    

الذكية وقيادة  في الوقت والكرص النماي والتكير  التكير  القصد اإستراتيجي، الخاص بها من عنصر

 الافتراضا .

 ستراتيجي ضمن المستوى الفردي في المنظمات: متطلبات تفعيل للتفكير الإ .2.1

ر  ي إلى ثلاث مستويا  وهي التكينموذجا يصنف فيه مستويا  التكير  اإستراتيج Torestعاوما فقد طرح     

 اإستراتيجي إستراتيجي ضان المستوى التنمياي، التكير ا اإستراتيجي ضان المستوى اإستراتيجي، التكير 

قة الأداء الاجتااعي ن التكير  على البناء النكسي للأفراد وطريم الأخر  ويركز المستوى ضان المستوى الكردي،



 

 

 فعالية مراقبة التسيير دعمفي  تهستراتيجي للأفراد ومساهمالتفكير الإ

 

الوادي، الجزائر، العدد الثامن، السنة الثامنة -جامعة الشهيد حمه لخضر، «مجلة الدراسات المالية والمحاسبية»
7102 

 

565 

ل والتدري  صيته مثافة إلى كل ما يتعلق مباشرة بالكرد وشخلهم والمعرفة بالبيئة الاجتااعية التي يعالون فيها، باإض

ن الاختلافا  بهذا الجان  كون أجوب الاهتاام الأكاديمي و التجارب الشخصية والمهنية، كاا أكد الباحث بو

 :9ام أساسا بــــلعالية اإستراتيجية، وهنا يج  الاهتابين الأفراد في هذا المستوى ينتج عنها اختلاف رؤاهم حول ا

 الخبرا  والمخزون المعرفي للأفراد؛ 

 المعاير  الكردية للتحكيز؛ 
 تيوين الموقف الايجابية تجاه العال؛ 
 عاليتي اإبداع والابتيار؛ 
 .الكهم الشامل للانماة وتوجهاتها 

 مراقبة التسيير الفعَّالة في المنظمة:. 2

 . مفهوم مراقبة التسيير:8.2

ن أن الموارد من خلاله يتأكد المسر ون م الذي هي عبارة عن "نمامفإن مراقبة التسير   M. Gervaisوبالنسبة لـــــ * 

  10؛قد تم الحصول عليها وتم استعاالها بكعالية وفاعلية "
هداف عاليا  التي تزود المؤسسة بأبأنها "جملة من الوسائل والمرافق وال H. Arnauld & V. Vignonaوقد عرفها * 

  11؛طويلة الأجل، وكذلك ضاان تحقيقها بصكة مستارة "
وارد تأكد بواسطتها المسؤولون أن الممراقبة التسير  بأنها مجوعة العاليا  التي ي Robert Anthonyعرف * 

 12؛لمنماةالمتحصل عليها مستعالة بيكاءة وفعالية من أجل بلوغ أهداف ا

 8995ا  لهذا الاختصاص سنة الذي يعتبر من الأوائل الذين وضعوا نمري Robert Anthony لـ تعريفوهذا ال* 

العالية التي يؤثر من ، فعرف مراقبة التسير  بأنها "8911والذي قدم تعريف غني ودقيق، ثم أضاف تعريكا آخر سنة 

 13.جية "خلالها المسر ون على باقي أعضاء المنماة لتنكيذ اإستراتي

فراد من أجل الأ  ا  أو إجراءا  التأثر  على سلوكياعاوما يمين استخلاص أن مراقبة التسير  هي عالي        

ثنائية )الموارد،  الية وذلك بإيجاد الصيغة المثلى بينتحقيق الأهداف المستخلصة من إستراتجية المؤسسة بيكاءة وفع

 لك.ير  وفهم المستقبل والتصرف في ضوء ذالأهداف(، أو هو وسيلة تساعد المسر ين على التحيم في التس

 مختلف مستويات مراقبة التسيير: . 2.2

 14نجد ثلاث مستويا  لمراقبة التسير : وهنا    

 على عرفت فقد ،ابه تمر التي المراحل منمور من اإستراتيجية الرقابة تعرف ما عادة المراقبة الإستراتجية )الشاملة(:* 
المؤسسة  حددتها والتي ونوعا كاا المثالية أو المعيارية الأهداف مع بأول أولا ومقارنتها الكعلي الأداء نتائج فحص انهأ

 والتأكد الأعاال سر  كيكية معرفة بقصد عليا سلطة من والمراجعة اإشراف انهأ على وتعرف ا،به المعاول بالخطة
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 الأداء مستويا  وضع" :انهأ على خليل مرسي نبيل ويعرفها الموضوعة، للخطة وفقا تستخدم المتاحة الموارد أن من
 المنماة إستراتيجيا  كانت إذا عاا بمعلوما  اإدارة تزويد بغرض المرتدة والمعلوما  التقييم القياس، المستهدفة،

 15أم لا". اإستراتيجية الأهداف تحقق

تيجية والحاضر، دائم بين اإسترا ارتباطاان ض فر ى أن الرقابة اإستراتيجية تحاول H. Bouquin وبالنسبة لــ        

 التنسيق التخطيط، في والمتاثل الكني ط في الجان وهنا فإن الدور الأساسي للرقابة اإستراتيجية لا يتاثل فق

  16.الموضوعية والخطط يتااشى بما العاملين سلوكيا  وتعديل تقييم وإنما والمتابعة،

جها  البعيدة المدى إستراتيجي والغرض منها هو ضاان ملائاة التوا تتوافق هذه المراقبة مع مستوى التسير         

 اء اليلي للاؤسسة.هداف العامة المطلوبة وإلى تقييم الأدوتقدير مدى ملائاتها، باإضافة إلى المساهاة في تحقيق الأ

دارية، ومهاتها لوحدا  اإتيون على مستوى اتتوافق هذه المراقبة مع التسير  التيتييي و مراقبة التسيير)العملية(:* 

توفيق في استعاال سنة وتقييم أثار القرارا  المتخذة والالسااح بتحديد الأهداف والقيادة في أفق عادة لا يتجاوز ال

ذه الوحدا  في داء والانجاز الكعلي لمعرفة مدى ككاءة هالموارد في تنكيذ اإستراتجية، وتعال على قياس وتقييم الأ

 جل تحقيق الأهداف المطلوبة.أداء مهامها من أ

لأفراد لية ونجاعة، إذا فهي موجهة إلى امهاتها تنكيذ النشاطا  امحاددة بكعا مراقبة التنفيذ )على مستوى الأفراد(:* 

لى المستوى الكردي من المراقبة في قياس ومعرفة الأداء ع المنكذين وهي في أغل  أوجهها منماة وآلية، يسعى هذا النوع

كثر تكصيلا ويوافق اإدارة الدنيا واإشرافية، ويعتبر أ ءتهم في انجاز الأعاال، ويتم ممارسته من قبللمعرفة ككا

  17العاليا  على المدى القصر .

 ويمين تمثيل مستويا  الرقابة في الشيل التالي:

 : مختلف مستويا  مراقبة التسير .8الشيل رقم 

 

 

 

 

  PUF , France, 2001, p 65 édition,me  eHenri Bouquin, le contrôle de gestion, 5  المصدر )بتصرف(:

 الشيل نلاحظ:  خلال من

 لتكريق بينهاا متداخلة، في الواقع من الصع  بميان ا تعتبر مستويا  المراقبة الثلاثة متتابعة ومتتالية وليست

 خاصة بين كل مستوى والمستوى الأعلى منه؛ 

 نكيذمراقبة الت

 ةمراقبة عالي
 تراتجيةإسمراقبة 
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 بدون مراقبة  راقبة فلا يمين إيجاد مراقبة التنكيذهناك يوجد تتابع هرمي بين هده المستويا  الثلاثة من الم

 ر ؛مراقبة اإستراتيجية بدون مراقبة التسيالتسير  ولا 
 دد أهدافه داء وتحديد الأهداف ولين بالمقابل تحكل نوع من المراقبة يمين له أن يقوم بالقيادة، قياس الأ

 ويقاس أداؤه من طرف النمام الأعلى رتبة.

 :الة في المنظماتمراقبة التسيير الفعَّ .3.2

رها نمام معلوماتي في راقبة التسير  بأن تتصف بالكعالية باعتباالتي تجعل من ميمين أن نوجز الخصائص            

 18المنماا  في النقاط التالية:

لمعلومة اسبة في الوقت المناس  حيث أن اتقدم مراقبة التسير  المعلوما  المن حسن توقيت المعلومة المقدمة وتأكيد صحتها:* 

تأخرة ليس لها ، فحصول متخذ القرار على معلومة صحيحة ولين مكليا المتأخرة تكقد معناها وفائدتها جزئيا أو

الصحيحة  مختلف عالياتها على تقديم المعلوما أثر على القرار، كاا تعال مراقبة التسير  من خلال مسارها و

 ؛لبيةخذ القرار وكثر ا ما تؤدي إلى نتائج سلمتخذ القرارا  لأن المعلوما  الخاطئة أو المشوهة تضلل مت

ها تعتاد لتياليف خاصة إذا كانت مختلف عالياتفاراقبة التسير  الكعَّالة تعال على تخكيض ا الاقتصاد في التكاليف:* 

لال الوقت، وأيضا تخكض التياليف من خ على الحاس  والبرمجيا  فهي يخكض من تياليف التشغيل وتيلكة

 اليف باهمة؛يتقليل الأخطاء والتشوه في نقل المعلوما  التي تيون لها ت

سواء  راقبة التسير  بسهولة الكهميج  أن تتصف مختلف عاليا  وإجراءا  م سهولة الفهم من أجل تسهيل اتخاذ القرارات:* 

إن المسر  لتسير  والنتائج التي تقدمها، ففإذا لم يكهم المسر  جيدا جوهر عاليا  مراقبة ا 19في الكهم أو التطبيق،

تسم المعلوما  التي  اتخاذ قرارا  خاطئة وبالتالي يج  أن تالنتائج، الأمر الذي يؤدي به إلىسوف يسيء تكسر  هذه 

  20لاستقصاء؛دونما حاجة إلى التكسر  والتحليل وا يقدمها مراق  التسير  إلى متخذ القرار بالوضوح والجاهزية،

يّر ي بالتركيز لجذب انتباه المسسم النمام الرقابفيج  أن يت التركيز والدقة والتوجه نحو إستراتيجيات وأهداف المنظمة:* 

 موجها ييون أن يج كاا   عال في المنماا ،بسرعة إلى الانحرافا  التي تشيل نقاط اختناق تعرقل سر  ال
 عكةالمؤسسا  مثلا مضا طرف من المتبعة اإستراتيجيا  حول الأمثلة المؤسسة، ومن بين وأهداف إستراتيجية نحو

 خلال المدى الأرباح تعميم أو سنتين خلال السوق معينة من نسبة على سنوا ، الحصول أربع الصافية خلال الأرباح
 مراقبة فعلى المدى القصر ، على الأرباح تعميم إستراتيجية تطبيق المؤسسة إدارة مثلا اختار  القصر ...إلخ، فإذا

 من اءللادر الضرورية المعلوما  خلال تقديم من اإستراتيجية هذه تطبيق على المؤسسة إدارة تساعد أن التسير 
 المتغر ة التيلكة على الهامش حول بمعلوما  تزويد المسؤولين إلى إضافة القصر ، المدى على مهتقرارا توجيه أجل

 21.المؤسسة أهداف مع التسير  مراقبة يتااشى عال أن يج  وعليه جومنت بيل الخاص



 

 

 فعالية مراقبة التسيير دعمفي  تهستراتيجي للأفراد ومساهمالتفكير الإ

 7102الوادي، الجزائر، العدد الثامن، السنة الثامنة -جامعة الشهيد حمة لخضر، «مجلة الدراسات المالية والمحاسبية»

 

566 

 الرقابية المعاير  أن من التسير  للتأكد مراقبة فعالية وتقييم بقياس إلى أن إدارة المراجعة تقوم وتجدر اإشارة        
 لتحديث اللازمة التوصيا  تسجل وإلا بالمؤسسة، والخطط العاليا  تتناس  وطبيعة الأداء وتقييم قياس وطرق

 .الرقابية والمقاييس المعاير  لتغير  حاجة هناك تيون أو الصحيحة الرقابية ملاءمة للعالية أكثر وجعلها اإجراءا 

 :ستراتيجي للأفراد في زيادة فعالية مراقبة التسييرمساهمة التفكير الإ .3

ة التسير  من إستراتيجي للأفراد على فعالية مراقبوفياا يلي عرض لأهم النقاط التي تعيس تأثر  التكير  ا    

 خلال ما يلي:

 الإستراتيجي في زيادة فعالية وظيفة مراقبة التسيير:مساهمة التفكير  .1.3

والتي    مختلكة ضان مختلف الهياكل التنميايةعلى اعتبار أن مراقبة التسير  يمين أن تأخذ وضعيا      

أو أن تيون في نكس  المباشر مع المديرية العامة، لاتصالاعرضناها سابقا من كونها يمين أن تيون في وضعية 

كير  عينة هذا من جهة، ومن جهة أخرى كون التالوظائف الأخرى أو أن تيون تابعة لوظيكة مالمستوى مع 

على مجاوعة  عتبار أن التكير  اإستراتيجي عبارةاإستراتيجي ييون ضان مختلف المستويا  اإستراتيجية، مع ا

بارا  التنمياية اوعة من الاعتتويا ، وأن هناك مجمن المعارف والمهارا  التي يتاتع بها الكرد في مختلف المس

وهرية التي تعبر خلال كل ذلك يميننا استنتاج النقاط الج التي يتطلبها تكعيل التكير  اإستراتيجي، من واإدارية

 قبة التسير  كاا يلي:عن مساهاة التكير  اإستراتيجي في زيادة فعالية وظيكة مرا

 راقبة التسير ، لمعرفي للأفراد الذين يقومون بوظيكة ما التكير  اإستراتيجي يركز على الخبرا  والمخزون

 وبالتالي الزيادة من ككاءة مراقبي التسير ؛
 ير ، وبالتالي ما راد الذين يقومون بوظيكة مراقبة التسالتكير  اإستراتيجي يثان المعاير  الكردية لتحكيز الأف

 يساعد مراقبي التسير  على العال بجدية وفعالية أكثر؛ 
 تسير  على اه العال، وهو ما يساعد مراقبي الالتكير  اإستراتيجي يساعد على تيوين الموقف اإيجابية تج

 أن ييونوا أكثر ايجابية ومردودية؛
 سير  للتكير  ، وهذا من شأنه أن يؤدي بمراقبي التالتكير  اإستراتيجي يحكز على عاليتي اإبداع والابتيار

لدائم للأدوا  الرقابية ة التسير  ومسارها والعال على التطوير التنميم عاليا  مراقبالدائم في الوضعيا  المثلى 

 المناسبة؛
 اعدهم على شامل للانماة وتوجهاتها، وهذا ما يسالتكير  اإستراتيجي يساعد مراقبي التسير  على الكهم ال

دوا  المناسبة لذلك فعالية ووضع الأقبة التسير  بيل أداء دور الربط بين المستوى اإستراتيجي والتنكيذي لمرا

 ليل مستوى تنمياي معين؛
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 مساهمة التفكير الإستراتيجي في زيادة فعالية مراقبة التسيير من منظور الخاضعين لمراقبة التسيير: .2.3

ننمر إلى  ف من يقومون بمراقبة التسير ، بمعنى سوفوهنا فإننا سوف ننمر إلى بقية أفراد المنماة بخلا      

لتكير  فراد المنماة، وسنحاول أن نربطها باالخاضعين إلى عالية الرقابة، كون هذه العالية تشال جميع أ

بيل فعالية وهذا ما يساح  على أداء وظائكهمنماة وأنه يساعدهم يعني جميع أفراد الم أنه اعتباراإستراتيجي على 

لي سوف نعرض هذا ما يسهل عال مراق  التسير ، وفياا يلهم بتكعيل الرقابة الذاتية والمستارة في جميع الأوقا ، و

عالية التكير  جي والتي تجعل منه مساهاا في زيادة فمختلف النقاط الجوهرية التي تعيس أهاية التكير  اإستراتي

 اتيجي وهي كاا يلي:اإستر

 اإستراتيجي الكعالية، ومما يساعد في ذلك التكير من أهداف مراقبة التسير  أنها تسعى إلى تحقيق اليكاءة و 

هم وتحسين فراد وهذا ما يساعدهم على أداء وظائكالذي يثان الخبرا  ويعال على تعزيز المخزون المعرفي للأ

 هم؛تمردودي
 ح بتأدية الأعاال رضه منطق التكير  اإستراتيجي، وهو ما يساة للتحكيز من ما يكيعتبر تثاين المعاير  الكردي

توفر  لوقت  ر اإستراتيجي العام، وهذا ما يعتبرعلى بالوجه الذي يقتضيه الأداء الجيد والتوجه ضان اإطا

 ى تجنبها؛لالتي يحرص الأفراد ع لانحرافا اوتيلكة مراقبة التسير  في عالية مراقبة الأداء وتصحيح 
 هة أخرى إستراتيجي السليم هذا من جهة، ومن جتعتبر عالية الكهم الشامل للانماة من متطلبا  التكير  ا

 التنكيذي؛  بين المستوى اإستراتيجي والمستوى هي ضان مهام وأدوار مراق  التسير  والذي يسعى إلى الربط
 لوظائف والمهام من ما ضان مختلف ا الابتيار اإبداع لىيعتبر تيوين المواقف اإيجابية تجاه العال باإضافة إ

ساهاة في دعم يجابي مع المواقف وهذا من شأنه الميسعى إليه التكير  اإستراتيجي، وذلك من أجل التكاعل اإ

اليا  مراقبة ر  ويقلل من الانحرافا  ومن تياليف عالأداء اليلي للانماة، وهذا ما يسهل عالية مراقبة التسي

 .سير الت

 .فعالية مراقبة التسيير دعمومساهمته في  ENICABفي مؤسسة  ستراتيجي ضمن المستوى الفرديالتفكير الإ واقعدراسة  :ثالثا

 :الطريقة والأدوات والمعطيات المجمعة .1

 التعريف بالمؤسسة محل الدراسة: .1.1

اإسبانية  General Cable Europeهي فرع لمؤسسة  –بسيرة  –تعتبر مؤسسة صناعة اليوابل اليهربائية        

دل لييتها للدولة وهو ما يعاوالنسبة المتبقية التي تعود م %77باعتبار شريك بنسبة كبر ة في رأسمال المؤسسة بقياة 

دج، كاا تجدر اإشارة  8.787.777.777م برأسمال قدره مؤسسة اقتصادية ذا  أسه، وهي تقريبا قياة الأراضي

اليبرى وطنيا  تعتبر من الشركا كاا  ،ى اإفريقيهذه المؤسسة تعتبر من المصانع اليبرى على المستو إلى أن

، سوق الوطنيةية نمرا لأنها تحتل جزء كبر ا من الباإضافة إلى كونها رائدة في مجال صناعة اليوابل اليهربائ
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ك نمرا للسعي درة تنافسية في الأسواق، وذللها ق وهي من المؤسسا  الرائدة في مجال نشاطها، باإضافة إلى أن

سة أهاية ستهليين، وهذا من شأنه أن يمنح للاؤسالدائم والحثيث للبحث والتطوير للاستجابة إلى متطلبا  الم

 بارزة ضان الاقتصاد الوطني.

-؛ 75ارا  إط -؛ 25اإطارا  السامية  -22يلي:عامل موزعين كاا  037مقدار  2787يبلغ عدد عاالها سنة        

 .257أعوان تنكيذ  -؛ 17أعوان تحيم 

 أداة جمع البيانات: .2.1

اد على الاستبيان اني وجمع مختلف البيانا  فقد تم الاعتامن أجل إسقاط المعارف النمرية على الجان  الميد       

لى محاولة أن ادة والتيرار في العبارا ، باإضافة إالذي يعتبر من بين أدوا  جمع البيانا ، كاا تم تجن  اإع

ل على يز الأفراد المستقصين من أجل الحصوكتيون الأسئلة بشيل متسلسل ومترابط حتى نجل  اهتاام وتر

الاستبيان  يم ثم معالجة بعض الأخطاء فقد اشتالقدر كبر  من اإجابا  الجادة والموضوعية، ومن خلال التحي

ربع ما الأأفراد، ستراتيجي على مستوى الأم التكير  اإولى تعلقت بتقييعلى خمس مجاوعا ، فالمجاوعة الأ

وقد احتوى هذا  اقبة التسير  في المؤسسة محل الدراسة،من أجل التعرف على فعالية مر فيانت الأخرىمجاوعا  

 توزعت كالتالي: 23بلغ عددها العبارا  الجزء على مجاوعة من 

 ضان المستوى الكردي؛ متعلقة بالتكير  اإستراتيجي 75إلى  78عبارا  وهي من  75 ت علىاشتال المجموعة الأولى:* 
عبارا  والتي  70هداف المنماة، وقد جاء  في تمحور  حول التركيز والتوجه نحو إستراتيجية وأ نية:المجموعة الثا* 

 ؛79إلى  79هي من 
تقديم  والتي تضانت حسن توقيت 85إلى  87عبارا  والتي كانت من  75تلخص هذا الجزء في  :لثةالمجموعة الثا* 

 المعلومة وتأكيد صحتها؛
وتلخصت  قبة التسير  من أجل اتخاذ القرار،جاء  هذه المجاوعة لتقيس سهولة فهم عاليا  مرا :رابعةالمجموعة ال* 

 ؛89إلى  89في العبارا  من 
صاد في والتي كانت بعنوان الاقت 23إلى  27عبارا  والتي كانت من  70واشتالت على  :امسةالمجموعة الخ* 

 التياليف.

مع مراعاة أن  ئلة تغطي كافة جوان  الدراسة النمرية،عند وضع هذه الأسئلة تم الأخذ بعين الاعتبار وضع أس    

 سرعة اإجابة عليها وسهولة تحليلها.واضحة وذا  نهايا  مغلقة لسهولة و تيون معمم الأسئلة

من  باإضافة إلى تحيياه لدى مجاوعة بعد الانتهاء من إعداد الاستبيان بشيله النهائي، مجتمع الدراسة: .3.1

هذه الكئة  ة من إطارا  المؤسسة محل الدراسة كونالأساتذة ذوي الاختصاص، فقد تم توزيعه على العينة المقصود
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ل بين اإدارة العليا حلقة الوص ستراتيجية ويعتبرونعلى دراية بمراقبة التسير  ويشاركون في اتخاذ القرارا  اإ

ضر  إطار، والتي على أساسها تم تح 877دة بالدراسة هي والمستويا  القاعدية في المؤسسة، وعاوما فإن الكئة المقصو

 فرد. 72 استاارا  الاستبيان، في حين تم التواصل مع عينة فقط تقدر ب

 صدق وثبات أداة القياس: .4.1

معامل ساب وصدق الاستبيان عن طريق التحييم، ثم ح من أجل القيام بهذه الدراسة فقد تم أولا دراسة ثبا     

 (.Cronbach Alpha)ألكا كرونباخ 

 صدق أداة الدراسة. .1.4.1

ا  عن طريق  مرحلة موالية تم تقييم الصدق والثبوهنا تم تقيم الصدق الماهري كارحلة أولى، ثم في         

 لأسالي  اإحصائية.ا

إطلاع في لدكاترة المتخصصين ومن لهم خبرة ووقد عُرض الاستبيان في صورته الأولية على بعض ا الصدق الظاهري:* 

لى عرض را  التي تضانها الاستبيان، باإضافة إمجال مراقبة التسير  من أجل الاسترشاد بآرائهم حول العبا

ائية والوصول ء من أجل أن ييون مناسبا للدراسة اإحصاإحصا الاستبيان كذلك على دكاترة متخصصين في

كاا تم  نصائح امحاياين حيث تم حذف بعض الكقرا ،و من خلاله إلى نتائج مقبولة، وقد أخذ الباحث بآراء

 يان.تعديل فقرا  أخرى، حتى تم التوصل للصورة النهائية للاستب

 الداخلي من الاتساق التحقق خلال من الأداة صدق من التحقق قد تمف الماهري الصدق إلى باإضافة الصدق البنائي:* 
 ما وهذا الاستبيان عبارا  وجميع محور كل  اعبار بين معاملا  الارتباط بحساب وذلك الدراسة، أداة محااور

  .هو موضح في الجدول أدناه

 ور.امختلف امحا عبارا  بين الداخلي للاتساق الارتباط معاملا  :8الجدول 

 أرقام

 را العبا

 دلالةمستوى ال تباطالارمعامل  العبارة
 7.777 7.999 الكردي التكير  اإستراتيجي ضان المستوى 8-5

 7.777 7.970 .أهداف المنماةالتركيز والتوجه نحو إستراتيجية و 9-9

 7.777 7.178 صحتها. حسن توقيت تقديم المعلومة وتأكيد 87-85

 7.777 7.193 رار.تسير  من أجل اتخاذ القمراقبة السهولة فهم عاليا   89-89

 7.777 7.751 في التياليف. الاقتصاد 27-23

 .SPSS 22، بناء على مخرجا  برنامج ينمن إعداد الباحث المصدر:

لعبارا  الميونة له كيل مع مختلف ا الاستبيانور ابن مح بأن قيم معاملا  الارتباطا  الجدول يبين          

حصائية، فقد قد كانت في أغلبها قوية وذا  معنوية إ دىحبالاعتااد على مختلف ردود المستجوبين كل على 

ن نا ذا  معنوية إحصائية كون أ، كاا تجدر اإشارة إلى كون جميع العبارا  ه7.9إلى  7.97 حوالي تراوحت بين



 

 

 فعالية مراقبة التسيير دعمفي  تهستراتيجي للأفراد ومساهمالتفكير الإ

 7102الوادي، الجزائر، العدد الثامن، السنة الثامنة -جامعة الشهيد حمة لخضر، «مجلة الدراسات المالية والمحاسبية»

 

555 

ناك ، وبالتالي يمين القول بأن ه7.75ستوى المعنوية المعاول به لعبار  كانت أقل من مالقياة الاحتاالية في جميع ا

 مجاوعا  الميونة له. لخاسامن خلال  الاستبياناتساق داخلي بين عبارا  

 ثبات أداة القياس. .1.4.1

يان، فإنه تم استخدام مة في هذه الدراسة والمتاثلة في الاستبمن أجل حساب وتقييم ثبا  أداة القياس المستخد         

 وض أدناه كاا يلي:والذي تم عرض نتائجها في الجدول المعر (Cronbach Alpha)معال ألكا كرونباخ 

 الدراسة. أداة ثبا  اختبار نتائج :2الجدول 

 دقمعامل الص كا كرومباخ(معامل الثبا  )أل  عباراالعدد  مجاوعا  العبارا 

 0.798 7.937 75 .توى الكرديالتكير  اإستراتيجي ضان المس

 0.935 7.179 70 ية وأهداف المنماة.التركيز والتوجه نحو إستراتيج

 0.954 7.982 75 كيد صحتها.حسن توقيت تقديم المعلومة وتأ

 0.907 7.123 75 القرار. من أجل اتخاذير  سهولة فهم عاليا  مراقبة التس

 0.908 7.129 70 في التياليف. الاقتصاد

 7.999 7.939 23 مجال عبارا  الاستبيان

 .SPSS 22، بناء على مخرجا  برنامج ينمن إعداد الباحث المصدر:

معامل الصدق وهذا  ثبا  ثم الجذر التربيعي له والذي يمثلمن خلال الجدول والذي من تم فيه حساب معامل ال        

معاملا  الثبا   ي عبارا  الاستبيان كيل، والملاحظ أن قياةثم إجمال للاستبيانلمختلف المجاوعا  الميونة 

، ونكس الشيء لمعامل 7.9وق والتي تعتبر جيدة ومقبولة جدا كونها تك 7.939كحد أدنى و 7.937تراوحت بين 

 .وهذا ما يعبر على صدق إجابا  المبحوثين 7.9الصدق الذي كان في أغلبه مقارب لـ 

د عليها.الاعتاا ينصالحة للدراسة ويم من خلال ما تقدم يمين القول بأن إجابا  المبحوثين تعتبر 

 المستخدمة في الدراسة:الأساليب الإحصائية  .5.1

ل اإحصائي، لذي سوف نعتاده في باقي الدراسة والتحلييعتبر هذا الجزء مهم جدا في تحديد نوع التحليل ا       

، وفياا 37ة أكبر من دا على نمرية النهاية المركزية وكون العينوذلك اعتاا الطرق المعلاية وهنا سوف نعتاد على

 يلي عرض لتلك اإحصائيا : 

 مقياس استخدام تم (likert )هاية كل فقرة من فقرا  ليير  الخااسي الميون من خمس درجا  لتحديد أ

 ؛8و 5بين  التي تم إعطاؤها أوزان نسبية تراوحتالاستبيان تراوحت بين موافق بشدة إلى غر  موافق بشدة، و
  ة المرجح الحسابية والمتوسطا المئوية  النس  من تعلق بها وما المختلكة اإجابا  تيرارا  حساب تم

 لنسبية؛، ومن ثم استنتاج الأهاية االمعيارية نحرافا واإ
  تم الاعتااد على إحصائيةT لصكرية ، وهذا بإعطاء الكرضية ارجحةستودنت من أجل تقييم معنوية المتوسطا  الم

 ؛3تختلف عن  Tوالكرضية البديلة أن قياة  T=3لقياة 
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  متغر ين؛ لقياس قوة واتجاه العلاقة بينبر سون معامل ارتباط   

 ة بين المتغر ا  وقوة تلك العلاقة.تحليل الانحدار البسيط ويستخدم في توضيح العلاقة السببي 

 النتائج:. تحليل وتفسير 2

 دقيقة النتائج تيون في المؤسسة محل الدراسة، وحتى اسةمختلف متغر ا  الدرمن أجل التعرف على مستوى     
 في المدرجة للأسئلة حس  التسلسل على اإجابا  وبوبت في جداول الاستبيان نتائج حوصلة تم فقد وواضحة

 الحسابية المئوية والمتوسطا  النس  من تعلق بها وما المختلكة اإجابا  تيرارا  حساب تموالاستبيان، 
 .T ()ودنت ستالمعيارية، كاا تم حساب قياة إحصائية  نحرافا واإ

 .التفكير الإستراتيجي ضمن المستوى الفرديتحليل نتائج المجموعة الأولى )المتغير المستقل(:  .1.2

 ي كاا يلي:تم عرض نتائج تحليل هذا الجزء في الجدول التال        

 سترايجي ضان المستوى الكردي.مستوى التكير  اإ عينة الدراسة حول إجابا  تقييم :3الجدول 

 .SPSS22، بناء على مخرجا  برنامج باحثينمن إعداد ال المصدر:

وسطا  عبارا ، وقد جاء  تلك العبارا  بمت 75من  من خلال الجدول أعلاه فإن هذا الجزء ميون            

عبارا  إلى كونها وهذا ما يدل على اتجاه تلك ال 0.28وبمتوسط إجمالي بقياة  0.29و 0.77حسابية تراوحت بين 

  اإحصائية المؤشرا  الاستجابا 

 العبارا 
 موافق

 بشدة
 محايد موافق

غر  

 قمواف

 افقغر  مو

 بشدة

المتوسط 

 لمرجحالحسابي ا

اف الانحر

 ريالمعيا

ة إحصائي

T ة الأهاي

 ةالنسبي
 Sigقياة 

لشخصية في تستكيد من خبرتك ا-1

 سسة.التحس  لمستقبل المؤ

83 58 71 77 77 
0.77 7.539 

درجة  89.125

 7.777 - - %88.8 %77.1 %83.8 كبر ة

تك معرفتك وخبر تحاول دائاا تطبيق-2

 لأية مشيلة تواجهك.

20 01 77 77 77 

0.33 7.075 

درجة  23.133

 7.777 - - - %99.7 %33.3 داكبر ة ج

فك لمستار لمعارتدرك أن التحسين ا-3

 تحسين أدائك فيهو الوسيلة الأفضل ل

 عالك.

38 33 71 77 77 

0.32 7.991 

89.791 
درجة 

 7.777 - - %88.8 %05.1 %03.8 داكبر ة ج

 ون لديك نمرةتسعى دائاا لأن تي-4

ف لمؤسسة ومختلشمولية حول توجها  ا

توى تخاذها على مسالقرارا  التي يتم ا

 اإدارة العليا.

81 02 82 77 77 

0.71 7.905 

80.298 

درجة 

 7.777 - - %89.7 %51.3 %25 كبر ة

ائك ز من خلال أدتحاول دائاا التاي-5

 ن حولك.لعالك وتحاول تحكيز م

27 07 72 73 77 
0.29 7.782 

درجة  85.790

 7.777 - %70.2 %72.1 %55.9 %37.5 داكبر ة ج

 0.391 0.28 ستوى الكرديالتكير  اإستراتيجي ضان الم تبني حول اإجمالي المتوسط
درجة  282261

 02000 داكبر ة ج
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وبانحراف إجمالي يقدر   7.782تقريبا و  7.075حت بين ذا  أهاية نسبية كبر ة، كاا أن انحرافاتها المعيارية تراو

نحرافا  المعيارية فراد العينة إذا ما تم مقارنته بالاوالذي يعتبر وهذا ما يدل على التشتت الأقل إجابا  أ 7.398بـ 

لاتوسط بحوثين حول الدرجة اليبر ة جدا لكل على حدى، وهذا ما يؤكد من أن هناك إجماع عام من قبل الم

قياة الاحتاالية ؤسسة محل الدراسة ، كاا أن ال الماإجمالي لتبني التكير  اإستراتيجي ضان المستوى الكردي في

توسطا  ذا  ، وبالتالي فإن تلك الم7.75والتي هي أقل من  7.777إجابا  المبحوثين كانت كلها بقياة احتاالية 

 معنوية إحصائية.

5  المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنويةفيالأفراد ذوي تكير  إستراتيجي  نقبل فرضية بأن%. 

 : فعالية مراقبة التسيير.(5-0-3-2)تحليل نتائج المتغير التابع المجموعات  .2.2

ول أدناه كاا  المؤسسة محل الدراسة من خلال الجدفهنا سوف يتم عرض تقييم فعالية مراقبة التسير  كيل في    

 يلي:

 بة التسير  كيل.مستوى فعالية مراق عينة الدراسة حول إجابا  تقييم :0الجدول 

 .SPSS 22، بناء على مخرجا  برنامج  باحثينمن إعداد ال المصدر:

، كانت قياة المتوسط 23ت هذا امحاور التي كان عددها بالاعتااد هنا على جميع الكقرا  التي جاء  تح         

 ENICABؤسسة بر فعَّالة بدرجة كبر ة بالنسبة لموالتي من خلالها يمين اعتبار أن مراقبة التسير  تعت 3.0الحسابي 

مقارنة بما  والتي تعبر على التشتت غر  اليبر  7.575ا وفق إجابا  المبحوثين، والتي كانت الانحرافا  المعيارية له

عالية مراقبة بحوثين على تلك الدرجة اليبر ة لكسبق من انحرافا  معيارية، أي أن هناك شبه إجماع من طرف الم

، أي أن هناك 7.75وهي أقل من  7.777صائية ستودنت كانت حالتسير  في المؤسسة، كاا أن القياة الاحتاالية إ

 ئة المبحوثين.معنوية إحصائية لتلك الدرجة اليبر ة المعبر عنها من قبل ف

 5ى معنوية فعالية في المؤسسة محل الدراسة عند مستو مراقبة التسير  ذا نقبل الكرضية التي تقول بأن%. 

مراقبة التسير ، فهنا  التي تم الاعتااد عليها لتقييم فعالية بعد تقييم المجاوعا  الأربعة مجتاعة الميونة للأبعاد    

 اا يلي:ك نتائج كل مجاوعة على حدى وذلك سوف يتم عرض

 .التركيز والتوجه نحو إستراتيجية وأهداف المنظمةتحليل نتائج المجموعة الثانية:  .1.2.2

 لي:تم عرض نتائج تحليل هذا الجزء في الجدول التالي كاا ي    

  اإحصائية المؤشرا  الاستجابا 

  في المؤسسة كيل.حول فعالية مراقبة التسير  لجايع العبارا  اإجمالي المتوسط

المتوسط 

 لمرجحالحسابي ا

اف الانحر

 ريالمعيا

 T إحصائية
 لنسبيةالأهاية ا

 Sig قياة 

3.07 7.575 
9.779 

 ةدرجة كبر 
7.777 
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 .ستراتيجية وأهداف المنماةالتركيز والتوجه نحو إتقييم آراء عينة الدراسة حول  :5الجدول 

 .SPSS 22، بناء على مخرجا  برنامج باحثينمن إعداد ال المصدر:

، وهذا ما يعيس 7.957وبانحراف معياري قدره  3.39ه جاء  مجال هذه المجاوعة بمتوسط إجمالي قدر           

جية وأهداف لف عالياتها وممارساتها نحو إستراتيالدرجة المتوسطة لتوجه وتركيز مراقبة التسير  من خلال مخت

 من أجل ربط د من قبل القائاين على مراقبة التسير المنماة من وجهة نمر أفراد العينة، وهذا يعني أن هناك جهو

ح لها بتركيز جهودها ي يعتبر شيء ايجابي بالنسبة للانماة مما يساوالذ جميع الكاعلين في المنماة باإستراتيجية

لمعياري كانت إضافة إلى ذلك فإن قياة الانحراف ا واكتساب ميزة تنافسية إلا أن ذلك لم يين بالدرجة اليبر ة،

يشر  إلى أن تشتت وا يعزز من قياة المتوسط الحسابي معقولة مقارنة بمختلف الانحرافا  المعيارية الأخرى، وهذا م

 شيء ابقا لم تين بدرجة كبر ة والذي يعتبرإجابا  أفراد عينة الدراسة حول المتوسط الحسابي المذكور س

ذا  معنوية  لتعبر  عليها لمجال هذه العبارا  كانتايجابي، وزيادة على ذلك فإن تلك الدرجة اليبر ة التي تم ا

، كذلك تجدر اإشارة 7.75والتي هي أقل من  7.777ائية ستودنت حصإحصائية من خلال كون القياة الاحتاالية إ

، 3.77كبر من فقد أخذ  قيم متوسطا  حسابية أ 79إلى  79إلى أن مختلف عبارا  هذا الجزء التي كانت من 

وهذا ما  قة، كاا كانت كلها ذا  معنوية إحصائيةوهذا ما يعني اتجاه جميع اإجابا  حول الكقرا  إلى المواف

 يزيد من المعنوية لذلك الاتجاه للاوافقة.

 

  اإحصائية المؤشرا  الاستجابا 

 العبارا 
ق مواف

 بشدة
 دمحاي قمواف

غر  

 قمواف

افق غر  مو

 بشدة

المتوسط 

 لمرجحالحسابي ا

راف الانح

 اريالمعي

ة الأهاي T إحصائية

 Sig قياة  ةالنسبي

 لتسير  على علمالقائاون على مراقبة ا-08

هداف العامة دقيق باإستراتيجية والأ

 للاؤسسة.

72 09 12 82 77 

3.53 7.170 

5.597 
درجة 

 7.777 - %89.7 %89.7 %93.9 %72.1 كبر ة

 راقبة التسير ميستخدم القائاون على -07

 اتيجي.الأدوا  ذا  البعد اإستر

73 35 23 79 72 
3.39 7.195 

درجة  3.185

 7.777 02.8% 12.5 % 31.9% %01.9 %70.2 متوسطة

اقبة التسير  تتسم مختلف عاليا  مر-06

 د الانحرافا .بالتركيز والدقة في تحدي

77 23 43 70 72 
3.28 7.977 

درجة  2.931

 7.787 02.8% %75.9 %59.7 %38.9 - متوسطة

شيل دائم لأن تسعى مراقبة التسير  ب-09

ضان مختلف  تيون جهود مختلف الأفراد

تخدم اإستراتيجي و المستويا  تص  في اإطار

 الأهداف العامة لها.

77 03 20 79 77 

3.00 7.729 

5.877 

درجة 

 7.777 - %82.5 27.8% %59.7 - كبر ة

 7.957 3.39 نماة.حول التركيز والتوجه نحو إستراتيجية وأهداف الم اإجمالي المتوسط
درجة  5.798

 7.777 متوسطة
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 .حسن توقيت تقديم المعلومة وتأكيد صحتها تحليل نتائج المجموعة الثالثة: .2.2.2

 ا يلي:كا والجدول يعرض مؤشرا  تحليل هذا الجزء    

 .تأكيد صحتهاعينة الدراسة حول حسن توقيت تقديم المعلومة وآراء  تقييم :9الجدول 

 .SPSS 22، بناء على مخرجا  برنامج باحثينمن إعداد ال المصدر:

وبانحراف معياري  3.38اد العينة كانت بمتوسط قدره يلاحظ من خلال الجدول أن مختلف استجابا  أفر          

جابا  الأهاية النسبية المتوسطة كون إ ، ومن خلال قياة هذا المتوسط الذي تم تصنيكه ضان فئة7.731قدره 

ها وهذا ما لمعياري كانت مرتكعة قليلا عن سابقتالأفراد اتجهت نحو الحياد، كذلك نلاحظ أن قياة الانحراف ا

ن أكثر في آراء لى أن هناك تبايبي، ذلك راجع إيشر  إلى أن تشتت البيانا  هنا كانت أكبر حول وسطها الحسا

علومة من قبل م أفراد العينة لحسن توقيت تقديم المأفراد العينة حول هذا العنصر، ويمين تلخيص القول بأن تقيي

راء المبحوثين من خلال التقييم اإحصائي لاتجاه آمراقبة التسير  وتأكيد صحتها كان بدرجة متوسطة، ورغم ذلك و

، وهذا ما 7.75والتي هي أقل من مستوى المعنوية  7.778نت االية إحصائية ستودنت التي كامن خلال القياة الاحت

 راد العينة نحو الموافقة.يؤكد صحة الكرضية البديلة والتي تعبر على اتجاه إجابا  أف

 

  اإحصائية المؤشرا  الاستجابا 

 العبارا 
 موافق

 بشدة
 دمحاي قمواف

غر  

 موافق

 وافقغر  م

 بشدة

سط المتو

بي الحسا

 حالمرج

راف الانح

 اريالمعي

ية إحصائ

T ية الأها

 قياة  يةالنسب

Sig 
ديم دائاا على تق يعال مراقبو التسير -10

 معلوما  دقيقة وصحيحة.

77 37 22 87 73 

3.29 7.193 

درجة  2.191

 7.775 % 70.2 %83.9 %37.9 %58.0 - ةمتوسط

ديم دائاا على تق تعال مراقبة التسير -11

 ناس .المعلوما  في الوقت الم

75 30 85 85 73 

3.32 7.193 

درجة  2.998

 7.787 % 70.2 %27.1 %27.1 %07.2 % 79.9 ةمتوسط

 استخدامعلى  تعال مراقبة التسير -12

ة ن تيون المعلومالأدوا  الأفضل لضاان أ

 ت المناس .المقدمة صحيحة وفي الوق

72 30 23 87 73 

3.38 7.191 

2.117 
درجة 

 7.775 % 70.2 %83.9 %38.9 %07.2 % 72.1 ةمتوسط

لتسير  خلال تيون عاليا  مراقبة ا-13

جل أن التسير ية من أ جميع المراحل والعاليا 

 ينها.حتيون التصحيحا  في 

77 32 30 70 72 

3.33 7.782 

3.972 
درجة 

 7.777 %72.1 05.6% 47.2% %00.0 - ةمتوسط

يبين أن ييونوا قر يسعى مراقبو التسير -14

م جل ضاان تزويدهمن باقي المسؤولين من أ

 اللازمة. بالاستشارا  والمعلوما 

77 39 23 83 77 

3.32 7.799 

3.539 
درجة 

 ةمتوسط
- 57% 38.9% 81.8% - 7.778 

 7.731 3.38 .تهاحسن توقيت تقديم المعلومة وتأكيد صح حول اإجمالي المتوسط
درجة  3.977

 7.778 ةمتوسط
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 .جل اتخاذ القرارأسهولة فهم عاليا  مراقبة التسير  من  تحليل نتائج المجموعة الرابعة: .3.2.2

 يل هذه المجاوعة كاا يلي:والجدول الموالي يعرض مختلف اإحصائيا  اللازمة لتحل    

 .لتسير  من أجل اتخاذ القرارعينة الدراسة حول سهولة فهم عاليا  مراقبة اآراء  تقييم :7الجدول 

 .SPSS 22، بناء على مخرجا  برنامج باحثينمن إعداد ال المصدر:

ة فقد أخذ  قيم متوسطا  حسابي 89إلى  85لتي كانت من تجدر اإشارة إلى أن مختلف عبارا  هذا الجزء ا         

رافا  لمتوسطة، إضافة إلى ذلك فإن الانحوالتي تراوحت أهايتها النسبية بين المرتكعة وا 3.51و 3.22تراوحت بين 

حوثين حول رأيهم ، وهذا يعني أن آراء المب89وهذه الأخر ة هي خاصة بالعبارة رقم  7.92و 7.59المعيارية كانت بين 

ين الموافقة بشدة نت متباينة أكثر بكا اذ القرارا ل مراقبة التسير  على مختلف المسؤولين عاليا  اتخيتسهفي 

تسير  وطبيعة يقومن بها ومدى تكاعلهم مع مراقبي ال والحياد وعدم الموافقة، وهذا يرجع إلى اختلاف المهام التي

 وظيكتهم التي يقومون بها.
إجابا  وهذا ما يعني اتجاه جميع ا 3.08إجمالي أكبر من  وإجمالا فقد جاء  عبارا  هذه المجاوعة بمتوسط         

اذ القرار، م عاليا  مراقبة التسير  من أجل اتخحول الكقرا  إلى الموافقة، كذلك الدرجة اليبر ة لسهولة فه

وهذا ما يعزز رأي  7.75والتي هي أقل من  7.777 كاا كانت كلها ذا  معنوية إحصائية نمرا للقياة الاحتاالية

  اإحصائية المؤشرا  الاستجابا 

 العبارا 
 موافق

 بشدة
 وافقغر  م محايد موافق

 وافقغر  م

 بشدة

سط المتو

بي الحسا

 حالمرج

راف الانح

 اريالمعي

ية إحصائ

T ية الأها

 قياة  يةالنسب

Sig 
ن سير  مكهومة متعتبر مراقبة الت-15

 قة معها.قبل جميع من لهم علا

72 07 21 72 77 

3.51 7.599 
درجة  1.259

 7.777 - %72.1 %31.1 %55.9 % 72.1 كبر ة

لتي تقدمها اتتسم المعلوما  -18

بالوضوح  مراقبة التسير  تتسم

 والجاهزية.

73 21 33 71 77 

3.39 7.737 

0.855 
درجة 

 ةمتوسط
70.2 % 31.9% 05.1% 88.8% - 

7.777 

ا  تسير  الأدويستخدم مراقبو ال-17

 ثر.فعالية أك التي تيون أبسط وذا 

79 39 89 71 77 

3.97 7.799 

درجة  9.303

 7.777 - %88.8 %29.0 %50.2 % 71.3 كبر ة

لى مراقبة يتواصل القائاون ع-16

جل سؤولين من أالتسير  مع مختلف الم

 ول مدى وضوحالحصول على آرائهم ح

 مختلف عالياتها.

73 22 03 72 72 

3.38 7.725 

3.571 

درجة 

 ةمتوسط

70.2 % 37.9% 59.7% 72.1% 72.1% 

7.778 

 لفير  على مختتسهل مراقبة التس-19

 .اذ القرارا المسؤولين عاليا  اتخ

70 29 29 80 72 

3.22 7.923 

درجة  2.700

 7.705 %72.1 %89.0 %39.8 %39.8 % 75.9 ةمتوسط

 7.510 3.08 .أجل اتخاذ القرار سهولة فهم عاليا  مراقبة التسير  من حول اإجمالي المتوسط
درجة  9.777

 7.777 كبر ة
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فراد العينة مقارنة بما والذي يعبر على تشتت أقل إجابا  أ 7.510الانحراف المعياري  الموافقة، كاا كانت قياة

لعينة حول هذه ى تلك الدرجة اليبر ة لآراء أفراد اسبق، أي أن هناك إجماع أكبر حول ذلك المتوسط الذي يعبر عل

 المجاوعة من العبارا .

 .في التياليف الاقتصاد تحليل نتائج المجموعة الخامسة: .4.2.2

 يل هذه المجاوعة كاا يلي:والجدول الموالي يعرض مختلف اإحصائيا  اللازمة لتحل    

 .ليففي التيا الاقتصاد عينة الدراسة حولآراء  تقييم :1دول الج

 .SPSS 22، بناء على مخرجا  برنامج  باحثينمن إعداد ال المصدر:

للاقتصاد في  ابا  المبحوثين حول سعي مراقبة التسير من خلال الجدول أعلاه والذي يبين أن مجال إج          

ن ية اليبر ة، باإضافة إلى أوالذي يصنف ضان الكئة ذا  الأهاية النسب 3.53التياليف كانت بمتوسط قدره 

دل على وعتين الأولى والثانية، وهذا ياوالذي يعتبر أقل من قياته ضان المج 7.593الانحراف المعياري كان قياته 

أفراد العينة  ة، وهذا ما يدل على تقارب آراء مختلفأن تشتت إجابا  أفراد العينة ضان هذا المستوى تعتبر مقبول

ية إحصائية يف، كاا أنه من خلال القياة الاحتاالحول البحث الدائم لمراقبة التسير  على الاقتصاد في التيال

لاتجاه نحو ، وهذا يدل كذلك على ذلك ا7.75والتي هي أقل من مستوى المعنوية  7.777انت بقياة ستودنت التي ك

عبارا  والتي كانت  0ا فإن هذا الجزء ميون من الموافقة على مجال عبارا  هذا الجزء، وبشيء من التكصيل هن

  اإحصائية المؤشرا  الاستجابا 

 العبارا 
 موافق

 بشدة
 وافقغر  م محايد موافق

 وافقغر  م

 بشدة

المتوسط 

 لمرجحالحسابي ا

راف الانح

 اريالمعي

ة الأهاي T إحصائية

 Sig قياة  ةالنسبي

سير  على تعتاد مراقبة الت-20

ا أن نهأتي من شالأدوا  المناسبة ال

 ضة مقارنةتيون ذا  تيلكة منخك

 ا.بالمزايا التي تقدمه

75 30 29 70 77 

3.59 7.787 

9.908 

درجة 

 7.777 - %75.9 %07.3 %07.2 % 79.9 كبر ة

 دوا  متعددةتستخدم المؤسسة أ-21

 يكها.في الرقابة على تيال

72 33 37 77 77 
3.02 7.777 

درجة  5.777

 7.777 - %79.7 %08.7 %05.1 % 72.1 كبر ة

لين سير  المسؤوتساعد مراقبة الت-22

 في لاقتصادابشيل كبر  على 

هام التي تياليف العاليا  والم

 يشرفون عليها.

77 03 25 70 77 

3.50 7.970 

7.980 

درجة 

 7.777 - %75.9 %30.7 %59.7 - كبر ة

ير  بشيل تركز مراقبة التس-23

ن أجل الموارد م اماستخدعام ترشيد 

 ر.تجن  الضياع والتبذي

71 37 27 75 72 

3.98 7.118 

5.119 
درجة 

 7.777 %72.1 %79.9 %27.1 %58.0 % 88.8 كبر ة

 7.593 3.53 الاقتصاد في التياليف. حول اإجمالي المتوسط
درجة  7.591

 7.777 كبر ة
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وهذا ما يدل على  3.0ابية تكوق س، وقد جاء  تلك العبارا  بمتوسطا  ح23حتى العبارة رقم  27من العبارة رقم 

 7.1تقريبا و 7.9 أن انحرافاتها المعيارية تراوحت بين اتجاه تلك العبارا  إلى كونها ذا  أهاية نسبية كبر ة، كاا

السابقة، كاا أن  ما تم مقارنته بالانحرافا  المعيارية وهذا ما يدل على التشتت المتوسط إجابا  أفراد العينة إذا

، أي أنها ذا  7.75والتي هي أقل من  7.777حتاالية حتاالية إجابا  المبحوثين كانت كلها بقياة االقياة الا

 المؤسسة  للاقتصاد في التياليف بدرجة كبر ة فيمعنوية إحصائية وهذا ما يثبت بأن هناك سعي لمراقبة التسير 

 محل الدراسة.

 :ENICABفعالية مراقبة التسيير في مؤسسة  زيادةمساهمة التفكير الإستراتيجي للأفراد في تقييم  .3

 باط ثم معامل الانحدار وذلك كاا يلي:وهنا سوف تم تقييم تلك المساهاة من خلال معامل الارت    

 .ENICABعلاقة التفكير الإستراتيجي للأفراد بزيادة فعالية مراقبة التسيير في مؤسسة  .1.3

، من خلال حساب ؤسسةلأفراد بزيادة فعالية مراقبة التسير  في الماإستراتيجي لالتكير  هنا تم تقييم علاقة      

لية مراقبة التسير  ومحاور فعا ان المستوى الكرديض معاملا  الارتباط اليلي بين محوري التكير  اإستراتيجي

 كيل.

 . المؤسسةفيمراقبة التسير   ليةللأفراد بكعا اتيجيعلاقة التكير  اإسترآراء عينة الدراسة حول  تقييم :9 الجدول

 

 اإحصائية

 متغر ا  فعالية مراقبة التسير 
ية فعال

بة مراق

 ير التس

ه التوجالتركيز و

تيجية نحو إسترا

 نماةوأهداف الم

 حسن توقيت

علومة تقديم الم

 تهاوتأكيد صح

اليا  سهولة فهم ع

ن سير  ممراقبة الت

 لقرارأجل اتخاذ ا

 د فيالاقتصا

 فالتيالي

يجي ضان التكير  اإسترات

 المستوى الكردي

 7.078 7.870 7.070 7.357 7.399 تباطمعامل الار

 Sig 7.778 7.772 7.777 7.800 7.777 لةمستوى الدلا

 .SPSS 22، بناء على مخرجا  برنامج الباحثينمن إعداد  المصدر:

ى المستوى الكردي اط الجزئية بين التكير  اإستراتيجي علمن خلال الجدول أعلاه نجد أن معاملا  الارتب          

، وبالرغم من جبة والتي تعبر على العلاقة الطرديةمع مختلف متغر ا  فعالية مراقبة التسير  فقد كانت كلها مو

والتي هي أقل من  7.777دار قياة احتاالية بمق وكانت ذا  7.078كونها ليست قوية، وإجمالا فقد كانت قياتها 

ر  على وية إحصائية ويعتد به في التعب، وهذا ما يشر  إلى أن معامل الارتباط له معن7.75مستوى المعنوية المطلوب 

 العلاقة بين المتغر ين.

تيجي ستراإابين التكير   %5حصائية عند مستوى معنوية ذا  دلالة إ طردية هناك علاقة وملخص القول أن

 .ؤسسة محل الدراسةمع فعالية مراقبة التسير  في الم ضان المستوى الكردي
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 .ENICAB. دور التفكير الإستراتيجي الفردي في زيادة فعالية مراقبة التسيير في مؤسسة 2.3

هو فعالية مراقبة  تغر  التابعالخطي البسيط حيث أن المراسة الانحدار د من أجل إبراز ذلك الدور فإنه سوف يتم       

 لة:، والجدول الموالي يبين تقدير تلك الداالتسير  والمتغر  المستقل هو التكير  اإستراتيجي للأفراد

 .البسيطمعلوما  الانحدار : 87 الجدول

 Sig لةمستوى الدلا T إحصائية SE Coefاعاملا  الانحراف المعياري لل Coef المعاملا  المقدرا 

اتيجي ضان اإستر التكير ( (Xالثابت 

 المستوى الكردي.

7.925 
7.519 

7.917 
7.898 

8.359 
3.990 

7.879 
7.777 

 .SPSS 22، بناء على مخرجا  برنامج الباحثينمن إعداد  المصدر:

 والتي تعتبر ايجابية 7.519ن معلاة الانحدار للاتغر  المستقل كانت يمين استنتاج أمن خلال الجدول أعلاه            

تراتيجي ضان لعلاقة السببية في كون التكير  اإسوغر  معدومة، وبالتالي يمين الاعتااد عليها في الحيم على ا

نه من خلال الجدول راقبة التسير  )المتغر  التابع(، كاا أالمستوى الكردي )المتغر  المستقل( يساهم في زيادة فعالية م

ا  ، وبالتالي فإنها تعتبر ذ7.75وهي أقل من  7.777لانحدار( هي لية لتلك المعلاة )معلاة انلاحظ أن القياة الاحتاا

م بالتكير  ة السببية، أي أنه كلاا زاد الاهتاامعنوية إحصائية ويمين الاعتااد عليها في الحيم على العلاق

لتسير  في المؤسسة فعالية مراقبة ا كلاا زاد ذلك من اإستراتيجي للأفراد وتعزيزه من قبل المسر ين في المنماا 

 محل الدراسة.
 الية مراقبة التسير  عند على زيادة فعان المستوى الكردي هناك تأثر  للتكير  اإستراتيجي ضوملخص القول فإن

 .%5مستوى معنوية 

 :خلاصة

ما تدرج تحتها من يه اإجابة على اإشيالية الرئيسية ومن خلال ما تقدم من طرح نمري وتطبيقي والذي تم ف       

 أسئلة فرعية، فقد تم التعرف على النقاط التالية:

يعبر الذي اتيجي، وضع اهتاام للقادة وهو التكير  اإستربداية تم التطرق إلى مكهوم مهم في المنماا  الحديثة وم* 

والحاضر  عقدة، مع الأخذ في الاعتبار الماضيعلى القدرة على توحيد مختلف الرؤى والأطروحا  الغامضة والم

يعاب كل تلك اللازمة عند جميع أفراد المنماة لاست والمستقبل، مع اإشارة إلى ضرورة توافر القدرا  والمهارا 

ذلك من أجل لاية وحيوية وإبداعية وأخلاقية منماة، وع المعطيا  وتقييم المعلوما  والمخرجا  من خلال مناظر 

اقف التنافسية لمتييكة مع حياة المنماة ليس  معمم المولصياغة اإستراتيجيا  واتخاذ القرارا  اتكعيل القدرة 

 ؛في ظل مواردها امحادودة
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سار معين وباستخدام ضان موعة العاليا  التي تيون تم التعرف على مكهوم مراقبة التسير  الذي يعبر على مجا* 

لتوافق التسير ي لتي من بينها تقييم الأداء وضاان امجاوعة من الأدوا ، وذلك من أجل تحقيق مجاوعة من الأهداف ا

يون مرَكَّزة راقبة التسير  ذا  فعالية، فيج  أن تبين مختلف المستويا  التنمياية، كاا أنه من أجل أن تيون م

ين في المنماة، ا  الصحيحة في الوقت المناس  لجايع الكاعلنماة، وأن تقدم المعلومنحو إستراتيجية وأهداف الم

 ج  أن تساعد على اتخاذ القرار؛كاا يج  أن تساهم في ترشيد التياليف، باإضافة إلى ذلك في

 ير  اإستراتيجي.تكفراد في المنماة على مستوى عالي من التم تبيين أن مراقبة التسير  الكعَّالة تتطل  أن ييون الأ*

 ة فقد تم إثبا  ما يلي:ل الدراسة وبالاعتااد على العينة المدروسأما من خلال الدراسة الميدانية في المؤسسة مح         

 ؛%5ي عند مستوى معنوية يُعتبر الأفراد على درجة كبر ة من التكير  اإستراتيج 

  ؛%5ند مستوى معنوية ععلى درجة كبر ة من الكعالية  مراقبة التسير  في المؤسسة محل الدراسة أنهايُعتبر 

 ؛%5ستوى معنوية عند معالية مراقبة التسير  هناك علاقة طردية بين التكير  اإستراتيجي للأفراد وف 

 5 ى معنويةد مستوعنلية مراقبة التسير  هناك أثر ايجابي للتكير  اإستراتيجي للأفراد على فعا%. 
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  ويتم المقارنة مع تلك القياة كالتالي3الخااسي قياة   المقياستعتاد هذه اإحصائية في تقييم معنوية المتوسطا  على قياة الوسيط التي تساوي في ،: 
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