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Résumé:

This study aimed to know the role of human resources training in improving the
quality of hotel service through its dimensions represented in: (reliability,
responsiveness, empathy, guarantee, tangible aspects) in Souf Hotel - Al-oued, and
to verify the extent to which there is a difference in the quality of hotel service
according to the difference in the personal and functional data of the research
sample.

To achieve the objectives of the study, a set of questions and hypotheses were
placed, and field data were collected by relying on the questionnaire tool, and the
questionnaire forms were distributed to a random sample of 35 workers at the Souf
Hotel - Al-oued, and 30 questionnaire forms valid for analysis were retrieved, and
after analyzing the data and testing the hypotheses using the statistical
package SPSS.V.21, the study reached the following results:

The existence of a statistically significant positive impact of human resource
training in improving the quality of hotel service at Souf Hotel - Al-oued, at

the level of significance (o0 0.05)¢
The existence of a statistically significant positive impact of human resource
training in improving all dimensions of hotel service quality (reliability,
responsiveness, empathy, assurance, tangible aspects) at Souf Hotel — Al-

oued, at the level of significance (o 0.05)¢

There were no statistically significant differences at the level of morale (0.05)
for the level of training in the Souf Hotel - the valley - attributed to the
gender variable;

There were no statistically significant differences at the level of moral (0.05)
for the level of training in the Souf Hotel - the valley - attributed to the age
variable;

There are statistically significant differences at the level of morale (0.05) for
the level of training in the Souf Hotel - Al-oued - due to the variable of
training courses;

There are statistically significant differences at the level of morale (0.05) for
the level of training in the Souf Hotel - Al-oued - attributed to the variable
of seniority at work;

Keywords: Human resourcrs, Human resources training, Hotel service, Hotel
service quality, Souf- Al-oued Hotel.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombred'éléme
nts

, 757
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Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombred'éléme
nts

,780

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombred'éléme
nts

, 751

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombred'éléme
nts

, 702

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombred'éléme
nts

,713

Statistiques de fiabilité

SPSSJi by Slr 2

Alpha de Nombred'éléme
Cronbach nts
712 4
Cdiadf
Effectifs | Pourcentage | Pourcentagevali | Pourcentagecu
de muli
) 20 66,7 66,7 66,7
Valide <& 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

el




Effectifs | Pourcentage | Pourcentagevali [ Pourcentagecu
de muli
25-30 13 43,3 43,3 43,3
30-35 6 20,0 20,0 63,3
Valide 35-40 6 20,0 20,0 83,3
40 58l 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
il g gl Ay paill
Effectifs Pourcentage | Pourcentagevali | Pourcentagecu
de mulé
2 Y 4 13,3 13,3 13,3
Baal 8 50 7 23,3 23,3 36,7
Qb 13 43,3 43,3 80,0
valide 5,5 5 16,7 16,7 96,7
Ue 81 3 @l 1 3,3 33 100,0
Total 30 100,0 100,0
ey B Jaall
Effectifs | Pourcentage | Pourcentagevali [ Pourcentagecu
de muli
OBl B ) g 8 26,7 26,7 26,7
5-10 < s 2 6,7 6,7 33,3
Valide 10-15 i 7 23,3 23,3 56,7
15 sl 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Statistiques
il Halaic ) FRRCY] alalall Olaall il sal)
L saldll
Valide 30 30 30 30 30 30
N Manquante 0 0 0 0 0 0
Asymétrie -,424 -,912 -,369 -1,434 ,196 -,527
Erreur std. d'asymétrie 427 427 427 427 427 427
Aplatissement -1,130 ,308 1,315 3,291 -1,787 1,090
Erreur std. d'aplatissement ,833 ,833 ,833 ,833 ,833 ,833
Statistiques
Q1 Q2 Q3 Q4 asalacY)




Valide 30 30 30 30 30
Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 4,00 4,13 4,30 4,30 4,1833
Ecart-type 371 ,860 ,794 ,702 ,54903
Statistiques
Gl G2 G3 G4 sy
Valide 30 30 30 30 30
Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 4,23 4,13 4,03 3,90 4,0750
Ecart-type ,430 ,507 ,490 ,960 ,41079
Statistiques
H1 H2 H3 H4 bl
Valide 30 30 30 30 30
Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 4,07 4,10 4,27 4,23 4,1667
Ecart-type ,450 481 , 740 74 ,45644
Statistiques
K1 K2 K3 Olascall
Valide 30 30 30 30
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 4,33 4,37 4,63 4,4444
Ecart-type 547 ,615 ,490 ,44060
Statistiques
S1 S2 S3 S4 il gl
A saldll
Valide 30 30 30 30 30
Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 4,13 4,13 4,37 4,20 4,2083
Ecart-type 571 ,629 ,490 ,407 ,38887
Statistiques
R1|R2| R3| R4 | R5|R6|R7|R8|R9 |R10|R11|R12 | «xl
Valide 301 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30f 30| 30| 30| 30 30
Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,9714,03(4,10(4,33(4,57|4,20|4,03|4,40]4,20]4,13|4,00|4,534,2083
Ecart-type ,490| ,556 | ,481 1,802 |,504|,610(,490(,621|,664 |,681|,371|,571|,30304

Récapitulatif des modeles




Modéle R R-deux R-deuxajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,882° 777 ,769 16171
a. Valeursprédites : (constantes), il
ANOVA?*
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,557 1 2,557 97,789 ,000°
1 Résidu , 732 28 ,026
Total 3,289 29
a. Variable dépendante : 325l
b. Valeursprédites : (constantes), il
Coefficients®
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,080 418 191 ,850
1
ol ,980 ,099 9,889 ,000
a. Variable dépendante : 3352l
Récapitulatif des modéles
Modeéle R R-deux R-deuxajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,881° 776 ,768 ,26453
a. Valeursprédites : (constantes), <l
ANOVA?®
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 6,782 1 6,782 96,919 ,000°
1 Résidu 1,959 28 ,070
Total 8,742 29

a. Variable dépendante : 4:slaic )
b. Valeursprédites : (constantes), <l

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deuxajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 5512 ,304 279 ,34884

a. Valeursprédites : (constantes), <l

ANOVA?




Modéle Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,486 1 1,486 12,214 ,002°
1 Résidu 3,407 28 ,122
Total 4,894 29
a. Variable dépendante : alaiuy)
b. Valeursprédites : (constantes), il
Récapitulatif des modeles
Modéle R R-deux R-deuxajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,763% ,583 ,568 ,30000
a. Valeursprédites : (constantes), il
ANOVA?
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 3,522 1 3,622 39,130 ,000°
1 Résidu 2,520 28 ,090
Total 6,042 29
a. Variable dépendante : —aklaill
b. Valeursprédites : (constantes), <l
Récapitulatif des modeéles
Modeéle R R-deux R-deuxajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,682° 464 445 ,32813
a. Valeursprédites : (constantes), <l
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,615 1 2,615 24,285 ,000°
1 Résidu 3,015 28 ,108
Total 5,630 29

a. Variable dépendante : Jleall
b. Valeursprédites : (constantes), <l

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deuxajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,326° ,106 ,074 37412

a. Valeursprédites : (constantes), <l

ANOVA?




Modéle Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 466 1 466 3,333 ,009°
1 Résidu 3,919 28 ,140
Total 4,385 29
a. Variable dépendante : 4w salall Cuil sl
b. Valeursprédites : (constantes), il
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes 2,185 10 ,218 ,926 ,531
Csiall Intra-groupes 4,482 19 ,236

Total 6,667 29

Inter-groupes 18,343 10 1,834 1,712 ,150
el Intra-groupes 20,357 19 1,071

Total 38,700 29

Inter-groupes 12,135 10 1,213 1,300 ,000
@iyl i ,all Intra-groupes 17,732 19 933

- Total 29,867 29

Inter-groupes 18,988 10 1,899 1,327 ,000
iwdY) & Je)  Intra-groupes 27,179 19 1,430

Total 46,167 29




