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Abstract:

The objective of this study is to highlight the impact of obtaining the I1ISO 9001
quality certificate in achieving competitive advantage by studying the relationship
between 1SO 9001 quality management and its principles (leadership, evidence-based
decision-making, process methodology, employee participation, relationship
management, focus on the customer, and continuous improvement), and the competitive
advantage in its dimensions (cost, quality, flexibility, creativity and delivery), In Al-
wourood Company for the manufacture of perfumes in El-oued, and to achieve the
objectives of this memorandum, the students designed a questionnaire, and 112
questionnaires were distributed to the workers of the institution under study, of which
67 questionnaires could be processed, and the data was processed using the Statistical
Packages for Social Sciences (SPSS) program. Among the results, the most important of
which is that there is a strong positive correlation and a statistically significant effect of
the application of the principles of quality management ISO 9001 in achieving the
competitive advantage in the institution under study, as the application of the principles
of quality management 1SO 9001 explains the value of (53.1%) of the change in the
competitive advantage The study recommended the need to continue to support the
implementation of the principles of quality management 1SO 9001 and to maintain the
acquired competitive priorities .

Keywords : quality, quality management: ISO 9001 certification, competitiveness ,
competitive advantage.



Gl giaall G g

....................................................................................................... e

1 PP TP PP PP RRUSY]
IV s S
Ve sl
VL oled)
Bz b L adall

apmdlil) 33005 D00 5] 53540 55y aladl wles1 1 JsY) Lot

1 P PP Lk
03 o Gl 35k09 D00T 35541 3)15) zolh g ol Y1 & JoY)
O3 [ 9001 45 8351 515y (g ot Y1 oY1 by
03 e ataafy 9001 g 2.8ly slesy psgie 1 Jo¥1 g4
03 |ttt 9007 gy pseie Vsl
07 e ISO 9000 zinlys sles @ L6
08 Lttt ISO 9001 ks a2l : s
00 e ISO90071 ks Gslaal W,
11 00T g1 535H 315 pllas ke Jo-lmg sy slal 1 Ul 630
11 2015 Jasl ISO900T 355k 3)15) ol gl e psis ) sl Vs
G T PP Q00T g3 5554 5)15] pllas aslsh 2 36
L4 Q00T 35) 5591 3)15) plas godes Joml,0 16
S T P PO UPPRRRPPRTN ISO 9001: 2015 sl wyu : L,
L6 Geandlid] Sdd (gl LY Gl el
16 | Layslany ipendlitl 3eall 2l o) 50 o5y onlin 1 Jy¥1 g3
| T PP Al Bpadl psgie - Vol
PP Al Bpeadl sl 1 LG
L el 3peld ALY ST LG
1 il 3l sliae 1 Lal,
21 o, Wil pliany ipndliall 3all slay by by aflas @ Sl g, 4
1 P sl 33k Ly sy ailas 1 Yl
2 i) 3y el Bl 1 LOU
2 o il 3l slasl 1 LG

VI




slygosall g

1 Y P P el 3l sl polas 1 el
27 | ke 9000 331 livlsn s aenndlial salt 3352 e (ST julasy lsite 1 N 5,4
2 PP idliad) 3l lsds 1 Yol
2 e Tl Sl 839 e (Sl 1 LG
B0 e aoLaBY) ds gl 2dls s 9V Slislee S0 LG
Bl (Rl Slahl)) BL ol Sl s gl el
B 90071 45 835 3)15) gk aaLudl Lyl 1 JoY) Ll
B e Gl Slabldl s Jo¥1 g al
B e A Y Sl 1 S e A
G 1 T P Gpendlidl B3l) gl 2L L) ¢l (Ul
B e Bl Slablll s Jo¥1 g a)
e i Yl olulll gl g A
A4 | L) Slahdll Je Cudadly be cppinal) 2l olal)s e bl
B | bae ik 2B 2y 1 g 4
Qe gl Slalll 1 Yol
o3 T T ORI eV ol s Lt
o P L Sl e Coiadl 1 gl g
o 7 S PP L) Sleh, e 3liza¥) Colga @ Vsl
oo T T PP AL Slalll we U Al eladly YY) el 1 L
o X PP Ll oluhdl e AU anh e s W
oY T R JeY) feadll aods
Lolad) aul,udl wa Sl
00 |t KW
O o sy 2y bl 1 oY el
O oo S RWUE-S PR+ Sy A BN TAY
O o SIPL 39yl jshaall Aslinal 39)8l) A5 e Rale 3la5 1 J1 ¢ A
64 | Bglly Aol Bls¥ (3 9)8l) Sls; 3555 By Slomy dlias plge 1 W g4
00 e U PO g
O Byl Slgsly ey masy g 1 gl Al
o O (Ol V1) 2yl 31T Lz 2 ol ) ol

VII




slygosall g

B0 e AL Baall e a2 g gl
o I PP ol Olsil 35 1 I ¢4
ol o X TR Lezidling il 1 Sl sl
B | fnly ) gn) Bl UL e 1 Ja¥I bl
Ol | ) ol Shls e aall sl by ol ol gl (b
O1T oo 00T g 35541 5)15) toslen jsmead 2 o Biall 331 Sbla] AL 515 0 JoY1 g4
TO2 | Bendld) Bl jamad VAN e i) 33T L] LS il 1 gl )
LA e Bl sy Sls il A Ll 1 I LAl
L0 e Lol i Lzt s SV g Al
15 7 T el asdle 1 oWl g
115G 5 PP PP R WHEWS P
12 P TP PRSP ey
1L T PP el At
1155 76 T PP 3wt

VIII




slygosall g

Jahaadl (s
iouinall Jgond) 015 o
T ISO 9001 55541 5)1s) aades¥ ablal) wlawlgll ks | 1-1
2 B dedld) 5 sl | 2-1
55 | AU dwl, Wy 2Ll ol Gz MYy wlad) amgl | 3-1
67 | 2006 =1999 sl 3 59,90l eily; tnwio Led <S5l &l byl o)labt | 1-2
68 | 2006 =1999 sl (3 59,5l mily) o Leb SLs ) A9l pjlalt | 2-2
G P Slan¥) oty aj Aoa | 3-2
O Olza¥) k2 olle oo | 4-2
A A PP S ke @by e b gl Lol | 5-2
82 ... 00T 450 5351 5)15] L3ln ygomald A1) GLYI ol (olsal) s Bmy3) ol 3521 | 6-2
83 ... 9001 531 83541 3)15) Lo3bn jgmadd J Il BLYI o3y ((alsal) S 2ms) Zebalal) 35201 | 72
85 | (Smirnov-Kolmogorov) sl sjsdl LW astaxY acdll | 8-2
B0 | o e Bl 3 i s | 92
B e o) e Bl S e | 10-2
B8 | bl gl o il 33 s | 1122
B o Bl 8kl Sl o Bl B3 s | 12-2
0 | i S Slhgll sde e ) S ay | 13-2
91 . (33L) LAl 31sY aliell dny ailesl) ol 2dl) e anall s Sbls] S s 14-2
93 | Y1 e aal) LA S ey aaladll SAH e Bl 53 Sl U ts | 15-2
04 Slban)l domgie day dilell Slad) e aiall s wbls] L2 s 16-2
96 | Joosll e Sy ailedl) LA e aall 2 Sbl] W ils | 17-2
O abalall 855l dny kel il e aall 500 bl LS s 18-2
0 el iy Bl S A e a3 Sblr] LS s | 19-2
100 |, UMl 315 g aklaill 28 s axall o3 wll] W il | 20-2
102 | 335y kel SLAH e aall S bl LS il | 21-2
104 | gyl day kel aE) o Bl 53 Sl U il | 22-2

IX



slygosall g

105 | Y g 2kl Sl A e il S oblr] S il | 23-2

107 | kol g Bl SVRY) e ) S U] L s | 2422

108 | RS sy Ailadl) 1381 e dnall ST Sl S il | 25-2

11 | Bendlidl 35d) 322 (3 (B3L)) Wl 351 s ol e 1310 ol 2N L) ils | 26-2
112 ... Bendld) 3l 332 3 WY1 e aald oA S T e 0 Lol SISV sl mils | 27-2
113 | EWELEE TINS5 CH WU WSNPTOR NUPIE TS S L P50 R RPN N s 28-2

114 | Bendld) 33l 332 (3 ool Jo 1S e s 3 Lot J0EY) las ls | 29-2

115 | Bendld) 33l 3034 3 cpbalal) Bl e s 30 o) J0EY) L) il | 30-2
116 | Bedlid) B3l 3232 (3 Al 813 T el 1 Lol EV Ll il | 31-2

117 | Bedlid) B3l 303 (3 ) e e s 31 Lot SN L il | 32-2

118 |, indlid) 3541 322 (3 9001 g3 850 tosbn il Lol U2V jLsl ils | 33-2
119 | 339 e 3224 3 9001 g3 5541 5515 to3be w0 Lol SISV sl ils | 34-2
120 | Byl T i 3 9001 gzl 535 3l3) tosle w0 Lol Ju£Y) sl il | 35-2

121 pekedl Tte 322 (3 9007 g0 5354 5)15] Lobn U Lol 2V jlas) wils | 36-2

122 P e 33 3 90071 g0 555 513) toole 1l Lol L1 L) il | 37-2
123 | S T 532 (3 90071 330 555 313) ool 151 Lol L1 L) il | 38-2
125 | Bendlid) 5300 slal 322 (3 9007 g3l 835341 5)15) Lo3bn ) Lol JUEV) jlasl il | 39-2

126 | ) At B il LY e ) o @) Las) | 40-2

152 PR B et ) B Al A5 e ) Ao ) L) | 41-2

128 | B G ) B il B B A Ao ) jLasl | 42-2

130 o B end ) B Al A ) e 30 o Al Las) | 43-2

13 2 G ) Ao Al Beld) e il B Al sl | 44-2




slygosall g

JSEN ued
i) S Ol B!
L T OO P PP il 3l gl | 1-1
2 ipeblid) 5k sl 3y95 | 2-1
03 S jolaal) Aeliad 39yl g Bmngh ) (KA1 | 1-2
0 L Alylll 235 | 2-2
[ TR byl ot ol Slilas 3-2
B0 et i e il 311 s | 42
B e red) o il S w5 | 52
B8 e ol Jagll o ) 13T s | 6-2
B L Gl 85 gt o Bl 3130 s | 72
00 B oS Oljglll sde o Bl S 5 | 82

XI




Sadlall s

Galall (gt
ol @l Ol o3
L 5 T P okawy | 01
150 eSS st [ 02
164-160 |l SIPL johaall delia) 39,00l 8550 Sl 2ad jeos 9p¥ bsles | 03
176-166 | SPSS miby wlrz | 04

XI






"vﬁ /.,)
[ =>v Q°

5 M cpsdl e sl sas sal; el Sludly liad) e ) 23y 2l Slewsll axlys

sl e 518 1Ty ¢ aBlgaal B 3 Loy ST ool cdll el Sole 3 5o o el Ly ¢ S
Jad) —deds gl ade — gl

sde 56 e 6l Y] 2l Blal Lo Wl WS UL pla) Slansll Ods 0187 OF ey

DM e VI Fadl 3 LS e Blidly (sl asd J12 G gl 30 ¢ ayldl OVl &y ol

Sloerl) ool OF ey g S Lilag ¢ Lyg0 (ol a8 it bl o say ¢ B sk LS5l

il Szl e Ll G AUl Ol OISGL meaoly ¢ Leslply UKD B3uazs

L leblas Jle s g W awsldl wlasl) o s o lansll 58 g ap Ul ) acsldl 5,00 iy

Jl ool adl LS 5 aedl e b @ Qi) JleeW) plio dand ST ¢ Bl 5 B3L ) kS e

i Jo e 5 5 Ko el Slasll o ikl e ol W L sda e e ST (SCes
Gl 3 sl e abild) ol e le B3gr 3 Reds ol e

JWly el Loy Oledd it ) olSad as @) ol wal dof Slaadly bl 535 Ax
el g a2 Blen) (3 Ll Olews g ndlid) LeulSn 5pia79 ¢ gt 3505
¢ bl oda b 35 O 0es el Lo a5 O LS Y adsll wlasgll J16 e a0 lawslly

Lasleze) N o W Lol o2t 335l o Jad OF 5531 lsadl (3 a5 lac gl o ) ) 3 I

CBhlasl il ISO900T 0¥ aislse 59 wllbzey ool o8 G b 8 393 313 plad



d_a o)l
Dol S
AU ol e Letls S gy Las IS ey pui e e L
¢ @31gL pshaall dslal 39)gl1 ASp0) Bedlid) B3kt 332 3 9001 gl 85631 3Lgsd Aol 55 s Lo

de A oYl @
Wlinly ¢ auhldl L8] Jeolss 3 goadl CGusy o) J5ladl) OYY3y las 3 Eodl 0 GO

foosall dasall s dll VLA b B0 ol 0 o) Lol 3 kedl U e ol Y
P AU oy

€ gl Bl Ll ST s € 9007 gpl 59 s3les a b —

¢ (ISO) 5551 55 2a¥ 2l lislsl) allay 5500l Lo —

¢ lgtad Jome 92 Log € 2oLV ds gl 3l 3100 o5 3L —

islia) sg)5ll 8580 2udls s i 3 2015 jlus) ISO900T "o V1" daslse adlos e Lo -
- $3lgll jshaall

IR RCHI Y

fendlid)) 3300 30329 (amaz) 90071 430 53541 55 to5be 3ades (1 gy o oY) A 1 G2 A1 Yo
N WPRUIY P SN N0

DA Al Ol Rt ) Ao 0l e s i

WA RV P VU LTRSS U ISP S V- RV O S SV PSP PR PN WO 1 I WP R |

s 30 Al 340 iy A e anll LAl S T ks ST g ot W as i) an 4 2
Al s

WA/ P WOV LU P LT [ U WP SCH N[ WPTOR WAE TS SV NGRS PR DT [ L W
Ry e P E e Ry P P s N e S (O S PR E WS NI
VAV VI VOO LU SUUR LT S UE - PR I P[5 - VO KV TS VIR PSP PSS WL E I WS [ Wegl |

il 2t gl a3l sidy ezed) eesd) T gubed o ST dag e il de all 2o 4

< NN N O OV

) 2 e sl adldl 33l sady BN 5)sf Tuw sedat o T dos o amlldl ae il 254 7



d_a all

Aendlidl 350 slal 5ddy 90071 gt 53501 5)0s) toolin eked o 1 dargy Lo 0 &3 G J1 B ) 0 LSG

PR T C SO N
AU de Al ol i dd )l o d)) sl e e i

A l) 12 Al 830 T 5i2y 90071 g0 55041 3050 to3kes maas o 5T dmgy a1 LoY) e ) a0 ) L1
J2ae gl Byl Tuw 5ady 9001 g5 s 3s) tools Gadas A gy o 0 2l e dll 2540 2

RWRY
U2 sl gl T iy 9001 g1 8351 3)15) tosln sy (e ST gy o 0 28U 204 040 3
WY
U2 el G T ads 900T 5 83541 5)15) tosbn e o Al gy o 0 awl)) asd) 2041 4
WY
J2 a2l Tae 5y 9007 o5 5350 505) toslin 3abes o ST dargy o sl aedll 5040 5
LAyl

S5 bl 5l 529 9001 90 35641 5)05) toslin Gaded v ST dagy o 1 AW G J1 G d) ¢ LG
¢ awhldl 2 den gl drasnd) Lalsal)

el Lag il 300 5y Q00T 550 85540 305 sl gaded o STy ot LoV i dl i a1
¢ awhdl 2 dan gl

izl g dndldl 30 53y 90071 o500 55540 505) Eooln ad oy ST iy a0 W ae all a4l 2
¢ dwhdl 2 dan gl el

ted Lag aedlid 5l 5idy Q00T g 55540 35050 toslon Gaadad oy ST gy o o Wl ae dl) 2504 3
¢auh) 2 den gl el Lagdl

iz L dcadldl 51 5ids 90071 o0 55540 5050 sl ke o 31 dorgy oot am ) e dll 5040 4
¢yl 12 A gl gl 5,5l

gited g bl 3340 5ddy Q00T g5t 55541 5)15) toslin ey o 3T dagy o 0 sl 2 dll 250400 5

R P N aRiL o 'T-C [ROUPRUPRYS



D ggesdl el Glwl
A Sl tl) (3 Bnldl 3dly ol B3sm BISS B (3 Rasadl 22 )
g sosH b aiad) aedlly aaalL jpaidl m
oely el dmg bl delll legign e dul ) ST m
Glae 1 (3 ol il b (3 3l Spe OlaST) (3 Al s gald Gl s394l 3R]
Sl ol ielal 39, il 358 3 Al By 55 iy e adl gle
38 el oSS g el e ALl 85 39 e ST e "Jlee W 15" el el dab w

sV gs) Jue g

D Lol yl) dporl o
B85 Gy Al mod @ wslasYl Ll ow ) Al s e all §aoge s daiey
e oo el Uy 83U 303y el o Baid) 5 bl Bgar el b Slergdl Gkt U] olesl
el B0 55 e gl S Ll 3 5 Rl 3 2 s 550

Dyl Blaal @

Db b s (S sl s e gag ) Linnlps Bud

3l (s3dnte pesehe WB)Lael ALl Bkl 5353 esgde o pgedl &) -
s foll Bl 3 Ly 3394 3wl e uSTT -

sl B M e Al B 342 AAS byl —

el Bl ALl ) 2 desll 534 sde -

R NP

2023 b ) )b 23 s canl 1 sl seadl o
(8l jshaall dclial 34,4l A5 Wl s9udl o
9ls 90071 4521 535201 5)15) L3k oo S han Lasd g5kl Lol (il Bl & 0 Begnsll 590dl o

pdld) 8L 522 (3 4wy Ul



s dadsead) 19a¥1g Sl T
2 Bkl ol el (8 ke slaxeW) Gy dogll el plisial Lk o) AJSC) e W
B> e o bibeze) LS (ol b5 Ly hoy @ L o dndl 3 ot mglly cpposl) f oalie
o DL ek 5507 Ol VI sy (@3l dl jolaal) delial 5900l A5 (3 AN Bl ol | dis 2L

. SPSS-V25 7l plisznl <L JWE (3 Jlam Y med) o Lasf batazel LS Canhlll |2 2wl

Dyl A e
‘ WE iy e 0l)siS> ijjbg ¢ pwrle Playy fwls ol STy Z\_M.o-@ i oS e olasV) £

ke OM29 YL

el Olsre @
¢ Ol e Y1 anall o) 3T an b, —

¢ 3Yle Doy flsdis Ay oy Al S1ET L5 a duh,dll OLzeN Slaall S -

Dhalyll [Sa

L BLoYL pbaad ] & Lo S5 o M3 e ol U i ppenany Liad ) IS8 e Bl
DoV ot JoY) il ooy & G o nked) e Wy (b Jo Y1 adl) Lol ity 2andl) olie
¢ aflasy L8l Cplal C Cper ) Bl ¢ o il 331y 9001 gl a5 515y bl SlesY Jols
9001 5551 555 8)13) e ST Ll Slahll) (20 A o @ Gl Gy (Ll Lagas JS 5Ly sl
colehdll sde Je Cudadly i Yy g o)l 2l Lee LSy il 350,

Ll ¢yl Jt sl Gagad ad Bl & oW el 3 ¢ Gl e anees @ L) Lol U
Bl gl Lodly 2l b @ i eI el Lely i) ) gl wlel Y1 2,0 4 ¢ )

Clgridlag il (250 a3 ¢ peald) Condly Lol B i) 4 o3 ml ) o) L aul)



JalJl J=dll
9001 i dagall dylal dsisill cslysaf
i el dpsollg



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

-

DS
JoYI plexa¥l iy Lyl 8354 L plaza¥l Ty agadl 4ylsY) woalall BT wloY1 sl 550k s
iolasVl Tl s3smll Jodll Cgud) bl | el 3 ¢ ol blad 3 aaksl) olelldl ol sy

535 e 1S e BlenN) (3 sladly andls S e Jgmamll Ogacall L) OF wladl a0l wush s
laaal) gl Ladosial) (3 Wblssly alale

Leioids ¢ 2yl JlasYl 2z (b & Opll e gl & lnild Lpagorg Lwlol |aie 20dlidl 3300 s
G aals U1 el ol e 3L 2dldl L) e Gl U ¢ L] ol ] g ST s Bl o
gl o L By ¢ Slngall dpngm 08 o ()l ) mlin¥) il Lajlzel logl) sl

L8 s Jals SO 0 Byl 505 ALY

il 35kls 9000 g1 53541 3,15y (g odl Y 1 JoV Gl o

(Al oLl ) @ldh pdal SIR s Gl el g



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

: Jfﬁ\ RICNY
Aennd il 35019 9001 551 33931 515y s, ldt HbY!

SJ.:.U) 9001 )ﬂi 5.3}_4;-\ Sjbl o J—{Jj-’ Z\_JJM\ V.QALA.U LJ’L*" ;Lb_Qi g:,\_>=~U fda J)’\;- S J)bu_w
oW La ¢ 900T g 53531 5)15] aale 2l a2 JoV1 cindlan (] o) Mia ity Liad AU ¢ 2l

ldl) 31 Jom Balal) Uil 1] 43 13 s
190071 55 55431 3y15Y s fadt JbYY : Jo¥1 el

bl 3 alelS B3 Oled) B2 BT L sl Bagr Ol Laib clisY) Olashl abazs Y
Ay e Jead @elr ISO gl nld)) Clivlle wlussl) ol |5 0 dysllall Slislll 53y an))azaly

e &1 3 Le 33, 5)0) plsi ade 05 0T g L
n\.é\.\.:bij 90013}{\ :LJ}B B;L.i’dj e}@ﬂ.ﬂ : inﬂ‘ tfﬂ\
: 90013}3:}1\ e}@.ﬂﬂ Z‘}bi

W ool e Gl e Y 9001 55 agedl 3kl |3
ineb 05 gy "Qualitities” axsll adS e azie 1S " Quality " llasS 53541 1 33531 psgde @
) R gl O slous atn Solana¥) dgar Vsl A Bl Calid gl psghe by ¢ o By s )

! opfy poistl ¢ ool
Sl b5t Sleadly ) OF o (Jlaasat 5l o0 Sl L Joseph Juran” Lse L
- A PIRER A
3505 (3 opa S8 Y it Ciled) sdane 5353 Capad OF Jodll 6 Cagylad) oda ol anal S5 e

Anpdg dslanly AS5kay &y)ls)g 40b realie e Jeris aale slel ds L Jcdis

- 32: 0 2004 les ¢ L2l Py jlse Oliglay et Aalid) 33931 8y13) canf Lgis !
19: 5 2001 ol aill clav s clalad 83531 8y13) ¢ L2l Gl ¢ Ogale 35510 2
3



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

wlially jailad) Lol su2 Gl whbla)Yly olladl s desas 3y ot ¢ oladadl (3 aleladl 3354 5)15) pllss

o2 & RS e s Csllan ga ggb Sl oda s A4S 5% Y ey ¢ agd) el 3 Lapy (g )

a oldbdl 4.b5 s

Olrle=l IS 5a W 0 B gl audand) Y aanddll "B e ailag)) sasd) dadaie Lghas LS

P s g2l Ooiaal i S el

Slnzie oo gl A a2 0SS ol e deges ad Jelin ol Bl a3l ) Ll So LS

7 Ll e 05 oliall eds clgsllall 535k olislsl ks

89 by (Osll Oladgy Wl U] bliwl Liagas & glg apgllall S35 dl wliolgey jailas v
gkl Byls) alla (3 oMl Lol L6 liny sl Lgnaas

AUl 3)lshl sl ¢ s gl) wlasllly Soust) ulall oo (3 03 & A Y Sl pdly Slleall il v
Lol adbey o ddan 1 G5 ey ¢ Bdgrad) Basdl Slllate me i gl 33ul) SLISLY,

sl dan gl Lo gl pllad) w2 g 35 )V

B Sl i) pllas IV e 05 plaid) Linid) (59,0 uataS 53541 3)15) allad) Ogpill Bzl (sohe i O] ¥
53931 3,131 iy capld Lol amys 1 mng Ossll olarlias) ali Lo dedill ool 8352 3,45 302 (o1l
e oy (B L B Bl Bk e a5l B3 st e S5 (8 ST ey < U1 clo)] ) Sud
gl o e Y Slleally Slatll 3 enll el e G gb o5

S sjlye iy WBlhee (s OF slaid) Lol adores ) WV 1 L 1 83630 8y13) Aol Cyps

P o5 &) aaas BT (3 ooladl oy Lgindy 83541 324

33: 50 2003 Glasc sl 15 ¢ Remwdh! dray Bholad) 8363 8150 ¢ clall 2kl pal) o o5
85 o 2008 Sl ¢ misdly 2l 1sl) oy A i ¢ Rl B B3 ¢ el dat
54 o 2015 (b ¢ Olae ¢ acllally apdly o 2ill Bdl Jis ¢ ey e JLasS) el (§ 531 B3] ciomsts 39,05,

97: 22008 (b ¢ Sles ¢ dald) i cdumald) Slaglakl 1509 SlomiSh1 (3 AL 83531 8313) 1 05Ty Saifl Lose das |

4



dcaalill dydlg 9001 gyl dgandl dylgl kil lusyl : Jqlll Ul
Geidy il slo)] Wl et ayls) 2and” BT e "Deming” muss Wi e i 1 dbalid) 83431 513 =

l n
o ks Lol Ol L

SNER CHI DU ER IR S-S N U s (O U 1 JlasH oY Gyls) Mo " L ey

.2 ”O).gj‘j\ L,b) J:—Tu.a U}LA\.J\ c:a* S‘f:"L-’j ¢ L@.Zigj ¢ Lg\.:_.l.a.; ¢ L@.“d u}lxw\ ¢ PPN ¢ L&Lxu Sbﬁau Jai.wl\

o (3 nas BT Y] Leoye aip b (3 Calid ColST 0y Ol e (3 Ul Gl e il Liyladl iy
Al sl ol o Las3l IS a e sl 0580 U jaxell jysadlly el asiy (5)13] pllas &l 5a dg

uﬁj\.{.ﬂ\ J;L ujbj“ o laldes S fojT S gms 53)}; j" C)XM f:.,\.ﬁj

PEEANUEAEFCHNNA PR RIS WIE S RCI NP RS CONPRCIPN SSURIS SN R S TIN [I- 150
. o uebﬂy‘%m‘ MTLIA_EL&; J{L} SJ)ZLULE.,M,aSm; C)Mj ﬁLu&LcMS.UA-\

ISOdmldl) Cliw!goll Al daladly Coypad) m

International Organisation of Standardisation: «liwlseld aJsull Zelod) (WY )Lzt 26 ISO psede Of
ISO & 4 g A pusies "(golodl” sa3y (ISOS) o dizi a9 Lyl 9 Y) 2alST foo
@ W3 25 553y v ol e U AL O Oliel (3 Babadl) odn el (i) 29l 2uladl) e AVl
3 Wy Bl e ST w25y Wb e i e disy 1947/02/23 3 Gles opaby o 1946 ol 00
o & mlally Slislll jaes daball ods O o QL) (3 eolilly Sliolsh) dmsn Zalad) oda 12y Lgnguae
glas @ Slivld) slimal a5l ¢ EerbYly Leball Slewsll aa @y JW 4T il 3 Laslee)

Dhle ) CGug L aly oSl ol g iSIYVL

NCHVNER] Cl.wJ.S Jg! Joldddes Lews ®

LoV laiVlg el casliall V2 (3 enl@l e Ao et B

s 2kl Sbolgad) ik ety bl wog me el SLsnll 10

3152002 g 0587 T saadl ¢ 29 W) lalys Ale ¢ Emdlid) 3)udlly Aaliad) 83431 ciig) bl i Ao :

- 205 2 2 2008 fancayaSall caaslhl s (@halidt 3631 8ysW  odall s (laall e s 2
07 520l [ 21wt (1) 1ast sl ¢ 5Lyl pskell ale (2008-9001 953y dholid) 33531 3yls) BMe dast (sl e (Syleo 3
. 306-295 : » 2021,



el Gulg 9001 gl digantl dyligl dnksill il - Jglll Jegdll
058 S Akl Ly Lol Sles o it Lensae 3 pige il (s Y gpYl i

Oy el 3 ealdlly wlasll) ol — BT LS colbaal) dwldl Slawlsll pslas 1) asl I 34gd) (’“"Ja':’

& oalaVly il cnepmidly Credall G Ulg sledally 180 13 e Y S De W) Lexle ¢ W)
AW
ISO 9000 ol Ciyjns =

sda 55 ¢ leddkly wleliall @ s3sbl sk e g asla Y olislll e aldd 9000 35 5,
L}b 9000 W\}U ol ugj caalee QW‘}L Lgfi JM}}\M .ﬁ\.u:j ¢ 3:5.%-\ S gk u,pj.@,..“ S)jf'p ul,c W\}L\
Gl pllad) 3 Lapyr Osllall olall Gty 3aE a9 ¢ Lol ()l Jaladl Leblil oy el 3 3,65 SV

YU Ol B of 38 Slads ol Olozie U Jsmosl ol o ¢ G gl 3)15) ol OF Lt
: JWS ISO 9001 ol B 34

35l delasl Aol ollbdll o U] @opy S bl s a2 L S ol adle olislse A"
315V 839 Bryd el LSy il Slislys dols cand (6F ol ol Arls] Ol elge Zadadl J21s 85
e Sstlly o) 3V (3 Adad) g enal LSS g sl o e cabaladly bl SLe ) Lehiid (subag

. 2 ;Lb}-%“ Mj iji)!\ L} 8)\3)’ d’.‘.“;; J:-T o SJ);‘.-\ o

315 a5 gad WY Slllally Slaglend) Lt e w3y 2l Sliolsll o Blader a
D Ly oy OIS Lagr gl (3 Jlaby Jpsin 535

U3 oo B39 bl Slllame Lajlael ¢ @) lally Sliolll e degaz e 5le 52 9001 5550
Lede diiy &) 2wl SULA 5 ol o Bega 502 D) Sliolhl o Ale gag i) 25l 2uaill

c oSl (3 asd 5| alls

108-107: o« 1985 oles ¢ aellally mjsdl 5 aall 5l s ¢ Aholad) 83431 8y13) 39 (LIS s !

298: o« @l 8}.\ o 2

A1 ‘P 2011 ole Lf-.'l\.'\l.s ag')\ P15 d L cg_.,\gf.ﬂ\ J,S.ﬁ g ISO 9000 é! %‘4" J.:JJ ¢ t)y Ja oy Ogx 3
6



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

'ISO 9000 it e i : Lo

D 3R Slaslll ezs ISO 9000 s aepllt ils” 1987 ale 3

el Y shadl (ad) SV (3 85l s @) Slawsll 2ols sl 2 ISO9001

Giedkly LS LYl

thais SNy LWy jasmdlly AV 3 e &) Sl gl 20l [SO9002 -

this LWy Sl jamdl oV (3 ks ISO9003 ¢

S pamdlly il gy ) Sla gl Aol ag Sl Yy Slergdl eas [SO9004 2

by bl el s SO STy (1994) ple @ oY) 2 obbaw s waga ISO9000 aste o

g £ B aioll) ) SA ey ae (2000) ple oM Sl L ddolsld) )l ISA)
2000) 39t 3ls] allas Lede 3l su~ly 328y 3 (ISO: 9001, 9002, 9003) azldl lewsh
Gdon M 38 am (20155 2008 ) Laws LT (ISO 9004) aasigll J) wLs) (ISO 9001
sls @ 3 L Blo) alill (3 by Losll o 8Lo| ¢ (ISO 9001:2000) a5 aale S5 0
AU el aTse Lol e plladl Vs

A al Ul ogseb e 2l ISO 9001 s s e & 2l olphdl ool W asdy QW Jsuds

ISO 2015 s
ISO 90071 5354 5)15) 2elas¥ 2l Sliolsh) s 1 (1-1) (3, Jgads
plise ! dosl)) Aol g1 )

A I e Lol (ol Dol g
Csagd) dalal Al laslll
o) gl aSTek s 5 ) ISO 9000 wlislss inxls | 1994

ISO 9000 wlivlys aludes ol | 1987

Ioly 1994wl clivle L
ISO 9001 -9004 pilsh

Sl s Ul b Lghadas |gas 2000

ISO2000 544 3 faws o1~ [ 2008
RUANIRFS- I RUIFINY G S el

BLoYL 5341 5)ls) alls (osle (3 b
ST Lilss g s e FEE 015
eerldl) 3 o) 2my sl

119 P 2014 cO)jY\ ¢ Olasc @J}ﬂ\j IJMU J‘Jjj‘ 1L n)j'g\”} abaLid) SJ}J.-\ 5,15) ¢ O}jﬁ-B c‘;?Ua.S\ kgﬂ\ L A Z)-\..GL\

119 -118 ‘P 42014 ‘f)b)i}“ ¢ Olasc @)}ﬂb J—\;«-vU J’))J\ 41‘14 cj}g‘ﬂ\j FIPIRA] 53)5}\ 3)‘51 ¢ L)jj&?j ‘éw‘ ﬁd‘ ds e !
7



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

el dels ©Mdadl sda O mzzes ISO 9001 sl s o &) 2) W1 14 Y e
) BLa) s wlrlaxly wls, ald alle 53 0l Olozte e Jsad) ol 0 olsladlly il padl 4570
ET VSRV WO Wy Y S ls ) Blo)e luwsl) bl pnd Jl2 3 pla ) igs e3

E Joll ssandl e allad) s dnecd | s @L';.\ 5% Blotie
ISO 9001 g il LI

ooooalall ssles Jo Jsadly 53 sl aaY Al livldl ks (W c3d @ el

ISO9001 ssles Jo char gl Slawsll ¢ ey Loy mo Slamsll Lolad 29,00 L)

¢ ISO900T ssles Jo Jpadly obdl a8l 0SSy ¢ Lo cploladdl J3 0 2L o 5100 L) by
2 ) b

g S YT |
s s e S5 WY (el shal gt ) w8l s il ISO9001 aislgs 5odas umy
e il (3 2V el s Lles Lodyee () Rl e nd 3 palis T LS dsdd S

A g gy datil e s 2 ) (oL S dhes (35 251y RISl £V

by e K20 JlesW ol 3 canlbll B3l e Jsadly [SO900T olos 287 s LS
Sl Gl o oYl e (3 La oalay LS sl 305 3 ollealls s e w6 L

o) g 3 sl badss Gl LAl B e Ml 2y lsY)

D eVl (Sgrmn o 2
Ogaitony ) o V1 8 BV gl o8 yhanly el 3 1S 590 Bale by Sdeadly ¢Dlasl)
Jl Blnze gl s oBlrlamly agdledl ol Ofy Widlons 028 Of degll o @ oy ¢ Blodsy Blnia e

D@ el 33 Y1 ods OF e ISO9001 iolse 3k 1) s Slannsll 0L LI 0 3y ¢ BlgnY)

24 22005 LoV ankall cadly il Bl s ¢ "2000:9007 5590 olllazay” dhalid) 33531 3y13) (Olsle b vuls !
(g i sS B Al aulys ¢ B3LRBY) Rwihl (8 Eendlid) 3501 By 3:8€ 3 SO all) Gl Sliolgh) APl 532 1)) 2
.82-81 0P P 2015-2014 . Jf\j;\ 454,3},,5\ Cu-j dest S;KT dralr ¢ prele ij.lx

8



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

(Bldgy WSl Wby lonnl) enad 0 o el WLy ol gLl o

Adle Bagr b Olntie AT @
s Sl O ladtsg Slzin ol aall AE (Sgtnn 13) @
8350 Bakedl) Slaall (5lS2 sde Ll o
D 3P Garamadl Jo 3
e Jpad) O o csliadll plel Lo o gl (3 Ladeboy sl (3 550 83531 315Y plas 352 O]
Joll aolsy Joll amr 3 250 Weln (6T p Loy Bemgold 2550 2L 3y ISO9001 ssles
o eda e o Bl ek gl Bkl anns o o e 0pl) pUT Jggs (R gl) il ol
sl @l Bly oYy el V1 ST @dd) W8 aensl) OF Jlzel oSy Y ol Ll g b e OST
O pLl Lgns of BB Lloie 23l Oloa 240
o g ot 65T Olgtan Sls  SW adl sl Lo ISO9001 5.k asl ) oy
Bl S Bl dadly Gand) oo 22Y)

ISO9001 gokes Blual : Laty

Csall e slrdly sV i B e gl 2l 2L Bl 9001 5591 2isle sukad

3 b L 2iolgll ods DAl ooy LSy ¢ 339 Olesy ASTH
s A1 Bl i

sty oY) s @

UCHN\IRSWERE | g v:Pipg ) EEEUN WES R USRS - WIS -Pagy

el 1> eVl gl aad LSl lnd) @
gl s pkd) Oleog B3l Sd B 312 Jleall Ollgag e liST gkt
140071 5515 9004 550 e 331520 2001 331 Slllaze 3dasy wgd SN 0 839 3)15) pllas 3,34 @
8393 Akl IS 2 @

St Bl (Jlasl i3] j2a BlasV pglall 3 olss Dl il Asleal) Ol il Loy Aol 8395 3088 Ollass (3ai 1S (315 !
A7 -46 B 2015 ¢Sl (olabs



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

G gl 21l 524 (3 Jleal Sjlis @

iy Bl Lo
U Sllbze me 38155y 83520 et Sledsy Slniia @AE Jo Bensli 3,05 @
O3 elogg s¥y S 2g Ol llbateg Wl S uh) vedlly 5300 Lo IV 0 Ol Loy (nd @
WP 0PSRN G WO g FURNS- W (R V2 WO (SR S )
Al Slislye Ofd Sladsy Slnzie Zlh sl Blgwl Jo53 e 30 @
(oot ¢ U el ¢ ALl ) B diledl) (621 BULYI e 28 i @

sl (3 539 als 5ad Al e Bal e clbs| @

10



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

9001 55 55631 5y15) pllas Gedas f1 109 Lilgdg Slast © S ¢ A0
: 2015 o) ISO9001 3561 313 allas lgwlal o agdy &)1 sta¥1 - Yol

Lo o 322 2aS Lo S 10 & ol ol el o 3 ladl of suelal pgeall " T has Lai
a3 sy el Blis g cienleYl Olzally gulally deledlly i) n Gegas & "aag 315 Coslia” U

L LS 2015:9001 550 85541 515] plad sned 255Ul U ¢ 2l 151 cend S35 o

IS w5 & e WElg jalnd adly Sl ol 25 e KWK OV P Y |
I Ol Y1 g I e ¢ Lede Baily (62 Y1 el GLYIg oSleall a8 e 2kl Lad Lodie plazl
Db Lo T s g ey ¢ e Sleald Al

el Loy el -

el Yy e —

b deer -
Bl 3 Lgramy Sl S0l

Goid) 0siboll Led iy g RN By lall gy (Olgarsd) 5 Bl s gLl pad ¢ BN — 2
DT s W1gh g (Lgdlial guised Laslseg Bllasy Lol s LA ) aglge oo aalaid) (3 35541 Cola]
aaill (3855 Ol 5ad 3 alelly 5Ll sl —
bl (s Sl Cali Gy Jolgd) Gt -
c bl ol J,;a'ei Gawl -
Al il 38 e Leudbsey el 5,08 ety sk -

o) bl ag ¢ Lyg o ol Baladll Sbgtas i e Ogenpealy LSV 0gabsl) s ¢ calaladl B1p5) -3
idel Baladll 3yls] ol pac Aaadl (3 859t Ol 332 (3 weSilin 5 1Bl (nndy weeSy o SlasYls
: UA.U\)& P9 c\.@.ﬂ,\.ﬁ.?j LM,BJ\ él:— JLC Lsgj.,\.; J..Q&’Zj ¢ 5;\.555

Codilgh o e OF LS gt UL 33L IS Jibose 15 e elanall 335l OluaY fail (b -

A7-16: o« 20160 poe it (s S5 050 « 2015: 9001 553 5kes e S 183431 5y13) R’Uﬁ oSl sl e !
11



Yl 3oLl dese sl ddl Gt -

a2 b o Lodie Blady 3 UST 8T K s ) S e i3 e Jnad) o2 1 Slhonl) dngas —4
DA s Wl g ¢ Slalaze allaS” Lawd dlayl e llaaSB)15]

) 209 B ) Slleal) Lo SR e ST -
ylsall o alasza Wy dkeall Alad 3)15) S o s5Y) e -

3sliST) g iladl g BLY) 3 dmbial) Olowsl a8 e blis) daboidl i —

Bl 3 2l Y Bl Wy ¢ AU Ll lstan Jo Llisl) i goll Uyg o Cpemtll dny 1 ) =D

Tl s g8 pege ol (3 Bpanedd 22 e sl AU sty Gl o Gl ¢ gy Il

el Loy ipardasd) 3,0dlly ¢ el els] (pnd —
ipeadly 15050 Ol =Y Ll ¢ bl Ol Lady Eoedl (e -
Aoy Uly s\l ol JSanaly bl dgarlgng wiss e 5)ad)l Bl -

.JL__SQY\ deg> 3Ly —

g5 oz b Wy (i) pae e bl b9 Bina LA o Blae O s e sly oy, @t 31 — 06
Tl e igs ey L2l S (3 aally e gl 8305 () L AV WS ) sl

A o lles Gt -

) i e 5l dles) ool vl pnd -
cadladlly adaid) 5 S et -

C LA 5 eV iy (susely dan Ll e 5)al Saly -

CABL o e ol e sl -

12



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

Leidle dabad) 15 Ladie planel ooV gy ¢ dadadd olof e ool Ol 55y 0 ol Bl 3yl3) =7

Dodtlgh ey ¢ LT e Lol 8oLy T e el SULY a e

iodiall Ol o Slgakls o all SlaeV) o Y I3 e dad) olsl i -
ool Oloeol |3 e aadlly Bl g8 -

ol Olzad) i 505 Olea) Ll iy dyysdl ke 305 —

Blods @5 di 8353 315 (3 Laging Lulol Bandl foolll o S5 OF leladd o e ol

CalaLadl 39 3)1s) fosla we 38155 oLl oda OT W (g (LBlnzing
19001 551 35531 3y15) pllas Witgd : Lt

Laslasy ¢ dWh e 3 oI5 ool ot e ple IS a0l Ogle e ST julaad) 2 AL Aol a3

U ST W) e g 2EAL) Wl 0B 5 erdl ) e

Ngrsias slally duall bzl o i) L1

AV Gl sl 8IS il s gl ol end 3 ISO900T 35kt 305 a5 ol .2
(e B Lo gsnd) ¢ mad) ¢ Labasdl )

UPNIE-HIVE AP RN IVIREEMING

plla arte g (Y oS0 Il A gl Bae de g YL oSay W ) plladl s deed 15 4
el 315t Blxs ies ISO9001

el Lerleg &l A Slashall o5 I35 a ) s b Sleadhl (5

&5 SWLge 3a) 3 (35 bl DU (3 Lede g 1 oKey Al 839 ols Sl Seall 3556
o) e S5t il L5 sSheall £Yy a2 ISO9001 pllss

e 7S5 Gl el e ol L gl T e SISy JLall Je gL plad) s Sey 7
bl 25 el B

CAoely fae Bl 2555 (3 ealoy Moy sl (3 Cplalal] 2L Sledally Ugsd) 75058

20: 50 2005 031 oles ¢l Bl s ¢ 2000:9001 5531 Sldlazey dalidl 83631 8y131c Olske Ll s !
13



dewa Ll dyblg 9001 gy dgandl dylgl dnkydl mlasgyl : Jqlll Ul
Bl 1T e (Slal e B3l ¢ A Y S5l Adel Zadl 10y degl) blas (3 s 9
sda Gp A BN daad) sl slacly wlhea)l dbisl Gy ey B Y Olhadl dmgia . 10

iV

9001 551 55931 3yl3) allas ey Jorlpo - LI

L W sk e ls] e 0L Q00T g5 5591 55y s s (3 28l sl OB psonll 4y o

sda (5 F Lgasy copl 5354 3)15) plas Sllbe (5 Aemiold W aodll b Bemd Al s ]

ailzz Slgsl L pasand g A gL Crolall o ASLALL 3o Bls] Aadail (3 cpa g el |8 e ulll

O R 8 O3 ol Ay (S 8 8302 300 0SS Y L (3 g (bl daaseidl OGN g L

S plad) B35 gl Bemdl) 385 WL a bl ol Ll Sl sl 0SSy L e M Bagd Bl pllas

(gl 3541 3)15) sy A ) 3

ahad W3 o) JlasYly lshasl) Bdis Aot mog el e AGLEL sl ULl 315Y) 24352

LAY skt (3 ad & gl syl

3393 §ylaballss wlllazg dabadll 3 clalad) ST (g50 505 o) el Sy 55 Bl 3 gl Jo 0x 3
coslbll panll 2kl slaeY Cugel

95 o9 Of Ao gall Lall 8151 o 9 2510 3okl (3 Gegosl) aboik) Jds ohpdbl g cdsend) IS e 0 4
doaxld Lol g el g aal 5 )6l

ask ¢ L) alladl gl e aSE Wshes 3L g 5393 55 allad atiilles 2 all g Ll alad) a5 ey D
Jols 330 sl Lyl o ol sl 51 e sl Bnlin 55 (595 (et CadSay i gol) Ll 315Y)
Lk Begoge Aol Bb g Gomgie 332 G a0 L Boleg ¢ gl 3 add pllad) s Je

B 8 L) 31591 Oglas g ¢ gaad) B35 315 pllss Sllll " gl e Bale 3S s 0S5 .6

SNV PR et bl Gt el 2y S

(b o el b Bl ule B3les Sl e Redde £ 35T ¢ Auwdh 5131 pE e 150 9001 jules gl Sl o~ ol !
A7:22017-2016 (s

14



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

5 A gall wi5n o) Sy Jo DLlisl) Aeatia 5020 6 9 5 5l (3 5300 Slbeall dudiy 2ol o5 7

839 3yla] alles wlllad id
ISO 9001: 2015 alls wr : Lany
LY g 2015 3 3 1SO 9001 aislys e i gl el (ol )

0 2015 ;=Y coasdh W assd 5] Leds S35 55 08 Sla css” ISO 9001: 2008 aaslse (3 =
ke ez 390100 Sln 2ol bl (g (of Aol Glwy bR 3)l5) Ly i wLs) ¢ ISO 9000
L 83s3 3yl

Jedd) Joged Slipadl plisiznl ISy sl KA 356 & O oy Annexe SL als ks ¢
 ISO Guide 83"dASO83 |s vl Ggyme sl O e ¢ 33al) By 1sY) (o Gt o

e 83sh) pleey Slioll) ks ol e " olad) p wlall Tl e " ol ' ) izl 40w
e bl

gl g 1 LSl By ,09 SLLAN S (3 8L 55 59,0 Je oSO aSTW

L Jeiel) 3 el 0) 0S8 ) bl wlgmall gl et 28 T e i 310) o ST
e 3L Aol LA B ol Je S5 bayst g dey by sl alall e ST

Cageld) Al My exed) el e Laslaze) oy 35650 sl Y c3) £

Al dses) g o) oo gl 2ol Slaslall iy ¢ Jrtdl Alomy 2aladl) 2agll Slaglall il 55,0 @
oY) 58 jes sWlge 8 landl CBlaat)

Lol ol atledl) ol Ll 3] e o) S 50,0 e asTh s

Lo o &) Clshall o 3le a9 2Bl Wlaglall e slaxeW) gy M 0 S00d) s 3 s & 8
Al Ols) 2 Y e slesVl Jub sl b s Lgiilaog

Calladl sogdl Slae | ollea)l dzgie sl Lo SHI Cg

callbze 3i2 gy 835l 3ls] plan de U I SBILYI e 55

14 P 20164jw el jls S5 Joks ¢ 2015: 9001 jﬁ‘ﬂ\ d.!aﬁj «éﬁ AS :55};." 3180 ?Uﬁ:c nrﬁé‘ Sl s !
15



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

Al 8ol (g ot Y1 lad) Clal

G Spatendl Ll sl LBl e Blgl (b (39 ¢ JlaeW By & Olpadly ysladl 8305 0)

Slodibly abdl e PBUI oSl e (3 sl sl )3 3L dlee Sliniy (nflenad) oldyy olrba] coables
G i) il 2l dayy Sl gold Lila g5 Jidy Bendlid) 3500 pogie ol 1Ud (Bgudl (3 2y Lol
AT Al Ll G5y lan) g i) ot e Ll 25 Las P Y1 Gdond 2y g 20,3 LA s
£25 o S e oy el 132 1) Wy o oag gl 3 by aed) gy 2t ) JIS2Y)

w3 Olal 32 e Sl Bl B 3k dlal) Clily Sl
LaySlang dpudliad) 8poall Benslud1 FISg £1giTg goaldo 1 Jg¥1 ¢ 411
bl 8inadl aggda . Yol
D) Sl Lo Ol e dy Y aedlidl 3l ageidl Gl |3

oo e ST S clasy obeig gl dgy e sl 505" Blle Cas 1 Gl @
b oY el
o iy (Bl i (3 oS (3T Sl ga Anlieg Bdlin o Bl 8935 505 a0 dpedlid) Byl
2l il sy kil ol e o ¢ Br U o 5 Ay bt of sl

B 5ake pd iy 58l Al (JleeW s @ 2l e e s 0L Joil S Awdl) m
68 5Ll AU LT ¢ el s (3 2l sl e Jpamd) mentl (3 2 Sl G slall 3 ke
0 Ay pllad (3 fond &) Sl gl 3 ad ) ansldd el

o5 bt S Slatsg Sl g5 29 ¢ Bledl ki (3 s D) Sldlaall OF 04 Y (3

Byl i (3 ol pladl) i (3 Lok slyer 55V Ol U

38 12 2007 jip ¢ 12 50l 38y s dast sl Gl polial) Al i) plnd) 322 IS on B S BdlS el (g S (S350 il !
2

3909 c&gu\ 8}\
2,0 ¢ 1997 apaSyl cplasy) daany 250 ddalll dolgd piig dnndlidl (Lamd f DL s 3

16



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

CJL@:,—j My \J-EJJ c oLl Ll e :JJSJ S)‘J}[b sleay) Jle L} \Jﬁ‘f\ﬁ" s lid) 5,‘31\ rj.@_u Ja.& a3

syl DRN e L;L» Ladg ¢ dndlid) Sﬁl\ Q_@.u dt&u dgs (i ad SL£ Syl pos ais CD ¢l

Bans Ay Leelsl A (3 Leidd o e goll 35 e of 500 WY o s s Lo Lbe 35 @
e
T gl 5,08 2" LT e 1 bl Bl G ) L n s Gl A e o e Wiy @
2 bled) ol bl Y Sl gold 2l il 10 3 Llad ) Oloslin ) ki 2l e
Y slal o ST T oty (3 el o Bl Goi e )0l o2 bl 3500 55 oF Sl gimg @
.3()&w\jcmujs Bl ¢ asbexeW) cwg bl caagd caaS ) st
palE OF e adey 5T Ul el n Gl Slslganly oalin e aedlid) pall 0L o L8 i
o B W aaly agie jead Ledad il e ol aad s e dnll 508 s dedlal 50 of )
o ST b i Joaall Lann 0550 830 aflas 013 Slnte gl Ko (3 3 s ot ¢ el
ke Lo b oy Lo (3] IS dmnS” 8T Jlanl STy bl Slonzin 0 0 85 Y Olonsie 05

- Ame Aie) 570 (39 Aawlis Aol Gadon Eby (Leendlis
EUO [EE1 | FOON | &\,.si:gs\s
4
PR () 9 ) hnal (S8 Bl Ll e gty Al Lgmt e Al oL O

¢ ML\L\ C)L.MMJ}L\ c‘ %)szlb m‘_}ét c},vé &M‘j ‘:; 2'3 Cam 55 J& M}i\\ SJ.,\.E OL'\&A . ‘.}jig‘ “'li*h .1
fagdl) a3 dr b i) gh e Y GB Gl eda Gimdy ST Wl a4 ) Al & o by

Bpeld Ll oo dai 2lg A 5l
‘&Tsaﬁ)&i@@&\,ﬁa@#ywﬁw%w}jw@uﬁw&;mywow D) e 2

M e gl e adlsl) lall o gb (59,0 e ey W () A e Sleds ¢ mal) dols ailas
) e s

38-37: 0 o« 1998 (a,aSayl cimnld) [ (JUoslt J12 & dudlsd 8300 ¢ Lls e L |
07 o 2002 Syl st 01 cpmdlish 33k1 e s Slaglall o5 g Jlas
185 <2005 (3,31 0lee qqisdly 2l Byl i ¢ 131 ) colphonlly Sl sl wp@ b1z ab 3)13) o 336 o2
B4 o o3 e e o e b
17



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

Eedld) 0 g1l 2 (1-1) e

JBY1 RS 5

el 5500

(eaxdl) BV 3500

toaa gl polall (3 olsSs Ay bl ¢ (o pat Al 2lys) DU 21 oyl Slpslall 2370 amilinl HLsS Al ) ¢ s gar plaald
. 32 P ¢ 2017—2016(}\};\ c-(‘M—w)b gj" .L:«J—\ de Amal> ‘M‘ (}l&j :X:UL,::.“) Rg:\..a.:?ﬁ\ (ﬁjlxj\ wa}AJ a.:bb EJ\;

A3t 8 jnedd ¥t SIS0 WU

:1g}iuwua}:ﬂw&foﬂuﬁ;ﬁ:aﬂm;\&%@;@w

T cielial) deal) a5l =10 (3 Llisel e ST Ul el o ale ) odn s o RN e 8yudlt
il g 5y LSt ZBW argdl @ ¢ 2l Slasll Sl AL Sz £l @ Ll A oS A gl
i JB mme e Jgad) (6f ¢ S Besidl B b ey 2l lanl Gandl (3 4 by Ladss

oS rny any GUB ey U3 ST O] abiay Ay oSS E (Bsl

Jil 393 e Jsadly (baadis ¢ @) olnadl Colir B 1gb dn pobd) Ao 36 1 pgladl o 8yl o
Py e & pskedlly ol ST L) Y1 iy F ey (AL
C S At A plaly Bashl e e ol ool sk -
B ey allSS ol il et alemilt a1 S ¢ i |
SV sl (JB ST e s ST 0SS il Gl ks -
e Blond Jo 5Ty Aty ST Cland B s Gk e 2ol -

o ylanaly Laslsy Olad & (g &bl Ll e (3 w3l ot LS L gads el 5ol OS7LaS

157156 o o 2004 s ¢ tpall Ll 2egas el WM Aolise (riadl anf oz |
18



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

gé‘“ C&vLM).U bS] aensll e gé)\ Sl ) (..zs\ o daleddl o C\.:A\ REQPTI )\g.:.g‘ﬂ\ < 8yl T

D2y 5l ol g
Bgens pé 4l Ll —

LS Bl bl -

RS JUOR S CNEVR PN ERUFIPERINEL TSI
bl S adl y3lias 1 Layly
Dl U gl 2l 00 ol iz
239Vl 3ylelly wlal ¢ W Al Jolgall oo A golll pg A goll) Baladd) 3jles A bl : dds ) jalalt L

wlai) Clale 3yglall Aassnl) Ay sY (Bl e bl 3l STy 8 GASH ey Slssrlly wsdl s ¢

. &l t\.b}!\j odly ol Dlses e il B b cg@\:}}\
o b Al @on L by do U il Olase I e [SCig s3dame 8,3 2y deyB) p3lal - 2
alagl) 2l 5l W C ade¥l sl e Cllally ol (o ST (lgte dizudy delad) Lehazud OF S ol
msdly @opeally Y SIL dold amstan Yl Blls JWS e Bl B 55 O) Rekaied) S ¢ Lapdy

oY) & Bally Aol i) oLl

S5 OF ga Sl bl 06 ¢ Aalarell Aedlid) Bl ol ) sl slazel (3 sl e Lol s

sl ey L Lold ST 203 ol ol sl g @ 2l BLISGLy 31,0
D 0NME e i Rpdlid) B alas 0L Jgdll LSk adsy

Il Doyl dlzedlly Lehoe @ Reladl fanuly Reges o S5 3l ol dsgez a9 1 ULl @

DM oy 4l e leaSY dulall fag 898 o3 oMl oda xg Loy ¢ Aall 3y ol a U,

Iyt Slllae JSand odie By 03,31 253V delis plad (3 dshios By hedlad) 30 324 (3 Wnfly 2aladl) Wl cppall Jo (i Aoz !
A6 - 45 : o o 2009¢ (Lws¥i 32 ) Baalr (JleeV 53] ped (Jlas VI 3)15) (3 gl dmys e
19



dcaalill dydlg 9001 gyl dgandl dylgl kil lusyl : Jqlll Ul
LalSay zyenl) ALB ey 5,00 Aad I3 3lell sda 0SS Ofy ¢ bl o Liadl Sy aedl) 3ls s )6
el e sl sy a2l (6385 Oly Ardliadl 310 3,84 1) 5k Loy Lanlss & L 13)

SIS gy @l ] oMl el Akl s o @) dbssVly ol B 1 0 okl @
3 b3yl bl 33dly Slleadl b LY OB WLy s Lo 3 Gandl B5idl a2 Ly Slass of al
Lebsmd Slheadl 59y abjiie W1 L ciedlid) 3501 334 ST lais bl Aol A5l e (g9 Yy (5989
COsl A old w2 )

sV o e @3y T 3l Lgrlaz) U1 e 300 delad) 06T Ladis 3t dendlid) 3510 0L aley
et ) Sgtas 8L e Crkalal) ngao.:i oyl VM\ 33Ljs gl je 0 3] LslaY) C;J M= e 5N S gnk
Ssimr ) Jyollge o Se a5l ) ploally Gl iy IS Jandd ) Jgi s bkl (g5t oLV
Agiidy Bl 300 sbat e Lege 1ay 3% L 1iay Zero Defect s i)l Cild)

20



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

Wl ydlang ipudlid! 51adl Slaly 4uly bgydg ailas 1 S g 40

pktny Lgigid OB Aol i) oYU ddlidl) 5500 LU Y Lai: depudlid) 8500 g dg ailas Yl

DB ) s b @ Dy 2l ailad) e sis i

Gyl 3 ) n Ul e danaly ¢ dillan e g5 T ded) @

el e Gaad) of 1 alasY) i

Al 5l 3)lsag Sy deomy U And) Sz e Sly ad) BLG o 1wy b1

Sl o Ll (oSa8y Jeanll Gailly 2l 522

DSVl p Yl Vs el el bl i) jlaie 3y pshadlly ol 2L

Ay ) (3 adkdnd) o) Peeal je 3 awdl gl e S5 amdlie ) el

2
s oL e ) Lo

alad) bl Loy ONas W) Wl e dsld) 3l 45w
Ll 550 Le 08
Sl bV bl jasladl s dsgeng i OF g Al Lo fad g il 300 OL iz
DGk g heawly cpmdll) o B9adly 1las¥) Lplows OF (it oS (b Lol gl Aol JM5 0 3L5) olié s
ezl Ol Lede 2ty Lxe gBald el Gl 3 Of A8l
3 VS S Lyt e Gegas Sy ey U6 Bdlid 30 0,55 3o
oSl e By adnY) es (o 1 detl- w

. Jej‘ﬂ s Z\.QJWY\ Lg,&; L 3.6}{.0\ .

L) o BT U e s 6T 1 e p B ASSS|

Sl A2 (CaplawiliV g dlawslly 8 pieal) Oluewghl G Gudadly dad) Gyl dL) LI delia) - ulS L) 83431 8)18) i 39 !
116 o ¢ 2014 jes ¢ 2 saad Wy 2slasy)
¢ 2018 (19 sue il Je wlslasl dle (JES gl jadips il dndldl 3500 Gdoed oS (gyl8Y) g e Sany 2
290 -
3 AR Gaalr el psle vd oS B3led o adie By bl By e fol) BBl B3k eols § S Il 593 ¢ et wils >
22 2 2012 54

21



et Ll dyblg 9001 gil dxggnll dyll dnykoill Lol : Jalfl Jegall
Lty Oghe el b o 20 Osn bos IS0V bl Bl Al dnext byl ods el
(Bl Ke ama ay ennd OF Bedlidl Bl (Se GSS ¢ gl B by 09,he Y1 g &) ez
Bl 2 A sl At BT U ) OF Jodll S bn a9 Db anad | ag del 0SS 0T U i)
b Jont P asliall g U bl

L) 8 e el 1 LU

Boodd LeSSlaal I 0 Leiad ) il 0 e g chalancdd aiid Lo I e Bedldl 3Ll 28] 50
! uL Lo delidl)
Cealoy Gt ) e dop Loy cndlll e Lt Lo ST 05SS Olomtte (e b andi L Ll 3] o 1,5 —
¢ AU N sl Jpdlly Lol i b 13 copndldl Lals STy Ladl 2dgw o e Upam 35150 -
abbasl) Aol oYl Lgilal e gilez Ly
Alall Uy p Aieel) I Wlgall 8305 e oSt a9l ria 83L)5 A sl o UE jlaxal —
Lgd Bhalall Slewsll s Lasn W (o (3 Y ¢ el 21T Aine (Ggren md) Jo 3,800 -
bl SV ) JMaee V) IV e Wil ey s g bLaS ) azaly sli Oles —
¢ b o ST A dam o Blanlly oy oS 35 3y ¢ Bl Bllak B Y1 GBlp) Sl -
e ol s s WL,
Al Sl gl GLad dgalsl dan gl sdazed g Ldls Sl 4l 5300 jues —
Bk i 23U 8] B r Bl Sl gl e Lt e Wple o ¢ Slongl) ol Loga lme nd =
s Cray
el gl e puidly oot dmlis G goll ey GUS OB (il Bl ez VU e Bendlidl Ol 0587 0) -
il (o pgmeniSy it ) 638 U ¢ Rl e pbabadly sYaadl oS ¢ Y1 B G el -
Lere Jolad ghai
Sl V) g Flas ) L) LS (Blnzie 5 Leslyl OBt e Slangeld Lpagry Logs Sale s —

e gal) ALl Bl

bjjbi ccadow :\g‘ﬁy QL..WJEL\ 2T Al Ay :\gjﬂj;u a.)a.,.ﬂj:l' leﬁ'}a.lj Al EJ':_U vy & 74.:_}‘;..“ >)\)l' 5)ls) wla,le }IT RIS o !
76-77. B 2017-2016 cj\j!.-'cl cadow s Ol Al ) Ol;j B‘iJL"':M} 4Ly (a}lxh S (aslasy) Dle\ 5] a)}:fz
22



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

3! 8t Syl ¢ LIU
@ bl aad) 3 Llol oSas gy iad Je aelis g Julgadl ool (3 adldl 30 sl e
sde ] adial @ 48 sl ol O o dlgme Jolet gl Blsu¥l (3 jened) 5ol e LeSe (o) gl o)l
AW b I3 e SIS e S ssh) 18 Cratglly iU Slery oo Miag Bulf Slegez

apndlid) 540 slaf 1 (2-1) Jgad

Sl O gLt

FILY — L ) —2SE — L) —3s 2 Evans 1993

Asleze V) —aig M —55ed) —aalS) Certo & Peter 1995

el — I —Ama ) —slnY) =355 Mintzberg & Quinn 1996

3l —aa M —35ydt —2aS) Krajewski & Ritzman 1996

FluY) il — gl — 3ol — 2l Best 1997

POV —EILb) —Jlanzo V) Aggr —Hg L) —335k1 —oadl) Slack et al 1998

Lo o 2SI — =31 — g L — el — 2SN Macmillan & Tampo 2000

(oY andallclonll. . aaalilt ol ) 8y13Y) ( JWI 2 a3l et oy el
117 P 2011 . Q):;YMQ\A& ‘G)}db }:MU Jﬂj s

Tl Al e SR ¢ bl 3l e L die aall) ol (el o od Jaadl s o

gy LordoSly oaadlly gliYly <3l 5edlS 5T olie wluhdll jaa colol (i 3 ¢ a5y
Je 3 Lyl LAJSB CSLA.:M Jj\jf o i axded 0SS Bvanse Ul (s e e L adey alasany)
D3l sl 2o Eo Ll s g ¢ bl Ol il
Lordlis 355l0 S e S Lo BL olnttll iy 2] o B gl 3,05 2SI iy - 28ISHY 1

Ben B3 ity omiad)d Sl adl e LA oS Gom S 2 e 57 O] sl JI ks
(N e IS it Sy gt Bl 2l ST 0l e L 056 ) Bl @ Rols il

kel (g (,.l;d\j Skl amie B3l e Al ol Bl m

Aadize O Aedail sgmg me B9V M (3 A0y 3l 3 BV L) w

23



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

23U ol Gl e amadlg e Bliltly m ol Aogas me 3315 mjs Al Slazel  w

UG R CHE I EC I SOV WV 5 S UNCH FOPSVARS - S EIURER VA ) PES NN T SO B
! A A NN ENEN N

Sl el Bk o8 U Lty Dl 8 Sl Bales e 5ad psgdl) s ik, 1 dig L)L 2

Slprld Bl V) e i) g5 LaS o3 g e Gl o Bliny g e il Oliolys Ailadd
Liby Y el OF s ol 3l (3 e bl L e Bg M) ol G (il jng 2 5
g e llary L2 peald il wpeladlly 05l 50yl VU e w35l s 3,0l IS5 e 0 05l )
Gl o eadl oy g0 85910 O Jgdl (S0 oo s oy L aeadl) 3 lpadly 05l Sl 2z

:w@u‘gww\g\ﬁmwwura

jic’ﬂ'\:wb)CL:J}“L}M‘JM}JASW}VM‘V»@W\&%M\@J}VDL;JL}J'A ]
uﬂ))\ Q\.J«Jj ol 2\.5\); L).C C)\};L',.L\ cﬁjﬁ SJJ\.; KL %j}‘ Ba &}J‘ i .19.\3}_3) . C)\?;X.L\ C;JA Zujfo L

7 ) Lty sl alss 1o o e Aol L o Sy sty

leds- )T CLM oS ey Lol &) el 503 oo BLo) D s 344 334 u§.§ D 83431 . 3
Vs e o 835 3eidy colnall @a® (3 W) A M) e oDaal) Solin ) 3y indlidl Lgzodler jpiad

3@3‘),\5\ K};Lb L;l o')b—.xl\ Jf.}"xj W\ S),\Jzﬂ Lfl'; ;,0.5)23') M:L:Pyj wﬁbj Cé %Q:.U c;}l\ M e U?'J‘”

Bt Gk o] of lexid) L lsSlly 2laY) 3 Yl 3% e O Jasy sk 3a3d o 1 Y14
GLaSanl IV e L lu¥ly S 0 et LS (U 31 g Lae kit iy il i of 2y

i eV i e sllay e gy ol ST 2300y 2 2l (3 80k o

¢ oSl Baled L g bl (i ol lessl) ae Ul dalschatdind) ALl S5kt 388 3 ALLE) B34 8y13) 93¢ Oy Fali |
76 o 2015/2014 ¢ ) ¢ Cdans ols o ¢ el sl cplondly 25LasV1 plal) 2S¢ el psle 13 sl 3)15) 2l
poke e ¢ oSS B3les 5 bt e S Aot By bl AP Unal) bt § Brndlid) 8R! pend § Y Y e ] (Al 2L 2
103 56 ¢ 2019/2018 ipbie Cagane ol ol Baale ¢ ot psley 3y)laeilly 25LasV) pglal) 3057
T2 50 2017 033 ¢ Olas ¢ a1 ¢ goddaidl i) Sl fosl yglaie 839 domdld) 811 . 2Ll s ey ¢ pmser o pll) 5o >
- 50 0o 2014 (03, 30kese iy 2l sV 1> (ool (3 pmdlidl 831 GakE 3 gyl 21500 8131 493 ¢ Olim gl e

24



dewa Ll dyblg 9001 gy dgandl dylgl dnkydl mlasgyl D Jal Jmall
o5 OF Lolasl gm Mony ciad) eid ade 3l c3ulb a1 e sl 5,05 ) s 0 ekl 5
Aagpand) Wy sl sl alazaVl SUAST e i) sud) Byl L3 1 Se w3y 3 el of oleddh) dgl
Geimd 23 o o3 & Al SLa A Al ey gl Glaal 32 S Lemiliy Bandl 3 2ud )
D ddlidl 35l

catd] acdes nd gl ooy Al 3 il eV g G b sy 1 ) el 23y @

1@\.@*“ M\ &ﬁj; & )&3%}\ S;Yj LI de Sj?.iU dedd ﬂ}lﬂ.’f as uﬂ\.:.s.’ (WY\ Lﬁ'*";j Zﬂjla,ﬂ\ e @

Lndlid) Bmad!) sl polas 1 Lagl

gl o pm Lo 3y (sl s dmrnd Lgdad 2eudls 35 ) Jsosld 1) JlesVI ladane 308

218 a8 il 3pan s Syl sliall e dutal) s

o Bl B o JlasW Sl Jyam 3 500 90 LarsdysSlly SIS 1 )Sa) 5 Lergl S 1
@35 WY il Leadall SUBLESNY ) oy Mg o it S ol il ) Gl o)) I3l
o) Gl (3 2l B o fed oLl et iy 36l plaseral Bl )

Ao Blomziag Blads gl (3 8353 o adle Slsrad JlaeW) olibaie 3,84 OF : ABgdnall 5342001 .2
Som eoet) (630 U cants U Aot o (53 o LSy clgand Bl loilly s on 2
DlpeeVly il e LS 5 U 2l

Lol ad sl colnz L edlsadd L plai Y oa b JlasY) oldoe - ABgdned) 3145 .3
T gh) Sllas 3eLiST Jmn i) Ll im0l 2 2ot o) 3l e (3 Jran 3: LS L3
358 Al 4 YU (JleW Slabad oYl KA ST B ¢ ag ¢ Bame Ol 2 Y oMl <8
Slaglall (aig B dasy il ool | SCbly Al Bl i Y1 OF oS (i gize LS 504 U

el @l 2l oS 50 (3 deld LelS ¢ hn il Leas &) bl

85dpc 2011 Cpn ¢ A5 gl g_.,\:g’ 13 (el 5}4\&3&‘3{9‘&\ “55.3}...:5\ @JM 395 ¢ Olg o ot .L«.;]

RIS g e WJlesY Clelad dndlad! 85l (gaioed dngd-t fs1ul) A i) 350kl Bigud (plns Bk 039,88 0L ol de 2L, 2
8 2 2019 Ol « 02 susc 05us (JlesY) lslas 3L ) alsclad4é
25



dcaalill dydlg 9001 gyl dgandl dylgl kil lusyl : Jqlll Ul
Slabiie (3 audls 57008 (il ziall BT sl oAkl ae 1] Jgoudl 5t (3 0 Agmid) 3yl sadl 4
o8 ¢ AL ssaall lgildl IV aalb) il e L8 B by il 5)ls b ol ails ¢ JlasY)

o) L) 22V 15 s S35 gl g S b ¢ s Sl al 2l 31l s Ball jae

Cels g Lad & el sell 05 el wlelats Lede Lot S 1SS ¢ i)

26



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

Je 9000 441 Glivles il dendlidd) §1ead) 8392 | palasg Soladst © SIS & 4
5 ¥ P9 ia Bt/ &
Bl e L2 Cpals cpdey o ppite IV e B gol) Bendlial) B3L) 3o 1 Al 3300 lsut Yl
b IS sl Glas,s

Al e ol RS Al o slpn Boedly CSUSTLAS gl Al 350 Of ¢ Al B3 e

(Bl 3B o Jlaify L il o a5 3 Bpine 35 J Bdll) Sl e (o Mg e

o LeSThume Sl Byos 8 Al 30 0) Jodl) S lladl s g ¢ WLl gl e JLa LUl
U S IS e U3 L g ¢ ol Bl 195 iy bl B0 2 3 el 2l JUL

Bl 35 Bl 595 (2-1) ¢ 03, ISCa))

F 9

»
L

03 Al Claewjeld ddlidl 3500 03 & ayedg Lomd fY) Ol cles @Q\ s 3dgmann a1 ydaall
146 P 42017 f\l:w Al cM’ (jl.:«) K_U\;Lﬂ\j :\gbha;é.})\ U.L«.H Z\.:lfmﬂ\ (‘}l.c dﬁ—&ﬁcobff: ?\.SLM)

) psle aa colysSs Wl B B5LaB V) Sl goll 2l B 1es (3 ey denslin Yl Slldle Aoy @S0 dsd Bagms s !
146 UP ¢ 2017 oos drals cM\ Dl&j qu;ﬂ\) 4ol (ajl,.ﬂ s
27



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

S e S e 2 ST i) el drad) gl Al oA S bl a1 gl g 11
QW ooy (gpad) slaaza Yl
05555 clrle 05557 93 ) OF sl LasY) C oo L kel Lin 41 3 1 (o) Ao 2
S b il s ol
QU s Bn i 158l ) 0580 c3pSI1 (1) et L amy 35d) o sl ¢ SR A pe . 3
LI 3 (U B ey crgrle Lgzdan] ay
Gl el e B Sn fLi] ol cmpp (St Lapshass 3L G ot 8500 Lia 3B 2 8501 e 4
LlE Lgrl dis5 LB o 80 o Jgadl 5l Cpemed) o gl S 1139 AW 3n el e L2
el e el ) Bagall ol e 055G Latisy

Bl 2dls Lo 3222 2,0 Rl Slkesy 2l sil gLud) o o Gl jm @ Wbl Blai .
Geall Gl Ss 5T ol ey Adlll Sl o 1S (3 oy 342 OF (K6 auly s e bLad)
Jin LS st Sl gl o 2SS 3L axedsg Cpme Gguw pllad e 5SS e Bl B 3034
Dbl anl e bl Gl

DLV o Lng ¢ gt g ) L1 £ 1Sy A Sl Ol 2 605 (e oSy 0 B! plladll @
(Bged 2ats ol Bl o pme plad o 5S0 on

JolSb s o alsls il elsw o s a gl clslams ) et oY) oS drys @
ool ol Y1 2SI Ulie 332 8 UL Bl il alY)

Uie 3o opa dad) s ey el L 3l ) Joad) of adlad) bUL e Jig 0 Glad) dadl @
Aol Bl ol AT 5y adli B dhan bl sue pe (SWglly Aoz e Busly G @i IS e Bl
ALl LT ST BLs o Llmie pill o ¢ Mo Gl e o &) Ol sl

a2 o dailyy Sporgd BBl WSS (3 s Bl lolead) (o a5 s o e 0 bLAdI plaB @
s gl o LY L (35 uids 3eadls e gt o b gl il s 0 olelis sus e aalsl)
bl s Al ) LSl L ) b (o Lebles Ol 31,05 33 ) Edld) 3 e o

28



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

L) Bpadl B34 o oS- polas LG
! QWS 2y ity Jolse &N IV e bl B3k 839 e (S S
Pl 3pal) s Sl ¢ Al 350 gize 1

Bped 37 sl ety 89 el b e ST2 g 0l e (S el sy ¢ Adadsull Ayl e

szl addl slelly Laall 398 o ST Y1 adS) Ligas LY s (3 Iy (Lo

A 3L 3l L3 e w12 Connay I ) s 3 Bpims lagg S5 1 dadi M) dompl) e 38 L0

A cczl\ e FUls paysl) Gt bl dradl slod e il S s ud g s el e cidysh
Aol Adyged) 33 (ST 38 )l Adle sk

LSt ol andlidl 3k alias sie 3l LalS™ At B LgennitST 31 Gmmndlid) 8301 y5Laze s = 2

B e ot 5 bl oS (b i Ul e Gy el @ il 355 ol LalS i3l

M&ﬁ\ujww‘_)%uﬂé\)bw%M?W‘_}%uﬁsv\-"‘jwu

Ol sl o Lot Lis axell ol o dangll Laad 1 85b0 & joradl pgdadly i) drys = 3
Loty s OF Laele (o 1A e @l finnd) (3 (sole s pemaes podl g Lo oY (olaldy) ! <Y
Leie g Oy ool b0 oo ol dged OF Ll Lade i LS Jshall (otall oot 51 5Lg) e

o2 201500 12 ¢ suadl ¢ 2 a0l dmalr cpslasV) SV ale (dg3ladY) duwjoll ndls 850 3l 3 Wyedg dyylond) LDl ciiis s !
.69-70
29



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

agdladY) dw i) Ldls o 951 Oldolge T LG

5T S e 83 e il (ggrne e exnd) Gl IS5 V] 05 Y (bl o denn ) el
bl By A 3h) i L B35 (Sgtme e Lenlal 190 im0 IS Aol 513 1S e slazeYly
me oo oty Aoy Al Sl s 3 plensY) L o35 9000 g1y s OF LS
ol e 59w 8587 Wlgdy Byaar Llie ] Lol IS 3 Laify Letis Lnd o WS Y1 LA
e 93Ny
Ciggndl Lodl gl V
e gl v
W Al S i v
k2N adadl sl sl i v
o) Gptl) Gl AU 8 v
Y ety Sl Loy 322V

Agl) Sl S ¢ IS sl b Bl STadl 3w e a1 A3 ) S feas J11 E i) o0 Y01 Jaf GASTOluze a !
2&41998 SIAL;J\( J..&..U K B):?U

30



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

g Couldl
Ayl Clahyldl) glld) odadt St 51

555 90071 510 53541 5,050 aaladd) a5 Ludl lah,dlly SN Jan daxle (Ul ol s 3 G oz

L AU Al Lemliey A5 Sl e dla ) (o) e g ¢ el

9001 550 83931 8513 pasd Adladt Sololyudt 1 Jo¥1 kel

Dok L e bab S JSCas S5y £ansl s 3 aBL) Sl ool culS T ade ¢ MY E b G

D gl Syt 1 Jo¥1 g

Al 2l Q00T 550 8501 315 £ s90 b (3 i &) Lyl Lizye £ 41 Lia 3

315 Sy Olpbe & 9001:2015 5531 plee Godes ST "0lgm sladl Uls 5By aul)s 0 Yl
3oy slasVl alz " deddll Ol 834 Gges Mo AU PP I YWY G Sladdly Jsul) iy
. 262-242. 22020 ¢)sf amslr 1 saadic4 adsie syl

Jsd iy, 55 STes ol 3 9001:2015 4,8 ol godes ST U Gl auyil) odia

) de IS W Lol o)l meld Auhull sde st ciadill Sleddl 839 (ot e Slanlly
Sloddl 835 ol @ Blaal pshi @ Aulall Olual =y ¢ Jleie Ko Wylasl ¢ gly Slaw 616
£ eadl b el Bgdl oY1y dadl) oY) G Slemdl) olde b e Reld) e Loy JWS e Ay
95231 ulas ek ST sgmy (el Sl e degag ) iUl clog ¢ Slam Y malpd) plisanl SULY LIS
Sladdl 3392 Sgtan e il 255, Y1 il 3 Oladly 5l ag,o 3515 STy ol 3 9001:2015
LSt a3 9001:2015 5531 joles sobon 81 255, 2Ll (3 Slanlly Jsll) Bz 3815 p5als Leal)
B el Y et (3 b ke Loy 3034 Jo fad Bedil) Sleddh) 835 (Sgtme (e Oly LB ke

el K

31



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

o) Ol 8397 Ao Aalidl 83931 8)15) Lol Gadad ST " 1 Oty sl Belsgy il 1 L
psbal) GBS ) psle o el pgle (3 098D Amg Ll " g SN gnd (1 boliges Bego § Bilies Ly
(2016-2015) . als;5 analo ol psley 3ozl pslally 2Lz

Lbasdic 335 Wl 3151 a5l alelidl B3l 3)05) osbe udan alY) (le ad U] Al b
Gyrmn e Bpadly (839 B exndl pmdle calaldl SKE ¢ aylaY) s3Lal BUT ¢ asgml) gl
cigad) olmnl) 39mg alalid) 5551 5)ls) fonle Goded e WM ALy dulisg ShA) (3 dkadl bl B3
Sy leg abelidl 35 3l5) ol el (gt Ayl dne 1A jeas (3 By b Sl ST I3 L g

Loy Livy MM o ¢ Bl audlgl) Sllanal) Jod) dogll mgdd Jo duhdll oda 3 slaxeVl £
Lpsked Qg aadldll Sy Ll i ) Yooy bodlly i) ) olibsy o (lhST 5F LaST Lgse e s
w2 Fo dsntlly Gaddl auhall Bo Ogled) llage adleill Laslal o @B B ) BLoYL s
b T3S S Al ) Blae JST (3 Slally olasgdl Gl (3 cplelad) e Olzal 345
Cagles Y1 dad) abuls Leblasy SUL LS & ¢ (2 s5me

Pl Sl sde ) anlll cdog 1By

33 50 drg g ¢ adaadl Olonl) B3gmg Aala) 53440 5y05) foslee WIS Lo aslax] N> I3 T day
AN O3 By oy cigaad) bl 3392 Jo 53941 305 toole BT o < 0.05 st s asla>] WY
bl Joamd) ] (a5 alaladl 83541 315 L3k 3ol Slgies @@ < 0.05 AV (sgrs s Alan]
Dt ST Slogd o Beget Ul piipe AB N Sl

Ao UL abladl a3 5ls] tosbe Gedas Jorl oo fodd) 3 By Ml e Ul I caaidl LU b5
aksll Yl wlhgad) aa e dbladl 5254 5] plla wrendy ¢ Rbaid) Sl 392 et e 4
Al (3 Jole IS AL 8502 5)15) kol odas 28T o5 ¢ B35 Slulow LAd (3 Lavasize 33 slexely
USSR sl plazal 5.0 mac Zdksil) SllsYly Alally el BT ae Ogladl B3pd) b b
ahs oy 3 s el Y s LS bl Bl plaaa¥l 83L) 85,0 ¢ exnd) remdly cplald)

C ol et 855 Sy Olaally 2aladl) By &5, pred gy 535l Y1 Al donsl )

32



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

¢l dslual) Ol h! § Aalidl 8543 8ls) 59 LS dulys "t Olgim Sy, oy dmlys 1 WG
el psle (3 0l)33SD B3led Jd Aadie Gy bl ¢ " 9001 g5Y1 B3lgd o el Gluwill e A Dl dalys
L (2015/2014) ikl cColudy Loz daslr ¢ unnd) ook dylandly 2LaBY] polall 2S¢l pole aua

s osled e dlamdl) 45 deliall Sl sl 3 dbladl 835 55 55 BSGL ) anl )l s
ALY IV e ed) A el 5) 093 Js2 &)l SBsall 1AS5 Slasill 2,0e Walz I35 0 1y 9001
35| &5 W) 900T Y1 ssles e ahamadt 2515 dolial) Slawgold fa" 1 8y 209 LY LIS e
zedl Jo el deel 90071 901 ssles e dhamad) Slwsll n e Wl aalys ¢ " € abelad) 3
350 § 9090 Jom Al V) bl A1 1Sy colabadl (3 perdl )5y glad) S el 3 ol dos)
Ol sl 0 dsgez (3 aul ) dne cdié dily. 9000 953 53541 5)05) aalas sl lislshly daladl 5544
3 ipe il duwis 20 o ST anlll cos o 9001 001 s5lgs s ala=dl) 3514 aslial)
odd 2 oY) 2l e anhall jeed éy (Wilsie Walasl éy BLisy Ll OMasly bl e dilie bl
¢ (s dbian udy B25d) Bs) Ambas ) dRawie pde) BbYl Blgtes OMas) s olunsl
cm oy e Slam Yl el ol sl Wy ¢ Olzal 287wy @ dily laglall mad Oz ¥l olsT pisezuls
Pk b ST Al sde D5 e co Ul L) bog &) Sleosdly gl oaf

Sl o ity Aot Bley Whes Uly oYl gmng 3a2 13u2 s o Aaladl 5353 515 —
See pldWly DYy agjally el BV #ld Blos (8 BLoL ] zldy Qletnel ety son U b
s ey Crleolsze Lladiy

Bl w3Vl dn sl (3 Lal Olol S plaaaYly SR -

Ao sl aiolsl) st Sy « 9000 3V 3o aiolgll e L8y ool s Alaladl 3351 300)-
it 2oLzl 53941 3,15) U Jguo sl 3ol

C kel aleladl B gkt Bl i a2 Olesl) (3 Ll 3oY e il s -

L)Y aelly e S IS e Dol ARl 28T Al e bl L Y-

ALl 2 bl 515 Jlaall sl janedl adly Copdl gy (35S B s -

A deliall wlawsll (3 alaladl Sogd) 5] toole o5 Js> aSlas) NS OIS By dy -

gl dpsll (g5x ¢ W}U S enld (50 9001 jﬁ‘}l\ salg &I— >l
33



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

i dsliall wlawdl) 3 ablad) Sagdl 5)lo] Lol &5 Jo> adlax] AN ©ld 3y uag -
- 9001 5,31 55s e Jsmad! 208N 555 9001 55,31 5lgs Jo aliamil)

Dl SU ol edsge ] dnlll cials LS

Ob s3] 19,05 cobismll moa oy sl Jloe o (s 835 3)15) plas jromd ST el —
e 3l U ) e et Y ol sodes 3 ggens

Sled) 89,0 an A gald By Ll 18 dlaladl B35 1) 5 L3 el bl clhie e -
A clala)

aiid (3 2Ll madl oy sl Clual 5ad (3 aslinal 28T 53 Ll Loy 3a2 O Al g -

el Y Llie Celald &y gimag Bale DTS e Sl sl e —

Lblead 2loladl 859 3)13) 6 9050 o B 9SS g Beyold gk pLAN L) 31531 e —

e 33 Ol ol s My 9000/2008 9591 sl adled) ol o G Y -

el 3 8Ly

34



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

G ) Oty S g )

1- Evangelos Psomas & Jiju Antony "The effectiveness of the ISO 9001:2015 quality

management system and its influential critical factors in Greek manufacturing
companies” International Journal of Production Research , April 2015, Volume 53
(Issue 7), p.2089 - 2099

¢ ISO 9001:2015 a5t 3)ls) plas alas) 2l 2l o Joe IS20 il (] 2uhld) Sud
L a3yl o] pllas Al o S 50U G Al Lelsall ad 5 aadl OISs
ISO 9001:2015 ssles Je dhol> 2Ly 352 158 0 e 3 wlate Oluzal IV e 322 2yl |
o BBe il g (3 g giedly 10l i) gy ailally 2alaSan ) elgall o3 ks £
339 §yl3] plaS BJlad) Arantlill Beead) 2l SOl USH ol s LS KA sl ddd Y
sl @Y e 0S5 Iy SO 9001:2015

Sy . (S Loy e 5Sise perdd Gpedly BB pie ae ) ISO 9001:2015 Glaal -
wlea¥ @ 53421 ISO 9001:2015 55541 515 allas aled) 2l Lalgall aedt 51 e Ll ol
(B s bty (ab o) ety AN ety )W ) baaog cads i) <la) )

ISO a5 55 pllas alad Jo 105 b U pdboll Slery ¢ 4720l Sy ¢ a7l 1) bl Lo —

. 9001:2015

2- Jérdbme LERAT-PYTLAK
(Le passage d’une certification ISO 9001 a un management par la qualité totale)

These de Doctorat en Sciences de Gestion présentée et soutenue <Université Toulousel« le 16 décembre 2002
Lops oadmg ¢ abaladl asgd o) plas 4} (9001 51 V1) oo JUsS 2358 g5 ) awhd) i
D
A 311 83L3 (s Leply ALaladl B35 315 pggide OIS e b JUasYI 05, -
Cadyl A aST (9001 3391 ) wlllad ad bt #13) et JUasYI 05 -
A3l 51 e bl Ll Ol cSTIE e b SV 05 -
akeladt a3 3isf plas 1) 900T g5V a e W JUas Y 580 ) 2yl o

35



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

D e dld) 8500 gl ALY Lyl : ) CUlal
s L dliens bois S ty G5 oo el 1da (3 4Ll Clul, ) al colS ade & MY £ Lo o
' g théas * D e g L
D gl Sttt (Y1 g

gd) Bl Llys—dpmndlid) 3301 382 3 odldl sSTIUN 393": Olyins 3L sy 3l ko Aulys 1 Yol
(2022) 51-31 o ccdmnnns aralx 01 504l (05 bt cielinnd) dpesdly slasy) alse " &0 33
Laslarl adlidl 85 1oper (3 bl adaslle el ool oslal i) (ST 3T Sl ) 2yl s
SVG) Sewns Y5 (3 Al Sl o et sl alra Ve gL gl ) sl 5o LsTl caaslall 5354
N I R e e T I

Al Ofy cale I Uawgio OIS aedlial) 33dly ol oS ol (3teme O ) syl s b
ST LS ((0.895) LLsNI fales i S Bl 3 slafy odlidl ST o ST 0 By DL B
A a8y anhal) J2 el aedldl Gl gad (3 sl ST aslas) AYs 55 3 sy e L
o e A Bl bl IS s sl (STIL Aol ads oLzl e el ol ¢ (125.6%)
oslial) ST plss EW A EAN L PERRN]

S & et fea1 80N 3T "0l waladl Ll e sl Bhluall L) s Lo a1 LSU
e iela V) g a5LudYl apladl dlde ¢ SLabdll 5 &gl 550 a3y dgylondt Sadt (8 dndliadt 350
320-279 . - (2022) 4 sua 37

sk il ie Yl B3 axg) Lolel JMs e st sLal wle)e T pad 1) il ods cdis
Laslal dendlidl 3200 5088 (3 Jateos joaneS” (23051 loylal) ASTE ¢ dadaadl L 50 (il JW
bl oVils e ) cdy (b panaS” (pledly 2lSH))
ot Bl sl e slazeYU il il gl (ool dog) el Ol U pusiia) IS oy
) o lg Lall oy lsY) (3 Crbolall e o Byl mas 0555 Jlas ) Lol e slazs YU Sleslall

135 (853) wasae dUly ass, 3 alond) Syl (3 by ¢, chibag ol clibag o515

36



dewa Ll dyblg 9001 gy dgandl dylgl dnkydl mlasgyl s Jalll Jgall
& Loolnl damglie Yl 8oLl wlo)lad ST gms Ledl ol dll tos g iladl o ezt U] Lol ¢ 03
aloza¥) ayloal) o) e ash aulll coosl Wiy ¢ anh ) |2 ain) V1 Ayl S5l (3 aedlid 50 5l
15978 JLat Bloy jpghas (1) ) ety 2l 3500 52 3 ST T e U W gl ) 3030 e
gl gl deldy dpagdaidll DU i) Ay in &y lpadl) s e cabelal) o sk e o

2 @ Al Lygld sl Yl amgd) iyl Bodl o5 89,0 ] BLoYL il Sl 522 (3 8,6 5l 3

& Gl Al 81t 5dd Ao i) BLE ) 195" Olgia Layliall das spas a1 LG
A42-2 20(2022) i al Ja dmalr (2 30l (A2 A 53 Al g "Rgdgandl £ )1 p Slalad

Sy aendlial) 8l 3088 3 Al iV BLE N 4y a5 of alaf (gl ) e Ol ) anl) ) Bu2
poede o Ol ag e ) Ol e deges IS e I3y dsga b 1)) e Slaadl e gkl
o) g algle 3 ahall A ie i A8y sl 8100 sy pgeis e 2 adly gl i) BLE N sl
B 35S Agmad) Al ALl (3 2 ) b lebaial) aendld) 5l 5 (3 Al e V) Bl aals 1)
Lo ¢ slaf sie IV e gl VI BLE N 3 &y )l e ool cplalall e 85,40 100 0 el
BLa N )l Bles ) 2l mils cdogae (pluly casg My (eliSdly 535) (3 Bndlidl 300 slal et
Lins Tl 3o cindipe el el 35l 3155 (sie Lianly ciaiiye 2 )l 58 3gmcdl ludadl sl )
slazel By, el ol ¢ (plly ciig My 3eliSdly 859 d) e ST 8 Aemdlin ) BLa Y LY Lol
ol ) olabadl) (3 elgw Bedlidl 35l 32ad 3 8V AU 5T e W gl V1 Bl ) ks e olidaidl)
ALl 2 2 ) s el wleladl 3 JUH sa LS ) Ougras Y ol

Loy 3uif & gl demdlid) Bjrall AL ¥ "i0lsiny oz latsg Bl (pias il ¢ Ll
sdall (5 ) aslas¥l Sy clalll gusll al2 8Ly @A 081 Lt CS M Al dulys Og )
141-123 o0 (2021)caaldt anels (2

EWELa0 WO W B SR FOP R HI U Y ER WHRETES I JSONU ¥ OO O | I O S g ([ SV ESEN T
il Lt gl meld C Ul pisennly il a0 L) CSM Al s Y e Og)l Loy

A5 o 85,40 90 Lasie il Bdlpie B o anjgis Oliul poenal @ Byl Claal iy )l J80s)

37



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

igla~] Vs 93 3 sgmg ade ) il clog ST sl Loy 3088 3 1d> e IS aedlad) 5add 250

Bl 2 O bl CSLL 09l Loy i (3 Baex Aedlidl) Bal] 25U S

- B Olaoll Lndly 81 308§ CUBMAIL gl ST Olstar Coalse Slaj Al 1 Lawsls
Aylndl) pglall (3 U jolall ol Balgd o Badie Gy LT J13L EBAA) Sl g 0 de g0 Dl Ll
et Breler Gl psleg By)lndly B3l pglall 2JST ) lnd) polall ol Ll Bigd) (2ad
(2020/2019) . 1541 ¢ 5

e e Ul i duidl Ol goll 3eudls 51 3224 (3 UL gand) ST 0Gad ) aul,dl cdus
B30l B985 (el 8355 12U LYl e slazeVL anld & (sdlly it pazeS OBl Gl (LR )
Byl b Uiisy Sl dedlly el IV el & ol peinaST Bndlid) 3dlg ¢ (0ol 3)13]5 Ol oo
VAL 80 Sl gl e Besas (6 o) U arse Olital el &

L8] as¥) UL aar dy Jabasly oS ¢ oSl ¢ o gl gt g Bl ealie 2yl ezl
) oAbl sty LSRG A3adl Slewsll e deget ) Lils Ugy 173 e il ez o
b Ll sLa¥lsiiase fdondl ol Y (XLSTAT.2014) ¢ awsll |dodl (3 (SPSS.26) 252>l
LA el Sla ) a ey AJSCA SVl 2 dad) (3 eslisan) o3 (SmartPLS.3)

2 8l Slesl) 1d 5ad (3355 SUNL ) sl e O (3 et Vs il oal el
(ErS s e slaze VU sl 5l a2 e LeSE LWy copmadd U1 sl Sl el 3y il )
S Redl) (3 Ll e ST fadl 3 GBIl sl sl 136 O st LT
Ged) ool SIAL A Slagll o ot ddi Ohgas e OIBY) e deses duhall cold
bl Lpibgn Ly il 23l olewsll e a g Lo o il 300 i) 5 aleS” S YL
Wl omd SLAL gl o oalde 7o)y cLajpony Lty B3L aBdley ARl amgdlly 05
53gor Labaz" (3 LLEYI e 230 Slawgll Gy mon S (eealill ol fe 8l ool sl 3o iy
G oA ) o A ) e sl Ralad) Slelually i Ll Bl L e i) & o)l i

3l SV e NS e s A Sl Bl e G Ay el gl

38



dualiill deblg 9001 gyl dmggnll dylglf dnkaill lusyl L Jglfl Jegill

Il Sl dndlid) 3501 1ia (8 Jlos W SLENST 393" Olsins el g5 2l © sl

psle Lol ol)siSs dalgs Jd dedie iy b " 5L A 9S00 B liad) Olucwil) g0 A get L D> Al

A Caldl Olisy des Baelr ) aodey dy)lndly 5028V polall 1S ¢ ) psle vnB el
. (2020/2019)

gyl asy) Laslel dewdlidl 50 im0 (3 Lajesg ¢« Laslaly JlesY coladsl LI ) aal,lll cous

o @Y e e Releall Sl gl o doger e Wl B> sl (ko) il M S S
e e 3 dliadlly oy e

ek g 2LaSan ¥l Al IO ey ala Sy AWM (e |7 e Bl anhall sds (3 slazel & U3,
(i fy Dlashall mod OLaxa V13T e slaaeYl ¢ L™ adiiag 68 slis loge e Lpsy (S oo
bl e sl Y1 g ey e ) sl Wy 0Lzl 90

Bl 5w 3 8abe Alluag 593 JLeeV SLINSY O eyl 0L miladl e il ] ) el A3
5305 LeAly dugll Olal 3ad JlesV LT OF LS cnh,dll |2 a0 oS dsliall ol goll dnblid)
sy e bl coals ST ¢ Adls Sn e s ateg lndly Reliall BlogY (3 s aedly (- b)Y
Laslal sl 5300 e Laslel Jls) olan= Y asla) 0Ys 03

ol s §3sdl lashably 2l Sloally Limrnd) Gl 0 1Ledl Slavosdl s iegast Ll lll Codly
Le=bY ae el slas) e al, ) L2 lawsll Wls - - Sexs U a1 e s sl 2wl

ATy s Olaaie S e Lgeldy

Sl gold Eendlid) 3581 @uodd BT 301 U ply": Olsins j5ile Gy mg AnT Chgy aolys ¢ Ll
cgylnd) pslally jendly L5LasW) polall a2 " abige JU (b 13 YLl 3SET Adlues Alys &y 515
233-219 o (2017) caldl ¢ Clasg des dnels (18 suat (10 Wt
sda (3 ol dazel LS il Bl e (3 sl JW e e Gl ) Al sde i
el U (3 AU Bl gty (gl il (3 el gl e a))
G U5 (mabse J el S VLl aey Cibss (100) o 6550 adlpis due jlasb el o

S e sl B b G g 0 by dmes b gl Cladl edosh dggdl dpaal] daldl el NS

39



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

Al ol LY VsVl clamYly dogll clam Y1 Slysl (] 8Lo] ¢ a5lam Y1 dadl ey plisaal ¢

) pleza¥1 OF e & ldl i) clded ¢ dudes oy B s ) Behl) clogy i) Aadlaey L,
148" (3 bl Lalily @) dud) el depet e BV A sl 20l SIS Bas e debey Ol
sb opebls aiubd) w5kl Ll ¢ Wb 2dls 3 a2 1 Ol IS Slatdly aldl @iy Ll ae Jalad)
i ST 0 alse — JE el g VLt A i) B 58 3 gl JW ) (s 50
Bk ) mt padly (U Ly ¢ UL Blas Y1) (3 aAkedl) fandl ) sl b ey SUAST alll
0sVgg oLy oS o andly Ol Jo SR 8500 Wil leogdl e dpall Bl candly (Rl
I Badite pn Sy Arendlid) )5 o5 (3 rge A58 I B pind gl cans BV Granly alle dbailg

i oYL Bee 3 AUl oISl L

pundlisl) 83005 Lomons B Dghal ey BN " 2 Olgamy () e 2L Al dulys 1 Ll
dadie Wy "o plad b2 § dnlenddll Skl G femadly Jedll Sldles e dlige Ay
— Y dealg aolasVly agla¥l aslall 057 e JlasV 5ls) & el Gy Jo Jpedl ol JLSanY
- (2017) JlesV g)ls] pzarle oy caylsY) psdally slasVl aJS™ (Ldal) bl s3lae (32
manlly Jadl) holeny dedlidl 3y Loz e oglsl G @M e o pad) 1] dsl)l) ods 308
Ayl BIal 3 g ¢ o) doll gl axnl)s (3 Gl dazel 03y (358 plad lablons Aalal) Slaalbl
Jeomedly Jgdl) sl = Slslany abalall o bl maz2 065 5 iyl 3151 Ol poenay L) 26 i
¢ a3V Analr ¢ ALY Aaal ograll i) dmalr A1 Al ) 558 pllak (3 dlela) ke i)l Slealdl
Jolsdl et Sl Gl pasnal g 330 (102) 2l jaz mm 4h 08y ¢ (558 Aol (Cplannds Baslsr
DLl e s Bae ) Al el By gl oy o atlas Y Al el plisiaal E Al
Cpmnd) gl g Bl ) Bl allaig sl W8 (Ll B0V plilly 183 ) Loz Bt sl ulee Jis
¢ 5 pla Slablns diendd) Slalbl fonedly Jpdll Slsles 3 858 By (2eaVly Slhedd) ¢ azd)
3 edlid) 3l Loz e ghol ooy cu (00 < 0.05) a5 (gtas dis aglax) N> ol 3 sy
Vs 93 1l Lem o gl ke i ¢ 838 plas Slablong Rnbadll Slasldl fmedl 5 sl Slslee
fpandd) Sl Lomadly o)l Ohslony 2l 3400 Lo (o0 0.05 > ) a5 gt s idlas]
& Lo B2 ool ulan s plaa¥l 5y9,20 L35 Slogdl o Ao ged Aulll condd g0 538 pllad Sllablons

40



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

oo Bk Ll Skt (3 WL 31sY1 s O el b SIS ¢ il i) lealdhl Lmendly Jsdl Slslas

s dally ala il Slalyal 3305 3902 caosl did SIS (JSCaYNy 3l B Lo e shol ks
COCIEEL N PR DCNUUVE ERRN U IV WA S VN STIC IS COEOUP IPRPE WO U S U RS USRS EVNIN WM I VR

358 plad Solailons Anbanldl) Slaslhl ey rw@ ohbles e

Bl Loy L A i) G Lndld) 8500 43 5 (8 deloxr V) A ggudl y90" & Olgim 43la (33 au))s 1 Lawls
askall 2l LMD i jslall ol ST 3y s lllate e S Radie dmg bl " Ayl Olaewhl 2y
Il ol ol e losl) JlesT 313) j2iad o) ol 03 ) polsg 2londly 25l
. (2016/2015)
DL ele I3 e gl (3 2l Bl 285 (3 Relann Yl Adggd) 93 o5 ) Aulll ods s
iggdl Bl Syt L) Auhl) ods cdis LS RSl 3lly deeben Y1 adgsl AV alil (e
Al V) aosedl ok Syt 20 anls (s aadldl Bl chage Wyl 2 Slewgll dslesY)
s aele V) adogldl ol wlllaze jasezs ) BloYU awsldl 3l ads e anldl |2 oluwsd
eorlill (il L2y Caog SUdg gavshl wgd) @3l gl sl d Ul codsaale dnll 2 slegl)
U CpaSly AWl e ST plasenal Fo oW LY Gladl @l adlall By aela V1 Aggdl aslel)
C3gd) mg Wlase 22 wlol jneS Bl Bl Al (opass Lol Al by 2O UL e Jsasdd
Agid) S Vs it Jos i’ Rl ) adgilly (ol bl Bl 3l (el
"LaST s 55U 3wl odersl aib s auls BT Ly (e (i Sl (Jledll) dlozr Yl
Aslaxly ol collel e wdazel LS ((3laxeV1) aSToY) wplil) o i oSl ol asll S Laslazel,
6155 gVl ¢ dpelon V1 adggedd sl o d gl JLall 53 Ll U (Dbl skl Ll tlg e
CANEN P S EWRCH PN WU S AT SO PP ERY AU O PR N[N
il Jo Ul cdwsl LS gl ool (OB Ol lih Ryl Slewgd) dela )
PR NWENUEWRES (NPT ST S R E VI P BN OV ROV ECH I WSS s WP
Oy Lz Jlz ¥ auhl) die 3 delan V) ado5d bW Oy cinly ) 2 Slusll 3 Bslid) 3,0 ol 25

41



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

plaill Bl p 4o ls] Slowse 3 2uhlll ods J2a 1SS 35,0 Ll Slosdl o dosemt 2ullll coals LS

Al Dbgpadl Slage 3 anhdll sds sl 6T A g ol Lt LA olsse slazsly gl
OF 8 il o o 5 sl cd e Al sl of R0 Jles) ity 8wy 3 S sl
A gl J2 gl gl sl Jglin Sy 28154 flaally B Sbgad) Slamge & 2uhlll ods clr] (oons
ST jasis ol oo &l Jobl dasy 3 wlawsll 0 18T s0e 108y cepld) a> ey dsla V) adgse)
C sty JET il ol ddldl 801 235 8 dslea V) Adgsdd 5V s

Auolys (igdladY) uwjol) Bedldl B301 085 3 HSRYI 390" Olgim gl e Bmyy Aulps ¢ 1Al
e o it 3l 53] —aaf (jphie 5) srerle Uiy " urkise JW Ulgl i3 YL Wl
(2012 )aakais (gsme dnsle ) asleg 2302V aglall 2087 ¢

S L SERO U TIPSRV TIPS M T LRy WO S SN UPERIG BSCCON PRGN i | WP TR NV
oda ddny $aslasV) desgall Bl B e Lo N T g Lo Y ae @ W J5l)
s A Al
Blaal @ pales @ aedld Gl 2B 3Ll e GuaSd gl eelyly andlidl 5l pogis bad Wyl
CipnndlS 3e e Jgad) 3 palis @) ddld) pall ads 1l palall e i S Wyl (Aendls 3 Lo Al
A3LaBY) A goll 23Ul 3l es (3,1 jes il Wgl2
w3l 2ol 31 ¢ S el (3 et Anll) Slesh Wl ¢ dogd) gl plsuanl (3 duhl) pgre
el s s ) dnhll) el d5 Al pgw Jly (oS LM colball 1S
OIS BUS By ety I3 OB B of Aaliins WSS Blan Lady ndls 50 32 SV O) -
b eSS e 68 IV e Sl dny 1E G apadd Gglall Wb (3 e gall i) Flide a Y1 O] -
el ety U oLy ol Sl g;ﬁ\ 3] ol padl - TN
By fBlr b e ol il e o &) Sl pLA o gl Al IS 0 -
O Wby (pmedldl fob 55 (bl BUS dmys ot B oF T 51 i OF 18 ade 015 (o) 2l

IS Ll U iaaly ob U colidgd) Lsd e Leny ol Jlz 3 1KY

42



dewa Ll dyblg 9001 gy dgandl dylgl dnkydl mlasgyl : Jqlll Ul

55l LSt 3 ddygadl Slaghall W5 BsUST ST Olga I il et Bl 1 e ]
e e dnslr (Dol O Wl gl asles) ol ds " LY dsliall O G ddldl
30-1 5 (2011) st 38

ieball oISl 3 dedld) Bl OlesT e Bdsnd) Slaghall o 30lsT T ad ) anhll cias
e e Gaygiy ailanl cly @ auhll Olaal gisdye Jdod) o) e e el el EREY
caaliy delinall SIS @ Rdeedl Slishll (b peasand) e 8340 300 e 580 dary Alpie
Y1 Al Bl) slaly B1sYlg Bpadl Sl pd) 2ol ol 3eST e IS Cpgmandd s OF ) 2l
93 ol sy (il o)y e OlST Ll (o B5pm9 A5 B35ty ) By M) e ) SN
el e oSl SE losdl e ot andlial) 3l LS (3 By gendl) Sloghall a5 5:UST slia) AV
Aalzel) dld) Speald Ol Y1 5348 3 oy dpnd) Sloglall (L5 e

T ) Slalylll - gl g 3
1-Yoshifumi Harada

The Impact of Business Ethics in the Conpetitive Advantage (in the Cellular Comunication

Conpanies operating in Jordan)

s ¥ Lol OV Ao — Emndlidl 3300 3 JlesH) SIS Wb Aty 10lpm dul ) ol
LA U awhdl sds cids 2014 2 10 saa 10 Wt European Scientific Jornal als (3 &3,
25 50 592y J) anhdl cdog G 03V 3 el JLasY) Sl 0 8l S0 3 JlesYI iNT G
AaSHI ) bl 35l 54 (3 asladdly Olasyl aaldlly Buall e s llge 2L ) JlasY il jad

03,V (3wl ald) SYLa Y s se (3 (il S Y)

43



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

FA) Oyl o ity s o i) Al Slslyd 1 I Cllal
D (Rl 35y 93] 835 Byl5) ) bee pprdl el G olal ) B lani
Lo cppera ARLY dlys < Jg¥1 ¢ a0

D dg Wl Ol l Y

pd ) ikl 38 3 Ahela)) B3g3) 8y13) 395" Olsin Aet jpib wlaall de b auls o Yl
per W B L pdie LSS et 2022-2017 s34 glagud! Sl fazd Sy e Gkl
(2022) (@1l (Jles Y1 5yl5] ved Ll Slalyall 28T ¢ bl Amalr  JLasY 315 j2ad

Bpall (gl ¢ BV 2SN anslidl 8 slay alladl B3gd 3l) cn B mens L AWl s
W alys gginy Jokoed) gl megl) duhlll condsia) LS glaged) oY fad Sl (3 (pebedly 2indd
by a3 Al maldl plasanl @ LS oYl L oF ) 3517 laa W) Lo slaze¥l &y
abaladl 339 315y aslax] Vs 53 3T Sla &l ) 2uhll) cvals LS Olazel 200 mj fge 2l oL
¢ DYl s el e Gedadl (Y A (o) e g M cdindll Bysaall) i) Bl sl g i e
oaly 3y calalally 315Y) |8 e alalad) 335 plazaW) 8ol (el Slogdl 0 desed Aullll Cloy LS
WL alazaVl 8ol ¢ alo) Kiy aaaddl 3sall pnd Ble s 3 abasY) o5 ¢ Al Bl shaty 20 3
ety Bl Sleds gl e bl ol (hed) B Aol sl e sl T e 2dlid)
S jaie Bl ma eSheall Sldbate s 3 (S B3 gl Lt

Tl 33b1 3.8 (8 Aholid) 83631 8y13) (65l (udas LR Sa” 1 Olgier Wt Uil dulysr Lo

) adie g bl ¢ 30l BYy ¢ OVA jous " (SCSEG) cusy) 354 Al dwlyy dsladY) oluwwill

Bl3] 1jeeE el psleg dylndlly BslasVI aglall AAST el agke 3 (5ipad) GIUWI ek ol sl
- (2022-2021) . 535 5555 ¢ spomn 25050 inale gl

g Y A Apndlid) 5 5id (3 aaladl S35 5)1s) ol el Al (sde Bme 1] Al )l Cils

Biakly Alaladl 83l 35y a bl (Sl e b @ g medl Je coU sslyc (SCSEG) oV

BB S dyaxl Blan¥l wbly Jled SlasY) byl Jo slasVl o) gl sisenly sl

44



dcaalill dydlg 9001 gyl dgandl dylgl kil lusyl D Jal Jmall
easde JIU daw sl lhlb) e Lenjy & cblan) praan Ul pl dul) ) Olal gy (Bluo b lusly

Gebad B5lax| Vs 93 g sl LLo) 80 ey 1 el ikl e Al ] 2l ey aily | (138)

alolz) 355l 3)05) foalun ekt OF G Rl 2 dnge 3 adldl 3 3y alalad) ad) 305 Coslas
gl 30 3 ol pad) e (50.4%) wad Lo s

AT ST calaladl 535l 3yls] L3l s we3 (3 JLena 39,0 tlgin ST Sleogdl o Ao get Aulylll ol
e abildl 5y o il olinY OlesT a e Lele slasVly sl s OF BRSNS
J51s glaly 8l gy e wemid) ¢ ply) aded LT e ST Sl S il olaen )
g s gl B a5 e el ¢ S O S lsg dnl)

Malsdl 83531 yaf allas o SlezeVU Temdldl 33b0 388 ":0lgtey 09,2 Ty 230 Sl anlys ¢ WG
(2021) ¢ jlay aralr 3 sadl T At @slasV) jledl dlse " deoW) Gl edage 8,0 Al Ay
A491-478 -
3552 3yls) pallas e sbeaeYU &5 olasll (3 dmdldl 5l 538 e e Cod) ] 2nhll coue
095 Bpre A 2520 dbge S Blan) 120 w8 £ 3¢ o) g mell ) pdsral Co alalal)
A by 3 sl Al Yl Il e plisaa) § LS Rl Bl 3ad (3 alladl sagd 5ls)
VLYl a5s (3 sl 530 524 (3 alalad) Sa5dl 5yls) wlaylld 1 semg 1) dnl il coals U3y dila>Y!
is,db geen dle (3 Slawsll U3 n dhelad) 835 5)15) a5 el Oy Ayl ool LS uhsa B 5154

s gll 3y By Bl el @) Adlidl 3l LS Ay 23Skl

Sluoll Gwdldl 33ht 388 3 9001 9531 julee 35 &RT " :Olsim Sy O 2l 1 Ly

¢ (2019) 071 saah 10+ sl sliam] U ale " Suld) B¥y Oluewge Al Lulys — J131 & dsla)
173-163 : -

5 ¢ LYl Sle sl il ks 3 ISO 9001 joles o5 2l 0L J) 2uh) olda i

255 3 ISO 9001 55 sles) psgie &5 @33 e 6l L @Y sl o 2yl 1K) b ¢ ade

¢ 3 aslia) Ol sl dnils

45



dcaalill dydlg 9001 gyl dgandl dylgl kil lusyl : Jqlll Ul
Aplial) Sl gl o Aoget 3 Anhlll Bie GOl B atals 3 ) ol med) e co Ul dazel
J2 olsadl of Q) aehldl clogy ¢ adlas Y maldl Gapm b o antls (o0 g kd Olset 300 e

i) oo o 313 g et (ks ety 4 el 0T V19001 5531 85les e Usam o2 2l

9001 o5¥1 adgud dduolgll olllane g JolSII": Olins 3L Cakell) s (G 50 als ¢ Lawals
"3 LY SIS @ ddadar dulyd ¢ dedlid) 3300 3 3 WRIG5 9004 55Y) Lsli Y1 diwlslly
¢l Bls) e ¢ Ll Ll 38T ¢ Gl mals ¢ JLaeY B)ls) (3 olsSs Saled i Redde By b
- (2018) ¢ agb 4

sty 9004 3,1 astea, Y1 aiolll 5 9001 453 aed) aaslhl S gaimed aul, ) coiag
ISO900T adsull 2wlgll Ll e g 535 plas sy ¢ Blalb ada¥l SUSI elsl (sgin o) (3 Layh
Aaall 0ell) 287 (3 pnionlgll ulaly paghey oy (SKiw el SUSY 3 ISO 9004 2sts Y1 aislsly
(bl Croglly Sl Y sy Slackad) Jsg 839 Ls) g alsl slasl JNs
dazely ¢ Ol b o Elersy Gwime oal ol b 88 ol mell e col)) sl LS
DYy B wld W e b e demally o) Ay Y e Sy ) el e L)
el o) Lt @ bl e @ Rzl OB e ol dssl il 3ady Coul wlop
B3l Y adolsll oliad ) ) o)) o8 sy ISO9001:2008 5531 adsd olislsll g3y 1Y)
O e T WY WO O3l 3087 (3 plzl el Geid gzl Slgies ALy ISO9004:2009
g oL s aehl Slas Y1 bl ol pasanly ¢ lacal 105 e @ adly 0Lzl
[SO 90071 aJst aiolll ol aslpnd) JolSI cn #by blsyl BMe sy L) 2l chogy
Al 3300 3234 OF S adaV oUW Of 0S5 L awildl 5l 52 (3 ISO 9004 a5,y aislyl,
c o OF (Se ) ol we lalad) (3 g My Geardad) Badd) g5 e puly ¢ Rzisl) 28Ul B35 Laslal
e Mg phnall el 532 ) Jseosl) ¢y bW WS aiad O (S sl gl sl (st
Bisl 8 e gl ls 00 OF Ll Slodl r dosez Ul 2y ¢ Bl 3] Wb gokty o8 O
sl slae] Bhee (3 L abldl e 3S)Liey ISO9004 2isilly ISOI00T wanlgdl sk a1 U

Gelas 24 Bpidly sl SUIGY Blg e aSTWly ¢ cnsdolll Gaad wasliaa) (e e Cpadl stag B354

46



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

35 o1l [SO9004:2009 , ISO9001:2008 xsislslly 33541 1 a5 adrkiy ppedas BLE iy

RRCINN UL R ESRY

8l oo £ il 8y15) o Aalidl 83931 pulae Gekad i Ol (b DL s dlys 1 Ll
s3lgd Jod dadin iy bl "l (BEIM) g —Oleliall 39 & Al dulyd ¢ dumwjold Al
pstes Bylndly 25LasVl pslall 2lST ¢ gl psle o3 Gl psde e ad ol psle B psle ol SO
C(2018/2017) ¢ ikl Olis gy des dmslr ¢ peend

o Aedld) B 3ad (3 Ablal soad 3] (Eoal) el e 3T e Ol ) anhl el s
S e 3 bl e Yy S (EIM) upud) olebiall dawse Jo gudadl $l3y S B
lpis Le o anis @ Rabll Sliag ol ok Ol rens @ Aulll) Olaal gy aplad) 205
o9 Sletal A a5 ¢ Wy bl maz e ca il (3 leey sl e el Jole 44 e 0SS dlares
ot Rl Olpize bl Slas Yl mebpdl Bl @ i 5aL nby 5all ol A o
Wl 3151 sy plidl ) belad) B39 Bls] ol ks Sa : lgie ST Il e degaz U] Ael )l clogs
o slas V) e BB (lakl lel S oLl B abell iSilie gl e SN Garad) )
3 iyl bl by Sl Al S B dgry e i ( EIM) mapnd) olebiall iuwge 3 ( Lessiy
dege 3 mladl 5L 3 (gad) e BB pall s cp g adl Olled g gy, ad) Llad) g2l
I a3y mpladd (3 Bedlidl 3l) 302 Slny ¢ anal) ST 3 g e A (EIM) 2l oleliall
(s3be Gkt asliam| Y5 55 5T Sliny i) STl dgry e mylal) SUEL (3 (8 8 ¢ B 2SI 50)
Cheewsll (3 Bl Bl 5ad (3 akelad) Bagd) 515

Dl SU Oleosdl e degamg Al l o s A3
Slelall o el Gt iU iy Wylasl apladl (3 aleladl 835 3)ls) wlllazs 5uds o2 S 2l
i) Slrlamly Ols S alall el (3 Al bl 25 39,09 (IS JiLy 5354 s JeY
ety ppylid) plad (3 alalal) lucs shl aL3 89,09 ¢ WBanbsn gl e pdly 5293 b Leadss &) wledsll sDlaally
Crbolall BT 2l aSLal) nag calalad 5350 toold Lindes SV e Bacill load) (3 ddeldlly 5.LSI sts

- aead) adaally Aol oael)l g o2 SOV Il Geladly Alaladl 8o Jo )W laslll wlall 3

47



dewa Ll dyblg 9001 gy dgandl dylgl dnkydl mlasgyl : Jqlll Ul
5 aladl B33 8y1a) 55 ) gpY1 Jeab e JEYY ST 0l dal) s e auls 1 ol
o553 3olgd o) Aadie dmg bl " Ayl Ol dhl o & dlyde B3B! da foll G dlidl Aot 7Y
e psley Blndly 2oLaBVl pglall 2IST G Bl palell o3 Bl ke e gyl kel G pole
(2016/2015)¢ aludl ¢ Sl dast dnals

pde 89,0 Sl g Alaladl 83l )5l plaiy Y1 sl Ades) pladl LY ooy 4 ulll) ods cdus
e 2l e anhll sda ad LS Abladl B3gd 3] e I JUsYlg 531 sl e Jgadl LS
g Sl 0alaV) A sl Lyl gl dedlid) Gl g dlalid) 83541 3)15] allas guad o 23|
IV o el AL e waeze) LS cinl ) Olpaie 3k Lldly dogll mgd) s dnhdll s
U2 Olasll (8 535 Latnns pludVly Slpdll Lot Loguasy sasldly 3edl S ol el
. awl, il
¢ 2014 w16 ae ) (ISO 9001 e aloldl) daght 51 dage 34 Lais a9 2l e
fF F it Slglall sk Olxa¥l di b e duhll Cdssly ¢ byl LYy e dsjee oleladl) ik
35| gre Slpate n BB b)) Be sy L ST Sl e Asget ] Al caalsy ¢ OLzal 458
alolzd) 5391 3)5) Wilprne O Ayl Coegl LSTc anhdll |2 lucsgald dsli) aondlzely alaladl 3544
oda Jo Ju ¥ el S dadly Slaglall allas i Lo 2L sl Aaglinl e sses 50U
B Sl Bdadly Sloglall pllai ele sl Aol e 6 U ) Solpal) |7 01 cUd DM il
bl LS lgde 15810 L wlpadl IG5 ST) At il Wl el Gandlinl e 5By (598 bLs) o sl
AL 5L Al Jo S5 g calalad) 850 3)15) mgre Sl U Sl 3 OVl sgg 2l
A Ay el Gl e JST Je 35 Yy
QU] 035 o amdlio V) dadls plasa¥) losl) e (2 Lo ol n 25pat U] Aulll s LS
Sl ll o gt LS ¢ iy dlden 33, 5] 3 sk ot Rdd> Olal 334 0 ddied) S
oty A 2o olssly SlesY) e Jsad de gl pdsy B3sl B3] eie 55 B S el alagl
B39 3l ool e o BelSae pllas fold B3pd) fmd LS el @i (gpedl) Wl 315Y1 e
5 i) el OOV e Gl wllae (3 allad) sog) Y dalall CILYI alasalc allal)

48



dcaalill dydlg 9001 gyl dgandl dylgl kil lusyl : Jqlll Ul
Sl sl (3 Ul 53La Loy adal al o 5281 Ll Of aulldl wusTy o SIX- SIGMA) il Liaes

ALt 359 3ls) s B AL ) el

Al dalys — Loldandl ndldl 8500 388 3 Aald) 83931 3)15) 493": Olsiny Ogze 3,1 anlys 1 Ll
Gwpde Jbl 3 e Bl b ol pap 505 dedde 5506 " &) BdladY) Slewdll jan
33l aslall 287 Ralizel) daiall B gnY) JlasW 305 jawd ¢ gl askey 23LaBVl aslall (3 o)Al
- (2015/2014 ) 1 v e @l dnalr ¢ el psley 3Ll alally
Alll) dndl Leislee IV e Blelad) B35k 5)1s] C B BV Aal e Aull wla (3 spall EU) Ll
gesiy L3 el Y o 20 aelad! aSlally Oglad) ¢ azad) sty el (Ogll s SR (L) 5003
) Vs e (el 8309 ¢ Rzisll AalS) 3p ) Leds i adlad) iy (Slad) e lsly ool all 3,
e dala) duwgs 11 3 asiol
bl Slpane G bWV SN Uy wlpane Caos) Jdedl ol el Lo Ul el
Sl sl Shlb) Gan me 2L BT e dazel LS ¢ 55 mijsn p6 o Slaglall med Ol olsT szl
lera g bl g anh il Slas Yl by pdsunl A8y Olan Yl it wgh pide e U
o8 cawgie ALadl Sogdl Glol Ayl 2 Slewdll alezal (ot 1 gie S I sue C Ul pe Ay
Bpale Blnma s29r ey WSS Cond esgiy S8 sl o 6L 187 Sy ) 2 ol
BYI e supds 16, awhll 12 Slawsl) )G awlll 12 Slawsll b ey Cras LA S 3 cdala
Ssieen ) 2 Dl sl Risl) A 80 @ dylpeneVl 332 (3 1S g0 eredl psladly e
P b Bl 2 Slesll el B Y csze Al 2 Slewsll adid @) dalanal) il 5l
J2 Sl st sad S 3 aplane¥) 33 3 ST Sty ol U e sy DL ¢ psladly ol
Al 2 BslaB V) Sl sl Aalicnd) Bl 500 3a2 (3 Alelad) 835 315y oty ST sy ¢ anl) )
o P aed oLy ugladly ol bLES o3 85,0 1 e ST Sleosd g degag (] Al coals LS
S a5 a5 2yl e Sl ookt bl 323 o ol ¢ 4 b edd 15301 300 8IS arnady
Jo & ol abasY) B jendl Gromdly pobadll pleaa¥l 35,0 ¢ Szl Slbedl) & adly Y1 gl &
Syl il ey Jlaall mod ke el o B )8 il w2n sS85 Bpei ¢ padll DLd
ezl B3gh) 3ls] Golal AE 3 el il oalasl el a4 Je Jaally QLA S & ST

49



dcaalill dydlg 9001 gyl dgandl dylgl kil lusyl D Jal Jmall
i) by LAN 3Ny Slaslall baim s Ul Jlasl Plugy b 1595 5y9,0 ¢ duhll |2 Sl

AWager IS Lgaldsuzaly aud Slaglall e Jgad) o Jleadl - SE

85 Loty 322 3 (ISO) Ll Goldll Slawlghl APl & Olginy 3,al) o 82 Bulps © awls
ol e 505 Gedie 3500 " g iSI CONAOL dwsjo Ul ity . £5LadY) L 31 & Gpnndlisd)
KT dmaler ¢ el gl )ty daladV pslall 2JST ¢ JlesT 815 anad ) psle 3 el Bles L
2015/2014 ¢ a5t . U1 a2
ity 53 3 (ISO 9001) adll 2l dll cliolh) sl ablos e b " W S Ul - b 3,
555 311 Ay Al Slinlgl) tosbe ks ST 5LY Ul Cugey ¢ wslas) de sal) asldl 55l
g7 Condor i ss Ul anlys I oo a5 £3lasV) dww sl iy s e (ISO 9001)
5ol pllas dsgdl e I (g ladly S Y1 2 ik dl ol med) e aals 3 Gl sl
Al mgie e slaxeV) @ pandll Ua e bl bl ey el Sl ddladl COlgh) Caliry (a3sd
3l Jo s dny J8 9 CONAOT dgh sld) cl3Y) Ging cp 3)ln slr] ¢ Sl
Dl SE ) e isgedt EoU) Lo 235 (ISO 9001)
oSl Ty aire0,ely 239 xSV Be Yl Belin 3 Lt BS azl) jidl Condor aegs 2y oo —
o) s S skl deliall ods e o V)
Gadl 3 ) SLedally Ol sl lmzie 13 e 300s dudlie 1] CONAOT ge olomiie o 255 —
S Jsadt 4} i 29 (ISO 9001) ssles e Jgadt 1) cONAOT Gngn conn Llial 524 20 —
.(ISO 26000) , (ISO 14001) ssles
il SIS BT s S e (ISO 9001) sl wlllazey g5l by CONAOT s ol —
DU 2y &)
iray Beendlid) L a7y CONAOT 2o 2dls ol 550 ond 3(ISO 9001) s 5.k (aler -
gendlid] 3500
o aasy 5392l Ladd i Y Bl ) Jss iy Bl aes Condor awwse csllaza) -

AugysY) Gaedl Ul Js3 )l e xS 3 (CE) il

50



dualiill deblg 9001 gyl dmggnll dylglf dnkaill lusyl L Jglfl Jegill
Lor oS sl e oy joliall Le Laslazsly $U3g Blaiie ysbaiy s Lo Condor awwss fow -

B35 Wlal> W3] g pshadlly Co b plexa¥) Jre ads Il Ll ] BLoYL ST all ssie alnlg §)gkaild

L olads Ge gy wmm I n Lpudlie U o sedly Ldlee Lo, 33 Of Condor age colbzal —
A giSIY sV dclis LLi (3 ege A leddh) oda O] Aoy ob Leadis LY

e S Sl e dogag U] Rl coals LS

oles 3,2 &) e (ISO 90071) allas old B1) yanyg dewsl Jlas 315 a5 S Laadl Ll 50530 e -
sy oo Bl Lend ) W1sdlly plad) s 2l Bl ST ety Lealidy Sy (Rl lnie 350
a3ls el adplas

o8ge Y Slig & Oshems o) pddidl Jleall o 8508 B O Loy G () 335k Lgabezal pde —
Lol s dsl) Jo 10 sy et O] siiy 3 OLAL jnity ¥ sl 2, e o Of Jsaall 58 g
(i ks Leaboaly il ol

Sy I Lea) L5 ) Badll e i O] 3l 3] bl B3gr sl ST plezaW) angll e -
ENE P BN

ST Capadly agy el Lgzadlald 5,500 sl Jo 3,50 06T Allab dm s Jlad) dmglin] e slazeV) dugl) s —
ol 8 Sy Blonis

Lapbsn 3y a1y uladl algw 00 WY 2l 30 1 (657 2l Ulpe 30id Lo Joa)) dusll s —

LB Bandls Ul sl e delus Jas a2

3;ht 3:iE ol oo Abolidl 33931 3y15) b 3 oyl Aol sl " Olginy g 5 Al o ydle

Coygiin pd el Ay Suamw — Al g3 WG sl @S ayyed A gl IS AN Dl dwlyd s ALl
(2011 ) ¢ s =0tk — il SO ool anels

Alys mn Bedldl Bl 322 T e aleladl Bagd Bls] Wb (3 oyl Bl T CLaSiaal ) cdas

o Jleall mezs 055 Eam ¢ Ll dlaadl Lo 51N 3 anhll eyl Wiy sl oS cosd ab gl as el Al

o Agtns OF U] 2ehll) s clog By (bl (OB Gl dod o) gl caisanl 15y

3 Jres aglg) BT & aleladl ssed) 3] b (3 cppd) Ul OF Cndy camd pddly il mle Lo oSS

51



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

sl dala) 3354l 5y05) Al pnl Gudos OF e Nai (ol deds o alemnd) Ag3Vlg laall 330 Ol

Slhes Gt 89,2 Buhlll Coogl Wy Eenlid) 35l Sl Jol 5d2 3 Wy el oS med b 3S32))

il )l 3o UST wdys i) Bl) 322 Oleds o e Al 5354 5)15)

SLST o ALl 83481 8y15) allss gedas ST "Olgimy Opadll 3502 53y 3502 dulsr e S

(1999) 05,1 JleeW 5)13] s (JlasYI U 315) 287 el T dralr ¢t le g LT " Bedlid) 300
Al (G e pSHN 1 oag dlalad) Bagdl Sl pls wlihie am b B Lo aalps 3 CU)
Bl 3yl LTy (it lpiaiaS” Adidad) Slel Yy aylaY) Bl ered) Gl (B35 Llall 3151
3393 §yls] pllas 3adas w3ly e Bl L] Anlidll Codng (ab g RgleSd) Slilad) delial 355 Y1 olSe
o U5 Ay e skt oS s Ll Oadly cgpleSl oliladl) aslia) 455, wlSal 3 alilad)
ALl oy 8y oSl el oSlnld w178 e 2l gl libaial) Sl sl
) @ Eoll Laazel g alalad) B30 B3] pllas Slpaze me G ASLax] AYs 13 BMe s OF )
sl Ol s pdad) blas vl T St 0y (65,1 5l colibd) w18 e dadlid) 5,48 ol
Ma Of ) 1lo) @adle 2dls 5,05 ld s34al) 2ol Wlivlell 53lgs Lo Aol oSl of LS aubld)

nlid) 30 Oy al, ) |2 ISl a8 el dadl (g ddlas] DN wlb BMe

52



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

D &Y Oyl ;L6

1- (KAMAL A. M. AL-QUDAH)
"The impact of total quality management on competitive advantage of

.Pharmaceutical manufacturing companies in Jordan""
Perspectives of Innovations, Economics & Business, Volume 12, Issue 3, 2012

L0y G ¥ Sl OIS G dndld) 8500 e AaLa) 83931 8130 T " Olgany

3 Sl wlebiall clabad adlid) 550 Je alaladl 555 41 5)15) 0 (sie o gl ) anl, i cods
plsal 5 0331 3 ) Sleliall oldad awglly Wl olisY1 (3 cpbaladl (3 ol maz 18y ¢ 03)Y)
)l 5 oy Gl Slashes med Blaw V) 3T codsiznly ol Glaal dod Ll o) zedl
skl e 56 ST W O Ol Je S Oy dsladl sl e aleladl sasd) 5)ls) wleyld 48T sla O
ol & LI glal Legne Apdlid)

2- (Thomas J. Douglas and William Q. Judge, Jr) 2001

" BLESaw Yy AR BB 1 493 L dlid) B3kl g ML) 83431 18] ekt Olgie o F

« Total Quality Management Implementation and Competitive Advantage :

The Role of Structural Control and Exploration » .

G adls Ly wlaladd s dlalad) so9dl 3)ls) 3adad A2 (B Lad U] Anl ) sl cos

LS i) 30 iy AaLz)l B39 3yl L)l &5 C L 58 WD Sin OF ) 2l ey cleaad

dry ey Alaladl 50 )5 Gokar 5:UST o il ISGA s 0l el ae dehall Sbly oo pgb

itene Sl dlin OF 2l bl oo ((Lamdlly B)) el KA oldy auhdll a0 sad
ALl 839 )15) sl gebas I oASLal) QW elsY) e el

3—- (Soc Sic), 2013

"The Impact of Total Quality Management Practices towards Competitive
Advantage and Organizational Performance: Case of Fishery Industry in

South Sulawesi Province of Indonesia"
isluall o Wl dlyd 1 cedaad) o151y cAndldl 3500 € Ahelidl 83431 8y15) Syl pib) Olgin
(i) S ASCamd

53



dewa Ll dyblg 9001 gy dgandl dylgl dnkydl mlasgyl s Jalll Jgall
pot iy o eaaidl elsVly Andldl Bl ol alalad) 85 §ls) wlujle b jlasl ) Ael ) s

ezl @9 Lo 55 o SUL) i @ ¢ Lnslil (3 Sl glad (3 dbele Jlosl aekais 66 500 3 Eonl)
OF iyl comgly Gl Sloghee ao BlaaV) 3l contsizaly ol Slual i Mol iyl el

ool sloVly aensld) A1 a8 e o5y U] AT U alaladl sk 5)15)

AL Oyl e Codad) 1 ) g A
U Lilys a6 Lag asladly O3 Y1 gl 2Ll Slalyll a3l Gl ) g 401 s (3 G o
AL Sl
oo L L 1S ontiza) U anl ) Of 4 sl Y e 0 Alad) Olulydl e 83Uiewt! Calgr 1Yol
(o Sty Lgblany USaal 58> paets (] Jpwol aBLa) 25l o0 TS by Of gl o il
b AR ol all Gl 83lin) Lol ey
AT s pawll o) Olgsall 2285 22Lo ] Jsosll (3 28U Slahyll a0 I 2l csliza) @
¢ ddlid) 300 324 (3 9001 0¥ ssles s angll Joa>
tlently anlylll dSlan pes (3 Al Slulll Ol giag Slos BJUH ulll) ciby @
tauhyl) odd (I il Joo ol 3 aalldl Clulll mea o0 A 2Ll conlizal @
Olpaze on Al il (o S el i ke (3 ) 28U 28l SlalgnYly ol sl e
¢kt s,
AU iyl dalall gl slis) lghes Jo fola (60 jsuat sllas) (3 Akl 202kl 35ed) Cagl @
(RS ol 45,
ISy il iwalill (L) 448 e bl ot aalally daeall 62l anludl ol oje @
¢ oodal Ll e Sim e AU al) ) ooldlazs
il Olpaze w3 (3 sdiarell Leplall Lol jlasly Lud 3 ale iy L)l oluhdl cple @
iU
tlilly Jlam Y sk slezely 2 bl eas (3 2Ll Sl e B3lizaY) @

Ol ool 3 ABL) DLyl o 53l Y) @

54



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl

il Slalyll as AU Awtyldl aladly SO axgl ¢ LG

AU dul g dalldl ol ) Gl y O Nlg alaadl asel @ 31 Jodd

: Ja{l sl

:3.\3-\ a1l ) i i ; i oy
L a_,,\),\j\ M\).U\ c@;‘ M\).U\ c@M M\)JJ\ d\}& M\j C,a-LJ\ V"“ Z\_‘b,\j\
‘ e s 3 9001:2015 553 julee goas ST
. . ;’f) uj”u o) mell | Sl BBl a8 STy Slpde | eledl Al sy
RESS I RIWESA JESUEWIS¥ N . - 01
(616)@\&,&! L;.”Ja.ﬂ\ 8357 Sotmn o B2 a5 Y FONY %) (2020)
= Al leadd
Al ) il 3 cdalall o) el e L) sk 3l) tosle ke S ol Balsgy 02
i i (345) Jplly wlimgll | s dail ozl 53 (2016-2015)
ool gl 3 aleled) 83sl 5,05) a5 451SCa) Al 8y9,%
A e el gl Wui Cﬁ ’ 251 % :ﬂpl\wu;w \‘ ’ 20)?; J;)ji4 03
(287) a4 7 AR el st ( - )
IJCN P73 ol iogdl el | caanild) 3l 5ad Ll (ST g sl 4
(12) él.:laﬂ\ A Aol e deges Al dulps (2022)%)\3
NV RSy
el 3 sy o] b0 gl gl 5l 3dd (3 Al sl L g Ldwlnall
w8 | ey ;«Jqd‘; Wl | sl med ,.ia;«&é».,jw Al S A by 05
(853)ws5,V1 2yl (el a2 Y0 gl Heid) 3 adlidl Laladl
(2022)
walal e e SAUNEWPANL R WS ESANI- t IS Y
Onbalad) 0 Ao g0z o) e SRUNENEANE W A s Tl das spat
Bagmd | Olazal) e ol - ) olbkd) e gobdl sl 2002 06
(100).2,5 o Y (20=29)
3 bily ddlid) Sl 2Ll )
o)) gl ylaieg Lol puas
S okaa (90) s 505 o CT”L S Al aul)s Oal Loy 3aid “}2031“ - 07
& Hls U 0 >l ( )
i sl gl
“ T e 3t 3 Sl e
it | oty | ot s e o i get Al dulyd 33N Ol sal) o 08
7 " (173) st PV A o (2020/2019)
o AL i) Ol sl
sy
5 e 3 JlesY) oladsT s
W | Jisy ] or i AJL:«L A2 iaj SO ) . ‘
SN iy 4 il ¢ dslia)l oluw s Al Ll &y
| ety | st | S c\“ . ,:g\ o) LM}TU . 2020/%0?9 09
Ol (100250545 o T ;\)}: Hortens | :
Bl
i s et el | Al 3l end &I gl W, ey il oy
S I TR + 100, sl ¢ 3578 Aglies Rl &0 Slan gal) (2017) 200 10
b s JE LU 1A YLl >
fui slars Cdalall
Jemnlly sl . 35y Lampor Bt sl 3oy o D)) )
ol o e el . e o P W
ends | ol LadanJa)) Slesldhl i ol Slslas e a2t dul)s cipdlid] 2017 n 11
5 ¢l 3 alele S ALl el (3 Jenntly (FO1/) srat
(102)

55




ALl ddlg 9001 gyl dmandl dyliglf Akl ~leagil

: Ja{l sl

ALl o el b 535 2 aela Y adgsll e s 13
USRI ECH / = ‘ sam Ul a3 adld) 20?6/;6315 12
S < 451 ol 5 ( )
C‘»\L‘
‘L_S;§M
- Lo 5l Aendlidl 330 e (3 Y o0
| gl | TEVESEEN S s
St / S eVl Al aulys cagalasy) 13
«laal) (sl ) (2012)
cal, il Mﬁﬁ S sl
o>
-
in . . @ Rkl Slaglal) o 5.lS” .
as ¥ | ok 2 Bkt el o e Leliall GlSpall (3 Al 33l olus) A el e 14
Sl e dsgast (el g T (2011)
(300)z,steal Y
[ o) e ) 3 (3 Abeladl 35l 55) o S [RVEELTN
Mgl | Ol C - - 5ol (idl :
gl | Ol (200) 5y ) s oy e Gl i) Leg jeib 15
- ¢ 2022-2017 55l glsgdl oSy (2022)
S5 bl iopet Aalzdl 35941 3y05) foslis gabes a2l (ke
b | sl | (SCSEG)eamy | $0T | St idintl st o e 16
(138) Skl cae) iS2s Wl dnl)s islasy) (2022-2021) .
(SCSEGQG)
o ) ' pllai e sbazeVU bl 3500 548 }
S| obasY) G o Bt | sl e 1555 Wl dlys dhelidl 35440 3] Sy Rl S 17
q en 120 } > ¥ ¢ bJ)J:- 0y13)
(120) (sl (2021)
i el JUAL edose
Jles oo d5gast o) sl 3aad 3 9001 9391 jolas g5 2l
A | okl | sl &Yy ol ge e ;‘ — A 3 st sl st | (2019) slaw 0y | 18
(300) v Sl 2y lgs Al Ay
SV el Baslell wlllaze o LSl
Wit | sl g goofw?i NET 'Té};jo1 el e G S
S | e | Sl Y e | e 23 Bl ey PO U 19
(105) " Awlys ¢ Aedld) 5 a3 Lagl 2018
il B 1t S 3 i =
s e dbaladl B39l oles ko
sy Gus] oo Gsgast o) gl | ¢ Rngall Bdld) 0 i £yl e ) 0
A4 | ol < o S 20182
. - (44) il 3 L) suadl —olelual 5 RN ( [2017) 20
fn 8 skl oy o -9 (3 Agldee dulyd
i (EIM)
e s gt ozl | gl o8 dl g el e JlasYi A
b ] o) gl Skl fendlid) Bl i) e dlaladl 83540 Aol e s 1
(458) e o s Asl)3¢ BLaB) d sal) (2016/2015)
Lnaszl) a5 ol sl
. ) ' . bl 3 (3 Aleladl 55l 55) o . o
A | S <55L;*J;fijm wu:‘ Gf‘ o it | O ;6014 22
d il a3 4sLasY) olewsl /
Ll awly> / o el | (ISO) alld) auldll clivll) 2alas oA o o 23
i :
d- Sl PTG - WELEE SR UR WP 2015/2014

56




ALl ddlg 9001 gyl dmandl dyliglf Akl ~leagil

: Ja{l sl

Condor au.ss B> aul,s dslasy
gS)
535 3)0) 1B (3 )l Al
| S e N BT E A P RE s s
gy Ol 24
(200) el LS mjsd abogl) 3l Wl dl)s (2011)
Bloner — 3l g3 5l
(30) il w5zl e Wlad) 535 515 allas sks
ot | sy (B771)eSgzed) 5Lzl ol zedl el dul)s ¢ Al 3,0l Gl Spe by dge 55
7 ’ (7)essssh) Bl ey bl aclial a5, Y1 ol Je (1999) tyaald
(M) HI£ wlan! i 9L Sl
ol 5o lgs Jo gl g A
1500 | olasal 39)) 335 iboge o) el il dpdlidl 3l 5 3 9001 L s )
slis] -
i (67) gotge o | bty | el isledl gl i a0 |
b
ALl Oyl e LI Ayl s L s WG
F &) i spdlly edlddy s @ o) gl S e 2L Sl e U Al cilit) @
cad Wols

bory Jles L5 dgay o endldl 30 i (3 93] 539 5] a3 el AU Al O ) Bl @

57

- @3l jghall Aelial 59,0l 250 Dbl



ol dyeblg 9001 gyl dxggnll dyll ikl ilusyl : gyl Jegil

F g Jead) Aot

Ll o) e 05l Loy e o ) sl ST LTl [t 95l 353 313] ol 1)

Ol LS Lgzeds s Jaally wilé )y ailr s ud ) e STG ST ae OlaVly amgdl) e Lalod 1S53 sadlly

O L@Jx},—j A\J.é:}“ L} SA}:,!-‘ Bl U'“J"’ Lfl’; ngu\:éj @.wl\ Jis L) S)b}“ (\JI.“ LSJ& \..,a.ﬁ PV jj:’.‘ Sbj.s)g-\ 8yls) CL{-

9> ol Sl sl 3 Bedlidl 3511 O) A Ladll Vs 3 adpe ¢ Lo I e &) LS ¢ Bgol) 2ol 3

o Sl wog Lhee 3 S 1T U UL Slasll ol jead slas G Ulasl )15y Leblis (3 Laga
. Al

S e sl ) dnd Ss g5 b demte oo it Joons 0T LS Y sl 2oLV dsl)

oly olss ﬂw\_z.:} SJJS} rg\_&) ;L,bﬂj ¢ \_@JL:J C)Lz-\}-j C)LJJQ;:,A w J))\;- O syl Q l:.wbai“ 3\5_:\5\

pedlid) 5l Lo alabldly d3gm i ST Lo Jsadly Blotie (pnd Jo Jond 10b (3 B gig 504

58



illl Jmil
i gilaoll alya I



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

-

W,

o Laslal ez suady sl 550y 9001 550 5351 5ls] wanlie 1 (g, ) LYY 5 L6 ks Lo,

Co Wl s e w2 e L) padl s ) A d)l s (3 pshin ¢ L) Lo

W)
g3Vlg iy Lol 1 JoY) ol
Al Al Gl el Y1 gl ol
Aoyl it ho gl Jebodlly o el U el
Do il s el 1l )l o)

Lgnadliag CJL:-J& RSP LA NG

60



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

S ga¥tg Ay ol Jo¥) Ee

SV Gl LS clgblanly Ll (lalggy s Capad) 2yl J2 A sl gy oo Copun el s (3
f LS il gl
At Ll yudt Ay b 1 oY1 el
Jl ks W g Wl sty jslaall aelial 5gj5 878 e dale 3005 JgW g8 se bl e (3 J gl
Slesly due ) N gy el maed I g Al (3 s ety ool delial 50 375 L Lias iply ples
R

@3\ 9)1 yslanll dslinal 5991 ASp0 e dale 300 1 Jo¥1 ¢ 41

islew e & csdlell 4Ny (oalgll 5515 W}Q isliall dabdly 54y dcgast o& 48 By — ‘ﬂji
: fj QLS»& 07 P 299 ?\.9}«; Ji«l\ﬁj cz\.l.AU«j J.ALG 500 o JX{T (P M} c2(25000 U:)..Lg

ssarll pao Jols A (3 Bls LTy dssastl wISs Ll ey ¢ Parfums Wouroud syl ol 3534 @

(1963 e 59y5 jshae 3572) 2V apall sl Jas
o 1998 s 06 3 caasl ((EI-Walid Emballages & Edition) calidly 2elbll 4yl is;a @
ke S Y 2001 L 01 3 <ol IV a, > 200.000.000 . jua Flt J
2 8255 sy d s e ot e Lo oo g 2lonfly SOl ol o sl Uil b
s Bl 155 it Uy ciond) ey (bl gl 18 el Sl IS B (el b )
Bt LmglsSa e o (2004 a B8 ) Me) L I 3 el Ll s ey 5T 1S
OVly josadl e Wlay Gl cag Lyl oo 3B psheall dsliay told) claadl) wlegias <ilS Laids

S G gt o i

A gt Jl iy 2000 2k 19 3 sl ((E1-Wafa Urbanisme) sty sl sBh 25,5 @

61



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

Ju oy 2001 s 08 3 sl ((Wouroud Cosmetics): oslally Joondl sl 39,5l 355 ©
9\-&51 (: .LSJJ ‘M\ J\j.n g_,b.l:;j ‘ijs\ Oﬁ\.«p islo 15\.:.5\.25\ M‘Yb rj.s.? ccs 10000000 FRgRv:T L;c\,“;:;.\
(ol ity 355) W A2 iy Lt JolS s 3580 o

Py s il (T W Sl oSl b ) Bl

Jb 4 2004 a8 07 3 ceusl ((EL-Wasl Travaux publics) zeged JesS fogll i5s @
G A Slg F1 el gl (B e sl sum psiiy (2> 10.000.000 4 sz el
2005 2 o JoV) Cadl die bLad)
A elat Jb W 2004 05 30 g et (Bl Wassila Multimedia) @ a3y abws)l 35,5 @
ol g JLaY) (3 Raasie ay desldl SBEL sl d U sl a8l (2520.000.000
W 2 zsU asiy (gl

Sl R S

obgdlally o)l b o leayl

Je i 539 aley (Wouroud.Info) sy, jlsfale (e e s o Ul 2y =

(Rose de sable)

@lad) |5 3 tease 2y 2006 2 3 canil ((El Wahat Transports) : [ o) a5s
S lendly sl G Jal dclasy 5%

cfdz,wj:l\j EM\ C)LMJ&».U )j.lzxu bj)jj\ c?\j) Z.Mmjﬁ L;A.:.;Sj :)3.’4.&" :\FM éj)}“ &fj:a g_,dgjt? - Lz.:ti
] cCJSOOOOOOOOo)J_B ! Jle uA\J_;1987)w_m¢.> O6L} ©3lsdl P 53942 do5 s 3
C gk el et e b ¢ A8 sbl gl bl (o3l e oS e linall aalailly

DEJU jskoall Slge Bigudy il ¢ polai eenan AS AN sk 1 pslaall doliad 39,1 8S)E olonts — LG
(Pochette parfumes) &loxs i3l — (Deodorants) )l fi» — (Baux de toilette) il sle -

sl b Gised = shddl Giged = Sl e -
bt aa)b OV ade L ) eas OF L3 iS5l olaarie iS5 e ),

62



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

Slnall Sl Wy () cle 3 altaddly (Wbma Ul 28] U] 35700 cdas e 1 (1986) JoY1 b1 @
.Oscar Sixiéme sens : i

U ey Ul 3 23y (Deodorant) #ls )l e 2l J] 4520 gy o :(1990) gl (b0
JP{EETH

9 Blu i Latul ataze ¢ 35l Lrd o1 013 0l eln o s lsmaie L) (1995) e L 4e
.Danésia , Borane

P cwo) Magicj c(gt“')_n cwo) Plutot o~ et ) s e Sl Cui :(2000) @\JJ\ ol
(JubYL

@3\ yslaall deleal 39)gl) puilyy iS)h FLasg eadaidl JSCA1 L)y

@31l slaalt astial 39yl il gk ol KA 2 (1-2) o3y ISC2)

el
,Iﬂ—l:l H-\n:l

sdall Qe Al B liea PE—
— | 4
;d-ﬁ;‘_‘. e o e"'""' { Aaladl adla|
r . 3
sdk‘l SJlﬂ' umlﬂﬂ
. .y = \ J
poovant) :-isl)n .
Iaiall Ol ., - 3 R
il J 3a5ali A8i ya pda
e s ohadli g i ¢
- J

|

e )=E)EEIE )]

<
ey daliaa Lam 3al A8 gll Aaluaa
A S — OaYis

el BLY) @y o 1 ykaall

63



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

aslio Lerlid g FLall n 0Sa 9yl il 352 el IS 0L W s (1-2) ISC2d I3 e

DA LU L anl i ede (3 b ) FLal) e S5 Sy ¢ slaal

I B e bl Bagm ek L aladl ) 5 Lt pae 133930 S alall il dslina
B JS7 3 oY1 Jgpll

sl e Jom i (Flall Cilsg 3201 o ls B3gd) plas i3 Jo Jaad) Bl anegan 1 8343 By13) Jakw
ASZAIL St 5] pllad At

Sy AoV sl b 2aidl 23N e Jom Gom ct 5B o pady 1 pgkadly Sl B9 Ad1pe pt
Lo 8302 olal Wabs 351l el ¢ 436 Lo

(33 oitsSS (adesy ullaind o Wogl) o g Jleall A1y sy 28 1 Ayl 3)1h) e docliaa s
clpally Yl

S ol 38y sl Sl e Eodly LI Slaall b (3 B leY) Letegs 1Ol pglas doelaaan

Ul O3y by
idgullg Ab gl Blgmdl G 39)8)1 wilgy 45,0 Blag Flgrg Fluas alga 1 Wl g 4
QW el e =k t\.ﬁl\ plgs 'ﬂji

J 3 bl o e Gt sl ObLas mad ) ) e SLaYL pok bl pudi ]
¢l 515 JlasYl a 231009 ST (3 g Wy ¢ U
el ) Jlanal ¢ blaall ed) ol inlie ¢ aslge 3 plall Ll saslon 3 Lajgs @ gyt SCud) =2

) g ads 1l U Jldzad ¢ e gald

Gerilly Loy g 6335 pllai w Joom plall bl ) ) mdy (3 oSG 0gpn 1 8350 S il dslans =3
Slalal) (asliely S et (g oridl 3 805l )lo) plai pw dmlie ¢ 29)5ll R gl B39l 3)1) pllai Lot o

bl s

64



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

ey Sl a3 B Blagdl Sasl ez el g toaladl pgladly Sl 83531 4310 j2 —4
D 3 S 15l lgleaS) Sl 3 By 5L (g9 2 b
Lodg (559 weas (oLl sl i gold AW Bldl gy (3 oSG Laygs 1idWlg Al dolias —5

A SLled) dalie (L ol Jgog ilsh Al 36N Caliz

s o2 Lls Bl 5 jshas den e ) Y1 Bl (3 il Lol OF Ly @ dg,ddt 351l peud dokezs —6
SIS JUNVIEN, ol e 299 yoloe dange ey Wil L3iene dige 3)laall dge OF Hols (Jlanll 5SS
Olol e s U BLoYL slaald 3l deslal jun gy dend dl o3 anik Slas il e dlades ()t
S Al gyl

Al 481ag 5ad ¢ Jlaall

iy Bloall eyl of oYl By 13 B5gamsl) b s oLA) (8 Laygs oSy tdaid) doelaall =7
3l 1 250 S Shendl) Cali (S ald) g A syl VY Calesd 20

J:M' colanll R dj_mj\ Ly ‘:M}U Ol & P (} L!b)j: U'“gi 9 Z:\.Q\ZL:.S\ il —8

A S lamly S L

o gsd el el ol anle (el Sllee e LY LS 1 Ly Sy iz WY doekas —9
Aegdll 3L e

M L} el ¢ SJug,v‘-;'\ CJL>=2~6 ﬁj—jﬁ; jT&.L’- L;LGJ.A.AS\ L} LAJjJ U‘Agi 9 QM‘ ﬂj—bjw—lo
(o oY cCadadl 3yl (S ¢ Jlaall) skl ol

(33y5mdly Ball 3ylell L8 dalie ¢ dotll 45> dnlis alall 3 Lajes oS g 0 iUy dodlaas —11

SpeVly pkad) ghes 2k L adsdl) sl 115 JLasVl

65



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

AL BLoYL e goll 2 B SBML w2 1994 2 sl @) Grged) o3 OF Gt rgend) dokeas =12

Byl sl Slyghas S daslin ag Slrsml) Biegig B39 e Wbl 39,0 e ST, ) =) JLasY)
RSP S S RPN PR S E RUDAISSE SO SO SRUPE SN S HURCAE N B Sty

Adely aub ol oyl 3 wSilal) il G slae)

il perl o B3l gy ¢ (ISO900T) 551 5ls] plss ks g (3 550 s agylaY) 1l AN ok
Gy AbalSa als) WS ] e sl s Y ) OF jlasl e lgrdlady LBLiSh Blods 53509 A3l
A3l 3 (ISO9001) 53541 5515) allas 5%

39y iley ASpls g 1 LU

Opn LS bl a b el (leegsy Blnma 535 Lk (Blp) (3 asls B 39)8)) il 4575 o2
s ol bl (sgrdl o clow 6180 Lganid
gy Aole LIS e aSE L Liady aegYly 2l 1) e i) e gl clad
P Jety
1993 (40) sl gl 350 v/ 1992 (Lopb) st L) 31 v
1997 (L)b) 835bly Lamsl oSl sl 35U v 1993 (s sl oadll ol 351V
1998 (#)5:55) 2nddl Kol 35 v 1997 (Legyly) ablall s st plazaVl 33 v/

B30 (3 pSoudd) e 5yudly Lg s 3:LiST e oy s sa led oda ST e i sl Jyaa )

Oy (Bl aendld) Lésn zdy 3ol Gl Lagsey sl LE)1s) allaby pilad) o 18,8y (LSlois
e ey (B P Leziis ) ol 3k Lass 2006 a8 ¢ 9001 53 sl o Uy o
il Yl dnw sl o) 26000 i oWl o 14000 4,4 e

66



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

ibgll Blgudl 3 5981 ity BSp0 B . Lt

Lo 1oy ¢ oYy 6 (3 555 akedl [ Ll gl Ol S (3 Ly 39yl mtly) B so Slontio 455
T S e gl S35 Wbl o )lally olalladl (it (3 Laarly g2 B! (3 B 3l BISG 0 0
csla g oyl ﬁT 28 sk b 3y Osl) olalam o s e @l U1 O (Bsdl 3 ansdl
c 298l ) At b

2006-1999 sl & 39,90 iy Ao b =Sl g aboyll ol (1-2)dgur

CRENCRFH] ol 2 Lo
1999 ;L 19-10 O Olpas Loll 2,2l
2002 ole 21-12 S S Ledh 28l

2002 5 03 45715 Ol Olpy 2
2003 Olg gy ol oAl
2003 5T S bl Y o e

2004 L sl O byl ZY) 2 ,me
2006_,.,.17-05 inland ol oAl
200601,-13-04 Ol Syl o 2l

2006 st 15-27 Aiarnd G Lol 2,20
2006 01,=-01-08 Ky RESUREN
2006 a4,5-02-16 ile el oAl

2008 sy A Ll o el

2015 L 03— 13026 @3l G Y o e

L gll 36y et yokaall
D idgdl Blgdl @ 39y8)1 ity 858 B . WU

3 adliol) Lgalal cppd 3cLiSH 590801 B lommie 835 (1) (3l g9y (sl 83540 )15] allas L2y

J93 Lews idgll o)l e dpdadl (3 cSLs LS (gl e dpdd) ) Wlozin s - LeaSlad ol Bl
IS (S L gy JL) J33 U Lilayg a5 el coall i) il Sl s s gl 24
T 5 s gy Lol Ja) g VT sliaVl Al (3 aie ool 58T alezaW) o L cJlndl (L3l Cogr

67



gl dulygl

 qalill Jugéil

-’j)j—“ Gﬂ)) gj_,& %3 &SL& é.“ QJ.U\ uﬁJ\-&L\ HT c@)) L}'l'i szlbd\ k} J}.U\ oda u»«-sﬁ Lﬁv\)\j} J.:x.a}'

2006-1999 sl & 39,90 wilg) Bt b e S ) asl)l o)lall s 1(2-2) ek

! ol Lo
1995 0> 15- L31 L ol (A4 o Al
1995 js12-05 A Tl (1)l 28l
1996 .4 08-02 Oles Lig ol )l G2 me
1996 . 23-14 bygor Giads Jolll o el
1997 .. 28-19 s salll Lol o el
1997 5L.18-13 o bl Ledll o2l
1997 ,sT05 - ez 29 Oles Lins A gl oAl
1997 53511~ 08 <l g g Jl o e
1998 .. 13-08 s gl (SN ol
1998 .51 30-25 s i 0l eld) (514 o Al
1998 ez 22-19 oY) image-EXPO >~
2008 L) Lk Lol 2,20
2009 Ry asb Al Lol o2l
2016 Jleand) by Lol 2,2l

dag}ﬂ\ J; ijl\ K1) ool

68

Ll

(o3



gl dulygl

 qalill Jugéil

1

Landld) 5300

53431

Ayl 398 ¢ (2-2) S

allall slde] e oyl

Ayl 358 0 SdUdr g a0

RalhucK

9001 53 33931 35130 (g5l

eaLdl -

s e aady oy -
Sl doegis -

Sl o 35501 -
nhelall dSLis =

o] ) =

B 3 =

Mkt it Yl

o 4 bl Sty ¢ Q00T gp) 859 (alin t (3 odn Lzl (3 oy Slpadd SU & S o) padll g

5ya] « M\ el ¢ el Bl ¢ M\ Lﬁ‘l’; A ¢ olas)l degin sy ‘-;J— ) <Al ¢ SJL:ES\)

(B
@L’J‘ L&.‘L\ LG

Bl ¢ aasd)  on Laslaly cAudlidl 3pl1 (3 o Linwlys (3 Jromg S Vo Jinad) padl Sl (o) pad) oo

69

. (Z.élgﬂ\c mlmﬂ\ ¢ C\J.g}“ ¢



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

:\m\).ﬂ\ CJ\}.}TJ FENT) t«.’;#j it L}L’J\ g.,‘ﬁal.\

dl fosim alal) olsin JMS Gl (s ol e din G by malin o dialal) &gl deas
Sz Ao Jo (S Gl ) 1) Yooy LI

puseindl gl 1Yl

o (NSl Az ol e 58l w5 g s 3 Co Ul Len Riege Bl ga o) g O]
Waedy Lgeds o Cadl gl e Jrt JolS Sy Laslagl gy Lihs iy Lgioy dzdy VM e 2l
o sl ey it 5al (s (3 el gl ey ¢ L S8 ke s U] o) e
Bloojs e auapdly il ol Glaal g ¢p gosh) Bl adill Sl il Loy LS cg bl 2JICa Yl
Iy 1" iy oy Jolt (slly il g gogn dnpda) ol W s glely dosh) el slessl ¢
D ohy bl e degas Lt Wy < Eemdlad) 330 3,88 3 9001 551 B3lgn e dumgll

o gl

A and (LaSy LS Lo pandl Cis wBlall (3t LS, allall il Jo Ll gl Vs a5k o
B3y clgam ol 3Ll Lin Jds mog Led) Loy Libond oSO) ) Wl lguailas mog 380 W Ciay

2 £

A Al e Lebls))

Bang ol ol e Lehldy Lajods 15l2g Lngdsy Ledialy SULly wlashall ar o mgidl s 202
sl (3 WSl Lariall 448 8 ey ilad) oVsnn) ) Gag LS culpll 12 3l Sl e falgall 136
= eizad) (35 Ul Sl gl Liayly ¢ falsall

ASal) e D3l o kS s iy 88l) Caoy U] Sy g dog) gl L5 1 Vb

o) OB SIS bl 310 sy 9V B3led o Al Jpvam T msly 150 s8] (3 dted) Gl ppns

26,0 1998 b colgadl wlgiie (Lo anall (gl Blu g Gogmedt LS 3 Lamgdl cOlizs e Olais !

1862 2001 05,31 coles ¢ SN i ((dluly ai1galy asggin) codall Eoedl (095Ty Ol 093 2

200 1999 ) bl Sleglall Olgs AW dadall Sgoedt HEL B by celall Coudl b (DLl sget et (a2 les 3
70



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

O LS o LS el Lgze yoeg Lads Uiy Ledogy adlsd) (3 835msn 58 LaST8allall ulys o dazn o)
tesle e Cpadly 90071 g5l 8501 31] toslin e Cpadl W oo hlll ods (3 ogll mgiadd Lialasiza)

bl 34 e 9001 g0 53521 5)05] tosle 130 s Byan o hog)l gl LS LS il 31200
gw;ﬂ é@.ﬁ.\ -

lghs e s 3 s C Ul Leaw &I S el ay boll o5 T s SbaY med) Cony
Al pgaf ks Ay 185 ST 25l Ul Jsosll i Lol Leldd & Bl Wi sy Leankady dme ot

il Galdl ohpad) oy a5lam Yl VYAl Ggdll pnid SlamY) mel pliseaal & gyl

Bl G5 o Bigme Bl pe By o ) Ll o 0ok U mgdd) pmgn Sl Aty g 1

o apreg gyl Byl Bilase Slasens ) Jgogl) sty SU3y s 8 &) (LM e s ol il of
o Lases 0555 W a0l sladl) od) IV e dslazn V) alolall anl,ld ddy b on LS casLiaall colisl)
&l oV s OF S dwgylll sas gl OF ol eSS psdiy oSt el ST LI2 aast of el
Sloglall matt 250 Bl pLA LS ade slazeW) @ gl s 1Y ) s 2L o e ol a8l
Lol 2585 Wlas SISy Lt G o Balla Sl Loy oy o) 2dlasill eVl g5Ladly oLl

UL ode U A Bl wlgaY alasels

by gy padd bl oF S g ol dl o el s e el s " D Alpl) st s G

. £ v 3” . - -
L?LG M c&b L@-"\ DJLA” ¢ ij\.ﬁﬂ.ﬁ«@;ﬁj Jj.).ﬁco.‘:; Cromand él ('.Muﬁj L&y ol Lus! 61.9 J},\a;-b
G 55lls 90071 450 3541 5)05) toslie o BNl sty T oy iyl U degastl sliasl of 5131 2187

el est 33 aed 9001 g5 53les e dhamdll ol 25 rsSo jshall aslial 39,501 875 Ll &y

211 2 2005 A sl Olegdall Ol oz 1y drleund) pslal) § Eomd) maliog Clal ¢ i ol e !

99 o (1985 ¢ 1 (Sl 2oyl deashl ¢ Lo nall comald) il I Sy gl 3 Cmldl IS ¢ psmss Slas

28 5 2004053 colas 2y 2eball iy s (15 SPSS plisaly Slindas Gyls¥1 pghtll & EibamY1 bl ¢ 41 o ol 5o
23 ol ey o ke we !

71



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

Loyl e WG

S ohlazeV) e dpdall Slisg Maxaly ) Jied Lyl o sl e e T e aulyll e B
: % L ol plaszay byes
(USST mast) 33 e bl ey w3l Jsbg dedly 1S @
tobaglall aa e Bl LAVl BB Cano L) (63 S mastl 53 e anl i el 2| @
LS poai n i e Al ool OB ol Koy ilnte szl olis 0S5 Ladis @ pld) i)l @
el ki e Jmad e
Gobe Vs Bl awid) olis S e dmd) ol lin Y 0 lede olialall Js T ams olall @
clads Lno o o Bl sla) G OUAl e Cpme pette B Do
o e e 6B L oL i e P Al Ll A b Al a2 e S pue @
Oldtems (2 M Oz pAlly (mlial)
8 e Al e i e Lehler jug b alall S A3 b Aol e Jlatl e 1 Bl Ruls @
e L ol Leseny slger onnlll) AN SU Lgde fuamdll el e el
i moy 1992 2 (Uma sekaran) e ol als b slall cowlidl 2l v 1pimdy
LS Ogllll Bl e o s sLs Y] g;,g;\ Ll
W el el LSl jim 83,40 500 1) 30 (o o gV ) o @
33,00 30 e Ja 0F 8 ¥ 38 ST aal) o OB a1 i) plisiaa) i @
syl Shpaze Glal 055K OF (g il om0 L) SlLas W o il Y plisiaa) die @
Al Olpaze Glal 8 a0 Gl o 05 OF 2k
215 83,40 20 1) 10 olaie ae oo Wle 1061y Laal) o b 058 ol B ndl) SL2Y) 200 (3 @

Nada 055

TTsaadl (6wl radadly Bl Sl a2 (2 5 et aull pokey i (e 0585 Sy bY Aol )3 ¢ a2 (Hlad s )6 !
134 0 2018 vl — sl A ¢ angyje 851U U )l
267 Lo 2017 k) s capdly 2l Jb ) e dblozr W1 aglall 3 colall Coudl dongas <052y jpiue donw B0L 2

72



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

(Uma sekaran) |3 s a2y & Ul Jodbb Blacal oS LoVl el o el Bl onm Sy
(23 el T ) 1981 a
1970 a.. (Krejcie and Morgan) <2,b e vasall Joadt Laaf Glaca¥) K6 dhll) das aomm ity
(303 gl st )
D eise Lgne ST Rad) oda oo aui gl wBlh) sl VS e M3y Bl e iy
https://www.checkmarket.com/sample-size-calculator/

2 ol Bl e 0L 3 (156) (e 0585 aastl pomm 05570 BBty o Lo e sLazeVL
33,40 (112)

ol Baled e Aol o1l jskaall dslial 55l 378 Jlasy iy ] e il ) ods Bae 058
1ALzl Leg) 1blac) Lo 5laxal (88) Lete 3ylazal (95) Leis conmia 3jlazul (112) wyjsr ¢ ¢ 9001
lo pb hlazal 7 Lad) @9 ¢ (Shally oLl old) dedlbrnl anl b Lokl duall v 1 29 §leza)
(07) o Y @ Jamd ¢ pred d placal 24 iy ¢ Led ylas of Slaghall 1laSon 18 18,50 )l
WS gy U Jgidly Jsude sie g 3 Lezad

REIN| &9 28 o> :(3-2) "3) Jgi3!

%o &gkl dpud) suall Ol Yl
% 100 112 iejell Sblawy) sae
% 78.57 88 o el ULzl s
% 21.43 24 dar s i)l SUL2WY) sae
% 14.77 7 (Lol 5d) sl Sblawy) sas
% 85.23 67 Ll Gblaw! sus

bl e alaze) adlall slae] eyl

ol oo et 67 a2 20y %0 85.23  a Lhowil] sotezall SULuta V) G OF o3lel Jgidh) o ooty

Ol aglany STlog Jon W) Sy Ligos Wgite i g £i90 Oltnl 112

73


https://www.checkmarket.com/sample-size-calculator/

gl dulygl

 qalill Jugéil

bl et ol Slilax| 1(3-2) 3, S5

112
88
75
24
13
85.23% 14.77‘%. 21.43%. 78.57% 100%

Glibuia) 3 Glibuia) e albaiay) ae alibaia) e Glbuiay) aae
dallall »5) sllal) dan i all daa il ds jgall
(ut.@n
Ot

ot % A gial) Al

120

100

80

60

40

20

4 gial) el

(3-2) Jadr L slazel allall slus] o yiad

Lyl Q\jbi D yly

Dbl e lgsf 1

93Vl e Agems Blanw V) Eg colymmd (3 oaly £ skl Lo I Slaghall aa aulys (of slae] s

ok Lo oy skl LI e Jsanl
Plall Juas st sl sl slas e aulall L3 slae¥l ¢ 0 dggb jolaeg idsl yolas —1-1
oy Ml U8 sl i el G e Sy AWl Lplas n Sl s Jpadl” 3 23

055 4355 Bl ods e Ol Wy Al Iy bl Lgze 3l o k) pliseiols disy Lgmads L)

2 Ly dazsy UL o e g Je el

(blly Slaglall et Jol 2aS Ol o Byl o Gl o1 (3 slaeVl @ 3y 1 Ol —2-1

i5e kY S G5 e Blazal Gk e G g 258 dalall Sleslall C..,A- "y ST e G sl

29 2 2010 03,3 Oles cusdly 2all s (1L SPSS iy alusat Sbbll JlamV fulowd) (ol b o a2

A8 52006 03,91 ()l csadt oS e (1L SPSS foladt JlasY) alladl § Sl (g0 ol

74

2



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

. 1y 5 P
;J..S 3Agde Llse Ol o s f“*’.‘:“’“yﬁ ¢ Lgtad s upb'uf‘e\ 61.0 PP S% cewnlie Lfi)a.u ujl.w\.:

:2g&uL@u

LV r s r lashes s Jpad) dsen

S Ly sebod) g m

(loghally UL aa die dgdly cBl a3y

(A e Sl Yly Sl anp Sl g

Lede AN ABlgs pds 0 Do 090 STy S s jeadl B gl g m

Palal) Oy yLadly LYy adkie Sl oS (3 atally 1 g gghl ABMe Wb gt ar b - 1-2-1
DSV e el 3L 0,53 & Lad el )l I ey ot (s e Slpidly £ 000l (8 Ranasidl)
gs2sh Jom 2alad) Slulall Blaaa VU §pall cdesSly dgzblovw 2485 sbainn ) dlenl dnb Js olballs
Slashably BT o K b gsn Wb Adlcs 2iLud) SLul,dl O Entt ¢ il Ul Ol pang (i adl 5ha Lo
Sl by WSl llbzey oI g Lgtddy Lajglas (g sl (Lgd aatsundl Sl P e eVl
pstel) gy gyl Arally Lslaal I3 e 2BL) Loyl a el e o SLY1 ey L a2l
Sl V1 098 E3g cialdl oda e O3 Vlg BLEYI bli W pme gl g Lemntl (3 3801y Alansndl lgsYls

ot Coler e st el
Blis olS gy Ol Jom wilamSley gy glil 3y 1 Awhyull Jo Bpalt 3l il —2-2-1
Y & Al jaed il Vs e elsy 5Ty Ll (K8 (3 Ol Y) £33 cnele gl astadl) 2lS

ol el GIaalI ¢ by 35 Kas Sleo ) Al p (S le SV el fawy Gl Glial pud

88 o 2008 (381 o casdly 2ill slis s 2 ¢ o) Gty Badl sl sodal) Condl ol (it ez Olite OLe doas 4, |
) fslall (3 Aol Sldianll (3 Rk s ¢ Cplelall gl 613Y1y Lo I (8 et oty Janl) DY 93 (3l ebe et Ul 1
185 o ¢ 2017 cOlsgud psb 1 () Bnaler Wall Sl 2087 JLee W 3)13) ond Jlee V1 §513) (3 Bhenldl) 019283 2y bl cslaio

75



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

Ayl Olies] aon - 2

reronidy SV LA wed s il Ane 313V Bl £ aoge @l (Y dedde e DLzl (gon)
Jyam S g g il ga Lghda Oy ¢ e3lST Ul 3 BT e auhlll gy Lad 1 g skl (3 aSLad) e
A Leds Jead e & SUL oo O Ly WS¢ il 3l gaid (3 9001 55 sales e annsll
ke e i Je Ol el LS Lok O URUE oPLEY Y] s
At T ey Rl ) e 3BY daeses)) SULIL Al 2lNL ol ¥l g3 v
tk LSTLRy s2 ] e o Bl Sl 2ol Alen VL glase 1@l g v
S S Caslall 1 ag slal (07) anew a9 00T g5 359H 3)15] ez alel azs 1 JgY) 190 m
ol Gl ¢ el e S C B 3)15) ¢ el AL ¢ llaall Bangie ¢ WY1 e 2l
Vg (28) g 205 23U 521 1s aaine
P! gl asd 1S s ag bl (05) a4y bl 3dL adlaze Asul a5 0 GUI g0
Nl (20) s ) s ey ¢ bt ¢
Ol ¥ Shle 3js ol s LU J gy

OVl ol Sle a5 (4-2) o3y Jaidr)

Syl o3y olallg tealll y9\s!
04-01 (35La)1) Ldal 305 ol
08-05 Y e aall o) d) S
12-09 Slbea)) dmgie 3343 315 (53l
16-13 oo s SR
20-17 R 0015
24-21 JUCTR UV
28-25 B 3,1)
32-29 8343
36-33 g M
40-37 N Andlidl 35
44-41 sk
48-45 FHLE]

Olz V) gzl e Il allall slds) oo o ydaall

76



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

o OlaaVl gty (b aglaxY ikl Lgwd ol e iliey sou2 el U cols Al LUy
(blr] &N Jext sy (Likert Scale)' Sl o) 8" plie ool Je alend) slis] ¢ 05y ¢ i
Moy Lol gl LY baoy soad WL ey 0Lzl olad) aiall 531 ol aad W gy 3> Iag

S ks mon JWI Jaadly (B32el) 0Vl ¢ (B3l Y e (@ilss) LA e oMy dull

]
SIS e 3y b gled) gl © (5-2) o8y Jg
(el drys) sl zo ) gl Lol Oy EFEIASIEE
Ladsis 1.66 411 1 Blgs pé
o y2s 2.33 411.67 . 2 Ll
dads 0 3 42.34 . 3 lgs

. SPSS plsuinly ‘}‘ﬂw’ﬂ\j Wﬁh shaxy (8 dods bl e e JYS)

Jf,a.:.g c538 2 43)\:; C)Lc).\p)» (C,JL:J’ 9—)-;.“)

Al bday Clizys 0.66=5/3 LI sue e oy ¢ 3=2-5 Gl Cles gy b e JUE) W 4y
o Bl G555 L eBlaldly el () LU SV ad e i (el Al e leds Ll s gk
BB oile O @led) Lwsdll (goled diey ol (3 ples Lowgte d0d 25T e slazeVU s (3 Lzl s
g las BLAW A BT L) (s ds
Rasseind! Al CIlYI . 3

bl aglom Y Cla¥l e dyiall plascad ¢ a (Lgaad ¢ LRSS WEE WY ol gaisd
. (SPSS,V20) aelexn¥i polall atad asliamY1 pb) sl plisizal e Lol Slaglal)

SPSS ,Lazs1y (Statistical Package for Social Sciences )

77



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

Dbl ST Bl aglas V) CILY Al e

oy lly des of s ol jaie [Samys ooy ((Pearson correlation) gwpd Jad) bLsy¥ ol o
Correlation  LLsy¥l folas sz ¢ 2wl 355 Sl Gatal) s iond ] ox 1 gl 2ISU)
O A Ay e e Jus c R b ad s YO X ) o 333 am ) Wlis sac Coefficient
o B ey Caas BB 5LaY) Ly cldss f cilasne s LT G o 2yl g lpad) il
ol Gn B b BMe semg e U Akl Ll 2 Se B0e gy L) 5 AL 3LaYU s b o 2.8
Al xzse
x5 06 [0.300.3—[ 5502 LL3YI Jales 2ad lST13) 1 LIS L3V Jolas 23 oS 29

10.7.0.3] 5T [-0.3¢=0.7[ cx 3y5m22 LU,V Lolrs dad colS 13150 cppihl (o At LL3)I 5De 555
A [10.7] 8002 B3I Jolan 13 colSI3 ¢ oppadll o dawgre LU A3e 59y sa U5 0L
OB il (s5led LLEYI Jalas dad S 13000 capiidl o Bugd bL3)) e 35y sn 203 01 [1-00.7-]
35y s S5 OB Al (oolas LL3YI falas e OlSTI3] ¢ il s BLsyl Me 35y pus am 23
1l e eGB! e
% saslen 30 oo ST 8 Sl lad) Al 3 Ogum LYY Lalas pdsizayy ¢
dadyy Ol Adlany Ol Wi 55e &1 e Coa 1 (Cronbach's Alpha) ¢lss S Wi ol o

ol Leles A5l 2 "anh ) a5 31 laldly Jole o Sleghan r dndy Lagp 8Lidly ads Ol ol

ST Rl Sl O LS sl gl e ) LalSy () dlilly il (s 89002 Led 2Ly ST
LIS LS s P 80 S ot oS o e a0 Uy ST UIE el 2ulel el

183 o 2010 s 1 colae capdly 2l il i (11 SPSS ity Sl o Egld ¥ psbally Bpfdh & sliam¥1 ol Ll anr i |
19 o 20110 15 03,31 cuudt U fls (SPSS plaseasly Sl Jobd 31 Jous ¢ slsud ozl Wi 2
363 o il grpr 03T ppts dum i3t
Uit I Aol (Bl 22 sl el ool 3LaBVly ) palall 1Sl 1 (SPSS gty s iy 8190 S (Ogs Bninyy |
225 - 2018
78



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

Fy ) ) (s Sty axe Bl OF g 1igd (0.6) e 37 5L ST las 01S713) @
il by 3kl sslel
Bl o (3322 pulas 33y Al o bitws % (0.7) o 81 i) s 2a3 315 @
o st )l ohed (0.8-0.7) (o g SWH Llas 015713) @
dr e o)) s (0.89-0.8) o 0513 @
Al Gl o L) e el g AW odn 3(0.9) a xS 5T gsl OIS @
Al fs ST Dbl r Bls JST IS e a1 Ayl SV Slagsd) o
LS s e i ol NS5 B B [l e Bl ) 0
ohls o ale 1S e il dne 3160 Sllra) oL LSyl (e 2 pns JES T G gl o
RETRCR S = RURER P RS FIUCNNJ ¢ JEW P WL I SUINYERJELY
Sl L bl e gl IS ) Bxe 53 Sblnaal (3 casdl ekl SLEYI G gl S1EY1 o
T leald CLAVH 0578l (3) 555y bl cats caddl LS Siall e dned I LelSy ol
pde e o g T ol do gl Lglons 5588l (39 clgmis pdey bz S5 Labins el Al o
Ll gglos Wl i (e gl o Sl 55 3 ke & ol e ((Leztiy bzl (S5
cowis Y Ll Flad 065 s 0B gLt
Sl oy aslax) INs @13 3y 0 Sle 0713 LY :(One Way ANOVA) s Ll i€ o
(9007 51 83531 3)15) toslin) Jazdl saskly (Anmdlidl 33d1) ol jadl) o2 2l 5130
13T el o gla! AYs I3 Gy 35my Sl U 3 Bl Lo wasd ¢ (SCheffe) ades el o
(@3l L Ll IS e i) adly ) il e S 54 Al des
il odos I ey (ol padll e i) adt ST Ay s (3 tes 1 daedt a3t udY) o
iad <ol amk 0.05 aypme syt s (g il s1sYlg Aaladl 53540 5)15) toalon o STy 350 LU
Fagd 055 (6T Sl L) (3 T ¢ Lol o ) Ly pad) (53 by e BT gine (Sstnn is SN Lolas

S ) 2 g pdal) b s B 0.05 e 18T &gt (g5t s LY Jolas

240upn§:L~ ek Oleze - Olais 1

79



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

Bd)) oS il e Sl e Jom Bl Bt 2 b Jaladl o) 1 JLaSawd! Leladl uloedl o
LS (Jole) ootz sy ool e (1] 2o i) Jlizsl el ol S et (i) g a2l

e Ll iy Ay claalls s il bl e foladly el o) U e
& Y s gy (olss) annlSl bl a1l sie 1) ol ssll of dulill olpad) s Jipst v/
O by Ll camldl of alinad) slow il siw Lo 2afla)l ala Y ool [SLis Jan >
Ol et T wlaghall s ST ol ods 0555 YT bss LS codall 83902 i) ol padd) 0555

Lot Lod Lsh byl aasn pbg Bl 05T

gy (Lele I e mim g sl g5 of ginaby ¢ Jolgall o) 2alSl adalad) 2l e 2Sd) v
) ol ol Y e e it gt ldladl o by 20l e degaz Slas 1 ] 3)LaY)

C 23 g WSTOSG OF gl B ¢ Bl e Lty e 3L2SGY)
(Ol 1) duslyol 3151yl 1l 1 Cllal

é&@ cLAgUJ L@J.:B‘W )L.‘b-‘ &Jia u.;« dJ.)} :t,wbv\.“ S\JT uy.&:., Liad cUbJ‘VLC«D &L&M‘}}‘ M o ;—L@ZJ‘}}‘ B

Lols Leoye i g Olel Yl p ) b e By calal e e Lo il Lgzesde (s
D gl Buall e uSTH : JoY1 g dl)

i e ASTWNIASH ol OF 2T e s Lo b3 e oLl 5,05 e aSTWU 35Y) B jLas) Cougy

3 Ayl Ol 53 by Bls by tuh ) Slpkee Llois e 2w o 3518000 5lexaV1 (3 53)l6)1 L
Leoyad ane O3Y AT @ W il ey el 31 e Vol Lo @ ad Bl el Ay (i Ul odis
(535 Analdk Ogazy pdd) 855TUN BILLY) o oSE1 s Bese o BlazaYl o ye & asiilye Ay (Sl
Il 5 (S LI o OF U] eyl judy il olaad o 81511 (05) (S8 51513 sae 0155
eesge Lgin JolBy 1S Ledel cols odaadl o aon gyl 8l o3y Bleis e BlaaYl 3,05 e

CQYELMJJ\ oar eleps alel LSJ"_TJ R_ijaU\ Oloee 2l BEEY ULZ- o> L;l Tocwis oW oK

25 «bo¥ aakl " LISREL" Jy3d5 SPSS o> Cibgn Legromgiog Logoatlie” cuS3dly GLaSawdl Joll Joloudl a5 OLje dasl
19 2 ¢22012 = 2 1433 olee ujsdly 2l 35y
80



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

s 2 A s (g5 T olamYay il slind g all Shlall e Lol ol Lal ey
& el Vel ey ey Sleorsdl s Ol 3 Js ) @ iy (i) Slolins o )
Y adsla e o o,y Ol Ol a8 bt (3 Akt (sl LT iy ¢ a3 3L el

(T3 el il

Eaomdl Ol a5 © 381 ¢4

25 (Bl Jghs 103, Joud ) (bl 3 Ao e Jgadly (bl et LoV a1 i
pdsctin (Lo Gkl (3 (sl gy b e Ol 3E5 Blee ey (Ol V) 335 3l Fls el s
Ll caad ods 3 Lede josadl bl Bgne Y o) a5l Bl g "AFE " Ll b))
LYl sl " Cronbach's Alpha" " #Lsy Sl " pasias G cOLza¥1 2885 e 2361 35k (3
il 88T delsdll o ¢ o) IS S5 e i) 51

ddalal) dudt J.:J.ﬁ :‘}bi

axl 835 sl s slal e &) Sl agll IS ol pasiti (3LaSan V) alal Jebal) 2l
145 Jedl oo Jad Badd) oda ¢ VATIMAX g5 n dalaze Olyes Jal ¢ &bl 3301 ages 9001
A e a5 3 el
Mo s 2o 95 (0.8) o S olagll s axs" O ) (1986 ¢ Philipeau ) xe.,
(-0.4) = b oS3 Wl a8 (0.8-0.63) 1 055 Lois Ll (ol 55l 2dlhas Sy

D0 o gy a3 (0.5) oo B9 otasl Ul ¢l 43 0.65
o (1)) ;uw\ Blwa! Jodows 1 L00

igaz o Jgadl LG 1Sy (b)) Pl Bdlang 2 jlasl (S e et s GLSYY 2 o

LS Wl Wy i) LW A sl o pasaadl bl (e ddlias S ol sl

! Roussel P et F Wacheux, Management des ressources humaines : Méthodes de recherche en sciences humaines et
sociales, Belgique: Bruxelles: éditions de Boeck Université, 2005 <P264.

81



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

OL,,M‘J\W@L:SJ.,@ s

90071 530 5391 5)15) s3bn jgomald 10N BLSYI oy (olgall aes Bm3) Zebalal) 3500 (6-2) (3 Jgudr!

9001 531 53531 5y15) Stal uld: Jo¥1 el

Wi folee | oy it |
g | e

el ;e

0.655 Ll iy [SO aogd) jles soad 58 a8l Wl sy U | 1

0.802 0.703 539 Al obad 2 SLISGY! o bsn Wt 3051 s | 2

0.633 5351 el st LAl 3 3 Jledd) Wl 3,00 Sylas | 3,

0.565 [SOsssdt jolas gubd SLLYI woa Ll 553 322 | 4

s de dpnad) Oty a1 Blst  day

0.673 B 30 615 s I O 58 Ay g ad | 5

0.804 0.748 Bl Bl sl (pavasais Lasksy Ll Sloglally L | 6

0.595 5353b Aakadll a5 ad ) Sloglall Gl 3)05) 35 | 7

0.536 LA 3y Sleghall Lis Lgus Al Blagy ol dugll pe5 | 8

Slleall domgis 1 dny

0.657 3:USy Ak 5354 Ol s sl Slleall s | 9

0.798 0.623 il glly pludl o (3l 3aied Al as | 10

0.509 1 2iVly Sldaall ot Cpemd pgladlly ol o Rl ez | 11

0.709 | aazsVly ollaal o @ Al 2 S L odl gl pasens | 12

Jrodl! (o Sl

0.592 535 Gt U Sl ol g alaxa¥) | 13
0.776 0.522 SU oS adlaeg anlie | 14 .
0.703 S Loy s i) sz ol | 15
0.650 SU ol b as | 16,

O.AAW\ 2'\_8\.&.0 R ¥

0.531 Tl 1> VLY gl S i | 17
0.855 0.709 535Ab kel PLLL) ablad Jlead) o g3 Slelaznr) a3l 3)15) dins 18_»

0.826 Jleadl e,y S Jalsy elad) Joall 838 e | 19
0.728 el oy o) Sl i s | 20
82




Al bl dulysgll  qalill Jugéil

el 1 Ay

0.825 0.532 ) 835 it Ll Wlas ezl (sl gl s | 21
0.741 $13Y1 (S gtemn et 2031 Al Y1 HGY) 5,01 0SS | 22

0.729 ot Sy 15T e )5 g3 e Jlaall ey | 23

0.646 RYESUSUCIRURCWRET [ SIPERUR 750V RN ) R/

OBl 5y13) 1 day

0.699 Leobolazeg G 8l C wolly PSS Szl it | 25

0.867 0.756 oI Cabaladlly 23)sMg el e 3ladl kel plal | 26
0.693 539 Jlas e 3,0l sl 3t gl ez | 27

0.720 539 AUE (3 s Bl ST 53 syl st | 28

SPSS wlrz e slasU el

0509 o C,&-j‘;? CA-:}' 050 e }\5? J}SE‘ C)‘Jb @4.;- C‘.I.\Jj‘ 3};).3 QT _ja>->)\4 oy\fj thr\;.‘ Jy\} o
ool B 0.867 141 0.776 0 #ligSTWI falas o8 OF LS o) Ol i 33laas S a9 0.826 )

- Ol ¥l Adlang OS] a5e ¢ sl el Dl B3gse uined 4y 0.90 a1, 0.70 0 5T

9007 g3l 53541 3l5) s3Ln ymmedd J101 BLVY oy ((algall it 2m)3) alel) 3500 1 2(7=2) 3y Judr!

Apdlad) 3300 old: ! )
Wi folas iy N
ges | e = >
83 gl 1 dny
0.851 5392l) Ay Al Al 2t | 29
0.898 0.721 iVl a3 83sh) las gl g5 | 30
0.782 PCE NV SIS SUWYTE I WUV RS NVIEYESRUE G § B
0.734 Bloezin 8354 jatad) el 384 s dugll 08 | 32
g mdl 1 ey
0.780 Sl oalial 3 Slprld dnged) BtV e 303 G gl ez | 33
0.865 | 0.762 Lebos J1 & Ohshall dnpd) BtV ssl) s | 340
0.585 Badaze Csllgy Ll Wlas oyl 065 e angll o2 | 35,
0.734 Osl Sl Wby aodaly el o o )3l dgl) el | 36

83



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

gl sy
0.658 Bl U me Jelaall s CIly Blas sl s | 37
0.861 0.764 PV oleg il sl gl ) | 38
0.688 Blhee i (3 2eiin 055 OY gl s | 39
0.724 SV Gy w3kl o il sl 2 | 40
p—:-l-wd‘ Dy
0.832 0.793 Shasl) Sl 30 530 aelly w41
0.555 el Bekas L) Bzt g5 1o g Bl LSS | 42
0.639 Leailin o ol Szl o Bl S asll b5 | 43
0.688 S sl kel 2l sl s | 44
Ll ey
0.881 0.748 By (ool (Dlie Cglul am il basjlge 1S sl pusns | 45,
0.854 Gl 2 24 lailly Emdl Jlns dnwsll 28 | 46
0.722 bl 8598 ol 093 Bl ST 2pised Gl ans | 47
0.635 Leadlis 3,lin Lo il G sl ST e | 48

SPSS bz e slazeYU adbll slas] -yl

0.555 o comgls e 0.50 o ST 0t Ol i mad ezl drys OF >3 el Joudl SO e
w2 23155 0.898 1) 0.832 1o Lis S U Jolan o8 0T LS 02l ol b 2dlias oSas 29 0.854 )
R oS P a8 gse iz aing 0.90 e 315 0.70 0 57T

Ol Adlizsy oLl T e W

(P! gl jla) Ll

JesYy (Smirnov-Kolmogorov) Ggew g)ss Lt el apjsdl jLasl 4y 352l

e s OV Vol ot wlio il s JLasly aul,dll dne 560 wbls) U T e dnlll aslas YY) oY)
tlons pbg dnadne 5las] Slesl drgy o Ols dl Jlas) Al (3 (9,0 Hlas) eag il UL 5 b
ip O st e bl o pdlly pidll 2003 Wb b ey ) e o) tnee Ll o g s
HO :aeah 2z g HT 2 abadi 04 oy bty U s 18 055 8 BT (o Lt 2nls putal

LQULS

84



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

ek sl s Y ) UL HT ¢ okl rsd) o Bl Sl HO
Lk g w8 UL 0B 0.05 e ST SIG (Rgall o) of Lol Jloom Y1 208 colST13] a5l

(Smirnov-Kolmogorov) bl sjsdl jlasd asla~ ) aedl) :(8-2) o3y Jgus-!

Smirnov-Kolmogorov I oblr] Sl mjs e aiS

Aoyl _ Tl 3lax ) et Ol ol lle S anall
12 AV (sgtmn

Test-Statistics sa )

a3l 8351 5)15] Eonlie 1 JgYI e

b iy 0.200 0.88 9001

b mig e 0.200* 0.79 Beendlidl 5510 1 L) pst

SPSS by (o Slaze VL adlall slte) oo 1yl

. ‘_;0.:.?14.“ G’J}ﬂ\ CJJ QWY\ JjLs'- dp 4.31-"}

85



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

Lgidliag adldl 1 Sl Conned!

o Al ) el dseadl CUL LUy oo IDs e duhull ol pad gl sbaxYl el s 3wz
o Bl 33 Al e SULr) W 1) BLAYL S Sad) gl 83 adall aglh ¢ i)
L Asdley Sles Ao jlas) Wgls ST anlall jsle olle
syt L Gpeasest SULIY e 1 J9¥) Cllal

Bl ¢ adall aght ¢l (it rd) o Ll S il dwogl ol Gl s (3 Jslices
i S o)l (il

L o 2l Js¥! A

e e ) S a8 1 1(972) @By Jgud)

dygh! Al IS e
%791 53 R
%20.9 14 o
% 100 67 Y

EXCEL 2010 gt e Tlozel alall slas] o 2 kel

i e Bl 33T w5 1(42) oy S

20.9%

8a (il

(5-2) o3 dod e sl adlall shas] e 2 el

86



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

ColS eV adl OF A o il o Bl S a5 W ey oDlel Ll Sl Jgadt IO
oS o el 068 il ez (3 JWLy bW sl 90 2009 aadt 2 Wl %0 791 a5

:O'“J‘ W@)j{.‘\ : ‘;;L“J\ @ﬂ\

) e ) ST 5 1(10-2) oy Jgud

CHCUE W gL o)

% 14.9 10 .28 ) 18 ..
% 43.3 29 .39 129 .
% 23.9 16 .51 ) 40 .
% 17.9 12 i D1 e ST
% 100 67 ¢ pus

EXCEL 2010 gl e Tslazel allall slae) or : ytaall

o) e Bl S 5 1(5-2) o3y S
50.0%
43.3% 45.0%
40.0%
35.0%
30.0%

23.9%

25.0%

17.9%

20.0%

14.9%

15.0%
10.0%
5.0%

— 0.0%
L 51 e s Lub1 Y 40 e Aw39 N29 e 4iw28 N 18 ¢m

(9-2) o) Jsadt Jgadly EXCEL 2010 sl e Tolazel dlall slae] e 2 pokal
oS JeW ) OF ad oo ¢ aall o Bl 33T a5 W e odlel 1 ISCadly Jgad) I35 e

w%17.9wgm51 340 ol % 239 M5%43.3wm39&29@ww

87



gl dulygl

 qalill Jugéil

Axly e 1Sl ads Juss 90149 sy el 92 28 ) 18 e asdll 15 W 3 ¢ w51 e ST

gl (3 ST slaall e 5,506 ayls i

teladl Rk o 2t t I ¢ )

bl ol e mial) 33 s (11-2) @By Jgekdr!

g gal) At SIS okl sl
% 19.4 13 s Jo
% 38.8 26 50

% 38.8 26 ol
% 3.0 2 S obles
%100 75 e

SPSS. Slam Y1 wabid) e Tolozel allall slas] cpor yobeal

bl 2l e ) S i (6-2) By SN

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%

25.0%
[4eal]
20.0%

15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

s J8i

[Aeil]

]
L Sl

[asil]

6)5‘ Silalgd

(9-2) 3y ol o ol allall slas] e el

JA}L\ OT s Ee cgo-lxj\ PE_U o> 3.«»\).0\ CA.:; @)ﬁf o))\_;j L}L:J‘ M\j L.Jj"‘-;'\ o qu,ﬁ Ol
O a3 el 1S Al e 032 (3w sy alyll die S o e oY) ga (il ol
%24 iy 51 obsles oodadl Jasll g dadl 55y Jose LS % 28 azcws ColST gl el fagl

Jg o5 % 16 e o aiall ad) Wl ¢ aslhl olllly sell psS) dalesy S10 45 JUb dney Jrasy

88



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

b e dade OMage J Al ods IS e Bdgrd) Bl ez OB ULy ol e 5T el Lagld
Sl e SIS Canns Bl OF e Ll Jus ey axdliizs e Srm L2 0Lt Ogenian v gdy

¢ A §pal) el iy adkisel) ool Jod mald ] ilsled)

Angh! 5p) e gl 1aal J1 6 41

gl 5 Sl o Bl S a5 1(1272) @By Jgud!

By gkl et S augl) 5y
% 17.9 12 Slgin D o
% 35.8 24 > 10 415
% 31.3 21 > 20 411
% 14.9 10 i 20 o ST
% 100 67 g 5ot

SPSs. Slam Y1 wabid) e Tolazel allall slas] pe - ybeal

gl k) Sl o Bl 3L s 1(7-02) o3y JSCE)

B &g 5 e B

m 10 S 5 o -
020 A 11 o

B 4w 20 (e SS)

(10—02) (J) Jj-'\-;.'\ Ul;‘ ¢l 3\1.”4.5\ A\J&l o Z)-‘wﬂ-u
ST OF oS5 crgh) 8 Slyin o Bl e 13T s (L) JSCadly odlel Joud I3
ol a5 5 riek £ 090 35,8ty Slyiw 10 ) Slyiw 05 ( drgd) o8 Slsin ool @) )
05 o tgll o2y 5 oo il 28U 2l Wl (06 14.9 gz Jolas 2 20 U 11 o Bigll o5 m9l5
89



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

tw 20 oo ST angh oEps Gais & Al ) asdl V) 3y il dla) e %0 17.9 i 2y Slsiw
o o ST O el SLalll sy laghall (15 s 85 Slgin SV e « W16 g Jsla
Aexdldan iy dnllll o)) 3 el 3l
35 8 paad B g b1 OF e o 1ay

Ty S Slyall 3U8 o il 2 sl g 31

S S s o Bl 351 i H(13-02) 8y i

5t Lt S Ay s Sty 9ol
% 403 27 3)53 J..’.-ﬁ Y
% 38.8 26 51y 393
% 16.4 11 )9
%100 67 £ 305!

SPSS Slam Y abpll e Tolozed allall slte) e -yl

M}Q‘ CJ‘))J.“ SAe o~ 3:\:&“ Q\JAT @Jjj (8_2) P—.é) Jgf'v“

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
38.8% 40.3%
10.0%
16.4%
m 0.0%

ORiogs (s O g Bualgdyg gtV
(11-02) o) dgadt e el allal) slae] oyl
is Of Lam M i sSl olyad) sde o dul )l dne 513 s gl ISl sl Joudl s e
Bty 2S5 19 (3 153555 5 pdd) 8 il & el 530 (e 90 40.3 iy 1S5 835 s lyhas |
18 =) e el 330 (e 0016.4 Gy i sSS Onyes ol pddl 48 s F 0 % 38.8 4 i Ay

90 4.5 s 5z sSS 93 e S T gl -l

90



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

) jgl Ohle o il 3131 OLlrY bl ool ¢l Gl
hesd) Jodl Sl Shle e aulll de s o] e sbaxeVly bl s IS g e

) 2 el (3 anld) 33l tosbe 39001 550 8501 5ls] toslin ke Blg 8,00 22 08,V

9001 951 35531 313) to5be yeoead 1A Ao dnall 3131 Sl Jobd wits + Jo¥1 ¢ a0

I e 9001 gt 8351 5)05) toslin 32 dog)l Sl Wowd) 2l 20wt bl Vs
9% bl de Obside Sbbniul de B (oa jeadl Sl S dod) SlasYl el wils o pe
PR SURCHVHI - S P PN S

[(85L1) Lhall By1aY1 alid) day diladll AN e D) 3131 Siblr] Wl il 1 Y

Bme 2 (820aN) Wladl 85Y1 pball T day dad o)l Slas Y Ll 5l o8 s e (3 s

Jodd ey Lo g ol 10b &S ol adll ds ez o amblsll aomys o2 )l de ilsde Sblniul s
AW

(5L Lhalt 31591 plh ey aledl) SN e ) 13T bl LS il 1(14-02) o3y Jgus-!

oLy BN | Lawgdl aad\ gl drys SIS .
G) "

plal) Sbeall | gl | s | A2 S

43 | 15 9 o | Gebd S aa L sy Uy
642|224 | 134 | % Lol ais ISO 3541 jules

1 | ws. | 0726 | 251

35 22 10 o = s Wl Y1 g5
5221 328 | 149 | % el 3 23 LY

2 | ws. | 0735 | 2.37

33 18 16 o 3 3 L) Ll 3)15Y) 4 Lzs

4 | dewg | 0823 | 225
493] 269 | 239 | % | s Ol simd oy

37 18 12 o LY e Ll 3151 5as

3| . | 0775 | 237

5521269 | 17.9 | % ISO 85541 ples goed
i | 0.45305 | 2.3769 (85481) LAl 3331 o131 n

SPSS slam¥1 zalipdl e Tolazel adball slae] o : jbaald

91



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

BV A" T Galas Jo wiie Gt Ogdily Al Aue L3 OF oSl Joad) IS e Lol
Sl SLEL (2.3769) @l lly s gl Lelawrsd ol aldy anlyll Jo sl & (33420
plazal Leadl 9001 981 53les e anliall 12 dengl) Jsam OF ) Ll o)y ag ¢ (0.453050) 4L
oda Jo dedll Jams a> ikl o gl o 0 Y ) ol e w55 ¢ Bkl BaLE sl
S U Gl Lo gl i i e 8 o5 sl By ¢ Balgl)

oo sl iy SO s e gkt 38 w8l L 55 U ' ey g1 8yl do¥tash § oelr -
Al 2 A sl &5 e miie (Sstnsy ABlge Sla O gu L (2.51) o8 Gl Lawgic 891 o

- (0.726) &k s )lald BUENY Lely cplall Jonw il o 25 LaLL 2yl nall 5131 L5 g n 3lall 014

dwlow a3 SLY) o st Ll By psi LSS es ‘5;11 Sl LW Ag M § sl -
R M) 55 e mdSpe (Sstnsy BBblgs ln OF g & (2.37) 088 gloo owgzs 2801 o 0 " 834
o s (g lall BUZVT Ly cpladl Jaws st o )WL 2oyl Zial) 13Tl dgrg e 3Ll oAb 2l 42

.(0.735)

S o ISO sl sulas gabad SLLYY aa Ll W) jaf T e el 1 Syladt AW A5 M) § sl -
odd Aulyll |2 Al 5 o miie Gty ABbls Sin OF gm0 (2.37) o8 gl Lawszs 229

(0.775) & s (gylakl LAV Ul cplall Jaw gl mn 25, LakL Byl Bl 3130 a5 dgars 0 3)Liall

oo sk Ol e SULA S 3 Ll W 35 s e jad @I Bkl dal J A5 ) @ sl -
Al 2 ) &5 e b gie (Sgnty Aiblgn dlin OF am L (2.25) 08 Gl bawsic 2891 G

((0.823) i i (gylakl GLEYI Ly cplall o gl o 25Ukl 2l Bl 13T s gy o )Ll 0

92



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

B2 e ikt Oy, 31 day Akall O A e Lol 3131 Sblr) kS AT
B o WY o aall SLLAN S aad ol Jlas W) o) mls joe o e (3 axe

Joddl amzg Lo My cdadl 1 2580 @l adll dsgaz Lo aiblol) aomys o2 auhdll die Ol jhe Sllntal e

L]
Y e aadl Al 3 dey adlad) )il e dall s Sllr] W il 1(15-2) o3y Jgus!
PN S PN Lo sl aalsl) dx)> S
) 5Ll
ala S)kald Gladl | e |l | il 8 | )
41 17 9 o Sl Ay WSy L

1 | as. | 0725 | 2.48
612|254 | 134 | % gl 159 )

40 17 10 o leaniny Lellt loghally S LL)
59.71 254 | 149 | % Al Bl sl rasasas
28 30 9 o 2ot Slaghall Gesl) 3)15) o

2 | wi. | 0.744 | 2.45

3 | dkass | 0.692 2.28

48| 448 | 135 | % ST
31 22 14 o Wb Plo gy OLadi G bl 365
4 || 0785 | 225 Sy S il A
463 | 328 | 209 | % | copm sl ool his e
wi | 0.54239 | 2.3657 39 e et o1 36

SPSS slam Y1 malipdl o Tobazel 2dbll slas] o : jaald

Al LA S s ke e Jle Stk Ogiblg ) dne 350 OF el Jgudl I8 o Lo

i slers BLEL (2.3657) by sy aisH gl Ll gl il $U3y anhyll f2 agll ¢ " Y e

oy plazal Leadl 90071 5531 asles e anhad) 2t Joa OF U1 Ll o), 1ag ¢ (0.54239)

Co3lgadl odn s gl Lo 5> Liedas oon el e Y @0 llladl e e 655 5540 5203

DA gled) gl G and) s B g el By

TSR SN PN WG RES TN PP B PR VR EPETR VSt SPUIRJIPO ISP [ AR I QUM

Al |2 gl &5 o mdie (S5ray WBblgs Siia OF an 12 (2.48) o) los Lzt 28) G
(0.725) &b s (gylakt GV Ly cplall Janw sl o 85 LaLL Byl Bl 313 a3 dgarg 0 B)lall 004

Gl plasiial reesiie Leaddiy Lt leglally UL " o 28 ‘!;3\ bl AgW) A5 L) @ elr -

5 e e Sy ABbles Sl OF g L2 (2.45) 618 Gl bwgs 8V G e " 2uldl

93



gl dulygl

 qalill Jugéil

s CLAV) Ly cplall da gl o 25Ukl Zal ) il 130 a5 garg g 3Ll 0dd Byl 2 A8l

(0.744) &

G oo 835AL Wil ayad) Sleglall dinslli 3)ls) g " Jo jau @ 8yladl A A5 L 8 sl -
oyl |2 a6 e Ja st (Sytnsy Ablge S OF g L8 (2.28) 6013 Gl Loz 28Y)
ok A (g all GV Wil alall o gl e 25, LML ) Bl 131 a5 gy e 3)Lall 01

(0.692)

Slaghall Laim Jgos dled Plogy Oladh dewsll po5 " Jo jau o 8lall dml JV A5 M) @ Cslr -
o Lwgze (Syinsy WBlye dlin OF ga Lt (2.25) 63 Gl Lawgis 18N e " SN 3L
SLAY Uiy calall o st o )WL 2yl 2l 3130 a5 Bgarg n lall 0ld Ayl |2 deesll &5

(0.785) & 43 (sl

Olloal) dongio dany ddlad) O, EN o dipall 3131 Ol kS s o We

Sblnial (sde Bme 20 Olleall Lomgis” dad bogl SlaxY) Wl mls ppe o) 1 (3 e

AW gkt gy Lo g ) 1 S A degag Jo W8I s of ) dne i

Sllaall Gamgin day dibel) il e aall sl bl L2 = 1(16-2) o3, Jgddt

o4y A Lo o2l alol) axys LS
A i 3l
ol Skl Gl | B | e | Bl | A
] 19 | 7 | o | sidikso :
1 | as. | 068 | 251 G LS St
612 284 | 104 | % 518y adlaiy 53541 CBlaf
30 | 24 | 13 | o | oo sl sid il e
4 |aep| 0766 | 225 S S el
448|358 | 194 | % ity Ll o
31| 24 | 12 | o | el cond ol o
3 || 0755 | 228 s e 8 R e
463|358 | 17.9 | % | el cliod oo ot
| 16 | 10 | o | fo omf esh e
> | as. | 0745 | 246 Srosl it
61.2 23.9 14.9 % = e i o) )
iy | 046745 | 2.3769 el igen

SPSS slam Y1 bl e Tolazel allall slae] o : junald

94




Al bl dulysgll  qalill Jugéil

"ol g " dn gk s (5 St Osdlyy Ayl dns 310 OF ool Jgddl J8s o Lo —
ik @l D1, 2L (2.3769) i sy aii bl gl Loyl Lol U3y aul ) J 2 dengl) 3
o O Gt I e Ll 532 (3 Lagsg Slbasal) Bl dn gl o) a1y ¢ (0.467450)
AL Gl bl G ) s a8 (o el By ¢ a5l g 2oVl

G o 8Ly e 3y Ol g S Slleddl s " e a8 @ Syl LW A 3 el -
odd ALl 12 Bensll &5 e miie gy Wl Sla OF gu 1 (2.51) 005 Gl Lawsze 22Y)
(0.683) &l s (gylakt GLEYI Ly alall Lo gil) o )WL Ayl iall 3131 a5 Bgamg 0 3Ll

et EERENR SN P L B ol Bgll pasas ' e o G ol W sl @ ol -
e 1 n Sstenty BBl lin OF ga L8 (2.46) 0,8 Gl s 28V o e " 8a 25Vl SLLesl)
LAV Laly plal e gill wo 25kl 2 ) Bl 5131 a3 dgamg e §laall odd ) |2 dn gl o5
(0.745) a4z (g)Lal)

Slbadl o (pd bty Sl e dnsl) dan T o e 3V Ll AW Al G sl -
5 e L gie (Ssasy WBlge Jlia OF s L2 (2.28) 0,5 glo bwgs 1Yl o 0 " a2l
Sl BN Ly cplall o sl e 5Lkl 2yl ) 5131 a5 gy o 3)Lal) 0dd Ayl f2 gl

(0.755) &b s

o sl ALl o O G Gid gl a5 T e e BN LAl Al g M § sl -
o) 2 sl 55 e bavste (5tay Ablgs Hlin O smy 2 (2.25) 0 gl Lowsic 2831 G

{(0.766) &k wis )lall BLAVI Ly cplal) Lo gl o )Ll Byl agall 5130 a5 dgary 0 3yLall 0

95



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

Jeodll e 3SR da Aladt VAN e Ll 3131 Sblr] Jobd il Ly

Sllinl Gl Bas 23 " feendl e SN e o) GlaxY Mol s o e o) 1ds (3
SO\E NI PES PESCNEPRRTYIPRUN RN P XA RCH I A P + AU BT SN [ S CH FY

Joodd) o S0 sy 2kl ) e axal) 3T Sblr] LIE 5l 1 (17-02) o8y Jgid!

a3l dor)o ) Sl
LYl 1LY Lo gl e o
REy | 5yl
ol Sl Gl | G |kl | Bl 2 |

% %

37 23 7 o S Sladgs wlrls alazal)

3 | aas. | 0.681 | 245 Sl s’ f

5521 343 | 104 | % 839l 3]

44 18 5 o

65.7| 269 | 7.5 %

4 0766 | 233 Lot 1 21 2 1=
- 507313 | 179 | 9 | SYehesesds

2 0746 | 249 P L M| 0] <
s . . SU ol 4 as
4 6421209 | 149 | % A .

s, | 0.51723 | 2.4627 ol e 5501 n

SPSS slax Y1 malipdl o Tobazel b)) slae] oo 1 jiaal

" et e SV ey et e Jle (gt Ogiilsy ] s 5131 OF oMl Jaddl Vs e Lo

il glme B LU (2.4627) ik iy sl gl ea gl bl Sldsg il o2 asl)

plexa¥l Lol 9001 93185l e aahyll 12 dvnsll Jpa OF 1 Ll arly 1ng ¢ (0.517230)

gl oo 5o Lholad o Bl o b Y ) SULAl e e 55T ol (e ST (S 1S3
PSS L) Lol s ) M i (i sl B ¢ Balgtdl o e

glo bogis 183 Eom a " gl (olSCs adlang dale " e a8 @) Bl LY AT M 3 sl -

A5 gy e 3Ll 0dd Bl 12 sl o5 e adi e (gstnty ABlge Al OF gm 2 (2.58) o)

(0.631) & i g)lall SLAVI Lly cplall o gl e )Ll el ) 2all 5130

96



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

gl Lot 28V Cm e U Ol Al ael" e el S Ll i Al @ oslr
S5 gy o Bl odd bl 12 an sl o5 Jo mie (Sstnty Bles b OF an 2 (2.49) o)
(0.746) a1z g lalt LAV Ul calall Lo gill o 5L 2l ) Gl 5130

S o835 g U Slgy Sl sleaa¥l ' e a8 ) Gylalt AW A5l § sl
odd Byl |2 A sl &5 o adin Gstnsy Wlss Jlia OF an 1 (2.45) 08 Lo Lo sag 220
(0.681) i b (5)lalt B1AYI Ly plall Jasgill o 25U dal ol i) 3130 L5 2oy 0 3L
o) e o U W) e L st sl T e el @) Sl Al ) AL G sl
odd Bl 2 Gl &5 e Lwge S5ty Alss Sl OF g0 1 (2.33) 08 Gles Lows

(0.766) i i (gylakt ULV Lly pladl o gill o 25kl Gl el S13T 5 g 0 3)La)
RSP [ CY SN PON - PR QCHN:F [ o S [ J RSV E SR WP W ¢ sl

Gl B ox | el wSlie " oual gujjs L;‘La:-}“ [WesEl] FZW e s e NI

P gkt ameogy Lo liag ) 1A 4S0 ad) desez e a8l days 2 Aull de s jhe bl

cabelall Bl ey aakel) 1A o aall S S| S s 1(18-02) oy Jaud!

oY | ALY | Lawgd b gl drys SIS
o\l Syl Gl | By | P it

Byl

B3 17 | 7 | o | s ool s s
1| as. | 0.682 | 2.54 S BN St

64.2| 254 | 104 | % sl
3| e | 0678 | 242 2| L T | e ek tlerl i i
5221 37.3 | 104 | % | st aaledl Bl adld Jlad)
43 | 15 9 | o e 6 e
2 | as. | 0726 | 251 JLsy Fldl Jooll B8 s
64.2] 224 | 134 | % Jlaadl g el 3y IS

30 21 16 o

448 | 313 | 239 | %

4 | akwgs | 0.808 2.21 et Ay Cplalall Dl e ke

it | 0.55457 | 2.4179 el B L5 n

SPSS slam1 malipdl e Tolazel adlall slae) oo : jbaald

97



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

3" el iSlia " dm gales e Lo Sstans Osibly anl,dll dne 5131 OF el Jotdd N e Lo
¢ (0.55457) & las 12 (2.4179) il iy ais M Glad) Llansdd ol cl3y anydll |2 dennsll
oo JLsVI SN (3 Lo Jaally SUSCEL Jomg SLLAN ST (3 calalall 3SjLin 89 00 el od) Ll ar)) May

WS LG Gl ol ot s Ol (g ol dg ¢ Lblial 5,249 5354 ks

NGO SN 1 J=1s oYL @5? IS hess " e a8 ‘g;.n 3yt JoY! Wb g oslr -
o)\..&“ o..XA i) .U\Js'—wjl\u;.gd)&cmj» L;ﬁ"“’“’cj w\y JLJ: d\ (2 54) o).b dL.o— Ja,wy.f

(0.682) i i (5lakl CLAYI Ly cplal) o gl e )L s ll) Bl 5131 s gy o

oo el el Yy SGYI oy ol o) BUE s | e gl @) Syl BW) Ag L § sl -
JS'— W}M LS.A: &.C CA;J.A LS}MWCj w\}n _\LAA d‘ (2 51) o).U GL\M}- ‘h"‘}“: w‘ﬁ\ w
o i g)lall SLAY ly alall Lo stld o 25 LakL syl 2l 5131 a3 gy (e )Ll 0dd 2l

(0.726)

ailadl) Ll ahlal Jlall we 293 lober) gl i) i ' Mo 2t @) Syladl AW Ag L1 3 sl -

LS"J LELC C;ufe (S5mss w\}» S d\ (2 42) 0,3 dLMo- .hwjj MY\ Cu 0 EJ};I.-L
SV Uy plall Lol o 3Ll 2l 2l 3T b5 Bgamy o 3Ll odd auhlll |2 sl

(0.678) i 455 (5 ek

BSUIT- WA OOV (MJ\ Aoy Cnbelell Sl ks ' e jau ‘2;J1 8yl dmgl J1 A5 L) 3 sl
oo slall odd ALl 2 asl) &5 e L gie (sragy dBblge Sla u\ L (2.21) o) Gl

- (0.808) &b s ()Ll BLEVH Lily cplall Janw il o 25 LaML Ayl nall 530 a5 dgorg

98



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

) day Alasdt SLADL e Ll 3131 Sblr| s il : Lusl
Olblntal Gde das o | ) ' ded o) SlaxYl Uil 5l jope b e (3 e -

P AU gl ameog Lo lag cdad) 10 5,80 a4 degez e bl dys o4 dul)l) e ol jda

o) iy 2kl VA e il ST Sblr] W il (19-2) 08y Jgdd

das|gl) 4>y ) SI
AEY | OLAY | ey 5 e
s ) 3Ll
A | el |Gl | e | e | il
% %
36 19 12 o [SVVSRCIN U OO [ SO (et
1 | as. | 0773 | 2.36 ' ‘ ok
53.7| 284 | 179 | % ) 355 g Ll
30 21 16 o oWl ael Y1 G 5oy ¢ 3ISS
4 |aag| 0808 | 221 ]
4481 31.3 | 239 % 5V (Stnn e
31 21 15 o Ay U lyes e Jlar)) Aoy
3 || 0799 | 2.24 i
463 | 31.3 | 224 % s Sy 15T ]
32 26 9 O | el Aol el AU 516l B
2 | as. | 0708 | 2.34 " ol B A 28
478|388 | 134 | % sl urd
g | 0.50048 | 2.2873 ol o

SPSS sl malbindl e Tolazel allall slae) o : jbaald
3" ) "y et e Lo gte (St Osblyy aul,lll dis o180 OF el Joddl IV e oS
(0.50048) b g)lme S1,2L (2.2873) ik clly oyl Gl Lganwsdh Lol S35 2yl |2 gl

e Tt 5,05 1 Ly SV eIsT Gty e ) ) 28N gl el L) sy g

ST Gl Dol e ) M Sl (5 sl By ¢ Leilal fobg 5353 32

ool 5asd s Lolod Ul ezl o) el o 1 ey &) 8yl RO i § ol -
Al |2 gl &8 o mdie (S5iny Wblgs Sia OF an 12 (2.36) o) lom Lozt 283) G
(0.773) &l s (ylakt SV Ly cplall Janw sl o 85 LML Byl Bl 313 a3 dgarg 0 B)lall 004

99



gl dulygl

 qalill Jugéil

oo 8l and) ol Bl peld AU 3yl is T e el 1 Sylalt AW AS M) 3 ol -
Al 2 ) &5 e e (Sstnty Wilse s OF gm 2 (2.34) 0)8 Gle Lowss WO
(0.708) s 4z (5ylakl SLEAYI Ly cplall o gl o 25Ukl Zea ) Bl 13T a5 gy 0 3Ll b

Co CJ"‘”J“""”‘ Jﬁ.w V.@j\ﬂ e Ay D93 e Jlasd) Adtny ‘.515« o8 6,‘3‘“ SJL,;J‘ aJud Z\.J'JL\ &3 el —

odd dnlll | il

&5 ke bsie (Senagy Aadlge Sa O

o & (2.24) 0 gl Lwgs 229

- (0.799) & 4z g)lall BUEYI Ly cplall Jomw sl o )bl syl diall 5131 s dgamg e 3Ll

a5V Gt et 3L Y1 SOV 30Y1 3G T e 2t @1 Bylall Anyl J AS L 3 sl -

odd Aulyll |2 Al 55 e awgie (Sornty WiBlse Sla OF g0 L (2.21) 08 Gl Jawsze 22Y)

(0.808) s sz (5luakl CLEAYI Ly cplal) o gl e 25U asll) i) 3131 a5 Bgomg o 3Ll

SNl Byls] daw At 1 280 e el 3131 bl S ml Ll

Sblnial Sds Bme 2 " OB §lal " dnd o)l Jlax Yl L) s 2 s s 3 e
AW gl amog L ey cdadl 1 15U ) 2d) degez e 4Bl Ay oZ )l dne s e

SN 3)13] day Akl A e aall 3L Sblr) W w515 1(20-2) @By Jgud! —

dasl| d> ) S
AV | OLAY | Lyl o e
A o 3)Lall
e T e R O R BT I
%0 4
29 | 21 17 | o | fnsll ey GlsSU Szl il
4 | sag | 0.815 | 2.18 B s el S S e
433|313 | 254 | % Lesbolazes
38 18 11 | unyelly STl ae seladl eladl ALl
2 | wie | 0760 | 240 o2l 1520 e glad skl ol
56.7| 26.9 | 16.4 | % I Calalasly
29 24 14 @ Las e 3,6l sla) (3 G sl dazes
3 || 0775 | 222 S 5 2 e B e
433( 358 | 209 | % 5354
38 20 9 @ ' Ale 5:liST 03 3yl Las ]
1| ase | 0722 | 243 btk s
56.7| 29.9 | 134 | % o) 714
abaug | 0.4689 | 2.3097 S 313 day

SPSS slamy1 malipdl e Tolazel adlall slae) oo : jbaald

100




Al bl dulysgll  qalill Jugéil

3 O 3y05)" s ades e gt (9t Ogiilsy Bl lll dne 3130 OF el Jgddl Vs e Lo

¢ (0.4689) 1 gleas S12L (2.3097) a1 gy oyl Gl Loyl ol slU3g 2yl |2 2gl

s 555 c oL sl ST alasal ol ) 900T 3531 s5les o auhll 2 dwsll Jsam o2 liag

Mo ol i sl 3y ¢ aalgddl ol ot gl haoet 2> Lehndod o gl Loy Y &) ol s
D AU LS Gl bl o

o o 835 A (3 g Lo 3L 03 sl Lt T e e 51 Byl do¥ag i g welr -
pdd Lahll) |2 sl 55 e o gie (Graky WBlse s O gm Ut (2.43) 08 Gl Lo sz 2.89)

(0.722) dy 4z glalt GV ly plall ow il o 25, LMG Ayl dial) 3130 a3 Bgamy g )Ll

oY Cpheladlly 3)5lls s\Sa)) ae aladl skl aLa) T e jeis @V Syladl AW A b § el -
J.ﬁ-w}\wgl&cmfdij\jﬁ_jwd\ U(240)9de‘h.w}£w~9\ww
fek i (Ll BUAVY Wil calall das sl s 25, UlL ) ) 5130 a3 Ggamy o )Ll 0db 2l

. (0.760)

G o B35 Jlae e sl clasl 3 sl dae ' o s ) s)lall AW A bt 8 Ol -
odd 2ol |2 B sl o5 e Jawgze (Sgnty Al Sl OF gm 12 (2.22) )8 los Loz 2.8Y)

(0.775) a4z glald LAV Uy (pladl Lokl e 55Ul Gyl dal) 3130 5 gy e 8Ll

Jlest odor il ol e g e aangll 3yl Lan " o oS G Hal Ll M g b § sl -
L;L;.hnﬂ}«ﬁ S5k W\jﬁ Sl d\ L.&'(2 18) QJM dLMo- JQM)A.C Mw}!\wuﬁ 'ijmﬁ\ o)\.)‘}l\
LAY Ll cplal) Jawgill won 25kl Byl il 3130 JJas Ggarg e 8Ll 0dd Al 2 sl o5

- (0.815) & ais (gl

101



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

Tedld) Bk ygonad VAN o deall 3131 Sblr] fuld il - g1 g A0

iegag o amlll s o2 aulll die Slshe Olbatal i Bas o el sl SO iosll Slas)
A w S o) a4l

83681 day ddladt VAN o D) 3131 S| JbE ol ;Y

Sblnial e Bme (on" B35 T dm dad oyl JlasY) edl Sl o e ) s 3 e
P AW gl ameo gy Lo liag cdad) 1A 5,81 ) ad) dese o all) dys o2 dul) A ol jda

8353 day Aaladll ol adl e diall N | Je ke :(21-2) ("éj Joud!

a3blgh! G, 1)
NP I I PAN Lo g2l ok e
A ol W
Wl |Gl e | e il p8
2 %1,

1 0698 | 240 > | > i =
i . . 55 9ml) Aoeoly Al Fnnn gl i
7 520|358 | 110 | % | &

36 21 10 s o B e olee bdl) o5

2 | ase | 0738 | 239 )
537[313 | 149 [ % ]

34 | 20 13 @ SRR INUUERI [ NVIR SPEIINEY

3 |abus| 0.783 | 231
50.7] 299 | 194 | % | sl ush o 355 G teany

30 2]. 16 (] ‘N “S\&#&M?\dﬁ
4481 31.3 | 23.9 % Bloiie 5393 ot

4 |ibege| 0.808 | 221

iauwgs | 0.51715 | 2.3284 834l Uy

SPSS slax Y1 malipdl o Tobazel 2dbll slie] oo : jiaald

102



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

3" easd e ey e dogte (et Ogbly anl, il dne 3130 OF oSl Jgudl JNs e Lot

< (0.51715) &b )lone SLAL (2.3284) ik sl Lo il L Lglon sl Lol cl5g anlyd) |2 G gl

Logs 22V o e " aamll By Bl Aengll Gl " Jo a5 @ Syl LWV A M 3 sl
dgrg oo 3l 0dd ALl e a5l &5 P P (Sgtnky Ablge Hla u\ L (2.40) o3 Gl

1(0.698) i 4z (5lakl CLEYI Ly cplal) Lo gl e )Ll syl el 131 s
MY\ Cu= 0 4.19.“«.:‘}“ LB 02}4-\ ulee wj_\\ = ‘515— Q&“ O)L&.“ Mu\ MJL\ d el

oo Bl odd Bl 2 sl 55 e ae (Sstasy Wible i OF gu 12 (2.39) 08 Lo Lawwst

(0.738) &b b (gylakl LAV Wil cplal o gl e 3R 2yl 2l 5131 JJas Zgry

LajSe & jiai L3 jdzeg Bl WY1 Ouldl 335 s " Jo a5 @) Syledt W1 A5 1 8 oslr
L;l&b)m Sk s W\jﬁ Hla u\ (2 31) O)-U d\.w;- LA}JI M’}!\WUJ wu\
Ll SLEV Uiy cplall Lo sl o 23U )l il 3130 a5 Bgomg o )Ll 0 Byl 2 a5l

- (0.783) & s

G o Bl 539t ) el 5a2 e dengll Gz ' (o et @ 8yl Al 1 A9 1 3 sl

ol bl J2 A sl o5 o Lawgre (gstenty BiBlse dlin OF g 12 (2.21) 63 gl Lawwsz 22V

((0.808) &b s (gylakd 1LY Ly cplal) Jaws st e 255 LaLL Ayl Al 3131 a3 Zgarg e 3Ll
g ! da Al 1880 e Lelt 3131 blr] S il Lo

Sblnial G Bas a0 Lol " dad dogll SlasY) Ll S o0 b e (3 e

AU Jeud) g L g cdad) 1 B S i) de g e ABlM A o£ Al dne Ol b

103



gl dawlygll : galill Jegall
Lgpoll day Balasll ol 2dll e diall :\J.ei obl| J.‘l; C?Lu (22—2) f'éj Joud!
daslgl) 4> > | Sl
Y | LAY | sl P e
A ) g
| Sl | gl | G |l | il b
= %Zu
o L) 8, )l A 5l e
37 | 19 11 el el B
4 | wi. | 0.758 | 2.39 ol alas (3 il Gy
55.2| 284 | 16.4 | % ey
46 14 6 O | Olebil) da ) Bl VU dw gl s
1 | as,. | 0.650 | 2.61 bolet B ol
70.11 209 | 9.0 | % leles J2 3
43 | 14 10 | o | Ul cunsy 05 e gl o 2
3 | ms. | 0746 | 2.49 B S e el 2
642|209 | 149 | % sadaie Uil LAl
43 17 7 o ol o 8,0l den 5k S
2 | ai. | 0.682 | 254 T S e
642|254 | 104 | % Ogrfl ol sy abuas
i | 45844 | 2.5075 Lyl ay

SPSS slam Y1 malipdl o Tabazel dlll slae] oo 1 jiaald

3" e " e ek e aiie S5ttt OsBily Alll die 33T 0T ool Jgudl IS e Ll
(0.45844) i slne S12L (2.5075) ah sty asll Glod Loyl Lol 3y 2yl J2 asll

D AU Lkl Tl o ) s 8 o sl B ¢

o Les Jlg (3 oljsharl) dey ) Len YL degll o PR s?‘ 3yLadt §oY! Wl d oslr -
Ayl 2 sl o5 o wiie Gsmnsy ABlee Sin OF g U (2.61) o) Gloo bowszs 28) Com

((0.650) & a (ylald ULV Lly pladl Lowgill o 25 LaLL Byl nall 5131 L5 dgary n 3Lall 01

O Sl Ly aboaiy o) ot e 3@l degll ollet ' e (a8 @) Bylal) i1 A M G sl -

U2 Gl 55 e adin (Sstnty ABBlge Jlia Of am & (2.54) o8 Gl bwge 28 G 0 "

fe i bl SUEYI Ly cplall Jawsdll e )WL 2yl il 3T Jas Bgamy e 3Ll 0dd Al

104

. (0.682)




gl dulygl

 qalill Jugéil

8dJxe ujUa)) fL‘.::zU L&LA; g_.,g).ﬁj u:"jgj LSLC M}L\ d’a); " & U"'J ‘éh SJL.QH ML’.‘J‘ u)&.‘ ‘;3 Q;b -
U2 Al &5 e e Sptty Wlge s OF gn U (2.49) 8 Gla szt a8V G e

o i lall LAY Ly plall Jamw st e )kl ALl Zial) B3 a5 Ay e 3Ll 0dd Al )

. (0.746)

G Oyl dnd) ¥l Jo 53 G sl s P Q;J\ Syl Al J1 A5 b & Sl -

Sty Wblge Sin OF an L ¢ (2.39) 58 gl bowgis 22V G 0 " Slhedlly bzl ol

Wl cpladl Jomw skl o 25, LakL Zeahll) dnall 3130 a3 gy o )l 0dd Ayl 2 gl o5 e ndSn

(0.758) &b aas g)lall 312

gl ey Alladl 1A e Ll 131 S| oS ol Lo

Sblnial G Bpme 2" flUYN T dad dog)l JlesY) el Bl 2 oA e 3 e

AW gl amog L sy cdadl 1 15U ) ad) desez e 4Bl Ay of )l die s e

P!y Biledl) SR e st ST Sblrl S il 1(23-2) o3y Jau)

428l6\ 4>y | Sl
Y | LAY BEEIV o e
A il 3Ll
A |l | gldt | G | owle | e
= %Zu
42 17 8 K s oty Bl dungll js
1| as. | 0704 | 2.51 e e e
627 254 | 119 | % Flbyy i) o bl
4 0808 | 2021 |0 2t | 16 |
bwo . . LY oleg & U G g (g
> 148|313 | 3o | w | ST
39 | 15 | 13 | o | ar o i 0550 08 igll s
2 | as. | 0797 | 239 S R
582| 224 | 194 | % Gl
29 25 13 o Sk e ol dnsll 20
3 |ibug| 0761 | 224 I o #
433|373 | 194 | % S oy i
teugie | 0.56668 | 2.3358 £l

SPSS slamy1 malipdl e Tolazel adlall slae) oo : jbaald

105




Al bl dulysgll  qalill Jugéil

@Y s gades e Lo sie (S5t Ol Ayl e 130 OF odel Jgah) s e Lol
«(0.56668) & s)lms 312 (2.3358) b s lg Lo st Lo Lelaw gl lailly sy anl) i |2 i sl

"Bl AU e bl s (Il Gl Bl s " e e @1 Slal) oYW AL G sl -
b2 gl o5 o aiin Sytenty Ables Sln OF g L2 (2.51) )8 gl Lowgis 18Y o
i i (g Lald BV Laly cplall o il e 255 aLL 2yl all 550 5 g e 3Ll 01b 2l )

. (0.704)

G oo Bl o 3 aode 065 OY Rl as " o a8 @ Sl W) Al § sl -
o Bl |2 dngll 15 o s Soiey ABblgs lin OF gm0 (2.39) 08 Gl Lawgis 289
(0.797) & i )lald ULV Ly calall Jonw il o UL Ayl anall 13T as dgamy g 5Ll

"o Dy mntd Sl e il Rengll aad " e g2 @I Sl WU AL 8 sl -

U2 il 55 e Lawsze (Sorty ABlee ln O s 1 (2.24) 008 ples bwgs 28V G

fo 4B Glall CLAYE Ly cplal) Lo gl e UL 2wl Gl 33T L5 Bgamy e 3Ll odd 2l
.(0.761)

byt LY G sl Oleg il el A sl g " e 28 BV Byl A A M) 3 sl -
igry o Ll 0dd Al ll 2 G gl o5 Jo b e (Somasy ARl Zlin Oigéxg L (2.21) o sl

. (0.808) jh b (s)luall SV Uil calalt Lo il e 25, 2l anal) 5130 s

) sy diladl) AN e D) 131 Ollr] oS W 1 Ly

Sblnial G e 2 bodl T dm A dogll SlasY) Bl s 2 oA e 3 e

AU Jeud) aeog L g chad) 1A B8 i) ds gt e BBIM Ay o2 Al A Ol de

106



dailigdl dulyll Dl Jegall
ool sy Bikal) A e ) S S| WE il 1(242) @By Joud)
el axys S
NP I (PN Lo sl
Rl ) 3)Lual)
e G e N A
% 3,
39 | 25 13 o Ul Gl 53] Lsllly plY)
4 | abog | 0.761 2.24
4331 373 | 194 | % $Dhanl!
36 22 9 o Bl i) ol -ro Ao gl S
2 | as. | 0719 | 2.40 G5 2 e e
53.7| 328 | 134 | % ool Boe fogd
37 22 8 o Ol e Bendl UL daw gl L
1| mg. | 0701 | 243 o Sl B
5521328 | 119 | % Loilin o o]
35 22 10 o 3N ST S (P EE
3 | ms. | 0735 | 237 S8 bl pU gl piiens
522 328 | 149 | % Sy
ai. | 0.41361 | 2.3657 RNy

SPSS slax Y1 mabidl e Tslazsl dlall slael o yoaald

@ k) e ey e e (st Og BBl Ahll) B 3130 OF o3l Joulhl Vs e ol
< (0.41361) 1L (5 lns 312G (2.3657) b slly aii M gl Lelaws il Jlailly @03y aal)al |2 i sl

G o Lpilin o gl il o Gl U sl U e a8 @ Byl oW A M § sl -
odd Ayl 12 gl 55 o i (Syrnty Wiblge dlin OF gn L2 (2.43) )3 Gl Lo gzg 2,801
(0.701) &b s (ylakt GV Ly cplal) Joms sl o 25 LaLL Byl Bl 313 a3 dgarg 0 3Ll

") Bhes fgd Bt mish Slgd e Rl S5 " e (a8 g Byl Lo A M) 8 sl -
U2 sl &5 Jo adipe gty wilse dln OF gm0 (2.40) 08 gl bwge 28V G s
fe s glall S1EY) Lly calel o g2l o B el aa) S L dgay e 3Ll 0dd s,

107

L (0.719)




gl dulygl

 qalill Jugéil

LAY Cm e " U (el el pls gl pasas ' e e @) Byl AW A M @ el -
S)Lgt.“ ol b L.»:b.\.“ J; M}L\ L“?J L;l& ca.'fj» Sgnks 2\.53“9.,« Sa O ] (W4 (237) 0)J3 L.}va\P' Ja.wj:.c

- (0.735) &b i g)lall LAY Ly cplal) Lo gl o 5 LLL Byl ipall 53T o5 dgary s

LAY i e " el UL ) Saud wslsll AN e e S sl Al N A M 3 sl -

Blall old Zulyll 12 dnsll &5 e Lowgze (S5menty iblgn Slia OF g 1 (2.24) 0,8 le Lauwsis

(0.761) ah 43 (5)lall GLEVI Ul cplall s sald o 25U dlyll diall 5130 a3 2gorg 1o

RIS Ay Ahaa) O AN o dagalt 3131 Sl ol W 1 Ll

Slbninl e Byae (2" WS sy ded dod)l Slam ) el il pe b s (3 0t

P Jgad e og Lo lag cdal 1 &S 124l degag e dBll) dys o£ Al die Slsjde

WS day adkadl) ool 23 el )3 bl S el (25—2) ("éj Joud!

daslol) 4>y | Sl
oY | LAY Lo gl o e
A o] 3)Lal)
Wl | bl |Gl | G |l | e
% 3,
41 19 7 o Il s, lan 0187 doas 81 adSezns
1 | s, | 0683 | 251 > ol
61.2] 284 | 104 | % | sany eolas golis wsll
22 28 17 o ssbotlly ) Sk A gl 428
4 |aege| 0765 | 2.07 il ol
328|418 | 254 | % SIS asid o 3
36 17 14 o Bl 1S5 2aised) G sl 5
2 |aes| 0.805 | 2.33 AT e e
53.7| 25.4 | 209 | % el 3352 Ll 0y
29 24 14 | Bl ol dewill WSS s
3 || 0775 | 222 e Pl Bl SN e
433|358 | 209 | % Leilis
Aoy | 0.46851 | 2.2836 WSS wy

SPSS slamY1 malipdl e Tolazel adlall slae) oo : jbaald

108




Al bl dulysgll  qalill Jugéil

@A " e ek e b ste (Sotans Osblyy il ) e 5150 OF el Joud) N e Lo
(0.46851) & g)lns SLEL (2.2836) &l sdly Lowwsdll Gludl Llawsdd Lol slsy dunlld) J2 dnesll
. Q}L{L”J)LJ L}LW:L\ Je,wj:i\ o> ..X&:.S\ fda Q\J-B.% u:."'j 9L>,- .L;j ¢

n

Bty o3bal Dlie Ol Bl as)lps BIS B gll pasis T Mo j28 31 3Ll do¥ras @ sl -
J;le\su L;;c‘vf‘ 6}«....&} 4.‘2.9\).4 JLJA d‘ (251) OJJJ L}\.Mo- .h,wj,\_f MY\WJQ
o i (glakl SLEYI Ly cpladl o gl e kL B ld) el ST a5 dgmg a3l 0dd 2

(0.683)

ool Bt Al 09 Bl S5 jadsd Rt s T o ol @1 Sylall AW AS ) 3 el -
J.; W}l\ L;& J@»}u (S5t w‘).e Sl Q\ S (2 33) o).U d\w..a- J&ﬂ}aﬂ WY\ GIPC S
e i el CLAYI Ly plall Janwstt e )Ll 2yl dial) ST a5 dgry e 3Ll 0dd Al )

. (0.805)
SR " Ldlis 55 le Lol il IS e GJ&&.JQ;J\ SJLgJ\ ) Z\.JJ.S-\ ‘:3 el —

odd Al VU\ULS'-W}L‘ u.l.c‘h,w}w Y TIVNY) wbﬁ Hla u\ (2 22) o).U d\mo- _]awc}d.' 4.«.5“‘}1‘

(0.775) #h i g)lall GLAVI Ly cplal) Lo gl o 5kl Byl ngall 5130 L5 2garg 0 5L

G o S (2 o s sbdly o) Jlns Al 18 1 o 2 éj\ 8yl dag) J1 A M & ol -
odd 2oyl |2 he sl 5 e Lo sia (tnty Biblge s OF g 1 (2.07) 08 Glo Loz 2891

- (0.765) i 4z g)luall BLAVI ly cplall o gl e )WL Ayl anaall 13T a5 gy po )L

109



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

D) Asdlsy ol A L) ¢ W) Gl
1l i) B Ll - Jg¥) g Al
t oY1 A I Ao ) Y
e S "MLt B3 S g (Aex) 00T g5 83531 8y15) Lo3Lw Gkt ( BN W' h0 AN 2
Ayl s
NG NP (O WO [ W30S 2
9001jﬁf 83531 303 tole ades wl (a < 005) Lgms (Sotmn L& Afla>| AV 93 A 5 Y —Hj
bl 2 den sl ansld) 8L 584 (3 (Bee2)
9001jﬁf 35 3yls) foolee 3ukes S (a < 005) Loms Sotmn L& ifla>] AVs 43 il 4>y 0 —Hj
bl 2 den sl ansld) 8L 584 (3 (Bee2)
P AW ay L dind) e il BLo b e JS7 Las b Yol b Bt I o ) s
- ¥ Lo Lo sl -1
(3L Lkl 31 weg plidl Tae ks U (00 < 0.05) tsine (s52eme dis o) AYs 53 JTame V"
Tauhl 2 A sl ddld) 5l 5ad 8
Y e L 3 el b Y sl plas ol ¢ gm o pde o Sl dll i s e ST
1Ol ¢ Janell padll Jales 2ad Ldd o OF day sy wldl jadl o3 puad slaaS” (Y=Bo+BiXy
e pre e Ble 1 XD -

CUW;};’S)L&Y_

el aes (B0 -

) el feles BT -

110



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

P AW gl (3 dasds Ll sy

Gl B3d) 332 (3 (33L1) Lhall 3151 ey o153l foe w5l Laped) JludY) jLasl ol (26-02) Jgust

Jolas
(S gt . S gt Jolas Jolas
dod Ao
Ny | tad SOl g F i@ sl | bigy Y
SMalalf Jeall )
SIG SIG ) (‘R) R)
(RY)

0.000 | 8.559 | 1.385 o U
0.000 | 37.902 | 0.359 | 0.368 | 0.607

0.000 | 0.156 | 0.412 | 1B syl Jubes

Y=1.385+0.412X

(Ailid) 33d1) ) i 1Y (330N kel 35 alidl T anld ) o X
SPSS ity ooz e ey adlall shael a0yl

(0.000) 0,3 Y5 (s5mms dls 25 (37.902) iy w5t F aas 0F odlel Jouadt I3 0 Lol
bl S aslan] Y3 sgmg AShy ¢ Lol JIEV) 2358 Bigtan am 1day (0.05) mgiall (sgmn o 3T SY
¢ el el o ezl

25 Al By B Jand) padl 23 3 adl Of sw g (0.412) 5 jus B oas of oS LS
C ot el 3 (0.412) e

(%36.8) i Lo ks Jizll it 0 (57 (0.368) 4 i R syl Lalas 20 0f LS
(AT Sl s U LT o) jieall Aol Sl e

b ay Jinlly ol el G dawsze BYe 35y g3y (0.607) CabR LY beles 208 0F LS
¢iorse B ogyla) OY

Db Gﬂw‘ ol oo oo canlll Olpate u adle>] NS Wb G5 b dbwgie B 392y Zetand adey

e\J’;J\ (KO Mﬂu (o< 005) Lgirs (S giams LS ddlia| AN 93 Jﬁ drgs o abud) 4o 40 b

Loyl 2 L dhb dndldl Bk1 3,82 (3 (B3La)1) Lhall 8y15%) 4039

111



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

D) A ) B ) st =2

e aadl ol a 3 T e W (00 < 0.05) ggims ot s ifla>) NS 93 JTasy ¥
M) 2 i s Al 5 3ad (3 sy
P AW dgad) 3 dasds Sl LSy

i) 3 3 3 A e aal) o)A 3 Tae s 3l el SN Las) &l (27-2) Jgus

Loles
; ; laa Lea
S gmnr " S g o JA Jr‘
EUNRY t da <Halald NV Fi Ll | by
<MHlelall Jael 5
SIG SIG 5 (R) R)
(R
0.000 | 11.437 | 1.663 o el
0.000 | 24.421 | 0.262 0.273 | 0.523
0.000 | 4.943 | 0.296 | 1B Jludy) Lelre
Y=1.663+ 0.296X

¢ (bl 331) ) i) Y ¢ (WY1 s aadl a3 el et i X
SPSS il ol o el adball shie] (ot goacl

(0.000) o) 25 (s D> a9 (24.421) iy 25t F ans OF el Joad) I 0 Lam
ol i aslas| Y5 semy Ak ¢ o) ALY 2358 Bgian am 1iag (0.05) migiall (g5mme 0 T Y
¢ el el o izl

255 Al sl By Jind) el 2ad 3 el OF a5 1y (0.296) 5 jaw BT aws of Lt L
¢l et (3 (0.296) s

(%27.3) azs Lo ety Jazd) i) 0F (61 (0.273) 4 s RZ Q) s 3 OF LS7
(T ol (m SU LT oW pacal) oW ol a

B3k oy Jandly ) padl Cp dan sz B3e 3gmy ax59 (0.523) Cab R LLsYI ales 203 O LS
¢ dorge Bl 3La) 0Y

s Ll G?L::J\ oda 90 Jeg ciul ) Olpate u adlas] AVs 0I5 G5k db s B g T adey

31 T gadas W (00 < 0.05) dginn (s gamme dis LSlax] AV 93 i gy il G i) |
Ayl 2 BBl A dlid) 8300 3.8€ 3 WYY e dall oyl 30
[ S| SO [ W S
112



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

n

5kl it (3 Ollen)) dmgis Tue by SW (00 < 0.05) dsime st is a5lax) NS 93 ST aag ¥
Daahdl 2 dengll 4l
D AW g (3 sl ) LS

Bl 530 22 3 e B e 5y 1 ol U2V sl s ¢ (28-2) g

e
S5 S5 Les Les
s " s o Jo Jo
gyl t dod Dlelall vl F i Lyl L)
utal Jal g
SIG SIG ) (‘R) R)
R

0.000 | 10.735 | 2.087 o el
0.152 ] 1.450 | 0.116 | 1B JJadyl Julas

0.000 | 2.104 | 0.016 | 0.031 |0.177

Y=2.087+ 1.116X
¢ (Rl 31) ol ksl Y ¢ (Slhen)) Bzge) Jazd) ) i X
SPSS il ol e el alball slae] ooyl

(0.000) 0,18 Y5 (sgms > 29 (2.104) il wsmtt Foand OF oSl Joadt I 0 Lol

bl 5 aslan| A5 ey Sk cdard) JIUEV) 2308 Tgime am 1oy (0.05) mgall (ggmme o 5T EY
tpld) el Je ezl

25 bl Bamly g Janll ) aad (3 ped) OF e @y (0.116) 5w BT aus of > s
¢l et (3 (0.116) s

(%3 1) ttpes e ey Ll it 0 6 (0.031) 5 ,um R? sl ubas s 0f Lus”
(AT Sl s U LT o) ieall Aol Sl e

2y My ol ) G e A e 3gmy 55 (0.177) il R LYl elas 208 0 LS
¢dorge Bl slal oY as b

. L..,\;_e CJ\.:.J\ ou.Ub 9}@ L;'cj czwbud\ c)\ﬂm o 2\.35\.01 U‘}}D C)\S agbjlaj \Jo,- W 333)\-9 5}’.') CI.JMA.’ 4.:1.93

Jgiﬂ (o< 005) dgirs (S gims L& ddlia| AN 93 J}'T dorg abud) do 4l s

Ayl |2 A B ALl 8500 0 3 Olal) dmgin Thes ey
Al VLS AV Lo A et —

113



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

Bl 332 (3 Joodd o SR oo gades 5 (00 < 0.05) agins (Sgtins dis agla>] Y5 93 5T agy V"
Daahdl g2 densll desld)

DAL Jadl & dasde el LS

Bl 35l 3a2 (3 el o S0 T Goar T o) SN Ll il ¢ (29-2) Jgi

eles
: : e e
S5t " S5 o Jo Jo
gyl t dod Dlelall vl F i Lyl L)
ERAY Jutall 5
SIG SIG 5 (‘R) R)
R
0.000 | 10.735 | 1.693 o el
0.000 | 17.285| 0.198 0.210 | 0.458
0.152 ] 1.450 | 0.272 | 1B Judyl Julas
Y=1.693+ 0.272X

¢ (Amndlid) 33l1) ) il 1Y ¢ (Jeaddl Jo 58530 Jazad) ) i X
SPSS il ol e el alball slae] ooyl
(OOOO) 0,6 AN (Sateng Al 9 (17285) Sl 245...55:\ F i of ool Jod) IMx e LoD
bl Sl Aslan| Y5 sgmg AShg cdard) EYI 2308 Bt am Vng (0.03) Bgal) ggnme o BT EY
)l e Jal
25 bl Bamly g Janll i) aad (3 ) OF e @y (0.272) 5w BT aag of > s
¢l et (3 (0.272) s
(Y021) ares Loty Lzl st 01 6 (0.210) 4 i R? s Jolrs 203 0T LS
(AT Sl s U LT o) ieall Aol Sl e
B3k ay Janly mld) el Cp 2w ge BV ey o5y (0.458) CalbR LY folas 2ad O LS
¢ dorge Bl 3La) 0Y

b il ods oo ey cdullll wlpae oy ASlax] AN 0 Bk dlaugie Be ey iz adey
S (< 0.05) dgan S gime s Lot WY 93 T drgy i) G @) |

Aeolyld) 2 B b A bl 3301 3,38 3 fooal) o 1SR Tuse Bodes

D Al e A Lo AN jlasl =D

114



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

Sykl 3.2L 3 Cnelall &Sl KW Wy ijJ (< 0.05) Lgrs (Sotn i afla>] AN o3 Jﬁ dorg Y
Daahdl g2 densll desld)
DU Jead) 3 dasds il 5Ly

Tenndladl 3300 332 (3 Ol ALk T ey 31 Lol SN L) &1 (30-2) Jo3

Jer
2 2 (P9 (P9)
S5t " S3tns o) Jo Jo
gyl t dod Dllall vl F i Lyl L)
N Jasl ]
SIG SIG 5 (‘R) R)
®)
0.000 | 11.422 | 1.587 o el
0.000 | 32.964 | 0.326 0.336 | 0.580
0.000 | 5.741 | 0.322 | 1 <)) bl
Y=1.587+ 0.322X

¢ (Bl B3l) ) e Y ¢ (bt aSlin) Jazadl paadll 1 X
SPSS zaty ol s Iobs adlall shas] o yokadl
(0.000) 6,05 AY> s D> 29 (32.964) il w9l Fawd 0 el Jgudt I35 0 Lo

bl S alam] AYs semg AShy cdamndl L) 2358 Bigian gn 1ay (0.05) siall srnn 0 T EY
tpld) el Je ezl

255 Al 8l sy Jin) il Bad 3 el OF a5 gl (0.322) 4 jus BT 2w of L2 LS
¢t el 3(0.322) g

(%33.6) i Lo ks Jizedl i) 0F (7 (0.336) 4 i R? syl flas 20 0 LS
(AT Sl S U LT o) ieall Aol Sl e

Bab ag Jinedly bl padl Cp Bawgie B3 3y 589 (0.580) Cab R LLs W Jolas 203 O LS
¢iose BT 3)Ls) OY

Y C’u‘ ol soo ey canlll Olpate n adla>] NS I3 A5 b dbugie BV 392y i 4 g

AW (< 0.05) Ggne S gims s Lt DY 93 ST gy 1aLl G @) |

Aealyld 2 bl LBl 3301 3,38 B o lalall dSjLie Tukes 3oy
g YO [ - SO (R

115



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

n

Bl 3aad (3 UMl 55 T ey 5 (< 005) Lgrs (Sotn i afla>] AN o3 JS\ NESVIN,
Daahdl g2 densll desld)

DU Jead) 3 dasds il 5Ly

Bl 33l 324 (3 U Bl3) T s 0 Jaend) JladY) sl il ¢ (31-2) Jgu

Loles
; ; Lea Lea
S g " S gamr o JA Jr‘
EUNRY t da Halald NV F i Ll | by
<Helall Jael 5
SIG SIG 5 (R) (R)
(R
0.000 | 9.731 | 1.633 o culdl
0.000 | 19.750 | 0.221 0.233 | 0.483
0.000 | 4.444 | 0.317 | 1B gyl Lolre
Y=1.693+ 0.272X

¢ (Amnilid) 33l1) ) il 1Y ¢ (@Bl 5)ls)) azadl ) i X
SPSS bz ol e el alball slte] ooyl
(0.000) o8 &Ys (s5ms W5 29 (19.750) il asdt Fans oF ool Joudt IS o Lol

bl 5 alan| A5 ey Sk cdard) JIUEV) 2308 Tgime sm 1oy (0.05) agall (ggmme o 5T EY
tpld) padl Je ezl

255 ablas sy sy Hill padl 23 (3 el OF g5 Ny (0.317) 5 jum BT aws of LS LS
¢l et (3 (0.317) s

(%23.3) ars Lo ey Jazdl ) 0F (67 (0.233) 5 ,us R? Lol Jolrs 203 0T LS

(T ol (Gm U LT oW pacall oW ol a

ok g Jindly ol padl Cp dawge BMe sy sy (0.483) CalbR LY fales 20 0F LS

¢ dorge Bl 3La) 0Y

b il ods oo ey dulll wlpae oy ASlax] AN 0 B b dlaugie Be ey e adey

S (00 < 0.05) Lygins (S gms i Gl Y5 93 T drgy il e A1 |5

Byl 2 s B Bt B30 S B OBV 3y1) e ke
D daglnd) dpe dll Ao A1 JLast =7

116



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

b 3df (3 i) ) T ey 51 (< 005) gins (Sotms e iflax| A3 93 STy V"
Daahdl g2 densll desld)
DU Jead) 3 dasds il 5Ly

Gl 3300 522 3 eredl ) T gdas 0 Lol N Las) &l 0 (32-2) Jgu

e
S5 S5 Les Les
s " s o) Jo Jo
gyl t dod Hlelall vl F i Lyl L)
eutal Jal g
SIG SIG ) (‘R) (R)
R

0.000 | 11.020 | 1.800 | o o
0.001 | 3.534 [ 0.247 | 1B jady fotue

0.001 | 12.488 | 0.148 0.161 | 0.401

Y=1.693+ 0.272X
¢ (Redlidl 30) ) il 1Y ¢ (ol Gl Lzl i) 1 X

SPSS by ol e el adball slael et kel

(0.000) 6,5 AY> s D> 29 (12.488) il w9l Faw 0 Dol Jgudt I3 0 Lo

bl Sl Aslan| Y5 sgmg UShg cdard) EY) 2308 Bt am Vng (0.03) Bgal) (sgnme o BT EY
) ) e Jadl

25 ahli 8asly sy Janll el aed 3 ) OF oo 35 (0.247) 5 jum Bl aas of Lo LS
¢l padd (3 (0.247) s

(%16.1) ats Loy Jazadd ) 07 (67 (0.161) , ,um R? Lol oles 203 0T LS
(AT Sl s U LT o) jieall Aol Sl e

3k ag Jinly ) el o dawge BV ey oo (0.407) calbR LUV Lobes 20 OF LS
¢ dorge Bl 3La) 0Y

b il ods oo ey dullll wlpae oy ASlax] AN 0 B b dlaugie Be ey iz adey

S (00 < 0.05) Lygine S gms Lis Bl DY 93 S drgy i) A )1 L5
Ayl |2 A B ALt B30 S B petend) el s ke

O > LI WO [ 30 [ WP

117



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

DoY) A ) B i iU pshin e dll Sl s dey
MM ndlid) 380 3 g (Anex) 9001 557 55531 8151 to3Le Geked o BN e g"" Leas OIS” 215
: L«;L:J\ Jeddl 3 dasele G&L:;J\ ol G

il 3541 324 3 9001 gp1 530 tostn 8l Lol Y1 Lt 315 1 (33-2) Jaubdr!

Joles
= b s (P93
s ied e Ayl s S
ENEY t a3 <Malal Ayl F i Ly b)Y
<Helal Juall .
SIG SIG , CR) | ®)
(R%)
0.001 | 3.566 | 0.698 o eul
0.000 | 73.65 | 0.524 0.531 |0.729
0.000 | 8.582 | 0.703 | B1,1u£Y) folxs
Y=0.698+ 0.703X

¢ (Amdlid) 33l1) ) il 1Y (9001 g0 535 30) Eoslen) Jazndl padt : X
SPSS il ol e el adball slae] ooyl
(0.000) 008 &Ys (ggrms W 29 (73.65 ) cab st F as 0F oMol Joadht I3 o Lo
k) Sl Aslax| AYs sy AShy ¢ Lol JIUEV) 2358 Bsme gm Mag (0.05) mgall s o BT Y
¢ Wl s Jaxd)
25 abli samy sy Janll el 2 (3 el OF g5 gy (0.703) 5 jus BT awg of Lads LS
¢l et 3 (0.703) s
(%53.1) i Lo ks Jizedl i) 0F 7 (0.531) 4 i R? syl Jlas 20 0 LS
C ol ol u SUI LT ol el Aol o) o
OV as b ag Jinedly mld) jad) G 288 e 35y sy (0.729) CabR LY Jolas 203 0 LS
¢iose Bosla)
e C_,L.J\ NPV L;_cj ) Olpiie o Adla] ANS I3 G5 b 458 B s4oy T adey
6ol Gaday ﬂ)’w (o< 005) dgims (S grms L8 ddla| YD 93 JJT dorg 0 A G 4l s
Ayl |2 A B 3Lt 850 300 3 (Anex2) 9001 517 33531 315
B ) Ol ,dlly Al G J) Ao )1 gLt 1 LGS

118



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

5 slal 5y 900T g0 53541 305 toslun el Be g™ 1 Ao iy AW A ) Ao A1 239
el 2t sl Gl

D QWS Al e dn ) B i) LYy
sl 2 G sl ald) 3l sl iy 9001 g0 55041 5)15) sl gabes Mg Y :Hg

i) 2 den gl asld) Sl slal gy 9007 o5 3560 5)05) toslin ket (3 s 0 Hy
LIS ag Len il Aol BLas b a8 jLas b Vil Liad Bt ) 20l LY
g e B, Lt —1
3 9001 g5 55641 55050 toslin aas 31 (00 < 0.05) sgine (Sotan dis aslas) Vs 93 5 umgy V"
N WHIRU Y PS WIG (B YY¥ S KWW

P AW dgad) 3 dasds Sl Sl

535l s a2 (3 9007 g3l 53541 5)15] oslen 13l Lol U2V jlas) it + (34=2) Jgudr!

Joles
: » Lo Les
Ayl t da <Halall Ayl F i Ayl bLsY)
O lalal Jaal )
SIG SIG 2 (R) R)
R
0.006 | 2.849 | 1.323 o ol
0.033 | 4771 | 0.054 0.068 | 0.262
0.033 | 2.184 | 0.424 | 1B gy Lobre
Y=1.323+ (0.424X

(3353 Ts) ol 1Y

(9001 931 53421 5)15) £o5Lee) Jamud) sl : X

SPSS bz ol e el adball slte] ooyl

(0033) o).L; EJYJ LS}':M_C dls L;ij (4771 ) CAAL KJ}M\;\ F 3.«.:3 QT o}’\.&i Jj.k.%-\ be- o ‘bﬁ)u
et 5T alan] Y5 ey uShg ¢ ool V) 2358 Bgine g 1oy (0.03) mgall s o 5T EY

¢l ) e sl
25 bl sy g lindl el g 3 el OF o5y (0.424) L uw B oaws of Ll LS

¢l (3 (0.424) s
(%0.8) wres Loty Jizad) piall 07 (6 (0.068) 5 ,us R? Ll Lol 2 0T LS
119



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

(oA Sl Spu U LT o) jaeal] Aol Sl e
3k ay Jandly ol el Gy Ades B 3y sy (0.262) CalR LY Jeles 208 OF LS
¢iose B ogyla) OY

LB ) ode ses deginhll Wl n adlax] ANS o Bk dhas BOe 3y etitad adsy

(sl &.B'Jg'u (o< 005) Lgire (S gtms s ddla>! AYd 93 Jﬁ derg o b Lo A1 s

Bl gl |2 G gl 83531 T a3 9001 o301 33931 31}

D dW) A )l A A1 gLt =2
3 9001 530 55641 5,05 Eo5be 5o W (0 < 0.05) dgine Sstie s ilia>] A5 93 T asgy V'
S WHIRU Y P W (B (P (R RV -2
P AW gl (3 dasls Ll Sy

Bl e 33 3 9007 450 55541 5)15) toslen w5l Jaud) JladYI Lasl & (35-2) Jo

Joles
2 % Les fe
Ayl t das <Halall Nl F i ) LY
oMlelal Jaal 5
SIG SIG 5 (‘R) (R)
R
0.309 | 1.026 | 0.338 o ol
0.000 | 44.323 | 0.396 0.405 | 0.637
0.000 | 6.658 | 0.915 | 1B ,ludyl Ll
Y=0.338+ 0.915X

(B4 o) mldll it Y

(9001 931 83530 3,l5] £o5le) Jamadd padt : X

SPSS by bz o lols 2l slae) oo 1 gaald

(0.000) 6,5 AYs spms Ais 29 (44.323 ) b agetl F aas OF oMol Joudl O o o>
) 3l aslam) AYs sgmg UShy ¢ o) JUEV) 2356 Bigian gm Mg (0.05) el (ggre o BT Y
¢l ) e il

120



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

255 Al 3ag By Jin) el 2ed (3 adl OF a5 g5 (0.915) 4 jas B aws o Lo L
¢t il 3 (0.915) jlaae

(%40.5) i Lo iy Jizdl it 0 (57 (0.405) 4 uw R syl Jalas 20 0f LS
(T ol (u U LT oW izl oW Slpadl e

Bab oag Jandly mld) il o Ao sz 80 34y 5a39 (0.637) kR LLi¥l Lol 208 0 LS
¢iose B o3yla) OY

DL Sl eda ssi ey il Slpiie oy dilas] WY5 oI5 B b dawge Be ey it ackeg

(eale ‘_;,Jasﬂs&! (< 005) Lgirs (S grms L8 ddlia| YD 93 JJ’\ drg o Al Ao A1 o

Ayl J.i Mjlb ZU)}\ fdeo ‘5,;.5; ‘:3 90013ﬁ\ 3:54,-\ 8y13)

D AU A i) A il Ll =3
3 9001 551 55941 505 to3lin gabes W (A < 0.05) agime Sstims tis a5lax) N5 93 5T aag V"
R STV [ E SO0y 1\ PRPON W L KPR
P AW gl (3 dasls Ll Sy

T T 322 3 9007 g5 55941 5)15) tosle 3l Laudl JudN) jLas | &l (36-2) Jout

Jolre
dagd e
gy t ad SMalal gyl Faigs L) L)
<alall Jaall 5
SIG SIG 5 (R) | R)
R
0.001 | 3.653 | 1.322 o el
0.005 | 8.462 | 0.102 0.115 | 0.339
0.005 | 2.909 | 0.440 | 1B Jugy) Lolre
Y=1.322+ 0.440X

(NSRRI FHEEUR ¢ (9001 931 8351 3,15] to5le) Jazuadd it : X
SPSS il ol o el allall slae] o 0 gkl

121



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

(0.005) 0,5 AYs s s 29 (8.462 ) il gl F aad 0T odel Jgudt IV 0 Lo
¢ c\.ﬂ\ ﬁ.(v.:l\ LSL; J.S:W.l\

255 ablis Bay By Janll el 2ed (3 adl OF s gl (0.440) 5 jas B aws of L LS
¢l et 3 (0.412) s

(Yo11.5) i be iy Jizdl it 0 (7 (0.115) 4 i R? syl Jlas 203 0f LS
eL;J;‘-T Sl (S52 L;EL‘.S\ i GL:J\ geel) Ao il e

B oag Jandly mld) padl o Ao sz B0 34y 5039 (0.339) kR LLi¥l belas 208 0 LS
¢Ciase B osyls) OY

s Ll G_?L:;J\ oda soo oo cinlll Wlpate u BSles] NS 0I5 s b b e BMe 3409 T adeq

(63l day ild (00 < 0.05) dygins (g wis Gl WY 93 il drgy 1 Al G i) |5
uolyld) J2 B B oot Tue 382 3 9001 g0 35631 5,15)
D) J) L i Ll —4
3 9007 g5 55641 5500 tonlin Goar 31 (00 < 0.05) agine (Sotns dis aslas) Vs 45 3 gy V"
il 2 gl gl e s
P AW dgad) 3 dasds Sl Sl

gl s 3ad (3 9001 g3l 551 5)05) tosbe 131 Land) Y1 JLas) il (37-2) Joubr)

Joles
2 : Lo Lo
Nl t dag oMalal FIN F i Ayl LY
cHelall Jaall 5
SIG SIG . (R) R)
R
0.185| -1.336 | -0.518 o el
0.000 | 55.128 | 0.451 0.459 |0.677
0.000 | 7.425 1.204 | 1B £y foles
Y=-0.518+1.204X

() o) )l oY (9001 931 8351 3l5] to5lee) Jamad) st : X
SPSS il ol e el adlall slte] oo 0yl

122



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

(0.000) 6,05 AYs gms Ais 29 (35.128 ) b agetl F 2ad OF oMol Joudt Vs 0 o>
¢ GL:.S\ jy'c.\\ le’; &E;LWL\

255 bl 3ag By Jin) el 2ed (3 adl OF s gy (1.204) 5 jaw B aws o L LS
¢l et 3 (1.204) s

(%45.9) wts b iy Jannd) ) 0F (67 (0.459) 4 ,us R? L Jolre 203 0T LS
(T ol (Gm U LT oW pazal) oW ol

Bab oy Jazdly mld) padl o Ao sz BV 34y 5039 (0.677) kR LYl el 208 0 LS
¢Ciase B osyls) OY

LB ) ods cso ey i) Slpate Gy alax] AY> I3 da b dlan e e gy gt alde

teols Gamber Wl (00 < 0.05) Lgine (gims lis diliax) Y5 93 S dorgy 1 AL 40 41 s
syl J2 desghly 1Y) de 384 3 9001 o511 53431 3y15)
D sl G )1 Jlis) =5
3 9001 530 55641 5,05 Eo5be e W (0 < 0.05) dygine Sstie s ilia] A5 93 T angy V'
R IRV R P WIS LURE-¥1 L RWE -2
P AW dgad) 3 dasds il Sl

Al T it @ 9001 g 564 53] tosbn sl Lol Ju£Y) L) it 1 (38-2) Jgubdr!

Les
LS)M . Lsr“mw J.A J.ebu J.Abu
Ragd Ly
gy t ad y;w SMalal gy Faigs Judl L) L)
< 2
SIG SIG (Rz) (R) (R)
0.014 | 2.527 | 1.027 o el
0.003 | 9.726 | 0.117 0.130 |0.361
0.003 | 3.119 | 0.530 | 1B ludy) Lolre
Y=1.027+ 0.530X

(RS Te) @l st 1Y (9001 550 33531 3,15) toolu) Janndt st : X

SPSS maby bz o lels adlall slae) oo 0 aald

123



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

(0.000) 6,5 a5 (sg2ms Wi =) (37.902 ) cab wswdtt F aas OF ool Joudl I35 0 oo
ﬂ.&.ﬂ\ Jgiﬂ Sla>| FINE S99 .@J ¢ M‘ )\J;‘}“ CJ).C 4 grme ] \..Uhj (005) 74,1)‘:.\\ S gmr pp Jj Y
¢ cw\ jgal\ 61.9 ULS:A&L\

255 ablis Bag By Jandl ) 2ed (3 el OF s gls (0.530) 5 jas B aws of L LS
¢ ot el 3 (0.530) e

(Yo13) wti b ks it s 0 (57 (0.130) 4w R sl Llan 203 0f LS

s Ol 5m S Lo ) el dloldh) )

Bk oy Jazdly mld) padl o Ao sz BV 3y 5039 (0.361) kR LLi¥i belas 208 0 LS
¢Ciase B osyls) OY

s Ll G_?L:;J\ ol coo oo cinlll Wlpate u ala>) ANS 015 s b b e BMe 349 T adeq

(eale Mﬁ'u (x< 005) Lgirs (S gims L8 ddla| YD 93 JJ’\ drg 1 Al Ao A1 o

Ayl |2 G gl BAUS T 388 3 9007 5551 35431 3150

124



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

Geif9 9001 g1 85631 5y15) (3 odas (o BN U g"" 1 QWS \guas @9 Al dpuad JI A )yl
M Al 2 e B ALl 50 Sl

DU Jdl (3 asle il cils)

Gl 3300 sl 232 (3 90071 g3l 835 5150 Loolen 13 L) SV L il = (39-2) Jgudrd

Joles
dod Ay
gyl t das Dlelall vl F i Lyl L)
cMalal Juell 5
SIG SIG 5 (R) | R)
R

0.000 | 8.559 | 1.385 | o o
0.000 [ 0.156 | 0.412 | 1B jusy Lotes

Y=1.385+0.412X
(Bl 330 slal) wold) it Y (9001 g5 53931 5,05 f3ls) Jamudt it : X
SPSS C/‘LJJJ C)b—J,S'— g;.:— Jely W\ A\J&" o ).‘.&.L\

0.000 | 37.902 | 0.359 0.368 | 0.607

(0.000) o) 205 syt 1> 29 (37.902 ) iy 5t F a3 O el Joud) I 0 Lom
) 5l Aslan| Y5 semg UShg ¢ o) JUEV) 2358 siee gm g (0.05) mgal) ggne o BT EY
Caldl ) e fanl)

255 Al Bl By Jined) el aad (3 el OF e 1y (0.412) 5 juw B acs of s LS
¢l et (3 (0.412) s

(%36.8) i Lo i Jizadl siclt oF (67 (0.368) » jam R? syl alas i 0f LS
(T ol (Gm U LT oW pacall oW ol a

Bab oy Jandly mld) padl o Ao sz BV 34y 5039 (0.607) kR LLi¥l belas 208 0 LS
¢iorse B ogyla) OY
Db bl ods s00 ey ) Olpae g Adlax] VS @b B b il gt Be s 4oy et aldey

t63bw Geai il (00 < 0.05) Lgims Sgms Lis L) A5 93 ST gy - Al B B i

Aoyl |2 G gl RS T 388 3 9007 5551 33431 3150

125



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

U dayld) Ol il g A dand 31 Lo )1 Lt LG

Bgine Syimn die iglan] AYs Sl Gsiae Gb Aag V' Liseas gy 0 JoY) e, R jles L 1
a2 R sl ) il e aedldl 50 3id (3 9001 g5 55541 515 el geked (a0 < 0.05)

D QU Sl LSy
W) ) B il LoV de &) d ) jLas) 1 (40-2) Jgi
LlaxY) IVl )dzd) Lo 5 £Y) o gzl 5)l5) tsale
Sla>) ) ez B <L) 5 o o )12} Lol
(0.05 we SIG Syl gl 3544
0.063 | 2.392 53 S5
s pb 0.610 | 0.262 53l
0.122 | 2.321 14 il
0.075 | 2.377 53 S5
s pe 0.734 | 0.116 LA B
0.146 | 2.321 14 il
0.063 | 2.321 53 5 domegin
s pb 0.055 | 3.810 £ )
0.122 | 2.589 14 il Slkes)
0.072 | 2.458 53 5 S SA
s pb 0.876 | 0.025 s e
0.139 | 2.482 14 il et
0.077 | 2.429 53 S5 iS)Li
s pb 0.748 | 0.105
0.149 | 2.375 14 il Calal)
0365 | 0.833 0.069 | 2.316 53 S5
FU R . . gl
i 0.134 | 2179 | 14 | s “
0.063 | 2.259 53 55
s e 0.088 | 3.003 B 3yl)
0.123 | 2.500 14 il

SPSS by bz o lols 2l slae) oo 0 jaald

@ 90071 gzl 855 315 tosld asliam] Vs I3 8e gy pie W iy mlad) Joad) s I35

¢ i) el (6 ddladl Bl 5 s

126



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

Rgias Syieme Lis BSlax] WYs I3 dgme Bg,b drss V' Lggeze Fly 0 AW Ayl oyl sl L 2

Tanhl 2 sl el il e adldl 5 ad (3 9007 550 556 50) Eosle et (0 < 0.05)

: L}w\f C,LJ Ly
W) Gt ) B il W) B @) o ) Jlas) ¢ (41-2) Jgdd
AV ) doedt i
dod S LY Lo gl 3y1a) o3l
s Al SIG F &3 " s Sdall gsd)
|y | 83431
(0.05 * ¢ s

0.463 | 2.475 | 10 | 28 418 ..
oo | oest | 0504 0.409 | 2.405 | 29 | 39 429 .. s
0.452 | 2.266 | 16 | 51 440 ..
0.569 | 2.375 | 12 | 51 . s
0.478 | 2.475 | 10 | 28 418 ..
s 0.849 | 0267 |00 | 2988 | 29 | 99 42D e S S
0.640 | 2.297 | 16 | 51 440 ..
0.667 | 2313 | 12 | 51 .. 1
0.355 | 2575 | 10 | 28 418 ..
0.492 | 2.336 | 29 | 39 129 0 | o
0.340 | 2.344 | 16 | 51 140 .+ | ol
0.626 | 2.354 | 12 | 51 .. 1
0392 | 2.675 | 10 | 28 418 ..
0557 | 2.388 | 29 | 39 329 . | e 59
0.612 | 2344 | 16 | 51 140 o | oo
0272 | 2.625 | 12 | 51 .. 1
0.497 | 2550 | 10 | 28 418 ..
0.602 | 2336 | 29 | 39 429 . | e
0.532 | 2.500 | 16 | 51 440 » | ol
0.538 | 2.396 | 12 | 51 .. 1
0.648 | 2.375 | 10 | 28 418 ..
oo |osi2 | 0773 0.470 | 2.362 | 29 | 39 429 .. o
0.455 | 2.156 | 16 | 51 440 ..

0.509 | 2.208 | 12 51 . ST

s pe 0.556 | 0.698

s e 0.231 | 1.470

ds | 0.676 | 0.510

127



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

0.546 | 2525 | 10 | 28 1418 .
0.451 | 2388 | 29 | 39 4129 ..
s 0.073 | 2.433 B 3l)
0.446 | 2.219 | 16 | 51 4,40 ..

0.386 | 2.063 | 12 51 o T

SPSS il ol e el llall slte] oo 0yl
¢ 00T g0 53541 5)15) tosld aslax] AYs I3 B 599 pde W ot Bl Joldhl gils IS 0
o el gl (6ia ddlid) 35l 5ad
Byias Sytms s WSlax] ANs O Rgins Bap drg ¥ Bgas Jls 0 AW ded) o, et L3

U2 U ) gl e b ansldl 55l 5ad @ 9007 g0 a5 515 tesle ked (a0 < 0.05)

e aall
: (_}\:JKG;‘\:;J\ Ly
B Gt ) 2, Al A B dl) 0 ) sl 1 (42-2) Jpad

ENRUN R

SN | el D REELS

eyl | SIGas | Faws d 2 & i

kel (e 8392

(0.05 xe - - -

0.359 | 2417 | 13 | oW
0.444 | 2.438 | 26 Esb
s e 0.681 | 0.504 - 5Ll
0.477 | 2.417 | 26 ol
0.489 | 2.100 2 | gl ol
0.617 | 2.229 | 13 | W e o
0.468 | 2.469 | 26 Esb
s e 0.849 | 0.267 - <Al 3
0.610 | 2.405 | 26 b
0.468 | 2.200 2 | gl ol
0.291 | 2521 | 13 | oW e U
0.427 | 2.427 | 26 Syt dggie
0.495 | 2.321 | 26 b <lles))

0.643 | 2.200 2 | ol

dls pb 0.556 | 0.698

128



Al bl dulysgll  qalill Jugéil
0579 | 2521 | 13 | sy o g
0563 | 2.438 | 26 " <
ds x| 0231 | 1.470 i o S
0527 | 2512 | 26 | o= e
0316 | 2.350 | 2 | wofebls
0.401 | 2313 | 13 | eyt o o
0.547 | 2.500 | 26 b Sl
ds x| 0.676 | 0510 :
0.635 | 2488 | 26 | i el
0550 | 2.200 | 2 | @l ebles
0.445 | 2396 | 13 | gy 0 g
0512 | 2.313 | 26 g
s e 0.512 | 0.775 - S
0436 | 2345 | 26 | i
0606 | 1.975 | 2 | el ebls
0588 | 2.354 | 13 | sy o g
0452 | 2.458 | 26 " 5o
ds e | 0.073 | 2.433 i o
0413 | 2214 | 26 | _uis NN
0394 | 2100 | 2 | el bles

SPSS by bz o lole 2l sliae) oo 1 jaald

@ 90071 gzl 839 315 toald asliam] WY5 I3 e gy pide W ey Lol Jodd) mils IS5

el e ol gl i (550 el 51 i

Bgins Sytms Mis iSla>] WYs OI5 Ggime Bgp darg ¥V " Wseze gl 1 Ayl 4o d) 00,4 i) L 4

J2 et angl) 5l W awsld) sl gad (3 9001 450 s54dl 505 tosle suked (a0 < 0.05)

129

e aall

D QIS el ils;



Al bl dulysgll  qalill Jugéil
B dd ) B il) Bl ) i i) i ) jLas) o (43-2) Jodd
do ) sl
Ay b N RS TP ST AT . E
L ey | SIG F i Skl | gl 344 o f)"l‘
(0.05 e
0129 | 2417 | 12 | o5 o i
0.091 | 2438 | 24 | 10 J et 5 | sl
G | 0221 | 1507 Lt att-all R
0.098 | 2417 | 21 | 220 g 11 .
0.142 | 2100 | 10 | .20 .. 1
0157 | 2229 | 12 | o5 0 i .
K\ea
0.111 | 2469 | 24 | 10 L e 5.
W | 0.454 | 0.885 S 9 ]
0.119 | 2405 | 21 | 2w 20 4 11 .
0172 | 2200 | 10 | .20 . T
0135 | 2521 | 12 |  cipe 5 0 g
0.095 | 2427 | 24 | 10 g 5 oo | tomes
Ws | 0377 | 1.050 et el s
0102 | 2321 | 21 |2 20 35 11 o | clbesd
0.148 | 2200 | 10 | 5220 .. 1
0152 | 2521 | 12 |  cip 5 0 g
57
0.107 | 2438 | 24 | 10 4ot 5 .0
as | 0.838 | 0.282 e
0.115 | 2.512 | 21 | 2203 5 11 o
|
0.166 | 2.350 | 10 | .20 .. 1 e
0160 | 2313 | 12 | i 5 0
0.113 | 2500 | 24 | 10 Qi 5 o | st
Ws | 0.425 | 0.944 SO |
0.121 | 2.488 | 21 | 220 05 11 o | el
0.176 | 2200 | 10 | 5220 .. 1
0142 | 2396 | 12 | <5 o g
0.101 2313 | 24 10 4l el 5 - |
Ws & | 0.187 | 1.647 SO o |
0.108 | 2345 | 21 | 220 g 11 .
0.156 | 1.975 | 10 | 2220 .. 1
0133 | 2354 | 12 | <5 o g
0.094 | 2458 | 24 | 10 G otpe5 o | 5l
ds | 0.144 | 1867 SO |
0.100 | 2214 | 21 | 2220 32 11 . | clo
0.145 | 2100 | 10 |  2.20 .. T

SPSS bz ol e el adball slte] ooyl

130



il ] dulysl

: galill Jogill

a2 3 9001 g0 a5 5)1) toald a5lam] AV I3 BYe 5929 pie U e JELS PR E
gl B el (gper Al 5L

O <) gins Sstons s aflax] ANVs I3 Lgias Bopp drg ¥ " Bgas 2y dws\-1 Z\.,c—;a;\\ 1,;,53\ s .5

"¢l 2 das sl 2SI Sl sde il ed dndlidl 30 5id 3 9001 450 55441 5)15) tosle skt (0.05

D QU Sl LSy
) Gt ) B il) Bsl) e d) B i) Las) 1 (44-2) Jgud
ANt N
iad 3| £ Lol 8y5) teala
dis 4Lyl SI"G Fas d’: ij sl g5 o
f | IXyes|
0.05 Sk G 5+
0.55410.703 | 0.338 | 2.426 | 27 | s sls%d
0.454 | 2.385 | 26 31y 39 55L3))
Z\J\Jﬂ.b
0.697 | 2.205 | 11 593
0.250 | 2500 | 3 | w2 e ST
0.507 | 2.370 | 27 8)93 L_;T ggjé(l
0.583 | 2.413 | 26 3>y 3,95 Sl Al 3
gs & |0.187]1.651 o oA
0517 | 2.114 | 11 593
0.289 | 2.833 | 3 | w2 e ST
0.495 | 2.269 | 27 | 595 sl %4
0.412 | 2.481 | 26 sy 393 o
s e 0.406 | 0.983 Slleall
0.517 | 2.364 | 11 593
0.500 | 2.500 | 3 | @iy 2 0 T
0.539 | 2.528 | 27 | 595 sl %4
0.494 | 2.423 | 26 sl 3y93 S SA
gs | 0.774 10371 o o
0.606 | 2.364 | 11 593 et
0.144 | 2583 | 3 | w2 0 T
0.522 | 2.435 | 27 8,93 éf Lﬁﬁé
0.607 | 2.462 | 26 5y 393
dls pe 0.635 | 0.573 Cnkalal) 3 Lo
0.575 | 2.227 | 11 93
0.289 | 2583 | 3 | w2 e ST
dls p 0.600 | 0.628 | 0.489 | 2.287 | 27 | s slssd )

131



ddilged ] dalysll D galill Jegall

0.500 | 2.269 [ 26 | samiy 5,55
0.586 | 2.227 | 11 e

0.289 | 2.667 | 3 | cips2 . st
0478 [ 2259 | 27 | 5 ol o2 4
0.454 | 2385 | 26 |  samly 590

ds & | 0.698 ] 0.479 S 513

0.530 | 2.227 | 11 e

0382 | 2417 | 3 [ cip2 0 st

SPSS raly ooz e lels allall slite] a o juaald

3t (3 9007 g 535 3)15] (o3l aslia] WY I3 e 399 pde W mian 3l Joid) wils SO e
) 2t gl 20 Sl gl sde rd (S0 dnidlial) 3300

132



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

; C:L:J‘ Bl 1 gl g 41
tk b I e Loy Lgzidlie Jglowin JoW1 g a0l 3 Ledke Lol i) c5 e

Ayt 2 s 3 BBt 350 38€ 9 3L Tie e (T gy 1 Yol

3 W] 3 ¢ ol Calr (3 3oy dalad) ASpa) Gl o Bale Al agdl dezd ALl Blsu 0]

Bkl I g IS e sad 505 iy o U e alableedd bl amg 3 Cs3sll atos Bl
I e bl sl 3By L adliad) Bl e Ugam 3 35720 aelld gl b1 Jalsall n s 85LAIG L capmnilis
Bren 3572 e gy eiedd Al 83 o 0l SLla A Bz V) S Jling gl ol i) 2a B35
Sy O b gregt il d Gldly B dess o NP2 & adeledl i leadl P e 23y il
o St s (360.8%0) s Lo ety 35L3N Tt 0L al,dll |2 37201 (3 Litorgy ¢ aiiond Ogmny $ it
pe blasl 3 el B3L) clagall oy ¢ B B oag (T Olad G SU LT 2l Bl
Ll gLl gLy IS e 1l el e JUSSYI 093 cpmld) (3 5T e 8008 5 Lendl cidog )

LAl Bl Se e A DY) 534 (3 alus dypad

R S| [ R VOO O SO0 [P S A I - { O [ - S S ST O KU TS OV PV B

sl SN Balang A3 (8 et Slashaall ) 2 (ol i T JlasYly Sleghall L oS s
Al (3 e W alsl) Y Olkeall dla) 345y 0y b5 Co ilas) e ) Jogs b
LAY G 5V Gtn 1y il §yl3] Ol Al 3 Aol ST R 0Y) Adeal e oy )3

(g Mo 335l ileloy 3.iS e S50 IS e aedlidl 3200 3d e sl ST Wb oyl all edag
ool A sl e 2 ) By 5o LiSIL Ol 48 oS ) Jgo )l T n Y 5 S0 il
oLl 3ET e b a2 85720 (3 birgy (Lganid 51U dus sl Clial (U Jsosll asgnr UASy (L)
9 ¢ AT Ol a SU LT dedlad) sl Aol wlpadl e (%027.3) wn Lo ke 1591 e 2l
g s Sl e et iy oleglall dalesl 88l Ldggs ) o) 015 sl Lpses oy ¢ B H
bl s 3w el AW il

133



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

Al ) |2 B3R G B! 8500 308 g Olhoal) dmgin T ey (i gy ¢ LG
e 3l Aol i g Al Bl 3 3 LT sl 18 e Bl el leal) Bl O]
slazel 381 555 G bl Gigpaly Blsw¥) aludl alall 3 asjladl) ljshdll b 3 Cpdlld) 2gays
Jee¥l sV s e gadlly Sladl 3 Lslaal it el daW) gk dadadd ool 13 ) dleb wlles dogl R
Al pr Al gl 2grlyay Bl o, JSliily Sl e Cinially 8801 BB sy 3l
2 3520 bl sl Sl e (3 bl 8BS aleld) Sllaal Bmliol alaza¥l 55,0 0S5 Lis e
Lutorgg combiitons ofL) dorg ol Ll e LU sy U ool 255 M 8501 2lST1 (3 2laesl) Lasla) 322
9 Eedldl Bl Aol Sladl e (%03.1) ans b ek Slhedd) amgre Tas 0L 2ujl) 2 3520 3
Aomgre T U Y slas] IV e dm gl odd frdl Shaaa¥l anlll 2 aen sl ey s ddas
Aoglin) A2loy Slel (3 BSLal wgaonily vSE IO e el gt ) jlema) By900 ldasl)

-W\Qwv&&)MUcow\WJ

a2 gl BBl S50 iy ool (o S e sy 3l s - Lol

s35h) IS o L) e SR iny Vol Olea) ool Loy G (3 oo 8l Bl 3500 Lo 55
38 el Sl sl 556 jLas) b (3 Dby Y1 Rl conal edl) LS 2ed 5032 ] Syl 2ead
Jeadd) Jo 570 e b buomg 2l 12 gl 2l Wl QU G313 oISl el By seadl
dei 29 ¢ AT Ol G SUI LT bl sl oW Sladl e (%02]) s b s e ey
s 89,00 Bigh Bl Sn 328 3 el og) ol Loy 522 o Blamliinl 35S Bengl) e ¢ Aino
el Loy 28h Jleal i

Ay 2 s 3L LBl 851 388 9 ckalall AS)LEwe Tas el (ST gy ¢ sl

Roadl clasl Codd ] (35 568 slsSl ol Jb 3y s flo 3l (e Toseia T oSl an
PVl ole i) Lol T laiag Logr Slale (Kl diny LS syl o sie 6L ansd) oLl (3 05S)Ley
Ogdp cabalall O Cpas on wgiil 22115 i) Lppd cplalall S e fows ) olaladls caalaill 515

058 LlASTaily ag (obgepist pdd) 5V e Lol Ao by A faall 1 IV e By ol e S5z

134



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

seban dl o) Sl 0L 5ol Slalad) sy 3 sl (50 LS copaladl g pslad d s s (1S
(] 3,031
oo (Y021) ares U oty reed o ey pdolad) 551 Tts O Loty iyl 2 gl 2l W
A 3U1 Lggs o Comgy Bhns s 29 ¢ 5T Ol (i SU) Ll Al Bl Aol ol
L Lo d) o Jadlly abald aleldl aslaly goles adee o5 gl SBBsall o Bpady L 130 (sdtenag

s eeblid) Lgdise img gl Olual a2

Gyt |2 s 3L B! 3501 38€ 9 patendl ) Tkes Boded T Ay 0 Lsla
B il (g deedlial) Bl 5082 (3 0)93 5 Aol V1 AAS §yl3] poalie AT ezl el s
Mgl r sl (et dny e sty DS e Al 0da 0l L o Sl JlasYl Aty (8 anely
fad 53L) e oSaiee s Ol Roddl) 2l 03l g Laclsl pnmd el IS5 0 U Bz Y) 3L
oo gl el sk ades e Tl 1A oSO 3l g 2 ¢ Ol 835 (pendy IS J20i g 25
2 gl b LT ¢ gal) 801, B e 3082 LWLy Sy 050ty s e gdly 839 b
S S LT asldl sl ol Slpidl e (%016.1) anes Lo ey el e O Gy 2yl
slacly -l 1s B0 Lsle Compty L Bulll 2 sl Jgges o Comgy Mhinds e a9 5T lpnd
W ol sy TUl s 5050 Jo Wles el 2,5 s IV e Ul 81 S sl Tl

T e JMazaly shas 8,0l

eyl 2 B B edlid) 350 38 9 OB 315) T Gdel T gy ¢ Ll
eVl a1 BT LS dlapsleg STl wUde s (3 il ld Cudd) ol (3 dslall UMl i
osleedly Boslam Yl BslasV) il ayad) oleasdl 3 Ll Clgly dulpe Yob cdimy el 5 3)5Y)
oo e BT L il bkl Jang coandl Bpolall lan sl aa (3 Bl O LS 0 6T Y] L Lede
Bl Sl gl e Yly (2sedl (3 Rl SN (g5nadl) 22N (S Lkt g Lesndly oo dagll SY3L)
ain daomy (alaslally JLaV1 ol e cjre a3 ) Lo oS 0T 0d G wlaglall pam e ae (3
B e Y1 b & ol I AlsVly gLy ool OF ad LS coladly @il 4873 opsld Se Y Ll
DS el glaYl amgdl oS s ST aalad) LSl 3ol 1 o by Lislorly Laloasil sLAT 155

135



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

eSO o bl sl jpetg ¢ SIS 815 BV oy Lera sl il e Jemiy sl
35 s Ob Loy oyl 2 dgall el Loleo ST 20l adin )15y adS5l JeaV) ool e s gadl 4 8305
A 20 (63T Olah i UL dedlia) sald ol Sladl s (%23.3) aei b s UMW)
L) o St 5 e SL Balall U )15) s o Jadl) 2yl 2 Al Jasens e Gy R
Pl gl o M) @5 o Jomr jelome 185 25 55 By5,0 g ST o s Lyl Ly
Spm Ay L3lisy Wadiis e faally Beladl Ul pealpey arad) plexa¥l GIST e 550 Galall ML

B Bl Bre b 32£9 ALl o>

Aoyl 2 G 3L 83431 Tios 3889 9007 9301 35931 315) to3le Goes (ST drgy 1 Ll

Ser b Jgaml) G gll @ e il Vg Bylsl 2als BT e 535kl 4} Wl by ool g
U3y sl ool 5y Gois 1) 8593 Bl &5 (535 canmdlidl B2l 595 ) Al Sl (b & by
Sl B iy Lol Loy i Lo 3 IS 0ds s ) famtad 3] call B a5 D e
o gall el sl e Ll 35 lly 5151 3l paad 1550 330 GISS gL dmy ¢ gk obanly
oW a L Slaslshl Lels i goll dndld) LM 5iais sl (3 8393 pund (3 edsurnd) L) aeldg
Slpad) e (%06.8) atns b s 9001 450 55941 5151 o3l OL Loy awh, ) 2 s gald dndls U
9V B3led e hangl) Jgam o8y ey ¢ M Bimo ay T Sl (u SU UT s Tl alold
L 839) £aost Jlaall ol oo ] w1y ¢ sl s aie 3 2kl ey 9001

Ayl 2 G B B N T 30dE 9 9001 950 83431 8513) L850 ot (ST gy 1 Lol
By M Of Gt lgmmdlin U oo ad) UNS o Bsgll wdons gl Bedlidl) B3l bl 2ol Bg Ml e
Aoy 2l gad anlal Jo (3 alol oladly (bl one e e gl) 2rid) (Bl SO g gles
Y pladl Coler e Cregr Gl Jady ) G Bl dm 0L s (S L) s ey ci gl
9p) 8354 5l) ool Ob Loy bl 12 dwgol) Gl Wl el pe Dgpey aomdl g 3 OOt
hei 2y AT Ol G SUI LT w9l T dlolh old) e (%40.5) s L e 9001
Ay Dl o Sly bl 8 peadl B Bubl 2 dente plas o 080 o 0 Liges dange
356 Dy ATl asll Jogee ey cdlal) Lgzamdlin) 3 5las¥) Cpmy sy andl s coozal JlasY)

136



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

LELC ﬂfjd\ dalail e g_,\ﬂa:g 90013;3}“ SJj:L\ 3)\.31 UT) Lol C)L>=2~U G}J Zu‘j,ej v};;-\ %jj" &g LSLC
e @L&‘— 53}2- KR uﬁbﬁ:—; CJLM\}IJ :\9‘9‘.’.‘.& C)b&a (‘:.,LBS J))\:- B Us)j\;- Zdj\-;j 45\.3.5)) 43\-3-\-4 ;L‘Bjj\j Oﬁj‘j\

(Bl Slsbadl) g b adul gad Wby obeall e AlSas el o 2obadll ueley

syl |2 BBl £l s 5289 9007 5500 83431 3yl5] 83k Gekes p T gy 1 1ile

3 e Mty 1 sl e ety 23l 30 et (G ) Slkess Toge alaza¥l iy ol
adl3g g Geedl o Oley olid Lolily (cpndlld) e 5 0ly eatl) Tyoe dny vl

b s 01 35V ok e 1 gl Al b1 20 st G b e 8,08lly g1l dasy
9 83531 3)5) 6ol OL Loy aall |2 gl Bl W L ldlad) e 500 Olend) Lalivg Lgarows
tes 2y ¢ AT Ol u SU LT gl Tl 2ol ol e (%45.9) s L e 9001
Rl (3 Jlead) e Bpaad) el BT IRs1 g ST el Yl e e D e sl B2 davgis
¢ SO A Sl ey al- ASTlayleeb el ol bl ol asally saad) SSEY slgy
oo 3 Al el JISKal B s i Lpods Slnghl 213 SISl 2elYl olslall s sz
Y S s (Il G o By 38 bty e el 3 by Ry a1 ST
tndl G ) U sy 2yl Shadl ol 2pa) Sl wads B ohadly (S bass

it ety St 1ady Lol 05 OF den gl Jo cttm o OT 095 dball Lariy skl

Bl o1 2 a3 AU Tke 30889 9001 9301 33531 8y15) L6l Goes o T drgy @ e (6313
s (Ul piss ¥ GlSHB dlemmling Lokl e Gengll 5,08 e (g 2dSH) amlinl #4 O]
obslasl b 3 eldy (IS [z sadate GG lawsll SUE 3 ¢ Lolsie plozaly 48550 s5g does
oot L L s O gl ey cialond) i Leslib ol s (ST 28Y) ey clgendi o
(et U8 o ooy plaa¥l oy Lo iy dnlie Yl s Cdban Y LSl st (OISO 8 LSS
aS dzases eSS ol wae Y of Ledes
ol o (%013) azd Lo eis Q00T g0 55541 505) (ols OL Lutorg syl [ s gl adly U
ggeme o oy 1 S T Jlasd) o] o) ol Miag <631 oolpadd gy U Ll 2SI Tnold 2l
&5 a3l B o5 (Jlaal) iy ST I e 2SI T 201 281 sy el Ayl 2 Gl
137



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

J51s Jam 33 50T LS G (3 oSl @ el iy ) (Ll e o) (IS Jaisd el
S 2 @ ) Sl baezs ) CILA G ey (IS e 2T o [ 68U A asl)
A B Oy iy el ¢ i 2BV ey el ) a1 BT ST R31L el g
B Bea) U sl e dpy Aol s dner 322 9001 450 5554 5] Ofy wolsy calazsV) Laluy
Abisy Lol Sbslasl 3 o A 202 (3 ol oSt Loy Rolanell 235l ol (3 850 i
2t Jo bl del L mladly Jlaa¥l STy i) 3] LSS it e 9007 550 85041 5]

S 2gl I (3 e i LWLy 25 IS

Loyl J2 B B ko) T 32389 9001 9501 53531 5)13) o3l Bodas (ST by & s W)
(L 3 ade O L BT ST a3 B leadk) §lsL (3 ol 2 Y1 B15) & elye ko) 3y gm
kS Bdld S 5L (3 el BAT ) 10 Ls 5 Bl Bioe a6 pnBU) e gl Ol U] S5

(Olziel) xxadl 895 ey j2dd skl Bl 895 sl ¢ JWE e Blen Yl ) Bad Slanll gdE e
G Al DS 535 Jglag sl L (ehed) g il Qb Cp Aloll 3al) Ol 801 ey 2edS
s JS WErd el W) g Va2l Sl s T a3 (3 el de madl Bkee
e daladl deley el el (bl (3 As ) e Uy 4By 3 ) e b JLo Y asd) Ledd) o
9001 g5 35641 315} sales OL Lty aushyll 2 gl dndl Lol ¢ aedlid) 2labY) 35050 LU L5
R M by plo] pie o JU5 Bhms e 29 ¢ ol Teld Aol it 0 (%13) wres b i
ALl M e ekl Tl AU Y ey LS SRV Ry EC WP g P SO PN W g ael
Bols e goll 3081, 2dls B0 clael (3 Jldl el e 95 51Y Cnbsll BT 4y 5y A Slysil
Sl Jo Badl dnngoll s 9007 530 5354 515Y 2wl Lol a7 000 o L el O
¢ ooy jatladl 3 Slwdl Sl i Labaal B e dpy LY Sl Sl 3 dlea

o) Bl 32 (3 09y oS L Sl
Gpase i) Jaloall ($05 andldl 3500 5y 90071 ) 5501 305 tosle Goksd e Tty ¢ e SN
B} Lol eled (ST e Yl Gy e il o dlly B ) o)l Sl dnge Bl 2 de sl

il et gl daasiadl Lelsall (g5 aendlidl 3500 5249 9001 o500 5544

138



Al bl dulysgll  qalill Jugéil

: @L’"J\ J..a.ﬂ\ o>

155 Ay bl 2 Bt Caypndll B ladl) ¢ JoY Gl e U o3 () ol Vs IO e

Sl a S ALl gl JBYI ) s ¢ Al (ol e e (01l jshaall dclial syl
dn ) Al s 2w ed Ty iy oy Olre ) sl Aby DLz Yly cduldll (3 Betsiadd
il ) webl et anhl ae e Eh) Ol [y aslas ) 2l I3 e Mg (BLo s L)

il 350 5 (3 Ll 9007 45 55540 5)0s) toolin Goes

139






d—oadoll

. :\.....0_7\_;'\

sLas) (3 (somab bl 5331 850 315y Of W il g s 1id ddiadl) 5 2y o) Lawlys IS e
535 Slrys el Slawsll a el 32 (3 B W) Ble )l d g aad) calill (ol n ans gb ¢ olald
L) JSCal 875 aSpat 55l o) 5 Jodl o Hndl 2 ey 3y ok Sy Blijltns gy IS e
A iyl of Bl Bles) (3 sl e w3y 6T e ST Sl sl gy bl a1 b o)) oloezial)
ik ol n L Ll 31 B2l o ailas 5 liolye a2l 53Le2) legll B3l ol
el opp B g SE Wy (23 L el 2 (ISO) 553 Slislye colSS ) Blow (3 dilid) s
ot el 3 BB e el Gl oal e (LB ey Lgisle 900T g 53541 5)1s] aes 1
3393 (veial e Il catlyglaty jazall St p Lganlsy oladl (S 58591 WL 2slasV) bl
Blye) (3 Bdladl LB,05 o 5305 8l Uie iy LS ) Ly L gl Jos V2 abasYl o
kg 2
& Fendlidl Sbad b 3 i L) bl IS s dke 89,0 C,,ai ALl 33l oles Of LS
LUl Lasylol G sl plasiznl condldl e el aad gl o i gl 500 2 2wl 500 (Legrlys
B S (3 s o ot S Gy B U ey i o Lelad el 1 o g e Sy
Sl e dad 85 Y Slotte i 5l T ) ik raall Lgne 055 830 ailas ofd Slotie
oy & Sy skl e s dilid) 3l e il O LS. 3ol el omzS” 11 jlanly Sy andlil
Jb L Jsbl sl adldl 8l el LS bl b n adlisy ks Cns 30510 odn ST LSS Lgde
rbied A3 Lo 2T e Jead) o LS andld) 5l 522 ) sials e Olas sl sl 2l
9l 8393 §yl] Ol Lgia &y sl s (el Baoets bl plsl Cllan ) o) JlasYI L (3 52l
Led i g il @ yeraly WA Oladg s tl) 2l 3ided Aoy day 01 (9001
sk aid (39001 5V esles o tansll Jga> 21 Lo 3 kil aJSCaM aul,lll odis w3 los
K58 e Gakdl mb rnad ann Sl ) slaly Jares xS 9001 450 83520 5)15f toolin I3 e il
il cdye gy shall (ssindl e slaall Belis 3 B sl on 2y (s3lall slanl) dslial 5
P9 Bboll lass Al coalie B o0 4 Fye () COUL lans S0V ol las 28 DI e
Ayl colST a8y bl COlH ased sl ad LT ¢ AL adld sl 9007 o500 859 5)15) to5Lee
©ole b s ballicl 2l sy N AT s 3 el W) f3—ost s Os s & e

141



d—oadoll

ielarr V) psdall 251 dpdl peal 1 Ladsetnly G b dalald Bl sl les ok o

Al odd el 0Lz ¥l e Aead) UL ALy adblas o LSE VS e s 0) (SPSS)

e el el i e ablia] Ua)T s claldals g Lnalys & by 581 il I3 o

Dk L LasTos L ailad) Sl sl il ] Jso )l oo iSE gy Rdaladly & 201 Bjlall b)) s

i) mid 1

Sl e By Jondl ol B3 Lronan lolad) 33931 i3] g 55 Ul b1 ol 23501 @
gl Slhesy iUy

Lehady 2l 30 e dleny 23028 las sl (gtann e 9001 550 3551 5)15) to3lin 3oy dny @
WY by LS Wy e e il Sy D) Loy 3345 Al jolal) as s

S g o b

oo ol e s U e s e ST o Bb of Gl () Bnsl) Log Las sl 320 0] @
ot o BV RS Be 3 LS ety St (el o B U enialy agis e Lelad ()
o e aflas o1 Olatie daw ) ad B Co el Speg (it an Wlatie @A B s s 3
Lrdlie Lo Lghsil 3ymd e ypp & (pmndlll Ol

e Loy alaladl 8593 3lsf plas &5 )13 3L o Joall b cap¥1 al e Jpadl sy 2 Y @
s gl Bdlid) B SR o 2SS B3 U] 8 pllad) s fead) fgnd il a0 Ll

3yleh ST szl J] Bag gl 8o Bils gb ) 31Y1 e e S 9001 g3t 85,41 5)15) o @
65 ol Lgslaal 5LEY alels SV i LIl s sl a L) dsllly 3, 00)

o S C ol dograt AV e aad) a8 36 sl 3 9001 o5 535 5] toole Jran @
¢ OB yls) ¢ ezl el ¢ pala) ASHLic el

¢ RS ¢ kel gl C gl ¢ Bkl (3 il Bl Lol ke @

) 83531 B3] SIS e sl o (il sy oyl ol el (3 el ) slge 05l e SR e @
« 9001

b Ses Loy gl anbsry Lo c Sgomed)l Laddd Ao atol Jodll degll ot @

142



(B2 & gruoions Lbydds bayobi dis s s Jo5 Vg alsb sul Baldzul) sl 5300 giss @
G5l (3 Zhelall ) 3l ad o pexid) Cypadly el D00 g3 83541 3)15) ks Mz, @
il o gl gl any il sy ) aglie desll Q00T 530 83541 5)15] Goar SBgna 50 e @

¢Jlaad)
idedad! i) 2

V) (BYLalg LYl Aesgose pide o) Al il e n SO 5 U 0720l 13T S| OF o2y
el il sae 4] ikl fadl s e oy W

Lowgze Q00T g5 8551 3ok aunfull J ssll plazal (S52n @

il Ol e 0l Lo 35S b Al |2 Al s @

Al 8352 Ayl e bl mamts BB ety SBISH i Y anhll |2 dsl) @
sl S n 3 Ayt AL 3 S g et ey il @

Auhdl) 2 densll Lo le g Camo LA 3T (3 caleled) 1) @

owgze duhll 2 deasl) aaid Gl astd) 5l e @

eyl 2 Sl el e (8 Bylenae ¥l 3 (3 S S by B e sl o)A ST @

L O il st L3
sl 3ty (iaesz) 90071 gl 53541 5)15) Losloe ey (o 5T drgy + Jg¥ e ) i 1 2 Y

Cdgdal) o dl ab)s Abdd) Lo ) Jad & an i 2 de gl dsld)

eS| S PO RPN SRV e SOV (I WU = JOUN O -2 N | [ VR WU S U IR CSVIEIY PO WS [ WS |
Aghall ool 28y Bk

A il Al 5l gady sV e aall ol a) B Tae ks ST g W) e dl) A 4l L2
il il by W) sl Jpd £ il

Jad ¢ i) 2 sl 2l 5311 5,845 Slheal) Bmmgin T oot 3T sy W) 20 2,040 3
il Gl b W) 4 )

143



d—oadoll

&l e aen gl Bl 8500 38y Leall e 1S e ket o T ds il Y e il 204 4
Aghall deo,dl (28 ) B AV J g8

& cialyll e den gl Acdlad) 50 5 ady calalell aSlin T 3las (ST dmg il dedll 20040 L5
Aghall deo,dl (28 ) B A J g8

& Ll 2 Bl 2l 5l 5iady end) el T s o T ds sl e i 204 L6
Aphall deo,dl (28 Ad) Eep A J g8

Jsd & canhal) L sl bl 55l gady S 3)ls] e olad o 3 domsy ¢ Amlad) de il 2040 7
b)) d ) iy ) i

Aedlid) 3l sl 50529 Q00T 4100 53941 5)15) 2ol gadas (o ST drgy 1 A G IV Gz )1 1 LG

Aginall Beo il jabys A el Jg8 & il 2 d sl

eyl 2 B bl 33540 T 5idy 90071 g5 55541 5505 Esolin ey o AT dargy 1 LoV el 3 a1
Apiall ol adys Al & 1 Jgd ¢

&l e all By M Tae 5349 900T g5 5354 5)15) ol ey C ST gy 1030 208 2,041 .2
Apiall o i) Jadys A & 1 Jgd

el b a gl Y e 32225 9007 g3l 85541 515 to5ln Gees (o AT domgy 18 0 d)) 200401 .3
Gyhal) o8 Jabyy M) de @l Jgd ¢

el b sl el e 3849 90071 g0 5350 3)15) Lo3ln 3uked o AT Ay taml ) Be i) 2040 4
Apiall o i) Jadys Al & 1 Jgd ¢

sl S e 32345 90071 910 354 5)15) to3bes gdad o ST drgy ticwsldl ae il 3040 L5

Aganall Beo il jab)s Al A ) Jg8 Fcinl, )

S5 apmndlid) 3l 3if9 Q00T 551 33641 305) tonle Gaded o ST gy (AR Aand IV B i1 2 LIG
¢l 10l ab)s Byl o ) Jgd & anhull 2 densll dasend) Lolsall

144



d—oadoll

giied e Bendld) 5l 5 90071 g3 351 3)05) tosbee Gabes o ST drg ¢ LY 2 il aoa) L1
Al Bodl 2y ddeall Bl Jgd & ¢ anll) 2 gl i)

o)) pried e eendld) 3300 30529 Q00T 4500 33541 515 tonbis Gaad o T dorgy a3l ae d)) ao dll 2
il s ) by dgpal) el Jpd E ¢l 2 gl

sl pazed ag aeeslid) 3500 5589 9007 450 55541 3)15) Esolin Goke (T gy il 2 @l 040 3
¢alad) B il abyy Aypheall A ) J9d & Al 12 B L calal)

5l pried b el 3300 53 Q00T g5 55940 3)13] to3len Geer ST dmgy il ) ae 4N 20 40 4
¢ Al 2o dl 2y B bl Bl Jgd & ¢ anlull 2 gl aggl)

sae pazad e dedld) 530 5389 Q00T 450 55440 5,15 tosles Gudad (o T dmgy tiwnsld) ae d)) 230 L5
L B Al by bl B @ JgB F il (2 Bl B e Jom Sl Sl

D d—lyld Oy 4
DI DB i Al eda s e
Gl LS OF 2 @) OSSN a1 BgST F00T 950 39 53] ool 3y we3 (3 ezl 35,0 @
bl Dl OlusST T e Lede slazeVly
AenSU bl Sl e abild) womtiy ool) T w350 @
U IS L (glg sl J51s £l 80LM gy o il @
90071 431 55931 3)15Y Gt )l lagall o aylasl G sbl 515 S35 BE 25 e Jaal @
53531 WU BeaiSy 8353 nend (3 0gSTls wpidy ayl IO e el clsly Slles des @
¥ sse e Llgl F5 L onabsall 2l 0 ally aalall ol )Ll yelasy 352l |50
3 9007 5] 53521 53] t3Les 325 2T (S8 gmmnnd) 45201 ey LY Sty Syt oL @

Sogdl By sad) Bl L]y 4552

145



d—oadoll

At Syt 0955 A3 2l jam ik OF LS il g oost 25T oY) asy dulylll ods Lt (3
uL b lgw S
g aslas¥l Slawsll (3 9001 45 53541 5)15] tosln Gabes ligns @
i gand) 2,5L28Y) Oluwshl (3 alaliadl 5554 Eo5leg Q00T 450 53521 515 solis ey o 35)la0 2sl)s @
RWIES]
s 25LasYl Sl bid s 4 S olelldl Je 9001 550 53541 5)5L 20l Slulyll pess @
S 5ylsY) asld s
(31l iy S Sl Sl Ll e 1) MR Sl sl G)lE e B3lize Y1 BSISG] Blys @
AU i regall a3 e Wi iy haass olals 3 9001 g} 53541 515 slal ool Jsls @

Bl i e aall Snal SE L gIs Y1 a5 Cerndd) e

146



ealpollg sl doils



ealsellg yalmoll doil
s S Y
2001 (oles 2l cliwo s calalzdl 335 35 ¢ Ll Gyl ¢« Oela a0l ]
SPSS - absn Legromguey Lganalis” suS3ly BLaSEYl Ll Lol 325 Ol a2l 2
02012 — = 1433 olee quysdly oill spdd Jis (Jg¥) aake)l " LISREL" J )3,
B3lasVly ylnd) polall 2T el o3 ¢ SPSSzat, Jo 2081 50l ol (Ogas dany 3
2018 (ot G bl (Clzs La dnsle el psles

¢ Ol ¢ aslally miedlly 2l Bpdl Jfs ¢ gadadly 2ol JlasYl Clall 3 535 3)15) s 390 4

L2015 A

Ol el ) s 1 bicoad Seaas ISO 9000 Q) bl Js ¢ ¢ o ey 0r 5
2011

0331 ¢ Slese mdly Lmal) Bl ¢ ThegpVly alaladl 5l 3ls) ¢ 05Ty (Sl o e a6
2014

2011 10005, cepadt S0 e SPSS plasanl w2 ) e ¢ slond) daz s 7

1985 ol ¢ aslbally mjedl 5 sl Bl Jls ¢ aleladl B3gd B)ls) a9 (DS pas 8

2001 03,91 coles ¢ Sl s c(andluly algsly anggin) ool ol (092Ty Ole OBs3 9

S5 2h ( laall Gebadly Bbdl oYl ol Gl (e et Slae OUle dbae £, 10
2008 (0331 cOlas cajsdly 2l cliv

Hg 53 (1 SPSS szl wlinks 4)s¥) polall 3 alaV CILA (bl e 2l #5011
200405, Olas iy sl

1997 aypaSayl plasl tatany 258 aalll dolgh ay Bedlidl (Cimd ol oL e 12

A el olesdll Olgs el Yy dwlond) pslall (3 Gl maling ol (i ol 4e 13
2005

csdly el a1 s el 3 Al sl gA2 3 Rl Sl Bl e ¢ Olis olag ae 14
2014 (os3 colesc

1998 A coleadh wlypiae ¢ LoV dndall chomgid) Bl Ny osmd) ST (3 Al (Olaks - Olezs 15

148



alsollg galeoll Gosld

N el gl Slalie) jgbte 33y ddlal) Bl L AL e aany (pmise Jo pll e
20170 059 ¢ Olas ¢ LY

Bl Slegoge (AW ) SPSS plisnt (Vaxu¥ly dod clam Y1 & 2odde (i)l A e
20160 s amaldl wlegdall Olgs

3 ¥ ) cepadl QS e (1L (SPSS fladl slas plladl 3 Slwlal (gpe plie
2006

Sleglall Olgs AW dnkll Sl U] B by el Gl malie (oLl sgat Aet (B9t jlee
1999 (5 (aaald

A oS ab ot sl (Lo dadall crmald) Bl )l LSy Al 3 Cm L) s ¢ pemg les
1985

el s S5 0sas ¢ 2015: 900T 90 sty veds (S 18593 )15 plas ¢ (sl sl e
2016 ;s

e 2 anals Al psley il e oy Sy bY ek Bl ¢ det Gl s ol
Olgr = Al G ¢ anyie 3L W anyall (T Tsaadl (6 Wl sl 2701 &gl
2018

2004 ax il L) asges il LM aslis ¢ Spad) danl s

2004 cotee ¢ il By s lighiy walis ALzl 339 5))5) canl Lgaz

- 2008028yl ¢ aysdly paill Aall) ujsm Bengo ¢ Alalad) 53541 515) ¢ Bl Aez

2002 3 05871 saal ¢ 29 Wl ol ale ¢ adlal) sy alelad) 5354 caigl k)l wa das
sy ol s db SPSS a2 slasual cbld sla=¥ W) el w5 ez
2010 cos,¥ ks

¢l s Al Sleglall STy LU (3 alelad) sasd) 3] 1 05Ty oAl pee des
2012.0Ls

2011 ¢ a ¢ Ay gldll ;.A.:Q\ Ol sl 5l EwEa & L}:-\.:MJ\ gﬁg}mﬂ\ @J,U 93 Qg et de

149

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28



alsollg galeoll Gosld

2002¢ 2,aSa) sl 1 el 3l Gdod 5 de Slaglall W5 gl ogh Jlas

iy il Jd) ) e slam Y1 pslal) & kel Gl g (05,5 Ty e dns 10
2017 b anbes

1998 iyl sl I (JlesV I (3 andliad) 300 (s e s

iyl Blisd i se (LY adal) colanlly ol inly @oalill 1 a5l 8)15) (o f g oS
2005 03,31 ol

2003 03,31 ¢ Slasc bk i3 ¢ dnwsll ey ALzl 8353 3y15) ¢ sha) 2abls ) e o5
Al 8y 1 (Lo aadall colleall. ot Bl Y 35 ¢ S e a3l a2 g

20171 ¢ 03,3 coles sy

r ) S
oS Radie By bl L aicliall da gt (3 23l 808 et (3 ) S oY) Al ies ol
Slop Al ¢ el ke gylondly 5LaBV) pskall 2S¢ el psle 1B ol 8B Baled Jo lllase
. 2019/2018 ¢ st G s
33led Sllbze s Radia 2F 35T ¢ Aengh) ol3l 1E e 150 9001 julas ooy 31 ¢ g2 0l
2017-20T6  (flans (sl o dood) ds Bl ol
3lgd e Aadie g bl (RS Al 2l Bl pens @ KA e e ¢ e Bl
20125141 3 1 Gaalr g psle v col 5T
aslall (3 ol Al Al Aeliall Slawsll Ly aloladl sapb) 344 bt pai 1Sl
C 2015 A lab st dmsls (JlesT 5y15) e 15LasY)
iahys ¢ plalall iy 2150y Lol (3 danlacd wodlly sl SN a5 (glie ek e Gl e
3150 aed JlasV) 3)13] (3 Bildl) o)3353 A bl (slaro dited) deslall (3 Aolh) wlidandl (3 dduks
185 o « 2017 cohssed cash A1 (il anale Lall Lyl 2457 JlesY)
Slewsll Jan A= dohse Belned) it 5 5ad 3 ablall Sagd) Bls] e ¢ Ogze Byl
psbll 2S¢ el psle o3 Jlasl 313 jawed ol Bales o Amg bl (s Bslasy)
. 2015/2014 ¢ s ¢ Crlow ols Sl dralor e e psley (gl 2502y
150

30
31

32
33

34
35

ek

4



alsollg galeoll Gosld
Aldes Auslys 12y S Ao grl) ol gl Aedlidl 3300 e (3 3l 5,0 Sl byt 3T peyier e 7
ashes Byladly 2oLV aslall 3U0ST (alaBY aglall (3 )95 By bl cCiglow &V lawwsll o 3

76-77. P P 2017-2016 c;\}t’-\cl oo s O daels ¢ o)

i bl (oo gt Dl Bay3) SBg ) s Slpslall 38 sl LS bl 35 (s 0 .8
et psley dylndly 5LaBV) aglall ST (Elruarsly Ags 5l 1 awd ylndl pslall (3 ol
32 56 ¢ 2017-20160 A (= flama— sl ol dead die Gaals

s M LU

Aaalr a5l pskall A2 eyl Zlndl 382 I p R Sl RS a5 (g Sl (39> ol L]
2007, pesy ¢ 12 50l Gy 2 ez

spral Slewtll 3 gubdly bl Gy aadldl WL delia) aeS abela) sagdkl 5)ls] i 39 2
116. Lo« 2014 juevss ¢ 2 s Wy aslasl o) ale (Cdow &Yy dou sl

Slbslasl Al (JEd sl mbige dash ndldl 3l Gded ST (gY) S dan Sdans 3
290. 0 « 2018 (19 sue Lay 3l Ju

Aaalr (lasY SV a2 @olaBV) G gl il Ghe sl 3 Waygsy Bylad) W) ciiie s 4
69.-70_ 5 ,o « 2015016 12 ¢ suadt ¢ 2 50

Fpendlid) 301 it Aadl 1L 0TS Bl 5l g (ples B 09,887 0l oW s oL, L5
Oy ¢ 02 saec 05ue (e wlslasy bl ale (dsé 03,90 el il ¢ JlasY) olidadl
2019

TS AL art M 2y

1_Roussel P et F Wacheux, Management des ressources humaines :

Méthodes de recherche en sciences humaines et sociales, Belgique:
Bruxelles: éditions de Boeck Université, 2005 «P264.

151



gl



01 @3) ‘}’;U.\

Ol



Gl

A
fl"’l' H
N — @I — Lt dgt) dale

Aoty ) pshes B )lailly 2oLaB) poldll 2457 .
st psle 0l e Frhbrtr
Jlash 5)5) 1 jaad
Ol

Ao YL ol £
les o Jpad! Slllase JLSan 1y sl poi @ anhall Skl a1 WSl (o ) Ol Slazd a2
" tildl 3l 322 3 9001 450 a3ed 53lg Lo Bl Jpam 1" Olgamy Jlasl 303) j2af %3Las¥l plall 3wl

—63llu jsheall alia) 308l 4S8 Al Aul)s -

Ol el o YU S (San bl J L (3 oK 28Y iy e b Rladdl el il 2gmge o2
Oz ods 13 OF Rl (Soslow o0 395 AU (@S] B o 38 By sl uilad) B O o By Bt S
Al s o4 bolse oa bl ke (Sl gy (SiSLias (Salazal

b ol ol 1Y Y] pasand ) (Salr] o 0L Leds Sty ril-d

( Bao pS0glad g g Liple S a0 p8) 0 S )

s Skl B aly pbb cd D dddadl sl e
e Lokl L 5258 V
ane o V)
maam.ham@gmail.com

2023/2022 2alal) ass gal)

154



asead) UL oY o3

[Ja 51 0 st

e el b el (X) e o

[Jae51 340 0 [Jan39 3129 0 (e 28 1118 0 ¢ el
erfones [ [est et oo B0 et Jagodl

[Jae 20 oo g5t e 20 ) aell o [ JctsmdO )5 o [Jeoind oo J55 - gt

[] )93 oo ST

|:| )93

[ Jsasty 590 [ Jamg ¥ D 8sgh g ovge Jg> FRAC [RCTIPRU

3\—»\).\_‘\ )3\_"56 :u_'o\.‘:.“ ;J'-‘erJ\

Bl o dlin g5 gl WL s plal (X) 263le g oSs g

85 g\ 8315 19V ygmeat

L) oo iy

s

By p

[ —5 33 3 1)

(33L1) Lhalt 3y15%91 ot : Jo¥1 dadl

Wl 25y ISO a3 jules golad 5,5 280 Ui 3i5Y1 Uy | 01

335 Al gt L SLIGY) i pdsn Ul 3lsY) psis | 02

535 sl gisd ol a) S (3 Jleadl Wl 3)05Y1 Hylas | 03

ISO 5301 ulas gobd SILY oz Wl 3)5Y) 334 | 04

AsYY e add Sy, SN gL dad)

s 8 £15Y G ) 15510 880y g ad oz | 05

Bl Gl aliscrnl e Lgadyy Ll Slaslally bl | 06

539 L dalail) ud) Slaghall dwsli 50 35 | 07

Sl 3y Sleglall Laim Jgud Wb Loy Sl denglly 35 | 08

Slleal) doegin 1 EIW) da)

3:UiSy ey 35 Ol i pllaS” Slkeddl Jls | 09

Gl lly pladl 2 o Gl Beiond Bl a3 | 10

155




Gl
a2Vl Sleal) ad et psbadly Eond) o Rl dazs | 11
1Yl Slleall i (3 2l 2o JoS) Bl ot Bl ptsns | 12
Joodll (e SR 2 2l ad)
535h) Gt L Sl ol alaxa¥) | 13
S s SKs idlesy anlie | 14

S Ly s A gt it |15

SY ol abae . | 16

belall dSHlie 1 pald- dad)

A gl s VLY gl IS s | 17
539 Aalasl) BLA Bl Jlall o g3 Slolazr) B 8l 33| Ais 18

Jlead) o )Vl SOV dslsy ol fasdl 88 s | 19
i) day o) e ks | 20

el 1 el dadl
Al 355 i Luolod Was arud) o) G sl s | 21
213V S gtamn g 35U sl Y YN 3,51 2SS | 22
ot Sty 13T e B8 g3 e Jlaal) Az | 23
3397el) aredd) ) Bl el 21 3N i | 24
e
Ldbolazog G sl 0odlly Bl Szl (gdlt | 25
oA oladlly 235y ol e ggladl gkl pLE | 26
535 Jlas Jo 5kl clas) (3 dengl) dezes | 27
535 PUE (3 e Wle 8eLST 03 3l Lt | 28
B d) 8 o) 1 S oo

8392l 1 Jo¥I uad)

53 92l) Aoeoly Al Bns gl i | 29

s a3 855 las gl o5 | 30

e LSe35 B jdang A gall ol Cudl 30 s | 31

Blntie 3354 ozed) Grasdl 522 s gl 08 | 32

g ped) 1 SV dad)

Slbaally Slomall polias 3 Slpal) gl Bz V) e 80l Gl azess 33

156



Gl
Lhes 2 (3 lshdl Gnyod) Bz Vb dngll oo | 34
B3dats b oLl Wlos g6y (065 s Bl 22 | 35
O Sl Wby abitasy il i e 808l sl el | 36
@.ufg\ s S Ul
Bl A oo el s Ll Gy sl s | 37
gl oleg il by deansll g | 38
Blhee i (3 oie 0S5 OY sl a5 | 39
SV oy i 3kl o il Al 2 | 40
o) 1 et J1 dad)

Shasl) Sl 3 5308 aelyll a1 | 41
Lodlin 0 ol ozl o Byl Sl ngll b5 | 43

S (58 ol ol Ggl) sz | 44

S 1 sl !

sy (sobasl (PDlie Cslul am bl bsjlge 318 a gl puszns | 45
ClS (auid A sy o) Jlns Bl 32 | 46

b 5352 ALl 093 Blonzte 1SS (i Gl s | 47
Lerdlis % )lis Lol e sl ST e | 48

kil g el i) Ol o e ks Y

157



. I



e Soned! LY iU

- w S ‘

Aol dom yud el g g o)
Sl ol 3] JURRSTIS 01
Gl Al ol 30 u\u_, 02
Sl Anel— Lol 30 Sradns Cdblss 03
Sl Al ol 3L S G3pns 04




160

Gl




y Parfums PARFUMS WOUROUD PQ
W wolrouo el
- . I “_Bévisioniz 09
Politique Qualité  Page 1 sur 1
Z | KOUININE 38014 -—
EL-OUED 7 Date : 10/01/2018

3 1Ay al Sl g 33 ) A

raodll Gl Magogl gyt ASE Gk (e lgle Juanaliiledl i
A3y el Gpeadl) dglee e 48,201 3 il 35 ¢ 2006 sl 11 2 (ISO 9001)
L2015 el e 32 gl 5 130 pla ey
LA gl o (Lgiiment y Lginnl e aad )y a5 gad) Ay 5855 213 Jal ey
§ adlad gf (B 5 AV Lal) LAY i ) g2 31 el Al gyl
felllaiall apand Aple y Al Claia iy (1 illlale 455
¢ dlall ol dpinadl il pdo Y Cilullale 40l
b)) gy ) il sl gi Jal e Ay el Aupud) apliidile |
$4S 2l a9l SlSud daplii Sole ]
fhasan ladia i ghd JOA e el a8
(processus) Silead) b pSatll lple dailadll ae lelisl s el s »
12 gadl s alad oy delad 5 aglladl jalesddl el
e g o 15y e gall il i S e G2 gnl) ilaal 530 g gl 3

1Y dag) e dpuliag Adloda AL g el alay

Laal U8 e ol p sl ol a1 Aeiy Jueal! A0S) Alail) Aaaloaall (4 sSladl 5 lay)
iy gy el 3 ) pall g il g1l JS At e B yall Jals Al Sliall g 53 el 3l plly Saadl

2015 Sl 9001 1SO oa ol ebiiall o 20 il g 48 2 Jal e Lliall )
Aglagd) die agh gyl A i) Spadll Jlsa (paia duald Apanl 13 W0 o) Jiy
pladl paall (o )

S i) dana

161



VINGOTTE INTERNATIONAL
ALGERIE SPA,

Parfums Wouroud

Zone industrielle
39450 Kouinine — El Oued

Algérie

Conception, développement, production et commercialisation des produits de parfumerie :
eaux de toilettes, déodorants, pochettes parfumées

RA13077-23A

CERTISICATION SYSTEMES
¥

VINCOTTE

162

o=
\“’g// ....':‘:L»fixé.

Gl




1509001 ,
7| IncorTe Wuwoiksio

2god il A8 8
GIM Gy - 08 e CsiisS 39014 — A liall dilaidl
032 2389 10 _Sull - 032 23 89 09 iyl

s pal) s o ¢ YY)
2015 J'aal ISO 9001 wisial

Slebaidl y Ayl gl A ey O sl A8 plall el I Sl ey
J\aeal 9001 1SO Al dieal pall Uida 55 gl 5 1a] 4 plaie Allad D) o igeey i) e
Jald) s L5l L) 2018858 06 <05 g gl yall 5 3l 550 5 e 13y 2015

AU el e il jadl = 44 41 AIB VINCOTTE

i olanadl GLSYY g ol g M Sy e g Ak 50 ale s ) glaadl 3 g Bygad g ) g glal g praad
Vingotte International 4la ol Augll i sl e da ghaall 3alplll Ayl Sl e olAY) 0

shac) L hs 3yo ) @ily) Jue Jaaa Dl geaay 51501 0 50Y Aleasa 4 ALGERIE spa
My Slallal g llaidl 5 gees b 0S5 Allad SMQ 82 gl 5 18] A glia

163




VINCOTTE INTERNATIONAL ALGERIE SPA,

Zone industrielle
39450 Kouinine — El Qued

Algérie

Parfums Wouroud

Conception, développement, production et commercialisation de produits de parfumerie,
eaux de parfum, eaux de toilette, déodorants, pochettes parfumées.

24A (00l

\4

—~—

. —f—ljfé(’m’-“_ﬁ_

164

RA19104.

ALGERAC




Parfamy
wOowROUD

SOMETIMES NEVER WOMAN
COLLECTION COLLECTION

< i|[{iE5e
W

| 54
<
;%

D
+ |
W

gl

b2 W
it

i
™
i
e :
1’ ' 2

¢

165



:04 ('5) Gl



(pida gall ain | il sall (alall Ja 5all daigall 3yl Ay il <l sl
N Valid 67 67 67 67 67
Missing 0 0 0 0 0
Sum 81 164 151 163 57
Frequency Table
Gl gall (pudn
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
R3] 53 79.1 79.1 79.1
Valid Sif | 14 20.9 20.9 100.0
Total | 67 100.0 100.0
Gl gall Cynu
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
28 18 = 10 14.9 14.9 14.9
39 J129 e 29 43.3 43.3 58.2
valid 54 440 o 16 23.9 23.9 82.1
51 ¢ sl 12 17.9 17.9 100.0
Total 67 100.0 100.0
il gall (alall J2 5all
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
e e BT ] 13 19.4 19.4 19.4
w55 26 38.8 38.8 58.2
valid s | 26 38.8 38.8 97.0
oAl s ] 2 3.0 3.0 100.0
Total | 67 100.0 100.0
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Ol gall digeal) 5 )
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
s 5 e Jil | 12 17.9 17.9 17.9
Gl 10 A Qs 5 e | 24 35.8 35.8 53.7
Valid 3 2000 A 11 | 21 313 313 85.1
420 o 61 10 14.9 14.9 100.0
Total | 67 100.0 100.0
Coalh gall iy o) ) g
Freguency Percent Valid Percent Cumulative
wa Y27 40.3 40.3 40.3
Bl 53,50 | 26 38.8 38.8 79.1
valid o] 11 16.4 16.4 95.5
@20 T3 4.5 4.5 100.0
Total ] 67 100.0 100.0
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
Apudlall 3l | 2.3642 .30746 67
Crlalall A8 5L ] 2.4179 .55457 67
Correlations
Tl 55l | cplelall 38 L
Pearson Correlation <) 23] 1.000 580
oslelall A4S i | 580 1.000
Sig. (L-tailed) ‘=St s .000
aslelad) 3 lia | .000
N L) 53 | 67 67
Calelall A4S )Ll | 67 67
Variables Entered/Removed?
Model Variables Variables Method
1 Poplalal) 38 )L | Enter

4wdlll 554l a. Dependent Variable:

b. All requested variables entered
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Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the Change Statistics

Square Estimate R Sguare F Change

1 .580° 336 326 25236 336 32.964
Model Summary

Model Change Statistics
dfi df2 Sig. F Change
1 1° 65 .000
a. Predictors: (Constant), cualalall 4S jlie

ANOVA?

Model ] Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression | 2.099 1 2.099 32.964 .000°
! Residual | 4.140 65 .064
Total | 6.239 66
a. Dependent Variable: &l 3 3l b. Predictors: (Constant), culdall 4 jLia
Coefficients®
Model | Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) | 1.587 .139 11.422 .000
gplelall A8 )Lil ] 322 .056 .580 5.741 .000
Coefficients?®
Model Correlations
Zero-order Partial Part
1 (Constant)
alalell A4S L. | 580 .580 .580

a. Dependent Variable: &uwdlill s jull
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Descriptive Statistics

g

Mean Std. Deviation N
Apndlilll 55l ] 2.3642 .30746 67
GENl 5o | 2.3097 46890 67
Correlations
Al 3 3l Ml 3yl
Pearson Correlation Al 3501 111.000 483
SESL 3l ] .483 1.000
Sig. (1-tailed) el 355l .000
<l 5,0 | .000
N Al 35l | 67 67
ML 5 | 67 67
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the Change Statistics
Square Estimate R Square F Change
1] .483% .233 .221 27132 .233 19.750
Model Summary
Model Change Statistics
dfl df2 Sig. F Change
1]18 65 .000
a. Predictors: (Constant), <@iall )l
ANOVA?®
Model Sum of df Mean Square Sig.
Regression | 1.454 1 1.454 19.750 |.000°
1 Residual | 4.785 65 074
Total | 6.239 66
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Bl 5l b. Predictors: (Constant), xdldll 3 lla. Dependent Variable:
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) | 1.633 .168 9.731 .000
bl 5, ) 317 .071 .483 4.444 .000
Coefficients®
Model Correlations
Zero-order Partial Part
1 (Constant)
<M 50 | 483 .483 .483
a. Dependent Variable: dussll 3 juall
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
Apudlsll 35l | 2.3642 .30746 67
il | 22873 .50048 67
Correlations
Gl 3 ) aanil)
Pearson Correlation ~ *=&l 23111 1.000 401
ol 1401 1.000
Sig. (1-tailed) 35 .000
ol |.000
N el sl | 67 67
ol | 67 67
Variables Entered/Removed?®
Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 O el Enter
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Zpndlsll 3 hallg,

Dependent Variable:

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the Change Statistics
Square Estimate R Square F Change
1].401° 161 148 28375 161 12.488
Model Summary
Model Change Statistics
dfl df2 Sig. F Change
1]1° 65 .001
a. Predictors: (Constant), ¢swaill
ANOVA?®

Model | Sum of Squares df Mean Square E Sig.

1  Reagression | 1.005 1 1.005 12.488 .001°
Residual | 5.234 65 .081
Total } 6.239 66
Cpanl b. Predictors: (Constant), 4wl julla. Dependent Variable:
Coefficients®
Model |__Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
B Std. Error Beta

1 (Constant) | 1.800 .163 11.020 .000

Gl | 247 .070 401 3.534 .001

Coefficients®
Model Correlations
Zero-order Partial Part
1 (Constant)
ol ] 401 401 401

dudlal s ulla, Dependent Variable:

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Tl 3l | 2.3642 .30746 67
oalalall < Lia | 2,4179 55457 67
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Correlations

Fdlilll 35l | cpleall 3S L
Pearson Correlation ! 23| 1.000 .580
ol a8 i | 580 1.000
Sig. (1-tailed) S End .000
calelall 4s jLie | .000
N Apdlilll sl | 67 67
Cplalall 48 H)LEa | 67 67
Variables Entered/Removed?
Model Variables Variables Method
1 Dol AS ke Enter

ddlal s ulla, Dependent Variable:

b. All requested variables entered.

Model Summary

g

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the Change Statistics
Square Estimate R Square F Change
1 .580% .336 .326 .25236 .336 32.964
Model Summary
Model Change Statistics
dfl df2 Sig. F Change
1 1° 65 .000
calalall AS jlieq, Predictors: (Constant),
ANOVA?®
Model 1 Sum of Squares df Mean Square E Sig,
Rearession | 2.099 1 2.099 32.964 .000°
1 Residual | 4.140 65 .064
Total | 6.239 66
Colaladl 38 5L b. Predictors: (Constant), %8l 3 jwlla, Dependent Variable:
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Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) | 1.587 .139 11.422 .000
1
olelall AS jlia ] 1322 .056 .580 5.741 .000
Coefficients?
Model Correlations
Zero-order Partial Part
1 (Constant)
clalall 48 5L | 580 .580 .580
a. Dependent Variable: &udlill s jull
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
Al 35l ) 2.3642 .30746 67
< s | 2.3097 .46890 67
Correlations
Zondlill 8 5ll | ERD 5l
dualll 3l
Pearson Correlation Al 530l | 1.000 483
a5 | 483 1.000
Al 5 juall .000
Sig. (1-tailed) -
Gl 5l | .000
N Al 35l | 67 67
Edl sl | 67 67
Variables Entered/Removed®
Model Variables Variables Method
1 PeiEMall 5l Enter

4wdll 554l a. Dependent Variable:

b. All requested variables entered
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Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the Change Statistics
Square Estimate
R Square F Change
Change
1] .483% .233 221 27132 .233 19.750

Model Summary

Model Change Statistics

dfl df2 Sig. F Change

1]1° 65 .000

il s lala. Predictors: (Constant),

ANOVA?*
Model | Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression | 1.454 1 1.454 19.750 .000°
1 Residual | 4.785 65 .074
Total | 6.239 66
BN 3l b. Predictors: (Constant), 4séll 3 .la. Dependent Variable:

Coefficients?®

Model ] Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) | 1.633 .168 9.731 .000
Gl 35l ) 317 .071 483 4.444 .000
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Coefficients?

Model Correlations
Zero-order Partial Part
1 (Constant)
Bl 5l | .483 .483 .483
a. Dependent Variable: &l s ull
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
Apdlall 35l ] 2.3642 .30746 67
il | 22873 .50048 67
Correlations
Jaadlml) 3 Gl Openil)
Pearson Correlation ~ “=<-3 351 1.000 401
ol 1401 1.000
Sig. (L-tailed) S5l .000
ol 1,000
N Lpudlall 35l | 67 67
cpeadll | 67 67
Variables Entered/Removed?
Model Variables Variables Method
1 Pl Enter
4dll s ulla. Dependent Variable:
b. All requested variables entered.
Model Summary
Model R R Square | Adjusted R Std. Error of Change Statistics
Square the Estimate R Square F Change |
1].401° 161 148 .28375 161 12.488
Model Summary
Model Change Statistics
dfl df2 Sig. F Change
1]1° 65 .001
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a. Predictors: (Constant), ¢l

ANOVA?*
Model | Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression | 1.005 1 1.005 12.488 .001"
Residual | 5.234 65 .081
Total | 6.239 66
Cpenll b. Predictors: (Constant), 44l :julla. Dependent Variable:
Coefficients®
Model ] Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) | 1.800 .163 11.020 .000
ol |.247 .070 401 3.534 .001
Coefficients®
Model Correlations
Zero-order Partial Part
1 (Constant)
cmeaill |.401 401 401

4wdll 3 ylla. Dependent Variable:
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