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   : مݏݵص

 نجـاح ࢭـʏ المعرفـة إدارة عمليـات دور  عڴـʄ والتعـرف للمنظمـات الرق׿ـܣ التحـول  نجـاح ليـاتآ استكشاف الدراسة ɸذه حاولت

  .الرق׿ܣ التحول  المعرفة إدارة من ɠل ب؈ن) والمعلومات البيانات( وכدوات כɸداف لتɢامل بالنظر العملية ɸذا

 ࢭــʏ حاســم وعامــل فعالــة أداة ۂــʏ المعرفــة ةإدار  عمليــات أن أɸمɺــا نتــائج، إڲــʄ وتوصــلنا التحليڴــʏ الوصــفي المــنݤݮ عڴــʄ اعتمــدنا

  لنظــــام  مـــدخلات ۂـــʏ الرقميــــة التكنولوجيـــات ع؄ـــف المســــتخدمة المعلومـــات ɠـــون  إڲــــʄ بـــالنظر بالمنظمـــة الرق׿ــــܣ التحـــول  عمليـــة نجـــاح

   . رفةالمع عڴʄ المبۚܣ טقتصاد ࢭʏ وטندماج الرق׿ܣ التحول  نجاح مفتاح ʇعت؄ف فٕڈا والتحكم وعملياٮڈا، المعرفة إدارة

 .المعرفة عڴʄ المبۚܣ טقتصاد الفكري، المال رأس الرق׿ܣ، التحول  الȎشرʈة، الموارد المعرفة، إدارة  :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .JEL: O33، O15، M15  اتتصɴيف

Abstract:  

This study explore s the mechanisms of success of digital transformation of organizations and identifys 

the role of knowledge management processes in the success of this process, given the integration of objectives 

and tools (data and information) between knowledge management and digital transformation.  

We used descriptive analytical approach, the most important result is that knowledge management 

processes are an effective tool and a decisive factor in the success of the digital transformation process in the 

organization and integration into the knowledge-based economy. 

Keywords: Knowledge management, human resources, digital transformation, intellectual capital, knowledge-

based economy. 

Jel Classification Codes: O33 ، O15 ، M15. 
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 : مقدمة. 1  

الثـــورةࢫالرقميـــةࢫࢫࢭـــʏࢫخضـــمتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالࢫࢫيـــدانࢭـــʏࢫمࢫلاســـيما المȘســـارعة،و  المعقـــدةالبيȁيـــةࢫࢫغ؈ـــفاتإنࢫالت

المــوازʈنࢫࢫȖغ؈ـف الثـورةࢫالمعرفيــةࢫࢫنـتجࢫعــنكمـاࢫࢫ.التحـولࢫالرق׿ــܣࢫع؄ــفࢫمعɺـاࢫࢫالتكيــفعڴـʄࢫالمنظمـاتࢫفــرضࢫواقعــاࢫجديـداࢫيࢫأفـرزتۘـܣࢫال

علٕڈـاࢫטقتصــادࢫࢫبۚـܣالۘـܣࢫࢫقواعـدالمفـاɸيمࢫوالتلــكࢫ خاصـة مختلفـةࢫمسـتࢫجوانـبࢫجـالاتࢭـʏࢫمختلــفࢫالمࢫعميقـةȖغي؈ـفاتࢫࢫمـنࢫخـلال

 إڲــــʄ فشـــʋئاࢫشـــʋئاࢫؤولتـــࢫالقيمــــةࢫصـــارت إذلســـلعࢫواݍݵـــدمات،ࢫل الماديــــةو  الملموســـةࢫةقيمـــالمفɺـــومࢫعڴــــʄࢫࢫقـــائمالࢫتقليـــديالبمفɺومـــھࢫ

علٕڈــــاࢫࢫرتكــــز الۘــــܣࢫتࢫرئʋســــيةالدعامــــةࢫالࢫتمثــــلإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫࢫوȋــــذلكࢫصــــارتالفــــردࢫࢫعڴــــʄال؅فك؈ــــقࢫࢫنصــــبة،ࢫفايــــالمعرفقيمــــةࢫال

تحقيــــقࢫɸــــدفࢫاســــتمرارʈةࢫو تحقيــــقࢫالرʈــــادةࢫ غــــرضللاقتصــــادࢫȊ ݰــــديثاݍࢫظــــامإڲــــʄࢫالنࢫتقليــــديالࢫظــــاممــــنࢫالنࢫتحولɺــــانظمـــاتࢫࢭــــʏࢫالم

لظفــرࢫبمɢانـةࢫأفضــلࢫبمـاࢫيمكٔڈــاࢫمـنࢫافيــھ؛ࢫأوࢫȖغي؈ـفهࢫࢫعمـلالصــناعةࢫوالمنافسـةࢫالــذيࢫȖࢫقطـاع ࢭـʏمɢانْڈــاࢫمــعࢫȖعزʈـزࢫȋقا٬ڈـاࢫɲشـاطɺاࢫو 

ࢫماجɺاȊغيــةࢫانــدمنظمــاتࢫلل فكــريࢫوالمعرࢭــʏرأسࢫالمــالࢫالتطــوʈرࢫ ɸــدفɺا ةحديثــࢫةإدارʈــࢫوســيلةإدارةࢫالمعرفــةࢫɠ ظɺــرتو ،ࢫɸــموفــرصࢫأ

وذلــكࢫعــنࢫالرقميــةࢫالتكنولوجيــةࢫو ࢫمــعࢫالبʋئــةࢫالتكيــفࢭــʏࢫتحقيــقࢫࢫاحɺــانجبمــدىࢫ تحقيــقࢫذلــكࢫمرɸــون ،ࢫلكــنࢫࢭــʏࢫاقتصــادࢫالمعرفــة

ࢫفعالـــةأɸــمࢫمفــاتيحࢫاݍݰلــولࢫالࢫباعتبارɸــاࢫأحــدإدارةࢫالمعرفــةࢫ نظـــرࢫࢫإڲــʄ،ࢫوɸنــاࢫيتجــھࢫالالرق׿ــܣࢫتحولɺــا ةاســ؅فاتيجيࢭــʏࢫ ɺــانجاحࢫطرʈــق

أدواتࢫ ســـــتفادةࢫمـــــنט  مــــعالبيانـــــاتࢫو  المعلومـــــاتعڴــــʄࢫ رتكـــــزࢫࢭــــʏࢫجوɸرɸـــــاتࢫباعتبارɸـــــا ھتحقيقــــ فةوت؈ـــــوȖســـــرʉعࢫࢫتوجــــھɸـــــذاࢫالࢫلإنجــــاح

اســتدامةࢫ يحقــقمــاࢫ. فــرادوכ قيمــةࢫللمنظمــةࢫ ذاتتحوʈلɺــاࢫإڲــʄࢫمعرفــةࢫبالمعلومــاتࢫࢫتلــكوســائلࢫالتكنولوجيــاࢫالرقميــةࢫلرفــعࢫقيمــةࢫو 

  .לبداعࢫوטبتɢارࢫترتكزࢫعڴʄم؈قةࢫتنافسيةࢫمستدامةࢫتحقيقࢫمعࢫلتم؈قࢫاو للإبداعࢫوللابتɢارࢫ مصدرالموردࢫالȎشريࢫوجعلھࢫاتنميةࢫ

 :Ȗيלشɢاليةࢫعڴʄࢫالنحوࢫךࢫࢫنضعɸذاࢫالموضوع،ࢫࢫدراسةماࢫسبقࢫولࢫمنࢫخلال :إشɢاليةࡧالدراسة .1.1

البʋئةࡧالقائمةࡧعڴʄࡧࡧࡩʏࡧضلمنظماتࡧכعمالࡧࡧدمجالتحولࡧالرقميࡧو ࡧنجاحȖساɸمࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧيمكنࡧأنࡧكيفࡧ

  المعرفة؟عڴʄࡧالمبۚܣࡧقتصادࡧט

 : رئʋسيةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫךȖيالفرضيةࢫال ق؅فحنࢫإشɢاليةࢫالبحثللإجابةࢫعڴʄࢫ :فرضياتࡧالدراسة. 2.1

التحــــولࡧࡧبلــــوغلࡧناجعــــةاݍݵيــــاراتࡧטســــ؅فاتيجيةࡧواݍݰلـــولࡧالإحـــدىࡧ يمثــــلࡧتطبيـــقࡧإدارةࡧالمعرفــــةࡧعڴــــʄࡧوظيفـــةࡧالمــــواردࡧالȎشــــرʈة

  .لمنظماتࡩʏࡧا ونجاحھࡧالرقمي

  أɸدافࡧالدراسة. 3.1

  يمࢫوالعناصـــرࢫالۘـــܣࢫࢫإبـــرازɸيمࢫךتقـــومࢫالمفـــاɸالتحـــولࢫالرق׿ـــܣ،ࢫوטقتصـــادࢫالمبۚـــܣࢫو ࢫטقتصـــادࢫالرق׿ـــܣࢫ،إدارةࢫالمعرفـــة: تيـــةالمفـــا

  .عڴʄࢫالمعرفة

 ــــاـئزࢫالۘـــــܣࢫتقـــــومࢫعلٕڈـــــاتوضـــــيحࢫɠميـــــةࢫالرɸـــــدافࢫالمنالمبـــــادرةࢫبࢫإدارةࢫالمعرفـــــةࢫوأɸـــــاࢫلتحقيـــــقࢫأɺࢫخاصـــــةࢫفيمـــــاࢫيتعلـــــق ظمـــــةتطبيق

  .ࢭʏࢫטقتصادࢫالمبۚܣࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫنظمةدمجࢫالمبالتحولࢫالرق׿ܣࢫو 

 ࢫقواعدࢫحلول ࢫاق؅فاحʄيةࢫعڴɴاليةࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫو ࢫمبɢمعلميةࢫلإشɺࢫࢫݯݨم فʏمةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭɸنجاحھتحقيقھࢫو مسا  .  

 أɸميةࡧالدراسة. 4.1

ڈــــاࢫوظيفـــةࢫلمــــواردࢫاࢫࢭــــʏطبيـــقࢫعمليــــاتࢫإدارةࢫالمعرفــــةࢫوراءࢫتࢫالــــدافعࢫالرئʋؠــــۜܣتكمــــنࢫࢭـــʏࢫمعرفــــةࢫأɸميـــةࢫالدراســــةࢫ لȎشــــرʈةࢫɠوٰ

Ȗمــعࢫالتغ؈ــفاتࢫࢫلائمللمنظمــةࢫحلــولاࢫتــتࢫعطــيȁرࢫטدارةࢫاݍݰديثــةࢫلتࢫدواتأࢫوخاصــة اݍݰاصــلةةࢫيــالبيʈــاࢫالمطــوɺرأسࢫمالʏقــدراتࢫو  عرࢭــ

 عــنࢫطرʈـــقمــعࢫالبʋئــةࢫالرقميـــةࢫࢫالتكيــفࢫوالموئمـــةع؄ــفࢫإنجـــاحࢫࢫةتحقيــقࢫטنـــدماجࢫࢭــʏࢫاقتصـــادࢫالمعرفــࢫبـــالموازاةࢫمــعالȎشــرʈةࢫࢫمواردɸــا

  .لتحولࢫالرق׿ܣاࢫلنجاحࢫاس؅فتيجيْڈ

  



السعيدࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ بيديࡧ
 

  535 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 546 -533،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

  منݤݮࡧالدراسة. 5.1

المــــنݤݮࢫالوصــــفيࢫالتحليڴــــʏࢫلتحليــــلࢫمختلــــفࢫالمفــــاɸيمࢫوالعناصــــرࢫالۘــــܣࢫيتضــــمٔڈاࢫالدراســــةࢫعڴــــʄࢫ هࢫالدراســــةࢭــــʏࢫɸــــذࢫعتمــــدناا

نجــــاحࢫعڴــــʄࢫوظيفــــةࢫالȎشــــرʈةࢫلࢫحــــداٯڈاإࢫلازمضــــبطࢫالمتطلبـــاتࢫوالتغ؈ــــفاتࢫالــــࢫمــــعالعلاقــــةࢫبئڈــــا،ࢫوإدراكࢫوماɸيْڈـــاࢫومرتكزاٮڈــــاࢫوكــــذاࢫ

بـــــالموردࢫالȎشـــــريࢫࢫخاصـــــةࢫفيمـــــاࢫيتعلـــــقنجـــــاحࢫالتحـــــولࢫالرق׿ـــــܣࢫتحقيـــــقࢫمتطلبـــــاتࢫࢫوعمليْڈـــــا،ࢫبالاضـــــافةࢫإڲـــــʄإدارةࢫالمعرفـــــةࢫࢫتطبيـــــق

ࢫلاســـــيماࢫتلـــــكࢫالمرتبطـــــةإدارةࢫالمعرفـــــةࢫعمليـــــاتࢫتطبيـــــقࢫالمتعلقـــــةࢫبنتـــــائجࢫال وȌعـــــدɸاࢫمناقشـــــةالمنظمـــــة،ࢫࢫوأعمـــــالࢫɲشـــــطةلأمحـــــركࢫك

أداةࢫفعالــةࢫلإنجــاحࢫتحولɺـــاࢫيــةࢫטســتفادةࢫمـــنࢫذلــكࢫݍݨعلــھࢫاࢫوجماعيــاࢫوكيففرديــࢫةعرفيـــالم تــھورفــعࢫكفاءالعنصــرࢫالȎشــريࢫبتأɸيــلࢫ

  .عرفةالرق׿ܣࢫواندماجɺاࢫࢭʏࢫمجتمعࢫالم

  مدخلࡧلإدارةࡧالمعرفة. 2

   .تطوʈرࢫالمنظماتفعالࢫࢭʏࢫأسلوبࢫكטɸتمامࢫيرتكزࢫعليھࢫ احديثɺوماࢫإدارةࢫالمعرفةࢫمفȖعت؄فࢫ

  أساسيْڈاو ࡧالمعرفةࡧ1. 2

  :  معرفةࢫماɸيْڈاࢫوȋالتاڲʏࢫيɴبڧʏالموردࢫالرئʋؠۜܣࢫࢫتمثلأصبحتࢫو المعرفةࢫࢫبرزتࢫʄࢫالمعرفةࢭʏࢫعصرࢫטقتصادࢫالمبۚܣࢫعڴ

 ࢫ:  المعرفـــةʏيجــــةࢫۂــــȘرميــــةࢫنɸعــــدࢫجمــــعࢫالبيانـــاتࢫو ومرحلــــةࢫتراكميـــةࢫȊيࢫȖــــاࢫو تـــأɺࢫمعاݍݨْڈــــاࢫلتصـــبحࢫمعلومــــاتࢫتنظيمʄࢫفنصــــلࢫإڲــــ

  כخـرى ࢫعـنࢫالمفـاɸيم٭ڈاࢫ نفردخصائصࢫتةةࢫȊعدزࢫالمعرفتاتم كمفɺومو استعمالɺاࢫࢫع؄ف قيمةࢫللمعلوماتࢫالإعطاءࢫࢫȊعدالمعرفةࢫ

  .المعرفيةࢫڈممنطلقاٮࢫبناءاࢫعڴʄمختلفةࢫࢫاالباحث؈نࢫأنواعࢫأبرز وقدࢫ

 س مؤكـــدࢫأنــھ :خصــائصࡧالمعرفـــةʋـــان،ࢫوالـــرأيالمزمــانࢫو ع؄ـــفࢫالخصــائصࢫثابتـــةࢫللمعرفـــةࢫ لـــɢــو ࢫɸخصـــائصࢫتتم؈ـــقࢫبلمعرفـــةࢫاأنࢫࢫ

،ࢫ2008حســن،ࢫ(،تمــوتࢫ)35،ࢫصࢫ2013اݍݨــاموس،ࢫ(ولــدࢫتࢫ:ڈــاأٰ خصــائصࢫالمعرفــةمــنࢫ،ࢫو )32،ࢫصࢫ2007ياســ؈ن،ࢫ(تɢوɴʈيــةࢫ

،ࢫيمكـــنࢫ)36،صࢫ2013اݍݨـــاموس،ࢫ(،ࢫتصـــنفࢫ)33،ࢫصࢫ2007نجـــم،ࢫ(،ࢫتخـــزنࢫ)37،ࢫصࢫ2007الملɢـــاوي،ࢫ(،ࢫتمتلـــكࢫ)29صࢫ

  ).31،ࢫص2008حسن،ࢫ( سȘنفذ،ࢫلاࢫȖ)38،ࢫصࢫ2007الملɢاوي،ࢫ(تقاسمɺاࢫ

 ࢫالمعرفـةࢫلا  : المعرفــةࡧصـنافأʏسمتجــو ࢫنمطـي نــوعࢫواحــدࢫࢫتتجســدࢫࢭـɲرࢫنممـنࢫو  اɺــاذجاأشــɺنمــوذجمـاࢫࢫNonaka افنصــي،ࢫɺࢫࢫʄإڲــ

  :تيةכنواعࢫך

 حةمʈعرفـــةࡧصـــرExplicit Knowledge : ʏمعرفـــةࢫ ۂـــʇاɺلࢫشـــرحɺـــا،ࢫ،ࢫســـɺاتوثيقɺڈـــا،ࢫو تقاســـم ࢭـــʏࢫࢫوثـــائقشـــɢلࢫࢭـــʏࢫࢫخزٰ

 . كتبات،ࢫوقواعدࢫبيانات،ࢫوۂʏࢫمعرفةࢫرسميةالم

 معرفـــةࡧضــــمنية :Tacit Knowledge  ࢫʏعــــرفࢫأك؆ــــ(عبــــارةࢫت؅ــــفجمࢫࢭــــɲســــتطيعࢫɲداخليــــةࢫفࢼــــܣࢫغ؈ــــفࢫرســــمية،ࢫ) قولــــھفࢫممــــاࢫ

ـݳ. ɺــاȖعليم وأ ɺــانقللاࢫيمكــنࢫ،ࢫذاتيـة; ࢫأدواتعناصــرࢫو ࢫســتلزمنمــاذجࢫعقليــةࢫوȖعمليــاتࢫذɸنيـةࢫو ࢫضــمبأٰڈــاࢫتࢫNonaka أوܷ

 )37،ࢫص2013اݍݨاموس،ࢫ. (ךخرʈنࢫطرفمنࢫࢫإدراكɺامخلفةࢫلنقلɺاࢫو 

 ࢫمࢫقســمتࢫعمومــاو ࢫباينــةمصــادرࢫالمعرفــةࢫم :مصــادرࡧالمعرفــةʄنإڲــʈࢫ2018، غضـــبان. (مصــادرࢫداخليــةࢫومصــادرࢫخارجيــةࢫ:صــدر،

  ) 82صࢫ

 ࢫإالمعرفـــــةࢫالضــــمنيةࢫ  :للمعرفـــــة المصــــادرࡧالداخليــــةʏخ؄ـــــفاتࢫࢫ:تضــــمنالمعرفـــــة،ࢫوتࢫتحصــــيلالمصــــادرࢫالداخليـــــةࢫلࢫىحــــدۂـــــ

 أنيمكــنࢫ. الشــرحو الغالــبࢫصــعبةࢫالنقـلࢫ تɢــونࢫࢭـʏمعتقـداٮڈم،ࢫاف؅فاضــاٮڈم،ࢫذاكــرٮڈم،ࢫومـذكراٮڈم،ࢫاتجاɸــاٮڈمࢫو כفـراد،ࢫ

 :ضمنماࢫيڴʏالداخليةࢫتتلمعرفةࢫاومصادرࢫ للمنظمةࢫمتعددةمنافعࢫࢫتحقق

  

  



   تحليلية دراسة :כعمال منظمات ࡩʏ الرقمي التحول  اس؅فاتيجية نجاح ࡩʏ ودورɸا المعرفة إدارة عمليات
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 وناتࢫ :)فرادכ (الناسࡧɢامةمɸࢫالناس،ࢫوجودةࢫمنࢫالمعرفةࢫمࢫʏࢫعقولࢫכفرادࢫالمعارفبعضࢫفࢭʏمحفوظࢫࢭ :  

o ࢫو ࢫون ݵ؄ـــــفاءࢫטســـــ؅فاتيجياݍ :اســــ؅فاتيجيوࡧالمعرفـــــةʏࢫالســـــوقࢫࢫرتكــــزةالمنافســـــةࢫالمالمختصـــــونࢫࢭـــــʏࢫالمعرفـــــةࢫࢭـــــʄفجـــــوةࢫࢫحصـــــر و عڴـــــ

  .المعرفة

o نيوࡧالمعرفةɺناولونࢫي :مȘماذا(معرفةࢫمسؤولونࢫعنࢫࢫ،المعرفةࢫكموضوع (يةࢫوࢫالفنيةࢫأوࢫمعرفةࢫأيࢫȎالمعرفةࢫالسب)كيف(. 

o ࢫم : عمالࡧالمعرفةʏعملونࢫࢭʇنࢫناصر توف؈فࢫعلالمعرفةࢫࢫيدانɺ82،ࢫصࢫ2018غضبان،ࢫ. (ܣࢫالمعرفةۛالدعمࢫوࢫإسنادࢫم(  

 116،ࢫصࢫ2012، عليان. (براءاتࢫטخ؅فاعمثلࢫلݏݨميعࢫࢫفرةو متࢫ:الكتبࡧوالوثائقࡧالمدونة(  

 مكنࢫللمنظمةࢫو  : المصادرࡧاݍݵارجيةࡧللمعرفةʈاɺمٔڈاࢫومࢫتحصيلʏذهࢫالمصادرࢫماࢫيڴɸـائن، المـوردون، : نࢫȋنافسـون،ࢫالم الز

  )85،ࢫصࢫ2018غضبان،ࢫ.(ݨدداݍ مالعالوزعون،ࢫالموسطاء،ࢫالشرɠاء،ࢫال

  إدارةࡧالمعرفةࡧوأساسياٮڈاࡧ2. 2

ࢭـــــʏࢫالقيمـــــةࢫاݍݰقيقيـــــةࢫومصـــــدرࢫ المـــــوردࢫכسا؟ـــــۜܣاعتبـــــارࢫالمعرفـــــةࢫࢫيقـــــومࢫعڴـــــʄوالـــــذيࢫࢫةݰديثـــــاݍمࢫيɸافـــــمـــــنࢫالمرةࢫالمعرفـــــةࢫإدا

  . )116،ࢫصࢫ2012عليان،ࢫ(المنظمةࢫ

 مفɺومࡧإدارةࡧالمعرفةࡧ1. 2. 2

  :01يمكنࢫتقديمࢫعدةࢫȖعارʈفࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫمنࢫمصادرࢫمختلفةࢫاݍݨدول 

  لإدارةࡧالمعرفةࡧȖعارʈفࡧ: 01جدول 

  )اعتماداࢫعڴʄࢫالمراجعࢫالمدرجة(منࢫإعدادࢫالباحثࢫࢫ:المصدر

  ميةࡧإدارةࡧالمعرفةࡧوɸاأɺدافɸأ   

 : يڴʏࢫإڲʄࢫماأɸميْڈاࢫࢫرجعوتࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫعصرࢫاقتصاد بالغةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫأɸميةتكȘؠۜܣࢫ        

  عت؄فȖاࢫالمࢫاݍݰديثةاࢫنظماتأداةࢫالمࢫɺثمارࢫرأسࢫمالȘلاسʏعرࢭ.  

 وداتࢫتɺالࢫنظمةالمدعمࢫمجɸالملموسةࢫوالغ؈فࢫالملموسةࢫتثم؈نࢫجميعࢫموارد. 

 ة،ࢫوتوثࢫحصر  مكنࢫمنتȋاࢫو مٔڈاࢫيقࢫالمتوفرةالمعرفةࢫالمطلوɸرʈمشاركْڈاࢫ،ࢫوتطوȖاࢫوɺاوتطبيقɺعديل.  

 ࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫلࢫرفعتʄࢫاݍݵ؄ف ࢫرتكز ميࢫالماأدا٬ڈاࢫالنظلمحافظةࢫعڴʄرقيتھ،ࢫوتارفوالمعࢫاتعڴ.  

 يحتȘࢫمنࢫخلالࢫ،ࢫنظمةدامةࢫللممستم؈قةࢫتنافسيةࢫࢫتحقيقفرصةࢫࢫʏمْڈاࢫࢭɸادةمساʈלبداعࢫز.  

 اليف،ࢫو تمكنࢫالمنظماتࢫمنࢫɢخفضࢫالتʈإيراداتࢫجديدةتحقيقࢫموجوداٮڈاࢫالداخلية،ࢫلادةࢫقيمةࢫز.  

 عظيمࢫالقيمةࢫتمكنࢫمنࢫȖاɺࢫالمحتوى ب نفسʄ92،ࢫصࢫ2018غضبان،( .ال؅فك؈قࢫعڴ( 

  

 

 التعرʈف رجعالم

 )97،ࢫصࢫ2004نجم،(
يجــــادࢫلإ أوࢫالتنــــاوبࢫبــــ؈نࢫعناصــــرࢫالمعرفــــةࢫࢫ،ال؅فكيــــب،ࢫالمــــزجࢫع؄ــــف مــــدخلࢫلإضــــافةࢫأوࢫإɲشــــاءࢫقيمــــةࢫتمثــــلࢫ

 .كبياناتࢫأوࢫمعلوماتࢫأوࢫمعارفࢫمنفردةنࢫحالتْڈاࢫمࢫحسنتوليفاتࢫمعرفيةࢫأ

(wiig,1993. p16) 

טيجابيـةࢫوالســلبيةࢫ عرفـةࢫاݍݰرجـةومحـددةࢫبدقــةࢫللبحـثࢫعـنࢫالمࢫتنوعـةمجموعـةࢫمقارȋـاتࢫوعمليـاتࢫم

 مختلــــفࢫأنــــواعࢫכɲشــــطةࢫ،وتحديــــدࢫاســــ؅فاتيجياتࢫومنتجــــاتࢫجديــــدة،بوتوظيفɺــــاࢫ) تنظيمɺــــا( إدارٮڈــــاو 

 .  تحقيقࢫعددࢫمنࢫכɸدافࢫالمݏݰةࢫمعوتحس؈نࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫ



السعيدࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ بيديࡧ
 

  537 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 546 -533،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

 دافࡧإدارةࡧالمعرفةɸࢫ:أʏࢫتحقيقࢫماࢫيڴʄٮڈدفࢫإدارةࢫالمعرفةࢫإڲ:   

 اࢫࢫحصيلتɸٔڈاࢫثمࢫالمعرفةࢫمنࢫمصادرʈاو تخزɺإعادةࢫاستعمال.  

 ࢫʄالࢫالمرأسࢫقدرࢫمنࢫ؄فࢫأك استقطابال؅فك؈قࢫعڴʏمشكلاتࢫالمنظمةݍݰلࢫ المعرࢭ.  

 ئةࢫتنظيميةࢫوف؈فࢫبتʋࢫللأفرادࢫتحفزࢫاʄنلعرفةࢫالمرفعࢫمستوىࢫلࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫلعڴʈلآخر.  

  ةࢫو ࢫحصرʈرɸقةالمعرفةࢫاݍݨوʈا طرɺوحمايْڈاࢫتحصيل.  

 عظيمࢫارفإعادةࢫاستخدامࢫالمعȖقيمْڈاࢫو.  

 سʋانيـــــــــاتࢫالــــــــــتعلمࢫو ࢫتأســـــــــɢعمـــــــــيمإمȖثقافــــــــــةࢫالمعرفـــــــــةࢫࢫȖـــــــــاࢫوالتنــــــــــافسࢫࢫܨــــــــــݨيعوɸرʈــــــــــقتطوʈشــــــــــري ࢫعـــــــــنࢫطرȎاءࢫالɠالـــــــــذ. 

  )44،ࢫصࢫࢫ2005الكبʋؠۜܣ،(

  واس؅فاتيجياٮڈاتطبيقࡧࡧ3. 2

  .مواجɺْڈاࢫࢫيتع؈نȖع؅فضɺاࢫتحدياتࢫࢫأنھع؄فࢫمجموعةࢫعملياتࢫوفقࢫاس؅فاتيجياتࢫمعينةࢫكماࢫيɢونࢫ إدارةࢫالمعرفةتطبيقࢫ

  . محكمةܵݰيحةࢫو تطبيقɺاࢫبطرʈقةࢫࢫع؈نينرفةࢫإدارةࢫالمعقࢫالغايةࢫمنࢫيتحقل: تطبيقࡧإدارةࡧالمعرفةࡧ1. 3. 2

 متطلباتࡧتطبيقࡧإدارةࡧالمعرفة 

  :تتمثلࢫࢭʏتطلباتࢫمنࢫالممجموعةࢫلنجاحࢫتطبيقࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ

 شريࡧوالقيادةࡧالتنظيميةࡧالموردȎࢫࢫمنࢫخلال :الʄةࢫمناسبةࢫونمطࢫقيادةࢫكفءࢫقادرࢫعڴʈشرȊࢫآداءتوف؈فࢫمواردࢫɺامھࢫالۘܣم:  

 ةʈشـــرȎـــاراتࢫاللازمـــةࢫوالۘـــܣࢫ : تـــوف؈فࡧالمـــواردࡧالɺةࢫالۘـــܣࢫتتمتـــعࢫبالكفـــاءاتࢫوالمʈشـــرȎࢫالمؤسســـةࢫتـــوف؈فࢫالمـــواردࢫالʄࢫعڴـــʏبڧـــɴإذࢫي

). المنظمــة(أɸــدافɺاࢫࢫجســيدنجــاحࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫࢭــʏࢫتࢫعوامــلأɸــمࢫࢫوۂـʏࢫمــن،ࢫنظمــةطلّڈـاࢫتطبيــقࢫنظــامࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫبالميت

ࢫةشـــــطɲالأمɺمــــْڈمࢫالقيـــــامࢫبو ) عرفـــــةࢫوعمــــالࢫالمعرفـــــةمــــديروࢫالمعرفـــــة،ࢫصــــناعࢫالم(أفــــرادࢫالمعرفـــــةࢫࢫࢭـــــʏכفــــرادࢫɸـــــؤلاءࢫ يتمثــــل

،ࢫ 2007الملɢــاوي،. (إعــدادࢫبرمجيــاتࢫخاصــةࢫبــذلكࢫبــالموازاةࢫمــعتوزʉعɺــاࢫثــمࢫ تخزʈٔڈــاࢫوحفظɺــالتوليــدࢫالمعرفــةࢫو ࢫضــرورʈةال

  )85 ص

 القيــادةࡧالتنظيميــة : Ȗغ؈ــفتࢫالقــادةࢫفمــنࢫלنتاجيــة،ࢫࢫةعاليــࢫدرجــةغ؈ــفࢫعــاديࢫلتحقيــقࢫࢫقيــادة نمــطࢫســلزمإدارةࢫالمعرفــةࢫȖ

   )204،ࢫصࢫ2013اݍݨاموس،. (سɺلون ʉو ࢫيدرȋون مɴسقونࢫɸمࢫبأٰڈمࢫرؤساءࢫبلࢫࢫاوصفو أدوارɸمࢫفلمࢫʇعدࢫيليقࢫ٭ڈمࢫأنࢫي

 ــلࡧالتنظــيمɢيɸ:ســيةال نجـــاحࢫتطبيــقࢫإدارةࢫالمعرفـــة مـــنࢫمتطلبــاتࢫʋلاحتوائــھنظـــراࢫࢫرئ ʄــةࢫالعمـــلࢫمـــنࢫ حــدقـــدࢫتعناصــرࢫ عڴـــʈحر

 )85،ࢫصࢫ2007الملɢاوي،( .أنࢫيتصفࢫبمرونةࢫɠافيةيجبࢫلتنظي׿ܣࢫɸذاࢫالɺيɢلࢫا .لموظف؈نلɠاملࢫȊشɢلࢫ לبداعتحرʈرࢫو 

 يـةࡧالتحتيــةࡧɴيــةࢫتحتيــةࢫللتكنولوجيــاࢫࢫيجــب :لتكنولوجيــالالبɴاســو اݍݰࢫمــنتــوف؈فࢫبʋرمجيــاتȋبرمجيــاتࢫمثــلࢫذلكࢫتتعلــقࢫبــ بࢫو

 )85،ࢫصࢫ2007الملɢاوي،. ( تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوأنظمةࢫمعلوماتك ڈاومحرɠاتࢫبحثࢫالك؅فوɲيࢫوالوسائلࢫالمتعلقةࢫ٭

 الثقافـةࡧالتنظيميـة :ʏعت؄ـفࢫכ قـيمࢫومعتقـداتࢫتقـودࢫسـلوكࢫࢫتتمثـلࢫࢭـȖـمࢫالࢫمـنفـرادࢫوɸسـيةالࢫعناصـر أʋـونࢫلإدارةࢫالمعرفـة،ࢫࢫرئɠ

  ). 177 ،ࢫص2013اݍݨاموس،ࢫ( مبدأࢫاستمرارࢫالتعلمࢫمعࢫالقيمࢫالثقافيةࢫالسائدةࢫࢫتوافقأنࢫتتطبيقࢫإدارةࢫالمعرفةࢫيتطلبࢫ

 نـــاكࢫ :عمليــاتࡧإدارةࡧالمعرفـــةɸȌســـيةعـــةࢫعمليــاتࢫأرʋؠـــۜܣ،( البــاحث؈نࢫكـــمࢫكث؈ـــفࢫمـــنأجمـــعࢫࢫرئʋقبـــلࢫ،ࢫلكـــنࢫ)62،ࢫصࢫ2005الكب

    )29،ࢫصࢫ2011شاɸد،. (المعرفة واكȘسابالمعرفةࢫȖܨݵيصࢫࢫ: ɸماو  ɸامت؈نإڲʄࢫعمليت؈نࢫࢫكذلكࢫɴش؈ف ذلكࢫس

 ܨـݵيصȖࢫحيــاةࢫالمنظمـةࢫو ࢫةصـعبالالعوائـقࢫمــنࢫࢫناسـبةالمعرفــةࢫالمࢫإدراك :المعرفـةࡧʏالدائمــةࢫࢭـʏالتـاڲȋܨــݵࢫȖعت؄ــفࢫيصࢫالمعرفـةࢫʇ

  ).29،ࢫصࢫ2011شاɸد،(المعرفةࢫࢫبخصوص المقدمبدقةࢫالȘܨݵيصࢫࢫرتبطنجاحɺاࢫيࢫلɢون غايةࢫכɸميةࢫࢭʏࢫ مɺمة
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 المعرفةࡧتحصيل : ʏـاوخلقالمعرفـةࢫآليـاتࢫإيجـادࢫࢫۂـɺٔڈـالࢫʈاࢫࢫتخزɺـاࢫواسـتخدامɺعʉܨـݵيصࢫالمعرفـࢫفعقـبثـمࢫتوزȖيࢫعمليـةࢫࢫةȖتـأ

 )27،ࢫصࢫ2008حسن،ࢫ.(مشاركةࢫاݍݵ؄فاتبكمستودعاتࢫالمعرفةࢫأوࢫداخليةࢫسواءࢫالالمعرفةࢫمنࢫمصادرɸاࢫࢫتحصيل

 نمـوذجࢫقـدم : التوليـد )SECI (ل)Takeuchi Nonaka &(:يمࢫتࢫضـمالـذيࢫيࢫɸتوليـدࢫالمعرفـةࢫوכصـولࢫࢫمواضـع خـصمفـا

ɠــــلࢫمــــنࢫتتحــــركࢫبــــ؈نࢫࢫلمــــاالتــــدفقࢫاݍݰلزوɲــــيࢫللمعرفــــةࢫࢫتطــــور بــــ؈نࢫالمعرفــــةࢫالضــــمنيةࢫوالصــــرʈحةࢫو ࢫدائمالمعرفيــــةࢫوالتفاعــــلࢫالــــ

  )52 -51،ࢫصفحة2014الناصر،. (مستوʈاتࢫالفردࢫواݍݨماعةࢫوالمنظمة

  :وتتمثلࢫࢭʏࢫ )83،ࢫصࢫ2014البنا،ࢫ(منࢫضمنيةࢫإڲʄࢫصرʈحةࢫوالعكسࢫحسبࢫسواءࢫأرȌعࢫعملياتࢫيمرࢫبتوليدࢫالمعرفةࢫ         

 כخرجــــة: ʏحة،ࢫࢫتتمثــــلࢫࢭــــʈࢫصــــرʄــــالنقلمتاحــــةࢫࢫصــــ؈ف كشــــفࢫفٕڈــــاࢫمعــــارفࢫالفــــردࢫلتتتتحــــولࢫالمعرفــــةࢫمــــنࢫضــــمنيةࢫإڲــــɺنࢫࢫʈللآخــــر

  .والمؤتمراتࢫالمتخصصةࢫݰواراتɠاݍࢫطرقࢫمتعددةعڴʄࢫࢫاعتمادا

 شــئةɴالت: ʏࢫضــمنية،ࢫࢫتتمثــلࢫࢭــʄاݍݵ؄ــفاتࢫࢫمشــاركةاللقــاءاتࢫטلك؅فونيــةࢫوالدردشــةࢫو ࢫمــنࢫخــلالتحــولࢫالمعرفــةࢫمــنࢫضــمنيةࢫإڲــ

  .اݍݰوارʈةࢫوטجتماعاتࢫقابلاتوالم

 ࢫتوصــيل فٕڈــاࢫيــتم :ال؅ــفابطʄــةࢫإڲــɺــࢫالمعرفــةࢫالمعلنــةࢫمــنࢫجɺــقأخــرىࢫࢫةجʈــت،ࢫࢫتنوعــةوســائلࢫטتصــالࢫالمࢫعــنࢫطرʋالإن؅فنɠࢫأدوات

  .تقارʈرالك؅فوɲيࢫو اتصالࢫمرǿيࢫومسموع،ࢫوثائق،ࢫبرʈدࢫ

 ࢫمعرفـــةࢫࢫتـــتمࢫعنـــدما :العولمــةʄعلـــمࢫجديــدةࢫفيحـــتفظࢫبتحــركࢫفيـــھࢫتࢫمعنـــةيحصـــلࢫالفــردࢫعڴـــȖـــاࢫفالمعلومـــةࢫࢫتلـــكعمليـــةࢫɸيعزز

  .جديداࢫمنࢫالمعرفةࢫمطانࢫعنھيولدࢫࢫما عندهيرȋطɺاࢫبمضام؈نࢫذɸنيةࢫثمࢫوʈحللɺاࢫ

 نࡧالمعرفــةʈطࢫبـــ؈نࢫتــ والۘـــܣ :تخــزȋـــاالمعرفــةࢫو ࢫتحصــيلرɺعʉࢫذاكــرةࢫالمࢫرجــعوتࢫتوزʄالࢫمب معـــارف مالۘـــܣࢫتضــࢫنظمــةإڲـــɢتنوعـــةأشــ :

  )28،ࢫصࢫ2008حسن،ࢫ(.خب؈فةومعرفةࢫإɲسانيةࢫمخزنةࢫࢭʏࢫنظمࢫࢫرقمية،قواعدࢫبياناتࢫبعلوماتࢫمخزنةࢫ،ࢫموثائقࢫمكتوȋة

 ــعࡧالمعرفــةʉو  :توزʏڈــالأفـــرادࢫالــذينࢫلقــلࢫالمعرفــةࢫالܶــݰيحةࢫنࢫعمليــة ۂــ عـــنࢫ أساســيةمɺــامࢫداءࢫتࢫالمناســبࢫلأ يــوقتࢭــʏࢫالࢫيطلبوٰ

 )56،ࢫصࢫ2010البطاينة،ࢫ.(טتصالࢫالمناسبةࢫأدوات طرʈق

 امة مرحلة :تطبيقࡧالمعرفةɸنظامࢫالمعرࢭالكفاءةࢫحققࢫمنࢫللتࢫʏ ࢫنظمةࢫللمنʏدافࢫجسيدتࢭɸاأɺ) .ࢫ،ʏ45،ࢫصࢫ2005العاڲ(  

  تࡧإدارةࡧالمعرفةاس؅فاتيجياࡧ2. 3. 2

  .اس؅فاتيجياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫأɸمࢫنȘناول 

 ـفʈعرȖسـقةࢫمـنࢫכعمـالࢫ: اسـ؅فاتيجياتࡧإدارةࡧالمعرفـةࡧɴعـرفࢫبأٰڈـاࢫخطـةࢫمȖشـطةتمكـ؈نࢫل واݍݵطـواتࢫɲـةࢫࢫأʈرɸכعمـالࢫاݍݨو

  : تحقيقࢫماࢫيڴʏلتقنياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢫاستغلالمنࢫ

 .ɺاوأɸدافࢫأعمالالمنظمةࢫ أɲشطةب؈نࢫࢫوائمةالم -

  .التɢاملࢫالمطلوبࢫࢭʏࢫدورةࢫحياةࢫالمعرفةࢫبلوغعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫمنࢫࢫمɢونات جميعتمك؈نࢫ -

  )79،ࢫصࢫ2010البطاينة،ࢫ( .ب؈نࢫכفرادࢫوالمنظماتࢫوازنةتحقيقࢫالم -

 أنواعࡧاس؅فاتيجياتࡧإدارةࡧالمعرفة  

ال؅فم؈ــــــقࢫ :اتࢫɸمـــــاســـــ؅فاتيجيمـــــنࢫט الشـــــرɠاتࢫنـــــوع؈نࢫࢫتوظـــــفࢫلمعرفـــــةࢫالضـــــمنيةࢫوالصـــــرʈحة،ل Nonakaنمـــــوذجࢫࢫحســـــب

 .والܨݵصنة

 اســ؅فاتيجيةࡧال؅فم؈ــق:(Codification Strategy) ȖندȘســ ʄحةࢫࢫإڲـــʈڈــاالمعرفــةࢫالصـــر ࢫɺاوصـــفࢫيمكــنمعرفــةࢫرســـميةࢫࢫلɢوٰ

ȖعميمɺــاࢫعڴــʄࢫࢫȖســتطيعࢫالمنظمـة مرجعيــةتحوʈلɺــاࢫإڲــʄࢫبيانـاتࢫوقاعــدةࢫمعرفيـةࢫ Ȋسـɺولةࢫأيضــانࢫوʈمكــ تبادلɺـاو ࢫنقلɺــاو ࢫقياسـɺاو 
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לنتــــاجࢫࢫنمـــطوتناســـبࢫɸـــذهࢫטســـ؅فاتيجيةࢫ. نظمــــةࢭـــʏࢫأعمـــالࢫالمࢫاســـتغلالɺاو ࢫفɺمɺـــاعلٕڈــــاࢫو ࢫلاطـــلاعلشـــبكْڈاࢫࢫع؄ـــف العـــامل؈نࢫࢫɠـــل

واحـــد،ࢫɸــــذهࢫטســـ؅فاتيجيةࢫتحقـــقࢫاســـ؅فاتيجيةࢫاݍݱݨــــمࢫࢭـــʏࢫالمعرفـــة،ࢫفالمعرفــــةࢫࢫلمنـــتج المنتجـــةالواســـعࢫࢭـــʏࢫالشـــرɠاتࢫالصــــناعيةࢫ

  )64-63 صࢫ،ࢫص2007نجم،. (ɠلࢫاستخدامࢫعقبتحس؈نࢫرافعةࢫالمعرفةࢫ٭ڈدفࢫاستخدامɺاࢫɠلࢫمرةࢫࢫتكرر المرمزةࢫي

 اســـ؅فاتيجيةࡧالܨݵصـــنةࡧ):(Personalization Stratery ʄعتمـــدࢫعڴـــȖفࢼـــܣࢫࢫقابلـــةࢫلل؅فم؈ـــقࢫالالمعرفـــةࢫالضـــمنيةࢫغ؈ـــفࢫࢫ

،ࢫصــفحةࢫ2016بـوران،ࢫ. ( الملاحظـةࢫومشــاركةࢫالعمـلبوجɺـاࢫلوجــھ،ࢫيمكـنࢫȖعلمɺـاࢫࢫالمباشـرةࢫتفاعليـةࢫحوارʈـةࢫࢭـʏࢫعلاقــةࢫכفـراد

72 .(  

ࢫعمـــدأنࢫȖبـــاختيـــارࢫأيـــاࢫمـــنࢫɸـــات؈نࢫטســـ؅فاتيجيت؈نࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـةࢫأوࢫالشـــركةࢫࢫبحـــثعنـــدࢫق؅فحـــونࢫمطـــوريࢫɸـــذاࢫالتصـــɴيفࢫي

 : أسئلةࢫالتاليةإڲʄࢫبحثࢫوטجابةࢫعنࢫالثلاثةࢫالمؤسساتࢫ

 لࢫɸحسبࢫالطلب؟ نمطيةࢫأو منتجاتࢫالمؤسسة نوع 

 لࢫɸ؟ʏࢫمرحلةࢫالنضوجࢫأمࢫمنتجࢫإبداڤʏمنتوجࢫالمؤسسةࢫࢭ  

 لࢫɸعتمدالعاملونࢫʇ لࢫ ونɠحةࢫأوࢫالضمنيةࢫ؟ݍݰلࢫالمشاʈࢫالمعرفةࢫالصرʄر،ࢫ. (عڴȋ67،ࢫصࢫ2012جو( 

  :أɸمɺاࢫنظمةترȋطࢫإدارةࢫالمعرفةࢫȊسياساتࢫالمࢫɸامة مساɸمات برزت" نوناɠا"اعتماداࢫعڴʄࢫنموذجࢫࢫࢫࢫ

 ــاࢫ المؤسســـةتحــافظࢫࢫ:نمطيـــةالسياســاتࡧالɺســـتخدمࢫالمعرفــةࢫدونࢫمـــنࢫخلالȖشـــرࢫوɴࢫبـــوتʏاذلك،ࢫوڤـــȋفࢼـــܣلمخــاطرࢫالمحتملـــة،ࢫو 

  .برغبةࢫالمدراءࢫࢭʏࢫטɸتمامࢫبإدارةࢫالمعرفةࢫࢫترتبطقࢫלنتاجࢫولا Ȋسياࢫترتبط

  ــاࢫ :رســميةالسياســاتࡧالɺئــةࢫالالمــدراءࢫبْڈيئــةࢫيقــومࢫمــنࢫخلالʋدارةࢫ٭ڈــدفࢫإمجموعــةࢫعمليــاتࢫلتحقيــقࢫاســ؅فاتيجيةࢫࢫبواســطةب

  .توفرةالمعرفةࢫالم

  ندماجيـــــةט سياســـــاتࡧال : ʏࢫالإدارةࢫالمعرفـــــةࢫيبـــــالمـــــدراءࢫࢫوڤـــــʄمࢫإڲـــــɸـــــذهࢫالسياســـــةࢫࢫأســـــلوبدارٮڈـــــاࢫبمࢫبإيـــــاققـــــودɸأك؆ـــــفࢫفعـــــال،ࢫ

Șࢫالمࢫاراشــر انʏـاـمجــالࢫ(اليابانيــةࢫࢫنظمـــاتࢭــɠࢫمســتوىࢫمعـــ؈نࢫبــلࢫࢫتقتصــر لاࢫࢫإذ) دراســـاتࢫنوناʄتعــداهࢫتإدارةࢫالمعرفـــةࢫعڴــȘشـــملࢫف

 )51،ࢫص2008العقاب،. (لمنتجاٮڈاࢫدائمالتعلمࢫوالتحس؈نࢫالࢫإلزاميةتؤكدࢫبھࢫعڴʄࢫ،ࢫو تنظيمࢫالمؤسسة

  قتصادࡧالرقميࡧوالتحولࡧالرقميט مفɺومࡧوأساسياتࡧ. 3

טنȘشـــارࢫࢫوɸـــذاࢫȊســȎبتنفيـــذࢫכɲشــطةࢫטقتصــاديةࢫࢫأدواتࢭــʏࢫطــرقࢫو ࢫكـــذانمــطࢫحيـــاةࢫטɲســانࢫو ࢫࢭــʏࢫȖغي؈ـــفاتلقــدࢫحــدثتࢫ

  .جديدࢫللاقتصادࢫأطلقࢫعليھࢫاسمࢫטقتصادࢫالرق׿ܣࢫنوع ف؄فزإڲʄࢫࢫعمالɺااستࢫأدواتتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫو لالسرʉعࢫ

  :هورɠائز ࡧھ،ࡧمفɺومتھأטقتصادࡧالرقمي،ࡧɲشࡧ1. 3

  .ومفɺومھࢫوأɸمࢫرɠائزهࢫأتھɲشللتعرفࢫعڴʄࢫטقتصادࢫيɴبڧʏࢫدراسةࢫ

  ɲشأةࡧטقتصادࡧالرقميࡧ1. 1. 3

حــــديثاࢫلتفســــ؈فࢫࢫمصــــطݏݳࢫظɺــــر טقتصــــادࢫاݍݨديــــد،ࢫفɺــــوࢫࢫشــــɺدɸاالۘــــܣࢫࢫغ؈ــــفاتטقتصــــاديࢫإڲــــʄࢫالتࢫوعيرجــــعࢫظɺــــورࢫɸــــذاࢫالنــــ

  .اقتصادياتࢫالعالمࢫك؄ف أࢫهباعتبار ࢫتواصلنتاجيةࢫالعالميةࢫوالنموࢫالمט ࢫمستوى טقتصادࢫכمرɢʈيࢫإڲʄࢫقادتࢫالظاɸرةࢫالۘܣࢫ

Ȋشــــɢلࢫم؅قايــــدࢫاقتصــــاداࢫࢫإذࢫأصــــبح ) TIC(تمثــــلࢫتكنلوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالࢫي المحــــركࢫالرئʋؠــــۜܣࢫللاقتصــــادࢫכمرɢʈــــيو 

ࢫالـذيࢫȖسـȎبࢫݰاسـما؟ۜܣࢫواݍالعاملࢫכستكنلوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫࢫȖعدטتصالاتࢫوشبكةࢫכن؅فنʋت،ࢫحيثࢫ يقومࢫعڴʄرقمياࢫ

  .عائداتࢫكب؈فةمعࢫטنتاجيةࢫࢫمعدلاتࢫࢭʏࢫمعت؄ف زʈاداتࢫܦݨيلھࢫللاقتصادࢫכمرɢʈيࢫوȖلࢭʏࢫɸذاࢫالتغي؈فࢫ
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التقنيـةࢫرتبطࢫبمـاࢫيـࢫوۂـʏࢫɠـلالثـورةࢫالرقميـةࢫࢫوࢭʏࢫمقدمْڈاظاɸرةࢫטقتصادࢫاݍݨديدࢫصاحبةࢫلالعناصرࢫالɺيɢليةࢫالمࢫت؄فزࢫɸنا

ࢭــʏࢫمــاࢫيخــصࢫلكــنࢫالمتقدمــة،ࢫכخــرىࢫدولࢫالــإڲــʄࢫࢫزمـنࢫقصــ؈ف انتقلــتࢫخــلالࢫࢫلكٔڈــاكظــاɸرةࢫأمرʈكيــةࢫࢫɲشــأٮڈاالمعلوماتيـة،ࢫوالۘــܣࢫرغــمࢫ

   )05،ࢫصࢫ2020صلاح،ࢫ. (تتܸݳࢫجيداࢫلازالتࢫلمࢫالدولࢫالعرȋيةɠالدولࢫالناميةࢫوالناشئةࢫ

  مفɺومࡧטقتصادࡧالرقميࡧ2. 1. 3

  :ٔڈاالباحثونࢫوالعلماءࢫنذكرࢫم منࢫطرفࢫعدةࢫȖعارʈفࢫللاقتصادࢫالرق׿ܣ تقدم

ɸـوࢫذلـكࢫטقتصـادࢫالـذيࢫيـرتبطࢫبمفɺــومࢫمجتمـعࢫالمعلومـاتࢫالـذيࢫʇع؄ـفࢫعـنࢫرؤʈــةࢫمسـتقبليةࢫلعـالمࢫتɢـونࢫفيـھࢫالمعلومــاتࢫ"

الرك؈ــــقةࢫכساســــيةࢫللاقتصــــادࢫوالعلاقــــاتࢫالȎشــــرʈةࢫكɢــــلࢫمتجســــدةࢫࢭــــʏࢫبɴيــــةࢫتحتيــــةࢫرقميــــةࢫعاليــــةࢫكفيلــــةࢫبتحقيــــقࢫذلــــكࢫࢭــــʏࢫشــــۘܢࢫ

  )06،ࢫصࢫ2020صلاح،ࢫ(." مجالاتࢫاݍݰياة

دࢫالرق׿ܣࢫɸوࢫטقتصادࢫالقائمࢫعڴʄࢫכن؅فنʋتࢫأوࢫاقتصادࢫالوʈبࢫكمࢫʇعرفࢫكـذلكࢫعڴـʄࢫأنـھࢫטقتصـادࢫالمرتكـزࢫعڴـʄࢫטقتصا"

،ࢫ2008نجـــم،ࢫ. ("القطــاعࢫالراȊـــعࢫالـــذيࢫيتɢــونࢫمـــنࢫכɲشـــطةࢫوالعمليـــاتࢫالقائمــةࢫعڴـــʄࢫالمعلومـــات،ࢫالمعرفــة،ࢫالفنـــون،ࢫوכخلاقيـــات

    ) 81صࢫ

  خصائصࡧטقتصادࡧالرقميࡧ3. 1. 3

  :العناصرࢫالتاليةائصࢫטقتصادࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫصأɸمࢫخࢫتحديد وʈمكن

 ࢫʄعملࢫعڴʇشرࢫɲو مجتمعࢫالمعلوماتࢫوالمعرفةࢫخلقࢫوɺاقتصادࢫالمعرفةࢫف.  

 ࢫمصـــادرࢫالمعلومـــاتʄࢫالوصـــولࢫإڲـــȊولةࢫɺســـʄاتࢫالمعلومـــاتࢫومواقـــعࢫࢫنظمـــاتقـــدرةࢫכفـــرادࢫوالمࢫبـــالنظرࢫإڲـــɢࢫشـــبʏࢫالمشـــاركةࢫࢭـــʄعڴـــ

  .المتنوعةࢫכن؅فنʋت

 غ؈ـــــفࢫȖلـــــالمقواعـــــدࢫɢيɸـــــقࢫالســـــوقࢫࢫةنافســـــةࢫوʈالتجـــــارةࢫטلك؅فونيـــــة،ࢫمـــــلࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫوטتصـــــالدخـــــولࢫعاعـــــنࢫطر 

ࢫ،ࢫص2020صــلاح،ࢫ( .حســبࢫݯݨــمࢫالمعــاملاتࢫوالمــواردࢫوالقطاعــاتالمختلفــةࢫبوال؄فمجيــاتࢫوالمعلومــاتࢫࢫ،التوصــيلࢫטلك؅فوɲــي

  )07-06 ص

  آلياتࡧعملࡧטقتصادࡧالرقميࡧ4. 1. 3

  .وتخزʈنࢫالمعلوماتࢫ،ɲشرࢫ،معاݍݨة،ࢫالرقميةࢫࢭʏࢫنقلدواتࢫوכ تمدࢫعڴʄࢫالوسائلࢫʇع

 ــــاتࢫتقــــدمࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالࢫومنظومــــةࢫטقتصــــادࢫɸــــوࢫمحصــــلةࢫالتفاعــــلࢫبــــ؈نࢫاتجاɸࢫ(טقتصــــادࢫالرق׿ــــܣࢫʏكڴــــ

  .ومختلفࢫالقطاعاتࢫالمɢونةࢫلھ) وجزǿي

 ࢫالمجتمعࢫومعرفةࢫالمʄࢫتقظۜܢࢫتأث؈فࢫטقتصادࢫعڴʏساعدࢫטقتصادࢫالرق׿ܣࢫࢭʇاɺحثࢫعنࢫحلولࢫلȋشكلاتࢫو.  

 ࢫفروعࢫטقتصادࢫالمختلفةࢫيؤثرࢫטقتصادࢫالرق׿ܣࢫʄطعڴȋقࢫرʈـت+ ال؄فمجيـاتࢫ+ النمـاذجࢫטقتصـاديةࢫ" عنࢫطرʋࢫ٭ڈـدف "כن؅فن

  )09-08،ࢫصفحةࢫ2020صلاح،ࢫ. (الوصولࢫإڲʄࢫכمثلية

  التحولࡧالرقميࡧ2. 3

   .المعلوماتࢫوטتصالياتࢫنقورࢫتتأث؈فࢫتطࢫسȎبحتميةࢫȊأصبحࢫטندماجࢫࢭʏࢫالعالمࢫالرق׿ܣࢫࢫتحقيق

  :ȊعضࢫتلكࢫالتعارʈفࢫكماࢫيڴʏتࢫالباحثونࢫࢭʏࢫȖعرʈفࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫɲستعرضࢫاختل: مفɺومࡧالتحولࡧالرقميࡧ1. 2. 3

 .عڴʄࢫالتكنولوجياࢫالرقميةࢫيرتكز إڲʄࢫنظامࢫرق׿ܣࢫࢫالكلاسيɢينظامࢫالأعمالࢫالمنظماتࢫمنࢫࢫانتقاليتمثلࢫࢭʏࢫ -

الɺـــاتفࢫالمحمـــولࢫمثـــلࢫ أدواتࢫטتصــالالرقميـــةࢫاݍݰديثـــةࢫو ࢫكنولوجيــاتالتࢫاســـتغلال" ɢونـــھب عرفــھف )Fitzgerald et al( أمــا -

  )15،ࢫص2022عمرࢫالفاروق،ࢫ.  ("عملياٮڈاࢫالكفاءةࢫࢭʏ لوصولࢫإڲʄࢫتحقيقوכجɺزةࢫالمدمجةࢫل



السعيدࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ بيديࡧ
 

  541 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 546 -533،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

  :يمكنࢫأنࢫت؄فزࢫأɸميتھࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏࢫࢫ:أɸميةࡧالتحولࡧالرقميࡧ2. 2. 3

  .فعاليةالكفاءةࢫو المتطلباتࢫاتخاذࢫالقرارࢫبࢫمعࢫتوف؈ف  للمنظمةࢫرئʋسيةتɢاملࢫالوظائفࢫاليحققࢫ -

  .نظمةࢫومɺامɺاࢫوأɲشطْڈاالمبالتɴسيقࢫب؈نࢫوظائفࢫࢫرتبطةالمɺامࢫالمࢭʏࢫفاعليةࢫال زʈاد يحقق -

  .المادية ومٔڈاࢫأالȎشرʈةࢫسواءࢫالمنظمةࢫࢫمواردقدراتࢫاسȘثمارࢫࢫطوʈر وتࢫاتنظامࢫاتخاذࢫالقرار المتعلقࢫبɺيɢلࢫالتطوʈرࢫ -

  ) 39،ࢫصࢫ2023المغرȌي،ࢫ. (مداخيلقيمةࢫمضافةࢫو ࢫمنحتࢫɺاȖسوʈقࢫيمكن أɲشطةࢫجديدةࢫخلق -

  عناصرࡧالتحولࡧالرقميࡧ3. 2. 3

  :مزʈجࢫيتضمنࢫماࢫيڴʏࢫتتمࢫمنࢫخلالتطبيقࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫعمليةࢫ

 سࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫي حيـــث :التقنيـــاتʋـــقتأســـʈࢫ،معـــداتأدوات،ࢫمجموعـــةࢫࢫعـــنࢫطرȖشـــغيلࢫȖࢫإطـــارࢫ شـــتغلوأنظمـــةࢫʏئـــاتࢫࢭـــʋب

 .باستمرارࢫودونࢫانقطاعبكفاءةࢫȖشغيليةࢫࢫالموارداستخدامࢫɠلࢫب سمحمعلوماتࢫȖࢫتقنيةࢫومراكز 

 موثوقيـةࢫونوعيـةࢫذاتࢫتـوف؈فࢫمعلومـاتࢫوإجـراءاتࢫلفعـالࢫࢫأسـلوبوتنظـيمࢫالبيانـاتࢫبࢫ،تحليل،ࢫإدارةملزمةࢫب المنظمة :البيانات

 .أɸدافࢫالمنظمةࢫࢫوتوقعاٮڈاسبࢫستغاللɺاࢫحاو تدفقɺاࢫࢫضمانلࢫارࢫستمر التحليلࢫטحصاǿيࢫوالتɴبؤࢫباتوف؈فࢫأدواتࢫمعࢫ

 ةʈشرȎࢫالمنظمـةࢫ :المواردࡧالʄـوادرࢫالتـوف؈فࢫعڴɢلـةɸࢫاقـالو ࢫالمؤʄـاࢫࢫاسـتغلالدرةࢫعڴـɺࢫصـنعࢫقـراراتࢫلا البيانـاتࢫوتحليلʏاࢫࢭـɺسـتخدام

 .بالتغي؈فࢫوالتطوʈر اقتناعوࢫ إيمانوعمليةࢫو خ؄فةࢫعلميةࢫ متلكتتخطيطࢫכɸدافࢫإطاراتࢫࢫستلزموʉࢫ.فعالة

 ࢫ:العملياتɸسࢫʋلࢫتقۚܣࢫتأسɢرࢫالعمليـاتࢫداخليـاࢫوخارجيـاࢫلتطبيـقࢫأمثـلࢫللتحـولࢫالرق׿ـܣࢫليʈࢫو تطـوʏܦـݨامࢫداخڴـɲمطابقـةࢫوا

  ) 43،ࢫصࢫ2023أملࢫالمغرȌي،ࢫ. (المفاتيحࢫࢭʏࢫمدخلاتࢫومخرجاتࢫللمنظمةࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫأɸمس؈فࢫوإنجازࢫالعملياتࢫلوخارڊʏࢫ

  التحولࡧالرقميتحقيقࡧمتطلباتࡧࡧ4. 2. 3

 يةࡧالتحتيةࡧɴات،ࢫمـنࢫوسـائل :)الرقميـة(البɢنـات،ࢫمراكـزࢫمعلومـات،ࢫشـبʋلـنظمࢫࢫسـاندةوالمسـتحدثاتࢫالمࢫ،اتصـالاتࢫ،قواعـدࢫب

 .ضبوطإطارࢫمتɢاملࢫومࢭʏࢫ ذلكالعملࢫالرقميةࢫࢫوɠلࢫ

 شــطةࢫوالممارســاتࢫمنظمـــةو العمليــاتمــنࢫأتمتـــةࢫ: رقمنــةࡧعمليــاتࡧלدارةɲلࢫכɢشــȊــاࢫتــتمࢫɺـــانࢫࢫجعلɢࢫلاࢫتخضــعࢫلمنطــقࢫالمʏآڲـــ

ومــاࢫࢫتطــورةالمعلومــاتࢫوטتصــالࢫالمࢫقنيــاتتࢫوذلــكࢫبالاعتمــادࢫعڴــʄࢫاســتغلالاليــدويࢫالتقليــديࢫ مــوذجوالزمــانࢫوɸــذاࢫبــدلࢫالن

 . لɺذاࢫالغرضࢫمخصصةوأنظمةࢫوشبɢاتࢫࢫوسائلمنࢫبرامجࢫو ࢫوفرهت

 نيةࡧالرقميـةɺـاراتࢫو و ࢫخ؄ـفاتمـنࢫࢫطلبـھالكفـاءةࢫالرقميـةࢫومـاࢫتتࢫأصـبحت: التنميةࡧالمɺاتو ࢫثقافـةمɠورودࢫفعـلࢫمدروسـةࢫࢫسـلو

دعـــــمࢫࢭـــــʏࢫ ةالكفـــــاءاتࢫالرقميــــدورࢫو ࢫاحققɺــــالۘـــــܣࢫتنتــــائجࢫلل بـــــالنظرالـــــدولࢫالمتقدمــــةࢫࢫجـــــلعليــــھࢫاݍݨɺـــــدࢫࢭــــʏࢫࢫومقـــــمــــنࢫأɸـــــمࢫمــــاࢫي

  ) 45-44 صࢫ،ࢫص2023أملࢫالمغرȌي،ࢫ. (المنظماتبالمعلوماتࢫوטتصالࢫࢫقنياتاستخدامࢫت

  اس؅فاتيجياتࡧالتحولࡧالرقميࡧ5. 2. 3

  ).عڴʄࢫمستوىࢫالمنظمة(المنظمةࢫاس؅فاتيجيةࢫو ࢫ)عڴʄࢫمستوىࢫالدولة(اس؅فاتيجيةࢫوطنيةࢫ: نوع؈نتنقسمࢫإڲʄࢫ

 ࡧالمستوىࡧالوطۚܣʄࡧمستوىࡧالدول ( טس؅فاتيجيةࡧعڴʄعڴ(:ࢫالعناصرࢫالتاليةࢫقومࢫتࢫʄعڴ)نموذجࢫدولةࢫعمان :(  

  .ڈارقيْتطوʈرࢫخدماتࢫاݍݰɢوميةࢫטلك؅فونيةࢫوت -

  .قدراتࢫכفرادࢫوالمجتمعࢫطوʈر ت -

- ɴرࢫالبʈالتحتيةࢫכساسيةࢫالوطنيةࢫيةتطو.  

  .المعاي؈فࢫالقياسيةࢫواللوائحࢫإɲشاءو اݍݰوكمةࢫ -

 .المعلوماتࢫوטتصالࢫكنولوجياتنميةࢫصناعةࢫت -



   تحليلية دراسة :כعمال منظمات ࡩʏ الرقمي التحول  اس؅فاتيجية نجاح ࡩʏ ودورɸا المعرفة إدارة عمليات
 

  .ݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھ» 546 -533،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   542
 

  ) 13،ࢫصفحةࢫ2019نوالࢫالبلوشية،ࢫ.  (والتقييمࢫالدوڲʏࢫرشادל التوعيةࢫو -

  :أرȌعࢫمجالاتࢫتضمنوت) دولةࢫعمانࢫكمثال( رقميةأماࢫسياساتࢫالتحولࢫإڲʄࢫاݍݰɢومةࢫال

Ȗعارضـــɺاࢫأوࢫࢫفـــاديتمكنࢫمـــنࢫتحقيـــقࢫتɢامـــلࢫالمعلومـــاتࢫوالبيانـــاتࢫوتالـــ ɸـــدفɺاࢫصـــةمنࢫع؄ـــف  :المعلومـــاتࡧوالبيانـــاتࡧاݍݰكوميـــة -

  .إدارةࢫɠلࢫجɺةࢫلقاعدةࢫبياناٮڈاإضافةࢫإڲʄࢫ. ɲܦݸࢫاحتياطيةࢫحفظتكرارɸاࢫمعࢫ

إضــــافةࢫإڲــــʄࢫ اݍݰصــــولࢫعلٕڈــــاحɢوميــــةࢫلݏݵــــدماتࢫالۘــــܣࢫتقــــدمɺاࢫوشــــروطࢫࢫنظمــــةɠــــلࢫجɺــــةࢫأوࢫمࢫبتحديــــد :اݍݵــــدماتࡧاݍݰكوميــــة -

  .رقميةتقليديةࢫإڲʄࢫنماذجࢫمنࢫالنماذجࢫالࢫتحوʈلɺا

جميــــعࢫب القيـــامالمعلومـــاتࢫوטتصــــالࢫࢭـــʏࢫࢫقنيـــاتاݍݨɺـــاتࢫاݍݰɢوميـــةࢫعڴــــʄࢫتطبيقـــاتࢫتࢫبارتɢــــاز  :الرقميـــةالمعـــاملاتࡧاݍݰكوميـــةࡧ -

  .الرقميةࢫال؄فيدࢫטلك؅فوɲيࢫووسائلࢫטتصالمثلࢫعملياٮڈاࢫالداخليةࢫوخدماٮڈاࢫ

ࢭـʏࢫالتحـولࢫࢫةالتقـدمࢫالمحققـدرجـةࢫݍݨɺـاتࢫاݍݰɢوميـةࢫلقيـاسࢫاسـتمارةࢫتقيـيمࢫمـنࢫطـرفࢫاࢫمـلأ  عـنࢫطرʈـق :المؤشراتࡧوالقيـاس -

טل؅ـــــقامࢫمـــــدىࢫالبɴيـــــةࢫالتحتيـــــة،ࢫمؤشـــــرࢫࢫɺوزʈـــــةمؤشـــــرࢫج(ɸيئـــــاتࢫمتخصصـــــةࢫࢫضـــــعɺالمؤشـــــراتࢫتࢫطبقـــــااݍݰɢومـــــةࢫטلك؅فونيـــــةࢫ

يࢫࢭـʏࢫتقرʈـرࢫسـنو ࢫعلومـاتالمؤشـراتࢫوالمࢫتلكɠلࢫࢫتضم؈نو ) إݍݸ....رقميةبتطبيقࢫالسياساتࢫوالمعاي؈ف،ࢫمؤشرࢫنܸݮࢫاݍݵدماتࢫال

صࢫࢫ،ࢫص2019نـوالࢫالبلوشـية،ࢫ. (عڴـʄࢫتنفيـذࢫטسـ؅فاتيجيةࢫࢫوࢫاݍݰɢومـةࢫالمشـرفةلدراسةࢫوالتقييمࢫمنࢫالɺيئـاتࢫالمتخصصـةࢫل

14-15(  

 ࡧمستوىࡧالمؤسساتʄטس؅فاتيجياتࡧعڴ 

 إضــافةاســتعانتࢫبɢوادرɸــاࢫفارتكــزتࢫعلٕڈــاࢫالمنظمــةࢫࢫرئʋســيةخمســةࢫمجــالاتࢫࢫدراســْڈاࢭــʏࢫࢫةأدرجــتࢫالباحثــةࢫنــوالࢫالبلوشــي

ʄاࢫوتتمثلࢫفيدࢫإڲɺاتࢫخارجيةࢫلتحقيقɺاࢫبالتعاقدࢫمعࢫجɺعمʏماࢫيڴ :  

  .سليمةالࢫطرʈقةتحولࢫرق׿ܣࢫبالࢫلضمانبالتوجٕڈاتࢫوالضوابطࢫࢫ:المعلوماتࡧوטتصالاتࡧكنلوجياتحوكمةࡧت -

  .ڲʄࢫالرقمنةالمسȘندࢫإلنمطࢫטلك؅فوɲيࢫل مواكبةخطةࢫلتطوʈرࢫخدماٮڈاࢫصياغةࢫبࢫ:تقديمࡧاݍݵدمات -

  .كفاءٮڈاࢫتعزʈز ولوʈاتࢫلتطوʈرࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫࢫلمنࢫכ ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫخلالࢫ :خليةالكفاءةࡧالداو  الفعالية -

  .فتحࢫبواباتࢫورȋطɺامثلࢫخطواتࢫعمليةࢫࢫعنࢫطرʈق :المعلوماتࡧوטتصالاتࡧكنولوجياتࡧتعمالטل؅قامࡧباس -

المعلومــــاتࢫࢫكنولوجيـــابتࢫخطــــةࢫتـــدرʈبࢫخاصــــةࢫ:Ȗشـــملࢫجـــانب؈نوالۘــــܣࢫتطــــوʈرࢫوتنفيـــذɸاࢫالإعــــدادࢫخطـــطࢫب :التطـــوʈرࡧالمؤسؠـــۜܣ -

  ).   18-15 صࢫ،ࢫص2019نوالࢫالبلوشية،ࢫ. (تطوʈرࢫأنظمةࢫالتدرʈبࢫوالمواردࢫالȎشرʈةل ثانيةخطةࢫو ࢫ،وטتصال

  :ۂʏࢫستةࢫمراحلمنࢫنوالࢫالبلوشيةࢫنموذجࢫࢫوضعت: مراحلࡧالتحولࡧالرقميࡧ6. 2. 3

  .المعلوماتࢫכساسيةࢫعرضכن؅فنʋتࢫو ࢫع؄ف  التواجد -

  .الموقعࢫوالوسائطࢫכخرى ࢫع؄ف  المستفيدينب التواصل -

  . الȎسيطةࢫرقميةإجراءࢫالمعاملاتࢫالخاصيةࢫوتوف؈فࢫࢫالتفاعل -

  .وتوف؈فࢫخدماتࢫمتɢاملةࢫالتحول  -

   .الرقمية المشاركة -

 .الرق׿ܣלقلي׿ܣࢫࢫالتعاون  -

  )الرقميࡧتصادטق( المبۚܣࡧعڴʄࡧالمعرفةالتحولࡧالرقميࡧوטندماجࡧࡩʏࡧࡧاس؅فاتيجيةࡧنجاحإإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧعملياتࡧدورࡧ. 4

  الرقميࡧأɸمࡧتوجɺاتࡧטقتصادࡧ1. 4

  .صناعةࢫالمعرفةࢫȖعزʈز  -



السعيدࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ بيديࡧ
 

  543 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 546 -533،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

   .مɢانةࢫعمالࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالسوق ترقيةࢫ -

  .ةمجتمعࢫالمعرفوتحقيقࢫتجسيدࢫ -

  )52-44 ،ࢫصࢫص2011حمدي،ࢫ. (عڴʄࢫالمعرفةࢫقائمטقتصادࢫاݍݰيويࢫالࢫإڲʄࢫالتوجھ -

  الرقميࡧندماجࡧࡩʏࡧטقتصادنجاحࡧالتحولࡧالرقميࡧوט إإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧعملياتࡧدورࡧࡧ2. 4

  .دورɸاࢫࢭʏࢫإنجاحھيȘب؈نࢫلناࢫɺناࢫفمخرجاتࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫعناصرࢫمدخلاتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫۂʏࢫ بالنظرࢫإڲʄࢫɠون 

 ࡧلإ الدورࡧاݍݨديدࡧʏةࡧࡩʈشرȎئةࡧتطبيقࡧإدارةࡧالمعرفةࡧو ضوءࡧدارةࡧالمواردࡧالʋةيالرقمالب  

  :ۂʏࢫاممɺࢭʏࢫأرȌعةࢫl ينحصرࢫɸذاࢫالدورࢫاݍݨديد ،Legeni-Halحسبࢫࢫ

لوصــولࢫإڲــʄࢫلالمسـتخدم؈نࢫمــعࢫسـɺلࢫࢭــʏࢫالشـراكةࢫالم ؤديࢫدور أنࢫتــࢫڈـاإدارةࢫالمـواردࢫالȎشــرʈةࢫيمكٔفــ: خدمـةࡧارأسࡧالمــالࡧالȎشـري  -

  .نظمةاسȘثماراتࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫࢭʏࢫالمࢫعائدةࢫعڴʄمردوديةࢫمتوقعةࢫࢫعڴʄأ

تعمـــيمࢫوɲشـــرࢫبوالتـــدفقࢫالمعرࢭـــʏࢫࢫࢫلفكـــري اȖســـɺيلࢫɠـــلࢫمـــنࢫالـــرأسࢫالمـــالࢫࢭـــʏࢫمɺـــمࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫدورࢫࢫ:مســـɺلࡧالمعرفـــة -

 .س؅فاتيجياتࢫمخططاتࢫالتعلمامفɺومࢫوقيمةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫو 

ࢫ،טح؅ـــفاموسلســلةࢫقــيمࢫمɺمــةࢫɠالثقــة،ࢫࢫعــنࢫطرʈــقالࢫטجتمــاڤʏࢫالمــࢫتحســ؈نࢫرأسإڲــʄࢫٮڈــدفࢫإدارةࢫالعلاقــاتࢫ :اتبنــاءࡧالعلاقــ -

 .لࢫالمصادرࢫبالمنظمةفرʈقࢫالعمل،ࢫטتصالࢫالتنظي׿ܣ،ࢫتباد: وظائفࢫمنࢫخلالوالتعاون؛ࢫ

عڴــʄࢫالتكيــف،ࢫࢫشــديدالȘبرأسࢫالمــالࢫالȎشــريࢫلــمرنــةࢫتطــوʈرࢫمصــادرࢫلحتــاجࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫت :خاصــيةࡧטنȘشــارࡧالســرʉع -

  )7،ࢫصࢫ2011بنࢫطيبࢫوࢫبلقوم،. (سرعةࢫالتجمعࢫوࢫטنȘشاركخلقࢫترتʋباتࢫلرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫبقدرةࢫالتعلم؛ࢫو  ،التحمل

  تࡧࡩʏࡧטقتصادࡧالرقميࡧوכدوارࡧاݍݨديدةࡧللمنظماتࡧوالمدراءاندماجࡧالمنظما  2. 2. 4

عمليـــــةࢫטنــــــدماجࢫࢭــــــʏࢫمنظومــــــةࢫטقتصـــــادࢫالرق׿ــــــܣࢫتقتغــــــۜܣࢫمجموعــــــةࢫمتطلبـــــاتࢫوȖغي؈ــــــفاتࢫبالɴســــــبةࢫللمنظمــــــةࢫومɢوناٮڈــــــاࢫ

  :ɺاݵصטطلاعࢫبمجموعةࢫأدوارࢫجديدةࢫواݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيݏࢫɸذهࢫالوظيفةتتطلبࢫمنࢫمديريࢫو  ،وظيفةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫخاصةو 

  )المعرࡩȖ)ʏغ؈فࡧطبيعةࡧوظائفࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧظلࡧטقتصادࡧالرقميࡧ: 02اݍݨدولࡧ

  .78إدارةࡧالمعرفةࡧوتكنولوجياࡧالمعلومات،ࡧدارࡧالمع؅ق،ࡧعمان،ࡧصفحةࡧ): 2015(مسلم،ࡧعبدࡧاللهࡧحسنࡧࡧ:المصدر

  

 اݍݨديد الȎشرʈة الموارد مدير المعرࡩʏ טقتصاد التقليدي טقتصاد التغ؈ف مواطن

 כدوار

Roles 

  .לداري  ال؅فك؈ق -

  .الموظف؈ن شؤون مدير -

 ضيقة وظائف ضمن לدارة -

  .اس؅فاتيڋʏ شرʈك -

  .إداري  ب؈فخ -

 .للعامل؈ن نص؈ف -

 .للتغ؈ف وكيل -

  .الفكري  المال رأس يدير -

  .للمعرفة مʋسر -

 .للعلاقات باɲيࢫ -

 .للمعرفة ɲشر أخصاǿي -

  العلاقات

Relationships 

  داخل محدودة علاقات -

  .المنظمة -

 العامل؈ن عڴʄ ال؅فك؈ق -

 المنظمةࢫزʈادة خارج العلاقات توسيع -

 مــعࢫالمــدراء العلاقــات عڴــʄ ال؅فك؈ــق

 )(Line managersيذي؈نࢫالتنف

 المدراء،ࢫالزȋائن، الموظف؈ن، مع علاقات بناء -

 )Stake Holders(والموزع؈نࢫ المزودين

 عڴـــʄ ال؅فك؈ـــق -

  التعلم

- Learning Focus 

  التدرʈب عڴʄ ال؅فك؈ق -

مرتبطـــةࢫ غ؈ـــف التـــدرʈب ɲشـــاطات -

  .بالاس؅فاتيجية

الوظيفـــةࢫ متطلبـــات عڴـــʄ ال؅فك؈ـــق -

 .اݍݰالية

  عڴʄ مقصور  غ؈ف التدرʈب -

  .اݍݰالية لوظائفا -

 والتطوʈر للتدرʈب نظامي نݤݮ تطوʈر -

 .متعلمة منظمات تطوʈر -

  .الفكري  المال رأس إدارة -

  .الȎشري  المال رأس تطوʈر -

 .التعلم بʋئة خلق -

 .ْڈاشاركوم وɲشرɸا المعرفة خلق Ȗܨݨيع -

 للمنظمة التجديدࢫالمتواصل عڴʄ التأكيد -

 .للتطبيق ݍݨان تطوʈر -



   تحليلية دراسة :כعمال منظمات ࡩʏ الرقمي التحول  اس؅فاتيجية نجاح ࡩʏ ودورɸا المعرفة إدارة عمليات
 

  .ݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھ» 546 -533،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   544
 

   الرقميࡧوטندماجࡧࡩʏࡧטقتصادࡧعرࡩʏتنميةࡧرأسࡧالمالࡧالم تحدياتࡧ3. 4

 ادةʈوטعتمادࢫعلٕڈاࢫاݍݰديثة التكنولوجيا استخدام ز. 

 تغ؈فال ʏالعاملة القوى  ةتركيب ࢭ. 

 ࢫʄࢫعلوماتالم نظامטعتمادࢫعڴʏة الموارد ةإدار  ࢭʈشرȎال . 

 غ؈فȖ اتɸالقيمو  טتجا.  

 ادةʈوم تدخل زɢاتاݍݰ ʏ213،ࢫصࢫ2004صلاحࢫالدين،ࢫ. (العمالية والعلاقات כعمال ࢭ( 

  اݍݵاتمةࡧ. 5

  :منࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتاليةتوصلناࢫ

 ࢫالسؤالࢫʄࢫماࢫيتعلقࢫبالإجابةࢫعڴʏؠۜܣࢭʋسيةࢫࢫإثبات/ الرئʋالتاڲܵݰةࢫالفرضيةࢫالرئȋوʏ :  

 .نجاحࡧالتحولࡧالرقميࡧوטندماجࡧࡩʏࡧטقتصادࡧالمبۚܣࡧعڴʄࡧالمعرفةساɸمࡧبفعاليةࡧࡩʏࡧإدارةࡧالمعرفةࡧʇعملياتࡧتطبيقࡧ

  ࢫنتائجࢫكذلكࢫࢫتوصلناوʄإضافيةࢫأخرىࢫإڲʏࢫماࢫيڴʏتتݏݵصࢫࢭ:   

 .دعمࢫوظيفةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢭʏࢫلمواكبةࢫȖغ؈فاتࢫالبʋئةࢫوࢫفعالةأداةࢫيمثلࢫتطبيقࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ -

الــــذيࢫيمثــــلࢫالمنظمــــةࢫوخاصــــةࢫمɢــــونࢫرأسࢫالمــــالࢫالȎشــــريࢫب) المعرࢭــــʏ(التحــــولࢫالرق׿ــــܣࢫيرفــــعࢫقيمــــةࢫرأسࢫالمــــالࢫالفكــــريࢫنجــــاحࢫ -

 .טقتصادࢫالمبۚܣࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫعصر ال؆فوةࢫالرئʋسيةࢫوالموردࢫכثمنࢫࢭʏࢫ

  .يلɺاالمواردࢫالȎشرʈةࢫوتأɸࢫطوʈر نجاحࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫمنࢫخلالࢫتدعمࢫو أɸميةࢫالتعليمࢫوالتدرʈبࢫࢭʏࢫ -

  .  مختلفࢫأɲشطةࢫوأقسامࢫالمنظمةتخصࢫعلوماتࢫمتزوʈدࢫالمنظماتࢫبأنظمةࢫࢫحتمية -

 اق؅فاحاتࡧوتوصيات: ʏࢫدراسةضوءࢫنتائجࢫالࢫࢭʏنق؅فحࢫماࢫيڴ:  

 . لتم؈قࢫوטندماجࢫࢭʏࢫטقتصادࢫالرق׿ܣأساسࢫلتحقيقࢫاتطبيقࢫإدارةࢫالمعرفةࢫكب כخذ -

  .للاندماجࢫࢭʏࢫمجتمعࢫالمعرفةࢫلازمةالتغي؈فاتࢫالࢫداثȊغيةࢫإحلرقمنةࢫمواكبةࢫلȖغي؈فࢫثقافةࢫالمنظمةࢫضرورةࢫ -

 . تحولɺاࢫالرق׿ܣࢫلاندماجɺاࢫࢭʏࢫטقتصادࢫاݍݨديدمسارࢫ معࢫ؅قامنالمنظماتࢫبالࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫࢭʏࢫɸيɢلࢫضرورة -

   .الȎشرʈة الموارد معلومات نظام استخدام ࢭʏࢫɠلࢫכɲشطةࢫوȖعميمࢫالمعلومات وتكنولوجيا اݍݰاسوب لاستخدام والتوجھ -

 . البيȁية والتحديات المنافسة ࢭʏࢫظل ستدامةوט  لنمووا التم؈قࢫكأساسࢫلبلوغال؅فك؈قࢫعڴʄࢫלبداعࢫوالمعرفةࢫالمبتكرةࢫضرورةࢫ -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



السعيدࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ بيديࡧ
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  :المراجع قائمة. 6

 يةȋالمراجعࡧباللغةࡧالعر   

 الكتب: 
 ؛،ࢫدارࢫجلʋسࢫالزمانࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمانࢫبيقإدارةࢫالمعرفةࢫب؈نࢫالنظرʈةࢫوالتط ،)2010(البطاينة،ࢫمحمدࢫترɠيࢫوالمشاقبة،ࢫزʈادࢫمحمدࢫ )1

،ࢫدارࢫ،ࢫعمـاناسـ؅فاتيجيةࢫالتمكـ؈نࢫالتنظي׿ـܣࢫلتعزʈـزࢫفاعليـةࢫعمليـاتࢫإدارةࢫالمعرفـة،ࡧ)2014( اݍݵفاڊʏ،ࢫɲعمـةࢫعبـاسالبنا،ࢫحس؈نࢫمو؟ۜܢࢫقاسمࢫو  )2

 ؛التوزʉعכيامࢫللɴشرࢫو 

 .للɴشرࢫمركزࢫالكتابࢫכɠادي׿ܣ ،،ࢫعمانࢭʏࢫالمنظماتࢫالمعاصرةإدارةࢫالمعرفةࢫكمدخلࢫللم؈قةࢫالتنافسيةࢫ ،)2016(بوران،ࢫسم؈نࢫبنࢫعامرࢫ )3

 ؛،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمانإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫכعمالࢫوعلاقْڈاࢫبالمداخلࢫלدارʈةࢫاݍݰديثة ،)2013( الرحماناݍݨاموس،ࢫعبدࢫ )4

  ؛إثراءࢫللɴشر،ࡧعمانࢫ،اس؅فاتيجياتࢫלدارةࢫالمعرفيةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫכعمال ،)2008(حسن،ࢫحس؈نࢫܿݨلانࢫ )5

 ؛،ࢫدارࢫاݍݨديدࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫزرالدة،ࢫاݍݨزائر،ࢫטقتصادࢫالرق׿ܣ)2020(صلاح،ࢫمحمودࢫأحمدࢫعياد،ࢫ )6

 ؛المس؈فةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࡧ،ࢫعمانالمدخلࢫإڲʄࢫإدارةࢫالمعرفة ،)2005(العاڲʏ،ࢫعبدࢫالستارࢫوآخرونࢫ )7

 ؛لصفاءࢫللɴشرࢫوالتوزʉعدارࢫا،ࡧ،ࢫعمانإدارةࢫالمعرفة،ࡧ)2012(،ࡧعليان،ࢫرȋڍʏࢫمصطفى )8

 ؛المنظمةࢫالعرȋيةࢫللتنميةࢫלدارʈة،ࡧ،ࢫالقاɸرةإدارةࢫالمعرفة،ࡧ)2005(،ࡧالكبʋؠۜܣ،ࢫصلاحࢫالدين )9

 ؛،ࢫدارࢫالمع؅ق،ࢫعمان،ࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوتكنولوجياࢫالمعلومات)2015(،ࡧمسلم،ࢫعبدࢫاللهࢫحسن )10

  ؛الوراقࢫللɴشر،ࡧ،ࢫعمانمإدارةࢫالمعرفةࢫالممارساتࢫوالمفاɸي ،)2007(الملɢاوي،ࢫإبراɸيمࢫاݍݵلوفࢫ )11

 ؛اليازوريࢫللɴشر،ࡧ،ࢫعمانإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫإطارࢫنظمࢫذɠاءࢫכعمال ،)2014(الناصر،ࢫعامرࢫعبدࢫالرزاق )12

 ؛الوراقࢫللɴشر ،،ࢫعمانإدارةࢫالمعرفةࢫالمفاɸيمࢫטس؅فاتيجياتࢫوالعمليات ،)2007(نجم،ࢫعبودࢫنجمࢫ )13

مركـزࢫלمــاراتࢫللبحــوثࢫوالدراســاتࢫ،ࡧלمــاراتࢫالعرȋيــةࢫالمتحــدةࢫ-أبـوظۗܣ لمــالࢫالفكــري نظـمࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫوࢫرأسࢫا،ࡧ)2007(ياسـ؈ن،ࢫســعدࢫغالــبࢫ )14

 .טس؅فاتيجية

 أطروحاتࡧدكتوراهࡧ 

أطروحـــةࢫدكتـــوراهࢫࢭـــʏࢫإدارةࢫ ،ࢫالتنميــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫلكفـــاءاتࢫالمــواردࢫالȎشـــرʈةࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫטقتصــادࢫالمبۚـــܣࢫعڴـــʄࢫالمعرفــة،)2011(أبــوࢫالقاســـمࢫحمـــدي )1

 ؛،ࢫاݍݨزائر3رࢫכعمال،ࢫجامعةࢫاݍݨزائ

دورࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫأداءࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫبالمؤسســـةࢫטقتصـــاديةࢫدراســـةࢫميدانيـــةࢫبمجمـــعࢫصـــيدال،ࢫأطروحـــةࢫ): 2018(غضـــبان،ࢫليڴـــʄࢫ )2

 ؛اݍݨزائر: دكتوراهࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫجامعةࢫباتنة،ࢫباتنة

 رسائلࡧالماجست؈ف 

،ࢫرسـالةࢫ-دراسـةࢫحالـةࢫالقطـاعࢫالمصـرࢭʏࢫاݍݨزائـري -ةࢫالتنافسـيةࢫللمؤسسـاتࢫالمصـرفيةإدارةࢫالمعرفةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈ق ): 2012(جوȋر،ࢫمحمدࢫ )3

  ؛ماجست؈فࢫعلومࢫȖسي؈ف،ࢫجامعةࢫعمارࢫثليڋʏ،ࢫכغواط،ࢫاݍݨزائر

 ،-) قاعــدةࢫלمــداداتࢫتقـــرت(دراســةࢫتطبيقيــةࢫبمؤسســةࢫســوناطراك –أثــرࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫعڴــʄࢫכداءࢫࢭــʏࢫالمؤسســـةࢫ،ࢫ)2012(شــاɸد،ࢫعبــدࢫاݍݰكــيمࢫ )4

 ؛ةࢫعمارࢫثليڋʏ،ࢫمذكرةࢫماجست؈ف،ࢫכغواط،ࢫاݍݨزائرجامع

إدارةࢫالمعرفــةࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫدراســةࢫميدانيــةࢫللمؤسســاتࢫالعموميــةࢫטقتصــاديةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــر،ࢫمــذكرةࢫماجســت؈فࢫࢭــʏࢫعلــومࢫࢫ،)2009(العقــاب،ࢫكمــالࢫ )5

 ؛الȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫاݍݨزائر،ࢫاݍݨزائر

ةࢫعمــانࢫوالعوامــلࢫالمــؤثرةࢫفيــھࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫمتخــذيࢫالقــرارࢫࢭــʏࢫســلطنةࢫعمــان،ࢫ،ࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫࢭــʏࢫســلطن)2019(نــوال،ࢫالبلوشــيةࢫبɴــتࢫعڴــʏ،ࢫ )6

 ؛رسالةࢫماجست؈ف،ࢫجامعةࢫالسلطانࢫقابوس،ࢫسلطنةࢫعمان

 اتʈمجلاتࡧودور 

،ࢫجامعــةࢫزʈــانࢫعاشــور،ࢫمجلــةࢫأوراقࢫبحثيــة،ࢫ-دراســةࢫحالـةࢫ–التحــولࢫالرق׿ــܣࢫبــ؈نࢫالنظرʈـةࢫوالتطبيــقࢫبجامعــةࢫالمنصــورةࢫ،ࢫ)2023(أمـل،ࢫالمغرȌــي،ࢫ )7

 ؛،ࢫالمجلدࢫالثالث،ࢫالعددࢫכول ݨلفة،ࢫاݍݨزائراݍ

بــــالتطبيقࢫعڴــــʄࢫالبنــــوكࢫ(،ࢫدورࢫاســــ؅فاتيجيةࢫالتحــــولࢫالرق׿ــــܣࢫࢭــــʏࢫتطــــوʈرࢫمنظومــــةࢫوظــــائفࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫ)2023(عمــــرࢫالفــــاروق،ࢫطــــارق،ࢫ )8

 ؛المجلدࢫاݍݵامسࢫعشر،ࢫالعددࢫכول ࢫ،ɠليةࢫالتجارةࢫ،ࢫمصر - ،ࢫجامعةࢫمدينةࢫالسادات،ࢫالمجلةࢫالعلميةࢫللدراساتࢫوالبحوثࢫالمالية)المصرʈة

 ملتقياتࡧومؤتمراتࡧ 

دورࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫࢭــʏࢫتنميــةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈة،ࢫمقــالࢫبحۙــܣࢫࢭــʏࢫملتقــىࢫرأسࢫالمــالࢫالفكــريࢫࢭــʏࢫمنظمــاتࢫכعمــالࢫࢫد،ȋلقــوم،ࢫفرʈــبــنࢫالطيــب،ࢫحبʋــبࢫو  )9

 ؛2011جامعةࢫشلف،ࢫدʇسم؄فࢫ -،ࢫاݍݨزائرالعرȋيةࢫࢭʏࢫטقتصادياتࢫاݍݰديثة
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