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 ملخص:

تعزيـز  تحقيق التنمية  وهذا من خلال إلى إبراز أهمية وسائل الإعلام في  البحثية الورقة هذه تهدف    

علـى  الشمول المالي على اعتبار أن  الاشـتمال المـالي أ ـد ااهـداف المهمـة  التـي تعمـل دميـع الـدول          

لما لـ  مـن أهميـة فـي تحقيـق التنميـة الادتماعيـة والاقت ـادية           تحقيقها في القرن الوا د والعشرين

 .المستدامةفضلا عن مساهمت  الكبيرة  في تحقيق التنمية 

العربيـة ومقارتتهـا    البلـدان  فـي   والتعـرف علـى واقع ـ   المـالي  الشـمول تحليل مؤشـرا    إلى تهدف كما 

 ببعضها البعض.

ــا  ــة: المفتا الكلم ــلام ي ــو ،  الإع ــلامالتنم ــتمال     الاقت ــاد ، الإع ــرا  الاش ــالي، مؤش ــتمال الم الاش

 المالي،الاستبعاد المالي. 

The media as a mechanism to promote development through financial 

inclusion in Arab countries 
Abstract : 

   The purpose of this paper is to highlight the importance of the media in achieving 

development by enhancing financial coverage, considering that financial inclusion is 

one of the important objectives that all countries are working to achieve in the 21st 

century because of its importance in achieving social and economic development, 

Achieving sustainable development. 

 It also aims to analyze indicators of financial inclusion and identify its reality in the 

Arab countries and compare them to each other. 

Keywords: Developmental Media, Economic Information, Financial inclusion, 

financial inclusion indicators, financial exclusion. 
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 مقدمة .1

السياسـية   ،الماليـة  ،الادتماعيـة  ،تحقيق تنمية على دميع المستويا  الثقافية إلىتسعى كل الدول      

 تتـثرر  أتهـا غيـر   ،قة الـذكر الداعم لكل المستويا  الساب اتهاالتنمية الاقت ادية  أبرزهاولعل  ،وغيرها

 فالنمو الثقافي والمالي والسياسي أيضا من شات  دفع عجلة التنمية. بها 

التـي تحـد مـن     ،والثقافيـة  والتنظيميـة  والاقت ادية داتب أخر تجد مجموعة من المعوقا  المادية ومن

وهـذا لعـدة     ،سـمي تجد شرائح كبيرة من المجتمع تتعامـل فـي الاقت ـاد غـي الر     إذ ،دفع عجلة التنمية

و ارتفاع الكلفة تسبيا والإدراءا   والقيود ، اتعدامها في  يز دغرافي كبير أو منها غياب الخدمة  أسباب

أو اتعـدام الثقافـة    ،كـذل   عـدم ولـول معلومـة تـوفر الخدمـة لـدم المجتمـع         ،القاتوتية  أو العقائديـة 

 والوعي  اتجاه بعض الخدما  ....الخ 

وبالتـالي   ألـلا الخدمـة   أو تـوفر  دـود عدم المعرفة بوب المذكورة هو بين تل  ااسباإن ما يهم من     

المالية في إطار الاقت ـاد الرسـمي علـى اعتبـاره دافعـا للنمـو الاقت ـاد          الخدما  على الح ول عدم

غيـر الرسـمي   هم من يتعاملون بشكل اكبر مع القطاع   اارياف وسكان والشباب والنساء الفقراء فنجد

 الاقت اد الرسمي وبـذل  ههـر مـا يسـمى بالاشـتمال     قيق التنمية المستدامة لابد من دمجهم في تحول

 أو الدمج المالي. )الشمول( المالي 

على اعتبـار  ومستويات  وتخ  ات   أتواع وسائل  وباختلاف  الإعلاممن خلال مساهمة  يتثتىوهذا     

أدوا  التنميـة بمختلـف أتواعهـا، إذ أتـ      م من أهـم  يعد الإعلا ، كماتمس كل فئا  وشرائح المجتمع أتها

هو من يخلق تل  الثقافة التنموية في أوساط المجتمع عن طريق اتتهادـ  لسياسـة إعلاميـة توعويـة،     

 تود  السامع أو القارئ أو المشاهد إلى فعل أو القيام بثتشطة تسهم في دفع عجلة التنمية إلى اامام.

  ةمشكلة الدراس 1.1

ما أهمية وسائل الإعلام في  تحقيق التنميـة  تطرح التساؤل التالي: ية الاشتمال المالي من أهم اتطلاقا

 من خلال تعزيز الشمول المالي في الدول العربية ؟

 للإدابة على هذه الإشكالية اتبعنا الخطوا  التالية: 

 .أولا/ تحديد الإطار النظر  لوسائل الإعلام

 . العربية موضوع الدراسة المالي للدول الاشتمال مؤشرا  حليل بعضت و الجاتب النظر راتيا/ تحديد 

 الدراسة أهمية 2.1

أهمية موضوع الاشتمال المالي كوت  ا د المواضيع الحديثـة   خلال من أهميتها الدراسة هذه تستمد     

فـي إ ـدا      التي تهتم بالجاتب الاقت اد  للأفراد والدول وكذل  مكاتة وسائل الإعـلام ودورهـا الهـام   
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الاســتقرار السياســي مــن خــلال التطــور الاقت ــاد  و الادتمــاعي الــذ  يظهــر مــن خــلال المســؤولية    

  .المحدود وذا  الا تيادا  الخالةالنابع من اهتمامها بالفئا  ذا  الدخل  الادتماعية للمؤسسا  المالية

 الدراسة أهداف 3.1

على ال عيدين العـالمي  ي باعتباره موضوعا  ديثا يهدف البحث إلى التطرق إلى مفهوم الاشتمال المال

، إضافة إلـى ذلـ  إسـقاط هـذا المفهـوم علـى الواقـع العربـي بثخـذ عينـة مـن الـدول العربيـة              والعربي

ودراسة بعض مؤشرا  الاشتمال المالي مع الإشارة إلى وسائل الإعـلام وأهميتهـا فـي تحقيـق التنميـة      

 رقافة المجتمعا  وخالة الثقافة المالية . من خلال تعزيز الاشتمال المالي و رفع 

 الجواتـب  وتحليـل  دراسـة  فـي  التحليلـي  الولـفي  المـنهج  علـى  الدراسـة  : اعتمـد  المتبـع المـنهج   4.1

 الدول العربية عينة الدراسة. في المالي المختلفة لموضوع وسائل الإعلام  وكذل  الاشتمال

 

 ـ تعريف وسائل الإعلام : .2

ــة الحديثــة و ارتباطــا وريقــا بالوســائل   الم ــطلحا  التــي ارتبطــ  يعــد م ــطلح الإعــلام مــن   التقنيَّ

مـن الفعـل    ــ لغـة :  الفضائيا  التي لاق  روادا في السا ة العموميَّة ، و أرَّر  فـي المجتمعـا  و يعـرف   

 الرباعي " يُعلم إعلاما بمعنى أخبر و أتبث ؛ أ  : تقديم معلومة أو معارف مختلفة في مجالا  شـتى، أمـا   

ليـ  و الإبـلا؛ ؛ أ  الاتا ـال ، و الإعـلام يق ـد بـ  "       لإعلام في المعنـى العـام " التب  الطلا ا فيق د با

التَّعريف بقضايا الع ر و مشاكل   و كيفية معالجة هذه القضـايا فـي ضـوء النَّظريـا  و المبـادئ التـي       

عرف  اخليا أو خارديا ولقد اعتمد  لدم كل تظام أو دولة أو مؤسسة من خلال وسائل الإعلام المتا ة د

م "بثت  عملية استطلاع و تفاعل مع البيئة المحيطة عبر الوسائل المتا ة للات ـال  ن( الإعلای)إدوارد آو

 1( 1984حمد الرميحي ،)م .دور  ولنا"یو التي تشكل عيوتنا و آذاتنا لمعرفة ما 

و ميولهــا و يــة الجمــاهير و لرو هــا التعبيــر الموضــوعي لعقل "كمــا عرفــ  االمــاتي " أوتــوغرو  " بثتَّــ 

 2.اتجاهاتها في الوق  تفس 

مجمـل أودـ  النشـاط الاتل ـالية الهادفـة إلـى تزويـد الجمهـور          "  " سمير  سين " علـى أت ـ كما عرَّف     

ة ال َّحيحة ق د خلق دردة من الـوعي و الإدرا  للفئـا  المتلقيَّـة    افة المعلوما  و الحقائق الواقعيبك

 . 3و المشكلا  المثارةلاميَّة  ول القضايا و الموضوعا  للمادة الإع

 

تطور  وسائل الإعلام في العالم العربي تطوُّرا متسارعا ، و كان ذل  تتيجة  أهم وسائل الإعلام :  1.2

التطوُّر العالمي للإعلام بمختلف وسائل  ، و تنبع أهمية الوسيلة الإعلامية من كوتها تخاطب كل شرائح 

 تغطي مسا ا  واسعة .   المجتمع و
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ور بغية التي تنقل الحقائق المختلفة إلى الجمهالإذاعة من وسائل الإعلام و الات ال  تعد أ ــ الإذاعة :  

 ب، أضـف إلـى ذلـ  أن     دورا هامـا و مهمـا فـي تقـل مختلـف المعـارف و التجـار       التثرير في  ، و هي تـؤد 

 فيما يلي :  لالإذاعة تؤد  أدوارا أخرم تتمث

 ة . هم على الاهتمام بالم لحة العاميز الناس باختلاف اتجاهاتهم و مشاغلحفت  -

 ة . ئعا  الضارة خدمة للم لحة العامد ض الشا  -

 ر و الازدهار للفرد و المجتمع .لى القيم الجديدة التي تخدم التطوالدعوة إ  -

 تحقيق الحد اادتى من و دة التَّفكير ، و الشعور بالمسؤولية .    -

مع و الب ـر . و  يعتمد على  استين ارنتين : الس ـ ب رية ؛ فهو ةسمعيالتلفاز وسيلة  يعد لفاز: لتا  -ب 

ورق يعمل على تقريب ودها  النظر و ي  التَّركيز على المعرفة . كما أتهذا ما يعمل على التَّثرير أكثر و 

لحضـار  و  ـوافز   ي  و االسياس ـ  الـوعي  ين الجهـور و الشَّخ ـيا  السياسـية ، إلـى داتـب بث ـ     ال الة ب ـ

 . 4غييرالتقدم و الت

ال ـورة و ال ـو  و الحركـة و       معجزة الع ر الحالي إذ بواسطت  يمكن تقلكما اعتبره البعض بثت   

 5ون إلى المشاهدينالل

تعتبر ال حافة من الوسائل التي ههر  في ااوساط العالميـة  و هـذه الوسـيلة تعمـل     ال َّحافة :   -ج 

رقافيـة أم سياسـية ، المهـم أتَّهـا تسـعى      بـاء بمختلـف مجالاتهـا ، سـواء كاتـ  فكريـة أم       على تشـر اات 

 6لتحقيق الوعي و التثقيف و زيادة المعارف و زيادة المدار  للمتلقي أو الجمهور

يعدُّ الفايسبو  من التقنيا  الحديثة التي ذاع ليتها في أوساط المجتمع ، د ــ الفايسبو  ) الفسبكة ( : 

  العربية منها و الغربية ، كما أتَّهـا وسـيلة مـن وسـائل     ا القناة الحديثة التي تتفاعل بها المجتمعاكوته

 التوالل الادتماعي الخيالي المفترض.

ة الحديثة ، و تعمل هذه الشبكة على تقديم عد التوترة من الشبكا  التوالليت التويتر ) التوترة ( : -هــ

 دة تعدما  متنواعة للأشخاص بلغة مخد

والغايـة  لإعلام وهـذا  سـب الـدور المنـوط للوسـيلة الإعلاميـة       وهائف الإعلام: هنا  وهائف متعددة ل

والخبر هو عماد العمل الإعلامي، فعليـ  تبنــى بــاقي ااعمــال الإعلاميـة،     الوهيفة الإخبارية ا هي منه

  "ولون "أساس المعرفةوب  تقام مؤسسا  إعلامية كاملة، مثل وكالا  ااتباء، فالخبر كما يق

 

 التنمو  و الإعلام الاقت اد :الإعلام  .3

إن التنمية ليس  عملية اقت ادية أو سياسية أو ادتماعية أو تربوية منفـردة بـل هـي مـزيج مـن هـذا         

 .كل ، وربمـا تعـدتها إلـى دواتـب أخـرم غيرهـا، وهـى عمليـة إتسـاتية هادفة،وواعيـة، ودائمـة التغييـر            

م والتنمية الشـاملة( إلـى أن التنميـة الشـاملة     تاب  )الإعلان د.محمد  جاب في  كوضمن هذا السياق يبي
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تتعدد وتتسع لتشمل النظام المجتمعي بثسره بكل مـا تتضـمن  مـن تظـم فرعيـة كالنظـام  السياسـي        

والادتماعي والاقت اد  والثقـافي والإعلامـي   .....إلخ.والـذ  فـي ضـوئها تتسـع وتعـدد أبعـاد التنميـة          

تيـة، والاقت ـادية و السياسـية و والبشرية،والنفسـية،والإدارية     ة لتشمل التنمية الرو يـة، والذا الشامل

 7(2004والتشريعية )المحمود ، 

 الإعلام التنمو :  1.3

بدأ هذا المفهوم في الظهور في بداية الستينيا  من خلال تظريـا  الات ـال المتعـددة التـي تبناهـا          

لام الــدوليين الــذين ألــلوا لقــدرة الإعــلام علــى المســاهمة فــي تنميــة بعــض المنظــرين وخبــراء الإعــ

ــارا       ــيم واكتســاب المه ــف والتعل ــا  التثقي ــلال عملي ــن خ ــع م ــديث وإ   المجتم ــي التح ــة ف ــاد والرغب يج

 الاستراتيجيا  والموارد المتا ة من أدل تحقيق التنمية عبر الرسائل الإعلامية التي تدعو إلي ذل .

م التنمـو  فـي العقـد السـابع مـن القـرن العشـرين، ويعـود         ددية لمفهوم الإعـلا  ولقد كات  أول إشارة

 1948لام والتنمية سنة الفضل ااول في تشثت  إلى البا ث ولبر شرام الذ  ألف كتابا في وسائل الإع

، الإعلام الذ  يهدف إلـي اسـتعمال وسـائل الات ـال المختلفـة عـن طريـق        بالإعلام التنمو و يق د    

مركـز هـردو لـدعم    ) ط والتنسيق الجيد لتحسين الظروف الادتماعية والاقت ادية فـي المجتمـع  التخطي

  .8(  2016التعبير الرقمي القاهرة ،

 خ ائص الإعلام التنمو :   1.1.3

 9 (:2009سعيد، ولبد، يمتاز الإعلام التنمو  بالخ ائص الآتية )أبو 

حقيـق أهـداف وغايـا  ادتماعيـة مسـتو اة مـن       تشاط إعلامي هـادف يسـعى بالدردـة ااولـى إلـى ت       -

 لمجتمع ااساسية وم الح  الجوهرية؛ ادا  ا

 الخطط؛إعلام يرتبط بخطط التنمية ويدعم تجاح هذه  -

أسلوب واقعـي الطـرح يسـتند علـى  جـج وبـراهين منطقيـة فـي إقنـاع النـاس كـي يحظـى بـالقبول               -

 والاستحسان؛

اسي والتربو  والمالي شمل البعد الاقت اد  والادتماعي والسيإعلام شامل ومتكامل متعدد اابعاد ي -

 والإدار 

ختلـف عمـا هـو مودـود فـي العـالم الغربـي        مع الإشارة  إلى أن  مسارا  التنميـة فـي العـالم العربـي  ت     

المتطور وليس  بالضرورة أن تتم  طبقا للنموذج الغربي الذ  يبهـر المتخ  ـين فـي  الـدول الناميـة      

  منهم يسعون لتطبيق  في بلادهم.ويجعل كثيراً

 الإعلام الاقت اد   2.3
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الاقت اد أكثر من ارتباط  بالإعلام فـي مفهومـ     بعلم يرتبطالاقت اد  يتضح من البداية أن الإعلام 

عني تقل الخبر مـن  يفإذا كان الإعلام   ، وريقة ال لة مع النشاط الاقت اد العام، مرتكزا على عنالر

نـ  و تشـره و   يختلف عن ذل  من  يث معالجت  للخبر فـي تخز ين الإعلام الاقت اد  دهة إلى أخرم، فإ

و   10 .بالاقت ـاد )زهيـر إ ـدادن، بـدون سـنة (      يةلهـا علاقـة عضـو    ن أخـرم يفي استغلال ، و فـي ميـاد  

بالرغم من أن م طلح الإعلام الاقت اد  طغى في السنوا  ااخيرة على مفهوم الإعـلام التنمـو ، و   

د ي ـمكن تسجيلها أرناء محاولة تحديتعاهم دور الإعلام الاقت اد  إلا أن الملا ظة ااولية التي  بالتالي

هـذا  بعـض المخت ـين فـي     هبيـذ و ف مو د للإعـلام الاقت ـاد .   يهو عدم ودود تعر هذا المفهوم،

حيلنـا إلـى   يا ختلف عن الإعلام السياسي أو الإعلام العام، مميالمجال إلى القول بثن الإعلام الاقت اد  

رة ينطو  علـى خ ـائص مغـا   يلاقت اد  هو كل خبر ليس ل  ات ال بالسياسة، و االقول بثن الإعلام 

 11 :دها في الآتييكن تحديمللإعلام العام و 

 .يمكـن تخزينهـا   ضـمن معلومـا  ومعطيـا     يتعلى أخبار فقـط و لكنـ     يشملالإعلام الاقت اد  لا   -

وسائل  يستخدملمعروفة، لكنل  قد وسائل الإعلام ا يستعملالاقت اد  أما من  يث وسائل  فالإعلام  -

 .أخرم مرتبطة بوهيفت 

رـم النشـر عنـد     ينومن رم فإن وهيفة الإعلام الاقت اد  ليس  بالدردة ااولى النشر، و لكن التخـز  -

ن المعطيـا  و  بين الإعلام العام و الإعلام الاقت اد ، هو أ يضاالضرورة و لعل أبرز خالية قد تفرق أ

هذا ااخير لا تقتضي السرعة في تشرها دوما كما هو الشـثن بالنسـبة للإعـلام     هاينقلالمعلوما  التي 

 العام.

 .أغراض الإعلام الاقت اد : 1.2.3

 تقل الخبر الاقت اد ؛ -

 (؛الختحليل الظاهرة الاقت ادية )النمو، البطالة، التضخم...  -

 (؛الخن، التنمية ، العمالة اادنبية.. مناقشة المشكلة الاقت ادية )الإسكا -

 طرح الرأ  الاقت اد  )المقال، التقرير، التحقيق(؛ -

  .متابعة أخبار ومستجدا  أسواق المال والشركا  -

 

 العلاقة القائمة بين الإعلام والتنمية: .4

ه الدول واقعية دقيقة للشثن العام والخاص في هذيعتبر الإعلام في أغلب دول العالم ال ناعية مرآة   

، وأدم الإعــلام الاقت ــاد  والتنمــو  دوراً متناميــاً ومهمــاً لتقــدم  تــى ألــبح يعــرف بالســلطة الرابعــة

مسيرا  دول عدة وتطوير أدائها بكفاءة واضحة، ولا يخفى على الجميع أن الاقت اد الرقمي الجديد هو 
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طلـق عليـ  رأس المـال البشـر      لفكرية البشرية التراكمية، فيما ألبح يفي واقع اامر تتاج المح لة ا

   12.(2005 -عدتان عبد الر من أبو عامر)في  الإعلام عن را  يوياوالذ  يشكل 

ومما  يدلل على أهمية الإعلام مـن خـلال أدواتـ  الات ـالية فـي التنميـة ب ـورة عامـة تقريـر لوكالـة            

المحلـي مهـم فـي عمليـة     الات ـال فـي عمليـة التنميـة،أن المـذياع       التنمية اامريكية  ول دور وسـائل 

فعاليت  في المكسي  في التعليم البيئي والات ـال الريفي.وربـ  كـذل  تجا ـ  فـي      التنمية،فقد ربت  

 13 ) 333م،ص 2009سعيد،ولبد، ابو(  –التدريب المهني في هندوراس 

المتخ ـص والفعـال عن ـر ضـرور  وأساسـي فـي تطـوير        ومن هنا يمكن القول:إن الإعلام التنمو  

 ع وتنميت  ،وتحديدا في هل مفهوم التنمية المستدامة.المجتم

 

   المالي الاشتمال مفهوم  .5

 يث تال اهتمام كبير من طرف العديد   م 2000 عام أوائل منذ المالي الاشتمال بمفهوم الاهتمام بدأ   

عـة  أهمهـا لـندوق النقـد الـدولي و البنـ  الـدولي ومجمو       والمنظما  الدولية ومن الم ارف المركزية 

ومؤسســة التمويــل الدوليــة العالميــة والمجموعــة الاستشــارية لمســاعدة الفقــراء    (20)دول العشــرين 

  .14(Hameedu, 2014)والتحالف العالمي للاشتمال المالي وهذا لاتعكاس  الكبير على النمو الاقت اد 

 الفئـا   إلي المالية الخدما  تقديم أت  عملية على أوائل ههوره في المالي الاشتمال ولقد تم تعريف  

 معقولة. المجتمع بتكلفة في الدخل المنخفض ذا 

خـدما    إلـى  الولـول  العمـل  سـن  فـي  البـالغين  لجميـع  فيهـا  يتهيـث   الـة  إلي المالي الاشتمال و يشير  

الخدمة)مادـد محمـود أبـو ديـة،      لتقديم رسمية شركا  من والتثمين والمدفوعا  والمدخرا   القروض

2016)15  

بتكلفـة   الم ـرفية  الخـدما   تقـديم " بثتـ   المـالي  الاشـتمال  (2006) الهنـد   الا تياط بن  فكما عر   

السـلع   إلـى  المقيـد  غيـر  والولـول  والمحرومـة،  المنخفضـة  الدخل فئا  من واسعة أقسام إلى معقولة

هـي   الم ـرفية  الخـدما   طبيعـة  أن كمـا  وكفؤ، منفتح لمجتمع عن  غنى لا شرط هو العامة خدما وال

رئيسـي   هـدف  تمييـز  دون المجتمـع  أفـراد  لكافـة  والـدفع  الم ـرفية  الخدما  وتوفير العام، ال الح في

 16 (Bank Of India,2006)العامة   للسياسة

 المناسـب  الوقـ   في والائتماتية المالية على الخدما  الح ول"هو المالي آخر الاشتمال تعريف وفي   

 Sarma,2010(.17(معقولة بتكلفة المنخفض ذا  الدخل  والفئا الضعيفة للفئا  الحادة عند والكافي

و سب لندوق النقد العربي يعتمد مفهوم الشمول المالي على تيسير ولول الخدما  المالية لكافة    

المواطنين والقدرة على الاستفادة منها من خلال تشجيعهم على إدارة أموالهم ومدخراتهم، إلى داتـب  
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مـل أو السـما    وذا التامين ضـد الحـواد  غيـر المتوقعـة ويشـمل العوا      الح ول على تسهيلا  ائتماتية

 التالية:

 الدخل؛ ومحدود  بالفقراء ااكبر الاهتمام  - 

 ال غر؛ والمتناهية والمتوسطة ال غيرة والمشروعا  اافراد إلى الولول  -

 والتامين؛ والائتمان الادخار مثل متعددة مالية خدما  توفير- 

 الاقت اد ؛ النمو تحقيق عمل، فرص بخلق تتعلق والتي الكبرم الم لحة قيقبتح الاهتمام- 

 .المرأة لحقوق اكبر اهتمام إيلاء مع الدخل، توزيع الفقر وتحسين مجابهة -

عرفـ  علــى اتــ  تسـبة الســكان مســتخدمي    2014فـي  ــين تجـد أن البنــ  الــدولي فـي تقريــره  لعــام    

 18(2016اضاءا  مالية و م رفية، ) الخدما  المالية من إدمالي عدد السكان

اادبيا  العديدة التي تناول  تعريف الشمول المالي و التـي تكـاد ت ـب فـي مجملهـا  علـى       من خلال    

قدرة اافراد للولول إلـى الخـدما  الماليـة الرشـيدة والمسـتدامة بنوعيـة ديـدة المقدمـة مـن الجهـا            

 . المالية والم رفية من ادل  مايتهم

 فـي  المـالي  الاشـتمال  مركـز  وضـع   الـذ   هـو  المـالي للاشـتمال   ااتسـب  تعريـف اعتبار ال ولكن يمكن 

 علـى  قـادرين  اافـراد  دميع فيها يكون التي الحالة" هو الاشتمال المالي أن على ينص واشنطن والذ  

يحفـ    مـريح  وبثسـلوب  مناسـبة  وبثسـعار  الجودة ذا  المالية من الخدما  كاملة مجموعة إلى الولول

  ."العملاء امةكر

وهر الشمول المالي هو ضمان توفر مجموعة من الخدما  المالية المناسبة لكـل فـرد   وبالتالي فإن د   

 .وتمكينهم من فهم هذه الخدما  والولول إليها

كون الاشتمال المالي أداة من اادوا  المهمة والفاعلة المساعدة  بمودبالمالي:  الاشتمال أهداف   1.5

ولـاتعي السياسـا  لقدرتـ  علـى تخفـيض الفقـر وتعزيـز النمـو         فقـد تـال اهتمـام الـدول     على النمو  

وتحسين مستويا  المعيشة. ولقد ألبح هدفا دوهريا تسعى دميع الدول لبلوغ  وخالة بعد   ـول  

اازمة المالية العالمية تتيجة مساهمت  فـي إي ـال الخـدما  الماليـة لفئـا  المجتمـع كافـة فضـلا عـن          

ية الخدما  المالية المقدمة ، ومنها خـدما  الائتمـان وأتظمـة الـدفع     التي يسهم بها في توع التحسينا 

 . 19(2017النعيمي، توفيق محمد أ مد زهراءوتمويل المشاريع ال غيرة والمتوسطة)

 :20 (2015وتتجلى أهمية الشمول المالي بجملة من المحاور )لندوق النقد العربي،

 معيشية للعملاء وخالة الفقراء منهم؛تعلق بتحسين الحالة الالمحور الادتماعي: وهو ما ي -

 المحور الاقت اد : إذ يساهم في النمو الاقت اد  بسبب ازدياد الكفاءة المالية؛ -
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المحور الاستراتيجي:  يث عمد  العديد من الدول بإدراج الشـمول المـالي كهـدف مـن أهـدافها       -

لجهــا  الرقابيــة التــي تجمــ  دــراء التطــورا  الإســتراتيجية القويــة بســبب التحــديا  الكبيــرة ل

وتمثل  في النظـر فـي كيفيـة المواءمـة بـين الشـمول المـالي كهـدف اسـتراتيجي دديـد وبـين            

 ف عليها كالاستقرار المالي و النزاهة المالية والحماية المالية للمستهل . لمتعارااهداف ا

 : المالي أهداف أخرم  الاشتمالوفيما يلي 

بثهميـة   المـواطنين  لتعريـف  الماليـة،  والمنتجـا   الخـدما   إلـى  المجتمـع  فئـا   فـة كا ولـول  تعزيز -

 الادتماعيــة روفهمهــ لتحســين منهــا والاســتفادة عليهــا الح ــول وكيفيــة الماليــة الخــدما 

 والاقت ادية؛

البطالـة   وتقليـل تسـب   المـواطنين  لـدم  المعيشـة  مسـتويا   الادتماعيـة  وتحسـين   التنميـة  تعزيـز  -

 من خلال :  مالياً والنساء ابشبال فئة وتمكين

الفقـراء   وخالـة  للمواطنين المعيشية الظروف تحسين بهدف التمويل م ادر إلى الولول تسهيل -

 منهم؛

 بمـزود   رقـتهم  العمل وتعزيز عن والعاطلين والشباب النساء لدم المالية والمعرفة الثقافةتنمية  -

 المالي؛ القطاع في المالية الخدما 

 الاقت اد ؛ والنمو الحر العمل مشاريع تعزيز  -

 والتوسع؛ الاستثمار من اً دد ال غيرة الشركا  تمكين  -

منهـا   والاسـتفادة  وم ـادر التمويـل   الماليـة  والمنتجا  الخدما إلى  المجتمع شرائح كافة ولول تعزيز

 والمهمشة. الريفية خالة في المناطق

 

 أهمية  الشمول المالي في تحقيق التنمية  .6

أهمية الشمول المالي وقاموا بتثييده كدعامة أساسية في  2010خلال عام  G20مجموعة الـ أدر  قادة  

 Global Partnership for Financial)ددول أعمال التنمية العالميـة،  يـث تـم تثسـيس رابطـة باسـم       

Inclusion GPFI)          وذل  لوضع خطة عمل متعـددة السـنوا  لتطبيـق الشـمول المـالي مـن خـلال دعـوة

 SSBs)هيئا  دوليـة قائمـة علـى وضـع المعـايير الدوليـة )       ة من خبراء الشمول المالي وخمسمجموع

Standard Setting Bodies      ــالي ــمول المــ ــق الشــ ــى تطبيــ ــل علــ ــف العمــ ــي تكثيــ ــدء فــ  .للبــ

وقد تبين أن التقدم في الشمول المالي يعزز من الاستقرار المالي كما يسـاهم فـي النمـو الاقت ـاد ،     
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الادتماعي فيما يتعلق بتحسين الحالة المعيشية للعملاء وخالـة  ة، وذل  بخلاف الجاتب والكفاءة المالي

 الفقراء منهم

فتعميم الخدما  المالية يساهم في تحسين مستوم المعيشة، وتمكين المـرأة، وتمويـل المشـروعا       

رسـمي فـي   الم غرة، والحد من الفقر وعدم المساواة، وتـوفير فـرص العمـل، ودمـج الاقت ـاد غيـر ال      

مي، عن طريق إضفاء السمة الرسمية للمشروعا  ال ـغيرة والمتوسـطة وبالتـالي رفـع     الاقت اد الرس

 معدلا  النمو الاقت اد .

كمــا أربتــ  الدراســا  أن هنــا  علاقــة وريقــة بــين الشــمول المــالي والاســتقرار المــالي  يــث يهــدف     

لرسـمية بتكـاليف   علـى الخـدما  الماليـة ا   الشمول المـالي إلـى   ـول الشـرائح السـكاتية المسـتبعدة       

مقبولة. وقد تبين ودود بعض التحديا  في كيفية قياس الشمول المالي والولول إلى مؤشر لـ  وقـد   

قام عدة با ثون بإدراء مقارتة بعلاقت  مع المتغيـرا  الاقت ـادية الكليـة ااخـرم، واسـتنادا إلـى هـذه        

ار المـالي  يـث يـدعم كـلا منهمـا      لشمول المـالي والاسـتقر  اابحا ، تم الولول إلى ودود ارتباط بين ا

 .21(2015ااخر)لندوق النقد العربي،

وهذا مـن خـلال العمـل علـى      الشمول المالي يعزز من المنافسة بين المؤسسا  الماليةوتجد أيضا أن 

ن بعـض  تنوع منتجاتها والاهتمام بجودتها لادتذاب اكبر عدد مـن الزبـائن والعمـلاء والمعـاملا  وتقنـي     

 22(2017بن  الجزائر،) .سميةالقنوا  غير الر

 

 

 تعريف الاستبعاد المالي .7

 القـول أتـ    يمكن المالي، الاستبعاد م طلح تناول  التي الدراسا  من العديد على الاطلاع خلال من   

 الولول إلى على القادرة غير الدخل محدودة الفئا  تل  ب " ويق د ،المالي للاشتمال رديف م طلح

 المسـافة  أو المرتفعـة  التكلفـة  منهـا  يكـون  قـد  اسـباب  والائتمـان  والم ـرفية  الماليـة  ما خـد ال

 فـي  بهـا  المعمـول  القـواتين  أو اللازمة ااوراق الثبوتية توفر عدم أو  )الجغرافي البعد( الماديةالطويلة

 .23الدولة)مادد محمود أبو دية(

الولـول إلـى و / أو اسـتخدام     شـخاص لـعوبا  فـي   و يشير الاستبعاد المالي إلى عملية يواد  فيها اا

الخدما  والمنتجا  المالية في السوق ، بما يلائم ا تياداتهم وتمكينهم من أن يعيشوا  ياة ادتماعيـة  

 Européen  Commission, Directorat-General forطبيعيــة فــي المجتمــع الــذ  ينتمــون إليــ  )

Employment, 2008)24  
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طـاق واسـع علـى أتـ " عـدم ولـول قطاعـا  معينـة مـن          سـتبعاد المـالي علـى ت   أيضا يتم تعريـف الا    

المجتمع إلى منتجا  وخدما  ماليـة مناسـبة ومنخفضـة التكلفـة وعادلـة وآمنـة مـن مقـدمي الخـدما           

  (Akhil Damodaran,2016)25الرئيسيين

خل ار إلـى الخيـرة ، والـد   تب الطلـب ، فـي الافتق ـ  تتمثل ااسباب الرئيسية للاستبعاد المالي ، من دا       

ومن داتب العرض هو المسافة مـن فـرع إلـى فـرع أخـر، توقيـ  الفـروع ،        ، المنخفض ، والفقر واامية

 ورائق وإدراءا  الاستفادة من خدمة أو منتج مالي تكون مكلفة و مرهقة ، غير مناسبة....الخ

 : العربية المالي لبعض الدول الاشتمال عينة من مؤشرا  تحليل .8

تتضمن عرض  مؤشر الاشتمال المالي العالمي والذ   المالي لبن  الدولي قاعدة بياتا  للاشتمالث ااتش

يستخدم لقياس مستوم استخدام اافراد البالغين للخدما  المالية والم رفية ،  يث يمكن من خلالـ   

عرفـة قـدرتها   ل وفـق مؤشـرا  الاشـتمال المـالي لم    إدراء مقارتا  دوليـة وإقليميـة وتـتم مقارتـة الـدو     

خ ـوص تحقيـق الاشـتمال المـالي وسـنعتمد علـى بعـض المؤشـرا  مـن ادـل           وموقعها بـين الـدول ب  

 مقارتة عينة من الدول العربية فيما بينها والمؤشرا  هي كااتي:  

 رسمية؛ مالية مؤسسا  في م رفية لحسابا  البالغين اافراد امتلا  مؤشر -

 مية ؛رسال المالية المؤسسا  الاقتراض من مؤشر -

  الرسمية. المالية المؤسسا  الادخار في مؤشر -

 رسمية مالية مؤسسا  في م رفية لحسابا  البالغين اافراد امتلا  مؤشر  1.8

هو مؤشر الاشتمال المالي العام  وسيتم عرض مجموعـة مـن الـدول العربيـة  ومقارتتهـا فيمـا بينهـا        

 وفقا لهذا المؤشر 

 السنة البلد السنة البلد

2014 2017 2014 2017 

 42.1 24.6 ااردن 42.8 50.5 الجزائر

 20.3 11 العراق 36.8 27.3 توتس

 82.6 81.9 البحرين 28.4 ----- المغرب

 79.8 72.9 الكوي  65.7 ---- ليبيا

الإمــــــــــــارا   32.1 13.7 م ر

 العربية

83.7 87.4 
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 2018ال المالي العالمي لسنة  البن  الدولي ، قاعدة البياتا  للاشتم :الم در                

 2014على الرغم من الزيادة الملحوهـة فـي ملكيـة الحسـابا  فـي معظـم الـدول العربيـة بـين عـامي           

 يث  تبقى هنا  فروقا  واسعة بين الدول   %61إلا أتها دون المستوم العالمي والذ  يقدر بـ:  2017و

ملكية الحسابا  مرتفعة بشكل ملحوظ في ، كات  تسبة 2014فيما يخص الشمول المالي، ففي العام 

علــى التــوالي ولقــد  %،72.9%، و 81.9%،  و83.2الإمــارا  العربيــة المتحــدة، والبحــرين، والكويــ  عنــد  

 تجاوز  المعدل العالمي. 

%، ، علــى 13.7%، و11فــي المقابــل ســجل الشــمول المــالي تســب منخفضــة فــي العــراق، وم ــر عنــد  

إذ   %24.6،  % 27.3  % 50.5وااردن فكاتـ  النسـب علـى التـوالي كـااتي       التوالي، أما الجزائر وتوتس 

 : يمكن تقسيم الدول العربية إلى رلا  مجموعا 

المجموعــة ااولــى تشــمل دول مجلــس التعــاون الخليجــي الســ  وهــي دول ذا  معــدلا  شــمول مــالي   -

 %.62لبال  مرتفعة  يث تفوق تسبة ملكية الحسابا  في هذه الدول المعدل العالمي ا

المجموعة الثاتية تشـمل كـل مـن لبنـان وااردن وفلسـطين ودول المغـرب العربـي )المغـرب والجزائـر            -

 %. 62-%24ي دول ذا  معدلا  شمول مالي متوسطة تتراوح بين وتوتس(، وه

المجموعة الثالثة كل من م ر والعراق واليمن والسودان وديبـوتي وموريتاتيـا وال ـومال، وهـي دول      -

 2017كما تلا   ان تسبة ملكية الحسابا  ازداد  خلال سنة    .%24عدلا  شمول مالي أقل من ذا  م

 . %7.7بية عدا دولة الجزائر التي اتخفض  فيها النسبة بمقدار بالنسبة لجميع الدول العر

 لقاعـدة  .الاستق ائي المسح اشتمل م رفية،  سابا  امتلا  عدم أسباب الضوء أكثر على و لإلقاء  

 في  سابا  لديهم ليس  ممن  للبالغين سؤال على 2017 لعام المالي للشمول العالمي المؤشر بياتا 

لا  أتهـم  هـو  شـيوعاً  السبب ااكثـر  وكان  سببين معظمهم وذكر ذل   وراء ااسباب عن مالية مؤسسا 

عـدم   وراء بابااس ـ أ ـد  باعتبـاره  ذلـ   إلـى  رلثـان  أشـار  وقد . ساب استخدام تستدعي أموالًا يمتلكون

ربع  تحو وأشار .الو يد السبب باعتباره إلي  تقريباً الخمس أشار فيما مالية، مؤسسة  في  ساب امتلا 

 سـاباً   يمتلكـون  لا أتهـم  ممارلـة  تسـبة  وأفاد  المسافة، وبُعد التكلفة إلى السؤال هذا على أدابوا من

  .بالفعل  ساب لدي  ااسرة أفراد أ د لان 

 تقـص  إلـى  ماليـة  فـي مؤسسـا    يملكـون  سـابا    لا البـالغين ممـن   خمـس  تحـو  أشـار المقابل  في و

مجموعـة البنـ    الدينية) إلـى شـواغلهم   %6 أشـار  فيمـا  المـالي ،  النظـام   فـي  الثقـة  واتعدام المستندا 

 26( 2017الدولي،
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يقـيس هـذا المؤشـر مـدم اقتـراض اافـراد       الرسمية  المالية المؤسسا  الاقتراض من مؤشر  2.8

 سنة فما فوق من المؤسسا  المالية الرسمية..   15ين البالغ

 السنة البلد السنة البلد

2014 2017 2014 2017 

 2.8 4.2 العراق 3.0 2.2 الجزائر

 16.6 13.6 الاردن 8.5 8 توتس

 16.8 21.3 البحرين 2.6 ---- المغرب

 16.5 14.1 الكوي  2.8 ---- ليبيا

 18.9 15.4 الإمارا  العربية 6.3 6.3 م ر

 .2018البن  الدولي، قاعدة البياتا  للاشتمال المالي العالمي لسنة  :الم در           

يعد م در القـروض مؤشـرا ذا أهميـة لقيـاس مسـتوم الاشـتمال المـالي وكفـاءة المؤسسـا  الماليـة            

ا  للبنـ  الـدولي   الرسمية في دذب شرائح المجتمع للاستفادة من المنتجا  المالية ووفقا لقاعدة البيات

تجـاوز مؤشـر    كات  دول الخليج العربي ذا  مؤشر اكبر من غيرها من الدول العربية وفيها 2018لسنة 

 يـث تجـد قيمـة المؤشـر فـي        %11الاقتـراض مـن المؤسسـا  الماليـة المعـدل العـالمي الـذ  يسـاو          

وفـي الكويـ   تجـد     2017خـلال   %18.9و  2014خـلال   %15.4الإمارا  العربية في ازديـاد  يـث سـاوم    

لي بح  2017 أما البحرين فقد اتخفض خلال 2017خلال  % 16.5رم ارتفع لي بح  2014خلال  % 14.1

  %21.3بعدما كان  16.8%

أما بالنسبة لدول المغرب العربي فنجد قيمة المؤشـر بخ ـوص الاقتـراض مـن المؤسسـا  الماليـة           

فنجـد مجمـوع قـيم     2014فخـلال سـنة     %11لعـالمي  الرسمية فهي قيم ضعيفة وكاتـ  دون المؤشـر ا  

وهي لا تتجاوز قيمة مؤشـر البحـرين مـثلا      %10.2المؤشر لدول الجزائر والمغرب وتوتس وليبيا ساو  

وبالتـالي و    % 16.9فمجمـوع قيمـة المؤشـر سـاو       2017وتفس الشئ خلال سنة   % 21.3التي ساو  

ل المغـرب العربـي لازال أمامهـا عمـل كبيـر لترقـى إلـى        من خلال هـذا التحليـل البسـيط تسـتنتج أن دو    

راض مـن المؤسسـا  الرسـمية الماليـة وذلـ       مستوم دول الخليج العربي من  يـث قيمـة مؤشـر الاقت ـ   

 بتطوير القطاع الم رفي ودلب الزبائن تحو المنتجا  المالية .

 الرسمية  المالية المؤسسا  الادخار في مؤشر   3.8

سـنة فمـا فـوق بالادخـار فـي المؤسسـا         15م اافـراد البـالغين سـن    يقيس هذا المؤشر مدم قيا

 .هذا المؤشر لمجموعة من البلدان العربيةالمالية الرسمية وفيما يلي تتائج 
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 السنة البلد السنة البلد

2014 2017  2014 2017 

 1.6 3.5 العراق 11.4 13.8 الجزائر

 10.1 3.8 ااردن 18.3 10.3 توتس

 30.7 34.7 البحرين 6.3 --- المغرب

 26.6 25.5 الكوي  17.1 --- ليبيا

 28.7 32.1 الإمارا  العربية 6.2 4.1 م ر

 2018البن  الدولي ، قاعدة البياتا  للاشتمال المالي العالمي لسنة   :الم در          

  العربية المتحـدة  استنادا إلى القيم الظاهرة بالجدول تجد أن دول الخليج الممثلة في البحرين والإمارا

وهـذا   %25.5،  %32.1، %34.7التـوالي  ودولة الكوي  كات  فيها قيم المؤشر مرتفعة  يث سـاو  علـى   

، %28.7، %30.7لت بح على التـوالي   2017في  ين اتخفض  قيم هذا المؤشر خلال  2014خلال سنة 

ائن إلـى الم ـارف وقـدرتها    .  اامر الذ  يدل على أن الدول تسهر على دذب اكبر عـدد مـن الزب ـ  26.6%

اتهم رغـم اتخفــاض النسـب فــي كـل مــن    علـى تقــديم خـدما  ومنتجــا  ماليـة متطــورة تلبـي ا تياد ــ   

 الإمارا  العربية المتحدة والبحرين.

أما في دول المغرب العربي فنجد قيمة المؤشر ضعيفة وهذا مقارتة مع دول الخليج العربي فنجد قيمة 

رـم   2014خـلال   %11.4رم اتخفض  لت ل  وفـي تـوتس    2014ل سنة خلا % 13.8المؤشر في الجزائر

 %17.1تقدر على التوالي بــ:  2017أما ليبيا والمغرب فكات  قيمة المؤشر خلال  %18.3ارتفع   وساو  

. وتجد كلا مـن م ـر والعـراق فـي ذيـل الترتيـب بالنسـبة للـدول العربيـة فكاتـ  قيمـة المؤشـر              6.3%

  %4.1على التوالي في  ـين كاتـ  فـي م ـر     %1.6 %3.5ي الدراسة تقدر بـ: بالنسبة للعراق خلال سنت

 .   2017خلال  %6.2رم ارتفع  بنسبة ضعيفة لتساو   2014خلال 

 

 الخلالة:  .9

تشير الدراسا  إلى أن واقـع الشـمول المـالي فـي المنطقـة العربيـة لا يـزال يسـجل أدتـى مسـتويا               

% فقط من السـكان فـي المنطقـة امتلكـوا     29الإ  اءا  إلى أن الشمول المالي في العالم،  يث تشير 

ين لا تتوافر ، أ  أن تسبة السكان البالغين في الدول العربية الذ2014 سابا  في مؤسسا  مالية عام 

مليـون تسـمة،    168% أ  ما يعـادل  71لهم فرص الولول إلى الخدما  المالية الرسمية ت ل إلى تحو 

 % عند الفئا  الفقيرة ومحدودة الدخل في الدول العربية،93% عند النساء، و76وترتفع هذه النسبة إلى 

الميكاتيزمـا  المسـاعدة علـى    مما يستدعي القيام بمجهودا  مضاعفة على دميع االعدة ولعـل مـن   

إ دا  تقل توعية في معدلا  الشمول المالي لابد من الاستعاتة بوسـائل الإعـلام المرئيـة المسـموعة     
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منها وكذل  الاعتماد على وسائل التوالل الادتماعي لما لها مـن قاعـدة دماهيريـة واسـعة      والمكتوبة

 الاستعمال.

رهــا تضــم دمهــور عــريض دــدا يمكــن بســهولة إي ــال أيضــا الاعتمــاد علــى لــحافة الموبايــل باعتبا

   المعلوما  ل  بشكل مباشر وبثسرع وق .

 زائر خالة تدرج مجموعة من التوليا : ولتعزيز الشمول المالي في الوطن العربي وفي الج 

 الاهتمام أكثر بوسائل الإعلام والات ال ودعمها ماليا وفنيا  تى تقوم بالمهام المنوطة بها؛ -

 تشر تعريف وأهمية الثقافة المالية والتعليم المالي لدم شرائح المجتمع؛ لا بد من -

ائح المجتمـع بمـا فـيهم فئـة ذوم     العمل على توسيع وتنويع الخدما  المالية بمـا يناسـب دميـع شـر     -

 الدخل المنخفض وفئة النساء بما يتوافق أيضا  مع الوازع الديني؛

 توفرهـا  التـي  الخـدما   وهـي  الإلكتروتـي  الـدفع   خدماتوسيع وتنويع الخدما  المالية عن طريق  -

 لشراءا بعمليا  المحمول للقيام الهاتف أو تطبيقا  الإلكتروتية المواقع طريق عن الشركا  بعض

  البنكية المعلوما  عن الإف اح أو الحادة للتنقل الإلكتروتية، دون المتادر من

 البنكيـة،  معاملاتهم وإدارة التحكم من اافرادتمكن  المحمولة الهواتف على تطبيقا  كذل  ابتكار -

 مداخيلهم. و جم الإتفاق  جم خلال مراقبة من
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