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INTRODUCTION GENERALE



Introduction générale

De par sa nature, I’homme est un étre curieux, doué d’une puissance mentale et
intellectuelle et de brillantes facultés qui le poussent a se développer, & progresser et a
évoluer. Ses ambitions illimitées ’incitent a aller plus loin, a découvrir et a explorer le
monde qui I’entoure par le biais de I’étude, la réflexion et 1’expérience. D’ou naissent les
recherches multiples qui touchent tous les domaines de la vie y compris le domaine de la

didactique.

Les didacticiens sont, a leur tour, désireux de progrés, de changement, de
renouvellement et de recherche. lls sont en quéte incessante de nouvelles voies pour
nourrir et enrichir le terrain de 1’enseignement/apprentissage de FLE en mettant 1’accent
essentiellement sur I’oral et plus particulie¢rement sur I’expression orale qui nous intéresse
le plus dans notre travail. Ils veillent aussi a mettre a la disposition de 1’enseignant les
différents outils et supports pédagogiques pour un bon apprentissage dans une classe de
FLE.

Les enseignants, les acteurs primordiaux de la réalité de la classe de FLE, sont bien
évidemment invités a &étre vigilants et attentifs pour le bon déroulement de 1’opération
enseignement/apprentissage de FLE. Leur role apparait comme central surtout dans le
choix des activités et les pratiques les plus rentables, performantes et efficaces et qui

peuvent répondre aux besoins de leurs apprenants.

Le mode ludique est trés en vogue dans le cadre pédagogique universitaire du fait
que les enseignants de FLE ont une impression positive a 1’égard du ludique. Ce dernier
peut participer a résoudre différentes difficultés liées a 1’apprentissage de 1’expression

orale.

Les apprenants du francais langue étrangére, notamment ceux de la région du Souf,
éprouvent des difficultés, d’ordre motivationnel, a I’apprentissage de FLE. Les enseignants
sont aussi confrontés a des difficultés de supports pédagogiques dans le but d’accroitre
I’intérét des apprenants et leur motivation. Cette derniere est d’'une grande importance dans
le développement des compétences en expression orale et la création d’une atmosphere

favorable pour I’apprentissage.

Les motivations qui nous ont poussees a opter pour cette recherche sont d’ordre
scientifique et personnel. En tant qu’éventuelles futures enseignantes, nous essayons de
trouver des solutions aux problémes liés au manque de motivation a ’expression orale en

classe de FLE (surtout dans notre région du Souf). En outre, ayant été des apprenants du




Introduction générale

département de frangais a 1’université Echahid Hamma Lakhdar, et ayant vécu I’expérience
du jeu de rdle lors de notre troisiéme année, nous ambitionnons d’étudier I’effet de cette
activité sur les apprenants de FLE d’autres promotions. Ces facteurs ont guidé notre voie et
ont participé, d’une fagon directe, a élargir notre champ d’investigation pour réfléchir a
une activité qui peut, d’'une mani¢re ou d’une autre, contribuer a la motivation des

apprenants a prendre la parole en classe de FLE.

Notre recherche s’ancre dans le champ de la didactique de 1’oral dans la mesure ou
elle expose une réflexion visant a mettre en valeur I’exploitation pédagogique du jeu de
role en tant que facteur de motivation a I’expression orale en classe de FLE. Nous avons
formulé I’intitulé suivant : « Le jeu de role comme facteur de motivation a 1’expression
orale en classe de FLE : cas des apprenants de 3éme année LMD. Université Echahid
Hamma Lakhdar, EI-Oued. ». Nous tenterons a travers cette recherche de répondre a la
problématique suivante : La mise en place du jeu de role en classe de FLE pourrait-elle
favoriser la motivation a I’expression orale ? De cette derniére, se dégagent les questions

partielles :

e Quel est ’objectif du jeu de role ?
e Quel intérét a le jeu de role ?

e Faut-il &tre motivé pour apprendre ?

Ainsi, nous essayons, par rapport aux questions citées ci-dessus, de vérifier les

hypothéses suivantes :

e Le jeu de rble développerait des compétences communicatives en mettant
I’apprenant dans des situations spontanées et proches de la réalité ;
e Cette activité aiderait ’apprenant a étre libre dans son expression et ses pensées ;

e La motivation représenterait I’une des conditions d’un bon apprentissage.

Notre objectif général est d’évaluer l'effet motivationnel du jeu de role sur les

apprenants a 1’expression orale en classe de FLE.
Nos objectifs opérationnels sont les suivants :

o Veérifier l'efficacité du jeu de rdle pour créer des situations de communication en
classe ;
e Mettre en évidence les apports du jeu de role ;

e Souligner le r6le de la motivation dans I’apprentissage.
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Pour pouvoir atteindre nos objectifs fixés, nous nous focaliserons sur une méthode
descriptive et explicative pour les deux premiers chapitres. Quant aux deux derniers
chapitres, une méthode analytique pour analyser les copies du questionnaire, qui
représentent notre corpus, aprés les avoir distribuées aux enseignants de I’université
Echahid Hamma Lakhdar, EI-Oued. En tenant compte que notre théme nécessite une
veritable application sur le terrain, nous procéderons a la méthode analytique et
comparative pour analyser les résultats de I’expérimentation menée auprées des apprenants
de 3éme année LMD de "université Echahid Hamma Lakhdar, EI-Oued.

Il importe de préciser que, pour mener a bien notre travail de recherche, nous nous

organiserons ce travail en quatre chapitres :

Dans le premier chapitre qui s’intitule « L’expression orale et La motivation en
classe de FLE », nous exposerons la définition de l'oral, l'expression orale avec sa
définition, ses caractéristiques, les conditions de la prise de parole, les facteurs qui
paralysent la prise de parole, la communication et la relation entre la communication et
I'expression orale, la motivation avec sa définition, ses types, ses facteurs et son

importance dans I'enseignement / apprentissage de FLE.

Dans le  deuxiéme  chapitre  intitulé«Le jeu de role dans
I’enseignement/apprentissage de FLE », nous présenterons la définition et les types des
activités ludiques, le jeu de réle avec sa définition, ses caractéristiques, le jeu de réle en
classe de FLE, la mise en place du jeu de role, ses objectifs pédagogiques, ses avantages,

ses limites et ses intéréts pédagogiques.

Nous nous intéresserons, dans le troisieme chapitre, a la présentation et a
I’interprétation des résultats de I’enquéte par questionnaire réalisée aupres des enseignants
de T'université Echahid Hamma Lakhdar, EI-Oued aprés avoir présenté 1’échantillon

enquété et le questionnaire.

Nous nous focaliserons, dans le quatrieme chapitre, sur ’analyse des résultats de
I’expérimentation en passant par la présentation du lieu, de 1’échantillon, de la classe de
I’expérimentation, puis le plan expérimental jusqu’a ce que nous arrivions a I’analyse et

I’interprétation des résultats et en concluant par une bréve synthése.

Enfin, nous cl6turerons notre travail par une conclusion genérale ou nous

confirmerons ou infirmerons nos hypothéses.




CHAPITRE 01

L’EXPRESSION ORALE ET LA MOTIVATION
EN CLASSE DE FLE



Chapitre 01 : L’expression orale et la motivation en classe FLE

Parmi les concepts fondamentaux dans le domaine de la didactique et notamment la
didactique de I'oral se distingue la motivation. Cette derniere revét une grande importance,

en ce sens qu’elle facilite I’enseignement / apprentissage de I'expression orale en classe de
FLE.

Dans ce présent chapitre, nous essayerons, d'abord, de définir l'oral, I'expression
orale et ses caractéristiques, les conditions de la prise de parole, les facteurs paralysant la

prise de parole, la communication et la relation entre communication / expression orale.

Ensuite, nous aborderons la notion de motivation, sa définition, ses types, ses

facteurs et son importance dans I'enseignement / apprentissage de FLE.
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Chapitre 01 : L’expression orale et la motivation en classe FLE

1. L’oral

Selon le dictionnaire Larousse, 1’oral se définit ainsi « (du lat. os, oris, bouche).
Relatif a la bouche en tant qu’organe [ ...] Qui est fait de vive voix [...] » (2005 : 970). Le
Micro Robert le définit comme suit « Qui se fait, se transmet par la parole [...] » (1971 :
734). A partir de ces définitions, nous pouvons relever que le terme « oral » se référe a tout

ce qui est produit par la parole et adressé par la voix.

Dans le cadre de la didactique des langues, 1’oral se définit comme suit « le domaine
de [’enseignement de la langue qui comporte l’enseignement de la spécificité de la langue
orale et son apprentissage au moyen d’activités d’écoute, et de production conduite a
partir de textes sonores, si possible authentiques » (Robert, 2008, cité par Alrabadi,
2011 :19). Cette définition montre que 1’oral est la pratique de deux types d’activités, a

savoir : I’écoute (la compréhension) et la production de parole (1’expression).

Pour Gérard Vigne (2001) « [’oral, terme ambivalent, désigne tout a la fois une
situation d’échange : deux interlocuteurs face a face qui cooperent dans l’élaboration d’un
discours en remaniement constant » (cité par Rabehi, 2011 :185). De ce fait, 1’oral renvoie

a I’échange entre deux personnes.

2. L’expression orale
2.1 Définition
L’expression orale, appelée aussi production orale, est 1’une des compétences qui
occupe une place centrale dans tout apprentissage d’une langue étrangere raison pour
laquelle les apprenants sont dans 1’obligation d’acquérir progressivement cette

compétence.

L’expression orale se définit comme suit :

« L’expression orale, rebaptisée production orale (...), est une compétence que les
apprenants doivent progressivement acquérir, qui consiste a s’exprimer dans les situations les
plus diverses, en francgais. Il s’agit d’un rapport interactif entre un émetteur et un destinataire,
qui fait appel également a la capacit¢ de comprendre 1’autre. L’objectif se résume en la
production d’énoncés a 1’oral dans toute situation communicative » (Kadi et al. Cité par
Cherak, 2006-2007 :33)

A partir de la définition citée ci-dessus, nous pouvons déduire que 1’expression orale
est considérée comme un rapport interactif (une interaction) entre un destinateur et un

destinataire, qui nécessite I'intercompréhension.
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Chapitre 01 : L’expression orale et la motivation en classe FLE

Quant a Robert Galisson et Daniel Coste (1976), ’expression orale est «une
opération qui consiste a produire un message oral [...], en utilisant les signes sonores [...]
d’une langue. » (Cité par Moral, 2002 :27). De ce fait, I’expression orale c’est faire passer

un message par le biais de la voix.

Jean-Pierre Cuq et I. Gruca (2002) indiquent que « s’exprimer oralement est un
processus complexe qui s’inscrit dans la durée et ne se limite pas a la maitrise des
principales structures langagieres de la langue et des principaux actes de langage » (cité
par Mebarki, 2013/2014 : 37). Ainsi, s’exprimer oralement dans une langue étrangére est
une compétence complexe et difficile a acquérir. Il est insuffisant de se contenter des
signes linguistiques seulement pour réussir cette compétence puisque cette derniére repose

sur plusieurs composantes, a savoir :

« Une composante linguistique : c'est-a-dire la connaissance et I’appropriation (la capacité
de les utiliser) des modéles phonétiques, lexicaux, grammaticaux et textuels du systeme de la
langue ; une composante discursive : c'est-a-dire la connaissance et 1’appropriation des
différents types de discours et de leur organisation en fonction des parametres de la situation de
communication dans laquelle ils sont produits et interprétés ; une composante référentielle :
c'est-a-dire la connaissance des domaines d’expérience et des objets du monde et de leurs
relations ; une composante socioculturelle : c'est-a-dire la connaissance et 1’appropriation des
régles sociales et des normes d’interactions, la connaissance de I’histoire culturelle et des
relations entre les objets sociaux. » (Moirand, 1982, cité par Latreche, 2015 :31)

2.2 Les caractéristiques de I’expression orale
L’expression orale, d’aprés Manolescu (2013), doit commencer par des idées qui

pourraient étre des informations, des opinions variées ou des sentiments avec des objectifs

conformément a 1’age de 1’apprenant, son role et son statut social.

Elle doit suivre une structure (la fagon d’exposer les idées), les idées doivent
s’organiser de maniere logique accompagnées par des exemples concrets et des

conclusions claires et bréves.

L’expression orale ne se réduit pas uniquement au temps de parole mais elle couvre

aussi le paralangage. L’expression orale peut donc envelopper :

e Le non-verbal (I’ensemble des gestes, des signes, des sourires, d’expressions
gestuelles diverses en fonction de la situation de communication) ;

e La voix (volume, articulation des sons, débit de la voix ou de I’intonation pour que
la communication soit effectuée de fagcon expressive) ;

e Les pauses, les silences, les regards (pour examiner le degré de compréhension de

I’énoncé).
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Chapitre 01 : L’expression orale et la motivation en classe FLE

2.3 Les conditions de la prise de parole chez I'apprenant
Selon P-Y Roux, une Véritable expression orale exige la présence de quatre

conditions préalables qui semblent essentielles pour qu’elle soit effectivement pratiquée :
que I’apprenant ait quelque chose a dire ou a exprimer ; qu’il sache le dire ou I’exprimer ;

qu’il ait envie de le dire et qu’il ait I’opportunité / ’occasion de le dire.

2.3.1 Que ’apprenant ait quelque chose a dire ou a exprimer
Cette condition implique que le theme sélectionné soit suffisamment motivant et/ou

reléve du vécu de I’apprenant. Il est important de penser a la proposition des supports qui
peuvent servir 1’apprenant a enrichir son discours (proposer un canevas situationnel ou
accompagner la situation de documents écrits ou oraux, authentiques ou fabriqués dans le

cas d’un jeu de role pour aider les apprenants a prendre des idees).

Varier les pratiques en classe parait étre la solution la plus appropriée pour favoriser

le développement des compétences diverses.

2.3.2 Qu’il sache le dire ou ’exprimer
Dans ce cas-1a, les apprenants sont amenés a s’exprimer librement sans aucune

limite. Tenant compte que 1’expression orale englobe le verbal et le non-verbal, ils peuvent
donc remplacer les mots manquants par des gestes, des mimiques ou par d’autres unités

verbales.

2.3.3 Qu’il ait envie de le dire
Les comportements de I’enseignant peuvent jouer un role majeur dans la motivation

de ses apprenants. L ’enseignant est invité a encourager les interventions, il est I’animateur
du dialogue et de la discussion en classe, alors il doit faire en sorte de trouver de bons
sujets pour enflammer la prise de parole. En d’autres termes, 1’enseignant est médiateur, il

doit agir pour faire réagir.

2.3.4 Qu’il ait ’opportunité / I’occasion de le dire
Deux conditions semblent essentielles :

e L’enseignant doit proposer des activités qui peuvent engendrer une veritable
communication ;
e ]l doit savoir répartir les temps de parole pour donner 1’occasion a tous ceux qui

désirent s’exprimer.
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Chapitre 01 : L’expression orale et la motivation en classe FLE

2.4 Les facteurs paralysant la prise de parole en classe de FLE
Il est nécessaire de connaitre les difficultés et les obstacles qui empéchent les

apprenants de prendre I’initiative et de s’exprimer oralement et librement en FLE.

Plusieurs facteurs expliquent cette passivité verbale (Selti, 2011) : des facteurs
didactiques et pédagogiques, des facteurs psychologiques, des facteurs d'ordre

socioculturel et des facteurs intellectuels.

2.4.1 Les facteurs didactiques et pédagogiques
Ce sont des raisons reposant sur la fagcon d'enseigner ou, en d’autres termes, la

maniere de faire apprendre le FLE. Il est important de savoir adopter les démarches
favorisant le perfectionnement du langage. Les outils et les activités didactiques sont
décisifs en ce sens qu'ils sont capables d’atteindre les compétences et les finalités visées.
Pour sa part, I’enseignant doit faire en sorte de ne pas démotiver ou sanctionner ses
apprenants, il doit veiller a les encourager et a les inciter a apprendre, a réagir et a
s’exprimer oralement. De méme, il est ’animateur de sa classe et il a la capacité de créer
une atmosphere favorable permettant les interactions et les échanges. De plus, ’interaction
du type question-réponse qui Se passe entre enseignant/apprenant ne parait pas étre
suffisante et efficace pour inciter les apprenants a communiquer en langue étrangere.
De ce fait, il serait nécessaire de penser a d’autres pédagogies plus pertinentes et plus
performantes qui favorisent la prise de parole (I’expression orale) et qui peuvent aider les
apprenants a vaincre les obstacles (la démotivation ou le manque de désir de parler et de

s’exprimer etc.) pour qu'ils aient la capacité, le courage et le désir de s’exprimer en FLE.

2.4.2 Les facteurs psychologiques
Ce sont les raisons psychologiques qui bloguent considerablement I’expression

orale :
a) Le manque de confiance en soi

L’hésitation des apprenants a s’exprimer renvoie, dans la plupart des cas, au fait
qu’ils manquent de confiance en eux. Pour eux, parler en FLE est un risque et reléve de
I’impossible. Par la peur des critiques, des jugements et des moqueries de leurs camarades,

les apprenants préferent se taire plutdt que de prendre la parole en classe de FLE.
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b) La timidité

La timidité est considérée comme un sentiment d’insécurité. En effet, I’apprenant se
sent mal a I’aise lorsqu’il se trouve avec d’autres apprenants, il n’arrive pas a s’exprimer
aisément, a imaginer ou a prendre I’initiative. Pour lui, prendre la parole, c’est risquer
d’étre jugé, d’étre rejeté ou de rencontrer un désaccord. Donc cette peur du jugement et du

rejet ’améne a garder le silence.
c) Letrac

Le trac est une sensation qui peut encombrer la prise de parole en classe. Il se réfere
a D’incapacité de répondre aux questions posées ou bien a la non maitrise de la langue

étrangeére.
d) L’anxiété langagiére

Dans une situation de communication orale en FLE, les apprenants se trouvent face a
une anxiété langagiere. Ce sentiment se manifeste sous l'effet de la crainte d’étre
ridiculisés ou de faire des erreurs devant leurs pairs ainsi que leurs enseignants. De ce fait,
oser s’exprimer (parler) ou participer oralement en langue étrangére, pour 1’apprenant, est
une contrainte effective, dans ce cas-la il évite la prise de parole et préfére garder le

silence.

2.4.3 Les facteurs d'ordre socioculturel
La langue et la culture sont deux éléments inséparables ; une langue est donc un

vecteur important de la culture. En effet, ’enseignement d'une langue étrangére implique la
prise en compte d'éléments (reperes) culturels véhiculés par cette langue. Tenant compte de
son entourage qui n’encourage pas la pratique orale de la langue frangaise, 1’apprenant
algérien se trouve face a des difficultés a s’exprimer dans cette langue (la société et la
culture I’empéchent de parler le FLE). Si les apprenants communiquent rarement en
francais, c’est parce que les milieux fréquentés n’offrent pas une pratique orale. Par
conséquent, ils ne se sentent pas en securité et deviennent mal a 1’aise lorsqu’ils sont
invités a prendre la parole en FLE du fait que cette langue est tout a fait différente de la

sienne avec une culture aussi différente.

2.4.4 Les facteurs intellectuels
La réticence a prendre la parole renvoie a la faiblesse et I’insuffisance du bagage

linguistique, a la pauvreté lexicale et grammaticale et a I’incapacité phonologique. En
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conséquence, le manque des moyens linguistiques démotive les apprenants a participer

oralement au sein de la classe et les pousse & garder le silence pendant les cours.

3. La communication

La communication vient du verbe communiquer qui ne se réduit pas uniquement a la
transmission d'un message. Le Micro Robert la définit ainsi « étre, se mettre en relation »
(1971 : 201). Il renvoie aussi a I'échange, au partage, a la participation etc. Nous pouvons
dire aussi qu'elle est « un processus interactif et dynamique d'émission et de réception de
message » (Boulguid, 2015/2016 : 07).

D'aprés Cuq, la communication, en didactique des langues, accorde une importance a
I'émetteur, au canal, au message et au récepteur, mais également a l'interprétation c'est-a-
dire a la signification du message recu par le récepteur, celui-ci joue un role trés actif, il
peut étre a la fois récepteur et émetteur, ce qui fait de la communication un échange ou un

aller-retour :

« En didactique des langues, I’évolution des conceptions de la communication implique de
s’intéresser non seulement a I’émetteur, au canal, au message et au récepteur mais aussi a
I’interprétation, et aux effets produits sur celui-ci. On insiste dorénavant sur le réle actif du
récepteur, car la communication humaine dépend largement de son activité interprétative. A
son tour, il peut devenir émetteur et c’est donc finalement la conception de la communication
comme aller-retour, un échange, que 1’on retient. » (2003 : 47-48)

Il existe deux formes de communication (Masson, 2013), a savoir : la communication

non-verbale et la communication verbale (qui nous intéresse le plus dans notre travail).

La communication verbale sert a évoquer une réalité, elle se constitue des sighaux
linguistiques ayant un sens comme les lettres, la ponctuation etc. Elle nécessite les mots et
le langage a travers la parole.

Quant a la communication non verbale, c'est le fait de transmettre et de partager des
éléments signifiants (ayant un sens) entre deux personnes sans l'utilisation de la parole,

comme les gestes, les regards, les odeurs etc.

4. Relation communication / expression orale

« L’expression orale est un moyen de communication c’est sans doute la sa fonction

principale » (Sorez, 1995, cité par Merabet, 2005/2006 :54).
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Généralement, les difficultés de I'expression orale sont liées aux difficultés de
communication, d’ailleurs les personnes qui ont des problémes liés & la communication ont
aussi des problémes liés a I'expression orale car cette derniére ne fonctionne qu'avec la

communication. Nous pouvons dire que mieux communiquer c'est mieux s'exprimer.

5. La motivation
5.1 Qu’est-ce la motivation?
Etymologiquement, « le terme motiver a été construit sur [’adjectif motif issu du bas

latin motivus : relatif au mouvement, mobile » (Robert, 2008 :136)

Selon le dictionnaire Micro Robert, la motivation désigne un « ensemble des motifs
(d’un acte, d’un comportement) » (1971 :687). Larousse la définit ainsi « ensemble des
motifs qui expliquent un acte [...] Ce qui incite a agir de telle ou telle fagcon » (2005 :913).
A partir de ces définitions, nous pouvons déduire que la motivation est congue comme

I’ensemble des facteurs qui entrainent une action.

De son c6té, Jean-Pierre Cuq la définit comme « un principe de forces qui poussent
les organismes a atteindre un but » (2003 :170). Ainsi, nous pouvons affirmer que la
motivation est considérée comme 1’énergie ou le moteur qui incite les individus a effectuer

une activité ou une tache.

Rolland Viau (2009 :12) la définit comme étant :

« Un phénomeéne qui tire sa source dans des perceptions que 1’éléve a de lui-méme et de
son environnement, et qui a pour conséquence qu’il choisit de s’engager a accomplir ’activité
pédagogique qu’on lui propose et de persévérer dans son accomplissement, et ce, dans le but
d’apprendre » (cité par Keymeulen, 2016 :19)

A partir de cette citation, nous pouvons relever que la motivation est I’ensemble des
facteurs internes et externes qui stimulent 1’apprenant a s’engager dans une tache et a
persévérer en vue d’atteindre ses objectifs d’apprentissage.

5.2 Les types de motivations

Cuq souligne que la motivation est « le résultat de l'interaction entre des facteurs
extérieurs [...] et la personnalité, I’état interne [...] On nommera la premiere motivation
externe [...] et la seconde motivation interne [...] » (2003 :170). A partir de cette citation,

Iauteur distingue entre deux types de motivation : motivation dite intrinseque et

motivation dite extrinseque.
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5.2.1 La motivation intrinséque
La motivation intrinséque émane de l’intériorité de 1’individu. Les apprenants

intrinséquement motivés réalisent une activité parce que celle-ci leur procure le plaisir et la
satisfaction. Cette forme de motivation se référe au fait qu’un apprenant effectue une tache

volontairement.

5.2.2 La motivation extrinseque
La motivation extrinseque émane des facteurs extérieurs a I’individu. Les apprenants

extrinséquement motivés effectuent une activité afin d’obtenir une récompense ou d’éviter

une punition.

5.3 Les facteurs de la motivation
Darveau, P. et Viau, R. (1997), montrent que la motivation des apprenants est

variable, elle est influencée par plusieurs facteurs tels que : la nature et les caractéristiques
des taches données ou les intéréts personnels, donc I'apprenant n'a pas le méme degré de

motivation en tout temps.

5.3.1 Les facteurs intrinseques
Viau (2009) distingue trois sources au niveau de I'apprenant :

a) Sa perception de la valeur de I'activité

L’apprenant cherche ce que le motive pour réaliser l'activité, il s'interroge sur
I'intérét, I'importance et l'utilité de cette activité. Il doit avoir des objectifs personnels pour
pouvoir valoriser une activité pédagogique : des objectifs d'apprentissage ou I’apprenant
valorise l'activité & partir des connaissances et des habiletés qu'elle lui permet d’acquérir ;
des objectifs de performance ou il valorise l'activité a partir des félicitations ou des
récompenses qu'elle lui permet d'obtenir ou pour étre parmi les premiers de sa classe.
L'enseignant peut influencer la perception en expliquant par exemple les compétences
développées par I’activité ou en faisant des liens entre la tache et une situation de la vie

quotidienne.
b) La perception de sa compétence

L’apprenant voit a quel point il est capable de réaliser I'activité ou la tache, a quel
point il se sent compétent pour I'accomplir c'est-a-dire qu’il évalue (auto-évaluation), ou
mesure sa capacité et son efficacité pour voir ses possibilités d'accomplir avec succes les
taches auxquelles il est confronté, il s'intéresse aux activités pour lesquelles il a plus de

compétences pour les réussir. Ce sentiment de compétence, appelé aussi sentiment
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d'efficacité personnelle, se différencie d'une matiere a une autre. Viau (2009) considére la
compétence de l'apprenant comme « le jugement qu'il porte sur sa capacité a réussir de
maniere adéquate une activité pédagogique qui lui est proposée » (cité par Keymeulen,
2016 :22). L'enseignant peut aider I’apprenant a identifier ses forces par le biais de

I'évaluation formative.
c) La perception de la contrélabilité

C’est le niveau de contréle que l'apprenant peut avoir pour le déroulement de
I'activité proposée. L'apprenant cherche a quel point peut-il gérer et controler I’activité et

est ce qu’il a des choix.

Donc, un apprenant qui a ces trois sources (perception, compétence et controle) sera
motivé. Ce sont des sources de motivation qui ont un impact sur I'engagement et la réussite

des apprenants.

5.3.2 Les facteurs extrinseques
Viau (2009) regroupe ces facteurs en quatre catégories :

La vie personnelle : les parents, I'entourage familial, les amis, les relations de
I'apprenant ;

e Lasocieté : la culture, les valeurs ;

e L'école : les reglements, les horaires, les activités ;

e Laclasse : activités pédagogiques, climat de classe.

L'activité pédagogique doit répondre a ces conditions pour qu’elle puisse susciter la

motivation des éleves :
a) Les consignes doivent étre claires, fixes et a la portée de tous les apprenants ;

b) L’activité doit étre significative pour les apprenants, c'est-a-dire avoir une
relation avec leurs intéréts et leurs projets personnels pour qu'elle soit

intéressante pour eux, donc I'enseignant est censé bien expliquer l'activité ;

c) Elle doit étre authentique, c'est-a-dire qu’elle méne I'apprenant a réaliser des
taches comme ceux qu'il rencontre a la vie quotidienne, en d'autres mots, faire

baigner I'apprenant dans des situations de communications réelles ;

d) Etre diversifiée et s'intégrer aux autres activités, l'enseignant doit varier les

activités pour éviter la routine, les activités doivent étre en suite logique ;
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€)

f)

9)

h)

)

Etre un défi pour I'apprenant, c'est-a-dire que l'activité ne doit ni étre trop facile

ni trop difficile ;

Responsabiliser I'apprenant en lui laissant faire des choix, il peut choisir le
theme d'une activité, le temps, les participants etc. sous I'encadrement de son

enseignant ;

Permettre a I'apprenant de faire des activités collaboratives en interagissant avec
ses pairs pour stimuler la compétition entre les apprenants ce qui est un facteur

de motivation ;

Avoir un caractere interdisciplinaire, c'est-a-dire que l'activité fait appel non

seulement aux connaissances acquises dans cette matiere mais aussi a d'autres ;

Avoir une période de temps suffisante sans tenir compte de la durée de la

séance mais a la durée réelle de la vie courante pour ne pas stresser I'apprenant ;

Intégrer au maximum les connaissances et les compétences dans toutes les

disciplines.

5.4 L'importance de la motivation dans I'enseignement/apprentissage de FLE
La motivation est I'essence de l'apprentissage généralement et de I'apprentissage de

FLE en particulier, elle pousse les apprenants a avancer dans leur apprentissage et a

acquérir de nouveaux savoirs, elle est leur source d'énergie. En effet, il existe un lien étroit

entre le degré de motivation et la réussite du processus d'enseignement/apprentissage de

FLE, le manque ou la faiblesse de la motivation présente un grand obstacle pour ce

processus, plus les apprenants sont motivés, plus ils réussissent dans leur apprentissage de

FLE.

Pour conclure, nous pouvons dire que la motivation semble étre nécessaire, elle est le

moteur du processus d'enseignement/apprentissage de l'expression orale, elle pousse

I'apprenant & s'engager et a persévérer dans son apprentissage. En effet, &tre motivé c'est

avoir le courage de parler, de s'exprimer et de s'extérioriser.
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Chapitre 02 : Le jeu de role dans 'enseignement/apprentissage de FLE

Depuis longtemps, le domaine de I'enseignement/apprentissage de FLE a été envahi
par la notion du ludique. En effet, les activités a caractere ludique ont beaucoup servi ce

domaine. Notre travail de recherche porte sur I'une de ces activités, a savoir le jeu de réle.

Dans le présent chapitre, nous tenterons de définir, dans un premier temps, les
activités ludiques et ses types. Nous passerons par la suite a la définition du jeu de role,
aux caractéristiques, au jeu de role en classe de FLE, a la mise en place d'un jeu de réle,

aux objectifs pédagogiques, aux avantages, aux limites et enfin aux intéréts peédagogiques.
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1. Les activités ludiques
1.1 Qu’est-ce qu’une activité ludique ?

Selon le dictionnaire Micro Robert, le terme ludique désigne ce qui est « relatif au
jeu» (1971 :625). Larousse (2005 :823) le définit ainsi « (du lat. ludus, jeu). Relatif au

jeu ; qui manifeste un certain penchant pour le jeu ».

Jean-Pierre Cuq, dans son dictionnaire de Didactique du francais langue étrangére et
seconde, explique qu’« une activité d’apprentissage dite ludique est guidée par des regles
de jeu et pratiquée pour le plaisir qu’elle procure [...] » (2003 :160). A partir de cette
définition, nous pouvons affirmer qu’une activité a caractére ludique est congue comme

une activité de plaisir régie par des régles a respecter.

1.2 Les types d’activités ludiques
Il existe une variété d’activités ludiques qui peuvent étre utilisées en classe de langue

et qui peuvent satisfaire divers objectifs.

Jean Pierre Cuq et Isabelle Gruca (2003), dans leur ouvrage Cours de didactique du
francais langue étrangere et seconde, ont distingué quatre grands types d’activités a
caractére ludique, a savoir : les jeux linguistiques, les jeux de créativité, les jeux culturels

et les jeux dérivés du théatre.

1.2.1 Les jeux linguistiques
Les jeux grammaticaux, morphologiques ou syntaxiques, lexiques, phonétiques et

orthographiques font partie de ce type de jeux. lls permettent aux apprenants d'apprendre la

langue car ils sont un moyen de jonglerie linguistique.

1.2.2 Les jeux de créativité
Ce sont les jeux qui incitent I’apprenant a réfléchir de maniere plus personnelle et lui

ouvrent les portes de la créativité et de 1’imagination. Les devinettes, les charades,

I’anagramme et le lipogramme font partie de ce type de jeux.

1.2.3 Les jeux culturels
Ce sont des jeux qui font appel aux connaissances culturelles des apprenants.

1.2.4 Les jeux derivés du théatre
Ces jeux transforment la classe en une sceéne de théatre ou les apprenants se

convertissent en acteurs. Les jeux de role appartiennent a cette catégorie de jeux.
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2. Le jeu de réle
2.1 La définition du jeu de réle

J-P Cuq définit le jeu de rble comme étant « un événement de communication
interactif a deux ou plusieurs participants ou chacun joue un r6le pour développer sa
compétence de communication [...] [et] ’aptitude a réagir a l'imprévu [...] » (2003 :142).
Cette activité est considérée comme une communication interactive favorisant le
développement de la compétence communicative ainsi que la capacité a réagir a

I’imprévisible.

Quant a la définition de Legendre (2005, cité par Johnston et Michaud, 2010 :06), le
jeu de rdle est une « /...] activité pédagogique qui consiste en des simulations particuliéres
; technique visant a représenter des situations, le plus souvent semblables a celles de la vie
réelle, grace a une scéne improvisée entre deux ou plusieurs acteurs (étudiants) ». A partir
de cette définition, nous pouvons dire que le jeu de role est une technique permettant

d'exposer des situations de la vie quotidienne.

D’autre part, le jeu de role est une « interprétation du role d’un personnage en
situation hypothétique en vue de mieux comprendre les motivations qui justifient les
comportements » (Chamberland, Lavoie et Marquis, 1995, cité par Chamberland, Lavoie et
Marquis, 1996 :71). Dans un jeu de rdle, ’apprenant est invité a jouer le role d’un
personnage dans une situation a caractére artificiel ou imaginaire afin de mieux saisir les

raisons qui justifient ses comportements.

2.3 Les caractéristiques
Dans le cadre de I'éducation et de la formation, une place importante est accordée

aux jeux de role. En fait, ils sont faciles a utiliser et permettent de varier les procédures

d'intervention et l'atteinte des objectifs qui ne seront guere possibles d'une autre fagon.
Le jeu de role se caractérise par (Gérard, 2016) :
a) Application : lI'apprenant applique ses acquis par le biais de cet exercice.
b) Contextualite : ce jeu s'ancre dans un contexte réaliste.

c) Complexe : il représente des situations de communications diverses avec toutes

leurs complexités.
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d) Construction : [lactivitt mobilise les connaissances et les comportements
antérieurs de I'apprenant ; elle construit également de nouvelles connaissances, de

nouveaux comportements ou attitudes.

e) Transfert : le jeu de r6le développe chez l'apprenant des savoirs, savoir-étre,

savoir-faire et savoirs-agir qu'il peut utiliser dans d'autres contextes.

f) Innovation et jugement : I'exercice donne plusieurs réponses, solutions et
productions possibles. Il favorise la progression et la consultation de I'apprenant

grace aux retours constructifs de I'enseignant et de ses collegues.

g) Signifiante : l'activité a un sens pour les apprenants dans la mesure ou elle leur
donne la possibilité de créer des liens avec d'autres disciplines, leur vie personnelle

ou l'actualité.

2.4 Le jeu de réle en classe de langue
En classe, I'enseignant préfere utiliser les techniques actives car elles rendent la

classe plus vivante et elles permettent aux apprenants d'étre au centre de leur apprentissage
et de construire leur savoir. Le jeu de role est l'une de ces techniques, il est a la fois

ludigue, actif et constructif.

La classe de langue est le lieu par excellence pour pratiquer cet événement de
communication. Debyser (1996 — 1997), dans son article Les jeux de roles, explique que le

jeu de rdle doit laisser une place a I’improvisation.

De son c6té, Serge Tisseron, psychiatre et psychanalyste, indique que « le jeu de role
propose a des personnes de jouer des situations imaginaires. Le but est qu’elles
découvrent comment elles se comporteraient spontanément si cela leur arrivait [...] ».
(Cité par Geeroms, 2011 :08). De ce fait, les apprenants sont appelés a s’exprimer dans des

situations hypothétiques en travaillant leur imagination et leur créativité.

Ce type de jeux se caractérise par sa spontanéité, il amene les apprenants a utiliser la
langue d'une maniere naturelle et authentique, il leur permet aussi dutiliser leurs

compétences communicatives d'une fagon collaborative et créative.

2.5 La mise en place d'un jeu de role
Le jeu de rdle est une activité par laquelle les apprenants s'entrainent a communiquer

facilement, elle permet aussi d'enrichir leurs compétences langagiéres surtout lorsque
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I'enseignent propose des sujets motivants et qui intéressent les apprenants (le role de

médecin-malade, le journaliste et le joueur, le vendeur et 'acheteur...)

Cette activité devrait étre réalisée en trois étapes (Bragard et Jamme, 2011) :

a) Avant (la préparation et I'explication des régles)

Dans cette étape, 1’enseignant essaie de mettre les apprenants en confiance, il précise
le cadre du jeu en expliquant, d'une maniére claire et facile, les regles et la situation et en
précisant les objectifs visés par ce jeu, puis il distribue les réles et il organise les groupes
de participants joueurs. Chaque apprenant joueur doit recevoir une définition de son role
dans une situation imaginaire et prend connaissance de son personnage. Les outils
exploités dans cette activité doivent étre facilement utilisables et adaptés au contexte du

jeu.
b) Pendant (le jeu proprement dit)

L’enseignant peut introduire le jeu par une expression ou une phrase pour mettre les
apprenants dans I'ambiance. Selon leurs réles, les apprenants entrent en scene (en situation
de communication), I'enseignant peut intervenir si nécessaire (si les apprenants n'‘ont pas

respecté les regles et les consignes du jeu).

c) Apres (I'analyse)

Apres avoir observé les apprenants au sein du jeu, I'enseignant analyse les résultats a
partir de la grille d'observation qu'il a tracée, cette analyse a pour but de repérer les
problemes et les difficultés rencontrées pendant I'expression des apprenants pour les
remédier.

2.6 Les objectifs pédagogiques du jeu de role

Chague activité pratiquée en classe doit avoir un ou plusieurs objectifs pédagogiques.

Ces derniers représentent 1’axe principal de toute formation. La pratique du jeu de role en

classe de langue a pour objectif de (Leblanc, 2002) :

a) Habiliter les apprenants a faire réanimer leurs connaissances linguistiques ;

b) Leur laisser la liberté de s’exprimer oralement, d’imaginer et d’étre plus spontané ;
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c)

d)

Leur faire connaitre par le biais de I’expérience que le transfert des connaissances
passe aussi par I’interaction entre pairs ; technique pour intensifier la confiance en

soi et envers les autres apprenants ;

L entrainer & entrer en contact avec des locuteurs natifs en le préparant a réagir a
I’imprévu et diriger ’alternance de la prise de parole par les partenaires de

I’interaction tel qu’elle se passe dans la réalité ;

Leur faire découvrir par le biais de I’expérience que I’apprentissage d’une langue

étrangére peut se réaliser dans une atmosphere de détente et d’amusement.

2.7 Les avantages

a)

b)

d)

f)

Le jeu de réle présente de nombreux avantages (Chamberland, Lavoie et Marquis,
1996) :

C'est une activité vivante qui donne l'occasion a tous les apprenants pour participer
activement, elle présente un contexte d'apprentissage différent et plaisant qui
permet aux apprenants de s'amuser et de s'éloigner de toutes sources de tension et

de stress negatif.

Gréce a ce genre de jeux, l'apprenant peut extérioriser ses sentiments et ses idées et

exercer ses talents en classe.

L'apprenant apprend a se comporter et a réagir aux différentes situations, il apprend

aussi a articuler ses idées et ses gestes.

Un bon jeu de rdle éveille la créativité et 1'imagination et suscite 1’ouverture de

I'esprit de I'apprenant.

Le jeu de rble offre une occasion d'application pratique contrairement a plusieurs

autres apprentissages qui se limitent a la connaissance et la compréhension.

Il installe une ambiance et un bon climat qui favorisent I'évolution des apprenants et

renforce les liens entre eux.

2.8 Les limites

Bien que le jeu de réle offre de nombreux avantages, son déroulement peut avoir un

certain nombre de problémes :

27

——
| —



Chapitre 02 : Le jeu de role dans 'enseignement/apprentissage de FLE

a)

b)

c)

d)

L’enseignant peut se confronter a de sérieuses difficultés de gestion de la classe. Vu
I’enthousiasme exagéré de certains apprenants ainsi que la nature de la

participation, la discipline peut étre difficile a garder dans la classe.

La mise en place d’un jeu de rdle est une tache un peu difficile pour 1’enseignant.
« La préparation, le déroulement [...] prennent relativement plus de temps que les
autres formes d’intervention pédagogique » (Chamberland, Lavoie et Marquis,
1996 :87). Le jeu de rdle est une activité qui exige du temps (le temps attribu¢ a la

préparation, au déroulement etc.).

« Le jeu de réle nécessite un bon encadrement des apprenants [...] La qualité du
jeu de role est tributaire des capacités d’animateur de [’enseignant »

(Chamberland, Lavoie et Marquis, 1996 :87)

L’ambigiiité¢ des résultats. L’enseignant ne peut pas prédire comment le jeu va se
dérouler et il ne peut pas s’assurer a 1’avance si les objectifs fixés seront atteints vu
le refus de participation de certains apprenants ou le fait de prendre la situation a la
legere. « Il y a risque que certains apprenants soient trop négatifs, trop génés ou
trop frivoles pour participer efficacement. » (Chamberland, Lavoie et Marquis,
1996 :87)

Le jeu de role peut rendre la réalité banale et capter I’attention sur des éléments de
peu d’importance. Les apprenants n’ont pas tous la capacité intellectuelle de se

focaliser sur I’essentiel.
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Nous avons résumé les points positifs et négatifs du jeu de rdle dans le tableau

suivant :
Les avantages Les limites

a) Activité vivante ; a) Possibilité de confronter des

b) Contexte plaisant et amusant ; problémes de gestion de classe ;

c) Libérer les idées et les b) Activité exigeante en matiere de
sentiments ; temps ;

d) Apprendre a réagir face a des €) Nécessité d’un bon encadrement des
situations diversifiées ; apprenants ;

e) La créativité, I'imagination et d) L’ambigiiité des resultants ;
I'ouverture de ’esprit ; e) Possibilité de banaliser la realité.

f) L'application pratique des cours ;

g) L'ambiance au sein de la classe.

2.9 Les intéréts pédagogiques
a) Cet exercice permet aux apprenants de quitter leur statut habituel et de s'engager

dans des situations de communication de nature différente, donc ils s'entrainent a

communiquer dans des contextes diversifiés ;
b) Par le jeu de rdle, I'apprenant réactive ses connaissances culturelles déja acquises ;

c) Il peut aussi apprendre certains aspects culturels ainsi que s’exercer a pratiquer des
traits de la gestuelle du pays cible. Il se familiarise avec des comportements

différents donc il s'adapte mieux a cet environnement étranger ;

d) Cette activité permet a I'enseignant de s'informer des acquis culturels de ses

apprenants ;

e) Pour les enseignants, le jeu de role provoque des situations de communications

observables et analysables. (Leblanc, 2002)
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Nous pouvons déduire que le jeu de réle constitue a la fois une source de motivation
et de communication, il procure le plaisir et I'envie d'apprendre, de s'exprimer etc. En effet,
I'intérét majeur du jeu de rOle est de mettre les apprenants dans des situations de
communication spontanées et naturelles. Ce genre d'activités peut créer une atmospheére

amusante favorisant la prise de parole en classe de FLE.
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Chapitre 03 : Présentation et interprétation des résultats de I'enquéte par
questionnaire

En partant de I’idée que I’enseignant occupe une position cruciale dans le processus
d’enseignement/ apprentissage de FLE et qu’il connait mieux que quiconque la réalité de la
classe de FLE, nous avons eu recours a 1’enquéte par questionnaire afin d’avoir une idée
plus approfondie sur les représentations qu’ont les enseignants de 1’université Echahid
Hamma Lakhdar, EI Oued au sujet du jeu de rdle comme facteur de motivation a

I’expression orale.

Nous nous intéresserons, dans le présent chapitre, a présenter et interpréter les
résultats de 1’enquéte par questionnaire apres avoir présenté 1’échantillon enquété et le

questionnaire.
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1. Le questionnaire
1.1 Présentation de I’échantillon enquété

Pour effectuer notre étude, nous avons pu distribuer 27 questionnaires dont 22 ont été
récupérés et 05 n’ont pas été récupérés. Parmi 22 questionnaires récupérés, 03 ont été

annulés. Ces derniers manquent des réponses nécessaires.

Dr’ailleurs, nous soulignons que nous avons rencontré des difficultés qui ont
handicapé la distribution des copies du questionnaire, les enseignants étaient trop occupeés
et il y avait méme ceux qui étaient absents, raisons pour lesquelles nous n’avons pas pu

accéder a tous les enseignants.

Donc, nous nous sommes appuyées dans notre analyse sur les copies de

questionnaire de 19 enseignants. Ces copies représentent notre corpus.

Questionnaires
distribués

Questionnaires
récupéreés

Questionnaires
annulés

Questionnaires
d’analyse

Nombre

25

22

03

19

1.2 Présentation du questionnaire
Le questionnaire adressé aux enseignants comprend dix questions :

e Huit questions fermées (QCM, questions binaires) dont deux sont suivies par une
sous question (QCM, question ouverte) ;

Deux questions ouvertes.
Les questions du gquestionnaire sont réparties comme sulit :

e La premicre question nous renseigne sur 1’expérience des enseignants dans
I’enseignement de FLE ;

e Les questions 2, 3, 4, 5,6 nous informent sur la pratique de I’oral en classe de FLE ;

e Les questions 7, 8 nous informent sur les activités utilisées a 1’oral par les
enseignants de FLE ;

e Les questions 9, 10 cherchent a connaitre la pratique des jeux de role en classe de

FLE et son utilité dans la motivation a I’expression orale.
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questionnaire

1.3 Présentation et interprétation des résultats du questionnaire
Nous affichons, dans un premier temps, les données recueillies dans des tableaux

suivis par des représentations graphiques, puis nous passons a ’analyse des résultats.

Information générale

Sexe
a) Tableau
Nombre Pourcentage
Masculin 11 58%
Féminin 08 42%
Total 19 100%
b) Représentation graphique
Sexe

= Féminin

E Masculin

c) Résultat

Nous remarquons que la majorité des enseignants questionnés sont du sexe masculin.
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1. Depuis quand étes-vous enseignant (e) de FLE ?

a) Tableau
Nombre Pourcentage
De3a8ans 08 42%
Plus de 8 ans 11 58%
Total 19 100%

b) Représentation graphique

Depuis quand étes-vous enseignant (¢) de FLE ?

m De 03 2 08 ans
© Plus de 08 ans

c) Résultat

En principe, les résultats obtenus indiquent que les enseignants enquétés ont assez
d’années d’expérience (entre 03 et 30 ans), de plus le taux d’enseignants ayant une
expérience plus de 08 ans est plus élevé que celui de ceux qui ont de 03 a 08 ans. De ce
fait, nous pouvons obtenir de meilleurs résultats.
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2. Vos apprenants s’expriment-ils en francais ?

a) Tableau
Nombre Pourcentage
Oui 06 31%
Non 03 16%
Parfois 10 53%
Total 19 100%

b) Représentation graphique

Vos apprenants s’expriment-ils en francais ?

E Non
w Oui

u Parfois

c) Résultat

Il est clair que la plupart des enseignants enquétés affirment que leurs apprenants ne
s’expriment en frangais qu’occasionnellement, cela peut se référer aux niveaux des

apprenants et au mangue des connaissances de base.
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3. Vos apprenants s’intéressent-ils aux activités orales ?

a) Tableau
Nombre Pourcentage
Oui 11 58%
Non 03 16%
Parfois 05 26%
Total 19 100%

b) Représentation graphique

Vos apprenants s’intéressent-ils aux activités orales ?

E Non
0 Oui

. Parfois

c) Résultat

D'aprés les résultats obtenus, la plupart des enseignants (58%) déclarent nettement
que leurs apprenants montrent un intérét pour les activités orales, tandis que 26%
d’enseignants indiquent que cet intérét ne se manifeste que parfois et 16% d’enseignants
déclarent que leurs apprenants n’ont aucun intérét a ce genre d’activité. En fait, cela peut

renvoyer a la nature des activités et les techniques adoptées en classe.
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4. Trouvent-ils des difficultés a s’exprimer oralement ?

a) Tableau
Nombre Pourcentage
Oui 19 100%
Non 00 0%
Total 19 100%

b) Représentation graphique

Trouvent-ils des difficultés a s’exprimer oralement ?

® Oui

“Non

c) Résultat

La totalité des enseignants enquétés avouent que leurs apprenants rencontrent des
difficultés a parler ou bien a prendre la parole en francais.

38

——
| —



Chapitre 03 : Présentation et interprétation des résultats de I'enquéte par

questionnaire
Si oui, est-ce que c’est :
a) Tableau
Nombre Pourcentage

Toujours 08 42%

Souvent 09 47%

Parfois 02 11%

Rarement 00 0%
Total 19 100%

b) Représentation graphique

Si oui, est-ce que c’est:

u Parfois
u Souvent
“ Toujours

¥ Rarement

c) Résultat

Dans cette question, 47% d’enseignants questionnés notent que leurs apprenants
rencontrent souvent des difficultés a s’exprimer oralement en frangais, 42% disent que
s’exprimer oralement posent toujours des problémes et 11% signalent que leurs apprenants
n’éprouvent des difficultés a prendre la parole que parfois. En effet, il y a des raisons qui

justifient cette passivité verbale.
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5. S’ils ne s’expriment pas, a votre avis pourquoi ?

a) Tableau
Pourcentage
Timidité 17%
Démotivation 20%
Trac 28%
Autre(s) 35%
Total 100%

b) Représentation graphique

S’ils ne s’expriment pas, a votre avis pourquoi ?

B Autre(s)
» Démotivation
© Timidité

Trac

c) Résultat
Le pourcentage le plus élevé renvoie a la réponse « autres » avec 35%, ensuite, le

trac avec un pourcentage de 28%, puis la démotivation (20%) et enfin la timidité (17%).

Nous avons remarqué qu’il y avait des enseignants qui se sont contentés de répondre

par les choix proposés, d’autres ont seulement répondu par leurs propres réponses, comme
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il y avait ceux qui ont choisi parmi les réponses proposées tout en ajoutant d’autres

réponses.

Les enseignants ont ajouté d’autres raisons qui, selon eux, empéchent les apprenants

de s’exprimer, a savoir :

« Bagage linguistique faible et insuffisant » ;

« Car ils n’ont pas [I’habitude de parler en frangais surtout en public, en plus ils

n’ont pas souvent les connaissances de base » ;

« Des lacunes de base dans leurs cursus scolaires, manque de pratique langagiére,

insécurité linguistique » ;

« Il'y a aussi la non-compétence c'est-a-dire qu'ils ne trouvent pas les signifiants

convenables a leurs idées » ;
« Incompréhension et faiblesse » ;

« Insuffisance linguistique, impact du contexte (environnement), le facteur du temps

imparti a [’oral » ;

« L’insécurité linguistique » |

« Manque de compétence discursive, probléme de maitrise de la syntaxe orale » ;
« Manque de compétence et angoisse d’étre évalué »

« Manque du bagage linguistique nécessaire pour s’exprimer avec clarté » ;

« On ne donne que ce qu’on a, les étudiants sont dominés par [’arabe, leur
quotidien n’offre pas une pratique de la langue seconde dans des milieux

majoritairement arabe ».

« Pauvre en matiere de langue » ;

« Un bagage linguistique (vocabulaire) pauvre (un probléme de langue) » ;

« Un bagage linguistique assez pauvre qui ne leur donnent pas confiance en soi ».

En revenant a ces réponses, nous avons remarqué que la réponse qui porte sur le

probleme du manque de bagage linguistique est la plus citée.
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Connaitre les obstacles qui paralysent la prise de parole chez les apprenants est assez

important pour pouvoir les aider a les dépasser.

6. Pensez-vous que les apprenants peuvent acquérir la compétence communicative en

répondant simplement aux questions posées par I’enseignant ?

a) Tableau
Nombre Pourcentage
Oui 00 0%
Non 19 100%
Total 19 100%

b) Représentation graphique

Pensez-vous que les apprenants peuvent acquérirla compétence
communicative en répondant simplement aux questions posées
par ’enseignant ?

m Non
MQui

c) Résultat
En effet, les résultats obtenus expliquent nettement que I’interaction du type
question-réponse entre I’enseignant et 1’apprenant semble étre insuffisante pour inciter les
apprenants a communiquer en FLE et leur faire acquérir une compétence communicative.
De ce fait, il serait important de réfléchir a d’autres activités didactiques plus pertinentes et

plus performantes qui peuvent mettre les apprenants dans des situations plus favorables et
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plus motivantes, leur donner plus de liberté a extérioriser leurs idées et leur offrir la

possibilité d’acquérir la compétence communicative.

7. Utilisez-vous les activités ludiques en classe ?

a) Tableau
Nombre Pourcentage
Oui 13 68%
Non 06 32%
Total 19 100%

b) Représentation graphique

Utilisez-vous les activités ludiques en classe?

mNon

= Oui

c) Résultat

Le taux des enseignants qui pratiquent les activités ludiques en classe est plus élevé
que celui de ceux qui ne recourent pas au ludique. En effet, les enseignants trouvent dans
les activites a caractere ludique une disposition positive, cela peut renvoyer au fait qu’elles
constituent un outil attirant, motivant et séduisant qui peut aider les apprenants a
s’exprimer en francais. En ajoutant que ce type d’activités donne 1’occasion d’une

diversification des techniques et pratiques de classe.
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8. Quelles sont les activités les plus utilisées ?
Les réponses des enseignants a cette question varient entre :

e « Lethéatre, les jeux de réles, la vidéo, I'image, les enregistrements »

e « Les activités les plus utilisées (préférées) sont les jeux de role » ;

e « Raconter des anecdotes » ;

e « L’observation et les commentaires » |

e« Pour moi c’est l’exercice en forme de question/ réponse » ;

e « Vidéo, stories pédagogiques » ;

e « Communiquer a travers les jeux » ;

e « Débat, exposé, argumenter » ;

e «Jeuxderbles » ;

e « Les petits travaux de recherche » ;

e « Jouer un poéme, jouer une scéne » ;

e « Travail collectif, exercices de récapitulation, /...] » ;

o «La création de situation de communication ou [’apprenant sera obligé de
reagir » ;

o « Ledeébat, le dialogue, I’interview, méthode/répétitive, question/réponse ».

Nous remarquons qu’il y a une variation des activités exploitées par les enseignants
en classe. Comme nous voyons, chaque enseignant adopte les activités qui lui semblent

bonnes et qui peuvent répondre aux besoins de ses apprenants.

Nous tenons a signaler aussi qu’il y avait deux enseignants qui ont donné des
réponses qui ne servent pas notre étude, leurs réponses ne représentent pas des activités
d’expression orale, tel que « activités de compréhension par jeu de questions-réponses/
activites de rédaction /...] » etc. En outre, trois enseignants n’ont pas répondu

définitivement a cette question.
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9. Utilisez-vous les jeux de role en classe ?

a) Tableau
Nombre Pourcentage
Oui 12 63%
Non 07 37%
Total 19 100%

b) Représentation graphique

Utilisez-vous les jeux de role en classe ?

E Non

5 Oui

c) Résultat

Il parait bien clairement, d’aprés les résultats obtenus, que la majorité des
enseignants ont répondu par I’affirmative. Ces données expliquent que 1I’introduction ou
bien la pratique du jeu de réle en classe de francais peut étre faisable. En fait, le jeu de réle
constitue une technique a la fois différente et amusante qui peut aider les apprenants a
surmonter certaines difficultés paralysant la prise de parole.
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10. Pensez-vous que les jeux de role motivent les apprenants a s’exprimer oralement ?

a) Tableau
Nombre Pourcentage
Oui 16 84%
Non 03 16%
Total 19 100%

b) Représentation graphique

Pensez-vous que les jeux de réle motivent les apprenants a
s’exprimer oralement ?

u Non

= Oui

c) Résultat

A cette question, nous pouvons constater que la quasi-totalité des enseignants
enquétés considerent le jeu de rdle comme une activité utile permettant de susciter I’intérét
des apprenants et les motiver a prendre la parole (parler, s’exprimer, communiquer) en

classe. Cette catégorie d’enseignants explique avec clarté que :

o « C’est [l'occasion d’investir, de pratiquer, de mettre en cuvre des
connaissances, des savoirs dans des situations de communications virtuelles » ;
o « C'est une activité parmi d’autres, 1’apprenant apprend a mémoriser et a

chasser le trac » ;
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o « Ca leur permet de corriger leurs fautes sur scene et d’en attribuer de
nouvelles connaissances a la présence d’un guide qui est [’enseignant bien sQr
» ,

o« Car cette activité est plus interactive et donne l’opportunité aux apprenants
de s’exprimer librement »

e « Cela peut les aider, a condition de leur proposer tous les éléments
nécessaires a la production orale (vocabulaire, modele de réponses) sinon ils
en seront incapables » ;

o « Il s’agit des séances (situations) similaires aux situations réelles » ;

e « lls donnent aux étudiants la chance de faire un dialogue donc une occasion
pour montrer ses capacités : parler et argumenter » ;

o « lls sollicitent I’écoute, et permettent aussi aux apprenants d’étre toujours
actifs, vigilants aux problemes communicatives et linguistiques » ;

e « Les jeux de réle menent les apprenants a la créativité, leur donnent de liberté
de s’exprimer » ;

e « Les jeux de role permettent a tous les étudiants de s’extérioriser, de
s ‘exprimer librement » ;

e « Oui car ils les mettent dans la situation de communication ce sont eux les
acteurs » ;

e « Parce qu’on donne, pour chaque apprenant, une occasion de s ’exprimer et de
montrer ses performances »

e « Parce que le jeu de role est une imitation de la situation authentique de
communication » ;

e « Premierement ¢a donne a chacun de parler et de s’exprimer, deuxiemement
¢a donne a [’enseignant la possibilité de savoir les incorrections et les erreurs
de ses étudiants pour une éventuelle remédiation » ;

o «lls se sentent libres et ils essayent de se positionner » ;

e « Par son aspect ludique et distrayant, [’activité de jeux de role permet aux
apprenants d’intervenir en classe, de participer, de négocier, de reformuler,
etc. Cette activité crée une ambiance qui aide les apprenants a surmonter leurs

difficultés et par conséquent d’améliorer leur maitrise de la langue ».
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En nous appuyant sur les propos des enseignants, nous pouvons déduire que les jeux
de role peuvent offrir aux apprenants plusieurs services. D’abord, ils mettent les apprenants
dans des situations de communication similaires aux situations réelles. De ce fait, ils auront
I’occasion de s’extérioriser, de s’exprimer librement et spontanément, de mettre en ceuvre
leurs connaissances et leurs savoir ainsi que d’afficher leurs performances. Ensuite, par
cette activité, les apprenants peuvent apprendre a parler, & argumenter, & negocier, a
mémoriser, a chasser le trac, a étre créatifs et actifs etc. En outre, cette technique donne
aussi a I’enseignant I’opportunité de découvrir les incorrections, les lacunes et les erreurs
de ses apprenants pour une éventuelle remédiation. Enfin, les jeux de role contribuent a
instaurer une bonne ambiance qui suscite les apprenants a intervenir en classe, a surmonter

leurs lacunes et par conséquent développer leur maitrise de la langue.

En conclusion, les informations récoltées par ce questionnaire ont mis en évidence
que la quasi-totalité des enseignants enquétés possedent une attitude positive a propos du
jeu de role. Selon eux, cette activité s’avere utile pour motiver les apprenants et favoriser la

prise de parole.
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Chapitre 04 : Analyse et interprétation des résultats de I'expérimentation

Dans le but de voir sur le terrain les réactions des apprenants envers I’activité du jeu
de réle, nous avons mené une expérimentation comme une deuxiéme technique

d’investigation pour notre structuration pratique.

Nous nous focaliserons, dans ce chapitre, sur 1’analyse des résultats de
I’expérimentation en passant par la présentation du lieu, de I’échantillon, de la classe de
I’expérimentation, puis le plan expérimental jusqu’a ce que nous arrivions a 1’analyse et

I’interprétation des résultats et en concluant par une breve synthéese.
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Chapitre 04 : Analyse et interprétation des résultats de I'expérimentation

1. L’expérimentation

Nous signalons, dans un premier temps, que nous avons mené cette expérimentation
aupres des apprenants de 3éme année LMD de 1’université Echahid Hamma Lakhdar, EI-
Oued sans I’encadrement d’un enseignant, aprés avoir eu l’autorisation du chef de
département des lettres et langue francaise, pour ne pas entraver le déroulement du

programme fixé par I'enseignante de « compréhension et production de l'oral ».

1.1 Le lieu de I’expérimentation
L’expérimentation a eu lieu au niveau de notre université Echahid Hamma Lakhdar,

El-Oued. Elle a été effectuée a la faculté des Lettres et des Langues et précisément au

département des Lettres et Langue Francaise.

1.2 La présentation de I’échantillon
Cette expérimentation a été réalisée aupres des étudiants de 3éme année LMD. Notre

choix s’est porté sur ce niveau car il s'agit d’'une phase importante dans la formation des
apprenants. De ce fait, il serait important de donner une nouvelle dynamique de
I’apprentissage de 1I’expression orale tout en essayant d’assurer une transition en souplesse
entre la classe et la vie réelle et de faire en sorte que les apprenants soient en mesure de

communiquer dans diverses situations qu’ils peuvent croiser au quotidien.

Nous n’avons pas travaillé avec 1’ensemble des apprenants de 3éme année LMD.
Avec les étudiants qui ont accepté de mener cette expérimentation avec nous, nous avons
pu composer un groupe de dix-huit (18) apprenants (un échantillon représentatif de la

population estudiantine).

La composition du groupe expérimental s’est faite au hasard. L’échantillonnage de
notre pratique est constitué de dix-huit (18) apprenants, formant un groupe hétérogéne

comportant trois (3) garcons et quinze (15) filles.

Le manque de motivation des apprenants et le manque de temps, nous ont empéchés
de travailler avec tous les apprenants de 3¢éme année LMD, c¢’est pourquoi nous étions dans
l'obligation de travailler avec un groupe restreint d’apprenants (18). Nous avons essaye de
travailler au moins avec une classe compléte mais beaucoup d’apprenants ont refusé

d’assister et il y avait d’autres qui ont accepté mais ils n’ont pas assisté aux séances.
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Chapitre 04 : Analyse et interprétation des résultats de I'expérimentation

Il est important de clarifier que 1’échantillon sélectionné appartient a une région (Le
Souf) ou la situation du francais est influencée par le contexte sociolinguistique, raison

pour laquelle le frangais occupe un statut particulier.

1.3 La présentation de la classe
La classe, lieu de 1’expérimentation, était bien organisée et bien éclairée. Les tables

ont ¢été disposées en U pour favoriser ’interactivité et la communication. Nous nous
sommes installées, avec notre matériel (micro portable, vidéoprojecteur ...), au fond de la

classe et en face des apprenants.

1.4 Le plan expérimental
Dans cette partie, nous présentons les différentes activités expérimentales a 1’aide

desquelles nous essayons de tester 1’effet motivationnel du jeu de rdle sur I’expression
orale. L’expérimentation a duré trois séances (une séance pour la premiére activité et deux
séances pour la deuxiéme). Nous avons voulu rajouter une autre séance mais les apprenants
étaient trop occupés par les interrogations. Donc notre activité expérimentale s’est déroulée

en deux phases :

Dans une premiére phase, nous avons proposé une activité ordinaire (avant
d’introduire le jeu de rdle) qui a consisté, dans un premier temps, & découvrir les sujets
illustrés par des images, puis a exprimer leurs points de vue par rapport a ces sujets. Dans
une deuxiéme phase, nous avons proposé l'activité principale de notre travail de recherche

qui est le jeu de rdle (des situations de la vie courante de notre choix).

En effet, la comparaison des résultats obtenus des deux activités peut nous aider a

vérifier ’impact motivationnel du jeu de rdle sur I’expression orale.

Avant de commencer notre expérimentation, nous avons fait connaissance avec notre
échantillon, par la suite nous avons fixé une date pour les séances ; ce n’était pas facile de
se mettre d’accord sur une date qui arrange tous les apprenants car ils appartiennent a des

groupes différents et ne partagent pas le méme emploi du temps.

1.5 Analyse et interprétation des résultats des activités
1.5.1 Premiere phase

Avant d’introduire le jeu de role, nous avons proposé aux apprenants une activité
ordinaire. Pour effectuer cette activité et faciliter 1’acces au sens lors de cet apprentissage,
nous avons eu recours a des images illustrant les thémes choisis afin d’inciter les

apprenants a exprimer leurs points de vue et a discuter entre eux.
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Chapitre 04 : Analyse et interprétation des résultats de ’expérimentation

Les sujets que nous avons proposes sont les suivants :

Images (01) : Le travail de la femme




Chapitre 04 : Analyse et interprétation des résultats de ’expérimentation

Images (03) : Le Facebook

Analyse et interprétation des résultats de cette activité

La séance s’est déroulée comme suit: 40mn du temps pour le déroulement de
I’activité ; 30 minutes pour mettre les apprenants dans le bain, expliquer I’objectif de notre
expérimentation, les mettre en confiance et répondre a leurs questions au début de la
séance et quelques minutes a la fin pour cléturer la séance et les préparer un peu pour la
prochaine activité.

Le tableau ci-dessous résume les observations prises au cours de cette séance qui a
duré 1h10mn :

54

——
| S—



Chapitre 04 : Analyse et interprétation des résultats de I'expérimentation

Date Theme Déroulement Durée Participation
- Affichage des images - 09 apprenants ont
(01). participé.
Le travail de la femme | - Question 01 : De quoi - 09 apprenants n'ont
s’agit-il ? pas participé.
15 mn
- Question 02 : A votre
avis, la place de la
femme est-elle au foyer
ou au travail ? Justifiez
VOS réponses.
- Affichage des images - 10 apprenants ont
(02). participé.
0 L'argent et le bonheur | - Question 01 : Quel est - 08 apprenants n'ont
§I le theme traité par ces pas participé.
P~ images ? 15mn
e
<
! - Question 02 : A votre
avis, I’argent fait il le
bonheur ? Justifiez vos
réponses.
- Affichage des images - 07 apprenants ont
(03). participé.
Le Facebook - Question 01 : Que - 11 apprenants n'ont
représentent ces images ? pas participé.
10mn

- Question 02 : A votre
avis, le Facebook est-il
une perte de temps pour
les jeunes ? Justifiez vos
réponses.

Sujet (01) : Le travail de la femme

Apres avoir posé la premiére question aux apprenants, ils ont facilement pu découvrir

le théme présenté par les images en donnant des réponses variées telles que : la femme

dans le domaine d'enseignement, le travail de la femme, la femme dans le monde

professionnel etc. Pour la deuxieme question, les participants ont répondu différemment,

55

——
| —




Chapitre 04 : Analyse et interprétation des résultats de I'expérimentation

chacun d'eux a essayé de convaincre les autres de son point de vue en donnant des
arguments, ce qui a donné l'occasion a une grande interaction et un vif échange entre les

apprenants, les autres apprenants se sont contentés d'écouter leurs camarades.
Sujet (02) : L'argent et le bonheur

Les apprenants ont bien répondu a la premiére question consistant a découvrir le
theme des images. Concernant la deuxieme question, les participants (qui sont presque les
mémes personnes) ont répondu chacun selon son opinion. 1l y avait un échange d'avis entre

les participants pour convaincre les autres.
Sujet (03) : Le Facebook

Ce sujet a été assez facile a découvrir par les apprenants. Les participants qui ont
répondu a la deuxiéme question se sont presque mis en accord sur la méme réponse, ils ont
bien argumenté et justifié leurs réponses. Malgré les erreurs (de conjugaison, de
prononciation etc.) commises par les apprenants, ils ont quand méme o0sé s'exprimer

spontanément.

En somme, l'activité s’est passée dans des conditions ordinaires, les apprenants n'ont
pas tous participé et ceux qui ont pris la parole ont été presque les mémes a chaque fois.
Ces derniers ont pu répondre aisément et ils ont pu créer un climat polémique, chacun
d'eux a essayé de convaincre les autres de son opinion, surtout dans le deuxieme sujet qui a

enflammé le débat, ce qui a installé une ambiance particuliere par rapport aux autres sujets.

1.5.2 Deuxieme phase
La deuxieme activité que nous avons proposée au méme groupe d’apprenants a

consisté a jouer des scénes de la vie courante par deux ou plusieurs apprenants, et ce d’une

maniere naturelle et spontanée.

Pour effectuer cette activité (le jeu de role), nous avons préparé cing situations de
communications différentes (jeux de roles, themes) de notre choix. Chaque situation est
accompagnée par une (ou des) image (s) pour attirer les apprenants et les aider a imaginer

des scénarios.
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Chapitre 04 : Analyse et interprétation des résultats de ’expérimentation

Les situations de communications que nous avons proposées sont les suivantes :

1) Une mere inquiete pour sa fille qui passe énormément de temps sur Facebook.

depositphotos

2) Proposer a un(e) ami(e) une sortie.

57

et

(
L



Chapitre 04 : Analyse et interprétation des résultats de I'expérimentation

4) Demander un menu dans un restaurant.

Deux séances ont été consacrées pour la réalisation des scenes. Donc cette activité

s’est déroulée en trois étapes :
a) Avant (la préparation)

Avant de commencer 1’activité, nous avons essayé de mettre les apprenants en
confiance, puis nous avons précisé le cadre du jeu en expliquant, d'une maniére claire et

facile, en quoi consiste cette activité.
b) Pendant (le jeu proprement dit)

Avant de commencer chaque jeu, nous leur avons expliqué la situation de
communication visée et nous leur avons accordé du temps pour choisir et préparer un petit
peu leurs réles, puis, selon leurs réles, les apprenants sont entrés en scene. Les groupes

sont passés 1’un apres 1’autre.

Pendant la réalisation du jeu, notre réle a été de mettre les apprenants dans
I'ambiance, de faire passer les groupes, I’un aprés 1’autre, d’expliquer a chaque fois une

situation et de veiller a leur compréhension...
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Chapitre 04 : Analyse et interprétation des résultats de I'expérimentation

Cette phase a duré deux seances (Lh17mn pour la premiére séance et 1hO5mn pour la

deuxiéme séance).

c) Apreés (I'analyse)

Apres avoir observé les apprenants au sein du jeu, nous avons fait une analyse des

résultats.

Analyse et interprétation des résultats de cette activité

A la lumiére du déroulement de cette activité (le jeu de rdle), nous avons établi les

tableaux ci-dessous selon les observations prises au cours des deux séances :

La deuxieme activité a durée 2h37mn (1h17mn pour la premiére séance, 15mn de

pause et 1h05mn pour la deuxieme séance).

date Jeu de role Déroulement Duree Participation Groupes
1) « Une meére - Expliquer cette -10mnde |- 12 apprenants - 06 groupes de
inquiete pour sa situation. préparation | ont participé. deux apprenants.
fille qui passe
énormément de - Demander aux -22mnde | - 06 apprenants
temps sur apprenants présentation | n’ont pas
Facebook. » d’imaginer un participé.
dialogue qui se
déroule entre une
meére et sa fille
o)
—
o
o
(a0} .
= 2) « Proposer a - Expliquer cette -10mnde |- 12 apprenants - 06 groupes de
N un(e) ami(e) une | situation. préparation | ont participé. deux apprenants.

sortie. »

- Demander aux
apprenants
d’imaginer la
situation et de
préparer leurs
réles.

- 20mn de
présentation

- 06 apprenants
n’ont pas
participé.

——
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Chapitre 04 : Analyse et interprétation des résultats de I'expérimentation

date Jeu de role Déroulement Durée Participation Groupes
3) « Accompagner - Expliquer cette -05mnde |- 15 apprenants - 05 groupes de
un visiteur aux lieux | situation. préparation | ont participé. trois apprenants.
touristiques de notre
Wilaya d’El-Oued. » | - Demander aux -30mnde |- 03 apprenants
apprenants de jouer | présentation | n’ont pas
la scene. participé.
3
<
@ 4) « Demander un - Expliquer les -05mnde |- 13 apprenants - 05 groupes :
ﬁ menu dans un deux situations. préparation | ont participé. deux groupes de

restaurant. »

5) « Convaincre ses
parents de partir
étudier a
I’étranger. »

- Demander aux
apprenants de
choisir ’une des
situations et de
jouer la scene.

- 25mn de
présentation

- 05 apprenants
n’ont pas
participé.

deux
apprenants et
trois groupes de
trois apprenants.

Le jeu de réle (01) :

Facebook. »

« Une mere inquiéte pour sa fille qui passe énormément de temps sur

Nous avons expliqué aux apprenants la situation et nous leur avons demandé de

réfléchir un peu et de préparer leurs réles.

Apreés avoir terminé les préparations, nous leur avons demandé de commencer le jeu.
premier. Donc nous avons essayé¢ de les mettre a ’aise et en confiance pour les encourager
a participer. Petit a petit ils ont commencé a dépasser le trac et la timidité et a réclamer leur
passage. Les participants ont joué en bindme c'est-a-dire que six (06) groupes ont présenté
des scenes différentes en faisant preuve de leur imagination tandis que les autres se sont
contentés d’écouter leurs collégues et de les applaudir. Ils ont aussi commis pas mal
d’erreurs (de prononciation, de conjugaison ...) mais ils ont quand méme essayé de

s’exprimer d’une maniére spontanée en utilisant de la gestuelle. Il y a eu une remarquable

ambiance dans la classe.
Le jeu de role (02) : « Proposer a un(e) ami(e) une sortie. »

Nous avons expliqué aux apprenants la situation et nous leur avons demandé

d’imaginer la situation et de préparer leurs roles.
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Chapitre 04 : Analyse et interprétation des résultats de I'expérimentation

Apres quelques minutes de préparation, le jeu a commencé. Les groupes ont passé
I’un aprés I’autre. Nous avons remarqué qu’ils étaient plus a 1’aise dans ce jeu parce qu’ils
ont commencé a s habituer. Dans ce jeu, il y a eu de nouveaux participants qui ont eu le
courage de jouer, cela pourrait se référer a la nature du théme qui les a intéressés, d’un
autre coté, il y en qui ont participé au premier jeu et n’ont pas participé au deuxieme. Il 'y a
eu un bon climat et une grande ambiance dans la classe. Les joueurs ont pu créer des
scénarios différents en utilisant la langue d’une maniére spontanée et en utilisant aussi de

la gestuelle.

Le jeu de rdle (03) : « Accompagner un visiteur aux lieux touristiques de notre Wilaya
d’El-Oued. »

Nous avons expliqué aux apprenants la situation et nous leur avons demandé

d’imaginer une sceéne et de préparer leurs roles.

Nous avons remarqué que cette situation a attiré I'attention de presque tout le monde.
Les apprenants ont participé activement et ont montré plus d’intérét et d’enthousiasme.
Cette situation les a beaucoup intéressés, cela pourrait renvoyer a la nature du theme qui
touche notre région Oued-Souf et ils ont probablement plus d’informations a propos de ce
sujet. Il y a eu une ambiance de classe plus chaleureuse. Les participants ont essayé de

s’exprimer spontanément et naturellement en utilisant les expressions corporelles.
Les jeux de réle (4 et 5) :

4) « Demander un menu dans un restaurant. »

5) « Convaincre ses parents de partir étudier a I’étranger. »

Puisqu’il n’y avait pas assez de temps pour faire les deux situations séparément, nous
avons donc décidé de les faire en parallele tout en demandant aux apprenants de choisir

entre les deux situations et de jouer la scéne.

Nous avons remarqué que trois groupes ont choisi de jouer la cinquiéme (convaincre
ses parents de partir étudier a 1’étranger), un groupe a choisi de jouer la quatriéme situation
(Demander un menu dans un restaurant) et ce que nous avons apprécié c’est qu’il y avait
un groupe qui a joué une scéne tout en jumelant les deux themes a la fois. Nous avons
relevé également que les apprenants ont été un peu fatigués parce que nous avons fait deux

séances successives, pourtant la majorité (13 apprenants) a continué a nous séduire par
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Chapitre 04 : Analyse et interprétation des résultats de I'expérimentation

leurs scénarios. Les autres (05 apprenants) se sont contentés d’observer leurs collégues et
de les applaudir. Dans ce jeu, le climat de la classe n’a pas été aussi chaleureux comme

dans le troisieme jeu.

En somme, nous pouvons dire que les deux séances se sont bien passées, 1’activité a
bien fonctionné. Nous avons pu remarquer qu’au fur et a mesure des jeux de roles joués en
classe, la plupart des apprenants ont pu dépasser le trac et la timidité et ont pu montrer plus

d’intérét et d’enthousiasme et sont devenus plus a ’aise a s’exprimer et plus confiants.

Nous avons également relevé qu’ils ont participé activement dans le troisieme jeu de
role, ce dernier était le plus motivant pour eux. Cette activité a contribué également a
installer une bonne ambiance de classe et elle a aussi éveillé leur créativité et leur
imagination. En outre, les apprenants étaient satisfaits, motivés et contents lors du jeu. La

plupart ont participé au moins pour une fois.

D’un autre c6té, nous avons remarqué que plusieurs apprenants ont des problémes
surtout au niveau de la prononciation et de la conjugaison mais ils ont eu le courage de

communiquer et de libérer leurs idées.

De notre part, nous avons veillé a I’encouragement des apprenants et a les mettre en
confiance pour le bon fonctionnement de 1’activité. De plus, nous avons pu noter qu’au
début des séances, il y avait un peu de bruit, les apprenants étaient en train de bavarder
mais une fois que nous leur avons demandé de nous accorder leur attention, le silence s’est
installé dans la classe. De ce fait, nous n’avons pas eu de grands probleémes de gestion de

classe lors du jeu. Cependant, nous ne pouvons pas nier que cette activité exige du temps.

1.6 Synthese
Pour mieux expliquer les résultats collectés, suite a cette expérimentation, nous

avons opté pour une analyse comparative entre les résultats des deux activités.

Commencant par la premiére phase, avant I’introduction du jeu de rdle, nous avons
proposé une activité ordinaire. Cette derniére a pu susciter I’intérét de quelques apprenants
et créer un climat polémique entre eux. Nous avons pu noter que la majorité des apprenants
n’ont pas eu le courage de prendre la parole bien que nous ayons essay¢ a chaque fois de
les encourager a parler ou a donner leur point de vue a propos des sujets en question. Donc

la participation a été limitée presque aux mémes éléments.
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Passant a la deuxieme phase, 1a ou nous avons introduit le jeu de réle. Nous avons
relevé que cette activité a pu éveiller I’intérét d’un bon nombre d’apprenants et installer
une bonne ambiance de classe. La participation ne s’est pas limitée aux mémes éléments.
Cette activit¢ a donné aux participants 1’opportunité de créer des situations de

communications d’une maniére naturelle et spontanée.

En somme, nous avons pu enregistrer un écart entre les résultats obtenus des deux
activités réalisées avec le méme groupe d’apprenants (échantillon). En fait, dans la
premiere activité qui a consisté a exprimer leurs points de vue a propos des sujets proposes,
il y avait un échange d’avis et d’arguments entre les apprenants mais elle n’a pas pu
motiver beaucoup d’apprenants a parler, contrairement a la deuxiéme activité (le jeu de
role) qui a pu inciter un grand nombre d’apprenants a prendre la parole et a laisser leurs
traces. En outre, la deuxieéme activité (le jeu de réle) a pu établir un climat de classe plus

chaleureux que la premiére.

Gréace a cette expérimentation, nous avons pris conscience que le jeu de réle est une
activité qui favorise la motivation a I’expression orale. Par ce genre de jeuX, 1’apprenant
peut matérialiser ses idées et ses sentiments et utiliser la langue d'une maniére naturelle et

authentique.
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Conclusion générale

A lissue de cette étude, il s'avére important de prendre soin de I’apprenant et de
veiller a créer les conditions nécessaires pour qu’il soit capable de montrer ses capacités et
d’investir et de mettre en ceuvre ses connaissances et ses savoirs dans des situations de
communication authentiques. Il est aussi nécessaire de penser a adopter les bons moyens et
outils pédagogiques qui peuvent mener ’apprenant au bon chemin, I'aider a matérialiser
ses pensées et cultiver son esprit créatif pour qu’il puisse aller plus loin et persévérer dans

son apprentissage et par conséquent atteindre ses objectifs.

L'objectif majeur d'un apprenant d'une langue étrangere, surtout celui de FLE, est
d'apprendre a s'exprimer, notamment en oral, et & communiquer aisément et spontanément

dans des situations diverses de la vie quotidienne.

Cependant, plusieurs facteurs I'entravent de prendre I'initiative et de parler en langue
étrangére tels que le trac, la timidité, la démotivation etc. Cette derniére pose de grands
problemes pour les enseignants de FLE qui sont, toujours, a la recherche des techniques et
des activités pédagogiques convenables pour capter l'attention et I'intérét des apprenants et
favoriser la prise de parole en classe de FLE. De ce fait, nous avons proposé d'étudier

I'activité de jeu de r6le comme solution au probléme de manque de la motivation.

Donc, dans notre travail de recherche, nous avons essayé de mesurer I'effet
motivationnel qu'ont les jeux de réle sur I'expression orale afin de faire améliorer la

capacité de s'exprimer chez les apprenants de FLE.
Pour ce faire, notre travail a été divisé en quatre chapitres :

Dans le premier qui a été consacré a l'expression orale et la motivation en classe de
FLE, nous avons défini I'oral, puis nous avons évoqué I'expression orale avec sa définition,
ses caractéristiques, les conditions de la prise de parole, les facteurs qui paralysent la prise
de parole, la communication et la relation entre la communication et I'expression orale, par
la suite nous avons abordé la motivation par sa définition, ses types, ses facteurs et son

importance dans I'enseignement/apprentissage de FLE.

Ce chapitre nous a dévoilé le rdle important que joue la motivation dans le processus

d’enseignement/apprentissage de I'expression orale.

Un autre chapitre a été consacré au jeu de r6le dans I'enseignement/apprentissage de
FLE. Nous avons fait un survol sur les activités ludiques et leurs types pour passer par la

suite a définir le jeu de réle, ses caractéristiques, le jeu de réle en classe de FLE, la mise en
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Conclusion générale

place du jeu de réle, nous avons aussi abordé les objectifs pédagogiques, les avantages, les
limites et les intéréts pédagogiques du jeu de role.

Gréce a ce chapitre, nous avons pu deduire que le jeu de réle présente une technique

motivante qui stimule et encourage la prise de parole chez les apprenants.

Les deux derniers chapitres ont été consacrés a la vérification des hypothéses, pour
cela, nous avons consacré un chapitre a la présentation et a I’interprétation des données
récoltées a travers un questionnaire adressé aux enseignants de notre département de
francais. Nous avons opté pour la méthode analytique pour analyser les données de ce
questionnaire. Un autre chapitre a été consacré a I'expérimentation qui a été menée aupres
des apprenants de 3éme année francais LMD a l'université Echahid Hamma Lakhdar, El-
Oued. Nous avons opté pour la méthode analytique et comparative pour analyser les

données de cette expérimentation.

Les résultats de I’enquéte par questionnaire et de 1’expérimentation nous ont aidées a
prendre conscience que le jeu de rdle favorise la motivation a I'expression orale et qu'il
donne l'occasion aux apprenants de s'exprimer spontanement. Cette activité contribue a

installer une atmosphére propice a I’échange, aux interactions et donc a I’apprentissage.

En nous basant sur les données obtenues des quatre chapitres, nous avons constaté
que ce genre de jeux présente un facteur favorisant la prise de parole et nous sommes

arrivées a confirmer nos hypotheses formulées au départ :

e Le jeu de rble développe des compétences communicatives en mettant I'apprenant
dans des situations spontanées et proches de la réalité ;
e Cette activité aide I'apprenant a étre libre dans son expression et ses pensées ;

e La motivation représente 1’une des conditions d'un bon apprentissage.

En fin de compte, il nous semble comme veéritablement fondamental de prendre en
compte I’amélioration de la motivation des apprenants, surtout dans la région du Souf, pour
un apprentissage plus efficace de I’expression orale a travers I’exploitation pédagogique du
jeu de réle. Donc, nous conseillons les enseignants de FLE de se servir de I'activité du jeu
de réle pour briser la glace, stimuler la communication orale et l'interaction au sein de la

classe.
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ANNEXES



Questionnaire

A T’intention des enseignants et enseignantes du département des lettres et de la langue
frangaise.

Dans le cadre d’une préparation d’un mémoire de master nous vous prions de répondre a
ce questionnaire qui fait I’objet d’un travail de recherche sur « Le jeu de role comme
facteur de motivation a 1’expression orale en classe de FLE : cas des apprenants de 3°™
année LMD. Université Echahid Hamma Lakhdar, El-oued. »

Sexe : |:||V| DF

1. Depuis quand étes-vous enseignant (e) de FLE ?

2. Vos apprenants s’expriment-ils en frangais ?

I:I Oui I:I Non D Parfois

3. Vos apprenants s’intéressent-ils aux activités orales ?

I:I Oui I:I Non D Parfois
4. Trouvent-ils des difficultés a s’exprimer oralement ?
I:I Oui I:I Non

Si oui, est-ce que c’est :

|:| Toujours
|:| Souvent
|:| Parfois

[ ] Rarement

Page 1/2




5. S’ils ne s’expriment pas, a votre avis pourquoi ? (vous pouvez choisir une ou plusieurs réponses)

[] Timidite

|:| Démotivation

6. Pensez-vous que les apprenants peuvent acquérir la compétence communicative en
répondant simplement aux questions posées par I’enseignant ?

I:I Oui Non
7. Utilisez-vous les activités ludiques en classe ?

D Oui D Non

8. Quelles sont les activités les plus utilisées ?

9. Utilisez-vous les jeux de role en classe ?
I:I Oui I:I Non

10. Pensez-vous que les jeux de role motivent les apprenants a s’exprimer oralement ?

D Oui D Non

Si oui, pourquoi ?



Les réponses des enseignants de I’université Echahid Hamma Lakhdar au questionnaire

Questionnaire

A Dintention des enseignants et enseignantes du département.des lettres et de la langue frangaise.

Dans le cadre d’une préparation d’un mémoire de master nous vous prions de répondre a ce
questionnaire qui fait I’objet d’un travail de recherche sur « Le jeu de role comme facteur de
motivation 4 I’expression orale dans une classe de FLE : cas des apprenants de 3™ année LMD.

Université Hamma Lakhdar, El-oued. »

i PR R s

Sexe : D M EIF

1. Depuis quand vous &tes enseignant (e) de FLE ?

WEA..... s, AMA...

2. Vos apprenants s’expriment-ils en frangais ?
P! P

D Oui D Non M Parfois

3. Vos apprenants s’intéressent-ils aux activités orales ?

D QOui DNon @ Parfois

4. Trouvent-ils des difficultés a s’exprimer oralement ?
Oui D Non

Si oui, est-ce que c’est :

D Toujours
(%] Souvent
D Parfois

D Rarement

T R

Page 1/19

5. §’ils ne s’expriment pas, A votre avis pourquoi ? (vous pouvez choisir une ou plusicurs réponses)
[ Timidite
IE Démotivation

m Trac

Autre : h%ﬂ?ﬂiﬁw ............

6. Pensez-vous que les apprenants peuvent acquérir la compétence communicative en
répondant simplement aux questions posées par I’enseignant ?

D Oui @ Non
7. Utilisez-vous les activités ludiques en classe ?

D Oui E Non

8. Quelles sont les activités les plus utilisées ?

Acdinilia.. de...com (ot PR Jion. . ek by YA P
; ../...A.c_tv.:.théih | iy 5 J/

AdiviBA. e il TS 77 PO

9. Utilisez-vous les jeux de role en classe ?
D Oui E Non

10. Pensez-vous que les jeux de réle motivent les apprenants & s’exprimer oralement ?

m Oui D Non
Si oui, pourquoi ? ; )
B fom. oo ok disbiag k. Laalibl. de

e & M.cxﬂ)(mﬁ,é'?mt/wmw da)!t_/
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Questionnaire

A I'intention des enseignants et enscignantes du département des lettres et de la langue frangaise.

Dans le cadre d’une préparation d’un mémoire de master nous vous prions de répondre & ce
questionnaire qui fait I'objet d’un travail de recherche sur « Le jeu de réle comme facteur de
motivation & I'expression orale dans une classe de FLE : cas des apprenants de 3™
Universit¢ Hamma Lakhdar, El-oued. »

Sexe : @ M I:IF

1. Depuis quand vous étes enseignant (e) de FLE ?

........... NP CTVR CE 5, - W SO

2. Vos apprenants s’expriment-ils en frangais ?

B| Oui DNon D Parfois

3. Vos apprenants s’intéressent-ils aux activités orales ?

Qui I:INmn D Parfois
4. Trouvent-ils des difficultés 4 s’exprimer oralement ?

Oui I:I Non

Si oui, est-ce que c'est :

[] Toujours
Souvent
[] rarfois

|:] Rarement
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5. S'ils ne s’expriment pas, & votre avis pourquoi ?(vous pouvez choisir une ou plusicurs réponses)
Timidité
[] pémotivation
K Trac
Buffoe Qﬂm...\\; nlenk. %ﬁl ...... L....P\é\}a:}wwlf_......@k
p@rw L. Loangats!... f‘r}vwf\,e.m \iw (\c.

AN mm'&-»-
Oom Ql_ssénuu de b .

6. Pensez-vous que les apprenants peuvent acquérir la compétence communicative en
répondant simplement aux questions posées par I’enseignant ?

I:I Oui Non

7. Utilisez-vous les activités ludiques en classe ?

Oui D Non

8. Quelles sont les activités les plus utilisées ?

9. Utilisez-vous les jeux de réle en classe ?
Oui l:l Non

10. Pensez-vous que les jeux de role motivent les apprenants a s’exprimer oralement ?

E]Oui DNon

Si oui, pourquoi ? A

...... o.lesk. Uocma;aon d...’..m\mhr ol pizhawe
wenne.. ek Loondistmates. .
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Questionnaire
A I'intention des enseignants et enseignantes du département des lettres et de la langue frangaise.
Dans le cadre d’une préparation d’un mémoire de master nous vous prions de répondre a ce

questionnaire qui fait I’objet d’un travail de recherche sur « Le jeu de role comme facteur de
motivation a I’expression orale dans une classe de FLE : cas des apprenants de 3°™ année LMD.

Université Hamma Lakhdar, El-oued. »

Sexe : D M F

1. Depuis quand vous &tes enseignant (e) de FLE ?

2. Vos apprenants s’expriment-ils en francais ?

D Oui D Non m Parfois

3. Vos apprenants s’intéressent-ils aux activités orales ?

|X| Oui I:I Non |:| Parfois
4. Trouvent-ils des difficultés & s’exprimer oralement ?
m Oui D Non
Si oui, est-ce que c’est :
D Toujours
m Souvent

D Parfois
D Rarement
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5. S’ils ne s’expriment pas, a votre avis pourquoi ? (vous pouvez choisir unc ou plusicurs réponses)
] rimidies
D Démotivation

@ Trac

Autre : \h«bﬂwe%n%waﬁﬁéwﬁfegﬁm
R A, pas..emia

6. Pensez-vous que les apprenants peuvent acquérir la compétence communicative en
répondant simplement aux questions posées par ’enseignant ?

|Z| Oui D Non

7. Utilisez-vous les activités ludiques en classe ?

m Oui D Non

8. Quelles sont les activités les plus utilisées ?

9. Utilisez-vous les jeux de rdle en classe ?
IXl Oui D Non

10. Pensez-vous que les jeux de role motivent les apprenants a s’exprimer oralement ?

m Oui I:I Non
Si oui, pourquoi ?

?W\u‘.&v\\%Mm&;?ym/f»@z@\/»&&@/&mo«&}uw&




5. S’ils ne s’expriment pas, a votre avis pourquoi ? (vous pouvez choisir unc ou plusicurs réponses)

Questionnaire ] Timidite

A I’intention des enseignants et enseignantes du département des lettres et de la langue frangaise. I:l B
émotivation

Dans le cadre d’une préparation d’'un mémoire de master nous vous prions de répondre a ce

questionnaire qui fait I'objet d”un travail de recherche sur « Le jeu de role comme facteur de Trac
motivation a I’expression orale dans une classe de FLE : cas des apprenants de 3™ année LMD,
Université Hamma Lakhdar, El-oued. » H

Autre : GG A, .-Q;. MX.:Q?{. Aiins S),\.w/.\l.:\u&. R LRA AR ..
\ N
A (I ’3’*’.\»«\';‘ A Npongs. ot dandsls

Sexe : I:I M
) N i 6. Pensez-vous que les apprenants peuvent acquérir la pé co icative en
1. Depuis quand vous étes enseignant (e) de FLE ? r d imol aux questions posées par 'enseignant ?

&Jmmw%med%mmm Oui I:INon
2. Vos apprenants s’expriment-ils en francais ?

? 7. Utilisez-vous les activités ludiques en classe ?
@ Oui D Non D Parfois

Oui I:I Non

8. Quelles sont les activités les plus utilisées ?

IE Oui DNon I:| Parfois ....XM...D:CXL.\AU J.@(@L)ﬁxﬁi&.\.&)‘t\.&:&bﬁﬁ\yk’b.),i(iw.dil‘\/v‘q{.

3. Vos apprenants s’intéressent-ils aux activités orales ?

4. Trouvent-ils des difficultés & s’exprimer oralement? > O SRS R RGN AS He SRS VS R TR NS PSSO N ACERD S ANV SRR SRS BRSNS ORI NI 08
IE Oui D Non 9. Utilisez-vous les jeux de role en classe ?

Oui D Non

10. Pensez-vous que les jeux de role motivent les apprenants a s’exprimer oralement ?

Si oui, est-ce que c’est :

[g Toujours
Oui N
D Souvent ul D on

: Si oui, pourquoi ?
D Parfois N \ . " s Ak
...tﬁ.s..%&.ﬂx..ﬁi,.?.\ﬁ?k..;}N.\.LM...RM. arsoads.. 0. Lo sndelinle |
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Questionnaire

A Pintention des enseignants et enseignantes du département des lettres et de la langue frangaise.

Dans le cadre d’une préparation d’'un mémoire de master nous vous prions de répondre a ce
questionnaire qui fait I"objet d’un travail de recherche sur « Le jeu de réle comme facteur de
motivation & I’expression orale dans une classe de FLE : cas des apprenants de 3™ année LMD.

Unwemle Hamma L akhdar

Za

Sexe : D M MF

1. Depuis quand vous étes enseignant (¢) de FLE ?

2. Vos apprenants s’expriment-ils en frangais ?

I:I Oui DNon E Parfois

3. Vos apprenants s’intéressent-ils aux activités orales ?

I:I Oui D Non g Parfois
4. Trouvent-ils des difficultés a s’exprimer oralement ?
E] Oui D Non

Si oui, est-ce que c’est :
|:| Toujours
Souvent
D Parfois
I:] Rarement

Page 5/19

5. 8%ils ne s’expriment pas, 2 votre avis pourquoi ? (vous pouvez choisir une ou plusieurs réponses)
[] rimidité
D Démotivation

D Trac

6 Pensez-vous que les apprenants peuvent acquérir la compétence communicative en
t aux questions posées par I’enseignant ?

D Oui ENOH
7. Utilisez-vous les activités ludiques en classe ?

E Oui D Non

8. Quelles sont les activités les plus utilisées ?

..... I~ T ——

9. Utilisez-vous les jeux de réle en classe ?

M Oui D Non

10. Pensez-vous que les jeux de role motivent les apprenants a s’exprimer oralement ?

|:| Oui B Non

Si oui, pourquoi ?




Questionnaire
A I'intention des enseignants et enseignantes du département des lettres et de la langue frangaise.
Dans le cadre d’une préparation d’un mémoire de master nous vous prions de répondre a ce

questionnaire qui fait I'objet d’un travail de recherche sur « Le jeu de role comme facteur de
motivation a I’expression orale dans une classe de FLE : cas des apprenants de 3°™ année LMD.

Université Hamma Lakhdar, El-oued. » f

Sexe : |Z‘ M DF

1. Depuis quand vous étes enseignant (e) de FLE ?

2. Vos apprenants s’expriment-ils en francais ?

IE Oui DNon D Parfois

3. Vos apprenants s’intéressent-ils aux activités orales ?

Oui D Non D Parfois

4. Trouvent-ils des difficultés a s’exprimer oralement ?
|:X| Oui D Non

Si oui, est-ce que c’est :

IX[ Toujours
[] souvent
[ parfois

[] Rarement

Page 6/19

5. S’ils ne s’expriment pas, a votre avis pourquoi ?(vous pouvez choisir une ou plusicurs réponses)
[] Timidite
D Démotivation

m Trac

6. Pensez-vous que les apprenants peuvent acquérir la compétence communicative en
répondant simplement aux questions posées par I’enseignant ?

I:I Oui Non
A
7. Utilisez-vous les activités ludiques en classe ?

Oui D Non

8. Quelles sont les activités les plus utilisées ?

/ Ve
).)u..f,e'a.m.w.m,.: AR RS

9. Utilisez-vous les jeux de réle en classe ?
@ Oui D Non

10. Pensez-vous que les jeux de role motivent les apprenants a s’exprimer oralement ?

@ Oui D Non

Si oui, pourquoi ?

—ts
oAt AR




e e e |
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Questionnaire

A Pintention des enseignants et enseignantes du département des lettres et de la langue frangaise.

Dans le cadre d’une préparation d’un mémoire de master nous vous prions de répondre a ce
questionnaire qui fait I"objet d’un travail de recherche sur « Le jeu de role comme facteur de
motivation a I’expression orale dans une classe de FLE : cas des apprenants de 3™ année LMD.
Université Hamma Lakhdar, El-oued. »

=

2. Vos apprenants s’expriment-ils en frangais ?
PP!

| Oui D Non D Parfois

3. Vos apprenants s’intéressent-ils aux activités orales ?

Oui I:I Non D Parfois
4. Trouvent-ils des difficultés a s’exprimer oralement ?
Oui D Non
Si oui, est-ce que ¢’est :
|X] Toujours
D Souvent

D Parfois
D Rarement

Page 7/19

5. 8%ils ne s’expriment pas, & votre avis pourquoi ?(vous pouvez choisir une ou plusicurs réponses)
Timidité
IE Démotivation

|Z| Trac

6. Pensez-vous que les apprenants peuvent acquérir la pé icative en
répondant simplement aux questions posées par I’enseignant ?

D Oui Non
7. Utilisez-vous les activités ludiques en classe ?

Oui D Non

8. Quelles sont les activités les plus utilisées ?

....... TN W N L .. Cmamn Sedy

2

9. Utilisez-vous les jeux de role en classe ?
D Oui

10. Pensez-vous que les jeux de role motivent les apprenants a s’exprimer oralement ?

@ Oui D Non

Si oui, pourquoi ?

LY. e o».c..’v\«'\‘“l-x ga«w'a’m




Questionnaire

Dans le cadre d’une préparation d’un mémoire de master nous vous prions de répondre a ce
questionnaire qui fait I"objet d’un travail de recherche sur « Le jeu de role comme facteur de
motivation a I’expression orale dans une classe de FLE : cas des apprenants de 3 ™ année LMD.
Université Himma Lakhdar, El-oued. »

Sexe : IE M DF

1. Depuis quand vous étes enseignant (e) de FLE ?

2. Vos apprenants s’expriment-ils en francais ?

D Oui IENon D Parfois

3. Vos apprenants s’intéressent-ils aux activités orales ?

|:| Oui IX| Non D Parfois
4. Trouvent-ils des difficultés & s’exprimer oralement ?
|Z| Oui I:I Non
Si oui, est-ce que c’est :
[:l Toujours
|z| Souvent
D Parfois

D Rarement

A Dintention des enseignants et enseignantes du département des lettres et de la langue frangaise.

A ——— |
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5. 8’ils ne s’expriment pas, A votre avis pourquoi ?(vous pouvez choisir une ou plusieurs réponses)
[] Timidite
D Démotivation

Trac

.......... e S R SRR

6. Pensez-vous que les apprenants peuvent acquérir la compétence communicative en
répondant simplement aux questions posées par I’enseignant ?

I:I Oui Non
7. Utilisez-vous les activités ludiques en classe ?

D Oui Non

8. Quelles sont les activités les plus utilisées ?

9. Utilisez-vous les jeux de role en classe ?

D Oui Non

10. Pensez-vous que les jeux de role motivent les apprenants a s’exprimer oralement ?

IE Oui DNon
Si oui, pourquoi ?
. o oGt et a.ciikm,b. L’A’W LvaeAd.(j‘»Uf




Questionnaire

A Dintention des enseignants et enseignantes du département des lettres et de la langue frangaise.

Dans le cadre d’une préparation d’un mémoire de master nous vous prions de répondre a ce
questionnaire qui fait I’objet d’un travail de recherche sur « Le jeu de role comme facteur de

motivation a I’expression orale dans une classe de FLE : cas des apprenants de 3™ année LMD. i

Université Hamma Lakhdar, El-oued. »

Sexe : B] M DF

1. Depuis quand vous &tes enseignant (¢) de FLE ?
S . [

2. Vos apprenants s’expriment-ils en frangais ?
@ Oui D Non D Parfois

3. Vos apprenants s’intéressent-ils aux activités orales ?

!ZI Oui D Non |:| Parfois
4. Trouvent-ils des difficultés & s’exprimer oralement ?
@\Oui D Non
Si oui, est-ce que c’est :
D Toujours
D Souvent

@ Parfois
D Rarement
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5. §%ils ne s’expriment pas, & votre avis pourquoi ?(vous pouvez choisir une ou plusicurs réponses)
[X] Timidite
E Démotivation

|:| Trac

Autre

6. Pensez-vous que les apprenants peuvent acquérir la compétence communicative en
répondant simplement aux questions posées par ’enseignant ?

D Oui Non

7. Utilisez-vous les activités ludiques en classe ?

D Oui

8. Quelles sont les activités les plus utilisées ?

el ,.Ex,emk."/’a Lot aimesesssssossasspsssssssaas

9. Utilisez-vous les jeux de role en classe ?
|:| Oui E Non

10. Pensez-vous que les jeux de role motivent les apprenants a s’exprimer oralement ?

D Oui .Non

Si oui, pourquoi ?




A Pintention des enseignants et enseignantes du département des lettres et de la langue frangaise.

Dans le cadre d’une préparation d’un mémoire de master nous vous prions de répondre & ce

questionnaire qui fait I’objet d’un travail de recherche sur « Le jeu de rdle comme facteur de
motivation & I’expression orale dans une classe de FLE : cas des apprenants de 3™ année LMD. !
Université Hamma Lakhdar, El-oued. » !

Sexe : D M dZ[F

Questionnaire

1. Depuis quand vous étes enseignant (e) de FLE ?

2. Vos apprenants s’expriment-ils en francais ?

|:| Oui DNon @ Parfois

3. Vos apprenants s’intéressent-ils aux activités orales ?

I:' Oui DNon @ Parfois

4. Trouvent-ils des difficultés A s’exprimer oralement ?

E Oui D Non
Si oui, est-ce que ¢’est

& Toujours
D Souvent

[j Parfois
[:l Rarement

5. 8’ils ne s’expriment pas, & votre avis pourquoi ?(vous pouvez choisir une ou plusicurs réponses)
g Timidité

()@ Démotivation

7@' Trac

b -

Autre : mew‘e/\/\wma(a ......... A st

6. Pensez-vous que les apprenants peuvent acquérir la compétence communicative en
impl aux questions posées par I’enseignant ?

I ‘r d ¥
BES ﬂmn

7. Utilisez-vous les activités ludiques en classe ?

@ Oui D Non

8. Quelles sont les a}tivités les plus utilisées ?

............... vk@[w‘wwﬂmgfﬁﬂz

9. Utilisez-vous les jeux de rdle en classe ?

}ZI Oui l:l Non
10. Pensez-vous que les jeux de role motivent les apprenants a s’exprimer oralement ?
&)ui I:l Non
Si oui, pourquoj,?

e e it s A
%whﬁu o R on
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Questionnaire

A P’intention des enseignants et enseignantes du département des lettres et de la langue frangaise.

Dans le cadre d’une préparation d’un mémoire de master nous vous prions de répondre a ce
questionnaire qui fait I’objet d’un travail de recherche sur « Le jeu de role comme facteur de
motivation & I’expression orale dans une classe de FLE : cas des apprenants de 3°™ année LMD.

Université Hamma Lakhdar, El-oued. »

Sexe : ErM D F

1. Depuis quand vous étes enseignant (e) de FLE ?

2. Vos apprenants s’expriment-ils en francais ?

D Oui lZ[Non D Parfois

3. Vos apprenants s’intéressent-ils aux activités orales ?

m Oui D Non D Parfois
4. Trouvent-ils des difficultés a s’exprimer oralement ?
JZOui I:l Non

Si oui, est-ce que c’est :

)ZToujours
D Souvent
D Parfois

D Rarement
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5. §’ils ne s’expriment pas, & votre avis pourquoi ? (vous pouvez choisir une ou plusieurs réponses)
[ rimidiee

mmotivation
Z/ Trac

T gl miins i b Eomi o

6. Pensez-vous que les apprenants peuvent acquérir la compétence communicative en
répondant simplement aux questions posées par I'enseignant ?

[]ow Bﬁ
7. Utilisez-vous les activités ludiques en classe ?

D Oui /Eﬂ(yn

8. Quelles sont les activités les plus utilisées ?

..... P S V7 Wy o

9. Utilisez-vous les jeyx de rdle en classe ?
0 g

10. Pensez-vous que les jeux de role motivent les apprenants a s’exprimer oralement ?

E/om [r

Si oui, pourquoi ?
......... i qW YT s Y N
................... M%&%W&MW&W




Questionnaire

A P’intention des enseignants et enseignantes du département des lettres et de la langue frangaise.

Dans le cadre d’une préparation d’un mémoire de master nous vous prions de répondre a ce

questionnaire qui fait I"objet d’un travail de recherche sur « Le jeu de role comme facteur de
eme

Université Hamma Lakhdar, El-oued. »

Sexe : IE M DF

1. Depuis quand vous étes enseignant (e) de FLE ?
..... | XIS .Y Nt

2. Vos apprenants s’expriment-ils en frangais ?

D Oui D Non @ Parfois

3. Vos apprenants s’intéressent-ils aux activités orales ?

Oui D Non D Parfois
4. Trouvent-ils des difficultés  s’exprimer oralement ?
@om D Non

Si oui, est-ce que ¢’est :

I:l Toujours
D Souvent
@ Parfois

I:l Rarement

motivation & I’expression orale dans une classe de FLE : cas des apprenants de 3™ année LMD.

Page 12/19

5. §’ils ne s’expriment pas, & votre avis pourquoi ?(vous pouvez choisir une ou plusieurs réponses)
[ rimidiee

m Démotivation
D Trac

6. Pensez-vous que les apprenants peuvent acquérir la compétence communicative en
o .

rép pl aux questions posées par I’enseignant ?
D Oui w Non

7. Utilisez-vous les activités ludiques en classe ?
IE Oui D Non

8. Quelles sont les activités les plus utilisées ?

i T edcviod) Y e.AJme(ux. ....;{i.’.‘&f')—..‘k.:..\/.if.w....

sSlal

9. Utilisez-vous les jeux de rdle en classe ?
Oui Non
[]

10. Pensez-vous que les jeux de rdle motivent les apprenants a s’exprimer oralement ?

Oui D Non

Si oui, pourquoi ?
%&uﬂuutwf/'a:Wh)«.J ..... ,ﬁfl_wnH.m}‘uuk(\.mc

u/ﬁﬂ.y.:vmm?\’b ....... e k... .ﬂzjmusm\mg,b/h}dzl‘.mbgam
...4.91,_,.'3,,14.3".&...f&um.umi.u&i.\m,&..c}.......,‘lzégauig(-:{\m.«




Questionnaire ,‘

A Dintention des enseignants et enseignantes du département des lettres et de la langue frangaise.

Dans le cadre d’une préparation d’un mémoire de master nous vous prions de répondre a ce
questionnaire qui fait I’objet d’un travail de recherche sur « Le jeu de rble comme facteur de
motivation & I’expression orale dans une classe de FLE : cas des apprenants de 3™ année LMD.

Université Hamma lakhdar, El-oued. »

- — S R R R S

Sexe : M DF

1. Depuis quand vous étes enseignant (¢) de FLE ?

............... O e,

2. Vos apprenants s’expriment-ils en francais ?

D Oui Non D Parfois

3. Vos apprenants s’intéressent-ils aux activités orales ?
Oui \/] Non D Parfois

O K

4. Trouvent-ils des difficultés a s’exprimer oralement ?

@ Oui D Non

Si oui, est-ce que ¢’est :

X Toujours
[ souvent
[ Pparfois

[] Rarement
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5. §’ils ne s’expriment pas, & votre avis pourquoi ?(vous pouvez choisir une ou plusicurs réponses)
(] Timidité
E Démotivation

L—_l Trac

6. Pensez-vous que les apprenants peuvent acquérir la compétence communicative en
dant si aux questions posées par I'enseignant ?

r ‘r
D Oui MNon
7. Utilisez-vous les activités ludiques en classe ?

|:| Oui IXlNon

8. Quelles sont les activités les plus utilisées ?

9. Utilisez-vous les jeux de role en classe ?

l:l Oui E Non

10. Pensez-vous que les jeux de role motivent les apprenants a s’exprimer oralement ?

D Oui BNon

Si oui, pourquoi ?




ST AT e

5. 8%ils ne s’expriment pas, & votre avis pourquoi ? (vous pouvez choisir une ou plusicurs réponses)

Questionnaire I:I Timidité
A Pintention des enseignants et enseignantes du département des lettres et de la langue frangaise.
I:] Démotivation

Dans le cadre d’une préparauon d’un mémoire de master nous vous prions de répondre a ce
quesuonnalre qui fait I’objet d’un travail de recherche sur « Le jeu de role comme facteur de & Trac
motivation a I’expression orale dans une classe de FLE : cas des apprenants de 3°™ année LMD.

Université Hamma Lakhdar, El-oued. » i
Autre : ...

VD)
Sexe D M M F
6. Pensez-vous que les apprenants peuvent acquérir la é icative en
" » " o . 2 v ¥
1. Depuis quand vous &tes enseignant (e) de FLE ? répondant simplement aux questions posées par I’enseignant ?

D Oui &Non

) 7. Utilisez-vous les activités ludiques I 2

|:| Oui I_—_| Non & Parfois ques en classe
C

3. Vos apprenants s’intéressent-ils aux activités orales ?

Rew O O g S % Slpgeedd i >

4, Trouvent-ils des difficultés a s’exprimer oralement ? =2 Si\ ¥P (y‘\sn goﬁm
Oui I:l Non 9. Utilisez-vous les jeux de réle en classe ? Q)’ 'e}f en &c?‘\ R W]

B'\Oui DNon OXC N

10. Pensez-vous que les jeux de réle motivent les apprenants a s’exprimer oralement ?

@ Oui D Non

2. Vos apprenants s’expriment-ils en fran¢ais ?

Si oui, est-ce que ¢’est :
D Toujours
BL Souvent

D el Si oui., pour'quoi?
o, )...r ..... 2 C\s‘}"“"‘“é,mﬁz ﬁ\&\@\k@.’&-ﬁ-..g ..... VNI
D Rarement de. \\/>.<a>\ \
ARG e O mi}y\ﬁ ..... e “’WQ....Lh\\/\ﬁ..w..f..‘.ﬁmﬂ.a .......

J?c\w\ rv»m\.\x,\ DN Q. wtmca\m Tﬂm)(m €>/ m\@«vr en
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Questionnaire
A I’intention des enseignants et enseignantes du département des lettres et de la langue frangaise.
Dans le cadre d’une préparation d’un mémoire de master nous vous prions de répondre a ce

i questionnaire qui fait I’objet d’un travail de recherche sur « Le jeu de role comme facteur de
i i i < éme o
| motivationa I’expression orale dans une classe de FLE : cas des apprenants de 3™ année LMD.

Université Hamma Lakhdar, El-oued. » |

Sexe : D M F

1. Depuis quand vous &tes enseignant (e) de FLE ? _

2. Vos apprenants s’expriment-ils en francais ?
PP p

D Oui DNon Parfois

3. Vos apprenants s’intéressent-ils aux activités orales ?

Oui D Non D Parfois
4. Trouvent-ils des difficultés & s’exprimer oralement ?
Oui D Non
Si oui, est-ce que c’est :
D Toujours
[ZI Souvent

D Parfois
]:l Rarement
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5. S’ils ne s’expriment pas, A votre avis pourquoi ?(vous pouvez choisir une ou plusieurs réponses)
[] Timidite
D Démotivation

|:| Trac

Autre : . My 20t AL (5 PENN LS. L SO SIS e
Pﬁ%mﬁ ..... ,siia....m?#ﬁAc....m..,.m...&3&%4@...9.?@(&..

6. Pensez-vous que les apprenants peuvent acquérir la compétence communicative en
d t aux questions posées par I’enseignant ?

rep tsi Ly I
D Oui @_Non
7. Utilisez-vous les activités ludiques en classe ?

@om D Non

8. Quelles sont les activités les plus utilisées ?

..... 'B:&)mm\aae:ma/ (07 o B 1] SRR

9. Utilisez-vous les jeux de role en classe ?
@ Oui D Non
10. Pensez-vous que les jeux de role motivent les apprenants a s’exprimer oralement ?

B Oui D Non

Si oui, pourquoi ?

e ik Jas pAeC o B e Srnc.
e AR I, L AL sl R SRS S M
?wdu&hgnaraﬁ(wmﬁzumd{wd}‘h ...... As...phaaey )

(PPN Ay o Sewnt Tnowra%_\,




Questionnaire

A I’intention des enseignants et enseignantes du département des lettres et de la langue frangaise.

Dans le cadre d’une préparation d’un mémoire de master nous vous prions de répondre a ce
questionnaire qui fait I’objet d’un travail de recherche sur « Le jeu de role comme facteur de
motivation a I'expression orale dans une classe de FLE : cas des apprenants de 3™ année LMD.
Université Hamma Lakhdar, El-oued. »

Sexe : M DF

1. Depuis quand vous étes enseignant (¢) de FLE ? -/ /
. ~ J -
....1&853.0...‘9‘.’..\ ﬁwb@/mwym/ %qu L Mdonexsili.....

2. Vos apprenants s’expriment-ils en frangais ?

D Oui DNOH @ Parfois

3. Vos apprenants s’intéressent-ils aux activités orales ?

D Oui DNon IZI Parfois
4. Trouvent-ils des difficultés a s’exprimer oralement ?
K! Oui D Non
Si oui, est-ce que c’est :
@ Toujours
D Souvent
D Parfois
D Rarement
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il B ol oty i i o S o L

5. §%ils ne s’expriment pas, & votre avis pourquoi ?(vous pouvez choisir une ou plusicurs réponses) -
[ rimidite
D Démotivation
D Trac
| e S .
Autre : -jﬁ“/&"@&mddéqsﬁsw s W%{;Jﬁ#gﬁu"ﬂ-

— /“""" ﬂw Lot A 1 Pt

6. Pensez-vous que les apprenants peuvent acquérir la compétence communicative en
répondant simplement aux questions posées par I'enseignant ?

D Oui @Non
7. Utilisez-vous les activités ludiques en classe ?

D Oui ENon

8. Quelles sont les activités les plus utilisées ?

9. Utilisez-vous les jeux de réle en classe ?
@ Oui D Non

10. Pensez-vous que les jeux de rile motivent les apprenants i s’exprimer oralement ?
ELOLH I:I Non
Si og,)pourquoi ? ¢
. - ; ’ K
”mmw%{agdqnwszCZ%&deJf § ot famsm

7

3

WMKQM@&L.L@D%M@%J@W%,JMSAW
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Questionnaire

A Pintention des enseignants et enseignantes du département des lettres et de la langue frangaise.
Dans le cadre d’une préparation d’un mémoire de master nous vous prions de répondre a ce
questionnaire qui fait I’objet d’un travail de recherche sur « Le jeu de rdle comme facteur de

motivation a I’expression orale dans une classe de FLE : cas des apprenants de 3™ année LMD.
Université Hamma Lakhdar, El-oued. »

Sexe : M/M D F

2. Vos apprenants s’expriment-ils en francais ?
Oui D Non D Parfois

3. Vos apprenants s’intéressent-ils aux activités orales ?

Oui D Non D Parfois

4. Trouvent-ils des difficultés & s’exprimer oralement ?
E 1 (]

ui I:I Non
Si oui, est-ce que c’est :

I:I Teujours

Souvent

I_—_| Parfois
I:] Rarement
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5. 8ils ne s’expriment pas, & votre avis pourquoi ? (vous pouvez choisir une ou plusicurs réponses)
[ rimidite

[] pémotivation

b s -1/
N 7/ 71 //zfolﬁ

6. Pensez-vous que les apprenants peuvent acquérir la compétence communicative en

répondant simplement.aux questions posées par l'enseignant ?
I:l Oui on

7. Utilisez-vous les activités ludiques en classe ?
M I:| Non

8. Quelles sont les activités les plus utilisées ?

9. Utilisez-vous les jeu
I:I Qui Non

10, Pensez-vous que les jeux de rile motivent les apprenants a s’exprimer oralement ?

M I:lNon

Si oui, pourquoi ?

e réle en classe 7

1l




Questionnaire

A Pintention des enseignants et enscignantes du département.des lettres et de la langue francaise.

Dans le cadre d’une préparation d’un mémoire de master nous vous prions de répondre & ce
questionnaire qui fait I’objet d’un travail de recherche sur « Le jeu de role comme facteur de
motivation & I’expression orale dans une classe de FLE : cas des apprenants de 3™ année LMD.

Université Hamma Lakhdar, El-oued. »

Sexe : D M

1. Depuis quand vous étes enseignant (e) de FLE ?

L > PV, PO WY .. SR

2. Vos apprenants s’expriment-ils en frangais ?

D Oui D Non Parfois

3. Vos apprenants s’intéressent-ils aux activités orales ?

D Oui I:lNon @ Parfois
4. Trouvent-ils des difficultés a s’exprimer oralement ?
E Oui D Non

Si oui, est-ce que c’est :

I:l Toujours

Souvent
D Parfois
D Rarement
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5. 8’ils ne s’expriment pas, A votre avis pourquoi ?(vous pouvez choisir une ou plusicurs réponses)
[x] Timidite
Démotivation
D Trac

&t

6. Pensez-vous que les apprenants peuvent acquérir la p icative en
répondant simpl t aux questions posées par ’enseignant ?
D Oui

7. Utilisez-vous les activités ludiques en classe ?
Oui D Non

8. Quelles sont les activités les plus utilisées ?

Non

9.
Oui D Non
10. Pensez-vous que les jeux de role motivent les apprenants a s’exprimer oralement ?

Oui D Non
Si oui, pourquoi ?

sl bihn Rl L olors B it aktins ook armmsusiislon
ol Am‘( [ 2P _«Qﬂ; A mfaum

tilisez-vous les jeux de role en classe ?




Questionnaire

A I’intention des enseignants et enseignantes du département des lettres et de la langue frangaise.

Dans le cadre d’une preparanon d’un mémoire de master nous vous prions de répondre & ce
quesuonnalre qui fait I’objet d’un travail de recherche sur « Le jeu de rdle comme facteur de
motivation a I’expression orale dans une classe de FLE : cas des apprenants de 3 "¢ année LMD.

Université Hamma Lakhdar, El-oued. »

Sexe : @ M DF

1. Depuis quand vous étes enseignant (e) de FLE ?

2. Vos apprenants s’expriment-ils en frangais ?

D Oui I:] Non lﬂ Parfois

3. Vos apprenants s’intéressent-ils aux activités orales ?

D Oui IXI Non I:] Parfois
4. Trouvent-ils des difficultés a s’exprimer oralement ?
@ Oui D Non
Si oui, est-ce que c’est :
Toujours
|:| Souvent
[ Parfois
]:l Rarement
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5. 8’ils ne s’expriment pas, & votre avis pourquoi ?(vous pouvez choisir une ou plusicurs réponses)
Timidité
Démotivation
Trac

Autre : %%AM ULEJCC .qu mn L%%B;Mmh \Ati-
n Ume. Jnoigue

6 Pensez—vous que les apprenants peuvent acquérir la compétence communicative en

t aux q ions posées par I'enseignant ?
|:| Oui m Non
7. Utilisez-vous les activités ludiques en classe ?

M Oui D Non

8. Quelles sont les activités les plus utilisées ?

Toanol. collechi. Exanciees. de. mwbﬂn‘hm DA .....
Aovaicile.

9. Utilisez-vous les jeux de rdle en classe ?

m Oui DNon

10. Pensez-vous que les jeux de role motivent les apprenants a s’exprimer oralement ?

Oui D Non

Si oui, pourquoi ?

Loa seunde..de Moo sttt 2 Sous. Doa eluchiondds de.......
Afgm« &mkmﬁﬁmf ............. A ................



Résumé

Cette recherche s’inscrit dans le cadre de la didactique de 1’oral dans la mesure ou
elle présente une réflexion visant a mettre en exergue I’exploitation pédagogique du jeu de
role en tant que facteur de motivation a I’expression orale en classe de FLE.

Afin d’orienter au mieux cette recherche, nous avons opté pour deux outils
d’investigation, une enquéte par questionnaire réalisée auprés des enseignants du
département de la langue francaise a 1’université Echahid Hamma Lakhdar, EI-Oued et une
expérimentation menée auprés des apprenants de 3éme année LMD au sein du méme
département. Grace a cette étude, nous avons pu dévoiler que, face au probléme du mangue
de motivation a prendre la parole et & communiquer en FLE, I’enseignant peut recourir au
jeu de réle comme activité ludique permettant de susciter 1’intérét des apprenants, les aider
a matérialiser leurs idées et leurs sentiments dans des situations de communication
simulées et instaurer une bonne ambiance en classe.

Mots-clés : Expression orale, communication, motivation, activités ludiques, jeu de réle.

Abstract

This research is registered in the framework of oral didactics where it represents a
reflection aims to put in highlight the pedagogical exploitation use of role play as a
motivating factor for oral expression in a class of French as a foreign language.

In order to better guide this research. We adopted two tools of investigations, a
questionnaire to teachers from the French language department at the university Echahid
Hamma Lakhdar, and experimentation with the students of the 3 LMD grade of the same
department. Thanks to this study we become able to reveal that in the shadow of lack of
motivation to speak and communicate at French as a foreign language. Teachers can use
role play as a fun method helps to rise up the student’s interest and helps them to
materialize their ideas and their feelings in simulated situations of communication and
create a better atmosphere in the classroom.

Key words : Oral expression, communication, motivation, ludic activities, role play.






