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 شكر وعرف ان
إن الحمد لله نحمده حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه ونستعين به 

 ، من يهده الله فلا مضل له ويضلل فلا هادي له، وأشهد أن لا إله إلا الله وحده لاديهونستهونستغفره 

 شريك له وأن محـمدا عبده ورسوله صلى الله عليه وسلم.

على ما قدمته من توجيهات  «عمامرة سميرة » متناني إلى الدكتورة الفاضلة اأتقدم ببالغ شكري وعظيم 

  .حسناتها يزانوأسأل الله أن يجعل ذلك في معدادي لهذا البحث، ونصائح قيمة ومساندتها لي طوال إ

، والأساتذة المحكمين الذين حكموا أدوات الدراسة، كما الخالص إلى أعضاء لجنة المناقشة أتقدم بشكري 

 لا أنس ى أن أتقدم بالشكر والعرفان إلى كل من ساعدني من أساتذة من قريب أو بعيد في هذا البحث.

ره لما وصلت إلى ما أنا عليه الأن بدعمه ومساندته لي وصب هالذي لولا "كمال" لزوجي الغالي  وأتقدم بشكري 

فهم عائلتي الصغيرة التي كان لهم  «أحمد لؤي  -ملاك  –حاج العربي  -نجود » كما لا أنس ى أولادي 

  .الفضل لإنجاز هذا البحث

  " العزيزة "أميكما لا أنس ى 

والحنونة التي كان لها الفضل بدعائها حفضها  علم النفس وبالأخص دفعة والشكر الموصول إلى كل طلبة

الله ورعاها وأطال الله في عمرها، وعائلة زوجي وعماتي وأعمامي لا أنس ى فضلهم بدعمهم لي وكل إخوتي 

 الذكور والإناث وكل أصدقائي على مساندتهم في هذا العمل.

 «هاجر  -أمينة عطية-ءولا » اتي المخلصاتكما أتقدم بشكري إلى صديق

  2025-2024علم النفس المدرس ي للموسم  

وفي الختام أسأل الله عز وجل أن يجعل هذا البحث وجميع أعمالي خالصة لوجهه الكريم وإن أصبت من 

 الله وبفضله وتوفيقه وإن أخطأت فمن نفس ي ومن الشيطان.



 

 

 :ملخص الدراسة
جاز بين الضغط النفسي والدافعية للإن تهدف الدراسة الحالية إلى الكشف عن العلاقة

ك جنس وذلمتغير ال، الباكالوريا والتعرف على الفروق بينهم في هذا المتغير تلاميذلدى 
 باستخدام المنهج الوصفي.

 وقد، الباكالوريا كل الشعب ( تلاميذ231ها )اعتمدت الدراسة على عينة عشوائية حجم
ه طوبال تبمقياس أعدلضغط النفسي في الدراسة هما: مقياس ا مقياسيناستخدم 

  (2006) من اعداد عبد اللطيف محمد خليفةومقياس الدافع للإنجاز ( 2016فطيمة)
 :حيث توصلنا إلى ،بالقاهرة
ى رتباطية ذات دلالة إحصائية بين الضغط النفسي والدافع للإنجاز لداوجود علاقة  .1

 كالوريا.االب تلاميذ
 البكالوريا في الضغط النفسي تعزى  تلاميذبين لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية  .2

 إلى الجنس.
الباكالوريا في دافع الإنجاز تعزى إلى  تلاميذ لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين .3

 الجنس.



 

 

Abstract 

This study aims to reveal the relationship between stress and 

motivation to achieve goals among baccalaureate students and to 

identify differences between them in this variable: the gender variable, 

using a descriptive approach. The study is based on a random sample 

of 231 baccalaureate students. Two measures were used in the study: 

the measure of psychological stress, prepared by Tubal Fatima (2016), 

and the measure of motivation to achieve goals, prepared by 

Abdellatif  Mohamed Khalifa (2006) in Cairo. We have noticed the 

following: 

1. There is a statistical correlation between psychological stress 

and motivation to achieve goals among baccalaureate students. 

2. There are no gender statistical differences between baccalaureate 

students in terms of psychological stress. 

3. There are no gender statistical differences in the motivation to 

achieve the objectives among baccalaureate students. 
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مقدمة



 مقدمة

 أ

 :مقدمة

إن العالم اليوم يشهد تطورات في شتى المجالات )اقتصادية، سياسية، اجتماعية 

 علمية، مهنية، دراسية،...( وهذا ما يجعل  حياة الفرد يستنزف من وقته جهدا كبير في

ة حية النفسيالتكيف حسب تغيرات  العصر مما أدى الى دوافع الحياة، تترك آثارا من النا

مما يجعلهم يعيشون تحت ضغط نفسي دائم، فقد أصبحت راية من  للأفراد، والاجتماعية

 رايات الحياة المعاصرة، تتماشى مع متغيرات المجتمعات الإنسانية، مما لا شك فيه أن

دى لالضغوط النفسية والدافع للإنجاز أمران متلازمان، فرفع الطمأنينة خالية من الضغوط 

فسية ته القبلية، ولكن في حقيقة الأمر هناك ضغوطات ناانجاز  ذ يتوجب رفع معنوياتالتلامي

 نجاز.ما لديه وتجعله يقدم ما لديه من إتدفع الفرد ليقدم أفضل 

از وتعد هذه الدراسة محاولة فهم عاملين مهمين هما الضغط النفسي والدافعية للإنج

تحان ياز امانوي وبالضبط المقبلين منهم على اجتمرحلة التعليم الث تلاميذوالعلاقة بينهما لدى 

جاز مهم ومصيري ألا وهوا البكالوريا ومعرفة الفرق بينهم في الضغط النفسي والدافع للإن

 لديهم وذلك بين الذكور والإناث.

ولتحقيق ذلك أتبعت الطالبة خطة منهجية قسمت فيها الدراسة إلى جانبين جانب 

الجانب الأول ثلاثة فصول، وبالنسبة للجانب جانب الثاني نظري والآخر ميداني، وأحتوى 

         فصول الجانب النظري في فالفصل الاول يحتوي الاشكالية و متغيراتها  تمحورت فصلين

الفصل الثاني تضمن موضوع الضغط النفسي  بينما و الدراسات السابقة و التعقيب عليها



 مقدمة

 ب

وأعراضه و أنواعه وأسبابه وآثاره المترتبة  درهمصاه ثم نظرياتفهومه و عرفة موالغوص فيه بم

الفصل وما يحمله من معلومات قيمة ما تطلعنا اليه في هذا هذا عنه وأساليب مواجهته. و 

 كما هوللإنجاز والذي درس موضوع الدافعية  حول الضغط النفسي ثم انتقلنا للفصل الثالث

امل المؤثرة بصفة عامة ثم ذكرنا تأثيرها تطلعنا إلى  تعريفها ونظرياتها وأهميتها والعو  الاخر

والان ننتقل الى الجانب الميداني والذي  التلميذلدى المتعلمين وعلاقتها بالضغط النفسي لدى 

يحتوي  يتضمن الاجراءات المنهجية للدراسة بينما  قسم الى قسمين فصل رابع حسب الترتيب

بوضع  ة العامة للدراسة وختمناهاو تفسير نتائج الدراسة و الخلاص الفصل الخامس تحليل

  مرفقين بالمراجع و الملاحق. تالاقتراحاو  بعض التوصيات



 

 

 

 
 

الجانب النظري 
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 :إشكالية الدراسة   -1

ي لأساسيعد التعليم الثانوي حلقة من حلقات المراحل التعليمية وهو حلقة وسط بين التعليم ا

ي فخاصة مما جعله متميزا لمراحل نمو المتعلمين )« في سلم التعليم »والتعليم الجامعي 

ي وثقافي تقوم بدور تربو فمرحلة التعليم الثانوي  ،م لذلك وجب تلبية حجاتهمرحلة المراهقة( 

لكونها لها أهمية موصلة للدراسة في الجامعة من جهة ومن جهة قد  ،واجتماعي متوازن 

ر تعتب ليتجه الطالب إما للدراسة عن بعد أو التكوين المهني أو العمل لهذا ،تنتهي بالرسوب

ليه اته المستقبلية لاختيار تخصص  يميل إفي تغيير مسار حي التلميذمرحلة مهمة في حياة 

حيث يعتبر الضغط النفسي حسب قدراته وإمكانياته وكل هذا قد تعرضه لمواقف ضاغطة 

عن مجموعة من الاعراض التي تتزامن مع التعرض لموقف ضاغط و هو استجابة ''عبارة 

 ( 20، ص2008)السيد  ''غير محددة من الجسم نحو متطلبات البيئة

تلف شدة الضغط من شخص لآخر حسب التجربة الشخصية الخاصة التي يعيشها وبذلك تخ

ن و تؤثر مباشرة على الجانب، النفسي الفيزيولوجي، و يزيد التأثير بزيادة الضغط ، وم

المعروف أن فتة الامتحانات تكون مصحوبة بضغوط نفسية ، و على وجه الخصوص 

 .التلميذزه امتحان يجتا أهملوريا باعتبارها اشهادة البك

التي هدفت للكشف عن ظاهرة الضغط  «2003خليفات وزغلول »فقد أشارت دراسة 

النفسي إلى أن مصادره تتعلق بالعلم  إلى أن مصادره تتعلق بالعلم والطالب والبناء المدرسي 

 .التلاميذوالإدارة وأولياء أمور 
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ضغوطات الإيجابية فمثل ال، فالضغوطات النفسية قسمت إلى ضغوطات إيجابية و سلبية

تعد محفز يدفع الفرد نحو الأداء الأفضل و يساعده على الابداع و تنمية الثقة بالنفس، بينما 

الضغط السلبي يعد الصورة المدمرة تؤدي الى اختلال وظيفي في تكيف الكائن تؤثر في 

 دراسته أكدتحيث  («1996جاجاك )»وفي هذا جاءت دراسة ، حالته الجسدية و النفسية

ومما يسعى إليه من  ،التي يتعرض لها التلاميذ يمكن أن تؤثر في تحقيق ذاته الضغوطأن 

فهناك  ،أسلوب حياة أفضل ومستويات أعلى خاصة في التعليم الثانوي ل وجوده الإنساني

وآخرون يتكيفون  من يواجه ضغوطات نفسية والتصدي للمهام الصعبة والوصول إلى التميز

ذلك يجب معرفة الأسباب الجوهرية ومصادر هذه الضغطات لأنها بأقل قدر من النجاح ل

تياش »ففي هذا الإطار جاءت دراسة  ،تلعب دور كبير في مدى نجاح وتفوق المتمدرسين

متحان تكمن ب العميقة للضغط النفسي إتجاه الالتشير إلى أن الأسبا «ويولي وبيرسون 

ريه الرعب ويخاف الرسوب خصوصا في الإحساس بالخوف يدور أفكاره من فشل ويعت

عبد )وتصبح نفسيته مضطربة ويخيل أنه غير مستعد فتتدهور حالته ولا يستقر في العمل 

فالضغوط النفسية لها دور كبير في النجاح والتفوق كما  (315ص 1988الرحمان العيساوي 

سي ويعاني في نفس الوقت قد تؤدي إلى توتر التلاميذ من الناحية النفسية وسوء التوافق الدرا

أقل قدرة في  ،متحان فهي ترهق طاقاتهم وتجعلهموقلق الا ،بعضهم من قلق التحصيل

ثر كار الجيد وهذا يؤ ذجهد اللازم لمتابعة الشرح والاستنتباههم وتركيزهم مما يجعلهم بدل الا



 لعام للدراسةاالإطار                                                       الفصل الأول 

8 

)فرح منى حسن عبد ضطراب علاقتهم مع الزملاء ومدرسيهم افي إنجازهم الدراسي وتسبب في 

 .(222ص 2009الله 

رتباط له دلالة إحصائية من الضغط إإلى وجود  «1999جوتلب »كما توصلت دراسة 

فع ي مرتالذين كان لديهم ضغط نفس لتلاميذفا ،النفسي لدى المراهقين وبين تقدير الذات لديهم

لإنجاز بمدى مقدرته لما لديه من دافعية ل التلميذواتهم حيث يتوقف نجاح لذم هأظهروا تقدير 

 ملا في توجيه سلوك الطالب وتنشيطه وإدراكه للمواقف وذلك لمساعدته في فهم وتفسيرعا

لت فقد شغ ،وتعدد هذه الأخيرة من أجل تحقيق أهدافه ونجاحاته ،وسلوك ما يحيط به ،سلوكه

راك ه لإدنظرا وذلك لأهميتها في قيادة سلوك الفرد وتنشيط ،الدافعية للإنجاح إنتباه العلماء

لا عن مساعدته في فهم وتفسير سلوكه وسلوك المحطين به كما يشير فض ،مواقفه

ة في وجود ثلاث عوامل رئيسية تلعب دورا كبيرا في نجاح الفرد وهي الدافعي «أتيكسون »

 .(110ص 1994)إرشاد موسى للإنجاز والخوف من الفشل والحافز أو قيمة إنجازه 

ام سلوك اليومي إذ تحكمه وتوجهه للقيفقد اجمع علماء النفس أن الدوافع هي المحركات لل

المختصين وغير المختصين  اهتماملنشاطاته وممارساته مما جعل موضوع الدوافع محل 

لتي فهم سلوك الآخرين إلا إذا فهمنا الأخرين من ناحية قدراتهم ودوافعهم ا نلا يمكحيث 

 (.421ص 2000)عبد اللطيف محمد خلف با لهذا التوجيه للسلوك تكون سب
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يث نجد دراسات وبحوث كونت مدرسة كاملة من علماء النفس في هذه الدول نجد إذ ح

 ،قامت ببحث حول مشروع الديناميكية الشخصية «ميشيفاذ»في جامعة  «فورد»مؤسسة 

  (103ص 1989)إبراهيم قشوش وطلعت منصور وعن تطور برامج تدريس دافع الإنجاز 

يم له ك وتقدالقدرة على ذل امتلاكهأن يتعلم لا يكفي  كالوريا إذا أرادإن المتعلم في شهادة الب

ن يرة أوهذا قد أثبتت دراسات كث ،دافع للإنجاز تلميذالنصح والإرشاد هذا ما لم يكن لدى ال

 (2007)محمد بن يونس،كدراسة  تلميذالدافع للإنجاز لها الدور الكبير في تغيير تحصيل ال

عبد  )ودراسة  بين الدافعية و التعلم من جهة أخرى حيث أثبتت أنه توجد علاقة تأثير متبادل 

 افعية هي وسيلة يمكن استخدامها في سبيل انجازالذي أكد ان الد( 2003، د نشواتيالمجي

 فقد ز،على التحصيل و الإنجا تلميذالأهداف تعليمية باعتبارها احد العوامل المحددة لقدرة 

 ذلتلميان الإفتقار للدافع بسبب الرسوب لدى يغير الدافع طالبا فاشلا فيجعله متفوق وقد يكو 

فشوش  )إبراهيمآخر أقل مقدرة بكثير مما يؤدي إلى هذا العمل بنجاح  تلميذاذكي بينما يجعل 

  (81ص 1989ومنصور طلعت 

إن دافع الإنجاز دافع متعلم ومكتسب ينمو خلال عملية التنشئة الإجتماعية وهذا يعني 

ن وإرضاء الذات وتنشيطه وتوجيه سلوكه وينشأ دافع الإنجاز الرغبة في التفوق على الآخري

من حاجات مثل السعي وراء التفوق والرغبة في تحقيق النجاح في المهام الصعبة ويعد دافعا 

إجتماعيا إذا إنصب على المنافسة والرغبة في التفوق على الآخرين إذ يعد أحد دوافع النمو 

  (445ص 2018)نجوى أحمد علي معيقل 
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 ذا لماو الدافعية للإنجاز بالنسبة لنا علاقة تكاملية حيث  ما العلاقة بين الضغط النفسيأ

ي يكن الضغط لما كانت الدافعية فمن وجهة نظرنا أن الطالب الجامعي لولا الضغوطات الت

فأي هدف  يمر بها من شتى النواحي لما ساهم في الاسرار و التحدي للوصول الى النجاح

للنهوض تعتبر بدورها محفزا يه الا والمرور بعقبات عديدة ضاغطة و نسعى للوصول ال

 السعي لتحقيقها. و 

ث العلاقة بين الضغط النفسي والدافع للإنجاز فلم تحظى بكم وافر من الدراسات والبحو ف

ا فلم ،فضلا عن تضارب بعض نتائج الدراسات السابقة فيما يتعلق بالعلاقة بين المتغيرين

حيث  ،العلاقة بينهما نجد دراسات إتفقت على وجود علاقة إرتباطيةنتطرق للحديث عن 

 التلميذأنه كلما اشدت وأرتفعت درجة الضغوط النفسية لدى  (2013« )علوي »بينت دراسة 

التي  (2017« )لخضر»بمختلف مصادرها كلما إنخفض الدافع للإنجاز وكذا دراسة 

 ين غدراك الضغوط النفسية والدافعيةاوضحت وجود  علاقة إرتباطية بين إدراك الضغوط ب

ذوي  التلاميذتوصلت لوجود فروق لصالح ( 1999)  «كريمان عويفن«للإنجاز ودراسة

المستوى المتوسط من الضغط النفسي في الدافع للإنجاز ومن جهة أخرى نفت بعض 

 حيث توصلت إلى عدم( 2014« )رخان ليلى»و « سعد الله زينب»الدراسات ذلك كدراسة 

 د علاقة إرتباطية بين الضغط والدافع للإنجاز.وجو 
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فسي وتعد هذه الدراسات وغيرها غير كافية للتأكد من وجود أو نفي العلاقة بين الضغط الن

يا كالور الب تلاميذوالدافع للإنجاز ومن هنا جاءت هذه الدراسة للكشف عن العلاقة بينهما لدى 

 ꓽالتالية تالتساؤلاوعليه نطرح 

ز ذات دلالة إحصائية بين الضغط النفسي ودافعية الإنجاارتباطية  هل توجد علاقة (1

 كالوريا؟الب تلاميذلدى 

كالوريا الب تلاميذهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي لدى  (2

 ؟الجنس متغيرتعزى إلى 

كالوريا الب تلاميذهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الدافعية للإنجاز لدى  (3

 ؟الجنس متغير إلىتعزى 

 :فرضيات الدراسة -2

 الفرضية العامة: 

توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين الضغط النفسي والدافع للإنجاز لدى 

 كالوريا تعزى لمتغير الجنس.الب تلاميذ

   :فرضيات الدراسة

   ر البكالوريا تعزى لمتغي تلاميذتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في الضغط النفسي لدى

 .الجنس
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   متغير البكالوريا تعزى ل تلاميذتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في الدافعية للإنجاز لدى

 .الجنس

  أهداف الدراسة: -3

   تلاميذالكشف عن العلاقة بين مستوى الضغط النفسي ومستوى الدافعية للإنجاز لدى 

 .البكالوريا

  جاز تبعًا لمتغير الجنسالتعرف على الفروق في كل من الضغط النفسي والدافعية للإن 

 .البكالوريا تلاميذ( لدى إناث -)ذكور 

                                                                       أهمية الدراسة: -4

  حل تكتسب الدراسة أهميتها من تركيزها على مرحلة المراهقة، التي تُعد من أبرز المرا

 معرفية وانفعالية وسلوكية تُسهم في تشكيل شخصيته النمائية، حيث يمر الفرد بتغيرات

 تخاذلاالمستقبلية، كما تُعَدّ هذه المرحلة حاسمة في اكتساب المعارف والمهارات الضرورية 

 القرارات وتحمل المسؤولية.

   ن كالوريا، الذيالب تلاميذالتعليم الثانوي، وبوجه خاص  تلاميذتستهدف الدراسة فئة

رز وطًا كبيرة تؤثر على أدائهم الدراسي ودافعيتهم للإنجاز، مما يبيواجهون تحديات وضغ

 الحاجة لفهم العوامل المؤثرة في هذه الفئة.
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  غط تتناول الدراسة أحد أبرز الإشكالات النفسية المنتشرة في الوسط المدرسي، وهو الض

وع النفسي، وتسعى إلى الكشف عن مدى ارتباطه بمستوى الدافعية للإنجاز، وهو موض

 يحظى باهتمام واسع في الدراسات النفسية والتربوية المعاصرة.

  فسي تتيح نتائج الدراسة إمكانية بناء برامج إرشادية موجهة لتخفيف مستويات الضغط الن

اديمي كالوريا، وتطوير دافعيتهم للإنجاز، بما يُسهم في تحسين أدائهم الأكالب تلاميذلدى 

 .والنفسي

  عرفية تساعد أولياء الأمور والمعلمين على فهم طبيعة الضغوطتقدم الدراسة أدوات م 

في  ا يُسهمللتعامل معها بفعالية، بم باستراتيجيات، وتمدهم التلاميذالنفسية التي يعاني منها 

 .على التكيف والنجاح التلميذتوفير بيئة داعمة تعزز من قدرة 

      الإجرائية لمتغيرات الدراسة:التعاريف  -5

دم ع، ناتجة عن التلميذهو حالة من التوتر والاضطراب النفسي يعاني منها  سي:الضغط النف

ا ى هذويتجل ،قدرته على التوافق بين إمكانياته الذاتية ومتطلبات البيئة الدراسية المحيطة

 .ةالضغط في الصعوبات والعراقيل التي تحول دون إبراز قدراته وتحقيق أهدافه الأكاديمي

قيق عي لتحنحو الأداء الجيد والس التلميذهي الرغبة الداخلية التي تحفّز  الدافعية للإنجاز:

ياز وتعد المحرك الأساسي للسلوك الموجه نحو بلوغ مستوى عالٍ من الامت ،النجاح والتفوق 

 .مما ينعكس على تحقيق الأهداف التعليمية المرجوة



 لعام للدراسةاالإطار                                                       الفصل الأول 

14 

 حدود الدراسة: -6

 2025-2024جامعية تجري هذه الدراسة في السنة ال الحدود الزمنية:

ة لولايتجري هذه الدراسة في ولاية توقرت وذلك في  بعض  من الثانويات ل الحدود المكانية:

 ثانوية الحسن ابن الهيثم( –ثانوية أبي بكر بلقايد  –)ثانوية الأمير عبد القادر 

 .تلميذةو  ذتلمي( 231كالوريا بولاية توقرت عددهم )الب تلاميذالحدود البشرية  الحدود البشرية:

 الدراسات السابقة: -7

 (:2018-2017دراسة )ملاك نسيمة  

تلاميذ الضغط النفسي وتأثير الضغط النفسي على دافعية الإنجاز لدى  :عنوانب

 كالوريا.المقبيلين على امتحان الب

  :تلميذ وتلميذة. 180عينة الدراسة 

 :مقياس الضغط النفسي لتلاميذ السنة الثالثة ثانوي  أداة الدراسة. 

 :المنهج الوصفي. منهج الدراسة 

 .نتائج الدراسة 

 .لا يوجد فروق بين الجنسين في الضغط النفسي 

 .لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في الدافعة للإنجاز 

 .أن التلاميذ الذين لديهم ضغط نفسي تكون دافعتهم الإنجاز 
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 (2019دراسة )حجاج عمر  

وعلاقته كل منها بظهور السلوك العدواني لدى  متحانالا، وفق الضغط النفسي بعنوان

 .التلاميذ السنة الثالثة ثانوي 

 هدف الدراسة:  -

التعرف على علاقة الضغط النفسي وقلق الامتحان بالسلوك العدواني للمراقبة 

 والشباب، مقياس السلوك العدواني لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي.

 أداة الدراسة:  -

النفسية، مقياس السلوك العدواني للمرقية والشباب، مقياس قلق استبيان الضغوط 

 الامتحان.

 المنهج الوصفي. منهج الدراسة: -

وجود فروق ذات إحصائية بين متوسط درجات الذكور ومتوسط  نتائج الدراسة: -

درجات الإناث في الضغط النفسي حيث تميل الإناث إلى الحصول على درجات 

 رنة بالذكور.مرتفعة في الضغط النفسي مقا
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 :(2015-2014دراسة )رشيدة الشاكر  

بلدية نوي بدافعية الإنجاز وعلاقتها بفاعلية الذات الأكاديمية لدى تلاميذ الثالثة ثا :بعنوان

ذات المغير بحيث هدفت الدراسة إلى محاولة التعرف على علاقة دافعية الإنجاز بفاعلية ال

 عينة.رتباطي قد اجري على فقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي الا

  :(1996دراسة )السيد عبد الدامي عبد السلام  

صيل الغزو السببي للتحافعية للإنجاز في حجرة الدراسة و تهدف الدراسة على الأهداف الد

الدراسي لدى تلاميذ الصف الأولى الثانوي العام، وتمت صياغة المشكلة الدراسة في 

 التساؤلات التالية:

الأداء/تجنب /)التمكينيذ الصف الأولى ثانوي في تبنيهم لهدف الإنجاز هل يختلف تلام

لخط، العمل( وذلك بإختلاف الأسباب التي يعزون إليها تحصيلهم الدراسي )القدرة، الجهد، ا

( طالبة بالصف أول ثانوي، وتطبق المباحث لأدوات التالية 148ذكر ) والجنس)المهمة

 السببي للتحصيل الدراسي من إعداد الباحث. مقياس أهداف الإنجاز ومقياس العزو

 .دراسةوتشير النتائج إلى عدم وجود فروق بين البنات والبنين في أهداف الإنجاز في حجرة ال

  109تلميذ و  142دراسة حول الدافعية الداخلية للدراسة لدى  (1995)فبرير  أجري 

الدافعية الداخلية تلميذات بالصف الثاني الإعدادي في مصر، طبق عليهم استبانه 

 للدراسة، واستبانه إدراك الكفاءة الدراسية ومقياس قلق الإختبار.
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 ات.البن وقد كشفت النتائج عن فروق بين البنين والبنات في الدافعية الداخلية للدراسة لصالح

  (:2015-2014الدراسة )لخضر شيبه 

نية ة الثاراسي لدى تلاميذ السنالدافعية للتعلم وعلاقتها بتقدير الذات والتوافق الد عنوان:ب

 ثانوي، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير.

 هدف الدراسة:

نة ذ السفحين العلاقة بين الدافعية للتعلم وكل من تقدير الذات والتوافق الدراسي لدى تلامي

 اسيالدر  الثانية ثانوي من جهة والكشف عن الفروق في الدافعية للتعلم وتقدير الذات والتوافق

 بين أفراد العينة وفقا لمتغير الجنس.

 عينة الدراسة:

 ( تلميذا وتلميذة المتمدرسين بالثانوية.100بلغ )

 مقياس دافعية التعليم، مقياس تقدير الذات، مقياس التوافق الدراسي. أداة الدراسة:

 المنهج الوصفي. منهج الدراسة:

 نتائج الدراسة:

 ي. ثانو  لتعلم بين الجنسين ومن تلاميذ السنة الثانيةوجود فروق دالة إحصائية في الدافعية ل

 



 لعام للدراسةاالإطار                                                       الفصل الأول 

18 

 التعقيب عن الدراسات السابقة: -8

ات من ناحية الهدف : من الدراسات السابقة تباينة الاهداف و هدا راجح باختلاف المتغير 

هدت في دراستها للتعرف على علاقة 2017  2018ملاك نسيمة  حيث نلحظ  في دراسة 

ة متحان بالسلوك العدواني للمراقبة و الشباب بينما هدفت دراسالضغط النفسي و قلق الا

لبي الى الدافعية للانجاز في حجرة الدرسة و العز الس1996السيد عبد الدامي عبد السلام 

و الصف الاولى ثانوي العام بينما هدف دراستنا الحالية ه تلاميذللتحصيل الدراسي لدى 

ى دافعية الانجاز لدى طلبة البكالوريا تعزى ال الكشف عن العلاقة بين الضغط النفسي و

جراء الجنس من ناحية العينة  لم تختلف بعض الدراسات السابقة في نوعية العينة التي تم ا

و دراسة (  2018/2017 )الدراسة عليها كدراسة بوجمعة قرمة و دراسة ملاك نسيمة

ية البكالوريا بثانو  تلاميذوقد تماشة مع عينة الدراسة الحالية  2014 2015لخضر شيبة  

 الامير عبد القادر و ثانوية الحسن ابن الهيثم  و ابي بكر بالقايد    

 من حيث النتائج:  

فهناك دراسات في نتائجها توصلت الى عدم وجود فروق بين البنين و البنات في     

ا ذعه قرمة وهو دراسة بوجم1996كدراسة  السيد عبد الدامي عبد السلام   للإنجازالدافعية 

ين ما توصلت اليه نتائج دراستنا الحالية بينما من الدراسات ما توصلت بوجود فروق ب

 1995ودراسة اجري فيبراير( 2014 /2015) ضر شيبةخالجنسين في الدافعية كدراسة ل

هذا بالنسبة لدافعية الانجاز بينما الدراسات التي تناولت الضغط النفسي كدراسة ملاك نسيمة 
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التي توصلت بوجود فروق بين الجنسين في الضغط النفسي توصلت (2018/2017)

 تلاميذالدراسة الحالية الى وجود علاقة طردية بين الضغط النفسي و دافعية الانجاز لدى 

حيث 1996 البكالوريا تعزى لمتغير الجنس  قد توافقت مع دراسة عبد الدامي عبد السلام 

 سين   توصلت الى عدم وجود فروق بين الجن

 من ناحية المنهج : 

 بعض الدراسات مع المنهج المتبع في دراستنا الحالية كدراسة لخضر شيبة تماشتفقد    

حيث (  2017/2018)  ودراسة بوجمعة قرمة و دراسة ملاك نسيمة( 2015/2014)

 .المنهج الوصفي ااتبعو 



 

 

 

 الفصل الثاني: الضغط النفسي

  تمهيد

  مفهوم الضغط النفسي

  النظريات المفسرة للضغط النفسي 

  مصادر الضغط النفسي 

  أعراض الضغوط النفسية 

  أنواع الضغوط النفسية 

  أسباب الضغوط النفسية 

  الآثار المترتبة عن الضغوط النفسية 

  آثار الضغوط النفسية لدى تلاميذ المدارس 

  أساليب مواجهة الضغوط النفسية 

 الخلاصة
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 تمهيد: 

يعد الضغط النفسي من الظواهر التي حظيت اهتمام علماء النفسي، وذلك لتعرض الفرد 

 لمواقف ضاغطة بمعدل يومي من قبل الأسرة: بيئة العمل، المدرسة،...الخ من مصادر ففي

وينتج  ية من بين المؤثرات في إختلال توازنه وسوء تكيفه،تعتبر الضغوط النفس تلميذحياة ال

الي مفهومه وانعرجنا الى النظريات عنها مشاكل نفسية وصحية، في هذا الفصل تطرقنا 

 ثاره بصفة عامةعراضه وبعدها الي اسبابه والى الإالمفسرة له وبعدها الى مصادره وا 

هنا تطرقنا الى اساليب ومواجهة و  التلميذثاره في المدرسة على لك الإذوخصصنا بعد 

 الضغط النفسي. 
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 مفهوم الضغط النفسي: .1

 :المفهوم اللغوي 

اللغوي لكلمة الضغط هو ضَغَطَ ضَغَطًا، عصره  الأصلالمعجم الوجيز إلى  وضح لناي

غطة وزحمه وضيق عليه يْق والشدة والمشقة - الضاد بضم – والضُّ  الضغطة ،الزحمة والضَّ

سعد الله، .)القهر والاضطرار ومن ضغطة القبر أي تضيق على الميت - الضاد بفتح –

  (14، ص 2014دخان، 

لى شيء ل ضغطه أي غمره إو قنمعان في اللغة العربية فال كثير منالضغط  تعبر كلمةو 

 اللغوية لكلمة ضغط في المجال فهي تعني الضيق والقهر كما لمعنىكحائط أو نحوه أما ا

 (23، ص 2017وبراحو بوبكر) لشدة.أنها تعني الزحمة وا

 :المفهوم الاصطلاحي 

 ابدورهو  Stringerالمشتقة من اللاتينية  Stressفي الإنجليزية  واجههاضغط ي معنى كلمة

 تعني حالة الشدة القساوة البؤس، الغلظ، سوء الحظ أو المصيبة.

بها القوة  نينعل Loadاستخدمت كلمة "ضغط" في العلوم الفيزيائية كلمة الحمولة  كماو 

هيا درجة التأثير الداخلي الذي يحدث بفضل القوة  Stressالخارجية وكلمة الضغط 

 (.28، ص 2009سيد، ال).الخارجية
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 موقف يرى أنه مجموعة من الأعراض تتزامن مع التعرض ل حيث: تعريف سيلي

التغير في الأسرة كالبيئة  هتطلبت مامن الجسم  واضحةضاغط، وهو استجابة غير 

، ص 2015)والي، دان العمل، الرحيل والتي تضع الفرد تحت الضغط النفسي." فق

111) 

  تلك الظروف المرتبطة بالضغط  : يرى بانها2008تعريف فاروق السيد عثمان

من إعادة التوافق عند  صنف توجبالناتجة عن المتطلبات التي تسوالتوتر والشدة 

، كما قد تنتج من الصراع الإحباط الفرد وما ينتج عن ذلك من آثار جسمية ونفسية،

 (20، ص2016)صحراوي، عبايدية، الحرمان القلق. 

  تعريف الازاروسLazarus:  حيث يشير أن مصطلح الضغط النفسي ظهر لأول

ثير ط ليس هو الممرة في أمريكا أثناء الحرب العالمية الثانية، ويؤكد على أن الضغ

رها ة خاصة بين الفرد والبيئة والتي يقدعلاق على انهيعرف الضغط  منهالاستجابة، و 

 .(20، ص 2017)دوابشة، "  قةالفرد على أنها شاقة ومره

  تعريف ويليامزWilliams  " :كثرمصطلح الضغوط من أ نويشير إلى أ 

ما يستخدم  معظمحثين، حيث لبااقبل لحات عرضة لسوء الاستخدام من المصط

نتيجة الخلط القائم بين مفهوم الضواغط  ، وقت واحدبير عن السبب والنتيجة في للتع

 "Sressorss" والضغط "Stress "القوى  جاءت الضواغط لتشير إلى  حيث

كلمة الضغط فتعبر عن الحادث ذاته  وفي البيئة المحيط(،  تواجدالتي توالمؤثرات 
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        والضغط على وجه العموم ليس سوى ردود الأفعال الفيزيولوجية والنفسية لحوادث 

 .(18، ص 2008)العبودي مهددة للفرد في بيئة العمل.  و أشياء معينةأ

 النظريات المفسرة للضغط النفسي: .2

الجميع، وخصوصا لما تنسيه من  شغل بالالتي أصبحت ت واضيعالضغط النفسي من الم ان

 هميةأ د ايز تآثار على صحة الفرد والجماعة، لذا حظي بالدراسة والتحليل منذ أربعة عقود، وت

 جوانبعولج هذا المفهوم من عدة  حيثيئي تكنولوجي وعلمي وب غيرراسة مع كل تد

 :ولتهبيولوجية وعقلية ونفسية وسلوكية اجتماعية ومنها تعددت التفسيرات العلمية التي تنا

 التفسير البيولوجي )الفيزيولوجي(: )ن بيولوجية فيزيولوجية( (1

 ( هانز سيليHans Selye) م بتفسير الضغط بحكم تخصصه في الطب قا

غط أن الض نظرفيالتي أجراها على الحيوانات  كثيرةيولوجيا، وكنتيجة للتجارب الفيز 

متغير غير مستقل وتمثل استجابة لعامل ضاغط، ويعتبر أن أعراض الاستجابة 

حل . وحدد سيلي ثلاثة مراوجودمحافظة على الللهدفها تالفيزيولوجية للضغط عالية و 

ة. )العامريى أن هذه المراحل تمثل مراحل التكيف العام وهي: للدفاع ضد الضغط، وير 

 (36، ص 2014

 :)ض الفرد لعامل ضاغط لتعر التحولات في الجسم  ظهرت مرحلة الإنذار )التنبيه

وقد يصل إلى الموت إذا انتهكت مقاومة  ،حولاتنتيجة لهذه الت نقص دافعيتهوت

 الجسم وكان الضاغط شديداً. 
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 تلازما مع التكيف، دث في حالة التعرض للعامل الضاغط م: تحمرحلة المقاومة

 على التكيف. يلأخرى دل برزتالمرحلة الأولى لحولات فتختفي ت

 :)ته استنفاذ طاق فيها الجسم مع يتأقلموهي آخر مرحلة  مرحلة الإجهاد )الإنهاك

 عالية وقد تؤدي إلى أمراض. درجةلفترة طويلة وب دفاعلاستمرار ال

 في: )ن( معرفية(التفسير المعر  (2

هني أول من قدم هذا التفسير وركز على التقييم الذ 1966 (lazarus)لازاروس يعتبر 

 تفاعللا اتج عنالنظرية أن الضغط النفسي هو نهاته  نظرللفرد للموقف الضاغط، كما ت

 قليةالع بالظاهرة باعتبارها مثيرا واستجابة والعمليات رتبطةالديناميكي لكل العوامل الم

 رق طديد لتحديد المثير المهدد وتح الفرد للفهم والحكم في الظاهرة خدمهالمعرفية التي يستوا

 (87، ص 2017)عريس .والعوامل المحيطة المقاومة المستعملة بتنظيم الدوافع النفسية

 التفسير السلوكي: )ن( سلوكية( (3

و نجراح وهي الإالوظيفي البيولوجي أو الوظيف عطلذه النظرية أن أهم المحددات للتوضح ه

هذه النظرية أنه وتؤمن من قبل تعلمها  قدالانفعالية التي  ظرفالاستجابة الخاصة للعضو لل

الموقف الانفعالي واستجابة عضو خاص يشير أي موقف ضاغط جديد  بين الترابطكنتيجة 

الخلل  برزا الموقف لدرجة كافية وشديدة ياستجابة لدى نفس العضو وعندما يتكرر هذ
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مبدأ  عملون أصحاب النظرية السلوكية يست في أو الانجراح في هذا العضو، وقد أخذالوظي

 .تأثير العوامل السيكولوجية على العلل الجسمية توضيحوالتغذية الرجعية لالتدعيم 

 أو من صاغ نموذجا في هذا المجال وأسماه نموذج العمليات، ويهتم هذا Megrathويعتبر 

استجابة الفرد مصدر الضغط.  ث أثناء مواجهته أوالنموذج بالعمليات التي تحد

وبعض العلماء أن الموقف المجهد أو الضاغط أربع مراحل شكل حلقة  Megrathويعتبر

 مغلقة

  التقويم المعرفي. يطلق عليهاب و : تربط بين أو 1مرحلة 

  بعملية اتخاذ القرارات. يطلق عليهاج و  : تربط بين ب و2مرحلة 

  بعملية الأداء. عليها يطلقو  د: تربط بين جو 3مرحلة 

  بعملية الحصيلة أو  يطلق عليهوتكون بين السلوك والموقف و  4مرحلة

 النتائج.

 :التفسير الاجتماعي البيني  (4

تماعية بجامعة ميتشغان قام بها معهد البحوث الاج كثيرةلدراسات  اجاهذه النظرية نت برزت

على الصحة، ولقد استعمله  العملللبحث في تأثير  ةنظري صورةهو توفير  هاوالهدف من

 تحويل متعلقة بالضغط والعمل، وقد تم من الباحثين كأساس للاستعمال في دراسات كثيرال

بالنموذج الاجتماعي البيئي للضغط،  سميانموذجا  1962سنة  تم التحويلهذه النظرية وقد 
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حتوي على ستة ويمثل الضغط هنا كعلاقات شاملة لمجموعة من الظواهر والعمليات التي ت

بواسطة أسهم تدل على  مبرز، ففئات العلاقات والفرضيات سببية اسبابأقسام مرتبطة 

 (.22، ص 2008)العبودي اتجاهات سببية. 

الضغط النفسي إلا أنها اختلفت في تفسيره، وذلك حسب  درستالنظريات التي  كثرةرغم 

 سير الفيزيولوجي للضغط،اتجاه كل نظرية، فنجد النظرية البيولوجية ركزت على التف

 أما النظرية المعرفية اهتمت وجودوجية تحدث بهدف الحفاظ على الفالاستجابة الفيزيول

، لموقفقلية والمعرفية وفهم ابالتقييم الذهني للفرد، وإدراكه للضغط من خلال العمليات الع

جديد  اغطانفعالي قد تحدث لموقف ض حدثالسلوكية أن استجابة عضو ما لالنظرية  نظروت

أصحاب هذه  عملخلل وظيفي لنفس العضو، ويست برزي قوتهومع تكرار هذا الأخير و 

لجسم وامل السيكولوجية على االنظرية مبدأ التدعيم والتغذية الرجعية في تفسير تأثير الع

 يالنظرية الاجتماعية البيئية الضغط إلى علاقات لمجموعة عمليات وظواهر تحدث ف عودوت

 بيئة الفرد.

 مصادر الضغط النفسي: .3

 ةعبناجمة عن الأحداث اليومية المتشمن الضغوط ال الكثيرالفرد طوال حياته إلى  واجهي

 المصادر والتي يمكن حصرها في النموذج الآتي:
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مصادر تثير الضغوط الشخصية على يوجد العديد من ال: الضغوط الشخصية (1

خطير أو إعاقة أو  التي قد تتجسد في مرضى حياة الفرد كالضغوط الصحية مد

 القيام بعملية جراحية.

: إذ تعتبر الأسرة المحيط الذي يحمي عناصره من الضغوط الضغوط الأسرية (2

ن اضطراب العلاقات داخلها و الصراع فيها قد يكون والمؤثرات السلبية، ولك

 التركيبة الأسرية وتفاعل وأمراض نفسية وجسمية، عدة  ظهورفي سبب ال

 أفرادها. معظمل واحد فيها قد يشكل ضغط على أعضائها ومكانة  ك

الأسرة ميدان العلاقات الاجتماعية خارج تعد : الضغط المهني والاجتماعي (3

 مخرجاتاليومي قد تكون من بين أهم التفاعل يدان عمل ومالميدان كالمدرسة و 

الضغط المهني من الظروف التي يسري فيها العمل ويؤدي  ولدالضغط، وقد ي

مهامه ونشاطه ومن بينها خصائص الوظيفة العلاقات داخل مجال الفرد فيها 

 (. 114، ص 2015)والي، العمل الخبرة التوفيق بين مهام العمل ومتطلبات الأسرة. 

 تسبب اذالوضعيات الاقتصادية للأسرة و : وتمثلها الظروف و الأوضاع الاقتصادية (4

اوت الإنتاج والدخل التف وتدنيالفقر والبطالة و ضغوط كالللطفل التهديد والتوتر، 

بين المتطلبات  ختلافيكون معنى الضغط هذا الاهنا من الطبقي فقدان الثروة و 

ة بالوطأالتي ينبغي أن يؤديها الفرد وقدرته على الاستجابة لها، كما أن الشعور 

 عدم التوافق مع الأوضاع الاقتصادية. سببوالعبء وعدم الرضا 
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 الضغوط المدرسية: (5

 يةالبيئة المدرس: 

 نينقوا ها الطفل وتتكفل برعاية وفقالمدرسة البيئة الثانية بعد الأسرة التي يلتحق ب ان

 ى أنواع مختلفة منوإكسابه المهارات وتدريبه علعليمه عايير المجتمع، فتعمل على توم

ور د كثرلبيئة الاجتماعية و فيه اتجاهات وقيم جديدة، وتؤهله للتكيف مع ازرع السلوك، وت

الشخصية في  نميةحيوي في تلما تحمله من دور  وذلكعصر الحالي اللمدرسة في وأهمية ا

 حياته المدرسية وفي حياته العامة.

بكثير من الخصوصيات التي لا  يعج يمدرسي وسطلميذ السنة الثالثة ثانوي في ت تواجدي

وبهذا  نهاية السنة الدراسية،في  فاصلسابقة، فهو مقبل على امتحان نجدها في السنوات ال

ينعكس على حياة التلميذ في المدرسة والبيت إن هذه الوضعية تجعل التلميذ يعيش  برالمن

وطرق التدريس  نيةورة إذا علمنا أن التربية الاالأمر خط ايدز تجوا مشحونا بالضغط النفسي وي

هم مدرسية تقيده فهناك عدة أسباب تس ضوابطالتلقين، مع ضبط التلميذ ب التقليدية تعتمد على

في ظهور الضغط النفسي عند التلاميذ ككبت مشاعرهم بسبب الرقابة المفروضة عليهم من 

عليهم بسبب ارتكابهم  توجبيوم الدراسي والعقوبات التي تسالمدرس والإدارة وطول ال

النظام الداخلي للمدرسة ومحدودية فترات الراحة وأوقات الفراغ وما ينعكس ذلك على  تجاوزات

والنفسية وتذمرهم الشديد من الضبط والنظام الذي يمارس عليهم أثناء  صحتهم الجسمية

 دخولهم وخروجهم من المدرسة وما يجبرون عليه من إتباع القوانين المدرسية والالتزام بها. 
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على  ترك أثراي ذيزداد فيها الضغوط النفسية واليتسم بالضبط الشديد ي ذيالمدرسي ال جوفال

-28، ص2016)بوطاس، كحلي  تحانات وخاصة الامتحان النهائي.متحصيل التلاميذ في الا

29). 

 المدرس: 

يتفاعل المدرس مع تلاميذه يوميا، فيؤثر فهم بما يملك من صفات شخصية ومعرفية 

حرية وسلوكية وقيادية، فإذا كان يتصف بالسماحة والإنسانية والمحبة والعلم والكفاءة وال

 متاقللتسم بجو من ات حجرة الدراسة تعمالذي  جواءجد الانالديمقراطية والعدل والاحترام، فو 

 ءهفي آرا القسوة والحزم والتشدد والتسلط طريقةإذا كان المدرس يستعمل و ، حتواءوالتعاون والا

قوي  التلاميذ بضغط انفعالي احساسالتلاميذ، فإنه يؤدي إلى وأفكاره ويثبط آمال وتطلعات 

 .(29، ص2016)بوطاس كحلي . إزاء حضور دروس هذا المدرس بالذات

 المناهج والبرامج الدراسية: 

ة عن مخططات دقيقة وكاملة الدراسية تكتسي أهمية كبرى فهي نظريا عبار لطرق إن ا

تعلم دراسية محددة ومن ثم فهي الإطار النظري الذي يعتمد عليه المعلم لقولبة الم وجهاتل

راسي المنهج الد اصلما سلبا أو إيجابا فإ الزاميلنشء بنوعية هذا المنهاج أمر وإن تأثر ا

فية يسهم بمساهمة فعالة في تكوين شخصية المتعلم من جميع الزوايا الحسية الحركية المعر 

 (.30، ص 2016)بوطاس، كحلي ،الانفعالية. 
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  )الاستذكار )المراجعة: 

رة الاستذكار معقدة وليست بسيطة، حيث تتداخل فها مجموعة كبي طريقةأن  من المعروف

 ك.من العوامل النفسية والعقلية والاجتماعية والتربوية والأسرية والجسمية وما إلى ذل

ادهم البكالوريا من خلالها يقيس مدى استعد تلاميذالوسيلة الأساسية عند  عدفالاستذكار ي

ن ذلك يشعرو  جراءبداية أول درس حتى نهايتها، و ويشرعون في المذاكرة من بداية السنة، و 

الضيق منها ويقعون عرضة للضغط النفسي فبعض التلاميذ يجهدون نفسهم بدنيا بالملل و 

ونفسيا في الاستنكار ولا يأخذون قسطا من الراحة فيصابون بالتعب والتوتر والصداع. 

 .(30، ص 2016)بوطاس، كحلي ،

 الامتحانات: 

التي  الثقيلةت مسؤوليامن التعليم الثانوي من ال النهائيالامتحانات خاصة في الطور  تعتبر

فا ، خو سنهأنفسهم وأولياءهم في نهاية كل  طلبةتشغل بال كثير من أفراد المجتمع خاصة ال

ي يرغبون فيها، أو خوفا من من الرسوب أولا ثم خوفا من عدم الحصول على الدرجات الت

الأقارب والجيران والأصدقاء والخوف الأكبر من ضياع الجهد الذي بذل خلال  وجهة نظر

الأمر فالناحية النفسية  ومنمن المدرسة  يستبعد اوكاملة والذي قد يجعله يفصل  دراسية سنة

ك يتعلق بضغط عابر للقدرة على التركيز والقلق الناتج عن الخوف من الفشل وضعف التماس

 .(31، ص 2016)بوطاس، كحلي،  وقلة الثقة في النفس.
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حياة، ذلك الكثير من مجالات ال تعموع وتعدد مصادر الضغوط والتي تن يتضح مما سبق 

ي التفاعل اليومجو جتماعي والمهني والتي تمثل في الجانب الا ظهرأنها ظاهرة معقدة فت

ادية صعمله وعلاقاته الاجتماعية، أما الجانب الاقتصادي فتمثل الأوضاع الاقت جوللفرد في 

ي فهي اضطرابات توفيرها، وعلى المستوى الشخصي والأسر  جبومختلف المتطلبات التي ي

ية لبيئة المدرسجانب المدرسي في اال وتتضمن نفسية ومؤثرات سلبية في العلاقات الأسرية،

 هذه الأخيرة الطالب المتمدرس. ظمالمكونة للعملية التعليمية وت تنوعةوالعناصر الم

 أعراض الضغوط النفسية:  .4

رات السلبية على تتسبب شدة الضغوط والتعرض المتكرر إلى ظهور الكثير من التأثي

شخصية الفرد فلا شك أن الفرد عندما يكون واقعا تحت تأثير الضغط يكون مختلفا من 

العظيم  ه عبد)طالناحية الفيزيولوجية، المعرفية، الانفعالية، السلوكية عنه في الحالات العادية. 

 (44، ص2006حسين، 

لذكر هنا أن الأعراض لا وتظهر الأعراض مع استمرار المصادر المسببة للضيق، وتجدر ا

 تظهر جميعها في وقت واحد، ولا على جميع الأشخاص، فكل واحد منا له نقطة ضعف. 

 (39، ص2003)علي عسكر، 
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 ( يوضح أعراض وعلامات الضغط النفسي01جدول رقم )

 اعراض معرفية أعراض سلوكية نفسية وانفعالية أعراض أعراض جسدية

 صداع -
 كز الأسنان -
 جفاف الحلق -
 د الفكينش -
 ألم في الصدر -
 خفقان القلب -
 قصر التنفس -
 ارتفاع ضغط الدم -
 ألم عضلي -
 عسر الهضم -
 إمساك أو إسهال -
 زيادة في التعرق  -
 تعب -
 أرق أو دوم زائد -
 مرض متكرر -
 توتر عالي -
 ألام الظهر -
 التهاب الجلد -

 قلق -
 اهتياج -
 شعور بخطر الموت -
 اكتئاب -
 غضب -
 فرط الحساسية -
 بلادة -
 حزن  -
 شعور بفقدان الأمل -
 ور بعدم الأمان شع -
 شعور بالعجز  -
 شعور بالرغبة فير البكاء -
 العدوانية -
 تقلب المزاج -
 المستقبل الخوف من -

 

 فرط الأكل أو نقص -
 الشهية -
 انعدام الصبر -
 ميل إلى الجدال -
 مماطلة -
زيادة لتدخين،  -

 الكحول، الأدوية...
 انعزال -
 تجنب المسؤولية  -
 أداء سيء في العمل -
 العلاقات تغير في -

 حميمةالعائلية وال
 تدهور في العناية -

 بالصحة
 لوم الغير -
 الثقة بالآخرين عدم -
 الأخطاء تصيد -

النسيان وصعوبة  -
 استرجاع الأحداث 

 في التركيز صعوبة -
 صعوبة في اتخاد -

 القرارات
اضطراب في  -

 التفكير
 استحواذ فكرة واحدة -

 على الفرد
انخفاض في  -

الإنتاج أو دافعية 
 منخفضة

تزايد معدل  -
 الأخطاء 

 غير إصدار حكم -
 صائبة

 

 (35-34، ص2008)ماجدة بهاء الدين،  

مما سبق تستنتج أن شدة التعرض للضغوط والتعرض المستمر لها بيولد للفرد أعراض 

 نفسية انفعالية، سلوكية، معرفية. جسدية،



 نفسيغط الالثاني                                                         الضالفصل 

33 

 :النفسية أنواع الضغوط .5

 :أصناف أربعة إلى النفسية الضغوط تصنيفباستطاعتنا 

 إلى: ضغوط اقتصادية، ضغوط اجتماعية، ضغوط هامصادر الضغوط النفسية حسب   .1

 أسرية، ضغوط فعالية، ضغوط العمل.

 إلى الضغط التكيفي الضغط المتجاوز ردود الفعلالضغوط النفسية حسب  .2

ضغط نفسي  -إلى ضغط نفسي حاد  شدة الموقف الضاغطالضغوط النفسية حسب   .3

 .مزمن

 بية ضغوط نفسية سلبية.إلى ضغوط نفسية إيجا آثارهاالضغوط النفسية حسب   .4

 أنواع الضغوط النفسية حسب مصدرها: (1

 ( أنواع الضغط النفسي حسب المصدر02جدول )

 الضغوط
 الاقتصادية

قدرته على التركيز  تقليللها الدور الأكبر في تشتيت جهد الإنسان، و 
 عن نتجوالتفكير خاصة عندما تعصف به الأزمات المالية أو الخسارة، في

 متطلبات الحياة. على التعايش مع ذلك عدم قدرته 
 الضغوط

 الاجتماعية
 ضوابطفي التزاور في الحفلات، هي  يرتبذاللقاءات أو قتلها وال تعدد

على الفرد الالتزام بها، والخروج عنها يعمد خروجا عن العرف  ستلزمت
 والتقاليد الاجتماعية.

 الطلاق، تربية الأبناء. الصراعات الأسرية حالات الانفصال، حتوي وت الأسرية الضغوط
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 الضغوط
 الانفعالية

 تتعلق بالمتغيرات المعرفية التي تقف وراء تقدير الفرد للتهديد.
 

وتتضمن الصراعات مع الرؤساء، الإرهاق بفعل ساعات العمل الطويلة،  العمل ضغوط
 نوعية العمل وأوقاته، غموض الدور ...

 (65، ص 2012)صباح جبالي، 

حسب مصدرها، فقد يكون مصدرها من الجانب  عددأن الضغوط النفسية تت ق نستنتجسب فيما

الاقتصادي أي يمس الجانب المادي للإنسان، وقد يكون من الجانب الاجتماعي أي تقييد 

دره بعض الأفراد بالمعتقدات والتقاليد مما يولد له الضغط النفسي، كما يمكن أن يكون مص

الأسري، ومصدر آخر متمثل في الضغوط الانفعالية من الجانب الأسري أي في حالة تفكك 

ي الحاصلة فيها، أما المصدر الأخير والمتمثل في ضغوط العمل وهحولات المعرفة والت أي

          ةالأكثر شيوعا في مجتمعاتنا وتكون غالبا سببها إما الإرهاق أو عدم الرضا عن الوظيف

 .أو خلافات مع الرؤساء

 حسب ردود الفعل: أنواع الضغوط النفسية (2

 :ولوجي، ونفسي منذر عن الخطر الضغط هو رد فعل بيولوجي، فيزي الضغط التكيفي

هو رد فعل طبيعي وتكيفي له التعبئة والدفاع اتجاه أي عدوان أو تهديد ف حفزوم

الفيزيولوجية المعبئة )تحرير السكر في الدم، رفع الضغط الدموي، توجه الكتل عواقبه 

ط نحو الأعضاء المركزية، ارتفاع خفقات القلب ...( التي تجعل الدموية من المحي

 الجسم في غاية الاستعداد للفعل.
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مل للع حفزتباه ، معبئ للطاقة النفسية ومفهو مركز للان تداولهاإلى الآثار التي ي بالإضافة

من فكره كل  بعدونباهته ، وي دكاءهع الشخص تحت الضغط من مستوى والفعل ، حيث يرف

كل  ار والأحلام ويركز كل اهتمامه وانتباهه حول الوضعية المهددة الراهنة، كما أنالأفك

 لملمت، و  لتصدي لهالخطر وتسخير الإمكانيات لقدراته العقلية يتم توجيهها نحو تقييم 

رة رصانه بصو إفاعية لحله، و المعلومات لحصره والاستعانة بالذاكرة المعرفة المخططات الد

ظر فتنوالتماطل في اتخاد القرار،  ثانية فإن الشخص يتخلى عن الكسلة ناحي، ومن متأقلمة

 للفعل وينفذه. السريع والناجح فهو ينتقل عملفي غاية النشاط وبحاجة إلى الله

  :ردود أفعال الضغط المتجاوز في أربع عناصر وهي: لمت لويمكن  الضغط المتجاوز 

 ( رد الفعل الصعقSidération) 

 ( رد فعل التهيجيAgitation.) 

 ( رد فعل الهروب المفزعFuite panique 

 ( رد فعل النشاط الآليcomportement d'automate.) 

 الأول بالتخدير العقلي  شملتخدير ثلاث مستويات، ي ضم: يرد الفعل الصعقي

الشخص هامدا في الخطر  خلىاطفي والكف الإرادي والحركي ويتوالسكر والتبلد الع

من  ك والتفكير في غير ما هو فيه من معاناة انفعالية ومحروموغير قادر على الإدرا

 كل إرادة.
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 فيه الحالة من الاندفاع للفعل في الوقت الذي تكون  صدر: يرد الفعل التهيجي

من  تبرزعات للتكيف مع الوضعية، والتي بإرصان دف تطيعالنفسية للشخص لا تس

 ولا تلاحم حركي ولفظي. كاملةخلال حركات غير مت

  حيث مستعدب منفرد أو جماعي مندفع غير هرو  يتضمنفعل الهروب المفزع: رد ،

 يحاول عرقلة الهروب. تتم محاربة كل من

 نها لك تأقلميةيولد حركات وسلوكيات تبدو  بروزا: هو الأكثر رد فعل النشاط الآلي

، هدفها جعل الشخص ينشغل بشيء ما، وتكون بذلك وجهدون هدف واضح وم

مجموعة من  DSM IVناسب هذه المرحلة كذلك مع ما يشير إليه" مصدرا للقلق، تت

وة نخفاض حقل الوعي والنسالأعراض كالشعور بالتفكك وغياب رد الفعل الانفعالي، وا

 إلى ضافةبالإعلى تذكر بعض مشاهد الحدث، هذا  كعدم القدرة ناثريةالت

 (64-63، ص 2012)صباح جبالي،                       .    اللاشخصانية والآنية

أن الضغوط النفسية حسب ردود الفعل تنقسم إلى الضغط المتجاوز مما سبق نلاحظ 

بالذاكرة وحله  نادى أنه جاهز لحل الموقف بالاستإل معظمهلنوع الأول يشير في والتكيفي فا

، أما الثاني فهو ينقسم بدوره إلى أربع عناصر، رد الفعل الصعقي أي حرمان متأقلمةبصورة 

د الفعل، رد الفعل الهروب الحركي اللفظي لر  رابطرد الفعل التهيجي هو عدم التالرد،  من

أي هروب مندفع وغير مهيأ، ورد فعل النشاط الآلي هو الأكثر شيوعا بحيث تركه هول الم

 ينشغل في شيء ما كمصدر للقلق.
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ضغط  -أنواع الضغوط النفسية حسب شدة الموقف الضاغط إلى ضغط نفسي حاد  (3

 سي مزمن نف

ن ومباشر لحياة الفرد وهذا ما يمك سريععن تهديد  نتاجاوهو  الضغط نفسي الحاد: 1

حادث سير ولا يمكنه ل عرضمة، كالسائق الذي يجد نفسه سيتأن نطلق عليه بالصد

فعل أي شيء لمنع ذلك فيدخل في مرحلة الضغط النفسي الحاد، وتكون استجابة 

 الجسد لهذا النوع من الضغوط ب:

 جاف اليدين، وضعف التركيز.ارت 

 .سرعة التنفس، وزيادة دقات القلب 

 .حموضة في المعدة 

 .زيادة تدفق الدم إلى الدماغ والعضلات 

 .تسارع الحديث وحدة الطبع 

طويل من الإنهاك حيث تكون استجابة الفرد  ددو ر وهو  الضغط النفسي المزمن: 2

 تفاقمسلل تدريجيا وت، تتعديدةأمراض جسدية  هياةالمزمن على للضغط النفسي 

 هيءللضغط النفسي عبر الزمن وت يةلتؤدي إلى هلاك مبكر، أي أنها عملية تراكم

 .الجسد ليكون حساسا، وبالتالي مهيئ للإصابة بالأمراض الجسدية أو النفسية 

 (83-82، ص2014)عبد الحفيظ جدو، 
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هو ينتج الموقف تنقسم إلى ضغط نفسي حاد و  قوةمما سبق أن الضغوط حسب  شملي

بشعور الفرد بالصدمة لينتج عن ذلك الصدمة استجابة الضغط الحاد أما الضغط النفسي 

 المزمن فهو عكس تماما بحيث تكون الاستجابة للصدمة عبر مراحل للإصابة بأمراض.

 :اع الضغوط النفسية حسب آثارها أنو   (3

في بعض أن الضغوط ليست بالضرورة شيء سلبي بل تكون  ةعام صفةيمكن القول ب

 ا:يمكن تصنيف الضغوط إلى نوعين وهم منطلقللإنجاز والأداء وعلى هذا ال الأحيان دافعا

التي  مواجهات: هي عبارة عن التغيرات و Austressالضغوط النفسية الإيجابية  3

كل تفيد في نمو الفرد وتطوره، وهي درجة من الضغط أو التوتر تدفع المرء للعمل بش

 الأداء العام ويحقق أهدافه متتابع مما يجعله يحسن 

 (25، ص2007، والسيد عبيد )ماجدة بهاء الدين  

وتعد ضغطا صحيا، وتؤدي إلى تحسين في جودة الحياة مثل أعباء منصب جديد أو الترقية 

 لدرجة أعلى. 

: إن تعرض الفرد للمواقف الضاغطة Déstresseالضغوط النفسية السلبية  4

يجعل الفرد عاجزا عن تحقيق أهدافه كما يعجز  الصعبة يكون لها تأثير سلبي مما

 .على حالته الجسدية والنفسية عن التفاعل مع الآخرين مما يؤثر سلبا
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ذا ة، وليكون لها تأثير سلبي يفوق قدرة الفرد على التوافق، وتؤدى إلى تغيرات جسمية ومزاجي

         بمرض مزمنيطلق عليها المشقة المحدثة للمرض، مثل وفاة شخص عزيز، أو الإصابة 

 أو التقاعد...إلخ

تسبب الضغوط السلبية بظهور أعراض نفسية وجسمية تتمثل في الصداع، ألام المعدة 

 والظهر، تشنجات عضلية، عسر الهضم، أرق، ارتفاع ضغط الدم، السكري .... الخ.

 (25، ص 2007)ماجدة بهاء الدين والسيد عبيد، 

 Killy 1994الضغوط الإيجابية والسلبية حسب ( يوضح المقارنة بين 03جدول رقم )

 السلبية الضغوط الإيجابية الضغوط
 سبب انخفاض في الروح المعنوية، وشعور بتراكم للعمل تحدي ونظرة عملال دافع تمنح

 العمل

 تولد ارتباكا وتدعو للتفكير في المجهود المبذول النتائج على والتركيز التفكير على تساعد

على التعبير عن الانفعالات توفير القدرة 
 والمشاعر

تعمل على ظهور الانفعالات وعدم القدرة على  
 التعبير عنها

 والفشل بالقلق الشعور إلى تؤدي والإنجاز بالمتعة الإحساس تمنح
 المستقبل من والتشاؤم الضعف للفرد تسبب بالمستقبل والتفاؤل بالقوة الفرد تمد

 بالرق  الشعور للفرد سببت الجيد النوم على الفرد تساعد
تمنحه القدرة على الرجوع إلى التوازن النفسي بعد 

 المرور بتجربة غير سارة
 عدم القدرة على الرجوع إلى التوازن النفسي بعد

 بالتجربة غير سارة
 (63، ص 2012)صباح جبالي، 
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تمنح ويتضح مما سبق أن الضغط النفسي لها آثار إيجابية وسلبية، فالضغوط الإيجابية 

 لى عكسللعمل والتفكير والتركيز نحو تحقيق النجاح والإنجاز وكذلك تحقيق التوازن ع الدافع

 الضغوط السلبية.

 أسباب الضغوط النفسية: .6

كشفت الدراسات في الاتحاد الوطني لأصحاب العمل في الولايات المتحدة الأمريكية أن 

ب والاغترا ل والعزلة الاجتماعيةالضغط النفسي ينشأ عن عدم التقدير وعدم استقرار العم

 (.70، 2001)المشعان،  المهني في محيط العمل، وغموض الوصف الوظيفي

كما يعد أهم الأسباب القوية للضغط النفسي هو التقييم الإدراكي والمقصود به هو أن 

 لأحيانوانفعالاتنا تختلف باختلاف تقييمنا أو تقديرنا لها إدراكيا، ففي بعض ا استجاباتنا

نها تسمع وقع أقدام قادمة علينا من الطابق العلوي ونحن نجلس في مسكننا فإذا اعتقدنا أ

نها خطوات أحد المتطفلين، فسوف ينتابنا الرعب والفزع، ولو كان إدراكنا لها على أساس أ

)الفرماوي، وعبد الله،  أقدام صديق أو شخص مقرب لنا فسوف نشعر بالراحة والاطمئنان

2009، 114.) 

 هناك عدة أسباب للضغوط النفسية من ضمنها:و 

: إن عدم معرفة الفرد إلى جوانب العمل وجهله قلة معرفة الفرد لجوانب العمل  (1

بوصف الوظيفة يشكل صعوبة وعدم إتزان، وتلعب الإدارة والإشراف دوراً مهما في 
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تذليل هذه الصعوبة كتقليل كمية العمل في نطاق الوقت الخاص بالأداء، وجعله 

 يتوافق مع قدرات الفرد، وتقديم وصف للوظيفة تمكن الفرد من الاطلاع عليها.

: قد يشعر بعض العاملين بالتوتر والضغط من جراء شعورهم بأن تقبل السلطة (2

 المدراء يمارسون نفوذهم وسلطتهم الرسمية عليهم.

 : ينظر العاملون إلى محدودية الفرص سواء كانت مادية أو معنوية نظرةالتنافس (3

رات تنافسية. كما أن محدودية موارد المنظمة تخلق روح التنافس بين الأقسام والإدا

 الأفراد. لغرض الحصول على أكبر قدر منها وهذا الشعور يشكل ضغطا على

لنمو : قد يرغب العاملون التصرف بحرية مع حاجاتهم لالتقيد باللوائح والإجراءات (4

اللوائح والإجراءات التي تلتزم بها  وتأكيد الذات وهذه الرغبة تتعارض مع بعض

نفسيا  المنظمة دون النظر للاعتبارات الشخصية، وهذا التعارض يشكل ضغطا

 عليهم.

: إن اختلاف متطلبات العمل من حرارة ورطوبة وإضاءة ظروف العمل الطبيعية (5

هذه  وضوضاء وترتيب المكان وألوانه تنعكس على شعور العاملين بعدم مناسبة

 ع عملهم مما يشعرهم بالاكتئاب والتوتر والضغط النفسي. الظروف لنو 

: يقيم العاملين علاقات شخصية بعضهم مع بعض، وقد تكون العلاقات الاجتماعية (6

هذه العلاقات سلبية كالعدوانية والصراعات والإساءة إلى حرية الآخرين، وعدم الحفاظ 
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العلاقات السلبية  لخ، وقد يزداد ضغط هذهإعلى سرية المعلومات الشخصية ... 

 بدرجة لا يتحملها بعض الأفراد أو تقل بدرجة كبيرة تؤدي إلى اغترابهم.

 د إلىصراع الأدوار للفرد مع عدة أدوار يلعبها للفرد عدة أدوار يلعبها، ويسعى الفر  (7

 عارضةمقابلة التوقعات المختلفة للأطراف الأخرى منه، وأحيانا تكون هذه التوقعات مت

، رد العامل الواحد لعدد من التوقعات والطلبات للرؤساء المختلفينفقد يتعرض الف

 إضافة إلى ما سبق رغبة العامل في الالتزام بمعايير الجماعة، ورغبته في تحقيق

 ذاته وطموحاته الشخصية، وهذا يعرض الفرد إلى ضغط نفسي يهدد صحته العامة.

 وعدم السيطرة على عمله: يشعر الفرد بالضغط النفسي ضعف وضوح العمل والأدوار (8

عن سلوكه  إذا كان غير متأكد من شكل واختصاصات عمله، أو من رضا الآخرين

 وطريقة أدائه للعمل ونظراتهم له.

عمله. ومن  : تسبب الأحداث الشخصية توتراً وضغطا نفسيا علىالأحداث الشخصية (9

 ات.لاء والإجاز هذه الأحداث موت عزيز التخيير في المسؤولية، ومشاكل الإدارة والزم

: يتفاوت العاملون في شخصياتهم وخصائصهم وسماتهم الفروق الفردية للعاملين (10

وميولهم، وبمدى قابليتهم لتحمل الضغوط وتكيفهم معها، فبعض هؤلاء يملكون 

ة شخصيات حيوية دؤوبة تتميز بالرغبة بالعمل وآخرين لهم شخصية هادئة صابرة متوازن

 (255 2006)السامرائي، أقل عرضة للضغط المزاج. ومثل هذه الشخصية 
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 :ومن جانب آخر يمكن ذكر عدد من الأسباب للضغوط النفسية منها

 فتفسير الحدث الضاغط على أنه شيء ضخم يزيد عملية تفسير الحدث الضاغط :

قلق من حدة المشكلة تعقيداً كما أن تفسير الحدث الضاغط على أنه مهدد يزيد حدة ال

 اقترفه الطفل ان كما أن تفسير الحدث الضغط على أنه ناجم عماوالشعور بعدم الأم

 من أنام يزيد من حدة الشعور بالذنب ومن ثم الشعور بالاكتئاب.

 سية : فعدم إشباع الاحتجاجات الأساضعف القدرة على إشباع الاحتياجات الأساسية

 سبب مؤثر سلبيا في زيادة الشعور بالضغط النفسي. 

 لأحداث غير المألوفة والأحداث غير المتوقعة والتي يصعب : فاالأحداث اليومية

التنبؤ بها والأحداث الخارجة عن نطاق التحكم هي أحداث تسهم في الشعور 

 بالضغط النفسي.

 مثل  : وتركز على أسلوب الحياة وما يتضمنه من عواملأسباب نفسية اجتماعية

 درجة التكيف والعبء الزائد والإحباط، والحرمان.

  وعدمه،  وتتضمن عوامل مثل الاتزان العضوي  البيئة العضوية )الحيوية(:أسباب

 ودرجة الانزعاج، وطبيعة التغذية والحرارة والبرودة

 بفقدان  الوقت، والشعور وإلحاح: وتتمثل في إدراك الذات والقلق أسباب شخصية

 (39، 2012)العبدلي السيطرة على الأمور، والغضب، والعدوانية 
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 لتنظيمية والوظيفية والشخصية فان أسباب الضغوط النفسية هي: ومن الناحية ا

م : ويندرج ضمنها زيادة أو نقص عبء العمل، والمحفزات، وتقييالأسباب التنظيمية -

الأداء ومدى موضوعيته وطبيعة العمل وأساليب التنظيم، وغموض الدور، وتعارض 

 الدور والمستقبل الوظيفي

ا بيئة العمل المادية، والمسؤولية عن الخير، : ويندرج ضمنهالأسباب الوظيفية -

احتياجات السلامة المهنية ومحدودية الوقت، وضعف التغذية الراجعة، وضعف 

 المشاركة في صنع القرار.

: ويندرج تحتها عدة أسباب منها المشكلات الأسرية والمشكلات الأسباب الشخصية -

مد، وحبيب، ـ)محالشخصي الاقتصادية، وعوامل الضغط الوسيطة، والنمط السلوكي 

2010 9.) 

من فة به، بالبيئة المحيط أما أسباب الضغوط النفسية الداخلية لدى بالفرد والخارجية المتعلقة

 أهمها ما يأتي:

 .الصراعات التي تتضمن العلاقات الاجتماعية مع الناس 

 .الصراعات التي تتضمن المستويات الأخلاقية 

  ين.الصراعات التي تتضمن حاجات الأخر 

 .الصراعات التي تتضمن مشاكل العائلة اليومية 
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 .الصراعات التي تتضمن التجارب غير السعيدة 

 .العوامل الاقتصادية الصعبة 

 اللازمة. تدني الوضع الصحي، وقلة مراكز العلاج، وعدم توفر الخدمات الصحية 

 .الانفجار السكاني ولاسيما في ظل أزمة الغذاء 

  (.37، 2001محـمد، )ضعف الوازع الديني والقيم 

 ويمكن تصنيف عوامل وأسباب الضغوط النفسية في التعليم إلى:

 التخيير التربوي ويشمل إعادة التنظيم والتخيير المستمر في المناهج. -

 لاة.سلوك التلاميذ ويشمل قلة الاهتمام وقلة الجهد المبذول وضعف التركيز واللامبا -

 تعاون بين الزملاءظروف العمل، وتشمل كبر حجم الفصل وضعف ال -

 )الطواب، صراع وغموض الدور، ويشمل زيادة عدد الأدوار والمهام المطلوب إنجازها -

 (.172، 1999وآخرون، 

 ويمكن تصنيف أسباب الضغوط النفسية للمعلمين إلى ثلاثة عوامل هي:

عوامل ذاتية، تتمثل في الاستعداد الشخصي ومستوى الإدراك ونمط الشخصية  -

 لمهنة والصراع الشخصي أو الذاتي.والاتجاه نحو ا
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سوء عوامل وظيفية تتمثل في الضغوط الإدارية والعلاقة مع الزملاء والعبء المهني و  -

سلوك التلاميذ وضعف النظام المدرسي وعدم وجود معايير واضحة وظروف العمل 

 الرديئة وضغط الوقت.

 م عوامل اجتماعية تتمثل في نظرة المجتمع للمهنة والتقدير والدع -

 (.440 1999الطريري، )الاجتماعي.  -

 الآثار المترتبة عن الضغوط النفسية: .7

، ادتهمعادة ما تترك الضغوط النفسية أثارا سلبية ومدمرة أحيانا ومهددة لحياة الأفراد وسع

يف وترتبط الضغوط النفسية بالخبرات الحياتية المختلفة وطبيعة عمل الأفراد، فيمكن تصن

 منها: الآثار إلى أثار عامة

 (:physiological Effectالآثار النفسية ) (1

 سرعةتتمثل في اختلال الآليات الدفاعية النفسية وانهيارها، إذ يتميز الفرد تحت الضغط ب

 الانفعال.

ض وتشمل التعب والإرهاق والملل وانخفاض الميل للعمل والاكتئاب والأرق والقلق وانخفا

 " Burn out"تقدير الذات الأفراد، الاحتراق النفسي 

 (52، ص2009)أحمد دابل الغرير وأحمد عبد اللطيف أبو أسعد، 
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 الآثار الفيزيولوجية: (2

 ض زيادة الأدرينالين بالدم مما يؤذي الجسم وإذا استمر لمدة طويلة أدى إلى أمرا

 القلب وإضرابات الدورة الدموية.

 إلى  مر طويل يؤديزيادة إفراز الغدد الدرقية يؤدي لزيادة تفاعلات الجسم، وإذا است

 نقص الوزن، والانهيار الجسمي.

  زيادة إفراز الكولسترول من الكبد، مما يؤدي إلى الإصابة بأمراض القلب )تصلب

 (.65، ص 2006)عبد المنعم محمد، الشرايين( اضطرابات معدية. 

 (social Effectالآثار الاجتماعية )  (3

قات وانية، التهيج وغيرها تؤثر على علاإن مختلف الأعراض التي تظهر على الفرد مثل العد

ن عائلته أو مع زملائه في المدرسة والحي فينجر ع الفرد مع محيطه الاجتماعي، سواء مع

 الحياة الاجتماعية إلى حياة العزلة. حاب من  ذلك الانس

 أفرادبوتشمل مخلفات الضغط على الحياة اليومية للفرد في الشعور بانعدام الأمن في علاقته 

ار ائلته، وتفاهة الحياة الأسرية مما يجعله يرفض المشاركة مع غيره في الحديث والأفكع

 إلى عجزه عن التكيف مع التغيرات الاجتماعية. والنشاطات، بالإضافة
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 (:BehaviorEffectالآثار السلوكية ) (4

ة النسيان، والإهمال وزيادة مشاكل التخاطب واللجلجة والتلعثم، وانخفاض مستوى الطاق

اض والقلق في النوم، وإلقاء اللوم على الآخرين، وعدم تحمل المسؤولية وتظهر هذه الأعر 

لى ععند التعرض للضغوط السلبية، أما التعرض للضغوط الايجابية فيكون لها تأثير إيجابي 

 .خريندافعية الفرد، حيث تدفعه إلى تحقيق الذات والأداء الجيد والتفاعل الاجتماعي مع الآ

 (16- 15، ص2018مد ـعبد المنعم، حسن مح ء)علا            

 الشهية والأكل الزائد. فقدان 

  نقص الميل أو الإحساس يتخلى الإنسان عن أهدافه الحياتية ويتوقف عن ممارسة

 وممتلكاته. هوايته وفقد أمتعته

 .تناول القهوة والكحوليات والعقاقير وسوء استخدام العقاقير 

 حي وعدم الثقة غير مبررة بالآخرين.حل المشكلات بأسلوب سط 

 .ظهور سلوك شاذ وغريب 

 (:Cognitive Effectالآثار المعرفية )  (5

عندما يتعرض الإنسان لضغوط حياتية عادة حادة أو مهددة تجعله مشغولا بها وتأثر على 

من الوظائف العقلية فتصبح غير فعالة ويحدث نقص في الكفاءة المعرفية وكثرة  العديد
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التأثيرات المعرفية الناتجة عن الضغوط والتي أوردها الباحثون ما  في الأخطاء ومنالوقوع 

 (85،ص 2006)عبد المعطي حسن مصطفى،                                       :يلي

 فيجد العقل صعوبة في التركيز وتضعف قوة الملاحظة.يتناقص مدى الانتباه : 

 ف ه لموقضبط التفكير نسبيا أثناء حديثه أو تطرق: يفقد الإنسان يزداد اضطراب القدرة

 معين. 

 ى : تضعف الذاكرة، فيضعف الاستدعاء والتعرف حتتدهور في الذاكرة قصيرة المدى

 على ما هو مألوف. 

 تضعف سرعة الاستجابة الموضوعية فيصدر الفرد صعوبة التنبؤ بالاستجابات :

 لذلك. قرارات متسرعة تعويضا

 ويزداد  تزداد معدلات الأخطاء في المهام المعرفية والمعالجات، :يزداد معدل الأخطاء

 القرارات. الشك في

 يصبح العقل غير قادر على يقل معدل التقييم الصحيح والتخطيط طويل الأمد :

 التقييم الصحيح للظروف الراهنة، أو التخطيط المستقبلي.

 الصحيح، وصعوبة: صعوبة في تحديد الاختيار غلبة الاضطرابات الفكرية والوهم 

 .في النقد وتصبح خطوات التفكير مضطربة وغير منطقية
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 الآثار الانفعالية:  (6

 نجد من المظاهر الانفعالية التي يعاني منها الفرد تحت الضغط:

 .زيادة التوتر، فتقل القدرة على الاسترخاء العضلي وحدوث القلق 

 ية.ظهور الوساوس القهرية لتخيل أمراض واضطرابات غير واقع 

  وأيضا التغير في سماتهم الشخصية من أناس حريصين إلى أفراد غير مبالين ومن

ة أفراد مسامحين إلى أفراد متسلطين مع زيادة القلق والعدوانية والعنف كلما زاد

 المشاكل الشخصية.

 .عدم التحكم في السلوك ويصبح الفرد اندفاعي 

  في بعض الحيان والشعور انخفاض الإحساس بالذات والقيمة مع وجود خوف وهلع

 بالذنب والتشاؤمية واليأس.

  .حمدي على الفرماوي، الأرق وعدم النوم وحركات عصبية بارزة خاصة على الوجه(

 (36-35 ص، 2009رضا عبد الله، 

تفاوت يذ م: فتحد نتيجة لعوامل مختلفة وتأثيرها على التلمأما الآثار الخاصة بالتلميذ 5

 لى مواجهة تلك المشكلات من بينها:حسب شخصية التلميذ وقدرته ع

 يعتبر قلق الامتحان من المشكلات النفسية الشائعة لدى المتعلمين قلق الامتحان :

جراء الإحساس بالفشل خاصة المتعلمين المقبلين على شهادات في أواخر السنوات 
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الدراسية ويكون التلميذ أشد عرضة لهته المشكلة كونه سيلقى أول تجربة يمر فيها 

 امتحان يؤهله للمرور إلى مرحلة أخرى.ب

 :نتيجة الضعف المتواصل مع الآخرين وضعف الثقة في  العلاقات الاجتماعية

التحدث مع الآخرين مما يسبب له الإحراج، والخوف من المواجهة والدخول في 

علاقات اجتماعية مع الآخرين، بالإضافة إلى ضعف التواصل بين الأبناء والآباء 

ميذ التل البناء والتفاهم الايجابي يخلق نوعا من التباعد الأسري مما يجعل وقلة الحوار

 أو الابن يحس بالوحدة.

 ونها : ويمثل في مختلف التوقعات السلبية والأفكار الخاطئة التي يكالتفكير السلبي

اح، التلميذ عن نفسه وعما يحدث من حوله كأن يردد بقوله أنا فاشل، لا يمكنني النج

 من تحطيم شخصيته وتضعف ثقته بنفسه. لخ "فهذه العبارات تزيدأخفقت...إ

 ويظهر تأثير الضغط عند التلميذ فيما يلي:

 :وهي إظهار جمدي للتوتر مثل اختلال العين أو هز الرأس العادات العصبية         

 أو اللجلجة وغيرها.

  حلام : مثل صعوبة الدخول في النوم والاستيقاظ المتكرر من النوم والأالأرق

 والكوابيس المزعجة.

 وهي عبارة عن رد فعل معالج فيه للاهتمامات والأحداث.الانفعالية : 

 يتمثل في الإنهاك الشديد وانخفاض مستوى الطاقة.التعب : 
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 ى ذلك.: كالشعور بالأم في المعدة أو الأمعاء أو الصداع وما إلالجسدية الاعتلالات 

 ى ة الأفلام واللعب بكثرة والاستماع إل: مثل المبالغة في مشاهدالسلوك الهروبي

 الموسيقى.

 لقادر اعبد ) المساندة.: كزيادة الالتصاق بالوالدين والحاجة المستمرة إلى الاتكالية

 ( 161، ص 2012الميلي، بشير عيساوي، 

ث مما سبق نجد أن آثار الضغط النفسي عامة وخاصة فالعامة تشمل على الآثار النفسية حي

ية لمعرفالنفسي أخطرها، كذلك الآثار الفيزيولوجية الاجتماعية، السلوكية وا يعتبر الاحتراق

مس تذ في والانفعالية التي تولد هذه الأخير التوتر لدى الأفراد، أما الآثار الخاصة بالتلمي

ه لالجانب التعليمي له حيث تسبب له قلق الامتحان، تؤثر عليه في مختلف العلاقات تولد 

حو الأشياء، كذلك ظهور التعب التهرب من الواجبات يصبح متعصبا من التفكير السلبي ن

 أتفه الأسباب كلها آثار مترتبة عن الضغوط النفسية.

 :آثار الضغوط النفسية لدى تلاميذ المدارس .8

 النظام التربوي كمصدر للضغوط النفسية عن الطلبة: 

ة المريض ولا يقدم على إذا نظرنا إلى مهنة الطب نجد بأن الطبيب يسعى للحفاظ على حيا

أي تصرف من شأنه الإضرار بالمريض وهذه هي رسالة الطب. وإذا نظرنا لمهنة التدريس 

فان دور المعلم ورسالته لا تقل أهمية عن رسالة الطبيب ودورة فالمعلم يجب أن يحرص على 
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تنزف حياة الطالب ولا يعيق عملية تعلمه من خلال ابتعاده عن التهديد والعقاب الذي يس

 صحة الطالب وطاقاته.

تي ب والويكمن في التهديد غالباً وما يترتب عليه من الضغوط النفسية التي يعاني منها الطال

ة د الكامنلتهدييتسبب فيها أحيانا القائمين على العملية التعليمية، فالعلاقة بين التعلم وأشكال ا

لجسدي والنفسي عند التطبيق العقاب ا والصريحة وما يفرزه النظام التربوي من أساليب

الحرفي للأنظمة والقوانين تثبت ما يترتب عليها من الضغوط النفسية، حيث يعمل عنصر 

د لتهدياالتهديد كسلاح اختياري لتنظيم السلوك الإنساني فعندما كانت المدارس اختيارية كان 

ا المدرسة، أم أقل فاعلية، فالطالب الذي يقع تحت الضغط النفسي يستطيع بكل بساطة ترك

 ملزم و محتم عليه تحمل التهديدات والتعايش معها لأن حضوره للمدرسة تلميذاليوم فال

وط للضغ خاضعاً  محكوم بالسياسة التعليمية وأنظمة الدولة غير القابلة للنقاش، وبالتالي يكون 

 النفسية.

 :الضغوط النفسية والتعلم 

لكظرية تهرع لإفراز عصارة يطلق عليها عند إحساس الفرد بالضغوط النفسية فإن الغدة ا

والتي تزيد من حدة تفاعل الجسم على مواجهة أي خطر من الأخطار  Cortisolكورتيزول 

مهما كان سواء أكان جسدياً، أو بيئياً، أو أكاديمياً أو عاطفياً، وفي هذه الحال تستثار سلسلة 

وتضخم في العضلات الكبيرة من ردود الفعل الجسمانية على شكل تقلص في جهاز المناعة 
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وانسداد في مجاري الدم وارتفاع في الضغط وتسبب هذه الموجة من الاضطرابات العضوية 

وردود الفعل في حدوث مشكلات في المدرسة لدى المتعلم، لأن الارتفاع المزمن في عصارة 

 ئها . إلى موت في الخلايا الدماغية المسؤولة عن تشكل الذاكرة وبنا الكورتيزون يؤدي

 يعتقدعلى تحديد أولوياته وترتيبها، و  تلميذومن ناحية أخرى، يعطل الضغط المزمن مقدرة ال

 الباحثون أن التفكير والتذكر يتأثران بشكل سلبي تحت الضغوط النفسية وأنهما يكبحان

ذا د همر عنويثبطان ذاكرة الدماغ المؤقتة ويعيقان قدرة بناء الذاكرة المستديمة ولا يتوقف الأ

 الحد، فالضغوط النفسية المزمنة تجعل الطالب أكثر عرضة للأمراض العضوية، ففي دراسة

أثناء تأدية الاختبارات الصفية، لوحظ اضطراب ملحوظ على  طلبةأجريت على بعض ال

  وبات.جهاز المناعة لديهم وبناء عليه أظهروا مستوى منخفضاً في القدرة على مكافحة الميكر 

لوجدنا أن  ية لو نظرنا إلى مراكز الأعصاب في الدماغ وتتبعنا أحدهامن الناحية الطب

تفرعات الخلية العصبية للشخص المتوتر متقلصة وتشعبها أقل، وعلى العكس بالنسبة 

للشخص غير المتوتر، وهذا يؤثر بلا شك على قدرة الاتصال وفعاليته فيما بين الخلايا 

الهائلة؟ إن الأوضاع الاجتماعية تغير في سلوك  العصبية، فما الذي تسبب في هذه التغيرات

الأشخاص وتصرفاتهم، وبالتالي فإن الدماغ يستجيب لهذه التغييرات مما ينتج عنه تغير في 

أن الضغوط  (Ray outliebجوتليب ) الخلايا العصبية فقد أكد اختصاصي البصريات 

دراسي وتقدير المتعلم المدرسية تتسبب في مشكلات بصرية تؤثر سلباً على التحصيل ال

وتشل الكيفية  تلميذلذاته، وإن الضغوط المدرسية، تقلص عملية التنفس وتؤثر على تركيز ال
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التي يتعامل بها مع الضغوط مما يؤثر في نهاية المطاف على التحصيل الدراسي. فتحت 

ل الضغوط تصبح العين أكثر يقظة وحساسية لمتابعة ما يجري في المناطق السطحية بمجا

  الإبصار، مما يكون معه شبه مستحيل تتبع الأمور الصغيرة بدقة ككتابة في صفحة ما

 تلميذمثلًا إن هنالك بعض العوامل الاجتماعية التي تكون مصدراً للضغوط النفسية لدى ال

لعل من أبرزها التوقعات العالية حول قدرات الطلبة وخاصة المتفوقين منهم فهناك العديد من 

ي تغيب ظنهم فواجب لم يحل ومشروع فشل، ونشاط لم يحالفه الحظ، وتدن غير الأمور الت

متوقع في العلامات، ففي مثل هذه الحالات من عدم الرضا فإن الدماغ يعتبرها بمثابة تهديد 

 مباشر له نقود إلى بيئة غير مناسبة.

دور في رغم أن الضغوط النفسية والجسدية تكون محمودة في بعض الأحيان لما لها من 

حفز الفرد للإنتاج التهديد والتعلم( فكل فرد يستجيب للتهديد بشكل يختلف عن الأفراد 

الآخرين فبعضهم لا يكترث به مهما كان الموقف، وبعضهم الآخر يتفاعل معه ويعتبره تحدياً 

يجب أن يواجهه بقوة، وبعضهم يعتبره أمراً يهدد البقاء ويحطم الحياة على كل حال، يستجيب 

دماغ للتهديد بشكل متوقع، فما أن يحس الدماغ بالتهديد والتخويف إلا ويهب بشكل منظم ال

والتي تعتبر  amygdalaودقيق للرد وتحدث ردود الفعل هذه فيما يعرف بلوزة الدماغ 

المركز الرئيس في استقبال العوامل المؤثرة مثل الخوف والتهديد والتي بدورها تلفت انتباهنا 

ومن قشرة  (Thalamus)خطر وتستقبل تغذية مباشرة من المهاد البصري عند اقتراب ال

ومن  (Hippocampus)ومن القرين الدماغي  (Sensory Cortex)الحساسة  الدماغ
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ومن ثم تقوم الألياف العصبية بتنشيط وتحريك النظام  Frontal (lopes))الفص الجبيني 

والتي تقوم  يدرولين والفازوبريسن والكرتسولالوجداني الذي بدوره يهيج الجسم لإفراز مادة الإ

 بالتحكم والسيطرة على طريقة تفكيرنا وإحساسنا وتصرفاتنا.

وقد أكدت الدراسات والبحوث الحديثة أن التهديد يؤثر على التوازن الكيميائي لدى 

الموكل إليه عملية  (serotonin)الأشخاص، فمثلًا إذا انخفض معدل المركب الأميني 

لى إوالتوازن الكيميائي لمشاعرنا وتصرفاتنا فإنه يصحب بارتفاع في معدل الميل  التنظيم

 العنف والذي قد يصبح سمة من سماتنا التي لا تفارقنا طيلة الحياة. 

 المعرضون للتهديد والضغوط النفسية العالية خصوصاً من تربى منهم في بيوت تلاميذفال

شخاص صعوبة في الإصغاء للآخرين، ويميلون معروفة بالعنف الأسري يكونون من أكثر الأ

للعنف، وهم باستمرار يترقبون ويتحسسون من حولهم ويتحينون الوقت المناسب للانقضاض 

ر على فريستهم يثبتوا وجودهم في درجات السلم الاجتماعي أو المدرسي، وكذلك نجدهم أكث

 ا بهذه: ماذا ينظر هؤلاء لنميلا للعدوانية ويشكون في نظرات الآخرين إليهم يرددون دوماً 

الطريقة، وهم بهذا يحاولون كبح أي مشكلة قد تظهر مدعين بأن غيرهم هو المتسبب في 

هذه المشكلة ذلك لأن الدماغ ومن خلال مراكز الاستقبال يحاول تحييد تلك المواقف 

 والانسجام معها للتعايش مع الواقع والابتعاد عن الأخطار.
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 ل وفيفي المنزل أو في الطريق إلى المنز  تلميذي قد يتعرض إليها الومن مواقف التهديد الت

 عرضة للعنف من الوالدين في المنزل تلميذممرات المدرسة وقاعات الدراسة فقد يكون ال

كالحرمان من بعض الامتيازات والعقاب، وفي المدرسة قد يتعرض للشيء نفسه ولكن قد 

د وأمام زملائه، وق تلميذأو مشرف في وجه ال تزيد الحالة أكثر عند صراخ معلم أو مدير

ة يكون مصدر التهديد العزلة وعدم استمرار الصداقة بين الأصدقاء أو التعليقات الساخر 

 والكلام البذيء، فكل هذه المواقف وغيرها قد تضع الدماغ في حالة استفسار دائمة وقد

إن التهديد بنشط ويحفز يصعب معها أن يعود إلى حالته الطبيعية إلا بعد جهد كبير. 

 الضرورية لنا للبقاء، ولكنه حتماً ليس ذو فائدة للتعلم. القدرات الدماغية

حياد كما أن للتهديد مضار أخرى. فهو يولد العجز وعدم القدرة على العمل والتفكير لأن ال

 لاتشكوحب البقاء والتعايش أمر يسعى الدماغ لتحقيقه، فيبتعد الدماغ عن المحاولة لحل الم

 .تلميذالمعقدة التي يتطلبها الوضع الدراسي لل

 ضغوط الامتحانات المدرسية: 

عندما تبدأ فترة الامتحانات سواء في نهاية الفصل الدراسي أو في نهاية العام الدراسي فإن 

معظم الأسر تعلن حالة الطوارئ ويبدأ إصدار التعليمات من قبل أولياء الأمور والمتعلقة 

يوتر، ومشاهدة القنوات الفضائية والذهاب إلى النادي أو إضاعة أي دقيقة باستخدام الكومب

في حال فشله في الإجابة عن أي سؤال  تلميذمن اليوم بدون دراسة، كما أنهم يغضبون من ال
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بخص المذاكرة هذا بالإضافة إلى حالات القلق والعصبية التي تنتاب الأم تجاه طفلها إذا 

تها معه، فهي تطلب منه أن يكون عقله مبرمجا كالكومبيوتر نسي معلومة سبق لها مذاكر 

 يستطيع استدعاء أي معلومة قام بحفظها في أي وقت.

هذه السلوكيات يحذر منها أطباء الطب النفسي، حيث تصل العقوبة في بعض الأحيان إلى 

ه دراتق حد الضرب، فالأم لا تحترم إمكانات طفلها ومستوى ذكائه، وتطالبه دائما بما هو فوق 

 كطفل، فمقياس النجاح هو التميز في الحياة ككل، وليس الحصول على العلامات النهائية

 ر.النفسية شيء في الحياة فهناك الكثي تلميذفقط، التفوق مهم ولكنه ليس أهم من صحة ال

 قلق الامتحان كمصدر للضغوط النفسية: 

من  تلميذالشائعة ففيه يعاني اليعتبر فلق الامتحان من الامتحانات من المشكلات النفسية 

التوتر النفسي والإحساس بالخطر ويختلف الأشخاص في تعاملهم مع هذا القلق فبعضهم 

يتكيف معه بشكل إيجابي كأن ينظم أوقاته وينكب على دراسته وحفظه ويسيطر على 

 بل.لمستقالأفكار السلبية التي تراوده، قدر الإمكان حول أدائه في الامتحان وحول النتيجة وا

الهامة والصعبة  والقلق الطبيعي هنا ينشط الجهود الإيجابية للإنسان كي يتعامل مع الأمور

يغلبه القلق السلبي فيبقى  تلاميذومن ثم السيطرة عليها والنجاح فيها. والبعض الآخر من ال

اجيته متوتراً باستمرار وعصبياً، وقليل النوم والأكل وكثير الشرود والشكاوى وتتناقص إنت

وأداؤه. ومن الأعراض المرضية الشائعة لهذا القلق: الصداع ونقص الشهية وآلام البطن 
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والإسهال المتكرر والغثيان والإحساس بعدم التوازن أحياناً أو بشكل متكرر، وخفقان القلب 

 وآلام في الصدر.

أما و ير ذلك، وهناك أعراض أخرى مثل الآلام العضلية المتنوعة والشعور بالتعب والإعياء وغ

: فهي الترقب والخوف وتوقع الفشل تلميذالأعراض النفسية الصريحة التي تظهر عند ال

والرسوب وصعوبات النوم والأحلام المزعجة والكوابيس إضافة للعصبية والتوتر ونقص 

ارة التركيز وعدم المثابرة وغير ذلك، هذه جميعها تستدعي العلاج والدعم النفسي والاستش

 ة.إذا كانت شديدة ومستمرة حتى لا يصل إلى الوقوع تحت الضغوط النفسية القاتلالنفسية 

ا ويرتبط القلق من الامتحان بتكوين الشخصية وحساسيتها وقيمها وتاريخها وثقتها بنفسه

ق، وقدرتها على التنافس وإثبات الذات، فالشخصيات المتوازنة تتعامل بشكل ناجح مع القل

ا لنرجسية، أو المدللة غير الناضجة أو الخيالية في طموحها كمبينما تضطرب الشخصيات ا

من  تلميذيرتبط قلق الامتحان بالظروف الشخصية والأسرية والضغوط التي يتعرض لها ال

ى فالتخويف الشديد من قبل الأهل يعتبر ضغطاً إضافياً عل -الأهل ومن المجتمع الكبير 

 وعلى تحمل أزمة الامتحان. تلميذال

جو الاستنفار في المنزل وقلق الأهل الواضح وتضخيمهم للمخاطر المرتبطة كما أن 

بالامتحان والعلامات والحديث عنه طول الوقت وهذه الأمور كلها تعتبر مصادر إضافية 
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للضغوط النفسية على الطالب مما يتطلب مراجعة الأهل والمحيطين لأساليبهم وتعديل 

 بني أفكاراً صحية وعملية وواقعية.الأفكار الخاطئة المقلقة والمخيفة وت

 كما وتلعب طبيعة الامتحان بما فيها من تفاصيل دوراً واضحاً في زيادة الضغوط ونسبة

هني الم تلميذفالاختبارات الحاسمة والتي تحدد مستقبل ال تلاميذالقلق والخوف والتوتر لدى ال

ض لقلق، فكلما زاد الغمو أكبر من ا والحياتي مثل امتحان الثانوية العامة ترتبط بكمية

 ستدعييوالعشوائية المرتبطة بالامتحان ونتائجه وكيفيته وتفاصيله كلما كان القلق أشد مما 

على الامتحان وأسلوبه بشكل كاف كما يستدعي الأمر  تلاميذالاهتمام بضرورة تدريب ال

بين إجرائها و كذلك ضرورة التواصل بين الهيئات المسئولة عن إعداد الامتحانات وتحضيرها و 

 الذين يخضعون للامتحان. تلاميذال

يف في مختلف أعمارهم من خلال تخف تلاميذولابد من التأكيد على ضرورة الاهتمام بجيل ال

بلهم الضغوط عليهم وتقديم المساندة النفسية والعملية لهم، وتوفير الفرص المناسبة لمستق

متوازن المواجهة مراحل الحياة  الدراسي والمهني لمختلف مستوياتهم، وإعدادهم بشكل

 المختلفة وما فيها من ضغوطات نفسية.
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 أساليب مواجهة الضغوط النفسية: .9

مل إذا كان موضوع الضغوط متشبعا ومتداخلا كما يعتقد بعضهم، فإنه يمكن القول أن التعا

تعقيدا ومن هنا جاءت المصاعب في تحديد أساليب مواجهة الضغوط وأساليب  معه أكثر

 تعامل معها.ال

 الأساليب الفيزيولوجية:-1

ثانية ثم  12إلى  10: هو أن يجلس الفرد في مكان هادئ لمدة تتراوح من التأمل (1

يغمض عينيه ويتنفس بعمق وبانتظام مع التركيز على كل أعضاء جسده وإرخاء 

ة العضلات، ويقوم بتكرار جملة إيجابية تساعده على الاسترخاء، وتكرر هذه العملي

 مرتين في اليوم. مرة أو

تعمل التمارين الرياضية على خفض آثار الضغوط وتقليل القلق  ممارسة الرياضة: (2

ولاكتئاب الناتج عن المواقف الضاغطة، فهي تحسن المزاج وتزيد الطاقة والقوة 

والحيوية، وبتحسن الجسم فإن الصورة الذاتية تتحسن، ومن التمارين المفيدة في 

يروبيك التي تخفض سرعة ضربات القلب وخفض ضغط حالات الضغط النفسي الأ

 كم فيالدم وكذا مستوى العدوانية والاكتئاب، إضافة إلى البوغا التي تساعد على التح

الجسم والعقل، وكذلك المشي السباحة، ركوب الدراجات، حيث تقل جميعها من درجة 

 القلق والحزن والشدة العضلي والتوتر.
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 واجهة وإدارة الضغوط، فالجسم القوى يتوافق أكثر مع: تعتبر فعالة في مالتغذية (3

المواقف الضاغطة عن طريق الغداء السليم خاصة الذي يتضمن البروتينات 

 .“ب وفيتامين " المغنيزيوم، البوتاسيوم، الفوسفور

 :الأساليب السلوكية -2

 : هو من أهم الأساليب التي يعتمدها السلوكيون في الضغوط لما له منالاسترخاء (4

كيز التر  وائد فيزيولوجية ونفسية تتجلى في الشعور بالهدوء، زيادة الثقة بالنفس زيادةف

والانتباه وتقوية الذاكرة وكذا خفض معدل ضربات القلب، استرخاء العضلات وخفض 

 التوتر، ومن أهم أنواعه تجد: الاسترخاء بالتنفس والاسترخاء العضلي والفكري. 

تا حياة هو ك ما يتعلق بشخصية الفرد فهو ليس ثابأسلوب ال تعديل أسلوب الحياة: (5

ف بل يمكن تعديله، لهذا فاستجابات الفرد السلوكية إزاء المواقف الضاغطة قد تضع

 من قدرته على مقاومتها.

 لذا فحدوث تغيير في أسلوب الحياة والعادات يساعد في مواجهة الضغوط

الية ذين يكون لديهم مستويات ع: فقد أوضحت الدراسات أن الأفراد الالدعابة والمرح (6

 من الدعابة والتفاؤل يظهرون مقاومة قوية للضغط النفسي.

أي القدرة على قول "لا" ورفض الطلبات غير  التدريب على السلوك التوكيدي: (7

المقبولة، والقدرة على التعبير عن المشاعر الموجبة والسالبة وعن الأفكار والآراء، 
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إنهاء المحادثات والتفاعلات الاجتماعية والقدرة على اتخاذ والقدرة على بدء واستمرار و 

 القرارات وتنظيم وفهم الانفعالات.

ه توظيف: هدفه زيادة الكفاءة لدى الفرد في استخدم الوقت و التدريب على إدارة الوقت (8

د واستثماره في كل ما هو مفيد، حيث أن التخطيط الفعال يتضمن تحليل الوقت وتحدي

 لأنشطة. الهدف وجدولة ا

 الأساليب المعرفية:-3

ي إن الحدث الضاغط لا يسبب القلق والتوتر في حد ذاته وإنما الأفكار والاعتقادات الت

يكونها الفرد عن الموقف هي السبب في حدوث الضغط النفسي، لذا فتغيير الأفكار غير 

ة فنيات الحدث يؤدي لتغيير الاستجابة نحوه. وهناك عد المنطقية والسلبية المكونة عن

 تساعد على التعامل مع الضغوط تذكر منها: 

ى ود لد: إذ ينبغي تغيير الأفكار والاعتقادات السلبية الموجإيقاف الأفكار السلبية (9

 الفرد تدريجيا على أن تحل محلها أفكار أكثر عقلانية.

 : يهدف هذا الأسلوب إلى تعليم الفرد كيفية ملاحظة سلوكه وصياغةإدارة الذات (10

ور وتقييم ما يتم من تقدم ومراقبة الذات وتقديم التعزيز الإيجابي عند ظهأهدافه 

 الاستجابة المطلوبة. 
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اكل : تقوم على فكرة أن الفرد يمكنه مواجهة المواقف الضاغطة والمشأحاديث الذات (11

تي والصعوبات التي تواجهه إذا استطاع التخلص من الأحاديث السلبية الانهزامية ال

هة ومواج نفسه واستبدالها بأحاديث إيجابية تقيد في بناء الثقة بالذات نيقولها لنفسه ع

 الضغط

 ه: أي التركيز على معنى الإيجابي في الحدث ليستطيع التعامل معإعادة الصياغة (12

 : يتضمن تدريب الفرد على تخيل نفسه وهو في موقفالتحليل أو التصور البصري  (13

يستطيع التدرب على الحدث الضاغط ضاغط وغالبا ما يقترن بالاسترخاء، وهكذا 

 المتوقع. 

يشير إلى قدرة الفرد على إدراك وفهم عناصر الوقت أو المشكلة حل المشكلات:  (14

 وصولا إلى وضع خطة لحل المشكل، هدفها تنمية مهارات الأفراد وزيادة كفاء انهم

 في التعامل مع المواقف الضاغطة 

 الأساليب الروحية والوجودية-4

 كلما سعى الفرد نحو إيجاد معنى وهدف لحياته عنى وهدف للحياة:البحث عن الم (1

 يخفف من الشعور بالضغوط لديه. فإن ذلك

: تساعد النظرة التفاؤلية في الحياة على تحديد الأهداف وتحقيق الذات والرضا التفاؤل (2

عن النفس، كما تشير الدراسات إلى أن التفاؤل يؤدي لتقييم معرفي أفضل للمواقف 

 تعرض لها الفرد وبالتالي يكون أقل عرضة لأعراض النفسية والجسمية.التي ي
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 )ماجدة بهاء الدين،ومن التصديقات البارزة في مجال استراتيجيات مواجهة الضغوط نجد. 

 353)-339، ص2008

(Moos&Lazarus& Folkman1984 ويصنف )Moos:هذه الاستراتيجيات في بعدين " 

  الاستراتيجيات الإقدامية 

 تراتيجيات الإحجامية.الاس 

ويتم فيها توظيف أساليب التصدي للموقف الضاغط  الاستراتيجيات الإقدامية: (3

 وتجاوز وآثار السلبية، وتشمل أربع أساليب:

 وفيها يتبع الفرد أسلوب التحليل المنطقي للمواقف أسلوب التحليل المنطقي :

 الضاغطة بغية فهمه والتهيؤ الذهني له.

 وقف : يحاول الفرد معرفيا معرفة الغموض مم الإيجابي للموقفأسلوب إعادة التقيي

 .وإعادة بدائه بطريقة إيجابية مع محاولة استمرار تقبل الواقع كما هو الضاغط

 حيث يحاول الفرد البحث عن معلومات أسلوب البحث عن المعلومات والمساعدة :

 المتوقع الموقف الضاغط وطلب المساعدة من الآخرين أو المؤسسات المجتمع

 :من خلال التصدي المباشر للمشكلة ولتداعياتها أسلوب حل المشكلة 

وتشمل الأساليب التي يوظفها الفرد لتجنب الضغط، الاستراتيجيات الإحجامية:  (4

 فيه، وذلك من خلال استخدام أربع أساليب هي: وإحجام عن تفكير
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  :ف الموق قعي والممكن معيلجأ إليه الفرد لتجنب التفكير الواأسلوب الإحجام المعرفي

 أو فيه. الضاغط

  :يلجأ إليه لترويض نفسه على تقبل الموقف الضاغط.أسلوب التقبل الاستسلامي 

 :وذلك عن طريق الاشتراك في  أسلوب البحث عن الإثبات أو المكافآت البديلة

ومحاولة الاندماج فيها، بهدف توليد مصادر جديدة لإشباع والتكيف  أنشطة بديلة

 عن مواجهة الموقف الضاغط.بعيدا 

 بر بية ع: وذلك بالتعبير اللفظي عن المشاعر السلأسلوب التنفيس والتفريع الانفعالي

ي، )سلاف مشر وفعليا عن طريق المجهودات الفردية المباشرة لتخفيف التوتر.  السارة،

 (13-12، ص 2016

منها فيزيولوجية مما سبق يتضح أن أساليب المواجهة الضغط النفسي شملت عدة أساليب 

قسمها إلى قسمين  Moosسلوكية، معرفية، روحية والوجودية، في حين هناك تصنيفات 

لى إالإقدامية وبدورها صنفت إلى أربع أساليب والثانية الإحجامية وهي بدورها صفت كذلك 

حدة وشدة الضغط النفسي  أربع أساليب، كلها أساليب تساعد الفرد على التخفيف من

 ومواجهته

 

 خلاصة:
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، في ختام هذا الفصل اتضح لنا أن للضغط النفسي أهمية كبيرة تشمل جميع مجالات الحياة

 وذلك مختلف المستويات النفسية الصحية في مجال العمل والمستوى الأكاديمي واتضح لنا

بعدم وجود مفهوم موحد للضغوط النفسية ويتضح من خلال النظريات التي تفسره وتقسمه 

فقه وتوا أنه مجموعة من المؤثرات داخلية وخارجية تواجه الفرد تؤثر على توازنهولكن يتفقون ب

 من الناحية النفسية وهذا يؤثر على سلوكه ونمط تفكيره، فعند تعرض الفرد لموقف ضاغط

أما  حظه تنوع الضغوط بتنوع مصادرها وأثارها،يتوجب عليه مواجهته بشتى الأساليب وما نلا

بشكل عام والطالب بشكل خاص لكونها متعددة مما ينبثق منها عواملها تمس الإنسان 

 أعراض متعددة على الفرد.

 ختلاف المواقف، وهنا تعوداكل العناصر تختلف من فرد لآخر ب ومنه نستنتج مما سبق أن

ختيار الأسلوب در المؤدي للضغوط النفسية وذلك لاإلى قوة الشخصية للوقوف لمص

 العلاجي المناسب.

يجب التعايش معها  تلميذعلى حقيقة استمرارية الضغوط النفسية في حياة الكما نؤكد 

نجاز إذا كان بعض الأحيان يصبح الضغط دافع للإ والتكيف معها لتحقيق النجاح في

 الضغط إيجابي وهذا ما سنتطرق إليه في الفصل التالي.



 

 

 

 

 يةالدافع :لثالفصل الثا

 للإنجاز
  تمهيد:

  تعريف الدافعية للإنجاز -1

  نظريات الدافعية للإنجاز -2

  أهمية الدافع للإنجاز -3

  العوامل المؤثرة في الدوافع -4

  العوامل المؤثرة في الدافع للإنجاز لدى المتعلمين -5

  الضغط النفسي وعلاقته بالدافع للإنجاز لدى الطالب -6

 خلاصة -7
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 تمهيد: 

توى ة في علم النفس وذلك على المسيعد موضوع الدافع للإنجاز من أكثر المواضيع المتداول

سب النظري والتطبيقي، فالدافعية هي المحرك الأساسي لإنجاز جميع النشاطات وبدورها يكت

نجاز إلى تعريفات الدافع ونظريات الدافعية للإففي هذا الفصل سنتطرق  الفرد خبرات جديدة،

 وأهمية الدافع للإنجاز والعوامل المؤثرة في الدوافع للإنجاز. 
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 الدافعية للإنجاز:تعريف  1

 تىح الفرد، يعيشها التي الحالة عن تعبر الدافعية :ان على بريكة بن الرحمان عبد يعرفها

 هذه على يستدل ان ويمكن معين هدف نحو وتوجيهه وتنشيطه السلوك استثارة على تعمل

 .الدافع ضعمو  الهدف بتحقيق وتنتهي الهدف نحو الموجه السلوك تبعات من الحالة

 ( 272 .ص ،2022 ،بوزيد ،)جارش

في  انسبي ثابت استعداد الي يشير انه للإنجاز الدافع :) 1953 (وزملائه ماكيلاند تعريف  

من  نوع عليه يترتب نجاح وبلوغ تحقيق سبيل في ومثابرته الفرد سعي مدى يحدد الشخصية

 .الامتياز من محدد مستوى  ءضو  في الاداء تقييم تتضمن التي المواقف في وذلك الارضاء

 ( 249 ،ص 2019 الزحيلي،(

 ةصعب انها الاخرون  يرى  التي الاشياء تحقيق على الفرد قدرة (للإنجاز بالدافعية ويقصد

مها، وتنظي تناولها وحسن الافكار في التحكم والاجتماعية، الفيزيقية البيئة على والسيطرة

 الذات، على التفوق  الامتياز، معايير وبلوغ العقبات، على التغلب الاستقلالية، الاداء، سرعة

 .) ةللقدر  الناجحة بالممارسة وتقديرها بالذات زازوالاعت عليهم والتفوق  خرين الا منافسة

  (89 ص ، 1994 ، العزيز عبد علي درشا (

 دالفر  سلوك ان الي وفيدر أشار اتنكسون  العلماء قبل من للإنجاز الدافعية ةراس د تم وعندما

 للإنجاز الفرد استعداد يشكل حيث عوامل، ثلاثة على يعتمد للإنجاز ا موجه بانه يمتاز الذي
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 النجاح لقيمة الفرد رك ا واد الثاني، العامل المهمة اداء في جاح الن واحتمال الاول العامل

 .الثالث العامل اجازها يريد التي المهمة في

 (114 .ص ، 2019 الكفاوين،(

هي استعداد و بدل الجهد يفات السابقة نستنتج ان الدافعية للانجاز التعر  ومن خلال

 .و السعي نحو التفوق للوصول الى الأهداف المنشودةللتحصيل 

 نظريات الدافعية للإنجاز: 2

للإنجاز نذكر  سنحاول في هذا العنصر عرض مجموعة من النظريات التي تناولت الدافعية

 منها:

نجاز نظرية في العمل اسماها نظرية الإ 1967لاند عام اقترح ماكي نظرية ماكيلاند: -

 حيث يعتقد أن العمل في المؤسسة يوفر فرصة الإشباع في ثلاث حاجات هي:

رون ي : وفي رأيه أن الأفراد الذين تكون لديهم حاجة شديدة للقوةالحاجة إلى القوة -1

هام عون وراء المالمؤسسة فرصة لكسب المركز والسلطة ووفقا لنظريته فإن الأفراد يندف

 التي توفر فرصة لكسب القوة.

ة لمنظمبا : يرى الأفراد ذوي الحاجة الشديدة للإنجاز إن الالتحاقالحاجة إلى الإنجاز -2

 فرصة لحل مشكلات التحدي والتفوق.

للاندماج  الأفراد الذين لديهم حاجة شديدة الحاجة إلى الاندماج الانتماء الألفة: -3

مؤسسة فرصة لتكوين علاقات جديدة ومثل هؤلاء الأفراد والمودة فإنهم يرون في ال
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يندفعون وراء المهام التي تتطلب التفاعل مع زملاء العمل كما وجد ماكيلاند أن 

الأفراد الذين لديهم حاجة شديدة للإنجاز يتحلون بالعديد من الخصائص التي تؤهلهم 

غبون في المخاطرة لتحمل المسؤولية الشخصية في البحث عن الحلول للمشكلات وير 

المحسوبة عن اتخاذ القرارات ووضع الأهداف المعتدلة مع الرغبة في التداول 

)عزم الله عبد الرزاق بن والحصول على المعلومات عن نتائج ما يقومون به من أعمال 

 (111، ص 2009صالح الغامدي، 

ز عية للإنجاالداف : في منتصف الستينات قدم اتكنسون نظرية شاملة فينظرية أتكنسون  3

والسلوك ويفترض إن ميل الفرد لتحقيق هدف ما يتحدد بناء على محصلة ثلاث عوامل 

 للنجاح. الحاجة للإنجاز أو الدافع للإنجاز واحتمالية النجاح والقيمة الحافزية

 رتفعةالم ومن منظور أتكنسون إن قوة دافعية الفرد الحرية الاختيار فان الفرد ذو الدافعية

جهة  تار مهام متوسطة الصعوبة لأنها تمتاز بالتوازن ما بين التحدي منللإنجاز يخ

ام المه واحتمالية النجاح من جهة أخرى أما الفرد ذو الدافعية المنخفضة للإنجاز فانه يتجنب

ة لان خوفه من الفشل يتجاوز توقعاته للنجاح وفي مواقف الاختيار فانه يختار مهام سهل

ر ح مرتفعة أو انه يختار مهمة صعبة لأنه لا يتعرض لحرج كبينسبيا لان احتمالية النجا

 .(236، ص 2009)احمد يحيي الزق، عند فشله في مهمة صعبة. 

ويرى اتكنسون أن الدافع للإنجاز هو المحصلة النهائية لصراع الأقدام الأحجام بين الأمل في 

دافع                لتالية: النجاح والخوف من الفشل ويمثل اتكنسون هذه العلاقة بالمعادلة ا
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الانجاز = دوافع النجاح وافع تجنب الفشل وعليه فان الاهتمام بدوافع النجاح وتنميتها والعمل 

  .على تقليص دوافع تجنب الفشل يؤدي إلى محصلة أكبر من الدافع للإنجاز

  .(250مد بني يونس، مرجع سابق، ص ـ)مح

التنافر المعرفي التي طورها فستينغر : تؤكد نظرية نظرية التنافر المعرفي -

 لعدم ان دافعية الأفراد نحو تحقيق التوازن والانسجام المعرفي تنشأ كنتيجة1956

 يعمل الانسجام أو التوازن المعرفي وان مثل هذه الحالة تحدث عندما تلزم الفرد نفسه

ى حدوث ما يتناقض مع معتقداته واتجاهاته وعاداته السلوكية الأمر الذي يؤدي إل

 حالة من التنافر المعرفي وعليه يسعى الفرد جاهدا للتخلص من التنافر كأن يقنع

 سيقوم به من أعمال وأفعال هي بحد ذاتها مفيدة وتتحقق أهدافه لذا نفسه بان ما

اته يلجئ جاهدا إلى إيجاد المبررات التي تؤكد أن هذه الأعمال لا تتناقض مع معتقد

 .(302، ص2015حيم الزعول وعلي فالح الهنداوي، )عماد عبد الر واتجاهاته. 

ة في ذو إرادة حر  تقترض هذه النظرية أن الكائن البشري مخلوق عاقل النظرية المعرفية: 4

اتخاذ القرارات الواعية على النحو الذي يرغب فيه لذلك تفسر على أساس أن النشاط 

د ن النشاط العقلي للفر السلوكي كفاية في ذاته وليس كوسيلة وتنشئة تفسيراتها على أ

 .يزوده بدافعتيه ذاتية متأصلة فيه كالقصد والنية والتوقع

 .(48، ص 2005وإخلاص أحمد الجنابي،  )علي أحمد وادي 
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 أهمية الدافع للإنجاز: 3

شياء يعبر عن رغبة الفرد في القيام بالأعمال الصعبة ومدى قدرته على تداول الأفكار والأ

 بطريقة منظمة وموضوعية.

ات ستجابتلعب الدوافع دورا مهما في ميدان التوجه والعلاج النفسي لما لها أهمية في تفسير ا

ر الأفراد وأنماط سلوكهم جعل الفرد على تغير تصرفات الآخرين، وعمل أشياء بسرعة وبقد

 كبير من الاستقلالية مع تحقيق مستوى مرتفع من التفوق على الذات والرقي بها، وكذلك

 (.193، ص1992)يوسف قطامي، رين بجدارة وتحقيق الفوز عليهم. منافسة الآخ

في  على أن أهميتها تتبع من كونها من الوجهة التربوية هدفا تربويا( 2005الزغبي )ذكر 

لى عقبلون ذاتها، فاستثارة دافعية الطلبة وتوجيهها وتوليد اهتمامات معينة لديهم تجعلهم ي حد

حركية خارج نطاق العمل المدرسي وفي حياتهم نشاطات معرفية وعاطفية و  ممارسة

 المستقبلية، وتعتبر من الأهداف التربوية الهامة التي ينشدها أي نظام تربوي.

ذلك كما تعتبر وسيلة يمكن استخدامها في سبيل انجاز الأهداف التعليمية على نحو فعال، و 

، لارتباطها بميول من خلال اعتبارها أحد عوامل المحددة لقدرات الطالب على التحصيل

الطالب فهي توجه انتباهه إلى بعض النشاطات دون الأخرى، وهي على علاقة بحاجاته، 

فتجعل من بعض المثيرات معززات تؤثر في سلوكه وتحثه على المثابرة والعمل بشكل نشط 

 وفعال.
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 ويتفق علماء النفس على أهمية دور الدافعية في تحريك وتوجيه السلوك الإنساني بصفة

ه عامي، وفي التعلم والانجاز بصفة خاصة، فتؤثر الدوافع على عمليات الإدراك والانتبا

وقي )شه. والتخيل والتذكر والتفكير، فهي بدورها ترتبط بالتعلم والانجاز وتؤثر فيه وتتأثر ب

 .(25، ص2010ناجي جواد، 

 عمل ع التلميذ إلىأن الدافعية الإنجاز تساهم في تحريك وتوجيه سلوك الإنساني ودف بمعنى

رة الأشياء بسرعة مع تحقيق مستوى مرتفع من النجاح والتفوق، مع المنافسة الآخرين بجدا

 وتحقيق الفوز.

 العوامل المؤثرة في الدوافع: 4

: توجد عوامل ذات الطبيعة النفسية والاجتماعية والعقلية العوامل الشخصية -أ

 نجازلى ارتفاع مستوى التحصيل والإوالجسمية، التي تؤثر في الدافعية للتعلم وتؤدي إ

 للأفراد أو تدنيه.

فمفهوم الذات على سبيل المثال هو الصورة التي يعرفها الشخص عن نفسه من 

بير نظرته لنفسه ومن خلال الآخرين، ومن نظرة الناس إليه يؤدي إلى التأثير بشكل ك

ه هذا راكه لما يحققللتعلم، وهذا يرتبط بإد مع تعامله على ما يبذله الفرد من مجهود

 المجهود من نتائج مرغوبة.

: وتتضمن العوامل الاجتماعية المؤثرة في دافعية الفرد في كل العوامل الاجتماعية -ب

ما يحيط به من قريب أو بعيد، فنجد أولا الأسرة التي تقوم بتنشئة وتكوين شخصية 
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مدرسة تؤثر في هنا نجد أن كل من الأسرة وال وتوجيه سلوك الفرد ثم المدرسة، ومن

 (.39، ص2019)سلطان عويد سلطان العدري، دافعية الفرد 

ل لعواما: وهي تشمل التنشئة الاجتماعية، التنشئة الوالدية، العوامل الخاصة بالفرد -ت

 الثقافية والاقتصادية والدينية، والعوامل الشخصية.

 Winterbottom" "ونتربوتمالتنشئة الوالدية أثبت دراسات التي قامت بها  -ث

( أن أمهات الأطفال ذوي الدافعية المرتفعة لإنجاز يشجعن أطفالهن على 1958)

يب الاستقلالية والاعتماد على النفس ويقمن بتقديم مكافآت لتحقيق ذلك، هذا التدر 

يكون في سن أكثر تبكيرا من أمهات الأطفال ذوي الحاجة للإنجاز أثناء تنشئتهم 

 وهي كالتالي:

 

 . نشاطات أم الأطفال ذوي الدافعية للإنجاز (: يوضح01شكل رقم )

 .(60، ص 2011)صباح عايش، 

من الدراسة نستنتج أن للآباء دور مهم في منشأة الدافعية للإنجاز لدى الأبناء، بإتباع 

 معينة في التربية. أساليب
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أن الدافعية Rosen&Daudradeروزن وداندراد "أشار التنشئة الاجتماعية:   -ج

يجابيا بممارسات التنشئة الاجتماعية مثل التدريب لدى كل من للإنجاز ترتبط ا

 الذكور والإناث.

ن مفالتنشئة الاجتماعية لها دور كبير في تكوين دافعية الإنجاز لدرى الفرد وذلك 

 الأسسخلال البيئة الاجتماعية التي يترعرع فيها ويتفاعل معها، فإذا كانت المبادئ و 

لى إلى العمل والمثابرة والاجتهاد فإن هذا يعكس ع التي يقوم عليها المجتمع تدعو

ا الفرد بالضرورة، باعتبار أن القدوة التي يقتدي بها ويتبع خطاها هي جزء من هذ

 المجتمع.

ن أوائل " مMcclellandماكليلاند: يعتبر "العوامل الثقافية والدينية والاقتصادية -ح

بين في فجاز، وتأثيرها على دافعية الان الباحثين الذين اهتموا بالعوامل الثقافية والدينية

ل الطف كتابه مجتمع الإنجاز أن قيم الآباء التي يمثلها آدائهم الديني تؤثر في تنشئة

 وبالتالي في الدافعية الإنجاز عنده".

لد، ادي لبأن الدافعية الإنجاز ترتبط ارتباطا وثيقا بالتطور الاقتص "ماكليلاند"وتوصل 

يا النمو الاقتصادي، فالأفراد في البلدان المتطورة اقتصاد فهي تسيطر خلال فترات

ج يتميزون بمستويات عالية لدافعية الإنجاز، حيث يرجع سبب التضخم وزيادة الإنتا

 إلى انجازاته المعتبرة.
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 ( بدراسة الثقافة وعلاقتها بدافعية الإنجاز لالتقاء1966) Devosدي فونس وقد اهتم 

 بانيةدي في المجتمع الياباني وركز على ما تتسم به الأسرة الياالضوء على التقدم الاقتصا

 من خصائص مثل المخاطر والميل إلى التقدم والتحديث المستمر.

ئة العوامل الخاصة ببيئة الإنجاز وتتمثل العوامل المؤثرة في دافعية الإنجاز ببي -خ

 الأداء أو العمل كالتالي:

قة وحاجات الأفراد فإن هذا يؤدي : إذا كانت صفات العمل متطابطبيعة العمل -

 بهم إلى معايشة الرضا وبالتالي دافعية أكبر لأداء العمل أو الممارسة

يث : إن سلوك المدير التلقائي يؤثر على تحديد وتوجيه سلوك الأفراد حالقيادة -

 أن إنتاجيتهم تتوقف على عدة عوامل أغلبها يعود إلى فعالية القيادة في خلق

باع حاجات الأفراد وبالتالي ضبط وتوجيه اتجاهاتهم مناخ يعمل على إش

 وجهودهم ورفع مستوى الدافعية للإنجاز.

: إضافة إلى العوامل السابقة الذكر هناك عامل آخر، الفروق بين الجنسين -

 وفيه اختلف الباحثون في قضية علاقته بدافعية الإنجاز. 

 .(69-64، ص 2010)عفاف وسطاني، 

لتي تمت حتى بداية الستينات عن دافع الإنجاز قد : أغلب الأبحاث االجنس -

اقتصرت على الذكور ومنذ منتصف الستينات ركزت الأبحاث والنظريات على 

الدافع للإنجاز عند النساء واكتسبت قوة دفع كبير، فأظهرت أن النساء ينظر 
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لهن على أنهن أقل دافعية للإنجاز من الرجال. وينسب هذا في معظمه إلى 

 ن رغبات النساء في الإنجاز ودورهن الجنسي.الصراع بي

تصورت أن النساء  Horner 1962هورنر  Hjell&Zieglerهيجيل" و "زيجلروتذكر" 

 على عكس الرجال عند هن دافع لتجنب النجاح، أو خوف من الأداء إلى نتائج سالبة مثل:

  نس،حمد عبد اللهـم )مجدي أحمدالتنافس مع الرجال وفقد الأنوثة واحتمال الرفض الاجتماعي. 

 (.47-46ص

وخلاصة ما ذكر سابقا أن الدافع الإنجاز لدى الفرد يتأثر بمجموعة من العوامل منها 

العوامل الشخصية فالفرد الذي يتعرف على نفسه يستطيع أن يحقق تحصيل مرتفع، أما 

والديه لما لها  العوامل الاجتماعية فهي تلم بالمدرسة الأسرة، فالتربية التي يتلقاها الطفل من

من دور كبير في منشأة دافعية الإنجاز لدى الأبناء وتحديد مستواها لديهم وذلك بإتباع 

أساليب معينة في التربية كتدريب على الاستقلال والاعتماد على النفس، فالتنشئة الاجتماعية 

ل لتنشئة وكذا الظروف الأسرية لها دور في تكوين دافعية الإنجاز لدى الفرد وذلك من خلا

الاجتماعية التي يترعرع فيها ويتفاعل معها، إضافة إلى الفروق بين الجنسين فطبيعة التنشئة 

الاجتماعية للمجتمع هي التي تعطي للذكور دعما اجتماعيا أكثر من الإناث وتتيح لهمقدرا 

بقة كبيرا من الاستقلالية والحرية وتشجعهم على المهارات المعرفية، كذا الاختلاف في الط

الاجتماعية التي ينتمي إليها فاختلاف في العادات والتقاليد وأساليب التربية من مستوى 
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اجتماعي لآخر ينعكس أثره على دافعية الإنجاز لدى الأفراد. فهذا كله من شأنه أن يؤثر 

 سلبا فيخفضها. على مستويات الدافع الإنجاز فيرفعها، إما

 دى المتعلمين:العوامل المؤثرة في الدافع للإنجاز ل 5

 لتنمية الدافع للإنجاز ينبغي على المعلم أن:

 ه على إبداء الرأي والمشاركة في المناقشة، والبحث والاطلاع، وتقديمطلبةيشجع  1

 الأفكار الجديدة، وطرح الأسئلة والتعليقات.

جذب  استثمار العلاقة بين المعلم والتلاميذ في البيئة الصافية، وقدرة المعلم على  2

ات ه التلميذ ومساعدته على ربط ما يتعلمه بحاجاته واهتماماته، وتقديم واجبانتبا

، متعلممدرسية تتسم بالتحدي المناسب لقدرا التلاميذ، وربط المادة الدراسية ببيئة ال

 ين.وتوفير البدائل المناسبة من النشاطات التعليمية التي تتمشى مع رغبات المتعلم

 لتعليمية، وتوفير الأنشطة المتعددة والمتنوعة. توفير الجو الملائم للعملية ا 3

 .(104، ص2011حمد حسن أحمد، ـ)سناء م

 إجراء بعض التغيرات في البيئة داخل غرفة الصف. 4

ئل الحفاظ على استمرارية انتباه المتعلمين من خلال تنويع أساليب التدريس والوسا 5

اكهم في التخطيط التعليمية إشراك المتعلمين في فعاليات الدرس من خلال إشر 

 الفردية. لفعاليات الدرس، مراعاة الفروق 
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تعزيز إنجازات المتعلمين وتشجيعهم ويتحقق ذلك من خلال التنويع في التعزيز  6

اء الإيجابي، توفير التغذية الراجعة للمتعلمين حول أدائهم ومستوى تقدمهم والأخط

-101، ص 2010حاميد، .)عماد عبد الرحيم لزعلول وشاكر عقلة المالتي يقعون فيها

102.) 

لم المع نستنتج مما سبق ذكره أن العوامل المؤثرة في الدافع للإنجاز لدى المتعلمين يقف على

بشكل خاص فهو محور العملية التعليمة وموجه لها، لأنه يقوم بعدة أدوار توجه سلوك 

 جيع ويستثمرالمتعلمين وتدفعهم نحو التعلم، حيث يخلق بيئة صفية تمتاز بالهدوء والتش

 تدريسمجهوداتهم بربط ما يتعلمونه بالبيئة، كما يقوم بتوفير جو ملائم من تنوع أساليب ال

 هم.جازاتوالأنشطة التعليمية حتى يحافظ على استمرارية الانتباه والتركيز في الدرس ويعزز إن

 الضغط النفسي وعلاقته بالدافع للإنجاز لدى الطالب: 6

غط على أنه من بهارات الحياة وأحد ضرورياتها حيث يمكن أن ينظر بعض العلماء إلى الض

ينظر إلى الفرد الذي يتميز بمستوى توافق شخصي مرتفع بأن لديه القدرة على مواجهة 

الضغط العادي بل وقد يتمتع به، وهذا النوع الإيجابي من الضغوط يعطى إحساسا بالقدرة 

ة حوافز إيجابية لما لها من تأثير نفسي على إنجاز الأعمال السريعة والحاسمة فهي بمثاب

وإيجابي عند شعور الفرد بالإنجاز، وهذا يعني أن قدرا معقولا من الضغوط ضروري لمواجهة 

متطلبات الحياة اليومية، كحافز يحث على المواجهة والتصدي للتحديات اليومية بكل تحدي 
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)سمير الشيخاني، يش حياة سيئة. وإلحاح وبعد غيابه عائقا لمظاهر الحياة مما يجعل الفرد يع

 (3، ص2003

حو فالضغط يرفع من مستوى فطنة ونباهة الفرد، كما أن كل قدراته العقلية يتم توجيهها ن

ل تقييم الخطر وتقويميه وتسخير الإمكانيات لمواجهته، فالشخص يتخلى عن الكسل والتماط

، لرحمنا)موسى عبد لسريع والناجح في اتخاذ القرار فتراه في غاية النشاط وبحاجة إلى الفعل ا

 (.10، ص2002

إلى تأثير الضغوط النفسية على التحصيل الدراسي  Cohen * 1980كوهين وأشار كذلك 

 حيث أوضح أن الضغوط النفسية تخلف حالات من المعلومات الزائدة والتي كثيرا ما تدفع

 جهادباستنزاف الطاقة والإ الفرد بقوة ليبذلوا انتباها غير عاديا، وهذه النواحي المتصلة

 المعرفي ضرورية للأداء التحصيلي

أن التعرض للضغوط النفسية يؤثر على العمليات العقلية  "Caplan"كابلن ويضيف 

فهوم المعرفية كالإدراك والذاكرة، وينعكس ذلك على التحصيل الدراسي كما يؤثر أيضا على م

 (55-54، ص 2010ب، )نبيلة أحمد أبو حبيالفرد لذاته وتقييمه لها. 

ويتوقف تأثير الضغوط على الطلبة على عدة متغيرات وهي شدة الحدث الضاغط والمدة 

التي يستغرقها والنوع والعمر لدى الطلبة وعلى الفروق بينهم في الجوانب المعرفية، ويظهر 

ذلك في عملية التقييم المعرفي للحدث الضاغط وكذلك على الاختلافات التي توجد بين 
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المواقف والأحداث الضاغطة التي  يختارونها للتعامل مع في أساليب المواجهة التي طلبةال

 يتعرضون لها في معترك الحياة. 

 (181-180، ص 2006حسين وسلامة عبد العظيم حسين، )طه عبد العظيم

مما سبق يتضح أن العلاقة بين الضغط النفسي والدفع للإنجاز يتضح في أن الفرد الذي 

 افقا نفسيا يكون لديه دافع نحو الأشياء ويحقق النجاح، ونجد أن بعض الضغوطيمتلك تو 

ن مالنفسية قد تعمل كحافز إيجابي لمواجهة تحديات الحياة لديه، وهذا ما أكد عليه بعض 

كسل النفسي قد يكون مؤشرا جيدا نحو تفادي التوتر وال الباحثين الذين اعتبروا أن الضغط

 ويؤدي إلى التفوق.
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 خلاصة:

في خلاصة هذا الفصل يتضح لنا أنه لا يوجد دخان إلا وراءه نار أي أن أي أسلوب يلاحظ 

إلا وراءه دافع ويختلف إما ان يكون داخليا، فطرية أو مكتسبة تدفع للقيام به، وكان الاهتمام 

بوي به منذ القدم من قبل علماء وباحثين في علم النفس التحليلي والاجتماعي، وكذلك التر 

 منخفض إلىوحتى الفلاسفة فالدافع الانجاز يتنوع من فرد لآخر وتختلف درجته من مرتفع 

كل له وجهة نظره، حيث  الفردية، مما لجئ الباحثين لمحاولة لتفسيرها وكان للظروفنتيجة 

 بمثابة المحدد لسلوك الفرد. للإنجازفكرة مفادها أن الدافع تفوق على 



 

 

 

 ت المنهجية للدراسةالفصل الرابع: الإجراءا
 

 

  تمهيد

  منهج الدراسة:-1

  مجتمع وعينة الدراسة-2

  الدراسة الاستطلاعية-3

  أدوات الدراسة-4

  الخصائص السيكومترية -5

 خلاصة
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 تمهيد:

 بعدف ومرتبة منظمة بطريقة الباحث يتبعها والخطوات المراحل من سلسلة العلمي البحث     

ر إلى الجانب الميداني، وهذا الفصل يعتب، يتطرق الباحث النظري  و الجانب من الانتهاء

الاجراءات المنهجية الخاصة بالدراسة والتي من ه على في عرفيتم التبحيث  جزء منه،

جراء إخلالها يتم تأطير الدراسة منهجيا وذلك من خلال الاعتماد على المنهج الذي سيتم به 

مع ت الدراسة وتحديد مجتتحديد مجالاالدراسة الاستطلاعية، وكذا الدراسة بالإضافة إلى 

 ساليبالأ أهم إبراز وأخيراالوسائل المعتمد في عملية جمع المعلومات كذا و  ،وعينة الدراسة

 الاحصائية المعتمدة في الدراسة.
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 :منهج الدراسة-1 

تختلف مناهج وطرق البحث العلمي الخاص بكل موضوع دراسة باختلاف المواضيع        

 ها البحث، والتي من خلالها تلزم الباحث بالتزام منهج معين.التي يتناول

باحث يعتبر المنهج أحد العناصر المهمة في البحث العلمي والتي من خلالها يتمكن ال      

من دراسة موضوع بحثه بطريقة منظمة ومرتبة عبر سلسلة من المراحل والخطوات للوصول 

 أنه "هو أسلوب فني يتبع في تقصي الحقائق ويمكن تعريف المنهج على ،إلى حقائق معينة

 (64، صفحة 2012)مروان عبد المجيد إبراهيم، . وتباينها "

يعتمده الباحث  ،هي طريق إجرائي مركب ومتكامل " بالإضافة إلى أن المنهج هو:     

أو تتسبب  ،للوصول إلى حقيقة جديدة ينشدها للتغلب على مشكلة تستهويه أو غامضة عليه

 ،1989)حمدان محمد زياد، . أو عمليا سلوكيا " اجتماعيامجتمعه حرجا علميا أو  له أول

  (61صفحة 

 الطريق الذي يستعين به الباحث للوصول إلى الهدف من البحث بأنه:المنهج ويعرف      

طبيعة الموضوع ومشكلات البحث واختلاف الأهداف التي يرغب  باختلافوتختلف المناهج 

 ا والوصول إليها.الباحث في تحقيقه

الضغط النفسي وعلاقته بدافعية الانجاز لدى طلبة : " ـوبالنسبة لموضوع بحثنا الموسوم ب    

لبلوغ الأهداف المرجوة  بأسلوبيه )العلائقي والمقارن( المنهج الوصفي اعتمدنافقد  ،"البكالوريا 
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ر ويهدف إلى الحاضالظواهر في الوقت يهدف إلى دراسة الوصفي  منهجوال ،من البحث

لاختبار فروض معينة تمهيدا للإجابة عن تساؤلات معدة مسبقا بدقة تتعلق  البياناتتجهيزً  

بالظواهر الحالية والاحداث الراهنة التي يمكن جمع المعلومات عنها في زمن اجراء الدراسة 

 .وذلك باستخدام أدوات مناسبة

المراد دراسته من خلال منهجية  طريقة لوصف الموضوعيعرف بأنه: فالمنهج الوصفي     

علمية صحيحة وتصوير النتائج التي تم التوصل اليها على أشكال رقمية معبرة يمكن 

 (46، صفحة 2019)سرحان محمد علي محمود، . تفسيرها

 عينة الدراسة:مجتمع و -2

 مجتمع الدراسة: .2-1

توصـل إلـى والتـي يريـد أن يالجماعـة التـي يهـتم بهـا الـدارس،  بأنه:المجتمـع يعرف       

 ة تميـزهفارقـ الأقلواحـدة علـى  خاصيةله  تحددعليها، والمجتمع الذي  للتعميمنتـائج قابلة 

 ( 29 2011جابر عبد الحميد، ،) عـن غيره من المجتمعات أو الجماعات.

ن د اويعرف مجتمع الدراسة كذلك بأنه: " الجماعة التي يهتم بها الباحث والتي يري     

يزه يخلص بها إلى نتائج قابلة للتعميم، وهو المجتمع الذي له خاصية واحدة على الاقل تم

      (164، صفحة 2015)ابراهيم،  .عن غيره من المجتمعات أو الجماعات "
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عنها  : " جميع مفردات أو الاشياء التي نريد معرفة حقائقبأنه يقصد بمجتمع الدراسةو      

ل لذين يضمهم مجتمع الدراسة، وفي ظل تحديد اسلوب جمع البيانات وذوهو جميع الافراد ا

بأسلوب الحصر الشامل الذي يعني جمع البيانات عن جميع المفردات التي يتكون منها 

 (29، صفحة 2000)حجاب،  .مجتمع الدراسة"

ة جميع تلاميذ ثانويحيث يتكون من  واسع وشامل،مجتمع الدراسة  بحثنا الحاليوفي      

تلميذ  (1160نوية الأمير عبد القادر، وعددهم)أبي بكر بلقايد و ثانوية الحسن بن الهيثم وثا

 وتلميذ.

 ( يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب الثانويات.04والجدول رقم )

 ( يوضح مجتمع الدراسة حسب الثانويات04جدول رقم)

 العدد            الثانوياتاسم      

 249 أبو بكر بلقايد

 318 حسن بن الهيثمال

 593 الأمير عبد القادر

 1160 المجموع
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 عينة الدراسة: .2-2 

صد وهي عبارة عن جزء من كل ق ،تعتبر العينة أهم محاور الأساسية في البحث العلمي     

كما تعرف العينة على أنها " مجموعة جزئية من مجتمع  ،التحقق من فرضيات البحث

     (29ة ، صفح2016)ماجد، الدراسة" 

فق بالإضافة إلى أنها " تمثل العينة جزء من عناصر مجتمع الدراسة يحدد عناصره و        

أسس علمية ومنطقية لتكون عناصر العينة ممثلة تمثيلا واقعيا لجميع عناصر المجتمع 

    (130، صفحة 2016)دشلي،  المدروس"

تم  وقد، من مجتمع الدراسة الكلي عشوائية بسيطةعينة  اختيارلقد تم في بحثنا هذا       

( من %28.87وهي ما تمثل نسبة) من وتلميذة اتلميذ (231على) استمارة 231توزيع 

 المجتمع ككل.
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 خصائص عينة الدراسة:-1- 2-2

 الجنس: .1 -2- 2-2

 توزيع ونسبة العينة حسب الجنس  بين( ي05جدول رقم )ال
 

 الجنس العدد النسبة المئوية 

40.7℅  ذكر 94 

 أنثى 137 %95.3

 المجموع 231 100℅
 

 
 

 توزيع ونسبة العينة حسب الجنس  بين( ي02البياني رقم ) لشكلا
 

نجد أن العينة المأخوذة : (01والشكل البياني رقم )( 05من خلال قراءتنا للجدول رقم)    

يساوي  الإناث تلاميذال الجنس، حيث نجد عدد بالنسبة لمتغيرمتساوية العدد  لدراستنا غير
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 94يساوي  رالذكو  تلاميذهي النسبة الأعلى، تليها نسبة الو  ℅59.3بنسبة  تلميذة 137

 .، وهي النسبة الأدنى℅40.7بنسبة  تلميذ

 :     الاستطلاعيةالدراسة -3

يها تعتبر الدراسة الاستطلاعية خطوة هامة في البحوث العلمية وهي اول خطوة يلجأ ال    

ميدان دراسته، ولجمع أكبر قدر ممكن من المعلومات حول موضوع  الباحث للتعرف على

 البحث، إلى جانب التحقق من وجود العينة بجميع الخصائص المراد البحث فيها، والتحقق

 من سلامة وصلاحية ادوات جمع البيانات.

على أنها: دراسة استكشافية، وهي مرحلة هامة في البحث  مصطفى عشوي وقد عرفها     

نظرا لارتباطها المباشر بالميدان، مما يضفي صفة الموضوعية للبحث كما تسمح  العلمي

بالتعرف على الظروف والإمكانات المتوفرة في الميدان، ومدى صلاحية أدوات المنهجية 

 (133، صفحة 1994)مصطفى،  المستعملة قصد ضبط المتغيرات البحث

 الهدف من الدراسة الاستطلاعية:  .3-1

ث يفقد البح إهمالها إنحيث  ،راسة الاستطلاعية امر جد مهم في بناء البحثتعتبر الد   

 إذ ،حيث تكتسي هذه الدراسة اهمية بالغة في البحث العلمي ،فيه الأساسيةالعناصر  أحد

 تعتبر دراسة أولية وتهدف هذه الدراسة الى:

 التعرف على خصائص افراد العينة المراد دراستها. -
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لبحث ومعرفة مدى صلاحيتها وصدقها وثباتها من أجل استعمالها او ا أداة التأكد من  -

 استخدامها في الدراسة الاساسية.

 التأكد من توفر متغيرات الدراسة في مجتمع البحث. -

 التعرف على الصعوبات التي قد تعرقل سير الدراسة الاساسية.-

 :الاستطلاعيةحدود الدراسة  .3-2

انوية زلة، ثأبي بكر بالقايد النزلة، ثانوية ابن الهيثم النية ثانو  الحدود المكانية: .3-2-1

 .الأمير عبد القادر توقرت

 اتلميذ (30ثلاثين)على  الاستطلاعيةتشمل عينة الدراسة الحدود البشرية:  .3-2-2

 د القادرمير عبأبي بكر بالقايد النزلة، ثانوية ابن الهيثم النزلة، ثانوية الأ وتلميذة من ثانوية

 ية توقرت.ولا

، 2024/2025: دراسيةتم تطبيق أدوات الدراسة في السنة الالزمنية:  الحدود .3-2-3

 .2025من سنة  أفريلشهر بداية تحديدا في 
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  دوات جمع البيانات وخصائصها السيكومترية:أ-4

 . مقياس الضعط النفسي:4-1

طوبال "ي ل ـ قامت الطالبة باستعمال مقياس الضغط النفس. وصف المقياس: 4-1-1

 موزعة على أربعة محاور )انظر الملحق رقم (عبارة 42( والذي يتكون من )2016)فطيمة" 

 (، وهي: 

 .(بندا 15البعد الدراسي ) المحور الأول:-

 .(بندا 15البعد النفسي ) المحور الثاني:-

 .(بندا 15) المحور الثالث: البعد العلائقي-

 .(بندا 13)البعد الفيزيولوجي  المحور الرابع:-

 النفسي وأرقام عباراته(: يوضح محاور مقياس الضغط 06جدول رقم )

 عدد العبارات   أرقام العبارات                المحاور      

 08 1،5،9،13،17،21،25،29 الدراسي       

 11 2،6،10،14،18،22،26،30،33،36،39،42 النفسي      

 11 3،7،11،15،19،23،27،31،34،37،40 العلائقي      

 11 4،8،12،16،20،24،28،32،35،38،41 الفيزيولوجي   

 42 المجموع                                   
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ته يتم تقدير درجات هذا المقياس تبعا لدرجة الفقرة حيث أن جميع فقراطريقة التصحيح: 

ق ة بدائل هي )تنطبأربعكل عبارة هنا يقابلها  (،عبارة 42) سلبية، حيث يتضمن المقياس

على  دائما، تنطبق أحيانا، تنطبق نادرا، لا تنطبق أبدا( بحيث تصحح بمنح الدرجات الآتية

 (.4،3،2،1التوالي )

درجة(، في  168وتكون أقصى درجة يتحصل عليها المفحوص في هذا المقياس هي )      

 درجة(. 42حين تكون أقل درجة يمكن أن يحصل عليها المفحوص هي )

في  كانت النتائج موضحةتم معالجة البيانات باستخدام اختبار)ت( لعينتين مستقلتين و     

 تي:الجدول الآ

 لأداة الضغط النفسييمثل الصدق التمييزي  (07)جدول رقم
المتوسط  العدد الفئة المتغيرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

مستوى  قيمة)ت(
 الدلالة والقرار

ل: المحور الأو
 الدراسي

،0 10 الدنيا  دال 0.00 9.79 18 1،87 22

،0 10 العليا 14 2،71 

المحور الثاني: 
 النفسي

،0 10 الدنيا  دال 0.00 9.14 18 1،90 20

،0 10 العليا 36 3،12 

المحور الثالث: 
 العلائقي

،0 10 الدنيا  دال 0.00 11.13 18 2،21 23

،0 10 العليا 28 3،51 

رابع: المحور ال
 الفيزيولوجي

،0 10 الدنيا  دال 0.00 8.48 18 1،98 39

،0 10 العليا 30 3،31 
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،0 10 الدنيا الضغط النفسي  دال 0.00 9.01 18 2،10 20

،0 10 العليا 27 3،08 

( أن هناك اختلافا بين قيم 07يتضح من خلال نتائج الجدول رقم) التحليل:

، 2.21، 1.90، 1.87)ستبيانوالدرجة الكلية للا حاورللم المتوسطات الحسابية للفئات الدنيا

، 3.31، 3.51، 3.12، 2.71)والمتوسطات الحسابية للفئات العليا( 2.10، 1.98

، 0.00، 0.00على الترتيب، كما جاءت القيم المعنوية لمستوى الدلالة تساوي)( 3.08

، وهذا يدل على وجود (0.05( على التوالي دالة عند مستوى الدلالة)0.00، 0.00، 0.00

اختلافات بين متوسطات درجات الفئة الدنيا ومتوسطات درجات الفئة العليا للمبحوثين 

 تمتاز بدرجة عالية من الصدق التمييزي. وبالتالي فإن أداة الدراسة

رة، أعد هذا المقياس السيكولوجي المصري بجامعة القاه. مقياس الدافعية للإنجاز: 4-2

 بندا( تقيس الدافعية 50(، ويتكون الاستفتاء من )2016حمد خليفة" )ل ـ"عبد اللطيف م

لتي ابنود(، وفيما يلي الأبعاد وأرقام البنود  10ضمن خمسة أبعاد تقيس كل بعد ) للإنجاز

 تقيسها وهي:
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 للإنجاز(: أرقام بنود أبعاد مقياس الدافعية 08الجدول رقم )

 البنود أرقام                البعد            

 1،6،11،16،21،26،31،36،41،46 الشعور بالمسؤولية 

 2،7،12،17،22،27،32،37،42،47 السعي نحو التفوق والطموح

 3،8،13،18،23،28،33،38،43،48 المثابرة

 4،9،14،19،24،29،34،39،44،49 الشعور بأهمية الزمن

 5،10،15،20،25،30،35،40،15،50 التخطيط للمستقبل

أسلوب تقريري ضمن أربعة بدائل هي: لا، قليلا، متوسطا، كثيرا، وتنال يجاب عنها ب

وح ( على التوالي، وكل البنود تصحح في اتجاه واحد، وبالتالي تترا03-0الدرجات من )من 

-0(، أما الدرجة الكلية على الاستفتاء فتتراوح بين )من30-0الدرجة عن كل بعد )من

لى الدرجة الكلية يشير إلى ارتفاع الدافع إلى (، وارتفاع الدرجة على كل بعد وع150

 الانجاز.

 

 



  دراسة ية للبع                                            الإجراءات المنهجالراالفصل 

98 

 الدافعية للانجاز ( يمثل الصدق التمييزي لأداة09)جدول رقم
المتوسط  العدد الفئة المتغيرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

مستوى  قيمة)ت(
 الدلالة والقرار

المحور الأول: 
 الشعور بالمسؤولية

،0 1،67 10 الدنيا  دال 0.00 8.14 18 27

،0 2،44 10 العليا 10 

المحور الثاني: 
سعي نحو التفوق ال

 والطموح

،0 1،63 10 الدنيا  دال 0.00 12.56 18 22

،0 2،66 10 العليا 13 

المحور الثالث: 
 مثابرةال

،0 1،70 10 الدنيا  دال 0.00 15.00 18 11

،0 2،70 10 العليا 17 

المحور الرابع: 
 الفيزيولوجي

،0 1،63 10 الدنيا  دال 0.00 8.81 18 09

،0 2،43 10 العليا 27 

 المحور الخامس:
 التخطيط للمستقبل

،0 1،72 10 الدنيا  دال 0.00 8.07 18 28

،0 2،68 10 العليا 23 

،0 1،76 10 الدنيا للإنجازالدافعية   دال 0.00 10.97 18 15

،0 2،49 10 العليا 14 

( أن هناك اختلافا بين قيم 09يتضح من خلال نتائج الجدول رقم) يل:التحل

، 1.70، 1.63، 1.67المتوسطات الحسابية للفئات الدنيا للمحاور والدرجة الكلية للاستبيان)

، 2.70، 2.66، 2.44( والمتوسطات الحسابية للفئات العليا)1.76، 1.72، 1.63

القيم المعنوية لمستوى الدلالة ( على الترتيب، كما جاءت 2.49، 2.68، 2.43
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على التوالي دالة عند مستوى  (0.00، 0.00، 0.00، 0.00، 0.00، 0.00تساوي)

(، وهذا يدل على وجود اختلافات بين متوسطات درجات الفئة الدنيا 0.05الدلالة)

ن ومتوسطات درجات الفئة العليا للمبحوثين، وبالتالي فإن أداة الدراسة تمتاز بدرجة عالية م

 الصدق التمييزي.

 الثبات. 5-2
 الداخلي)ألفاكرونباخ(:  الاتساقطريقة  :5-2-1

 لأداة الضغط النفسيباخ نالداخلي ألفا كرو  الاتساق( يمثل معامل ثبات 10جدول رقم )
معامل ألفا  العبارات المتغيرات

 كرونباخ
 (0.01القرار عند)

 دال 0.78 08 الدراسيالمحور الأول: 

 دال 0.75 12 : النفسيالمحور الثاني

 دال 0.72 11 المحور الثالث: العلائقي

 دال 0.75 11 المحور الرابع: الفيزيولوجي

 دال 0.88 42 الضغط النفسي 

 )معاملات الثبات( بطريقة جاءت معاملات الإرتباط( 10من خلال نتائج الجدول رقم) التحليل:

، 0.75، 0.78) تساوي  للاستبيان ككلوالدرجة الكلية  جالاتالاتساق الداخلي ألفاكرونباخ في كل من الم

ما يبين أن  (، وهو0.01على الترتيب دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة)( 0.88، 0.75، 0.72

 يتمتع بدرجة عالية من الثبات. الاستبيان
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 الدافعية للانجاز ( يمثل معامل ثبات الإتساق الداخلي ألفا كرومباخ لأداة11جدول رقم )
 (0.01القرار عند) معامل ألفا كرونباخ العبارات تغيراتالم

الشعور المحور الأول: 
 بالمسؤولية

 دال 0.79 10

سعي نحو المحور الثاني: ال
 التفوق والطموح

 دال 0.73 10

 دال 0.72 10 مثابرةالمحور الثالث: ال

شعور بأهمية المحور الرابع: ال
 الزمن

 دال 0.85 10

يط التخط المحور الخامس:
 للمستقبل

 دال 0.77 10

 دال 0.88 50 الدافعية للانجاز

)معاملات  جاءت معاملات الإرتباط( 11من خلال نتائج الجدول رقم) التحليل:

ان ستبيالثبات( بطريقة الاتساق الداخلي ألفاكرونباخ في كل من المجالات والدرجة الكلية للا

على الترتيب دالة إحصائيا ( 0.88، 0.77، 0.85، 0.72، 0.73، 0.79)ككل تساوي 

 .(،  وهو ما يبين أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات0.01عند مستوى الدلالة)
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 طريقة التجزئة النصفية:: الثبات ب2 -2 -5

 لأداة الضغط النفسي( يمثل معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية 12جدول رقم )
معامل الارتباط  المتغيرات

بين جزئي 
 الاستمارة

معامل الارتباط 
سبيرمان وبروان بعد 

 التصحيح

 (0.01عند) القرار

 دال 0.78 0.77 الدراسيالمحور الأول: 

 دال 0.75 0.72 المحور الثاني: النفسي

 دال 0.83 0.71 المحور الثالث: العلائقي

 دال 0.73 0.68 المحور الرابع: الفيزيولوجي

 دال 0.88 0.78 الضغط النفسي

 الناتجة الارتباطتراوحت معاملات ( 12من خلال نتائج الجدول رقم) حليل:الت

 يانللاستبوالدرجة الكلية  جالات)معاملات الثبات( بطريقة التجزئة النصفية في كل من الم

( كأكبر قيمة وهي قيم دالة إحصائيا عند مستوى 0.88( كأدنى قيمة و)0.68بين)

 تمتاز بدرجة كبيرة من الثبات. ة الدراسة(،  مما يشير إلى أن أدا 0.01الدلالة)

 الدافعية للانجاز ( يمثل معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية لأداة13جدول رقم )
معامل الارتباط  المتغيرات

بين جزئي 
 الاستمارة

معامل الارتباط 
سبيرمان وبروان بعد 

 التصحيح

 (0.01القرار عند)

الشعور المحور الأول: 
 بالمسؤولية

 دال 0.78 0.76

 دال 0.85 0.78سعي نحو المحور الثاني: ال



  دراسة ية للبع                                            الإجراءات المنهجالراالفصل 

102 

 التفوق والطموح

 دال 0.80 0.74 مثابرةالمحور الثالث: ال

شعور بأهمية المحور الرابع: ال
 الزمن

 دال 0.83 0.79

التخطيط  المحور الخامس:
 للمستقبل

 دال 0.74 0.71

 دال 0.79 0.74 الدافعية للانجاز

  الارتباطتراوحت معاملات  (13)ج الجدول رقممن خلال نتائ التحليل:

)معاملات الثبات( بطريقة التجزئة النصفية في كل من المجالات والدرجة  الناتجة

ند ع( كأكبر قيمة وهي قيم دالة إحصائيا 0.85( كأدنى قيمة و)0.71الكلية للاستبيان بين)

 .درجة كبيرة من الثباتسة تمتاز ب(،  مما يشير إلى أن أداة الدرا0.01مستوى الدلالة)

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:  -6

ة لغرض تحليل البيانات البحثية والتحقق من صحة الفرضيات المقترحة تمت الاستعان     

ة نسخ (spssبالحاسب الآلي في معالجته عن طريق البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

   االطريقة الإحصائية لبحثن استخدمناج موثوق بها علميا غرض الخروج بنتائب(، وذلك 25)

تند يس ،يوهذا لكون الإحصاء الوسيلة والأداة الحقيقية التي تعالج بها النتائج على أساس فعل

 ة:ة التاليب الإحصائياليفي هذه الدراسة الأس استخدمناوقد  والاستقصاءعليها في البحث 
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ية قياس صدق الاستبيان، وكذا اختبار الفرضية الفرعاختبار " ت " لعينتين مستقلتين ل-1

 الثانية والثالثة.

 يرسون لقياس الفرضية الأولى.بمعامل ارتباط -2

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان.-3

 لقياس ثبات الاستبيان.  نرمان وبراويمعامل ارتباط سبي-4

 والنسب المئوية لوصف عينة الدراسة. تالتكرارا-5
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 خلاصة:

عدنا وصفوة القول في هذا الفصل أنه جانب مهم تطرقنا فيه للوسائل والأدوات التي تسا    

ءات اجراوالأدوات، وكذا التطرق إلى منطلقين بمنهج الدراسة  ،في تنفيذ دراستنا إمبريقيا

سة تطبيق الدراسة الاستطلاعية وذلك من خلال الاعتماد على المنهج المعتمد في الدرا

ص ثم القيام بوصف عينة الدراسة وذكر الخصائ ،للموضوع وطبيعته للائمتهالمنهج الوصفي 

من أجل وذلك  وجازيتهاالدراسة من اجل التأكد من صدقها وثباتها  لأدوات ةالسيكومتري

 وصولا إلى، أفضلالحصول على نتائج و  ،الاطمئنان على نتائج الدراسة المتحصل عليها

 وما هذا الفصل إلا تمهيد للدخول في ،الأساليب الإحصائية سة وكذامجتمع وعينة الدرا

 .النتائجمناقشة وتفسير تحليل واختبار الفرضيات و عرض و والمتعلق ب قادمالفصل ال

 



 

 

 

عرض وتحليل وتفسير نتائج : الفصل الخامس
 الفرضيات

 
  تمهيد

 عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية العامة-1

 عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية الفرعية الأولى-2

 عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية الفرعية الثانية-3

  تنتاج عام اس      
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 تمهيد:

 كما الميدانية راسة الد نتائج وتفسير وتحليل ومناقشة، لعرض الفصل هذا في نتطرق  سوف

 ىعل  )المقياسة )الأدا  تطبيق بعد عليها المحصل للبيانات الإحصائية المعالجة أفرزتها

سة الدرا تساؤلات على الاجابة الفصل هذا خلال من ونأمل البيانات، وتفريغ عينة الدراسة

 .النهاية في باقتراحات للخروج النتائج ضوء في عامة لخلاصة والوصول
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 :نتائج الفرضية العامة وتفسير عرض وتحليل-1

ى از لدتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الضغط النفسي والدافعية للانج" 

 "طلبة البكالوريا

 رتباط بيرسون بين متوسطات درجات متغيرحيث تم معالجة البيانات بحساب معامل ا

ستخراج دلالتها انجاز للعينة و متغير الدافعية للإالضغط النفسي ومتوسطات درجات 

 الإحصائية فكانت النتائج موضحة في الجدول التالي:

 نجازة بين الضغط النفسي والدافعية للإ (: يمثل العلاق14جدول رقم )

معامل الارتباط  العدد المتغير
 ون بيرس

 القرار مستوى الدلالة

 دال 0.00 0.82 231 الضغط النفسي
 نجازالدافعية للإ

 

 التحليل:

( دالة 0.00(جاءت القيمة المعنوية لمستوى الدلالة تساوي)14من خلال نتائج الجدول رقم)

( دالة 0.82(، كما جاءت قيمة معامل الارتباط بيرسون تساوي)0.05عند مستوى الدلالة)

الضغط بين متغير موجب (، وهذا  يدل على وجود ارتباط طردي 0.01ى الدلالة)عند مستو 

لدى التلاميذ كلما زادت  النفسي أي أنه كلما ارتفع الضغط نجازالدافعية للإومتغير النفسي
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توجد علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة الدافعية للانجاز لديهم، وعليه يمكن القول  بأنه 

 .نفسي والدافعية للانجاز لدى طلبة البكالورياإحصائية بين الضغط ال

 :التفسير

 و بذلك يمكننا تحقيق فرضيتنا التي تنص على وجود علاقة ارتباطية دات دلالة احصائية

   .بين الضغط النفسي و دافعية الانجاز لدى طلبة البكالوريا فوجدنا انها علاقة طردية 

في  ز طردية تعود الى عدة اسباب من ابرزهافالعلاقة بين الضغط النفسي ودافعية الانجا  

 جاز واستغلال درجة الضغط في سبيل التوافق مع البيئة بصورة ايجابية و تحويله كدافع للان

تفق تهنا لا يكون تاثير بالضغط مما يجعله سبب مهم في العلاقة الطردية بين المتغيرين.و 

استه التي كشفت عن ارتباط ( في در 2019هذه النتيجة مع ما توصل اليه )حجاج عمر 

 المتغيرين بان كلما زاد الضغط النفسي الا و زادة الدافعية للانجاز .

و يمكن القول بان من احدى بهارات الحياة وضرورياتها الضغط الدي يجعل الفرد يتميز 

بمستوى توافق شخصي مرتفع وتعل لديه القدرة على المواجهة للضط العادي بل وقد يتمتع 

النوع الايجابي من الضغوط يعطي احساس بالقوة على انجاز الاعمال السريعة و به وهذا 

الحاسمة فهي بمثابة حوافز ايجابية لما لها تاثير نفسي و ايجابي عند شعورالفرد بما توصل 

اليه .و من هنا يمكن القول بان الضغط يرتفع من مستوى فطنة و نباهة الفرد كما ان قدراته 

ها نحو تقييم الخطر و تعديله و اعداد امكانيات لمواجهته مما يجعله مؤشر العقلية يتم توجيه
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و رفع دافع قوي وتحدي لانجاز  جيدا نحو تفادي التوتر و الكسل وهذا يؤدي الى التوافق

  .افضل

 ولىنتائج الفرضية الفرعية الأ  وتفسير عرض وتحليل-2

 الجنس" لمتغير تعزى  طلبة البكالوريالدى  الضغط النفسيتوجد فروق في "

ا باستخراج دلالته لعينتين مستقلتين( تحيث تم معالجة البيانات باستخدام اختبار)

 :النتائج موضحة في الجدول التالي كانتو الإحصائية، 

ي تبعا الضغط النفس( لدلالة الفروق في تيوضح نتائج اختبار)( 15الجدول رقم )
 .الجنسلمتغير 

المتوسط  العدد الجنس المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 )ت( 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الدراسيالمحور الأول: 

 

،0 2،14 94 ذكر 59 0.69 229 0.48 
،0 2،09 137 أنثى غير دال 47 

 المحور الثاني: النفسي

 

 

،0 2،63 94 ذكر 62 0.58 229 0.10 
،0 2،33 137 أنثى غير دال 63 

المحور الثالث: 
 لائقيالع

،0 2،83 94 ذكر 54 0.77 229 0.24 
،0 2،74 137 أنثى غير دال 53 
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المحور الرابع: 
 الفيزيولوجي 

 

،0 2،85 94 ذكر 65 0.45 229 0.11 
،0 2،65 137 أنثى غير دال 60 

،0 2،65 94 ذكر الضغط النفسي 50 0.69 229 0.20 
،0 2،48 137 أنثى غير دال 45 

 

ن م( جاءت القيم المعنوية لمستوى الدلالة في كل 15ل الجدول رقم)من خلاالتحليل: 
(، 0.11، 0.24، 0.10، 0.48والدرجة الكلية لمتغير)الضغط النفسي( تساوي) المحاور

(، وهذا يدل على عدم وجود 0.05( على الترتيب غير دالة عند مستوى الدلالة)0.20)
 بأنه ط النفسي لديهم، وعليه نستطيع القولاختلافات بين الذكور والإناث فيما يتعلق بالضغ

 الجنس. لمتغيرتعزى  الضغط النفسي لدى الطلبةتوجد فروق في لا 

تعد هده الفرضية من الفرضيات الاساسية في هده الدراسة و التي تتطلب : التفسير 
ث في ضوء ما توصلت اليه الدراسات السابقة المستخدمة في هذه الدراسة حي ،فحصا دقيقا

ات دلالة احصائية بين الجنسين فقد اظهرت دراسة ر بعض الدراسات بوجود فروق ذتشي
( دلك يدل على تاثير الضغط على احد الجنسين اكثر من 2018-2017)ملاك نسيمة 

وهو عكس ما توصلت اليه  نتائج دراستنا بعدم وجود  أسباب،الاخر حيث نرجحها  لعدة 
( لما 2018-2017لو عدنا لدراسة )ملاك نسيمة ات دلالة احصائية بين الجنسين و ذفروق 

توصلت اليه بدراستها بانه توجد فروق بين الجنسين حيث وجدت متوسط درجة الايناث في 
و هذا ما تفسره هذه النتائج الانطباع عن البناء  ،الضغط النفسي مرتفع مقارنة بالذكر

مواقف التي يواجهنها و ما يفسر الاحداث و ال ،المعرفي الذي يرتبط ببعض التخصصات
كما يواجهون نفس  ،بنفس الطريقة لانهم يعيشون نفس البيئة و نفس المنهج طلبةال
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الضغطات الدراسية  مما يعكس نتائج دراستنا الحالية بعدم وجود فروق بين الجنسين في 
 ان هناك من يؤيد ومن يعارض بوجود العلاقة ا يمكن القول درجة الضغط النفسي ومن هن

و لكن نرجح دائما الى العوامل سوى كانت  ،مها في درجة الضغط بين الجنسيناو عد
داخلية او خارجية وهي السبب الاساسي في السيطرة للترجيح او الموازنة لكلا الجنسين 

 نا حول موضوع الضغط النفسي.  توقولنا هذا بناءا الى ما تطلعنا اليه في دراس

 :ثانيةلفرعية النتائج الفرضية اوتفسير عرض وتحليل -3

 الجنس" لمتغيرتعزى  طلبة البكالوريالدى  الدافعية للانجازتوجد فروق في  " 

ا باستخراج دلالته لعينتين مستقلتين( تحيث تم معالجة البيانات باستخدام اختبار)
 :النتائج موضحة في الجدول التالي كانتو الإحصائية، 

تبعا  الدافعية للانجازالفروق في  ( لدلالةتيوضح نتائج اختبار)( 16الجدول رقم )
 .الجنسلمتغير 

المتوسط  العدد الجنس المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 )ت( 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

المحور الأول: 
 الشعور بالمسؤولية

 0.22 229 0.13 49092، 3،0645 94 ذكر
غير 

 دال

  39090، 3،2467 137 أنثى

ي: المحور الثان
سعي نحو التفوق ال

 والطموح

 0.11 229 0.56 51561، 3،1122 94 ذكر
غير 

 دال

  41617، 3،3314 137 أنثى
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المحور الثالث: 
 مثابرةال

 0.30 229 0.35 45326، 3،1493 94 ذكر
غير 

 دال

  38703، 3،3350 137 أنثى

المحور الرابع: 
شعور بأهمية ال

 الزمن

 0.43 229 0.28 48999، 2،9995 94 ذكر
غير 

 دال

  47976، 3،0504 137 أنثى

 المحور الخامس:
 التخطيط للمستقبل

 0.22 229 1.23 42605، 3،2098 94 ذكر
غير 

 دال

  44527، 3،2818 137 أنثى

 0.06 229 0.01 38876، 3،1071 94 ذكر الدافعية للانجاز
غير 

 دال

  32345، 3،2491 137 أنثى

( جاءت القيم المعنوية لمستوى الدلالة في كل من 16الجدول رقم) من خلالالتحليل: 

(، 0.22، 0.43، 0.30، 0.22والدرجة الكلية لمتغير)الدافعية للانجاز( تساوي) المحاور

(، وهذا يدل على عدم وجود 0.05( على الترتيب غير دالة عند مستوى الدلالة)0.06)
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دافعية للانجاز لديهم، وعليه نستطيع القول بأنه اختلافات بين الذكور والإناث فيما يتعلق بال

 الجنس. لمتغيرتعزى  الدافعية للانجاز لدى الطلبةتوجد فروق في لا 

 هذه الفرضية من الفرضيات الاساسية هي الاخرى في هذه الدراسة و ذلك تعتبر التفسير:

لع اليه ما تتط  ،لاهتمام عدة دراسات سابقة حولها حيث نجد تضارب في  هذا الجانب

 لدراسةية الانجاز الا نتائج اعات دلالة احصائية بين الجنسين في دافذفرضيتنا بوجود فروق 

سيد و هذا ما اكدته دراسة )ال ،ود فرق بينهما في دافعية الإنجازاظهرت عكس ذلك بعدم وج

حيث تشير نتائجه في عدم وجود فروق بين الجنسين لدى  ،( في دراسته1996عبد السلام 

مع  ( كانت دراسته تتماشى1995بينما دراسة )فيرير البكالوريا في الدافعية للانجاز طلبة

 اطرحتنا بوجود فروق بين الجنسين وتعاكس نتائج دراستنا .  

على  بين الجنسين بغض النظر وجود الفرق عليه لا نستطيع ان نجسم بين وجود او عدم و 

د تضارب في الدراسات السابقة وثانيا الى بوجو أولا لك ذو  ،ما توصلت اليه دراستنا الحالية

         العوامل الخارجية  او كلا الجنسين كما لا ننسى أحده قوة الدافع ودرجته الدي يتلقا

فهده الحلقة المهمة و المحرك  ،او الداخلية المحفزة او المحبطة في قوة الدافع للجنسين

 .از لدى الجنسينالاساسي الذي يرجح او يوازن في درجة الدافية للانج
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 خاتمة
سعت دراستنا الحالية غلى إلقاء الأنظار على عاملين مهمين، الضغط النفسي ودافعية 

از الإنجاز والهدف من كل هذا معرفة العلاقة الموجودة بين الضغط النفسي ودافعية الإنج
 إلى والتي تعزى  ،لدى تلاميذ الباكالوريا والكشف عن الفروق بينهم في هذين المتغيرين

 الجنس.
وقد تطرقنا في دراسة في الجانب النظري إلى مفهوم كل من الضغط النفسي والدافعية 

كما تعرضت مجموعة من الدراسات التي تناولت الضغط النفسي مع نفس  الإنجاز،
 غيراتالمتغيرات أخرى غير متغير الدراسة، وكما تناولت دراسات أخرى الدافع للإنجاز مع مت

النفسي ودراسات شملت المتغيرين، فموضوع الضغط النفسي والدافع  أخرى غير الضغط
 –للإنجاز أمر مهم لأنهما لهم دور مهم في نجاح الفرد في عدة مستويات )الشخصي 

وحتى المهني( حيث تجعله قادرا على التأقلم مع الضغوطات التي يواجهها  –الأكاديمي 
ولتحقيق إنجازات والنجاح في شتى  ،بإيجابية وتضمن له التكيف السليم في المجتمع

 المجالات.
سي وقد أفضت هذه الدراسة بعد تحليل النتائج ومناقشتها إلى وجود علاقة بين الضغط النف

 زيادةوهما مهمين للطالب ل ،ودافعية الإنجاز لأنهما كلا المتغيرين مكملين لبعضهما البعض
 ةطلبروق ذات دلالة إحصائية بين كما اتضح بعدم وجود ف ،التحفيز وتحقيق الهدف المنشود

بين  وذلك يرجع للمساواة  ،الباكالوريا في الضغط النفسي ودافعية الإنجاز تعزى إلى الجنس
الجنسين في الدور المستقبلي باختلاف المعاملة السابقة في المجتمع والوسط الأسري 

 والأنشطة الثقافية والمعرفية والعيش.
ذات دلالة إحصائية في دافعية الإنجاز تعزى إلى الجنس  كما خلقت النتائج لا توجد فروق 

وهذا راجع للمحيط الأسري وتشجيعه لكلا الجنسين على الدافعية  ،بنفس المستوى والكفاءة
للإنجاز وتحقيق النجاح لأبنائهم في مرحلة الباكالوريا وبهذا في هذه المرحلة تتساوى لديهم 

وهذا ما أدى إلى زيادة النصح  ،الالتحاق بالجامعةنفس الطموحات والمثابرة لأنهم على وشك 
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والإرشاد والضغط على تلاميذ التعليم الثانوي وخاصة الباكالوريا لتحقيق النجاح والتفوق في 
 الحياة العامة والمدرسة.

 الاقتراحات والتوصيات:
 إنطلاقا مما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج نقترح بعض التوصيات وهي كالتالي:

 ن على رشادية قبل امتحانات الباكالوريا للطلبة المقبليالعمل على إعداد برامج تدريبية ا
إجتيازها ولتعريفهم ببعض الأساليب والطرق التي قد تساعدهم على مواجهة الضغوط 

 النفسية المتنوعة والعمل على التقليل منها.
  ن طرف شهادة الباكالوريا مضرورة إهتمام بالحالة النفسية لدى الطالب المقبل على إجتياز

 الأسرة والمدرسة هذان الجهتان بالتحديد.
 .مساندة الأسرة ودعمها لأبنائهم لتخطي الظروف الصعبة لتنمية شخصيتهم 
 فتح المجال للطالب للتغيير عن رغبتهم وما يجول بخاطرهم والعمل معهم ومساندتهم في 

 .تصحيح أخطاءهم بطريقة الاحتواء والاهتمام لمسائلهم
  المرحلة العمرية التي يكون فيها الطالب وفهم الأمورأن نأخذ بعين الإعتبار خصائص 

 التي تحدث معه وإيجاد طرق الصحيحة للتعامل معه.
 الاستراتيجياتستعمال وتوظيف العمل على تدريب الطالب على ا. 
 ل لا يمستخدام الوسائل المشوقة حتى لدراسي واالإهتمام بتحديث طرق التدريس والمنهج ا

 الطالب من الدراسة ولا يفقدون التركيز.
 ا إجراء دراسات حول علاقة الضغط النفسي بالدافع الإنجاز إضافة إلى العوامل التي له

علاقة بإرتفاع أو إنخفاض مستوى الضغط لدى الطلبة بالتعليم الثانوي بصفة عامة 
 والباكالوريا بصفة خاصة.

 لية التعليمية.توعية الأساتذة بدور الدافع في العم 
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 خدة.



 المراجع

 

استراتيجيات تكيف أطباء مصلحة الاستعجالات في  (.2017عريس، نصر الدين. ) .42
. )أطروحة لنيل شهادة الدكتورة علوم تخصص علم النفس وضعيات الضغط النفسي

 عيادي(، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان، الجزائر.
، القاهرة، دار الكتب 1. طضغوط الحياة وأساليب مواجهاتها (.2009عسكر، علي. ) .43

 الحديثة.
، 1. المجلد ط(. (. مدخل إلى علم النفس المعاصر1994عشوي، مصطفى. ) .44

 . الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية.1المجلد ط
ز الضغوط النفسية وعلاقاتها بدافعية الإنجا (.2018علاء عبد المنعم حسن محمد. ) .45

 . )رسالة ماجستير(، جامعة السودان ،السودان.للاعبي فريقي الهلال والمريخ
الضغوط النفسية وعلاقتها بالدافعية (. 2019، سلطان. )عويد سلطان العنزي  .46

 دولة للإنجاز لدى عينة من المعلمين والمعلمات الكويتيين في مدارس المرحلة الثانوي في
 ، )رسالة ماجيستر قسم الارشاد النفسي المدرسي(، جامعة الكويت، الكويت.الكويت

النفسية في مجال العمل  الضغوط(. 2009الفرماوي، حمدي علي ورضا عبد الله. ) .47
 ، عمان: دار الصفاء للطباعة والنشر والتوزيع.1طوالحياة. 

دى التوافق النفسي الاجتماعي و علاقته بالدافعية للتعلم ل(. 2011فروج، بلحاج. ) .48
، )مذكرة لنيل شهادة الماجيستر، علم النفس المراهق المتمدرس في التعلم الثانوي 

 تيزي وزو.  الدراسي(، جامعة مولود معمري،
، مكان 1. طدافعية الإنجاز وقياسها(. 1989قشوش، إبراهيم منصور، طلعت. ) .49

 النشر: مكتبة لي أنجلو المصرية، القاهرة.
 .2العدد ، 20مجلة الدراسات. مجلد  (.1992قطامي، يوسف. ) .50
(. المجلة العلمية للبحوث والنشر العلمي، 2019الكفاوين، عطاف محمد.) .51

 .7، 35المجلد
 .مؤسسة فريدريش للنشر لبنان: (. منهجية البحث العلمي،2016، ر. )ماجد .52
 .30المجلة التربوية. العدد (. 2011محمد حسن أحمد، سناء. ) .53
 .دار الوراق عمان: .أسس البحث العلمي(. 2012مروان عبد المجيد إبراهيم. ) .54



 المراجع

 

 .29العدد (. مجلة الكلية الأساسية للعلوم التربية والإنسانية،2016مشري، سولاف. ) .55
(. علم النفس الصناعي، الكويت، مكتبة الفلاح 2001المشعان، عويد سلطان. ) .56

 للنشر والتوزيع.
، 1ط الصدمة والحداد عند الطفل والمراهق،  (.2002موسى عبد الرحمان. ) .57

 الجزائر: جمعية علم النفس للجزائر.
تائجها ضغوط العمل مصادرها ون (.2012الميلي عبد القادر وعيساوي بشير. ) .58

 ، السعودية: معهد الإدارة الرياض.1. طوكيفية إدارتها
التعامل مع الظغوطات (.  2009نابل العزيز، أحمد و عبد اللطيف، أحمد. ) .59

 .، عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع1طالنفسية. 
.  التعامل مع الظغوطات النفسية(. 2009نابل العزيز، أحمد و عبد اللطيف، أحمد. ) .60

 ن: دار الشروق للنشر والتوزيع.، عما 1ط 
قان ، مكان النشر: دار الفر 4. طعلم النفس التربوي (. 2003النشواتي، عبد المجيد. ) .61
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 مخرجات الثبات والصدق لمتغير الضغط النفسي

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,781 8 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 42ض 39ض 36ض 33ض 30ض 26ض 22ض 18ض 14ض 10ض 6ض 2ض  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 



 

 

,757 12 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 42ض 39ض 36ض 33ض 30ض 26ض 22ض 18ض 14ض 10ض 6ض 2ض  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,729 

N of Items 6a 

Part 2 Value ,755 

N of Items 6b 

Total N of Items 12 

Correlation Between Forms ,725 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,755 

Unequal Length ,755 

Guttman Split-Half Coefficient ,752 

 

a. The items are: 22, ض18, ض14, ض10, ض6, ض2ض . 

b. The items are: 42, ض39, ض36, ض33, ض30, ض26ض . 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 40ض 37ض 34ض 31ض 27ض 23ض 19ض 15ض 11ض 7ض 3ض  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 



 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,727 11 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 40ض 37ض 34ض 31ض 27ض 23ض 19ض 15ض 11ض 7ض 3ض  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 



 

 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,367 

N of Items 6a 

Part 2 Value ,642 

N of Items 5b 

Total N of Items 11 

Correlation Between Forms ,714 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,833 

Unequal Length ,834 

Guttman Split-Half Coefficient ,830 

 

a. The items are: 23, ض19, ض15, ض11, ض7, ض3ض . 

b. The items are: 40, ض37, ض34, ض31, ض27, ض23ض . 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 41ض 38ض 35ض 32ض 28ض 24ض 20ض 16ض 12ض 8ض 4ض  

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 



 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,752 11 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 41ض 38ض 35ض 32ض 28ض 24ض 20ض 16ض 12ض 8ض 4ض  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 



 

 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,683 

N of Items 6a 

Part 2 Value ,498 

N of Items 5b 

Total N of Items 11 

Correlation Between Forms ,683 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,736 

Unequal Length ,738 

Guttman Split-Half Coefficient ,721 

 

a. The items are: 24, ض20, ض16, ض12, ض8ض ,4ض . 

b. The items are: 41, ض38, ض35, ض32, ض28, ض24ض . 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=  16ض 15ض 14ض 13ض 12ض 11ض 10ض 9ض 8ض 7ض 6ض 5ض 4ض 3ض 2ض 1ض

24ض 23ض 22ض 21ض 20ض 19ض 18ض 17ض  

 40ض 39ض 38ض 37ض 36ض 35ض 34ض 33ض 32ض 31ض 30ض 29ض 28ض 27ض 26ض 25ض    

42ض 41ض  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 



 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,882 42 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=  16ض 15ض 14ض 13ض 12ض 11ض 10ض 9ض 8ض 7ض 6ض 5ض 4ض 3ض 2ض 1ض

24ض 23ض 22ض 21ض 20ض 19ض 18ض 17ض  

 40ض 39ض 38ض 37ض 36ض 35ض 34ض 33ض 32ض 31ض 30ض 29ض 28ض 27ض 26ض 25ض    

42ض 41ض  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,707 

N of Items 21a 

Part 2 Value ,843 

N of Items 21b 

Total N of Items 42 

Correlation Between Forms ,786 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,880 

Unequal Length ,880 

Guttman Split-Half Coefficient ,859 

 



 

 

a. The items are: 10, ض9, ض8, ض7, ض6, ض5, ض4, ض3, ض2, ض1ض ,

21, ض20, ض19, ض18, ض17, ض16, ض15, ض14, ض13, ض12, ض11ض . 

b. The items are: 29, ض28, ض27, ض26, ض25, ض24, ض23, ض22ض ,

, 40, ض39, ض38, ض37, ض36, ض35, ض34, ض33, ض32, ض31, ض30ض

42, ض41ض . 

 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الفئات 

دنياالفئة ال الدراسي  10 1,8750 ,22822 ,07217 

 04583, 14494, 2,7125 10 الفئة العليا

 06389, 20203, 1,9083 10 الفئة الدنيا النفسي

 11670, 36904, 3,1250 10 الفئة العليا

 07570, 23937, 2,2182 10 الفئة الدنيا العلائقي

 08892, 28118, 3,5182 10 الفئة العليا

الدنيا الفئة الفيزيولوجي  10 1,9818 ,39464 ,12480 

 09607, 30379, 3,3182 10 الفئة العليا

 06472, 20465, 2,1030 10 الفئة الدنيا الضغط_النفسي

 08810, 27858, 3,0881 10 الفئة العليا

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed 1,562 ,227 -9,796 18 الدراسي

Equal variances not 

assumed 
  

-9,796 15,244 

 Equal variances assumed 8,726 ,008 -9,145 18 النفسي



 

 

Equal variances not 

assumed 
  -9,145 13,950 

 Equal variances assumed ,467 ,503 -11,133 18 العلائقي

Equal variances not 

assumed 
  -11,133 17,553 

 Equal variances assumed ,364 ,554 -8,485 18 الفيزيولوجي

Equal variances not 

assumed 
  -8,485 16,894 

 Equal variances assumed 1,066 ,316 -9,012 18 الضغط_النفسي

Equal variances not 

assumed 
  -9,012 16,523 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

 Equal variances assumed ,000 -,83750 ,08549 الدراسي

Equal variances not assumed ,000 -,83750 ,08549 

 Equal variances assumed ,000 -1,21667 ,13304 النفسي

Equal variances not assumed ,000 -1,21667 ,13304 

 Equal variances assumed ,000 -1,30000 ,11677 العلائقي

Equal variances not assumed ,000 -1,30000 ,11677 

 Equal variances assumed ,000 -1,33636 ,15749 الفيزيولوجي

Equal variances not assumed ,000 -1,33636 ,15749 

 Equal variances assumed ,000 -,98513 ,10931 الضغط_النفسي

Equal variances not assumed ,000 -,98513 ,10931 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 



 

 

Lower Upper 

 Equal variances assumed -1,01711 -,65789 الدراسي

Equal variances not assumed -1,01947 -,65553 

 Equal variances assumed -1,49618 -,93715 النفسي

Equal variances not assumed -1,50211 -,93122 

 Equal variances assumed -1,54533 -1,05467 العلائقي

Equal variances not assumed -1,54578 -1,05422 

 Equal variances assumed -1,66723 -1,00549 الفيزيولوجي

Equal variances not assumed -1,66879 -1,00393 

 Equal variances assumed -1,21479 -,75548 الضغط_النفسي

Equal variances not assumed -1,21627 -,75400 

 مخرجات الثبات والصدق لمتغير الدافعية للانجاز

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 



 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,797 10 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 46د 41د 36د 31د 26د 21د 16د 11د 6د 1د  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,776 



 

 

N of Items 5a 

Part 2 Value ,702 

N of Items 5b 

Total N of Items 10 

Correlation Between Forms ,769 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,788 

Unequal Length ,788 

Guttman Split-Half Coefficient ,787 

 

a. The items are: 21, د16, د11, د6, د1د . 

b. The items are: 46, د41, د36, د31, د26د . 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 47د 42د 37د 32د 27د 22د 17د 12د 7د 2د  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 



 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,730 10 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 47د 42د 37د 32د 27د 22د 17د 12د 7د 2د  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 

 

 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 



 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,770 

N of Items 5a 

Part 2 Value ,756 

N of Items 5b 

Total N of Items 10 

Correlation Between Forms ,781 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,852 

Unequal Length ,852 

Guttman Split-Half Coefficient ,814 

 

a. The items are: 22, د17, د12, د7, د2د . 

b. The items are: 47, د42, د37, د32, د27د . 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 48د 43د 38د 33د 28د 23د 18د 13د 8د 3د  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 



 

 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,722 10 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 48د 43د 38د 33د 28د 23د 18د 13د 8د 3د  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 



 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,714 

N of Items 5a 

Part 2 Value ,779 

N of Items 5b 

Total N of Items 10 

Correlation Between Forms ,745 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,805 

Unequal Length ,805 

Guttman Split-Half Coefficient ,887 

 

a. The items are: 23, د18, د13, د8, د3د . 

b. The items are: 48, د43, د38, د33, د28د . 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 



 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,856 10 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 49د 44د 39د 34د 29د 24د 19د 14د 9د 4د  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,792 

N of Items 5a 

Part 2 Value ,715 

N of Items 5b 

Total N of Items 10 

Correlation Between Forms ,799 



 

 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,832 

Unequal Length ,832 

Guttman Split-Half Coefficient ,830 

 

a. The items are: 24, د19, د14, د9, د4د . 

b. The items are: 49, د44, د39, د34, د29د . 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 50د 45د 40د 35د 30د 25د 20د 15د 10د 5د  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,779 10 



 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 50د 45د 40د 35د 30د 25د 20د 15د 10د 5د  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,794 

N of Items 5a 

Part 2 Value ,779 

N of Items 5b 

Total N of Items 10 

Correlation Between Forms ,719 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,749 



 

 

Unequal Length ,749 

Guttman Split-Half Coefficient ,792 

 

a. The items are: 25, د20د ,15, د10, د5د . 

b. The items are: 50, د45, د40, د35, د30د . 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,883 50 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 24د 23د 22د 21د 20د 19د 18د 17د 16د 15د 14د 13د 12د 11د 10د 9د 8د 7د 6د 5د 4د 3د 2د 1د  

 48د 47د 46د 45د 44د 43د 42د 41د 40د 39د 38د 37د 36د 35د 34د 33د 32د 31د 30د 29د 28د 27د 26د 25د    

49د  

. 



 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,825 

N of Items 25a 

Part 2 Value ,825 

N of Items 25b 

Total N of Items 50 

Correlation Between Forms ,740 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,791 

Unequal Length ,791 

Guttman Split-Half Coefficient ,791 

 

a. The items are: 13, د12, د11, د10, د9, د8, د7, د6, د5, د4, د3, د2, د1د ,

25د, 24, د23, د22, د21, د20, د19, د18, د17, د16, د15, د14د . 

b. The items are: 36, د35, د34, د33, د32, د31, د30, د29, د28, د27, د26د ,

50, د49, د48, د47, د46, د45, د44, د43, د42, د41, د40, د39, د38, د37د . 

 



 

 

T-Test 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الفئات 

 08825, 27909, 1,6700 10 الفئة الدنيا الشعور_بالمسؤولية

 03399, 10750, 2,4400 10 الفئة العليا

 07000, 22136, 1,6300 10 الفئة الدنيا السمعي_نحو_التفوق_والطموح

 04269, 13499, 2,6600 10 الفئة العليا

 03651, 11547, 1,7000 10 الفئة الدنيا المثابرة

 05578, 17638, 2,7000 10 الفئة العليا

ورالشع  03000, 09487, 1,6300 10 الفئة الدنيا 

 08570, 27101, 2,4300 10 الفئة العليا

 09165, 28983, 1,7200 10 الفئة الدنيا التخطيط_للمستقبل

 07572, 23944, 2,6800 10 الفئة العليا

 04883, 15440, 1,7680 10 الفئة الدنيا الدافعية_للانجاز

 04490, 14199, 2,4960 10 الفئة العليا

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for 

Equality of 

Means 

F Sig. t 

 Equal variances assumed 5,650 ,029 -8,142 الشعور_بالمسؤولية

Equal variances not 

assumed 
  

-8,142 

 Equal variances assumed 3,309 ,086 -12,563 السمعي_نحو_التفوق_والطموح



 

 

Equal variances not 

assumed 
  -12,563 

 Equal variances assumed 2,314 ,146 -15,000 المثابرة

Equal variances not 

assumed 
  -15,000 

 Equal variances assumed 4,758 ,043 -8,811 الشعور

Equal variances not 

assumed 
  -8,811 

 Equal variances assumed ,308 ,586 -8,075 التخطيط_للمستقبل

Equal variances not 

assumed 
  -8,075 

 Equal variances assumed ,049 ,828 -10,975 الدافعية_للانجاز

Equal variances not 

assumed 
  -10,975 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

 Equal variances assumed 18 ,000 -,77000 الشعور_بالمسؤولية

Equal variances not assumed 11,613 ,000 -,77000 

 Equal variances assumed 18 ,000 -1,03000 السمعي_نحو_التفوق_والطموح

Equal variances not assumed 14,881 ,000 -1,03000 

 Equal variances assumed 18 ,000 -1,00000 المثابرة

Equal variances not assumed 15,517 ,000 -1,00000 

 Equal variances assumed 18 ,000 -,80000 الشعور

Equal variances not assumed 11,173 ,000 -,80000 

 Equal variances assumed 18 ,000 -,96000 التخطيط_للمستقبل

Equal variances not assumed 17,381 ,000 -,96000 

 Equal variances assumed 18 ,000 -,72800 الدافعية_للانجاز



 

 

Equal variances not assumed 17,875 ,000 -,72800 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed ,09458 -,96869 -,57131 الشعور_بالمسؤولية

Equal variances not 

assumed 

,09458 -,97683 -,56317 

 Equal variances assumed ,08199 -1,20225 -,85775 السمعي_نحو_التفوق_والطموح

Equal variances not 

assumed 

,08199 -1,20488 -,85512 

 Equal variances assumed ,06667 -1,14006 -,85994 المثابرة

Equal variances not 

assumed 

,06667 -1,14169 -,85831 

 Equal variances assumed ,09080 -,99076 -,60924 الشعور

Equal variances not 

assumed 

,09080 -,99947 -,60053 

 Equal variances assumed ,11888 -1,20977 -,71023 التخطيط_للمستقبل

Equal variances not 

assumed 

,11888 -1,21040 -,70960 

 Equal variances assumed ,06633 -,86736 -,58864 الدافعية_للانجاز

Equal variances not 

assumed 

,06633 -,86743 -,58857 

 

 

 مخرجات الفرضيات

Correlations 

 



 

 

Correlations 

231الدافعية  231الضغط_النفسي   

231الدافعية  Pearson Correlation 1 ,828 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 231 231 

231الضغط_النفسي  Pearson Correlation ,828 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 231 231 

 

T-TEST GROUPS= )الجنس 1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= 231_النفسيالضغط الفيزيولوجي العلائقي النفسي الدراسي  

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

T-Test 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 06093, 59077, 2,1463 94 ذكور الدراسي

 04039, 47277, 2,0976 137 إناث

 06397, 62017, 2,6382 94 ذكور النفسي

 05426, 63504, 2,3363 137 إناث

 05651, 54789, 2,8346 94 ذكور العلائقي

 04556, 53326, 2,7498 137 إناث

 06729, 65237, 2,8578 94 ذكور الفيزيولوجي

 05127, 60015, 2,6536 137 إناث

231الضغط_النفسي ورذك   94 2,6536 ,50498 ,05208 

 03878, 45396, 2,4823 137 إناث



 

 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed 6,421 ,012 ,693 229 الدراسي

Equal variances not 

assumed 
  

,665 170,213 

 Equal variances assumed ,474 ,492 0,583 229 النفسي

Equal variances not 

assumed 
  

0,599 203,075 

 Equal variances assumed ,611 ,435 0,774 229 العلائقي

Equal variances not 

assumed 
  

0,768 196,437 

 Equal variances assumed ,571 ,451 0,452 229 الفيزيولوجي

Equal variances not 

assumed 
  

0,414 188,826 

231الضغط_النفسي  Equal variances assumed ,216 ,642 0,691 229 

Equal variances not 

assumed 
  

0,639 185,688 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

 Equal variances assumed ,489 ,04865 ,07017 الدراسي

Equal variances not assumed ,507 ,04865 ,07310 

 Equal variances assumed ,100 ,30190 ,08425 النفسي

Equal variances not assumed ,100 ,30190 ,08388 



 

 

 Equal variances assumed ,242 ,08479 ,07222 العلائقي

Equal variances not assumed ,244 ,08479 ,07259 

 Equal variances assumed ,115 ,20422 ,08329 الفيزيولوجي

Equal variances not assumed ,117 ,20422 ,08460 

231الضغط_النفسي  Equal variances assumed ,208 ,17134 ,06366 

Equal variances not assumed ,209 ,17134 ,06494 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed -,08961 ,18690 الدراسي

Equal variances not assumed -,09566 ,19296 

 Equal variances assumed ,13590 ,46790 النفسي

Equal variances not assumed ,13652 ,46728 

 Equal variances assumed -,05752 ,22709 العلائقي

Equal variances not assumed -,05836 ,22794 

 Equal variances assumed ,04011 ,36833 الفيزيولوجي

Equal variances not assumed ,03734 ,37109 

231الضغط_النفسي  Equal variances assumed ,04590 ,29678 

Equal variances not assumed ,04323 ,29945 

 

T-TEST GROUPS= )الجنس 1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= _للمستقبلالتخطيط الشعور المثابرة _نحو_التفوق_والطموحالسمعي _بالمسؤوليةالشعور  

231الدافعية      

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

T-Test 



 

 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 05063, 49092, 3,0645 94 ذكور الشعور_بالمسؤولية

 03340, 39090, 3,2467 137 إناث

 05318, 51561, 3,1122 94 ذكور السمعي_نحو_التفوق_والطموح

 03556, 41617, 3,3314 137 إناث

 04675, 45326, 3,1493 94 ذكور المثابرة

 03307, 38703, 3,3350 137 إناث

 05054, 48999, 2,9995 94 ذكور الشعور

 04099, 47976, 3,0504 137 إناث

 04394, 42605, 3,2098 94 ذكور التخطيط_للمستقبل

 03804, 44527, 3,2818 137 إناث

231الدافعية  04010, 38876, 3,1071 94 ذكور 

 02763, 32345, 3,2491 137 إناث

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for 

Equality of 

Means 

F Sig. t 

 Equal variances assumed 7,916 ,005 -0,132 الشعور_بالمسؤولية

Equal variances not 

assumed 
  

-0,003 

 Equal variances assumed 5,810 ,017 -0,565 السمعي_نحو_التفوق_والطموح



 

 

Equal variances not 

assumed 
  -0,427 

 Equal variances assumed 3,292 ,071 -0,340 المثابرة

Equal variances not 

assumed 
  -0,244 

 Equal variances assumed ,105 ,747 -,784 الشعور

Equal variances not 

assumed 
  -,781 

 Equal variances assumed ,586 ,445 -1,228 التخطيط_للمستقبل

Equal variances not 

assumed 
  -1,238 

231الدافعية  Equal variances assumed 2,920 ,089 -0,017 

Equal variances not 

assumed 
  -0,916 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

 Equal variances assumed 229 ,222 -,18218 الشعور_بالمسؤولية

Equal variances not assumed 169,571 ,223 -,18218 

 Equal variances assumed 229 ,110 -,21921 السمعي_نحو_التفوق_والطموح

Equal variances not assumed 171,316 ,111 -,21921 

 Equal variances assumed 229 ,301 -,18575 المثابرة

Equal variances not assumed 178,737 ,301 -,18575 

 Equal variances assumed 229 ,434 -,05084 الشعور

Equal variances not assumed 197,229 ,436 -,05084 

 Equal variances assumed 229 ,221 -,07194 التخطيط_للمستقبل

Equal variances not assumed 205,646 ,217 -,07194 

231الدافعية  Equal variances assumed 229 ,063 -,14198 



 

 

Equal variances not assumed 175,281 ,064 -,14198 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed ,05817 -,29679 -,06757 الشعور_بالمسؤولية

Equal variances not 

assumed 

,06066 -,30191 -,06244 

و_التفوق_والطموحالسمعي_نح  Equal variances assumed ,06150 -,34038 -,09804 

Equal variances not 

assumed 

,06397 -,34549 -,09294 

 Equal variances assumed ,05561 -,29532 -,07618 المثابرة

Equal variances not 

assumed 

,05726 -,29874 -,07275 

 Equal variances assumed ,06481 -,17855 ,07687 الشعور

Equal variances not 

assumed 

,06507 -,17916 ,07749 

 Equal variances assumed ,05860 -,18741 ,04353 التخطيط_للمستقبل

Equal variances not 

assumed 

,05812 -,18653 ,04265 

231الدافعية  Equal variances assumed ,04707 -,23473 -,04924 

Equal variances not 

assumed 

,04870 -,23809 -,04587 
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