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 شكر وتقدير
 "ولئن شكرتم لأزيدنكم"ق ال الله تعالى :

 "اعملوا فسيرى الله عملكم ورسولو والمؤمنونوق ل  " ق ال الله تعالى:
وثانيا   أولا الشكر لله العلي الكريم الذي وفقنا وأعاننا على إتمام ىذا العمل،

 .وسلم ( عليو أفضل الصلاة والسلامنصلي ونسلم علو سيدنا محمد) صلى الله عليو  
ح بو علينا  على حسن توفيقو وكرم عونو ، وعلى ما منا وفت ولله الشكر أولا وأخرا،

سعيد  ال " من انجاز ىذه المذكرة ، ثم نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ
القيمة ،   وآرائوالذي منحنا الكثير من وقتو وجيده وتوجيياتو  نصرات" 

 ونتمنى من الله عز وجل أن يعطيو الصحة والعافية .
لإنجاز  كما نتقدم بجزيل الشكر إلى جميع الأساتذة الذين ساىموا في مساعدتنا  

 ىذا العمل حيث لمسنا فييم حب العمل والوف اء والإخلاص .
 أننا اجتيدنا والكمال لله .  وحسبنا وفي الأخير نرجو أن ينال جيدنا ىذا القبول،
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 :ممخص الدراسة 
كاء التعرؼ عمى العلاقة بيف جودة الحياة الأكاديمية والذ إلىتيدؼ الدراسة الحالية    

ولقد اعتمدنا في  ، بالواديبجامعة الشييد حمو لخضر  لب الجامعي االعاطفي لدى الط
 (30بحيث اشتممت عينة الدراسة الاستطلاعية  عمى ) ألارتباطيدراسة المنيج الوصفي 

 ولقد انطمقت الدراسة مف الفرضيات التالية : طالبا وطالبة ،
 .خفضمن أكاديميةالطمبة الجامعييف بمستوى جودة حياة  أغمبيةيتميز  -1
 متوسط .لجامعييف بمستوى ذكاء عاطفي الطمبة ا أغمبيةيتميز  -2
والذكاء العاطفي لدى  الأكاديميةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف جودة الحياة  -3

 الطالب الجامعي.
 لدييـ. الأكاديميةفي جودة الحياة  والإناثبيف الذكور  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة -4
 في الذكاء العاطفي لدييـ. والإناثبيف الذكور  إحصائيةدلالة  توجد فروؽ ذات-5
( وكذا 2014لفا محمد ىلاؿ ألعتبي) الأكاديميةولقد تـ الاعتماد عمى مقياس جودة الحياة   

 .كأداتيف لجمع البيانات  (1998مقياس الذكاء الوجداني )شوت وآخروف
 الموضوع. والتي نراىا قد تخدـ ىذاوفي الأخير اختتمت الدراسة بمجموعة مف الاقتراحات   

 جودة الحياة الأكاديمية ، الذكاء العاطفي ، الطالب الجامعي .الكممات المفتاحية : 
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Résumé de l'étude: 
   L'étude actuelle vise à identifier la relation entre la qualité de la vie 
académique et l'intelligence émotionnelle de l'étudiant universitaire à 
l'Université de Shaheed Hama Lakhdar dans la vallée, et nous avons 
adopté dans l'étude de la méthode descriptive relationnelle afin que 
l'échantillon de l'étude pilote comprenne (30) étudiants, et l'étude est 
partie des hypothèses suivantes: 

1- La majorité des étudiants universitaires ont une faible qualité de 
vie académique. 

2- La majorité des étudiants universitaires ont un niveau 
d'intelligence émotionnelle moyen. 

3- Il existe une relation statistiquement significative entre la qualité 
de la vie universitaire et l'intelligence émotionnelle de l'étudiant 
universitaire. 

4- Il existe des différences statistiquement significatives entre les 
hommes et les femmes dans la qualité de leur vie universitaire. 

5- Il existe des différences statistiquement significatives entre les 
hommes et les femmes dans leur intelligence émotionnelle. 
  L'échelle de qualité de vie universitaire (Alaabi Lafa Muhammad 
Hilal 2014) ainsi que l'échelle d'intelligence émotionnelle (Shot et al. 
1998) ont été utilisées comme outils de collecte de données. 
  Enfin, l'étude s'est conclue par un ensemble de suggestions qui, 
selon nous, peuvent servir ce sujet. 
Mots clés: qualité de vie académique, intelligence émotionnelle, 
étudiant universitaire. 
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 :مقدمة
الحديثة التي لاقت اىتماما كبيرا منذ الثلاثينيات يعتبر مفيوـ جودة الحياة مف المفاىيـ     

 مثؿ الطب ، القرف العشريف مف قبؿ المختصيف والباحثيف في المجالات والعموـ المتعددة ،
وعمـ  والجغرافي ، والسياسي ، وطب النفسي ، وعمـ الصحة ، وعمـ الاجتماع ، والاقتصاد ،

ى رضاه عمى ذاتو ،وتقديره ليا والدور الذي التربية وغيرىا حيث ترتبط بقيـ حياة الفرد ومد
 يرى انو قادر عمى أدائو في ىذه الحياة.

ويمثؿ مفيوـ جودة الحياة متغيرا ايجابيا ميما مف مفاىيـ عمـ النفس الايجابي ،حيث أكد     
اطاتو لدى الإنساف بقيمة عمى أىمية النضرة  الايجابية إلى حياة الإفراد مشيرا إلى ارتب

أي مف وجية  ، يعتبر ىذا المفيوـ شاملا يضـ كؿ جوانب الحياة كما يدركيا الإفرادو ، حياتو
والإشباع المعنوي الذي يحقؽ  ليشمؿ الإشباع المادي لمحاجات الأساسية، نضرىـ الذاتية،

 التوافؽ النفسي عبر تحقيؽ الإفراد لذواتيـ.
ي تبنى ىذا المفيوـ في ومف العموـ التي اىتمت لجودة الحياة ،كاف عمـ النفس الذ    

فقد كاف عمـ النفس السبؽ في فيـ   النظرية منيا والتطبيقية، مختمؼ التخصصات النفسية،
 وتحديد المتغيرات المؤثرة عمى جودة الإنساف .  

تعتبر العممية التعميمة في الجامعة منظومة متكاممة تتضمف مجموعة متفاعمة مف العناصر  
دريس والمنيج الدراسي والمناخ الأكاديمي وغيرىا ويظير نجاح منيا الطلاب وعضو ىيئة الت

تمؾ المنظومة وفاعميتيا بعناصرىا المختمفة  في مجموعة مف المخرجات التعميمة مف أىميا 
 .( 2013،266)بكر،ى الحياة والإحساس لجودة الحياةالشعور بمعن

يا الإفراد في أوساطيـ حيث أف جودة الحياة تعبر عف العلاقات الاجتماعية التي يكون   
تيـ الاجتماعية حيث كانت دراستنا عمى فئة طلاب الجامعة وكيفية استجابتيـ لجودة حيا

حيث يعتبر ىذا الأخير احد أىـ أنواع الذكاءات التي   ومعرفة مستوى ذكائيـ العاطفي
لأخيرة حضت باىتماـ الباحثيف والدارسيف في عمـ النفس وعموـ التربية ،لاسيما في الآونة ا

منيـ مف ف ،العربية الترجمات لذالؾ تعددت حيث يعد ىذا الذكاء مف المفاىيـ الحديثة نسبيا،
مف يسميو الذكاء الأخر يسميو الذكاء الوجداني، ومنيـ  يطمؽ عميو الذكاء الانفعالي وبعض
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 المفيوـ فاف الكؿ يتفؽ عمى شاعر وغيرىا، وأيا كانت تسمية ىذاالعاطفي وكذالؾ ذكاء الم
 والاجتماعية . الشخصية، انو عامؿ أساسي وميـ في مجالات العممية والعممية،

ومف بيف الباحثيف الذيف اىتموا بالذكاء  العاطفي في القرف الحالي ىـ ىارود جاردنر سنة   
الذيف كاف ليـ جيود كبيرة في  ،1995وجولماف سنة 1990وسالوفي وماير سنة 1983

ف نضرا لزيادة الوجداف في حياة الإنساف ولو نظرنا إلى مجاؿ الجانب  العاطفي للإنسا
تعطي صورة كاممة متكاممة عف  كتاباتيـ بأنيـ اجمعوا عمى أف الاختبارات التقميدية لذكاء لا

ولا تمكننا ىذه الاختبارات مف التنبؤ بنجاح الفرد  في المستقبؿ وفي الحياة  سموؾ الفرد ،
ارات التي دعت إلى أىمية الربط بيف الجانب الاستفس مف بصفة، ولقد ظيرت الكثير

المعرفي والجانب العاطفي ، وىي انؾ قد تجد شخصا  نسبة ذكاءه العقمي مرتفعة ولكنو غير 
ولكنو ناجحا في حياتو وقد نجد أيضا  ناجح في حياتو وشخصا أخر نسبة ذكاءه متوسطا،

 ، يـ غير متساويةئأدا مجموعة أشخاص متساوييف في نسبة الذكاء  العقمي ولكف معدلات
 نصر أو مجاؿ جديد لـ تتـ دراستو ألا وىيوكؿ ىذا دفع عمماء النفس إلى البحث عف ع

 الذكاء العاطفي.
ومف ىذا المنطمؽ تيدؼ الدراسة الحالية إلى كشؼ العلاقة بيف جودة الحياة الأكاديمية      

النظري  بالإطاروؿ يتعمؽ مف خلاؿ جانبيف الأوالذكاء العاطفي لدى الطمبة الجامعييف و 
 الميداني. الإطارالثاني لدراسة و 

 الجانب النظري:-
ويحتوي عمى ثلاثة فصوؿ ابتداء بالفصؿ الأوؿ الذي تناولنا فيو إشكالية الدراسة     

أما الفصؿ الثاني فقد  ، وتساؤلاتيا وعرض فرضياتيا وأىميتيا وأىدافيا ومفاىيميا الإجرائية
أما الفصؿ الثالث فتناولنا فيو متغير  كاديمية ومفيوميا ونظريتيا ،خصص لجودة الحياة الأ

 الذكاء العاطفي وتعريفو وأىميتو وأساليبو ونظرياتو.
 الجانب الميداني:-
يحتوي ىذا الفصؿ الرابع الخاص بالإجراءات المنيجية لمدراسة في حيف الفصؿ الأخير    

عامة وفي الأخير عرضنا خلاصة الفرضيات ومناقشة  وتفسير  وتحميؿتـ فيو عرض 
 والتوصيات . وبعض المقترحات
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 :الدراسة إشكالية

إعداد كوادر مؤىمة في جميع مجالات الحياة لتكوف قادرة  إلىتحتاج المجتمعات المتطورة    
، اكتسابعمى  لمواجية مشكلات  وتطويرىا وتعمـ أساليب التفكير العممي، المعارؼ والعموـ

 واستعداداتيـ ـكما أف المجتمع في حاجة إلى إعداد الطلاب لتنمية قدراتي يث،العصر الحد
 .لمواكبة التقدـ العممي

وفي ظؿ التحديات التي تواجو الطلاب في مجالات التعميـ والتعمـ والناتجة عف التطورات    
الشعور و  الأكاديميةلجودة حياتيـ  أفضؿالعممية والتقنية المتلاحقة ومف اجؿ تحقيؽ مستوى 

والرضا  يرتبط ببعض العوامؿ الذاتية مثؿ المفيوـ الايجابي لذات ، لأنونسبيا  أمريمثؿ  بيا
كما يرتبط ببعض العوامؿ  والاجتماعية والسعادة التي يشعر بيا الفرد، الأكاديميةعف الحياة 

طالب ملالمتاحة داخؿ المؤسسة التعميمية والمستوى الاقتصادي  الإمكانياتالموضوعية مثؿ 
 .ى الطالب داخؿ مؤسستو التعميميةومستوى تحصيمو وغيرىا مف العوامؿ المؤثرة عم

 (2016،246، ألعتبي)                                                               
 الوصوؿ إلييا العديد مف التلاميذالتي يسعى  وتعد المرحمة الجامعية مف المراحؿ التعميمية   
تحدث لو تغيرات كثيرة وتجارب جديدة  مرة، أوؿالطالب الجامعي ودخولو ليا  انتقاؿفبعد  ،

ويجد صعوبة في التكيؼ مع الوضع الجديد المتمثؿ  ، تختمؼ عف المراحؿ التعميمية السابقة
الحصوؿ عمى  إلىوليذا يحتاج طلاب الجامعة  في طرؽ التدريس والنظاـ العاـ لمجامعة،

 .(6، 2018 ،مسعي)ة مدركاتيـ لجودة حياتيـمف تنمي خدمات تمكنيـ
وممارسة التعمـ الذاتي  ويعتمد تحقيؽ الجودة الشاممة عمى تعميـ الطلاب كيؼ يتعمـ،   

طالب والعمؿ عمى  أيكما يعتمد عمى توقيع الأفضؿ مف  الميارات المختمفة، لاكتساب
جتمع وربط العمـ بالحياة لاؿ ربط التعميـ بالموذلؾ مف خ للأدائيةتحقيؽ التحسف المستمر 

شباع حاجاتو ورغباتو. ولاستفادة ، وتنمية كؿ جوانب شخصية المتعمـ  مف كؿ طاقتو وا 
عابديف  نجد دراسة الأكاديمية ومف بيف الدراسات التي ركزت عمى موضوع جودة الحياة   

وكؿ مف العلاقة بيف جودة الحياة الأكاديمية ( وىدفت الدراسة إلى معرفة 2016والشرقاوي)
ميارات تنظيـ الذات الأكاديمية والمرونة النفسية ، والاختلافات فييا باختلاؼ متغيرات النوع 
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والتخصص والفرقة الدراسية وتحديد إسياـ كؿ مف ميارات تنظيـ الذات الأكاديمية والمرونة 
ية ، مف تخصصات الأدبية والعممالنفسية في التنبؤ بجودة الحياة الأكاديمية لدى الطلاب

وقد توصمت النتائج إلى وجود ارتباط موجب وداؿ بيف جودة  بكمية التربية جامعة الإسكندرية
وكذا دراسة ،  الحياة الأكاديمية وكؿ مف ميارات تنظيـ الذات الأكاديمية والمرونة النفسية

( وىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى جودة الحياة ، ومستوى قمؽ المستقبؿ 2015المشاقبة )
والتعرؼ عمى العلاقة  طلاب كميتي التربية والآداب في الجامعة الحدودية الشمالية ،لدى 

بيف جودة الحياة وقمؽ المستقبؿ ، وىؿ يمكف التنبؤ يقمؽ المستقبؿ مف خلاؿ جودة الحياة ، 
وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود مستوى مرتفع مف جودة الحياة لدى طلاب الجامعة كميتي 

ف جودة الحياة وقمؽ ووجود علاقة ارتباطيو سالبة ودالة إحصائية بيب التربية والآدا
 نو يمكف التنبؤ بقمؽ المستقبؿ مف خلاؿ جودة الحياة .أ، و المستقبؿ

تكوف موجودة لدى الطالب الجامعي مف بيف ىذه  أفمات شخصية يمكف وىناؾ عدة س    
عمى إدارة وتنظيـ  المسؤوؿبحيث يعتبر الذكاء العاطفي  ، السمات سمة الذكاء العاطفي

مما يعزز لدييـ النمو العقمي والعاطفي  الفرد، انفعالاتالعواطؼ وتوجيييا والتحكـ في 
بأنو فرد أفضؿ مف غيره في التعرؼ عمى  جتماعياوا اوبذلؾ يبصر الفرد الذكي عاطفي

 .بصورة ناجحة وسميمة  الآخريفعواطفو وعواطؼ 
ؼ الحكيـ في العلاقات والتصر  الآخريفالقدرة عمى فيـ  نوبأ " خوالدة "محمود ورفكما ع    

 (.48، 2004 )خوالدة، "الإنسانية
القدرات  " بأنو يتكوف مف مجموعة مفعاطفي( " لمذكاء ال1999يف  )وكذا تعريؼ إيبشت    

بصورة أساسية العقمية ، التي تساعد الفرد عمى معرفة و فيـ مشاعره و مشاعر الآخريف . و 
الأوؿ :  يوجو القدرة لضبط و تنظيـ المشاعر ، و ىو يتضمف جانبيف : عاطفياء الفاف الذك

يتضمف الفيـ العقمي للانفعاؿ ) الوجداف ( .  والثاني : يتضمف تأثير الوجداف في الجانب 
 .(428،  2007) النجار ، ظيار الخطط و الأفكار الإبداعيةالعقمي لإ

عاطفي دراسة مصطفى رشاد مصطفى اء الكومف بيف الدراسات التي تناولت الذ   
التعرؼ عمى العلاقة بيف الذكاء العاطفي وميارات  إلىوىدفت الدراسة  (2010سطؿ)الأ

مف  (403مواجية الضغوط لدى طمبة كمية التربية بجامعة غزة وتكونت عينة الدراسة مف)
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طالبة  (284و)طالب  (119)تكونت مف طمبة كمية التربية بجامعة غزة مف المستوى الرابع 
بيف الذكاء العاطفي وميارات  إحصائيةوجود فروؽ ذات دالة  إلىولقد توصمت الدراسة 

ىدفت  (2003مواجية الضغوط لدى طمبة كميات التربية بجامعة غزة وكذا دراسة ماريا وتيفا)
وتكونت عينة  والاتزاف الانفعالي والراحة النفسية، بحث العلاقة بيف الذكاء العاطفي إلى
ىناؾ علاقة  أفنتائج الدراسة  وأظيرت والإناثشخص مف الذكور  (65لدراسة مف )ا

 .والاتزاف الانفعالي والراحة النفسية  موجبة بيف الذكاء العاطفي ارتباطيو
 وأىميةنظرية كونيا تضيؼ معرفة جديدة في ميداف موضوعيا،  أىميةوليذه الدراسة    

تنمية الذكاء العاطفي وتمكينيـ  إلىودراسات تيدؼ  تطبيقية بوصفيا تفتح بابا لإجراء بحوث
. وبتناوؿ ىذه الدراسة موضوع الذكاء الأكاديميمف استخداـ الميارات المكونة لو في المجاؿ 

تكوف واحدة مف بيف الدراسات المحمية الميمة في  الأكاديميةبجودة الحياة العاطفي وعلاقتو 
 الجامعي. ميداف الصحة النفسية في الوسط

 :مدراسة عمى النحو التاليلومف ىذه المنطمقات نطرح التساؤؿ الرئيسي 
 .تساؤلات الدراسة:2
 الطالب الجامعي؟لدى  الأكاديميةما مستوى جودة الحياة  -
 ما مستوى الذكاء العاطفي لدى الطالب الجامعي؟ -
 جامعي؟والذكاء العاطفي لدى الطالب ال الأكاديميةىؿ توجد علاقة بيف جودة الحياة  -

 والذي يندرج تحتو التساؤلات التالية:
 ؟الأكاديميةفي جودة حياتيـ  والإناثبيف الذكور  إحصائيةىؿ توجد فروؽ ذات دلالة  -
 في الذكاء العاطفي لدييـ؟ والإناثبيف الذكور  إحصائيةىؿ توجد فروؽ ذات دلالة  -
 .فرضيات الدراسة:3
 .منخفض أكاديميةجودة حياة  الطمبة الجامعييف بمستوى أغمبيةيتميز  -1
 متوسط .لجامعييف بمستوى ذكاء عاطفي الطمبة ا أغمبيةيتميز  -2
والذكاء العاطفي لدى  الأكاديميةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف جودة الحياة  -3

 الطالب الجامعي.
 لدييـ. الأكاديميةفي جودة الحياة  والإناثبيف الذكور  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة -4
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 في الذكاء العاطفي لدييـ. والإناثبيف الذكور  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة -5
 الدراسة: أىمية.4

 : إلىالدراسة الحالية  أىميةترجع 
متغير الذكاء العاطفي حيث يعد مف العوامؿ الميمة في شخصية الفرد وقدراتو عمى  أىمية -

 .الآخريفالتعامؿ مع 
 . الأكاديميةيمعبو الذكاء العاطفي في جودة الحياة  أفطرح التصور الذي يمكف  -
المراحؿ التعميمية التي تؤثر في  أىـالعينة حيث تعد مرحمة التعميـ الجامعي مف  أىمية -

 .المتعمميف لجودة حياتيـ  تنمية مدركات
 الدراسة: أىداف.5

 :يمي  تتمثؿ أىداؼ الدراسة فيما
 دى الطالب الجامعي.التعرؼ عمى مستوى الذكاء العاطفي ل –
 لدى الطالب الجامعي. الأكاديميةالتعرؼ عمى مستوى جودة الحياة  -
 بيف جودة الحياة الأكاديمية والذكاء العاطفي لدى الطالب الجامعي. التعرؼ عف العلاقة -
 في جودة الحياة الأكاديمية لدييـ. ذكور والإناثال بيف التعرؼ عمى الفروؽ -
 ذكور والإناث في الذكاء العاطفي لدييـ.ال بيفالتعرؼ عمى الفروؽ  -
 الدراسة : لمتغيراتالإجرائية  .التعريفات6
 : الأكاديمية الحياة جودة 6-1
ىي معرفة الطالب بالخبرات والميارات وتفاعؿ كؿ مف استعداداتو وقدراتو لإنتاج شيء      

اط سموكية تمكنو مف ميـ ومفيد يساىـ في تطوير حياتو الجامعية وامتلاكو لصفات وأنم
 التكيؼ في بيئتو التعميمية لتحقيؽ الجودة الكاممة في مجاؿ تخصصو.

جودة  تي يحصؿ عمييا الطالب عمى مقياسويعبر عنيا في الدراسة الحالية بالدرجة ال    
 .الأكاديميةالحياة 

 :العاطفي الذكاء 6-2
ممشاعر والانفعالات الذاتية والقدرة بأنو قدرة الفرد عمى الانتباه والإدراؾ والوعي الجيد ل   

عمى التحكـ في مشاعره وانفعالاتو السمبية وتحويميا إلى مشاعر إيجابية وتنظيميا وتوجيييا 
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نحو تحقيؽ أىدافو، والقدرة عمى إدراؾ مشاعر الآخريف وانفعالاتيـ وفيميا، والتأثير الإيجابي 
ـ في علاقات انفعاليو اجتماعية في الآخريف وتطوير مشاعرىـ وانفعالاتيـ لمدخوؿ معي

 إيجابية تساعدىـ عمى الرقي العقمي والميني وتعمـ المزيد مف الميارات  الإيجابية لمحياة.                    
الذكاء العاطفي بأنو مجموعة مف الميارات التي تعزى إلييا الدقة في  " إبرا ىام"عرفوو    

مح العاطفية لآخخريف واستخداميا لأجؿ تقدير وتصحيح مشاعر الذات واكتشاؼ الملا
 .(Abraham,2000,169)الدافعية والانجاز في حياة الفرد

الذكاء  تي يحصؿ عمييا الطالب عمى مقياسعنيا في الدراسة الحالية بالدرجة الويعبر    
 .(1998خروف)آلسكوت و  العاطفي

 الدراسة:  د.حدو 7
 :ةالآتيىذه الدراسة في الحدود  تـ إنجاز      

تناولت الدراسة الحالية موضوع علاقة جودة الحياة الأكاديمية بالذكاء الحد الأكاديمي :  -
 العاطفي لدى طمبة كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية بجامعة الوادي . 

 بجامعة الشييد حمو لخضر الوادي . : الحدود المكانية -
شير  2019/2020موسـ الجامعي تمت الدراسة الميدانية خلاؿ ال :الحدود الزمنية  -

 مارس.
 جامعة الوادي ..والإنسانية الاجتماعيةكمية العموـ طمبة  : الحدود البشرية -
 .الدراسات السابقة:8

 :الأكاديميةالدراسات الخاصة بجودة الحياة 
 (:2015دراسة المشاقبة محمد احمد )

المستقبؿ لدى طلاب كميتي وىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى جودة الحياة، ومستوى قمؽ   
والتعرؼ عمى العلاقة بيف جودة الحياة وقمؽ  التربية والآداب في الجامعة الحدودية الشمالية،

وتكونت عينة الدراسة مف  المستقبؿ، وىؿ يمكف التنبؤ يقمؽ المستقبؿ مف خلاؿ جودة الحياة،
 شمالية . وأظيرت( طالب مف طلاب كميتي التربية والآداب في جامعة الحدودية ال284)

نتائج الدراسة إلى وجود مستوى مرتفع مف جودة الحياة لدى طلاب الجامعة كميتي التربية 
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وجود علاقة ارتباطيو كما أظيرت  ووجود مستوى بسيط مف قمؽ المستقبؿ لدييـ، ،والآداب
ؿ مف ؽ المستقبسالبة ودالة إحصائية بيف جودة الحياة وقمؽ المستقبؿ، وانو يمكف التنبؤ بقم

 .(14-13 ،2015 )سالـ، خلاؿ جودة الحياة
 (:2010) وكاظمدراسة منسي 

تصميـ  .لدى طمبة الجامعة في سمطنة عماف بعنواف تطوير وتقنيف مقياس جودة الحياة  
مقياس لجودة الحياة لدى طمبة الجامعة ويقصد بجودة الحياة في ىذه الدراسة شعور الفرد 

تقدـ التي باع حاجاتو مف خلاؿ ثراء البيئة ورقي الخدمات بالرضا والسعادة وقدرتو عمي إش
طالب  (220وقد تـ تطبيؽ المقياس عمى ) لو في المجالات الصحية والاجتماعية والتعميمة.

وطالبة مف مختمؼ كميات جامعة السمطاف قابوس .وقد خرجت الدراسة بالعديد مف 
 .(2018،488)عبد الرزاؽ، وائدهعمقة باستخدامات المقياس وفالتوصيات والمقترحات المت

 (:2008دراسة سميمان )
الحياة لدى طلاب جامعة تبوؾ في  وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى جودة  

المممكة العربية السعودية وتأثير بعض متغيرات عمييا وطبقت دراسة عمى عينة عددىا 
وصمة إلييا أف مستوى جودة طالب وتـ اختيارىـ بطريقة عنقودية ومف النتائج المت (649)

الحياة كاف مرتفعا في بعدي جودة الحياة الأسرية وجودة الحياة النفسية المنخفضة في بعدي 
 .جودة الحياة التعميمة وجودة إدارة الوقت ومتوسط في بعد جودة الحياة العامة

 (2008،117ف ،)سميما                                                              
 (:2016دراسة عابدين والشرقاوي )

وىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف جودة الحياة الأكاديمية وكؿ مف ميارات تنظيـ   
الذات الأكاديمية والمرونة النفسية، والاختلافات فييا باختلاؼ متغيرات النوع والتخصص 

الأكاديمية والمرونة النفسية في والفرقة الدراسية وتحديد إسياـ كؿ مف ميارات تنظيـ الذات 
( طالب وطالبة، مف تخصصات الأدبية والعممية 467التنبؤ بجودة الحياة الأكاديمية لدى )

ومف الفرؽ الأولى والرابعة بكمية التربية جامعة الإسكندرية، واستخداـ مقاييس تنظيـ الذات 
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وصمت النتائج إلى وجود ارتباط الأكاديمية والمرونة النفسية وجودة الحياة الأكاديمية، وقد ت
ذات الأكاديمية والمرونة موجب وداؿ بيف جودة الحياة الأكاديمية وكؿ مف ميارات تنظيـ ال

 .(2018،492 ،)عبد الرزاؽالنفسية
 (:2012دراسة جميل وعبد الوىاب )

والتي ىدفت إلى التعرؼ عمى التفاعؿ بيف متغيري النوع )ذكور/ إناث( ، والتخصص   
أدبي(، في أبعاد جودة الحياة الأكاديمية لدى طلاب المرحمة الثانوية، وكذالؾ  )عممي/

معرفة العلاقة بيف أبعاد جودة الحياة الأكاديمية لدى طلاب المرحمة الثانوية، والعلاقة بيف 
توصمت  جودة الحياة الأكاديمية والذكاءات المتعددة لدى طلاب المرحمة الثانوية، أبعاد

وؽ مجموعة الذكور عمى الإناث ومجموعة القسـ العممي عمى القسـ الأدبي الدراسة إلى تف
قامة علاقات اجتماعية مع الآخريف، وتنظيـ وقت  في بعد الحرص عمى التقدير الذاتي وا 
الأداء الأكاديمي وجودة الحياة الأكاديمية ككؿ ، كما توصمت أيضاً إلى وجود علاقة 

 .(14 ،2015)سالـ ، لذكاءات المتعددةكاديمية وبيف اارتباطيو بيف أبعاد جودة الحياة الأ
 الدراسات الخاصة بالذكاء العاطفي:

 (: 2001) دراسة راضي فوقيو 
ىدفت الدراسة عمى التعرؼ عمى العلاقة بيف الذكاء العاطفي والتحصيؿ الدراسي والقدرة   

 مبة الجامعة،طالبا وطالبة مف ط (289بمغت عينة الدراسة ) عمي التفكير ألابتكاري ،
النتائج وجود فروؽ دالة إحصائية بيف الذكور والإناث في الذكاء العاطفي وكانت  أظيرت

ووجود فروؽ ذات دالة إحصائية بيف الطمبة مرتفعي الذكاء  ىذه الفروؽ يصالح الإناث ،
العاطفي ومنخفضي الذكاء العاطفي في التحصيؿ الدراسي والتفكير ألابتكاري لدى كؿ مف 

ر والإناث  وبينت النتائج وجود علاقة ارتباطيو دالة إحصائية بيف الذكاء العاطفي الذكو 
 .(204-169 ،2001)راضي، حثوالتحصيؿ الدراسي لدى أفراد عينة الب

 (:2011) دراسة سالم الغرايبة
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الكشؼ عمى مستوى الذكاء العاطفي لدى عينة مف الطمبة الموىوبيف والطمبة  إلىىدفت   
في مستوى  إحصائيةومعرفة ما إذا كاف ىناؾ فروقا ذات دلالة  منطقة القصيـ ،العادييف في 

 اختبارالدراسة قاـ الباحث بتطبيؽ  أغراضاء العاطفي بيف الموىوبيف والعادييف ولتحقيؽ كالذ
عادييف مف ( مف ال72( مف الموىوبيف و)72الذكاء عمى عينة مف الموىوبيف بمغ قواميا)

مستوى الذكاء العاطفي لدى  آفوقد توصمت نتائج الدراسة ، طمبة المرحمة المتوسطة
في حيف كاف مستوى الذكاء العاطفي لدى العادييف متوسطا كما  الموىوبيف كاف مرتفعا ،

في مستوى الذكاء العاطفي بيف  إحصائيةنتائج الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة بينت 
 .(16، 2013 اجحة،النو  )عمواف، ىوبيف والعادييف لصالح الموىوبيفالمو 

 Maria&Teva (2003:) ماريا وتيفا 
وتكونت عينة  والاتزاف الانفعالي والراحة النفسية، بحث العلاقة بيف الذكاء العاطفي ىدفت  

ىناؾ علاقة  أفنتائج الدراسة  وأظيرت والإناثشخص مف الذكور  (65الدراسة مف )
 . فعالي والراحة النفسيةتزاف الانموجبة بيف الذكاء الوجداني والا ارتباطيو

   (13، 2013 النواجحة، )عمواف،                                                        
 (:2010سطل )دراسة مصطفى رشاد مصطفى الأ

التعرؼ عمى العلاقة بيف الذكاء العاطفي وميارات مواجية الضغوط  إلىىدفت الدراسة    
مف طمبة كميات  (403ة غزة ،وتكونت عينة الدراسة مف )لدى طمبة كميات التربية بجامع

طالبة وقد استخداـ الباحث  (284طالب و) (119التربية بجامعة غزة مف مستوى الرابع )
فاروؽ عثماف ومحمد عبد السميع ومف تقنيف عبد العظيـ  إعدادمقياس الذكاء العاطفي مف 

وجود  إلىوقد توصمت الدراسة  عمى البيئة الفمسطينية 2008جودة  وأماؿ 2008المصدر
بيف الذكاء العاطفي وميارات مواجية الضغوط لدى طمبة كميات  إحصائيةفروؽ ذات دلالة 

 .(2010،93،94سطؿ،)الأ امعة غزةالتربية بج
 (:2007) جودة أمالدراسة 

ثقة بالنفس لدى طمبة جامعة والسعادة وال لكشؼ عف مستويات الذكاء العاطفيا إلىىدفت    
 ، والتعرؼ عمى العلاقة بيف الذكاء الانفعالي وكؿ مف السعادة والثقة بالنفس ، قصىالأ

تبعا لمتغير النوع  العينة في الذكاء والسعادة والثقة بالنفس، أفرادوالفروؽ بيف متوسطات 
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 146-طالب 85) طالب وطالبة (231( وقد بمغت عينة الدراسة )وأنثىالاجتماعي )ذكر 
موجبة بيف الذكاء الانفعالي وكؿ مف  ارتباطيووجود علاقة  إلىلنتائج طالبة( وقد توصمت ا
 أفرادعدـ وجود فروؽ بيف متوسطات درجات  إلىكذلؾ توصمت  ، السعادة والثقة بالنفس

        .والثقة بالنفس تعزي لمتغير النوعالعينة في الدرجة الكمية لذكاء الانفعالي والسعادة 
 (2013،14) العمواف ، النواحجة ،                                                   

 التعقيب عمى الدراسات : .9
 من خلال الدراسات السابقة نلاحظ مايمي :  
بعض الدراسات تناولت الكشؼ عف مستوى جودة الحياة الأكاديمية  مف خلاؿ بعض     

. وأظيرت نتائج  (2015بة )دى طلاب الجامعة مثؿ دراسة المشاقالمتغيرات مثؿ القمؽ ل
 الدراسة إلى وجود مستوى مرتفع مف جودة الحياة لدى طلاب الجامعة كميتي التربية والآداب،

إلى  ىدفت( والتي 2010ودراسة سميماف )  ووجود مستوى بسيط مف قمؽ المستقبؿ لدييـ،
أف  إليوتوصمت  وتأثيرىا ببعض المتغيرات الحياة لدى طلاب جامعة معرفة مستوى جودة

مستوى جودة الحياة كاف مرتفعا في بعدي جودة الحياة الأسرية وجودة الحياة النفسية 
المنخفضة في بعدي جودة الحياة التعميمة وجودة إدارة الوقت ومتوسط في بعد جودة الحياة 

، وبعض الدراسات أيضا تناولت الكشؼ عف مستوى الذكاء العاطفي مثؿ ودراسة العامة
لعاطفي لدى الموىوبيف كاف صمت نتائج الدراسة آف مستوى الذكاء اتو  (2011الغرايبة )

وبعض الدراسات  ،في حيف كاف مستوى الذكاء العاطفي لدى العادييف متوسطا ،مرتفعا
وقد توصمت  (2016عابديف والشرقاوي )مثؿ دراسة الأخرى تناولت العلاقة بيف المتغيرات 

ة الحياة الأكاديمية وكؿ مف ميارات تنظيـ النتائج إلى وجود ارتباط موجب وداؿ بيف جود
وبينت النتائج  (2001) دراسة راضي فوقيو النفسية ، وكذا دراسةذات الأكاديمية والمرونة ال

وجود علاقة ارتباطيو دالة إحصائية بيف الذكاء العاطفي والتحصيؿ الدراسي لدى أفراد عينة 
لاقة ارتباطيو موجبة بيف الذكاء ىناؾ عأف  (2003) دراسة ماريا وتيفا، وكذا  حثالب

سطؿ دراسة مصطفى رشاد مصطفى الأوكذا  تزاف الانفعالي والراحة النفسيةالوجداني والا
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وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء العاطفي وميارات مواجية الضغوط  (2010)
ستنا الحالية مف حيث اتفقت الدراسات السابقة معا درا ،ت التربية بجامعة غزة لدى طمبة كميا

 .عمى فئة طلاب الجامعة  حيث عينة الدراسة حيث اعتمدوا
أما الدراسة الحالية قد حققت اليدؼ جوىري المتمثؿ في محاولة الكشؼ عف العلاقة بيف    

جودة الحياة الأكاديمية والذكاء العاطفي لدى عينة مف طلاب الجامعة بقسـ العموـ 
 لشييد حمو لخضر بالوادي .الاجتماعية والإنسانية بجامعة ا
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  خلاصة الفصل :
في ىذا الفصؿ تطرقنا إلى التعرؼ عمى مشكمة وفرضيات وتساؤلات الدراسة والتي مف   

والنتائج التي توصمت مجريات الدراسة  أىـمطمع التعرؼ عمى  أوخلاليا يمكف لأي باحث 
 أىـ الدراسات التي تناولت ىذا الموضوع .كما أنو يمكف التعرؼ عمى  إلييا ىذه الدراسة ،
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 تمييد:
المرحمة الجامعية ىي التي تتبمور فييا اتجاىات الطالب الاجتماعية وميولو المينية     

فإف الأمر  مجتمع لا يستياف بيا،ونظرا لأف طلاب الجامعة شريحة ىامة في ال ، والتعميمية
لمحصوؿ عمى  يتطمب إجراء برامج فعالة لمساعدتيـ عمى تحسيف جودة الحياة الأكاديمية ،

 مؤىؿ أعمى وفرصة عمؿ ودخؿ أفضؿ في عصر يتسـ بسرعة التقدـ المادي والتكنولوجي.
وىو مفيوـ  ، وتعتبر جودة الحياة مفيوـ شامؿ يضـ كؿ جوانب الحياة كما يدركيا الفرد    

والإشباع المعنوي الذي يحقؽ التوافؽ  يتسع ليشمؿ الإشباع المادي لمحاجات الأساسية ،
 وعمى ذلؾ فإف جودة الحياة ليا ظروؼ موضوعية . ، النفسي لمفرد عبر تحقيقو لذاتو
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 تعريف جودة الحياة الأكاديمية: -1
البحث التربوي والنفسي فيناؾ اختلاؼ نظرا لحداثة مفيوـ جودة الحياة في مجاؿ  

( جودة 1995وتعرؼ منظمة الصحة العالمية ) ، وتنوع وتعدد في تعريفات جودة الحياة
الحياة بأنيا إدراؾ الفرد لوضعو في الحياة في سياؽ الثقافة وأنساؽ القيـ التي يعيش فييا 

ىتماماتو المتعمقة بصحتو وا ، وقيمو وتوقعاتو، ، ومدى تطابؽ أو عدـ تطابؽ ذلؾ مع أىدافو
 ، واعتقاداتو الشخصية وعلاقاتو الاجتماعية، ومستوى استقلاليتو، وحالتو النفسية، البدنية،

وبالتالي فإف جودة الحياة بيذا المعنى تشير إلى تقويـ الفرد  وعلاقتو بالبيئة بصفة عامة،
 الذاتية لظروؼ حياتو.

نيا شعور الفرد بالرضا والسعادة وقدرتو عمى جودة الحياة بأ (2006منسي وكاظم )يعرفو   
إشباع حاجاتو مف خلاؿ ثراء البيئة وفي الخدمات التي تقدـ لو في المجالات الصحية 

 .(2006،63)منسي وكاظـ، سف إدارتو لموقت والاستفادة منووالاجتماعية والنفسية مع ح
 إلىالحياة يرجع  صعوبة صياغة تعريؼ محدد لجودة أسباب أف (2005) الأشولكما أكد 

، لمستوى الخدمات المادية  الأشخاصواستخدامو في التعبير عف إدراؾ  حداثة المفيوـ
وأف  واستخدمو مف مجالات الحياة، ، والاجتماعية التي تقدـ ليـ ومدى إشباعيا لحاجاتيـ

 فأفيمكف  مفيوـ جودة الحياة يستخدـ في كثير مف المواقؼ المختمفة وفروع العمـ المتعددة،
إلى تقدير الذات أو الرضا عف  أو الصحة النفسية، أوالسعادة  أوالصحة العامة  إلىيشير 

مفيوـ جودة الحياة تحدده بعض المتغيرات الثقافية  أفكما  الحياة أو التعمـ أو إدارة الوقت ،
واختلاؼ توجيات الباحثيف عند اختيار المؤشرات التي يعتمدوف عمييا في قياس جودة 

 .(11-3، 2005)الأشوؿ، يع الثقافاتوبالتالي لا يوجد تعريؼ متفؽ عميو في جم ،ياةالح
أف جودة الحياة مفيوـ يستخدـ لمتعبير عف رقي مستوى  (2005مصطفى )ويذكر     

جودة الحياة تعبر عف نزوع نحو نمط  أف أو ،لأفرادالخدمات المادية والاجتماعية التي تقدـ 
ذا النمط مف الحياة الذي لا يستطيع تحقيقو سوى مجتمع ى ، الحياة التي تتميز بالترؼ

 .أفرادهذلؾ المجتمع الذي استطاع أف يحؿ كافة المشكلات لغالبية  الوفرة،
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 (24-13 ، 2005)مصطفى،                                                        
لتحقيؽ الجودة إلى أف السعي  Freud &J & M &Fife (1997)وآخروففريد  ويشير   

جديدة إذ أف مؤسسات التعميـ العالي والجامعات تضع  استراتيجيةلا يمكف اعتباره  الأكاديمية
يكوف  دائما السعي نحو تحقيؽ التميز الأكاديمي والجودة في قائمة أولوياتيا والتي غالبا ما

 .( Freed,j,m,fife,1997) كانيات والموارد المالية الكافيةتحقيقيا سيلا عندما تتوافر الإم
أف الجودة تعني  Sabri ,H & AL .Refae (2006)اويوضح كؿ مف صبري وأريف   

فؽ واف أي منيج أو تخصص أكاديمي ىو ذو جودة إذا توا الأىداؼالملائمة والتوافؽ مع 
 (sabri.refae,2006).مع المعايير المحددة لو مسبقا

الجودة البريطانية ،مستوى الإنجاز الذي وتعني المعايير الأكاديمية حسب تعريؼ وكالة    
مع التأكيد عمى أف يكوف ىذا  أكاديميةيتعيف عمى الطالب بموغو لمحصوؿ عمى شيادة 

 المستوى مساويا لما يتـ تحقيقو في البرامج المشابية في جميع أرجاء المممكة المتحدة.
دؼ إلى إيجاد الطرؽ يي الأكاديميةتحقيؽ الجودة  أفإلى  craft(1994)كرافت ويشير     

المناسبة لإقناع مؤسسات الدولة والمستثمريف بأف مؤسسات التعميـ العالي تؤدي عملا جيدا 
وتبذؿ الجيود لضماف جودة التعميـ ومخرجاتو بناء عمى مؤشرات مختمفة تتضمف تحسيف و 

 ورفع قدرات عميمية ككؿ،ورفع مستوى التدريس والعممية الت إصلاح
                                                              (craft,1994,34).الخرجيف

الحياة  الأساليبذوي  للإفرادتبايف الخمفيات الاجتماعية  (1994ىناء الجوىري )وتؤكد      
 كبار السف" الرجاؿ، النساء، المختمفة ،وبالتالي اختلاؼ نظرتيـ لنوعية حياتيـ "كالشباب،

كذلؾ  ، كمحددات لنوعية حياتيـ الأخرىئات تركز عمى جوانب دوف فكؿ فئة مف ىذه الف
فقد تعني نوعية الحياة عند البعض الحرية في اتخاذ  تبايف الخمفيات الثقافية والتعميمية ،

 القرارات الصعبة المتعمقة بيـ الآخريفيضمنوا اتخاذ  أف لآخخريفالقرارات بينما تعني بالنسبة 
 (1994،28) الجوىري ،                                      .                      
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جودة الحياة عمى إنيا الإدراكات الحسية لمفرد تجاه  Diener(2009) داينر ويعرؼ
مكانتو في الحياة مف الناحية الثقافية ،ومف منظومة القيـ في المجتمع الذي يعيش فيو الفرد 

  النفسية ومستوى وتشمؿ أوجو الحالة ومعتقداتو، .وكذلؾ علاقتو بأىدافو وتوقعاتو وثوابتو
 .( (Diener,2009الاستقلاؿ النفسي

المكونات الرئيسية لجودة الحياة والتي تتضمف  katschning (2006) كاتشنج ويحدد   
والرضا بالقناعات الفكرية  الداخمي والرضا عف الحياة الفعمية التي يعيشيا المرء ، الإحساس

 بالأدواروالقدرة عمى رعاية الذات والالتزاـ والوفاء  ، الإحساساعمة ليذا المعرفية الد أو
ة والمادية وتوظيفيا بشكؿ الاجتماعية والقدرة عمى الاستفادة مف المصادر البيئية الاجتماعي

 .(katschning,2006,17)إيجابي
جيدة يعيش الفرد في حالة  أفجودة الحياة تعني  أف إلى (2010) زينب شقير وتشير  

 الإرادةمتمتعا بصحة بدنية وعقمية وانفعالية عمى درجة مف القبوؿ والرضا، واف يكوف قوي 
راضيا عف حياتو  الضغوط التي تواجيو، ذا كفاءة ذاتية واجتماعية عالية ، أماـصامدا 
غير مغرور ومقدرا  واثقا مف نفسو، محققا لحاجاتو وطموحاتو، والمينية والمجتمعية ، الأسرية

وبما يشجعو ويدفعو لاف يكوف متفائلا لحاضره  تو مما يجعمو يعيش شعور السعادة،لذا
و وحقوؽ الغير ومدافعا عف حقوق ومستقبمو ومتمسكا بقيمو الدينية والخمقية والاجتماعية ،

 .(790-733، 2010، )شقير ،ومتطمعا لممستقبؿ
 : الأكاديميةالعوامل المؤثرة في جودة الحياة -2
 (فقط.المؤسسة التعميمية) الأكاديميةبالمؤسسة  الأكاديميةالحياة  تختص جودة -1
 .الأكاديميةمؤشرا قويا ورئيسا في تقويـ المؤسسة  الأكاديميةتعتبر جودة الحياة  -2
إلا مف خلاؿ استعراض أراء الطلاب المنتسبيف  الأكاديميةلا يمكف تقويـ جودة الحياة  -3

 لتمؾ المؤسسة.
 مؤشرا قويا ورئيسا في جودة الحياة المينية مستقبلا. الأكاديميةاة تعتبر جودة الحي -4
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عمى توظيؼ المؤسسة  الأكاديميةداخؿ المؤسسات  الأكاديميةيعتمد تحقيؽ جودة الحياة  -5
 .الأكاديميةوالمادية وبرامجيا  الإداريةلكؿ إمكاناتيا  الأكاديمية

 أسموبممة تعتمد عمى تحقيؽ التوازف بيف الايجابية منظومة متكا الأكاديميةجودة الحياة  -6
ووسائؿ الترفيو  وأنظمتيا الأكاديميةوطبيعة المؤسسة  الأكاديميةالطالب في دراستو لمقرراتو 

 التي تقدميا تمؾ المؤسسة ،والعلاقات الاجتماعية .
 :بمجموعة مف المتغيرات أىميا  الأكاديميةداخؿ المؤسسة  الأكاديميةتتأثر جودة الحياة  -7

جميع العامميف  ،الأكاديمية،الجياز الإداري لممؤسسة  الأكاديميةوقوانيف المؤسسة  أنظمة
 نوع الجنس لمطلاب  ،طبيعة الطلاب ،المرحمة العمرية لمطلاب ، الأكاديميةبالمؤسسة 

 لممجتمع. الانتماءالترفييية،  الأكاديميةإناث(، أنشطة المؤسسة -)ذكور
الطالب في دراستو لمقرراتو  أسموبالضوء عمى chiandotto et al(2007 )ألقى وقد    

 ووسائؿ الترفيو التي تقدميا تمؾ المؤسسة ، وأنظمتيا الأكاديميةوطبيعة المؤسسة  الأكاديمية
ىـ  الأبعادالطلاب الذيف يكرسوف وقتيـ لضماف تمؾ  أفعمى  وأكدوا والعلاقات الاجتماعية ،

ولذلؾ فإف  ، الأكاديميةشعورا بجودة الحياة  وأكثرىـع تكيفا مع الواق وأكثرىـاسعد الطلاب 
 الأبعادتقسـ الوقت عمى ىذه  أففئة تستطيع  أكثرطمبة الجامعة عمى وجو الخصوص ىـ 

فاعمية مف  أكثرتدار بشكؿ  أفالسابقة ولذلؾ فإف الطبيعة المجيدة لمدراسات العميا يمكف 
 . (chiandotto,2007)خلاؿ ىذا النمط مف الحياة

العوامؿ المؤثرة بشكؿ مباشر في جودة الحياة  Arslan&Akkas (2014) وأوضح   
 أكثرلذا فإنو كمما كانت أعمار الطلاب  ، ونوع الجنس ، ومنيا عمر الطلاب الأكاديمية

 .الأكاديميةنضوجا فإف ذلؾ يكوف لو تأثيرا إيجابيا عمى جودة الحياة 
                                             (844-869، 2014، arslan,akkas    ) 

فقد وجو الأنظار إلى ضرورة شعور الطالب بالانتماء  Martin (2012)أما  
لأنيا تؤدي دورا ميما في تكيؼ الطلاب داخؿ المؤسسة مما  الأكاديميةلممؤسسة  الأكاديمي

إيجابيا في وشعورىـ بالرضا الذي يؤدى دورا  الأكاديميةيساعد عمى تحقيؽ احتياجاتيـ 
 .(Martin,2012,56) لدى الطلاب الأكاديميةتحقيؽ جودة الحياة 
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 :الأكاديمية النظريات المفسرة لجودة الحياة  -3
 أفعمى الرغـ مف كوف مفيوـ جودة الحياة مفيوما معقدا ويتصؼ بالعمومية إلا     

دة الحياة وتحديد تطورات نظرية لتفسير جو  إلىيتوصموا  أفمجموعة مف الباحثيف استطاعوا 
 يمي:ا ىذا المفيوـ ومف بيف تمؾ النظريات م وأبعادماىية 

 لماسمو: الإنسانيةالحاجات  إشباع.نظرية 3-1
وشيوعا وتتناوؿ مفيوـ جودة الحياة في ضوء  أىميةالنظريات  أكثرتعتبر ىذه النظرية مف    

لدراسة جودة  ساسالأالحاجات الحيوية تعد  أف( 1987الحاجات حيث يرى ماسمو) إشباع
بجودة  الإحساسىو  الأساسيةالنتائج عمى وصوؿ الفرد لإشباع الحاجات  أىـالحياة واف 

وعندما يشبع الفرد مف  الحياة مف خلاؿ شعوره بالسعادة بشكؿ إيجابي مف الناحية الوجدانية ،
اتو تحقيؽ القيـ العالية محققا بذلؾ طموح إلىبشكؿ كمي يؤدي ذلؾ  الأساسيةالحاجات 

معالجة مشكلات الحياة  إلىىذه نتيجة  الإشباعفي الحياة وعند وصوؿ الفرد لحالة  وأىدافو
 .(64 ،2008 سميـ،، )ىند إيجابية وكفاءةأكثر ومختمؼ الخبرات بشكؿ 

 .نظرية المقارنة الاجتماعية :3-2
نظريات عمـ النفس الاجتماعي التي استعاف بيا بعض  أىـتعد ىذه النظرية مف     

المصادر الموضوعية لمبيئة  أفالباحثيف مف اجؿ معالجة مفيوـ جودة الحياة حيث تبيف 
الاجتماعية ىي التي تحدد وضع الفرد المادي والميني والاجتماعي لا دور ثانوي عند مقارنة 

مجتمعو وذلؾ إذا ما قورنت المصادر الذاتية المتعددة التي  أبناءمف  بالآخريفالفرد نفسو 
ف  الفرد ومستوى طموحو وتقديره لذاتو وجماعاتو المرجعية ، أىداؼمثؿ  لأفرادايستخدميا  وا 

ة لمواقعيـ في عمميات المقارنة ىذه يشكؿ مستوى رضاىـ وشعورىـ بالسعاد الأفرادإدراؾ 
 .(2013،40 محمد حسف، ،)وردة حسف  اتجاه مختمؼ الظروؼ في الحياة

 .جودة الحياة في ضوء النظرية تكاممية:3-3
عمييا النظرية التكاممية  وأطمقواقدـ ىؤلاء الباحثوف نظرية لتفسير جودة الحياة     

Soren,vetal2003)الحياة الجيدة ىدؼ إنساني  أفحيث توضح  ، ( لفيـ الحياة الجيدة
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التجدد وانو بالرغـ مف حاجة مفيوـ جودة الحياة لمتوضيح والشرح إلا انو بدييي وعاـ   دائـ
جيدة تتحقؽ مف خلاؿ مجموعة سموكيات العممية التي تساعد عمى إدارة الحياة ال أفكما 

يؤكد الفرد في نفسو  أفمتطمبات الحياة والاستمتاع بالمعيشة وكذلؾ الشعور بجودة الحياة 
اتجاىات إيجابية نحو الحياة ويسعى دائما بالبحث عف معنى وعمؽ لحياتو وىذا ينعكس 

متكاممة متفاعمة  أبعادوجود ثلاثة  إلىشير ىذه النظرية عميو بالشعور بالسعادة والتفاؤؿ وت
 لجودة الحياة وىي:

 : subjective Quality of lifeجودة الحياة الذاتية-ا
 .بالأفرادالمحيطة  الأشياءالذاتي والحكـ الشخصي عمى  الإدراؾويقصد بيا    
 :  ExistentlarQuality of lifeجودة الحياة الوجدانية-ب
حياتو ذات معنى وعمؽ وتستحؽ مف اجمو اف  أفيا إلى أي مدى يشعر الفرد ويقصد ب   

 والى أي مدى يشعر الفرد بالتوازف النفسي والروحي. تعاش،
 :Objestive Quality of lif ة الموضوعيجودة الحياة -ج
وقيـ ومعايير  أوضاعويقصد بيا علاقة الفرد بالعالـ الخارجي المحيط بو بما يشممو مف   

 .(2012،35،حاجاتو المختمفة )فاطمة  بإشباعالفرد  إحساسجة ودر 
 مجالات جودة الحياة الأكاديمية:-4

تختص  إنياإلا  جودة الحياة بشكؿ عاـ ، أنواعاحد  الأكاديميةتعد جودة الحياة      
،فإف  الإبعادونظرا لكوف جودة الحياة بشكؿ عاـ تركيب متعدد  ، فقط الأكاديميةبالمؤسسة 

وفؽ المجاؿ  بأبعاد الأخريكوف ليا ىي  أفالمنبثقة منيا لابد  الأنواعجميع  أفعني ذلؾ ي
 الذي تتناولو.

مثؿ :الرفاىية  الأكاديميةمجالات جودة الحياة  إلىHien & Razak (2013)أشاروقد    
 العلاقات العائمية الممتدة، ، ألإيثارينمو الشخصية ،السموؾ  المادية ،التماـ الجسماني،

إيجابية بيف جودة  ارتباطيوسموؾ السياسي، النشاط الرياضي كما أكد عمى وجود علاقة ال
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 دية بيف كؿ مكوف مف ىذه ووجود بعض الفروؽ الفر  والتحصيؿ الدراسي ، الأكاديميةالحياة 
             (Hien&Razak,2013,679,708).     المكونات

 كما الأكاديميةجودة الحياة  مجالات Sirgy,owiak,rahtz (2007) أوضحكما     
 يمي:
  :الأكاديمي والأداءالعلاقات الاجتماعية  .ا(
يجاد دعـ متبادؿ بينيـ وبيف  أسريةويقصد بيا حرص الطلاب عمى إقامة علاقات    وا 

       ولذلؾ فإف المحيط الاجتماعي غير الملائـ قد  وامتلاكيـ قدرات لحؿ المشكلات، الآخريف
وى الطلاب مما يجعؿ ىناؾ ضرورة لوجود شبكة اجتماعية تسيـ بدورىا يؤثر سمبا عمى مست

 وأداءبشكؿ ايجابي في حالة الفرد النفسية والعاطفية والتي تحفزه عمى التحصيؿ الدراسي 
 .الأكاديميةالمياـ 

 :الأكاديمي  والأداءالترفيو  .ب(
)النشاط الرياضي الترفييية المختمفة مثؿ  الأنشطةويقصد بيا مشاركة الطلاب في    

في  الأكاديميةتأثيرا في جودة الحياة  الأكثروالسموكي والإبداعي( ويعد النشاط الرياضي 
 .الأكاديميسموكيات ارتباطا بالتحصيؿ  وأكثرىا الأخرى الأنشطةكونو نشاطا عف غيره مف 

 :الأكاديمي والأداءنمو الشخصية  .ج(
وتمبية  أىدافيـلمذات في محاولة لتحقيؽ  ويقصد بيا قدرة الطلاب عمى التقييـ الجيد  

وقدرة في التعبير عف  الأىداؼاحتياجاتيـ مما يتطمب نوع مف السلاـ النفسي ومرونة 
 .( ( sirgy,2007,343.360 مشاعرىـ

 :يمي كما الأكاديميةمجالات جودة الحياة  (2013عمي) وقد حدد  
جراء أفكارهلقدرتو عمى تنظيـ  : ويقصد بيا إدراؾ الفرد الأكاديميةكفاءة الذات  -1  وا 

 .الأكاديميةمجموعة مف الخطوات لإنجاز ميامو 
إدراؾ الطالب لمتوجييات والإرشادات ومختمؼ أنواع الرعاية  : الأكاديميةالمساندة -2

 التعميمية التي تقدـ لو لتساعده في تقدمو الدراسي.
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 أىدافياالطالب في تحقيؽ  ويقصد بو محاولة: الأكاديمية الأىدافالتقدم في تحقيق -3
 . لأكاديمية

ويقصد بو جميع العوامؿ التي تؤثر عمى حالة الطالب الانفعالية  :الأكاديميالرضا -4
 وتحقؽ لو الرضا والسعادة.

 يمي: كما مجالات أربعةوقد حددت الدراسة الحالية مجالات جودة الحياة في   
 : الأكاديميةإدارة الذات  :الأول.البعد 1
د بيا إدراؾ الطالب لمطرؽ والوسائؿ التي تعينو عمى الاستفادة القصوى مف وقتو في ويقص 

وكذلؾ استخدامو لميارات المراقبة الذاتية والتعزيز الذاتي  محددة، أكاديمية أىداؼتحقيؽ 
 .الأكاديميةوالتقويـ الذاتي في حياتو 

 :الأكاديميةكفاءة الذات  .البعد الثاني:2
المتنوعة مما يؤثر في حياتو  الأكاديميةالمياـ  أداءبقدراتو عمى  وتعني ثقة الطالب  

 اليومية.
 :  الأكاديميالانتماء  .البعد الثالث:3
ويرغب بالاستمرار بيا  الأكاديميةويعني الحالة العقمية التي تجعؿ الطالب يحب المؤسسة    

لتفاعؿ مع التخصص جزء منيا يؤثر فييا ويتأثر بكؿ ما تقدمو لو وذلؾ مف خلاؿ ا لأنو
والبيئة والمجتمع ومحاولة تطوير المؤسسة والرضا بما تقدمو لو في ظؿ تحقؽ  الأكاديمي
 . الأكاديميةالعدالة 

 :الأكاديميالاتصال  .البعد الرابع:4
والجياز  وأساتذتوممثلا في تفاعمو مع زملائو  الأكاديميةىو تفاعؿ الطالب مع مؤسستو    

  .يؽ أىداؼ تمؾ المؤسسة الأكاديميةومصادر معموماتيا لتحق أنظمتيااو والعامميف بي الإداري
 (672- 624 ،2013)عمي ،                                                      
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 لطلاب الجامعة: الأكاديميةخطوات زيادة وتعزيز جودة الحياة -5
  المعرفة:-1
يكتسبيا الطالب مف خلاؿ عممية التعميـ والتعمـ تعني المعرفة بالخبرات والميارات التي     

أنو ينبغي أف يشعر الطلاب أف المعارؼ  Keller (2008)كميرلموضوع ما.  ويوضح 
والخبرات والميارات التي يتعممونيا نافعة ومفيدة وذلؾ مف خلاؿ تزويدىـ بفرص لاستخداـ 

 المعرفة الجديدة في مواقؼ حقيقية. 
سني جراوقد      دراسة عمى أثر امتلاؾ الطالب لمميارات والمعارؼ  (2009س )تشينج وا 

( طالبا وطالبة  في مستوى 377تكونت عينة الدراسة مف) ، الأكاديمي بالأداءفي التنبؤ 
وأسفرت النتائج إلى أف امتلاؾ المعارؼ  الجامعات في ولاية أريزونا، إحدىمف  البكالوريوس

وأشارت النتائج إلى أنو كمما  ة بشكؿ داؿ إحصائي ،والميارات تنبئ بالمعدؿ التراكمي لمطمب
 أمتمؾ الطالب مستوى أعمى مف المعارؼ والميارات كمما زاد معدلو الأكاديمي.

الراجعة و التعزيز المناسب لمطمبة مما يشعرىـ بقيمة  التغذيةويرى الباحث ضرورة تقديـ   
الذي لو تأثير كبير في تحقيؽ  النتائج التي توصموا ليا الأمر الذي يزيد شعورىـ بالرضا

ودرجة صعوبة المياـ  جودة الحياة الأكاديمية بحيث يتناسب التعزيز مع الجيد المبذوؿ،
 التعميمية.

 البراعة:-2
تعني البراعة تفاعؿ عدد مف القدرات والاستعدادات والخصائص الشخصية تؤدي إلى إنتاج   

 الأكاديمية لمطالب. أصيؿ ومفيد وجديد يساىـ في تقدـ وتطور المعارؼ
والطالب المعمـ أصبح ىدفا و وسيمة في منظومة الجودة الشاممة مف حيث الاىتماـ بنمو   

والقيمية  والميارية ، والأكاديمية ،والنفسية ، قدراتو ،وطاقاتو البدنية والعقمية ،والاجتماعية ،
 الأمر الذي ينعكس إيجابيا عمى جودة الحياة التعميمية بأسرىا 

يوصؼ الطالب المعمـ الكؼء بأنو الذي يمـ دائما بالمستجدات والاتجاىات الجديدة في و   
 المجاؿ التربوي بصفة عامة بجانب اىتماماتو بتدعيـ خبراتو المتخصصة .
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 الشخصية:-3
تعني البناء الخاص لصفات الطالب وأنماط سموكو الذي مف شأنو أف يحدد طريقتو     

 ئة التعميمية واكتساب الخبرات المتاحة لو.المتفردة في تكيفو مع البي
ومما لاشؾ فيو أف شخصية الطالب ىي المحفز الأساسي لبذؿ المزيد مف الجيد مف أجؿ  

،لذا ينبغي أف تتكوف لدى المتعمـ الثقة العالية بقدرتو عمى  الأكاديميةتحقيؽ جودة الحياة 
المياـ التعميمية والمشكلات فإف  فإذا شعر الطالب بعدـ قدرتو عمى مواجية ، تحقيؽ التعمـ

 .(keller،175.1852008,) ألأكاديميىذا يؤثر سمبا عمى أدائو 
الأكاديمي لمطمبة داخؿ قاعات التدريس مؤشرا لمعديد مف المتغيرات التي  الأداءويعتبر        

ويتعمؽ بعضيا بالخصائص الشخصية والعقمية والمعرفية  ، يتعمؽ بعضيا بالظروؼ البيئية
 وكذلؾ كفاءة المتعمـ، لممتعمـ وعوامؿ أخرى مثؿ استراتيجيات التعمـ التي يستخدميا المتعمـ ،

                                                   .  والتنظيـ الذاتي لممعرفة والسموؾ وغيرىا مف العوامؿ

53-90)                                           1985, Rohkemper,  .(corno, 

 الأداءويرى الباحث أنو يجب إعطاء تقديرات واضحة حوؿ الجيد والزمف اللازـ لتحقيؽ    
الأكاديمي وتزويدىـ بالأىداؼ والشروط المسبقة لمتعمـ وتييئة الظروؼ التي تساعدىـ عمى 

كيـ كما يغرز في نفوس الطلاب بأف نجاحيـ وامتلا الراجعة ، التغذيةالتعمـ بالإتقاف وتقديـ 
 لجودة الحياة الأكاديمية ماىي إلا نتيجة مباشرة لحجـ الجيد الذي يبدلونو .

  الحكمة : -4
 تعني الحكمة جميع التدابير التي يقوـ بيا الطالب لمرفع مف جودة حياتو الأكاديمية .   

إف امتلاؾ الطمبة درجة مناسبة مف الشعور بالرضا لحياتيـ الأكاديمية والمقدرة عمى اتخاذ 
 maddi (2004)القرارات المناسبة تؤىميـ لحياة أكاديمية ومينية أفضؿ حيث يشير مادي

فمنيـ مف يختار ما اعتاد عميو أي يقوـ بتكرار  ف اتخاذ القرار يختمؼ مف طالب وأخر ،إ   
وليذا يتطمب امتلاكيـ قدر كافي مف المرونة في التفكير وحسف  الاختيارات المألوفة ،

 نحو الأفضؿ مما يزيد مف أدائيـ معرفيا ونفسيا وصحيا. الإدراؾ والتوجو
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مكانيات كامنة    وىناؾ بعض الطمبة الذيف يمتمكوف ثراء لمصادر المعمومات المتنوعة، وا 
لدييـ إضافة إلى أنيـ يستشيروف أقرانيـ أو أساتذتيـ في اتخاذ قراراتيـ في المياـ الأكاديمية 

  (galotti , 2006 ,629-630)بشكؿ أكاديمية 
 : الأكاديميةالمؤشرات المعاصرة لمفيوم جودة الحياة -6
 يمكف أف تقاس جودة الحياة الأكاديمية لعضو ىيئة التدريس في ضوء المؤشرات التالية:    

وحداثة  ، وفعالية مجالس الأقساـ ، والدخؿ المادي الأعباء التدريسية الممقاة عمى عاتقو،
مى الرسائؿ العممية ونظاـ الترقيات والرعاية الصحية والدعـ آلية توزيع الإشراؼ عو  المكتبة،

والرضا عف العمؿ والمشاركة في اتخاذ القرارات والأماف الوظيفي  ، المالي لمبحث العممي
والعوامؿ  والاقتصاديةوالاستقلالية والعلاقات الاجتماعية وتحقيؽ الذات والأوضاع المالية 

 في.الأكاديمية المرتبطة بالرضا الوظي
وقد قامت لجنة التعميـ العالي الأمريكية بوضع عدة  فئات كأداة لمساعدة مؤسسات التعميـ   

والجامعات عمى فحص وتحميؿ وتقييـ أنظمتيا الأساسية في القياـ بعمميا وتحقيؽ المخرجات 
ويتـ استخداـ مصطمح الجودة الأكاديمية لمدلالة عمى التحسيف اللانيائي  المستيدفة ،

وبالنظر  ، فرديا وجماعيا لدعـ تحقيؽ رسالة المؤسسة التعميمية مر لتمؾ الأنظمة ،والمست
إلى طريقة عمؿ الجامعات والمؤسسات التعميمية يمكف تحميؿ العمميات الميمة والحيوية 

 الأداءبالإضافة إلى الفعالية في مستويات  لممؤسسة والعلاقات البيئية وطرؽ التواصؿ ،
وقد ركزت التصنيفات والأبعاد التي اقترحتيا  تسعى إلييا الجامعة ، وتحقيؽ الأىداؼ التي

وتركز عمى  رابطة الجامعات الأمريكية عمى تسعة نظـ شائعة لكؿ مؤسسات التعميـ العالي ،
 كيفية أداء الأعماؿ وىؿ ىي صحيحة لتحقيؽ رسالة وأىداؼ الجامعة.

ؿ أعضاء ىيئة التدريس عمى وظائؼ وقد ىدفت لجنة التعميـ العالي الأمريكية إلى حصو    
وقد أكدت لجنة التعميـ العالي الأمريكية  وبالتالي تحقيؽ الجودة ، منتجة ومرضية ، آمنة ،

عمى أف مؤسسات التعميـ العالي ىي الخمؽ المستمر والدائـ للإدارييف وأعضاء ىيئة التدريس 
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وف عف استمرار أو تغيير وأف الموظفيف أفرادا وجماعات مسؤول الذيف يقوموف بالتشغيؿ،
 العمميات التشغيمية.

 حيث إف كيفية العمؿ والتشغيؿ في الوقت الحالي إذا كانت تعمؿ بصورة جيدة ومرضية ،   
فإف الاستمرار في القياـ بطرؽ التشغيؿ نفسيا يكوف  وتنتج النتائج التي تريدىا الجامعة ،

 غير منتجة للأداء الذي تبتغيو الجامعة ، أما إذا كانت العمميات التشغيمية الحالية منطقيا ،
أو الحصوؿ عمى أعضاء ىيئة التدريس الذي تحتاجو الجامعة والمرتبات المرضية ليـ 

إذف فلابد مف تغيير  ،ومستويات التحصيؿ لمطلاب التي تجعؿ الجامعة فخورة بأدائيا ،
 .( AQIP,2008,1) داء ،لإحداث التغييرات المطموبةالعمميات والإجراءات وطرؽ الأ
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 خلاصة الفصل 
لقد بدأ الاىتماـ بمفيوـ جودة الحياة الأكاديمية في الأوساط الجامعية اىتماـ كبيرا ،حيث    

تـ تبني ىذا حظي ىذا المفيوـ بالتبني الواسع عمى مستوى الاستخداـ العممي والعممي، ولقد 
حيث  النفسية النظرية منيا والتطبيقية،المفيوـ في العموـ النفسية في مختمؼ التخصصات 

حيث اىتمت ، كاف لعمـ النفس السبؽ في تحديد المتغيرات المؤثرة عمى جودة حياة الإنساف
والانسجاـ شعوره بالرضا  ية لدى الطالب الجامعي معبعض الدراسات بجودة الحياة الأكاديم

 الجامعة والتخصص الذي يدرس فيو .وجوده في و معا 
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 تمــــــــــــــــييد
العقؿ والقدرات العقمية ىي السمة التي تميز الإنساف عف المخموقات الأخرى والتي تمتمؾ   

ولكنيا ليست كما ىي لدى النوع البشري القادر عمى استخداـ أيضا بدورىا خلايا عقمية 
وعمى الرغـ مف  ،قدراتو العقمية ىذه في الكثير مف مجلات والمياديف الحياتية المختمفة

ولكف يختمؼ البشر كؿ منيـ في مستوى القدرات  ،امتلاؾ جميع أعضاء النوع البشري لمعقؿ
واختلاؼ الناس فيما بينيـ بمستوى ، رؼ بذكاءالعقمية التي يمتمكونيا وىو الأمر الذي يع

 الذكاء الذي يتمتعوف فيو .
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 أولا : الذكاء 
 مفيوم الذكاء : معنى الذكاء لغة واصطلاحا .-1
 معنى الذكاء لغة : -1-1
والانفعاؿ والييماف  والإدارة والإدراؾمحصمة لممجموعة مف القدرات النفسية كالإحساس      
 .(13 ،2002 ،)زريؽ  اطفية والتذكر والتصور والتخيؿعوال
 معنى الذكاء اصطلاحا: -2-1

 يمي : أما عف المعنى الاصطلاحي لمذكاء فمو تعريفات متعدد وكثير منيا ما     
 :عرفو وكسمر-1

بأنو " القدرة العاـ الشاممة التي تمف الفرد مف أف يتصرؼ تصرفا وأف يفكر تفكير وأف      
 .(308،  2002، وآخروف )منصور،بيئتيو بكفاءة وجدارة " يتكيؼ مع

 ويعرفو كمفن :-2
 .(2008،28)عامر، القدرة عمى التعمـ والتحصيؿ الدراسي      
 :ويعرفو بنتر-3

             "                                              اح العلاقات الجديدة في الحياةبأنو" القدرة الفرد عمى التوافؽ بإنج     
                                                        .(258 ،2005) كوافحة ، 

  :ويعرفو سيبرمان -4
العلاقات أو القدرة عمى القياـ بعمميات التفكير  وأطراؼالعلاقات  إدراؾبأنو " القدرة عمى    

 .(23، 2002)زريؽ ،  العميا وخاصة التفكير المجرد "
لاؿ ىذه التعريفات يمكننا أف تعرفو عمى أنو مجموعة مف المواقؼ والمستويات التي ومف خ  

 تتكوف لدى الفرد لكي تسعده و يتكيؼ مع الواقع الذي يعيش فيو . 
 الذكاء : أسس-2
لمذكاء  عمى _آفوسيبرـ _اتفقت كثير مف عمماء النفس أمثاؿ جولتف _ وسبتر و بينيو   

 وىي . أسس رئيسة
     ل البيولوجية:العوام -أ
ىي العمميات المؤثرة في السموؾ وفي المستويات العالية ترجع إلى الجياز العصبي بفعؿ  

 واستجابتو يؤدياف إلى ما يمسى بالتفكير . مثير
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 العوامل النفسية:  -ب
ييا تعريفات مختمفة لتيرماف التي قاؿ عنيا القابمية عمى التفكير المجرد أو تعريفو وتدخؿ ف   
 "الثناء القائـ عمى العلاقات وتكوينيا ". نوبأ
 العوامل الإجرائية:  -ج
مى أنو "القدرة العقمية والتي تخضع للإجراء أو القياس واىـ تعريؼ لذلؾ تعريؼ )ويبرت( ع  

 .(308، 2002وآخروف،  ،العامة )منصور
 الذكاء : أنواع-3

 *الذكاء المغوي:
والقدرة عمى نقؿ المفاىيـ  الإلقاءي الكممات وحسف وىو القدرة عمى استخداـ المغة ومعان   

 .(18 ،2011 ،ي)رشدبطريقة واضحة 
 *الذكاء  الشخصي:

وىو القدرة عمى معرفة جوانب القوة ولا الضعؼ في شخصية الفرد والوعي بحالاتو    
 .(18، 2011 )رشدي، ضبط انفعالاتيا والتحفيز الذاتي والقدرة عمى،الانفعالية 

 كاني: *الذكاء الم
                                                        معرفة الاتجاىات وتقدير المسافاتوىو سعة إدراؾ العالـ والقدرة عمى التصور و     

 .(18، 2011 )رشدي،
 الذكاء المنطقي الرياضي :*
لمنطقية و يتمثؿ في " القدرة عمى الاستدلاؿ الرياضي ومعالجة العلاقات الرياضية ا    

تقاف الميمات الرياضية العددية ومثؿ ىذه القدرة تتوفر لدى المختصيف بالرياضيات  وا 
 .فيزياء والمواد العممية الأخرى "وال

 * الذكاء الاجتماعي :
و يتمثؿ في " القدرة عمى فيـ الآخريف و الاستجابة بشكؿ لائؽ مع الأفراد مف ذوي     

 الصدقات  عمى تشكيؿ العلاقات الاجتماعية وتكويف الأمزجة والدوافع المختمفة والقدرة
إلى القدرة عمى التعرؼ عمى رغبات الآخريف ومثؿ ىذه القدرة توجد لدى المعالجيف  إضافة

 في الدعاية والإعلاـ ورجاؿ الديفالنفسييف ورجاؿ المبيعات وموظفي العلاقات العامة وموظ
 (264-2004،263 )الزغوؿ ،                                                       ".
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 *الذكاء الجسمي الحركي:
القدرة عمى ربط أعضاء الجسـ بالعقؿ لأداء بعض المياـ مثؿ اللاعب  إلىويشير    

 مثؿ الطبيب الجراح والنحات والرساـ . لأشياء بعضا الإنتاجاستخداـ اليديف  أوالرياضي 
 * الذكاء الموسيقي :

نتاج إدراؾ إلىفرد قدرة ال إلىويثير     ة والجرس الموسيقي المختمف الموسيقيةالصيغ  وا 
 .(56، 2008 ، )الماموط ونوعية الصوت

 نظريات الذكاء : -4
 نظرية ثورندايك : -4-1
الذكاء يتكوف مف روابط بيف التنبييات وبيف الاستجابات ، واف  أفكد ىذه النظرية عمى تؤ    

، العممي ، الاجتماعي ، ىي  أنواعو يتكوف مف ثلاثة الذكاء ىو القدرة عمى التعمـ ، وان
 النظري .

 نظرية سيبرمان: -4-2
وترى ىذه النظرية أف العامؿ العاـ ىو الوحدة الأساسية في تحميؿ الذكاء ويتـ الحصوؿ    

لي موصوفة مف الارتباطات بيف الدرجات التي يحصؿ عمييا  العامميعمييا بالتحميؿ 
 ارات الذكاء .أشخاص في عدد مف اختب

 نظرية ثرستون : -4-3
قد برزت إسياماتو في الذكاء بنظريتو في القدرات العقمية الأولية وىي سبع قدرات قدرة   

ية ، ، التذكر  الإداريةعمى الطمقة المفظية ، فيـ المعاني الكممات العددية المكانية ، 
 .( 138 - 137 س، ب. ) الداىري ،الاستقرائية ، الاستنباطية 

 يمفورد :ج نظرية -4-4
أو بنية العقؿ، وعدد القدرات أو  المورفولوجييمفورد في الذكاء بالنموذج ج يسمى نموذج   

 ( قدرة .100( قدرة المكتشؼ منيا )120العوامؿ فيو )
 ثلاثة أبعاد :  إلىيصنؼ ىذا النموذج   
يتعمؽ بأشكاؿ يتعمؽ بنوع المادة المتضمف بالمشكؿ ومف عواممو ما  : بعد المحتوى -

 .والرموز
 . ألتباعديوعوامؿ التفكير  ألتقاربييتعمؽ بعوامؿ التفكير  : بعد العمميات -
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 شاط بصرؼ النضر العممية العقمية : يتعمؽ بنوع الشيء الذي ينصب عمى الن بعد النواتج -
 .(137ب.س، )صالح ، وىيب، لبعد بعلاقات بيف ألفاظ والأشكاؿويتعمؽ ىذا ا   
 يمفورد عمى الافتراضات التالية : ج نظريةوتقوـ   
يمكف النظر في الذكاء بوصفة معالجة وتجييز لممعمومات وأف المعمومات ىي أي شيء  -1

 . الإدراكيويقع في مجالو  الإنسافيمكف أف يميزه 
 لدى الفرد . العقميةأف الذكاء طاقة كيفية تعكس مدى كيفية الوظائؼ -2
 ( قدرة .120) المتمايزةعدد مف القدرات العقمية  أف نشاط العقمي يتكوف مف-3
 أف نشاط العقمي متعدد الأبعاد : البعد الأوؿ يتعمؽ بمحتوى النشاط العقمي، والبعد الثاني-4

                                                               البعد الثالث يتعمؽ بنواتج النشاط العقمي ة عمؿ النشاط العقمي،ييتعمؽ بكيف
 .(204،  1995)الزيات، 

 ثانيا : الذكاء العاطفي  
 تعريف الذكاء العاطفي : -1

يعرؼ الذكاء العاطفي عمى أنو مجموعة مف السمات والصفات الشخصية وميارات     
الاجتماعية والوجدانية والتي تمكف مف تفيـ مشاعر وانفعالات ذاتو ثـ مشاعر وانفعالات 

تماعية انطلاقا مف تمؾ يكوف أكثر قدرة عمى ترشيد حياتو الإدارية والاجالآخريف ، ومف ثـ 
 .(24، 2006، )حسيف الميارات 

الذكاء العاطفي بأنو: قدرة الفرد عمى رصد مشاعره وانفعالاتو  "سالوفيوماير"وعرؼ     
في  الخاصة ومشاعر الآخريف وانفعالاتيـ، واف يميز الفرد بينيـ واف يستخدـ ىذه المعمومات

 .(Salovey, Mayer, 1990:189توجيو سموكو وانفعالاتو  )
فعرؼ الذكاء العاطفي بأنو مجموعة مف الميارات العاطفية التي يتمتع بيا  جولمان"أما"   

الفرد، واللازمة لمنجاح في التفاعلات المينية وفي مواقؼ الحياة المختمفة                        
(Goleman,1995, 271.) 
الصادؽ لانفعالاتو  والإدراؾ" بأنو قدرة الفرد عمى الانتباه "عبد العظيم المصدريعرفو و   

والوعي بييا وفيميا وتقديرىا بدقة ووضوح  الأخرييفومشاعر الذاتية وانفعالات ومشاعر 
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وضبطيا وتنظيميا وتحكـ فييا وتوجييا واستخدـ المعرفة الانفعالية وتوظيفيا لزيادة الدافعية 
 .قيؽ النجاح في شتى جوانب حياتيـ تحقيؽ وتح الآخريفف لمفرد ، وتحسي

 .(599، 2007)المصدر،                                                             
وميارات لبناء استجابات  الآخريفبأنو عممية تعمـ لفيـ مشاعرنا ومشاعر  "روتي"ويعرفو   

دراؾايجابية   .(16، 2007بوليا )روتي ، وق الآخريفاستجابات  وا 
الذكاء العاطفي بأنو القدرة عمى إدراؾ وفيـ وتناوؿ العواطؼ والانفعالات فورنيام" وعرؼ"   

 . الآخريفوتنظيـ المشاعر بحيث يستطيع الفرد أف يؤثر في مشاعر 
                 (Farnham ,2006 ,819)                                         

 :التاليالذكاء العاطفي عمى النحو  دنر"ر جاي حيف عرؼ "وف     
والتحكـ في النزوات  تالإحباطاالقدرة عمى حث النفس عمى الاستمرارية في مواجية -

رضائياالنفس  إشباع ب الإحساسوتأصيؿ    . وا 
 .والأحزاف الألـيـ الحالة النفسية مع القدرة عمى تنظ-
 .(11،  2006، )عبد اليادي بالأمؿ القدرة عمى التعاطؼ والشعور -

 الذكاء العاطفي بخمسة قرارات وىي : " سالوفي"وعرؼ     
 يعرؼ الشخص عواطفو ومشاعره. أف -
 العواطؼ. أوىذه المشاعر  أمريتدبر الفرد  أف -
 دفع الفرد نفسو بنفسو وتكوف الدافعية ذاتية.ي أف -
 . الآخريفيتعرؼ الفرد عمى مشاعر  أف -
 .(2006،237 ،وآخروفرياش،  أبو) الآخريفد علاقاتو مع يدير الفر  أف -
وتصرؼ  الآخريفومف ماسبؽ يمكننا أف نعرؼ الذكاء العاطفي عمى أنو القدرة عمى فيـ    

 . الإنسانيةالحكيـ في العلاقات 
 ثانيا: مكونات الذكاء العاطفي:

 المكون الأول : العواطف الأخلاقية:
 سموكيات التي تتعمؽ بالاىتماـ بالآخريف والمشاركة وتقديـإنيا تعني توافر العواطؼ وال   

 عماؿ الجبريةة وتكويف السموكيات المطموبة للأالمساعدة وتغذية الآخريف بالأفكار السميم
 والتسامح والرغبة في إتباع النظـ والقوانيف الاجتماعية .
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 لعاطفة الثانية :يؤكد ولياـ داموف الأعمى للأطفاؿ إتقاف الميارات الاجتماعية وا   
 فيـ ما يميز الخبيث مف الطيب في السموؾ . -أ

 تنمية الاىتماـ بالآخريف واحتراميـ والإحساس بالمسئولية . -ب 
 ممارسة دور الطفؿ العاطفية السمبية كالخجؿ والإحساس بالذنب والخوؼ -ث 

 المكون الثاني: الميارات الفكرية
سيدية مف أحست بطرؽ تعميـ الأطفاؿ ميارات وتعد ىنا القصص التج التفكير الواقعي: - أ

خاصة سواء مف خلاؿ قراءة كتاب أو التأليؼ ، وكذلؾ لتعميـ الأطفاؿ التفكير بشكؿ 
نو  واقعي بالنسبة لمشكلاتيـ وىموميـ إذا ما قاـ ا لوالداف أنفسيـ بالتفكير المماثؿ ، وا 

ف  كانت مؤلمة . تعيف عمى الوالديف ألا يخفياف الحقيقة عمى أطفاليـ حتى وا 
حويؿ ية إلى أفكار إيجابية ومف الممكف تيسيـ التفاؤؿ في تغيير الأفكار السمب التفاؤل : -ب

الأفكار السمبية إلى أفكار إيجابية فمثلا يمكف أف تكوف المشكمة ىي " أنني أحصؿ عمى أقؿ 
.  درجات في مادة العموـ

تقاد خاطئ لدى البعض بأف حؿ ىناؾ اع تغير طريقة التصرف بتغيير طريقة التفكير: -ج
 المشكلات يتعمؽ بنسبة الذكاء مف تعمقو بميارات الذكاء العاطفي.

 المكون الثالث : حل المشكلات 
وكذلؾ يستطيع الأطفاؿ حؿ المسائؿ المعقدة إلى حد ما عندما تصاغ في عبارات مألوفة   

 مادية
 إف حؿ المشكلات يعتمد عمي :

 ت عديدة .وجود سياسات واستراتيجيا -1
 تحديد المشكمة بوضوح . -2
 محاولات التوصؿ إلى حموؿ . -3
 الجيود التي يبذليا الآخروف مف أجؿ إيجاد الحموؿ . -4
عداد خطة احتياطية لاستخداميا في ال -5  .حؿ في حالة فشؿ الحموؿ المقترحةوا 

 المكون الرابع : الميارات الاجتماعية :
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 يعانوف مف مشكلات التفاىـ مع الآخريف وتفيميـ ميارات يوجد العديد مف الأطفاؿ الذيف   
التخاطب التي تتلاءـ مع أعمارىـ منيـ يعانوف مف مشكلات في توصيؿ رغباتيـ إلى 

 وكذلؾ في فيـ احتياجات الآخريف ورغباتيـ . الآخريف
وقد وجد " جويفر مونت " وآخروف أف ميارات التخاطب ممكف تحديدىا وتعميميا وىي   

 الآتي : تشمؿ
 التعبير عف الاحتياجات والرغبات بوضوح . -1
 المشاركة في المعمومات الخاصة بالشخص . -2
 تعديؿ استجابات الشخص بما يتناسب مع تمميحات وكممات الآخريف . -3
 الاستفسار مف الآخريف عف شخصياتيـ . -4
 تقديـ المساعدة والمقترحات . -5
 توجيو الدعوة . -6
 أو الإيجابية . الاسترجاعيةومات توفير المعم -7
 عدـ قطع المحادثة . -8
 إظيار حسف الاستماع . -9

 إظيار وفيـ مشاعر الشخص الأخر . -10
 التعبير عف الاىتماـ بالشخص الأخر . -11
 التعبير عف الموافقة والقبوؿ . -12
 التعبير عف المحبة والود . -13
 إظيار التعاطؼ . -14
 قتراحات عندما يبدو ذلؾ مناسبا .عرض المساعدة والا -15

 المكون الخامس : النجاح العممي والأكاديمي أو ميارة الانجاز 
يختمؼ الباحثوف حاليا و ييتموف بأسباب كوف بعض الناس يتمتعوف بالدافع الذاتي    

في حيف أف ىناؾ آخروف يفتقدوف إلى ذلؾ حيث توصموا حتى الآف ، بصورة عالية وينجزوف
 دئ الآتية : إلى المبا

 عمـ طفمؾ أف يتوقع النجاح . -1
 قدـ لطفمؾ الفرص التي تمكنو مف السيطرة عمى عالـ يتحكـ في بيئة . -2
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 أعمؿ عمى أف تولد علاقة بيف التعميـ وبيف اىتمامات طفمؾ وأسموبو في التعميـ . -3
 عمـ طفمؾ قيمة الإصرار والمثابرة . -4
 التغمب عميو .عمـ طفمؾ أىمية مواجية الفشؿ و  -5

 المكون السادس: العواطف
وىنا تأتي دور تنمية العواطؼ ومعالجة وتنشيط الأجزاء العاطفية لدى الفرد، وبناء والياـ   

لمفرد عاطفيا وتظير العواطؼ ويتـ التحكـ فييا بواسطة جياز إيصاؿ سريع الإضاءة بداخؿ 
المخ وتساند ىا في ذلؾ  يسيطر عميو المياد والموزة و فصوص الجبية في لحاء المخ

تراكيب وعقد في المخ التي ترسؿ المعمومات في صورة لمستويات عضوية إلى  مجموعة مف
 .(397 -394، 2003)حسيف،  الجسـ باقي أجزاء

 ثالثاً : ميارات الذكاء العاطفي :
 الوعي بالذات : -1
 وكذلؾ الوعي بالا فكار ويعني التعرؼ عمى العواطؼ المختمفة لمفرد وكيفية التمييز بينيا    

 .المرتبطة بيذه العواطؼ وكيفية استخداـ القرار
 الدافعية الذاتية :-2
تعني قدرة الفرد عمى توجيو العواطؼ تجاه اليدؼ الاحتفاظ بالتفاؤؿ والاعتماد عمى    

 التركيز والبعد عف الشكوؾ والاندفاع.
 إدارة العواطف :-3
ابية لمفرد ومراقبة العواطؼ السمبية وكيفية التحكـ بيا وتعني التعبير عف العواطؼ الإيج   

 ة.طؼ إيجابيالفرد عمى تحويميا إلى عوا وقدرة
 التعاطف أو التفيم :-4
تعني الإحساس بعواطؼ الآخريف والتفاعؿ معيـ بطريقة تسيـ بالتناغـ والتحكـ في    

 .(11، 2006 ف،)حسيـيف وتقديـ يد العوف والمساعدة ليوتقدير عواطؼ الآخر  الصراع
 الميارات الاجتماعية :-5
 وتعني قدرة الفرد عمى المبادرة في إقامة علاقات متبادلة مع الآخريف ومشاركة الآخريف   

مشكلاتيـ ومساندتيـ والتفاعؿ معيـ بطريقة تتسـ بالانسجاـ بيف كؿ مف الإشارات المفظية 
 .(11، 2006 )حسيف، المفظية وغير
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دارة وكما تعني القدرة عمى  بصورة فعالة وتتضمف ميارات  الآخريفالعلاقات مع  بناء وا 
 .والتعاوف والقيادة بشكؿ عاـ والاتصاؿىامة كالقدرة عمى التغيير والتعبير والإقناع  اجتماعية

 (2009،148 ، )رشيد                                                               
 ي : رابعا: أساليب الذكاء العاطف

معيا أف الناس يميموف إلى إتباع أساليب متميزة لمعناية بعواطفيـ والتفاعؿ اكتشؼ )ماير(  
 وىي :

 الوعي بالنفس : -1
 إف أولئؾ البشر الذيف يدركوف حالتيـ النفسية في أثناء معايشتيا عندىـ بصورة متفيمة     

واثقة مف إمكاناتيا  بعض الحنكة فييا يخص حالتيـ الانفعالية ىـ شخصيات استقلالية
بصحة نفسية جيدة ويمموف أيضاً إلى النظرة لمحياة نظرة إيجابية وعندما يتكدر  ويتمتعوف

 مزاجيـ لا يتحيروف ولا يستبد بأفكارىـ .
 الغارقون في انفعالاتيم : -2
 ىؤلاء الأشخاص ىـ مف يشعروف غالبا بأنيـ غارقوف في انفعالاتيـ عاجزوف عف    

المزاج غير مدركيف  متقمبوكأف حالتيـ النفسية قد تمتمكيـ تماما وىـ أيضا الخروج منيا و 
لمشاعرىـ إلى الدرجة التي يتصفوف فييا ويتوجوف عف أىد افيـ إلى حد ما ومف ثـ  تماما

فيـ قميؿ ما يحاولوف اليرب مف حالتيـ النفسية السيئة كما يشعروف بعجزىـ عف التحكـ في 
 ىـ فأفقدوا السيطرة عمى عواطفيـ .أناس منقمبوف عمى أمر حياتيـ العاطفية أي أنيـ 

 متقمبون لمشاعرىم : -3
 ىؤلاء عمى الرغـ مف وضوح رؤيتيـ بالنسبة لمشاعرىـ فإنيـ يميموف بتقمب حالتيـ    

 .مجموعتيف مف المتقمبيف لمشاعرىـ النفسية دوف محاولة تغيرىا أما ىنا يبدو أف ىناؾ 
 المجموعة الأولى : -أ
 تشمؿ عمى مف ىـ عادة في حالة مزاجية جيدة ومف ثـ ليس لدييـ دافع لتغييرىا .     
 المجموعة الثانية : -ب 
 تشمؿ مف ىـ ليـ رؤية واضحة لحالتيـ النفسية ومع ذلؾ منيـ يتعرضوف لحالة نفسية     

  .لتغيرىا عمى الرغـ مف اكتئابيـ  سيئة يجعمونيا كأمر واضح ولا يفعموف أي شيء
                                                                                                      (86،  2006)جولماف ،                                                     
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 خامساً : مقدرات الذكاء العاطفي :
وقوية ترتبط ارتباطا مباشرا  يوجد لمذكاء العاطفي مقدرات سبع وىي مقدرات حاسمة    

 العاطفي وىي : بالذكاء
 الثقة : -1
الإحساس بالسيطرة عمى الجد والتعامؿ والتمكف مف التصرؼ والتعامؿ مع العالـ المحيط     

 يشعر الطفؿ بأنو عمى الأرجح سينجح فيما بعد إليو . و أف
 حب الاستطلاع : -2
 يجعؿ النفس في سرور . الإحساس أف اكتشاؼ الأشياء أمر إيجابي    
 الإصرار : -3
صرار وىذه القدرة      الرغبة والقدرة عمى أف يكوف مؤثرا وعمى ذلؾ أف يفعؿ ذلؾ بأدب وا 

 بالشعور بالكفاءة والفعالية ترتبط
 السيطرة عمى النفس : -4
 لقدرة عمى تغيير الانفعاؿ والتحكـ بو والإحساس بالانضباط الداخمي .ا     
 ى تكوين علاقات الارتباط بالآخرين .القدرة عم -5
 القدرة عمى التواصل :-6
 التبادؿ الشفوي للأفكار والمشاعر والمفاىيـ مع غيره .     
 التعاون : -7
حتياجات الشخصية واحتياجات المقدرة عمى التوازف في نشاط الجماعة بيف الا     

 .(12، 2006 )حسيف،الغير
 سادساً : خواص الذكاء العاطفي :

الخواص العاطفية التي  " وسموفي ماير"مف كؿ  استخدـ تعبير الذكاء العاطفي لوصؼ     
 وىذه الخواص ىي : تظير أىميتيا في تحقيؽ النجاح

 التقمص العاطفي . -1
 ضبط النزعات أو المزاج . -2
 تحقيؽ محبة الآخريف . -3
 المثابرة أو الإصرار . -4
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 التعاطؼ أو الشفقة -5
 المشاعر والإحساس وفيميا . التعبير عف -6
 الاستقلالية . -7
 القابمية لمتكيؼ . -8
 حؿ المشكلات بيف الأشخاص . -9

 المودة أو الود . -10
 .(06، 2003 شابيرو، )لورانس ، الاحتراـ -11
 ويرى الباحث أف مكونات ومجالات وميارات وأساليب ومقدرات وخواص الذكاء    

 عمى فيـ سموكو وتغيرىا مف سموؾ سمبي إلى سموؾ ايجابيالعاطفي ىي التي تساعد الفرد 
ومساعدتو عمى إدراؾ عواطفو وعواطؼ الآخريف والتعاوف معيـ في شتى المجالات لكي 

لديو المقدرة عمى حؿ المشكلات ومواجيتيا وتحقيؽ النجاح في جميع المواقؼ الحياتية  يكوف
 التي تواجيو.

 أىمية الذكاء العاطفي: سابعا:
ـ تيتـ الدراسات السيكولوجية السابقة كثيرا بالانفعالات ولكف في ظؿ الظروؼ الحالية ل    

ودخوؿ الأسرة إلى عالـ القمؽ،  السموكية ، الأمراض النفسية ، كالاكتئاب الانحرافات وانتشار
المدارس ، ؼ الطلابي سواء في انفعالية، وظيور العنالطمبة مف مشكلات  وما يعانيو
 الاىتماـإذا تعد ىذه النتائج سبب في عدـ  أشكالوبكافة  الانحراؼتشار وان ،الجامعات

والقدرة عمى حفز ،  والمثابرة ، الذي يشمؿ ضبط النفس والحماس الانفعالي ،بأىمية الذكاء 
لتوفر ليـ فرصا أفضؿ، كما أف ىناؾ ضرورة  ،النفس وىي ميارات يمكف تعميميا الأطفاؿ

روف إلى القدرة عمى ضبط واطؼ، في الأشخاص الذيف يفتقؿ العأخلاقية، لتعميـ الأطفا
 النفس يعانوف مف عجز أخلاقي.

وعمى  ، الانفعالات ىي أساس الإرادة وأساس الشخصيةوأف القدرة عمى السيطرة عمى    
 ، الآخريفإنما تكمف في التعاطؼ الوجداني مع  الآثار،فإف أساس مشاعر  نفسو ، النحوي

 .(2004،44 )خوالدة، عواطفيـأي القدرة عمى قراءة 
والشخصية والاستعدادات  الإحساسالذكاء الانفعالي متمثمة في الصمة يبف  أىمية إف    

تتبع مف القدرات  إنمافي الحياة  الأساسية الأخلاقيةواف المواقؼ  الأخلاقية الفطرية ،
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 وأساس لإرادة ساساأفالقدرة عمى السيطرة عمى الانفعاؿ ىي  الإنساف الانفعالية ، الأساسية
 الآخريف، أييمكف في التعاطؼ الوجداني مع  إنما الإيثارمشاعر  أساسالشخصية واف 

 القدرة عمى قراءة عواطفو .
بالإحباط فمعناه عدـ الاكتراث، بشعوره  أو الأخرباحتياج  الإحساسالعجز عف  أما      
ذا  التحديد: ضبط النفس و الرأفة وجوعصرنا فيما عمى  يمزميما أخلاقياكاف ىناؾ موقفاف  وا 
      ( 47،  2004) خوالدة ،                                                             .

 و تكمف الأىمية في النقاط التالية:      
 الانسجاـ بيف عواطفؾ ومبادِئؾ وقيمؾ مما يشعرؾ بالرضا والاطمئناف. -
 . أفضؿاتخاذ قراراتؾ الحياتية بطريقة  -
 الصحة الجسدية والنفسية. -
يجادالقدرة عمى تحفيز نفسؾ  -  الدافعية الذاتية لعمؿ ما تريد. وا 
 فاعمية في العمؿ مف خلاؿ الفريؽ. أكثرتكوف  أف -
 سعادة. أكثرامتلاؾ حياة زوجية  -
 .سرتؾأتكوف مربيا ناجحا ومؤثرا في  أف -
 احتراما. أكثرتحصؿ عمى معاممة  -
 .الآخريففي  وتأثيرا إقناعا أكثرتكوف  أفلاقات والصدقات التي تريدىا تكويف الع -

 .(22-21، 2011 )رشدي، النجاح الوظيفي
 ثامنا: أبعاد الذكاء العاطفي : 

 لذكاء العاطفي وىي : أبعادىناؾ خمسة  أفوذكرت خوالدة    
 *الوعي بالذات:

القوة والضعؼ لديو ويتخذ مف  وجوأيعرؼ  أف إلىالثقة بالنفس ،فالفرد بحاجة  أساسوىو    
 لقراراتو. أساساىذه المعرفة 

 *معالجة الجوانب الانفعالية :
يعرؼ الفرد كيؼ يتعامؿ ويعالج المشاعر السمبية التي تؤثر بشكؿ سمبي عمى  أفوىو    

 نفسية . أوحياتو العامة 
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 التفيم : أو*التعاطف العقمي 
تمميحاتيـ  أو أصواتيـ أوسواء مف تعبيراتيـ  خريفالآويعني القدرة عمى قراءة مشاعر     

 ووجوىيـ.
 *الدافعية:

في الدافعية والتي ىي  أساسيةكميا تعتبر مكونات  الأمؿفالطموح والتقدـ والسعي ووجود     
فالفرد الذي يكوف لديو ىدؼ ويحدد ويعرؼ خطواتو نحو تحقيؽ  البعد الرابع لمذكاء العاطفي،

 في تحقيؽ ىدفو ىو المقصود بالدافعية لدى الفرد. والأمؿاس والمثابرة ىدفو ويكوف لديو الحم
 *الميارات الاجتماعية:

وتعني مقدرة وميارة الفرد عمى تيدئة نفسو والتغمب عمى حالتو المزاجية السيئة ،والقدرة     
والذي يعكس عمؽ  والآخريفوحدوث تفاعؿ بيف الفرد  الآخريفعمى التزامف في المزاج مع 

 .(37-36 ،2004 )خوالدة، الأفرادندماج والارتباط بيف الا
 : : نظريات ونماذج الذكاء العاطفيتاسعا

 مند التسعينات مف القرف العشريف تسارع العديد مف النماذج النظرية المتعمقة بمفيوـ  
 الذكاء العاطفي بالظيور فنجد أف ىذا المفيوـ استخدـ في كافة المجالات العممية كالمجالات

 النفسية والتربوية القيادية والإدارية.
 نصبا (1990سنة ) وعند ظيور مفيوـ الذكاء العاطفي عمى يد كؿ مف ماير وسموفي  

والعربية في كافة المجالات  الأجنبية الأوساطعميو اىتماـ عممي بتناولو بالدراسة والبحث في 
 النفسية والتربوية .

 أولًا : نظرية ماير وسموفي:
سالوفي حيث يشير إلى أف الانفعالات تعطي  و ىذا النموذج كؿ مف مايرويتبنى    

الإنسانمعمومات ذات أىمية ىذه المعمومات تجعمو يفسر ىا ويستفيد منيا ويستجيب ليا مف 
الانفعاؿ يجعؿ تفكيرنا أكثر أجؿ أنيتوافؽ مع المشكمة أو الموقؼ المتوتر بشكؿ أكثر ذكاء ف

 .(45،  2003) المغازي ،    ذكاء
 ويتكوف الذكاء العاطفي بيذا النموذج المبني عمى المقدرة مف أربع أنواع تتضمف كؿ  

 مقدرة منيا التعرؼ الخاص بيا وىي مرتبة كما يمي
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 أولًا : إدراك العواطف :
 وىي عبارة عف المقدرة عمى كشؼ وفؾ رموز العواطؼ إلى أوجو صور، أصوات  

بداعات الإنساف الثقافية والتي ت  تضمف القدرة عمى الاىتداء إلي العواطؼ الخاصة بيذاوا 
الشخص، إف إدراؾ العواطؼ يمثؿ المظير الأساسي لمذكاء العاطفي والتي تجعؿ مف 

 معالجة باقي المعمومات العاطفية ممكف.
 ثانياً : استخدام العواطف :

 التغير  وىي القدرة عمى تسخير العواطؼ لتسييؿ القياـ بأنشطة إدراكية متنوعة مثؿ  
كميا لمسيطرة عمى تغيير  تفاعؿ الآفوحؿ المشاكؿ، إف الإنساف الذكي عاطفيا بإمكانو 

 أمزجتو في سبيؿ الوصوؿ لأفضؿ قدر مف التلاؤـ مع وظيفتو أو مينتو الحالية.
 ثالثاً : فيم العواطف :

 فعمى وىي القدرة عمى فيـ لغة العواطؼ وتقدير العلاقات المعقدة بيف العواطؼ نفسيا  
سبيؿ المثاؿ : إف فيـ العواطؼ يشمؿ القدرة عمى أف تكوف مرىؼ الحس مف أجؿ تخفيؼ 
حدة الاختلافات والاحتياجات بيف العواطؼ وكذلؾ القدرة عمى إدراؾ ووصؼ كيفية تطور 

 العواطؼ مع مرور الزمف.
 رابعاً : إدارة العواطف :

 نفسنا مف جية وبالآخريف مفوىي القدرة عمى تنظيـ كلا مف العواطؼ الخاصة بأ   
 الذكي عاطفيا بإمكانو تسخير عواطفو وحتى السمبية منيا الجية المقابمة ولذلؾ فإف الشخص

دارتيا بغرض تحقيؽ أىدافو المطموبة.  وا 
 ماير المبني عمى المقدرة لمذكاء العاطفي: التعقيب عمى نموذج سالوفي

 ـ الذكاء العاطفي بالبحث والدراسة.يعتبر ىذا النموذج أوؿ نموذج عممي تناوؿ مفيو • 
نموذج الأساس الفسيولوجي في الذكاء العاطفي المتمثؿ في إدراؾ  العواطؼ ال أوضح ىذا• 

دارتيا.  واستخداميا وفيميا وا 
سالوفي في ىذا النموذج المبني عمى القدرة أف العواطؼ مصادر مفيدة  و تصور ماير• 

 التي تساعد الفرد لكي يكوف لديو إدراؾ أوسع.ومعالجة في فيميا لممعمومات العاطفية 
                                             (Salovey ,Mayer ,2005,67)       . 
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 المختمفة لمذكاء العاطفي : النظريات أوالنماذج ثانيا: 
 نموذج الكفاءات العاطفية : -1
حيث كاف التركيز فييا عمى  وفأماذج كؿ مف دانياؿ جولماف و بار ويمثؿ ىذه الن    

فيو مصطمح )حاصؿ الكفاءات العاطفية لجولماف ، والذكاء العاطفي الاجتماعي المستخدمة 
 وىي : العاطفي عمى أربعة بناءات رئيسة وف ويشتمؿ مفيوـ الذكاءر أالعاطفة ( لبا

 )إدراؾ الذات ، إدارة الذات ، الإدراؾ الاجتماعي ، إدارة العلاقات (. 
الذكاء العاطفي بأنو " مجموعة مف الميارات الانفعالية والاجتماعية التي  جولمانعرؼ وي    

 .(173، 2001 )عثماف، زمة لمنجاح الميني وفي الحياة "يتمتع بيا الفرد واللا
 ويقرر جولماف أف الاعتناء بالعواطؼ والمشاعر في التطبيؽ يمثؿ طوؽ النجاة الذي   

 ، فالمخ الانفعالي وما بو مف عواطؼ يرشدنا إلى كيفية مواجيةيواجو بو الانحراؼ العاطفي 
 (59، 2003 الأخطار والمأزؽ والمشكلات )المغازي،

ويشير جولماف إلى أف كؿ إنساف لو عقلاف ، واحد عاطفي والثاني منطقي وىما يقوماف    
ياتنا ذلؾ ، معا في تناغـ دقيؽ دائما يتضافر نظاميما المختمفاف جدا في المعرفة لقيادة ح

 لأف ىناؾ توازنا قائما بيف العقؿ العاطفي والمنطقي.
 ي وتزود عمميات العقؿ المنطقي بالمعمومات بينما يعمؿ العقؿ المنطقي عمى فالعاطفة تغذ  

تنقية العقؿ العاطفي وأحياناً يعترض عمييا ومع ذلؾ يظؿ كؿ مف العقميف ممكتيف شبو 
                                                 .مترابطاف في دوائر المخ العصبيةزة لكنيما مستقميف كؿ منيما يعكس عممية متمي

 (25، 2000) جولماف ،                                                           
 ويركز دانياؿ جولماف في ىذا النموذج عمى الذكاء العاطفي كمنظومة واسعة مف  

ارات التي تقود أداء القيادة وأوجز جولماف في ىذا النموذج أربعة بناءات الكفاءات والمي
 ي ، الكفاءة العاطفية الأولى ىي :رئيسة لمذكاء العاطف

 Self Awarneesseالذات : إدراك : أولا
وىي القدرة عمى قراءة شخص لعواطفو والتعرؼ عمى أثرىا عندما يستخدـ شعوره الغريزي  

 في توجيو قراراتو . 
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  Self Management:ثانيا :إدارة الذات  
ويشترؾ في ذلؾ تحكـ الفرد في عواطفو ونزواتو والتكيؼ مف أجؿ إحداث تغير في  

  .وؼالظر 
 Social wareness:الإدراك الاجتماعي : ثالثا 
وىي القدرة عمى إحساس وفيـ أو التجاوب مع عواطؼ الآخريف بينما يفيـ الشبكات   

 الاجتماعية
 : Relationship Managementإدارة العلاقات  : رابعا
وقد تضمف  وىي القدرة عمى الإيحاء لآخخريف والتأثير عمييـ وتطويرىـ أثناء إدارة صراع .   

لمذكاء العاطفي  الأربعةجولماف مجموعة مف الكفاءات العاطفية لكؿ بناء مف البناءات 
__EL بالأحرىارة عف مواىب فطرية بؿ إف الكفاءات العاطفية في نظر جولماف ليست عب 

  . ىي قدرات متعممة والتي يجب العمؿ عمييا تطويرىا لتحقيؽ أداء رائع وبارزا
                                                       ((Golman,Danail,1998,76 . 

 عاطفي :التعقيب عمى نموذج دانيال جولمان المبني عمى الكفاءات العاطفية لمذكاء ال -
* يتضح مف خلاؿ  الاطلاع عمى التراث السيكولوجي أف جولماف تأثر بنظرية الذكاءات 

دراؾ الذات .ر المتعدد لجا  دنر وخاصة فيما يتعمؽ بالذكاء الشخصي وا 
* ركز جولماف في نموذجو عمى الكفاءات والميارات العاطفية لمذكاء العاطفي واعتبرىا 

 جاح في المواقؼ الحياتية .متعممة يجب تطويرىا لتحقيؽ الن
 * يؤخذ عمى نموذج دانياؿ جولماف أنو مزج فيو خصائص أخرى كالدافعية والعلاقات

 الاجتماعية.
 : (ESL)لمذكاء العاطفي الاجتماعي(Bar _on) اون نموذج بار_2_ 

اوف مقياس الذكاء والذي يعتبر مف أوؿ مقاييس الذكاء العاطفي التي _ لقد طور بار     
قد عرؼ الذكاء كونو  القسمة( حاصؿ Emotion quotientدمت المصطمح ىو )استخ

 متعمؽ بيـ الشخص لنفسو والآخريف بفاعمية ذات علاقة جيدة مع الناس ومتكيؼ ويقتدي  
 .بالمحيط ليصبح أكثر نجاحا في التعامؿ مع متطمبات البيئة
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أنو بالإمكاف تحسينو مف لقد افترض بار آوف أف الذكاء العاطفي يتطور مع الزمف و     
)التدريب ، البرمجة ، العلاج ( وقاؿ أيضاً إف الأفراد الذيف ىـ أعمى مف المعدؿ خلاؿ
ىـ بشكؿ عاـ أكثر نجاحا في مواجية المتطمبات والضغوط البيئة كما ورد أف   EQSفي

 النقص في الذكاء العاطفي يمكف أف يعد نقصاً في النجاح ، ووجود مشكلات عاطفية.
 أفأما بشكؿ عاـ اعتبر بار اوف أف كؿ مف الذكاء العاطفي والذكاء الإدراكي يساىـ   

لمنجاح  بشكؿ متساوي في الذكاء الانفعالي لمشخص والتي توفر دلالة عمى قدرة الفرد الكامنة
 .Bar-On,2)006 ) في الحياة

مف ( 2008)وتتكوف ىذه العوامؿ الخمس الفوقية و الخمسة عشر الفرعية في بار أوف    
الاجتماعي قد اشتممت  –بالذكاء العاطفيمعظـ الأوصاؼ والتعريفات والمفاىيـ الخاصة 

ي لبار يمفي النموذج المفاى عمى واحد أو أكثر مف العناصر ا لرئيسة التالية ، وكميا مدرجة
 آوف :
 القدرة عمى فيـ المشاعر وكذلؾ التعبير عف أنفسنا ومشاعرنا.  -1
 عر الآخريف، والاتصاؿ مع الناس.القدرة عمى فيـ مشا  -2
 القدرة عمى إدارة و التحكـ بعواطفنا.  -3
القدرة عمى إدارة التغيير ، وحؿ المشاكؿ ذات الطبيعة المتعمقة بداخؿ الشخص و   -4

 المتبادلة بيف الأشخاص.
لعوامؿ الفوقية لمنموذج ىذه ا ،لإيجابي والتحفيز الذاتيالقدرة عمى توليد لمزاج ا -5

 اوف ليذا النموذج :-الاجتماعي تشير كما يمي في مقاييس بار-لمذكاء العاطفيألمفاىيمي 
  Intrapersonal:)الوعي الذاتي والتعبير عف الذات ( -
 intrapersonal :)الوعي والتفاعؿ الاجتماعي ( -
 Adaptabiliti :التكيؼ ) إدارة التغيير( -
   General Mood:(العاـ لمزاج)ا -
 Stress management:جياد )الإدارة العاطفية والتحكـ بالعواطؼ(السيطرة عمى الإ -
كؿ مف ىذه العوامؿ الفوقية الخمس يضـ عددا مف الكفاءات ، والميارات ، والميسرات    

 في المجموع( ، والمدرجة و المعرفة أدناه بشكؿ مختصر ٥١البعض )  ببعضياوثيقة الصمة 
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 Intrapersonal :: الوعي الذاتي والتعبير الذاتيأولا 
 تقدير الذات )أف نكوف عمى وعي وفيـ وقبوؿ أنفسنا(•  
 (الوعي بالذات عاطفياً)أف نكوف عمى وعي وفيـ عواطفنا•  
 تأكيد الذات )والتعبير عف مشاعرنا و عف أنفسنا بشكؿ غير ىداـ (•  
 خريفالاستقلالية )أف يكوف معتمد عمى نفسو و متحرر مف الاعتماد عاطفيا عمى الآ•  
 .(تحقيؽ الذات )وضع وتحقيؽ أىداؼ لتفعيؿ إمكاناتنا•  

 Interepersonal: ثانياً : التبادلية ) الوعي الاجتماعي والتفاعل(
 )المسؤولية الاجتماعية )مع التعرؼ عمى مجموعاتنا الاجتماعية و الشعور بأنو جزء منيا• 
 )التعاطؼ )وىي أف يدرؾ الفرد ويفيـ كيؼ يشعر الآخروف• 

 Strees Management:ثالثاً : إدارة الضغوط 
 )تسامح الإجياد )إدارة عواطفنا عمى نحو فعاؿ وبناء• 
 التحكـ في قوة الدفع ) السيطرة عمى عواطفنا عمى نحوٍ فعاؿٍ وبناءٍ(• 

 ) Adaptabiliti) إدارة التغيير:رابعاً : التكيف 
 لواقع الخارجي(اختبار الواقع )تثبت و توائـ مشاعرنا و أفكارنا با• 
 المرونة )مواكبة والتكيؼ مع و التغيير في حياتنا اليومية(• 
حؿ المشاكؿ )توليد حموؿ فعالة لمشاكؿ ذات طابع داخمي شخصي و أخرى ذات طابع • 

 تبادلي مع أشخاص آخريف(
 خامساً : المزاج العام )الدافع الذاتي(:

 (إلى الجانب المشرؽ مف الحياة التفاؤؿ )أف يكوف لديو نظرة إيجابية ، و النظر•  
 ، والآخريف ، والحياة بصفة عامة(السعادة )الشعور بالرضا و القناعة مع أنفسنا • 

                                                  ( Bar-On ,2007)         
 لمذكاء العاطفي والاجتماعي :(Bar _on)اون التعقيب عمى نموذج بار_

 ف تأثر بنظرية الذكاءاتاو  -عمى التراث السيكولوجي أف بار الاطلاعلاؿ يتضح مف خ -1
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المتعددة لجاردنر وافترض أف الذكاء العاطفي يتطور ويتحسف عف طريؽ التدريب والبرمجة 
 والعلاج .

ف في نموذجو عمى الكفاءات والميارات والمسيرات لمذكاء العاطفي ، لأنيا ركز بار او  -2
 الصمة ببعضيا البعض . مف وجية نظره وثيقة

ف لمفرد نجاحاً كبيراً في ف أف الذكاء العاطفي والذكاء الإدراكي يشكلااو  واعتبر بار -3
 الحياة.

 نموذج الذكاء العاطفي المبني عمى السمة : -3
 وزملائو تمييز مفاىيمي بيف النموذج المبني عمى (petrides)  لقد اقترح بيترايدس     
لمبني عمى السمة لمذكاء العقمي فيقوؿ فيو أف نموذج سمة الذكاء العاطفي القدرة والنموذج ا  

ىو عبارة عف "كوكبة مف العواطؼ المرتبطة بإدراؾ الذات والواقعة في أسفؿ مستويات 
 .الشخصية"

 . العاطفيةأما ىذا النموذج اصطلاحا يشير إلى إدراؾ الفرد لذاتو مف خلاؿ قدراتو     
 عاطفي يشمؿ عمى التحولات السموكية وقدرات إدراؾ الذات والتيإف تعريؼ الذكاء ال  

 تقاس بواسطة "تقرير الذات ، وبالمقارنة مع النموذج المبني عمى القدرة والذي يشير إلى
 القدرات العقمية والذي أثبتت مقاومتو لممقاييس العممية . 

إطار الشخصية وىناؾ  إف الذكاء العاطفي المبني عمى السمة  يجب  أف يتحرى عنو في    
 اـ لقب بديؿ لنفس ىذا التركيبة يسمى "سمة فاعمية النفس العاطفية" إف ىذا النموذج ع

كسمة شخصية تقود إلى  ينصب تحتو نماذج جولماف و باراوف أف مفيوـ الذكاء العاطفي.
لجانب بناء يقع خارج تصنيؼ قدرة الإنساف الإدراكية ىذا تمييز ىاـ لو بتطبيؽ مباشره عمى ا

 (Petrides,2009)النظريات والفروض التي ضيفت حولوليذا الترتيب و  لعممياتيا
 :وزملائو لمذكاء العاطفي  (petrides)التعقيب عمى نموذج بيترايدس

 اطفي ويعتبرىا كوكبة مففي نموذجو عمى السمة لمذكاء الع ؤهركز بيترايدس وزملا -1
 العواطؼ.

 الذكاء العاطفي ىو تحولات سموكية وقدرات .توصؿ بيترايدس وزملاؤه إلى أف -2
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 التعقيب عمى جميع النماذج والنظريات لمفيوم الذكاء العاطفي :
 قت ترحيباً عممياً كبيراً مف معظـاذج والنظريات لمذكاء العاطفي لايرى الباحث أف النم -

 تحسيف جميعالباحثيف وأكد الجميع عمى أىمية ىذا المفيوـ ، لأنو يؤدي إلى قدر كبير في 
 المستويات في شتى المواقؼ الحياتية لمفرد.

ويتضح أيضاً أف ىناؾ تناسؽ كبير بيف النماذج والنظريات مف حيث تعريفيا لمذكاء  -
 العاطفي وتحديد أبعاده .

 ادر وبناءات وتدريبات وتحويلات عاطفية كمياالعاطفي قدرة مركبة مف مصيعتبر الذكاء  -
 الحياة . تؤدي إلى نجاح الفرد في

وبذلؾ فإف الباحث يتبنى نظرية دانياؾ جولماف لمذكاء العاطفي والتي فييا يشير إلى أف   
العاطفي ىو مجموعة مف الميارات الانفعالية والاجتماعية التي يتمتع بيا الفرد وىذه  الذكاء

 الميارات تؤدي إلى نجاحو في الحياة المينية وذلؾ لعدة اعتبارات ىي :
العاطفي ينظر إليو بأنو مجموعة مف الكفاءات والميارات التي تساعد إف الذكاء   -1

 عمى النجاح في الحياة . الفرد
إف الذكاء العاطفي يتميز بأنو يتعامؿ مع المواقؼ الحياتية التي تواجو الأفراد في   -2

اليومية مما يزيد لدييـ القدرة عمى سرعة الإدراؾ للأحداث التي يمروف بيا  حياتيـ
 حة وسميمة .ناج بطرؽ

إف الذكاء العاطفي يتميز بأنو يضـ الخبرات الانفعالية والعاطفية التي تتكوف في   -3
 الإنساف

 وعواطفو مما يزيد لديو الاستجابة الناجحة في الحياة التي يمر بيا مما تجعمو يدرؾ انفعالاتو
 التي تساعده في التعامؿ مع الآخريف بشكؿ أفضؿ .

 العاطفية ىي التي تجعؿ الفرد أكثر نجاحاً ومثابرة اءاتإف العوامؿ الشخصية والكف  -4
 د مف قدرتيا عمىوتحمؿ لمسؤولياتو في الحياة التي يواجييا لأف ىذه المواىب تزي

 .(1995،34 )معروؼ، النجاح 
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 خلاصة الفصل 
وفي نياية ىذا الفصؿ نقوؿ أف الذكاء العاطفي مفيوـ عصري ولو تأثيرات واضحة    

اة كؿ شخص وفي طريقة تفكيره وعلاقاتو وانفعالاتو ،فالتعاوف بيف العقؿ وميمة في حي
والقمب أو بيف الشعور والفكر يبرز لنا أىمية العاطفي في التفكير سواء كاف ذالؾ مف خلاؿ 

 اتخاذ القرارات الحكيمة أو في إتاحة الفرص  لنا لنفكر في صفاء ووضوح .
وتناولنا  يفات لمذكاء العاطفي لعدة باحثيف ،وقد تـ في ىذا الفصؿ عرض مجموعة تعر    

 أيضا مكوناتو ومياراتو وأبعاده وأىميتو وأىـ نماذجو ونظرياتو .  
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجانب الميداني
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 تمييد :
يعتبر ىذا الفصؿ ىمزة وصؿ بيف الجانب النظري و الجانب التطبيقي، فيو يعد أىـ    

ستنا وذالؾ مف مكونات البحث العممي لأنو خطوة ميمة وأساسية لمتأكد مف صدؽ وثبات درا
خلاؿ تقديـ التمثيؿ الكمي لمدراسة ، لمتحقؽ مف صحة ودقة النتائج المتوصمة إلييا بواسطة 

بدءا بالدراسة  الأدوات والأساليب وذالؾ مف خلاؿ الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية،
الانتقاؿ  الاستطلاعية فالمنيج المستخدـ ثـ الكشؼ عمى مجتمع وعينة الدراسة الميدانية ثـ

إلى الأدوات المستعممة في الدراسة  وخصائصيا السيكومترية، وبعدىا ذكر الأساليب 
 الإحصائية في الدراسة . 
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 _ منيج الدراسة :1
احث لموصوؿ إلى يعرؼ المنيج العممي بأنو الطريقة أو الأسموب التي يعتمد عمييا الب     

 (2002،51 و بكر ،)عبد الله وأب نتائجو أو غاياتو
والمنيج الأنسب الذي يتوافؽ معا طبيعة ىذا الموضوع  ونوعية الدراسة ىو المنيج     

الوصفي ألارتباطي ،لاف المنيج الوصفي ىو الذي يختص بدراسة العلاقات بيف المتغيرات 
 أو الظواىر . 

كاديمية وعلاقتيا والدراسة الحالية تيدؼ عمى التعرؼ عف العلاقة بيف جودة الحياة الأ    
 بالذكاء العاطفي لدى الطمبة الجامعييف . 

 تعريف المنيج الوصفي ألارتباطي : ـ
طريقة مف الطرؽ التحميؿ والتفسير يشكؿ عممي منتظـ مف اجؿ الوصوؿ إلى أغراض     

 .(10،2001)بوحوش و الذنيبات ،ة لوصؼ ظاىرة أو مشكمة اجتماعية محدد
 _ الدراسة الاستطلاعية:2
تعتبر الدراسة الاستطلاعية أساسا جوىريا لبناء البحث إذ تيدؼ إلى تعميؽ معرفة     

البحث مف الناحية النظرية والتطبيقية وتجميع الملاحظات والمشاىدات  عف مجموعة 
الظواىر بالبحث وتحديد فروضو ،وتعد الدراسة الاستطلاعية مف أىـ الخطوات التي عمى 

 عو في الدراسة الأساسية .الباحث القياـ بيا قبؿ شرو 
ويجب عمى الباحث أف يقوـ بيذه الدراسة لمتحقؽ مف سلامة الاختيارات والعينات     

 .وأسموب اختيارىا وتجعؿ الطالب بعيدا عف الوقوع في الأخطاء في الدراسة الأساسية
 _ أىداف الدراسة  الاستطلاعية :3
إلى استطلاع الظروؼ المحيطة تيدؼ الدراسة الاستطلاعية في أي بحث عممي      

وضعيا  بالظاىرة التي يرغب الباحث في دراستيا ،والتعرؼ عمى أىـ الفروض التي يمكف
خضاعيا لمبحث العممي  .(38،  2000 )عبد المجيد إبراىيـ،وا 

 قمنا بالدراسة الاستطلاعية وذالؾ بيدؼ التعرؼ عمى الأىداؼ نذكر منيا:    
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 ار.حساب الصدؽ والثبات للاختب -
 التعرؼ عمى خصائص العينة . -
 الحصوؿ عمى الإحصائيات المتعمقة بالدراسة . -
جراءات الدراسة . -  جس نبض أفراد العينة ومدى تفاعميـ معا المقاييس وا 
 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة . -
 التعرؼ عمى العراقيؿ قصد تفادييا أثناء الدراسة الأساسية. -
 لاستطلاعية :_عينة الدراسة ا4
( طالب وطالبة مف جامعة الشييد حمو 30تتكوف عينة الدراسة الاستطلاعية مف )    

 مف  حيث تيدؼ الدراسةلخضر بالوادي وبالتحديد طمبة كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية ، 
ومف بيف الخصائص التى  تعرؼ عمى خصائص المجتمع الذي تمثمو العينة.الخلاليا  

ينة الدراسة ، الجدوؿ التالي يوضح ذالؾ :تتصؼ بيا ع  
 :خصائص العينة الاستطلاعية حسب الجنس  يبين (1الجدول )
 النسبة  العدد  الجنس 
 40% 12 ذكور 
 60% 18 اناث 

 100% 30 مجموع 
 
 40% ةذكر بنسب12أف العينة الاستطلاعية تكونت مف  (1يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) -

 60% بنسبة أنثى 18وبالمائة 
وقد تـ تطبيؽ الدراسة الاستطلاعية في الأسبوع الأوؿ مف شير مارس لسنة الدراسية  -

2019/2020 . 
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 :الدراسة  أدوات -5
يحتاج الباحث إلى أدوات معينة لجمع البيانات المطموبة ، مف اجؿ تحقيؽ الدقة     

روسة وفرضياتيا والموضوعية كما أف الأدوات تختمؼ باختلاؼ طبيعة المشكمة المد
حيث اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى الاستبياف حيث يعتبر ، والأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا

عف عبارة مف قائمة تتضمف مجموعة مف الأسئمة معدة بدقة ، ترسؿ إلى عدد كبير مف أفراد 
 المجتمع المذيف يكونوف العينة الخاصة بالبحث .

فالباحث يعتمد عمييا  الأساسية في أي بحث عممي، تعتبر أدوات البحث مف العناصر    
في جمع المعمومات وحقائؽ الظاىرة محؿ الدراسة، يتـ اختيارىا وفؽ طبيعة الموضوع .وقد 

 .كاديمية ومقياس الذكاء العاطفيتـ الاعتماد في الدراسة الحالية عمى مقياس جودة الحياة الأ
 مقياس جودة الحياة الأكاديمية :-5-1
د تـ الاعتماد في الدراسة الحالية عمى مقياس جودة الحياة الأكاديمية )العتبي لفا ولق    

 في اربعة ابعاد . ( بند36يتكوف ىذا المقياس مف ) ( إذ2014محمد ىلاؿ
(  تحت البديؿ المناسب وتـ توزيع الدرجات  Xحيث تكوف طريقة الإجابة بوضع علامة)    

 .عمى الإجابات 
 مفتاح التصحيح : -
 :( يبين درجات مقياس جودة الحياة الأكاديمية 2دول رقم )ج 

 البند دائما أحيانا نادرا

 توزيع درجات البند  3 2 1
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 عمى أبعاده الفرعية  مقياس جودة الحياة الأكاديمية ( يبين توزيع عبارات3جدول رقم )
 العدد البنود  البعد 

 9  9 8 7 6 5 4 3 2 1 البعد الأوؿ) المعرفة(
 15 14 13 12 11 10 لبعد الثاني )البراعة (ا

16 17  
8 

 23 22 21 20 19 18 البعد الثالث )الشخصية(
24 25 26  

8 

 32 31 30 29 28 27 البعد الرابع )الحكمة(
33 34 35  

11 

 36 المجموع الكمي
 
جودة الحياة الأكاديمية : صدق وثبات مقياس -5-1-1  
قدرتو عمى قياس ما يدعى قياسو مف جوانب سموؾ  ويقصد بصدؽ الاختبارالصدق :  -أ

طا حيث يعتبر صدؽ الاختبار شر  جة قياس الاختبار لما وضع لقياسو،ىو در  أوالأفراد ، 
 .(59،1998عوض،)يجب توفره في الاختبار الجيد 

 صدق المقارنة الطرفية )الصدق التمييزي( : _1
المقارنة الطرفية بعد تفريغ بيانات اعتمدنا في الصدؽ التمييزي لممقياس عمى طريقة    

ئتيف العينة الاستطلاعية ، ثـ جمع درجاتيـ الكمية وترتيبيا ترتيبا تنازليا ، ثـ تقسيـ العينة لف
 في كؿ مجموعة . % 27فئة عميا وفئة دنيا بنسبة 

 :( يبين نتائج الصدق التمييزي لمقياس جودة الحياة الأكاديمية4جدول رقم )
أفراد عدد  المجموعتين

 العينة
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  قيمة "ت"
الدلالة 

 الإحصائية 
دالة عند  14 7.92 52.13 8 دنيا 
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 0.01 0.92 36.38 8 عميا
مما يجعؿ المقياس يتمتع بصدؽ  0.01مف خلاؿ النتائج اتضح أف قيمة "ت" دالة عند   

 ؽ ذات دالة إحصائية بيف مجموعتيف العميا ودنيا.إذ يمكف القوؿ أف ىناؾ فرو  تمييزي داؿ.
 : دق المحتوى )الاتساق الداخمي (_ ص2
 مؿ اعتمدنا في صدؽ المحتوى لممقياس بطريقة الاتساؽ الداخمي عمى حساب معا   

كؿ بعد مف الأبعاد الأربعة لممقياس عمى الدرجة الكمية لممقياس والجدوؿ التالي الارتباط 
 يوضح ذالؾ :

 ( يبين نتائج صدق المحتوى لمقياس جودة الحياة الأكاديمية5رقم )جدول 
 قيمة معامؿ الارتباط مستوى الدلالة 

R 
 البعد 

 )المعرفة(البعد الأوؿ  0.88 0.01دالة عند 

 )البراعة(البعد الثاني 0.74 0.01دالة عند 

 )الشخصية(البعد الثالث 0.88 0.01دالة عند 

 )الحكمة(الرابع  البعد 0.94 0.01دالة عند 

 جودة  الأربع لمقياس للأبعاد"  R" الارتباط معامؿ قيمة أف نجد( 05) رقـ جدوؿ خلاؿ مف 
،  0.01دلالة مستوى عند إحصائياة دال وىي( 0.88و 0.94بيف) تتراوح الأكاديمية الحياة
كمي، ال بعدىا مع لأبعاد جميعا ارتباط خلاؿ مف متسؽ المقياس محتوى أف عمى  يؤكد مما

 مف الصدؽ مف عالية بدرجة يتمتع الأكاديمية الحياة جودة مقياس بأف القوؿ يمكف وعميو
 . المضموف أو المحتوى حيث
 _ الثبات :ب
التجزئة النصفية: ةبطريقمقياس جودة الحياة الأكاديمية ثبات  _1  

الجدوؿ التالي يوضح حساب معامؿ ثبات المقياس بيذه الطريقة :        
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كاديمية بطريقة التجزئة النصفية:( يبين معامل ثبات مقياس جودة الحياة الأ 6)جدول رقم   
 

 
 
 ألفا كرونباخ:ثبات مقياس جودة الحياة الأكاديمية بطريقة _ 2

بطرؽ  أجزاء إلى الاختبار تجزئة عف الناتجة المعاملات متوسط ألفا معامؿ يمّثؿ    
هذا الاختبار، ويستخدـ  أجزاء مف جزئيف أي بيف الارتباط معامؿ يمّثؿ فإنو وبذلؾ مختمفة،

 ،رثنائية )صف ليست الأسئمة عمى الإجابة احتمالات تكوف عندما العامة صورتو في المعامؿ
 .متعددة تكوف أف يجب أي ، واحد(
 والجدوؿ التالي يوضح ذالؾ : ألفا كرونباخ بطريقة الأداةتـ التأكد مف ثبات ي   

 مقياس جودة الحياة الأكاديمية بطريقة ألفا كرونباخلمعامل ثبات ( يبين 7جدول رقم )
معامؿ ألفا معامؿ  القرار

 لكؿ بعد  كرونباخ
 البعد 

 )المعرفة( البعد الأوؿ  0.78 ة إحصائية دال
  )البراعة( البعد الثاني 0.76 إحصائية ةدال
 )الشخصية(  البعد الثالث  0.78 إحصائية ةالد
 )الحكمة( البعد الرابع  0.8  إحصائية  ةدال
 درجة الكمية ال 0.89 إحصائية ةدال

نجد أف درجة الكمية  لمتناسؽ الداخمي بيف البنود تساوي   (7مف خلاؿ جدوؿ رقـ )    
يتمتع بدرجة عالية مف وبذلؾ يمكف القوؿ بأف مقياس جودة الحياة الأكاديمية ( 0.89)

 الثبات. 
 مقياس الذكاء العاطفي : -5-2 
اشوت وآخروف )الذكاء العاطفي ولقد تـ الاعتماد في الدراسة الحالية عمى مقياس      

 ( بند .37( إذ يتكوف ىذا المقياس مف )1998

براون -سبيرمان ألفا كرونباخ  مستوى الدلالة 

9890دانت عنذ  9800 98.0  
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أف  لا أستطيع،  لا أوافؽ،  لا أوافؽ بشدة :( استجابات وىي 5ويتألؼ المقياس مف )    
 . أوافؽ بشدة ، أوافؽ،  أقرر
 مفتاح التصحيح : -

 ( يبين درجات مقياس الذكاء العاطفي :8جدول رقم )

 صدق وثبات مقياس الذكاء العاطفي : -5-2-1
 الصدق: -أ
 :صدق المقارنة الطرفية )الصدق التمييزي(  -1
ويتـ باستخداـ نسبة مف أفراد العينة مف كؿ طرؼ مف طرفي التوزيع لمجموعتيف     

وتمثؿ  متناقضتيف ،حيث تمثؿ إحداىما درجة الأفراد ذوي الدرجات المرتفعة في الاختبار،
 الأخرى درجات الأفراد ذوي الدرجات المنخفضة .

  )، مجموعة دنيا ة عميا)مجموع مف كلا طرفي العينة %27حيث يقوـ الباحث باختيار  
وذالؾ بعد ترتيب درجات العينة ترتيبا تصاعديا حسب الدرجة الكمية لممقياس ثـ يطبؽ  

لمراد قياسيا ، بعد ذالؾ حساب ر "ت" لقياس الفروؽ بيف مجموعتيف في الخاصية اااختب
فردا ( 30الصدؽ التمييزي لمقياس الذكاء العاطفي عمي العينة الاستطلاعية المكونة مف )

، بعد ذالؾ تـ  فردا 8فردا والمجموعة الدنيا أيضا مف  8حيث تكونت المجموعة العميا مف 
ثـ حساب قيمة "ت" لمتعرؼ عمى  توسط الحسابي والانحراؼ المعياري لممستوييف ،حساب الم

 .دلالة الفروؽ بيف المجموعتيف الدنيا والعميا
 
 
 

 أوافق بشدة أوافق لا أستطيع أن أقرر لا أوافق لا أوافق بشدة

1 2 3 4 5 
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 :لمقياس الذكاء العاطفي : يبين نتائج الصدق التمييزي (9)الجدول رقم 
عدد أفراد  المجموعتين

 العينة
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  قيمة "ت"
الدلالة 

 الإحصائية 
دالة عند  14.2 0.50 20.33 8 دنيا 

 1.13 14.56 8 عميا 0.01
 
بصدؽ ؿ المقياس يتمتع مما يجع 0.01مف خلاؿ النتائج اتضح أف قيمة "ت" دالة عند   

 .إذ يمكف القوؿ أف ىناؾ فروؽ ذات دالة إحصائية بيف مجموعتيف العميا ودنيا.تمييزي داؿ
 ىناؾ طرؽ عديدة لحساب الثبات نطبؽ منيا في دراستنا :_ الثبات :ب
وذالؾ بتقسيـ أسئمة الاختبار إلى بنود فردية وبنود زوجية _ طريقة التجزئة النصفية : 1

( بندا تـ حساب معامؿ ثبات الاختبار بمعادلة 37فردية ) وبما أف عدد بنود الاختبار
 غير متعادليف .  جزأيف"ىورست" التي تستخدـ في خالة قسمة الاختبار إلى 

لة ( :معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية لممقياس باستعمال معاد10جدول رقم )
 "ىورست ":

معامل الثبات بالتجزئة 
 النصفية 

 ينة عدد الع عدد البنود 

0.74 37 30 

مف خلاؿ ملاحظة الجدوؿ نرى أف قيمة معامؿ ثبات المقياس باستخداـ معادلة "ىورست" 
 وىي قيمة ثبات عالية . 0774بمغت 
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 : المستخدمة في الدراسة  الإحصائية الأساليب_6
لا يخمو أي بحث عممي مف استعماؿ أساليب إحصائية لمعالجة المتغيرات وقد اتبع في    
الدراسة الأساليب التالية:  ىذه  

 بيف متغيريف   الارتباطية_ معامؿ ارتباط بيرسوف حساب العلاقة 
 خكرونبا_ معامؿ ألفا 

 _ المتوسط الحسابي 
 _ الانحراؼ المعياري 

 _ اختبار "ت" لدلالة الفروؽ يبف متوسطي مجموعتيف 
 _ معادلة سيبرماف براوف
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 خلاصة الفصل 
ضنا في ىذا الفصؿ إلى الإجراءات المنيجية التي تخضع إلي ما تفرضو طبيعة لقد عر   

الموضوع المدروس، كما فرضت عمينا الدراسة استعماؿ المنيج الوصفي ألارتباطي والعينة 
المقصودة والاستعانة بعدة أدوات لجمع البيانات لتسيؿ عمينا جمع المعمومات وتحميميا 

وكذالؾ الدراسة الاستطلاعية  ة للإجابة عمى الأسئمة المحتواةكالاستبياف الموزع عمى الطمب
 التي أفادتنا عمى مجتمع الدراسة وكيفية اختيار العينة .     

 
 
 



 

 

 الفصل الخامس :
ومناقشة النتائج عرض وتفسير  

 تمييد
الفرضية الأولى ومناقشة عرض وتفسير-1  
الفرضية الثانية ومناقشة وتفسير عرض -2  
الفرضية الثالثة ومناقشة  وتفسير ضعر  -3  
الفرضية الرابعة ومناقشة  وتفسير عرض -4  
الفرضية الخامسة ومناقشة  وتفسير عرض-5  

 خلاصة عامة وتوصيات
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 تمييد :
 إف البحوث الاجتماعية والنفسية لا تكتمؿ أىميتيا العممية إلا بالتأكد مف نتائجيا ميدانياً     

وع الدراسة بواسطة الأدوات المناسبة التي تسمح مف خلاؿ جمع البيانات الخاصة بموض
 بربط العلاقة بيف ما ىو نظري وما ىو ميداني.

ىذا ،وعميو فإنو  وفي ىذا الفصؿ تسعى الدراسة لمتأكد مف تحقؽ الفروض المقترحة لذلؾ   
بسبب الوباء العالمي كرونا )مدراسة لالفصؿ سيتـ عرض أىـ النتائج المتوقع الحصوؿ عمييا 

تكشؼ عف مدى صدؽ أو صحة الفرضيات.وىذه المرحمة تعد ميمة باعتبارىا  وس(.فير   
وتعرض النتائج كما يمي :   
نتائج الدراسة:وتفسير عرض وتحميل  -1  
. عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأولى:1  
. لدى طمبة الجامعةجودة الحياة الأكاديمية ينص التساؤؿ الأوؿ عمى: ما مستوى     
فتحصمنا عمى البيانات  جودة الحياة الأكاديمية الخاصةرجوع إلى معايير تفسير النتائج وبال

:التالية .  
جودة الحياة  (: يوضح توزيع أفراد العينة لكل مستوى حسب متغير11جدول رقم )ال

  :الأكاديمية

 
 مرتفع متوسط ضعيف

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
فيالذكاء العاط        

 
جودة الحياة ل 2(: يوضح توزيع أفراد العينة لكل مستوى بحساب إختبار كا12جدول رقم )ال

  :الأكاديمية
2قيمة كا التكرار المتوقع التكرار الملاحظ المستويات  مستوى الدلالة 
     ضعيف
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ـ التي يعيش إدراؾ الفرد لوضعو في الحياة في سياؽ الثقافة وأنساؽ القي ىي جودة الحياة    
اىتماماتو المتعمقة  و ، وقيمو ، وتوقعاتو ، فييا ومدى تطابؽ أو عدـ تطابؽ ذلؾ مع أىدافو

واعتقاداتو  ، الاجتماعية وعلاقاتو ، ومستوى استقلاليتو ، وحالتو النفسية، بصحتو البدنية
تشير إلى  وبالتالي فإف جودة الحياة بيذا المعنى وعلاقتو بالبيئة بصفة عامة ، ، الشخصية

وىذا ما تؤكده الفرضية أف جودة الحياة لدى الطالب  تقويـ الفرد الذاتية لظروؼ حياتو.
ىدفت إلى التعرؼ عمى مستوى  التي (2012وحسب دراسة نعيسة ) الجامعي منخفضة 

( طالب 360جودة الحياة لدى طمبة جامعتي دمشؽ وتشريف ، وتكونت العينة الدراسة مف )
( طالب مف جامعة تشريف ، واىـ ما 180مف جامعة دمشؽ ، و) ( طالب180بينيـ )

طمبة كؿ مف كميتي دمشؽ توصمت إليو الدراسة : وجود مستوى متدني مف جودة الحياة لدى 
 وتشريف ، وعدـ وجود علاقة دالة إحصائيا بيف دخؿ الأسرة وأبعاد جودة الحياة .

 وتفسير الفرضية الثانية : عرض وتحميل وتصور-2
. لدى طمبة الجامعة الذكاء العاطفيعمى: ما مستوى الثاني  ينص التساؤؿ         

:الخاصة بالذكاء العاطفي فتحصمنا عمى البيانات التاليةوبالرجوع إلى معايير تفسير النتائج  .  
:الذكاء العاطفي (: يوضح توزيع أفراد العينة لكل مستوى حسب متغير13جدول رقم )ال  

 
 مرتفع متوسط ضعيف

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
       الذكاء العاطفي

 
مذكاء ل 2(: يوضح توزيع أفراد العينة لكل مستوى بحساب إختبار كا14جدول رقم )ال

:العاطفي  
2قيمة كا التكرار المتوقع التكرار الملاحظ المستويات  مستوى الدلالة 
     ضعيف
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   متوسط
   مرتفع

 
 مف ولقد ظيرت الكثيرلذكاء العاطفي ىبة مف الله وليس كؿ الأشخاص يتحموف بو ا   

الاستفسارات التي دعت إلى أىمية الربط بيف الجانب المعرفي والجانب العاطفي ، وىي انؾ 
قد تجد شخصا  نسبة ذكاءه العقمي مرتفعة ولكنو غير ناجح في حياتو وشخصا أخر نسبة 

في حياتو وقد نجد أيضا مجموعة أشخاص متساوييف في نسبة  ولكنو ناجحا ذكاءه متوسطا،
وكؿ ىذا دفع عمماء النفس إلى البحث  الذكاء  العقمي ولكف معدلات أداتيـ غير متساوية ،

 وحسب دراسة الذكاء العاطفي. ألا وىيعف عنصر أو مجاؿ جديد لـ تتـ دراستو 
الوجداني كسمة وسوء التوافؽ ( وىدفت إلى الكشؼ عف العلاقة بيف الذكاء 2001)باركير

( إناث وتـ 405( ذكور و)329( فردا منيـ)743وتكونت عينة الدراسة مف ) الانفعالي 
أوف  في قياس الذكاء الوجداني وأشارت نتائجيا إلى  -استخداـ قائمة معامؿ الانفعالية لبار

ف الذكور أف الإناث اقؿ مف الذكور في الاضطرابات الانفعالية وكذالؾ وجود فروؽ بي
والإناث في الدرجة الكمية لمذكاء الوجداني وبعد ذالؾ الشخصي لصالح الإناث وارتباط الذكاء 

 الوجداني وأبعاده الفرعية بالتوافؽ الانفعالي لدى الفرد .   
 وتفسير الفرضية الثالثة :وتصور عرض وتحميل -3
حصائية بيف جودة الحياة توجد علاقة ذات دلالة إ  الثالثة عمى أنو : التساؤؿ تنص     

 .والذكاء العاطفي لدى الطالب الجامعي الأكاديمية
يبين معامل الارتباط بيرسون بين مستوي جودة الحياة الأكاديمية والذكاء  (15رقم ) جدول

 العاطفي :

 الدلالة الإحصائية القيمة الاحتمالية معامل الارتباط المتغير

 مستوى جودة الحياة الأكاديمية 
   

 الذكاء العاطفي
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ىذا ما أكدتو بما أف جودة الحياة الأكاديمية تعتبر مؤشرا ايجابيا وكذا الذكاء العاطفي    
 نتائج الفرضية إلى وجود ارتباط موجب وداؿ بيف جودة الحياة الأكاديمية والذكاء العاطفي .

قة بيف جودة وىدفت الدراسة إلى معرفة العلا  (2016) دراسة عابديف والشرقاويوحسب 
الحياة الأكاديمية وكؿ مف ميارات تنظيـ الذات الأكاديمية والمرونة النفسية ، والاختلافات 
فييا باختلاؼ متغيرات النوع والتخصص والفرقة الدراسية وتحديد إسياـ كؿ مف ميارات 

( 467التنبؤ بجودة الحياة الأكاديمية لدى ) تنظيـ الذات الأكاديمية والمرونة النفسية في
والعممية ومف الفرؽ الأولى والرابعة بكمية التربية  مف تخصصات الأدبية ، طالب وطالبة

واستخداـ  مقاييس تنظيـ الذات الأكاديمية والمرونة النفسية وجودة  ، جامعة الإسكندرية
الحياة الأكاديمية ، وقد توصمت النتائج إلى وجود ارتباط موجب وداؿ بيف جودة الحياة 

دراسة مصطفى . وكذا ية وكؿ مف ميارات تنظيـ الذات الأكاديمية والمرونة النفسيةالأكاديم
التعرؼ عمى العلاقة بيف الذكاء  إلىىدفت الدراسة   (2010رشاد مصطفى الأسطؿ )

وتكونت عينة  العاطفي وميارات مواجية الضغوط لدى طمبة كميات التربية بجامعة غزة ،
طالب  (119التربية بجامعة غزة مف مستوى الرابع ) مف طمبة كميات (403الدراسة مف )

فاروؽ عثماف ومحمد  إعدادطالبة وقد استخداـ الباحث مقياس الذكاء العاطفي مف  (284و)
عمى البيئة  2008جودة  وأماؿ 2008عبد السميع ومف تقنيف عبد العظيـ المصدر

بيف الذكاء العاطفي  ةإحصائيوجود فروؽ ذات دلالة  إلىالفمسطينية وقد توصمت الدراسة 
 وميارات مواجية الضغوط لدى طمبة كميات التربية بجامعة غزة. 

 عرض وتحميل وتفسير الفرضية الرابعة :-4
في  والإناثبيف الذكور  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  الرابعة عمى أنو :لتساؤؿ تنص ا   

 لدييـ. الأكاديميةجودة الحياة 
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ودلالتيا الإحصائية لمفروق بين الذكور والإناث في  " T"ةيبين قيم (16رقم ) جدول  
 جودة الحياة الأكاديمية :

 عدد 
 الأفراد

 المتوسط الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 tقيمت 
القيمة 

 الاحتمالية
 دلالة

 

 الذكور
   

 
  

 الإناث
   

الحياة  ( بدراسة ىدفت إلى الكشؼ عف العلاقة بيف جودة2010وحسب دراسة السيد )    
واتجاىات الطمبة نحو التربية الخاصة بجامعة فيصؿ ، كما ىدفت إلى الكشؼ عف الفروؽ 
بيف الذكور والإناث في كؿ مف جودة  الحياة الاتجاىات نحو التربية الخاصة ، وتكونت 

( طالب وطالبة بقسـ التربية الخاصة ، واىـ ما توصمت إليو الدراسة ىو 272عينة الدراسة )
قة موجبة دالة إحصائيا بيف درجات أفراد العينة عمى مقياس جودة الحياة وبيف وجود علا

الاتجاه نحو التربية الخاصة ، كما توصمت النتائج أيضا الى عدـ درجاتيـ عمى مقياس 
وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسطات درجات الطلاب والطالبات عمى كؿ مف مقاييس 

 بية جودة الحياة والاتجاىات نحو التر 
 عرض وتحميل وتصور وتفسير الفرضية الخامسة :-5
 والإناثبيف الذكور  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  تنص الفرضية الخامسة عمى أنو :  

  .في الذكاء العاطفي لدييـ
"ودلالتيا الإحصائية لمفروق بين الذكور والإناث في Tيبين قيمة " (17رقم ) جدول  

 الذكاء العاطفي 
 عدد 

رادالأف  
 المتوسط الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 tقيمة 
القيمة 
 الاحتمالية

 دلالة
 

 الذكور 
   

 
  

 الإناث 
   

حيث تعتبر الذكاء العاطفي قدرة الفرد عمى التعرؼ عمى مشاعره ومشاعر الآخريف     
عة مف وعمى تحفيزه لذاتو وعمى إدارتو لانفعالاتو معا الآخريف وىذا مف خلاؿ امتلاكو مجمو 

وىذا ما تؤكده الفرضية توجد فروؽ العلاقات ، الدافعية الذاتية (  إدارةالميارات )التعاطؼ ، 
في الذكاء العاطفي لصالح الإناث ومعظـ الدراسات تؤكد أف الإناث يتفوقف عف الذكور في 

ىدفت الدراسة عمى التعرؼ عمى  التي (2001) دراسة راضي فوقيو وحسبالذكاء العاطفي 
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بمغت عينة  قة بيف الذكاء العاطفي والتحصيؿ الدراسي والقدرة عمي التفكير ألابتكاري ،العلا
النتائج وجود فروؽ دالة إحصائية  أظيرت طالبا وطالبة مف طمبة الجامعة ، (289الدراسة )

ووجود فروؽ  صالح الإناث ،للذكاء العاطفي وكانت ىذه الفروؽ بيف الذكور والإناث في ا
ائية بيف الطمبة مرتفعي الذكاء العاطفي ومنخفضي الذكاء العاطفي في ذات دالة إحص

التحصيؿ الدراسي والتفكير ألابتكاري لدى كؿ مف الذكور والإناث  وبينت النتائج وجود 
علاقة ارتباطيو دالة إحصائية بيف الذكاء العاطفي والتحصيؿ الدراسي لدى أفراد عينة 

( التي ىدفت الو التعرؼ عمى العلاقة بيف 2008ميؿ )وكذا دراسة عفراء إبراىيـ خالبحث. 
الذكاء العاطفي وكؿ مف التفاؤؿ والتشاؤـ لدى طالبات كمية التربية والعموـ لمبنات ، ولقد 

 أظيرت النتائج أف الطالبات يتمتعف بمستوى جيد مف الذكاء العاطفي .
 
 
 



 قائمت انمزاجع
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة عامة وتوصيات : 
صدد إنياء دراستنا في ىذا الموضوع الذي تناولنا فيو جودة وفي الأخير ونحف في    

ولقد اتضح أف الذكاء  الحياة الأكاديمية وعلاقتيا بالذكاء العاطفي لدى الطمبة الجامعييف ،
نرجو أف تساىـ ىذه الدراسة ولو بقميؿ ، و عممية ميمة في نجاح الفرد في حياتو المستقبمية 

الذكاء العاطفي  يتعمؽ بموضوع ما وـ التربية رس في عمفي إثراء معمومات الطالب المتمد
مى أساسو التطرؽ الى دراسات أخرىالذي يمكف عوجودة الحياة الأكاديمية    

 ومف بيف المقترحات التي تخدـ ىذا الموضوع ما يمي:   
 إجراء ىذه الدراسة بنفس متغيرات عمى عينات أخرى في مراحؿ تعمميو مختمفة.          ~
اء دراسة تتناوؿ علاقة الذكاء العاطفي بمتغيرات أخرى كالأساليب معاممة الوالدية إجر  ~

 ،الأمف   النفسي ، الاستقرار النفسي ، الانجاز الدراسي .  
بإجراء دراسات تجربيو تسيـ  والدكتوراهحث طمبة الدراسات العميا في مرحمتي الماجستير  ~

 .في تحسيف جودة الحياة لدى الطمبة وغيرىـ 



 قائمت انمزاجع
 

 

إعادة النظر في الييكمة التدريسية في جامعة الجزائرية والعمؿ عمى إبراز دور الذكاء  ~
 العاطفي ومكانتو في حياة العممية بالنسبة لمطالب.

 التوصيات :  
 مف خلاؿ النتائج يظير لنا أىمية تقديـ ىذه التوصيات في ما يمي :                        
 يفية تعزيز الذكاء العاطفي وجودة الحياة.                    عمؿ برامج تدريبية عمى ك~ 
اىتماـ كميات التربية بضرورة إعداد برامج فعالة مؤثرة في مجاؿ التدريس وذالؾ لطمبة ~ 

 والمعمميف بجميع تخصصاتيـ تساعد عمى رفع درجة الذكاء لدييـ. 
الخاصة ، لأننا نعتقد أنو  لدى عينة مف ذوي الحاجات العاطفيالاىتماـ بقياس الذكاء ~ 

يفيدىـ كثيرا في التكيؼ مع إعاقتيـ والقدرة عمى التعامؿ وتفيـ الآخريف الذيف يتعامموف معيـ 
 عمى أنيـ أقؿ منيـ، والتعبير عف مشاعرىـ بطريقة لا تشعر مف حوليـ أنيـ أضعؼ.                                     

 
 
 
 
 
 
 
 



 قائمت انمزاجع
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة المراجع
 



 قائمت انمزاجع
 

 

 :قائمة المراجع 
 ، (2006) ، سميـ ، شريؼ ، أميمة عمور، عبد الحكيـ، الصافي، حسيف ، أبو رياش، -

 دار الفكر لمنشر والتوزيع.  : عماف ، 'الدافعية والذكاء العاطفي'
'البحث العممي تعريفو (، 2002احمد عبد الله لمحمح ، مصطفي محمود أبو بكر ،) -

 : دار الجامعية لمنشر والتوزيع . سكندريةالإ.صائية خطواتو مناىجو المفاىيم الإح
'الذكاء العاطفي وعلاقتو بميارات مواجية (،2010مصطفى رشاد مصطفى،) ، طؿالأس -

رسالة ماجستير غير منشورة ،جامعة لدى طمبة كمية التربية بجامعة غزة ،،الضغوط '
 سي(.  كمية التربية ،قسـ عمـ النفس التربوي )إرشاد نف الإسلامية ،

 'نوعية الحياة من المنظور الاجتماعي والنفسي ( ،2005عادؿ عز الديف ،) الأشوؿ ، -
.وقائع المؤتمر العممي الثالث :الانتماء النفسي والتربوي لمغنساف العربي في ضوء  والطبي '

 مارس. 16-15(جامعة الزقازيؽ، مصر،11-3جودة الحياة )ص
 دار الكندي لمنشر. ،'عمم النفس العام' محمد، وىيب الكبيسي، صالح حسف، الداىري، -
دار الكتاب  الطبعة الثانية ، ،'مبادئ عمم النفس التربوي'(،2004،) عماد الزغوؿ، -

 الإمارات العربية المتحدة. العيف ، الجامعي،
 ،الأسس المعرفة لمتكوين العقمي وتجييز المعمومات' '(،1995فتحي محمد،) ، الزيات -

 طباعة والنشر والتوزيع ،المنصورة.دار الوفاء لم
مجمة القراءة تصميم مقياس جودة الحياة الأكاديمية ' '(،2014،) لفا محمد ، ألعتبي -

 -148 -العدد والمعرفة ،مصر،
دار وائؿ  عماف، 'الذكاء ،أساسيات ومفاىيم حديثة'،(،2008،) موسى توفيؽ ، الماموط -

 لمنشر والتوزيع.



 قائمت انمزاجع
 

 

'الذكاء الانفعالي وعلاقتو ببعض المتغيرات الانفعالية (،2007)، عبد العظيـ المصدر، -
مجمة الجمعة الإسلامية ،سمسمة الدراسات الإنسانية ،المجمد السادس  ،لدى طمبة الجامعة '

 .632-587عشر ،العدد الأوؿ ،ص
القرف الحادي والعشروف  ،'الذكاء الاجتماعي والوجداني'(،2003،) إبراىيـ ، المغازي -

 مقالات ،مكتبة الإيماف.بحوث و 
 ،الذكاء الوجداني لدى الأطفال_قياسو وتمايز( 2007النجار ، خالد عبد الرازؽ ،) - 

 (.2( ، العدد)17دراسات  نفسية، المجمد ) .'أبعاده
'جودة الحياة وعلاقتيا بالانتقاء والقبول (،2013) جواف إسماعيؿ، بكر، -

 لمنشر والتوزيع.الأردف ، دار الحامد  ،عماف،الاجتماعيين'
مراجعة يونس ،سمسمة  ترجمة ألجبالي ،'الذكاء العاطفي '(،2000،) ، دانياؿ جولماف -

 عالـ المعارؼ ،المجمس الوطني لمثقافة والفنوف والأدب الكويت.  
ىشاـ الحناوي،الطبعة الأولى -ترجمة د'ذكاء المشاعر'(،2001دانياؿ ،) جولماف ، -

 . ،الناشر ىلا لمنشر والتوزيع
الدار العالمية لمنشر ، 'الذكاء الوجداني '(،2006حسونة، أمؿ ػ أبو ناشي، في سعيد، ) -

 والتوزيع ، القاىرة.
'الذكاء الوجداني لمقيادة (،2006طو عبد العظيـ حسيف ،) ، سلامة عبد العظيـ حسيف، -

 ،دار الفكر ،عماف، الأردف. 1،طالتربوية'
الطمعة الأولى ،دار الوفاء لمطباعة  الذات ' 'ميارات توكيد(،2006) ، طو حسيف، -

 والنشر، الإسكندرية. 
، دار 1،ط'قياس وتقييم قدرات الذكاء المتعددة '(،2003،) محمد حسيف، عبد اليادي ، -

 الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع ، عماف ، الأردف. 
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دار الشروؽ  ،لي ''الذكاء العاطفي والذكاء الانفعا(،2004محمود عبد الله، ) خوالدة ، -
 لمنشر والتوزيع ،عماف ،الأردف.  

الذكاء الانفعالي وعلاقتو بالتحصيل الدراسي والقدرة ‘ (،2001، ) راضي، فوقية محمد -
-118ص) -45، جامعة المنصورة، ، مجمة كمية التربيةعمى الابتكار لدى طلاب الجامعة '

204.) 
 .5جمة الواحات لمبحوث والدراسات ،العدد م'الذكاء الانفعالي '(،2009،) سعادة رشيد ، -
 ،'تنمية الذكاء العاطفي من الروضة إلى صف الثامن'(،2007،) جويف روتي، -

استراتيجيات ممكنة وأنشطة معمقة لمتطبيؽ ،ترجمة ميى قرعاف ،الطبعة الأولى ،الناشر 
 راـ الله، فمسطيف.  مركز القطاف ،

 دار الفكر المعاصر بيروت، لطبعة الأولى ،ا 'الأذكياء'، (،2002،) معروؼ زريؽ، -
 لبناف.

"جودة الحياة الأكاديمية وعلاقتيا بالتسويق (، 2017سري محمد رشدي ،) سالـ ، -
مجمة كمية التربية بجامعة الأكاديمي لدى طلاب قسم التربية الخاص بجامعة الممك سعود "

 الخرطوـ ،العدد العاشر ،السنة التاسعة .  
'قياس جودة الحياة لدى عينة من طلاب جامعة تبوك (،2008،) د خالدشاى سميماف، -

مجمة رسالة الخميج العربي  بالمممكة العربية السعودية وتأثير بعض المتغيرات عنيا،
(،117،)117-131. 
 المؤتمر الإقميمي الثاني لعمم 'جودة الحياة واضطرابات النوم، (،2010شقير، زينب ،) -

 790-733ئييف النفسيف المصرية رابطة الإحصا ،النفس'
،القاىرة دار السحاب لنشر 'الذكاءات المتعددة ' (،2008،) طارؽ عبد الرؤوؼ عامر، -

 والتوزيع.



 قائمت انمزاجع
 

 

'تطوير الجامعات المصرية لتحقيق جودة  (،2018) ، فاطمة زكريا محمد، عبد الرزاؽ -
مؤتمر الدولي الثاني ورقة مقدمة لم. الحياة الأكاديمية في ضوء يغض المؤشرات المعاصرة'

لقطاع الدراسات العميا والبحوث بكمية البنات لآخداب والعموـ والتربية بجامعة عيف الشمس 
)آفاؽ وتحديات (، إصدار  خاص 2030 بعنواف البحث العممي مف منظور إستراتيجية

 .528-482مف . لمجمة البحث العممي ،
، العيف :دار طفي :مشاعر تدريبية''تنمية الذكاء العا(،2006،) محمد عبد اليادي ، -

 الكتاب الجامعي .
دارة الضغوط '(،2001،) فاروؽ ، عثماف - الطبعة الأولى ،دار الفكر  ،النفسية' القمق وا 

 مصر.   العربي،
لدى  بالإيجابيةالذكاء الوجداني وعلاقتو  '(،2013زىير ) والنواحجة ، ، نعمات ، عمواف -

مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية  ة،طمبة جامعة الأقصى بمحافظة غز 
 .51ص  – 1ص  ،المجمد الحادي والعشروف ،العدد الأوؿ ،

(، 'فاعمية برنامج تدريبي قائم عمى ميارات 2013عمي، حساـ الديف أبو الحسف ،) -
ة التفكير في تنمية أساليب التفكير وتحسين جودة الحياة الأكاديمية لدى طلاب الجامع

 672- 624(154،مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر،)'
ىج البحث العممي وطرق إعداد نام(،2001عمار بوحوش ، محمد محمود الذنيبات ،) -

 . الجزائر : ديواف المطبوعات الجامعية .3.طالبحوث'
'فاعمية برنامج إرشادي لتحسين جودة الحياة (،2013عمي أحمد المرخى ،) فاطمة ، -

رسالة دكتوراه )غير منشورة (،كمية البنات ،جامعة  ،مرحمة التعميم الأساسي' معممي لدى
 عيف شمس.

الطبعة الأولى ،دار الميسرة لمنشر  ،عمم النفس التربوي'(،'2005تسيير،) ، كوافحة -
 والتوزيع والطباعة ،عماف.



 قائمت انمزاجع
 

 

مذكاء 'كيف تنشئ طفلا يتمتع بذكاء عاطفي :دليل الإباء ل(،2003شايبرو، ) لورانس، -

 '،)الطبعة الأولى( ،مكتمة جرير،الرياض. العاطفي

'أسس البحث العممي لأعداد الرسائل  (،2000عبد المجيد إبراىيـ ،) مرواف ، -
 عماف، الأردف : مؤسسة وراؽ .الجامعية'

'جودة الحياة لدى الطالبة الجامعية المتزوجة (،2019-2018،) محمد مفيدة مسعي، -
 الجزائر. جامعة الوادي، الاجتماعية والإنسانية ،وث البحالدراسات و مجمة '
'الإرشاد النفسي وجودة الحياة في المجتمع  (،2005حسف ،) مصطفى ، -

 الإنماء النفسي التربوي للإنساف العربي في ضوء جودة الحياة ، ، المؤتمر العممي'،المعاصر
 جامعة الزقازيؽ. كمية التربية ،

 الطبعة الأولى ،النشر سبيؿ الرشاد ،بيروت. نسان والعقل ''الإ (،1995،) نايؼ ، معروؼ -
وقائع 'مقياس جودة الحياة لطمبة الجامعة '، (،2006محمود وكاظـ ،عمي،) منسي ، -

 ندوة عمـ النفس وجودة الحياة ،جامعة السمطاف قابوس.
تبة مك ، الطبعة الأخيرة '،عمم النفس التربوي(،'2002،) وآخروف عبد المجيد، منصور، -

 .فالعبيكا
'المتغيرات الاجتماعية الثقافية المؤثرة عمى نوعية  (،1994، ) محمد الجوىري ىناء ، -

دراسة ميدانية عمى عينة مف الأسرة بمدينة ' ،الحياةفي المجتمع المصري في السبعينات
 جامعة القاىرة. كمية الأدب ، رسالة دكتوراه، القاىرة ،

 ودة الحياة وعلاقتيا بالرىاب الاجتماعي لدى طلاب،'ج( 2008سميـ محمد ،) ىند ، -
 رسالة ماجستير )غير منشورة (،كمية التربية ،جامعة حمواف. ،المرحمة الثانوية'

الطبعة الأولى ،دار  الذكاء العاطفي وتحديد أنماط الشخصية'، '(،2011،) رشدي ىند، -
 الجزائر. ، الموىبة
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ة الحياة وعلاقتيا بتقبل الوالدين لطفميما 'جود (، 2010ّحسف محمد حسف ،) وردة ، -
 ة رياض الأطفاؿ، جامعة القاىرة .رسالة الماجستير )غير منشورة ( كمي ،المعاق'
 :                                 الأجنبيةالمراجع 
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 قائمت انملاحق
 

 

 الأكاديمية( : مقياس جودة الحياة 1الممحق رقم )
 :الاسم

 أنثى:     ذكر             الجنس
 :العمر
 : الكمية

 :تخصص
، وتحت  رة، وضع دائرة حوؿ الرقـ الذي عمى يسار العبا اقرأ كؿ عبارة بعناية ملاحظة:

، وأعمـ أف إجاباتؾ سرية  الإجابة التي تبدو أكثر ملائمة لؾ، لا تترؾ عبارة دوف إجابة
 ولغرض البحث العممي، ولف يطمع عمييا أحد.

 نادرا  احيانا دائما  المفردات              

    اكتسب معمومات كافية عف المقررات الدراسية. 1
    مخرجات كؿ مقرر. اكتسب الميارات اللازمة لتحقيؽ 2
استفيد مف مصادر المعمومات المختمفة في زيادة معرفتي  3

 بالمقرر الدراسي.
   

    المعمومات بشكؿ عممي. أصنؼ 4
استطيع إثراء بنيتي المعرفية مف خلاؿ الخبرات التدريسية  5

 المختمفة.
   

    استطيع تكويف معارؼ جديدة بناء عمى ما سبؽ تعممو. 6
    أنتقي مصادر معموماتي. أفطيع أست 7
    .الأكاديميةأستطيع استنتاج معمومات جديدة مف خلاؿ خبراتي  8
العمؿ المكمؼ  أتقفالمعمومات والمعارؼ التي اكتسبتيا جعمتني  9

 بو.
   

استفيد مف المعرفة المكتسبة في حؿ مشكلات  أفاستطيع  10
 جديدة.

   

    لممقرر الدراسي. أميز بيف المفاىيـ المختمفة 11



 قائمت انملاحق
 

 

البرنامج أميز بيف النظريات والقوانيف التي يبنى عمييا المقرر  12
 الدراسي.

   

استنتج مفاىيـ جديدة  مف خلاؿ الحقائؽ المستفادة مف المقررات  13
 الدراسية.

   

ليا في المواقؼ  أتعرضاكتشؼ حموؿ جديدة لممشكلات التي  14
 الحياتية المختمفة. 

   

    ستطيع إدراؾ العلاقات بيف المفاىيـ المختمفة. ا 15
 أتعرضحؿ المشكلات الدراسية التي  أثناءاستطيع وضع بدائؿ  16

 ليا.
   

    بالتفاصيؿ الكاممة لممقرر الدراسي. الإلماـاستطيع  17
المعرفة  التي اكتسبتيا مف خلاؿ دراسة المقرر الدراسي زادت  18

 ثقتي بنفسي.
   

    .      فة التي اكتسبيا جعمتني متميزا بيف أقرانيالمعر  19
    المعرفة التي اكتسبيا جعمتني مؤثرا في مجتمعي. 20
المعرفة التي اكتسبيا مف المواقؼ التعميمية زادتني رضا عف  21

 ذاتي.
   

المعمومات والمعارؼ التي امتمكيا جعمتني قادرا عمى اتخاذ  22
 القرارات. 

   

    .بالاستقلاليةلسموكيات التي تؤىمني لمشعور أمتمؾ ا 23
    أشعر أنني أطور صفاتي الشخصية. 24
    أستطيع التحكـ في انفعالاتي عند مواجية المشكلات الدراسية. 25
    في ضوء ما اكتسبتو مف معارؼ. ألآخريفمع  انطباعييتحدد  26
    ميمية المختمفة.أقدـ النصح والإرشاد لزملائي أثناء المواقؼ التع 27
لما امتمكو مف معارؼ  الأكاديمياستطيع تخطيط مستقبمي  28

 وميارات.
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استطيع تخطيط مستقبمي الميني لما امتمكو مف معارؼ  29
 وميارات. 

   

    أقراني في التخطيط لمستقبميـ الأكاديمي والميني. أساعد 30
    ؼ التعميمية المختمفة.عند اتخاذ قراراتيـ في المواق أقراني أساعد 31
    أشعر بالسعادة أثناء العمؿ الجماعي. 32
    أقراني في العمؿ الجماعي. أساعد 33
    أشعر بالرضا والسعادة عند تقديـ النصح لأقراني. 34
35 
 

أؤمف بأىمية المصادر الحديثة في الحصوؿ عمى المعارؼ 
 .الأكاديمية

   

    قبمي الأكاديميأشعر بأىمية التخطيط لمست 36
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 ( : مقياس الذكاء العاطفي 2الممحق رقم )
 الاسم:
 :     ذكر             أنثىالجنس
 :العمر
 : الكمية

 :تخصص
، وتحت  اقرأ كؿ عبارة بعناية، وضع دائرة حوؿ الرقـ الذي عمى يسار العبارة ملاحظة:

عبارة دوف إجابة، وأعمـ أف إجاباتؾ سرية  ، لا تترؾ الإجابة التي تبدو أكثر ملائمة لؾ
 ، ولف يطمع عمييا أحد. ولغرض البحث العممي

لا  عــــبــــارات الـــمــــــــــــقـــيــــــــــــاس رقم
أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

لا 
أستطيع 
 أن أقرر

أوافق  أوافق
 بشدة

أعرؼ متى أتكمـ عف مشكلاتي  1
 الشخصية لآخخريف.

     

أواجو عقبات، أتذكر كيؼ عندما  2
 تغمبت عمى العقبات المشابية.

     

أتوقع أف أفشؿ عموما عندما أحاوؿ  3
 عمؿ شيء جديد.

     

لمزاجي تأثير قميؿ عمى كيفية معالجتي  4
 لممشكلات.

     

يأتمنني الآخروف عمى أسرارىـ ويثقوف  5
 بى.

     

شارات  6 أجد صعوبة في فيـ تمميحات وا 
 ير المفظية.الآخريف غ

     

     قادتني بعض الأحداث اليامة في  7



 قائمت انملاحق
 

 

حياتي لإعادة تحديد الأشياء الميمة 
 وغير الميمة.

لا أستطيع أحيانا تحديد مدى أىمية  8
 الشخص الذي أحاوره.

     

      عندما أنفعؿ فإنني أدرؾ انفعالاتي. 9
لا أتوقع عموما أف تحدث الأمور  10

 بشكؿ جيد.
     

عند محاولة حؿ مشكلات في حياتي،  11
يصبح مف الميـ أف أتجنب الانفعالات 

 بقدر الإمكاف.

     

عندما أعيش انفعالا ايجابيا، أعرؼ  12
 كيؼ أجعمو يستمر.

     

      أرتب الأحداث التي تمتع الآخريف 13
غالبا ما أخطئ تحديد التصرفات  14

 الملائمة في المواقؼ الاجتماعية
     

أبحث عف الأنشطة التي تجعمني  15
 سعيدا.

     

أدرؾ الرسائؿ غير المفظية التي أرسميا  16
 لآخخريف.

     

اىتمامي قميؿ بالانطباع الذي أتركو  17
 لدى الآخريف.

     

عندما تكوف حالتي المزاجية ايجابية،  18
 يسيؿ قيامي بحؿ المشكلات.

     

      .أخطئ في قراءة تعبيرات وجوه الناس 19
لا تساعدني انفعالاتي في الوصوؿ  20

 للأفكار الجديدة.
     



 قائمت انملاحق
 

 

في أحياف كثيرة، لا أعرؼ سبب تغيير  21
 انفعالاتي.

 

     

وجودي في حالة مزاجية ايجابية، لا  22
 يساعدني في إدراؾ الأفكار الجديدة.

     

      أجد صعوبة في ضبط انفعالاتي. 23
عالاتي عندما أتعرؼ بسيولة عمى انف 24

 أعيشيا.
     

يخبرني الناس أنيـ يجدوف صعوبة في  25
 مناقشتي والحديث معي.

     

أتخيؿ أنني سأؤدي ميامي بشكؿ جيد،  26
 حتى أدفع نفسي لأدائيا.

     

أىنئ الآخريف عندما يقوموف بعمؿ  27
 جيد.

     

أدرؾ الرسائؿ غير المفظية التي يرسميا  28
 الآخروف.

     

أشعر بالأحداث اليامة التي تحدث  29
 لمناس وكأنيا تخصني.

     

لا تمعب الانفعالات دورا كبيرا في كيفية  30
 تعاممي مع مشكلات.

     

      لا أواجو التحدي حتى لا أفشؿ. 31
أعرؼ ما يشعر بو الآخروف بمجرد  32

 النظر إلييـ.
     

أساعد الآخريف عمى الصمود عند  33
 الشدائد.

     

     تساعدني الحالات المزاجية الجيدة عمى  34



 قائمت انملاحق
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مواجية العقبات.
أجد صعوبة في تحديد مشاعر  35

 الشخص مف نبرة صوتو.
     

أجد صعوبة في فيـ الطريقة التي  36
 يشعر بيا الناس.

     

أجد صعوبة في تكويف  صداقات  37
 حميمة

     


