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 الإهداء
الحال ذا ــوني على هـل في كــان له الفضـن كــوفاء مــهر والــال الطـى مثـــــإل

 ز " حفظه اللهـزيـي العـاله لتربيتي وتعليمي " أبــده ومـهـسخر ج والذي

زن ــــــــي وتحـــفرح لأفراحــت الحنون التيلب ـدافئ والقــال نــضـنان والحــع الحــإلى نب

 زانيــــلأح

 ها اللهــي الغالية" حفظــي " أمــوأغلى كلمة ينطقها لسان

 يل "ــاعــي الغالي " إسمـــون والمساندة والدعم أخــدني بيد العــإلى من أم

 هــد باسمـــواتي كل واحـوتي وأخــتادي في الكون إخــدتي عــإلى ع

 ور الإيمان وفاطمة الزهرة "ــمية "نــة العلـــذه الرحلــيقاتي في هــإلى رف

 ديــدي ثمرة جهـــــيعا أهــجم قلبي إليكمراهم في ــم قلمي وذكـساهنل من ــإلى ك

 الـــزهــــــــرة
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 الإهداء

الرب " أمي العزيزة والغالية "  رضيإليك يا من رضاها من        

 حفظها الله ورعاها

 ان عرق جبينه نور دربيكإلى من تكبد الشدائد و

 ى من علمني التحدي ... إليك "أبي الغالي " أطال الله عمرهــإل

 ى من كان نعم السند في هذا العملـى أخوتي وأخواتي وإلــإل

ى من أعتبرهن أخواتي، إلى القلوب الطيبة التي جمعتني بهم الحياة " ـإل

 وعائشة " الإيمانالزهرة ونور 

بنات عمي نجوى ونهال والكتكوته الدنيا  في خير مكاسبإلى 

 ريتال

ى أصدقائي الذين أشهد لهم بأنهم نعم الرفقاء في جميع الأمور كل ــــإل

 من " الزهرة وفاطمة الزهرة "

 ة الزهــــرةمفاطـــ                                                             

 



 

VI 
 

 الإهداء
الحمد الله الذي رزقني فرحتي وسعادتي وتوفيقي ونجاحي  في                        

الدراسية ،أهدي تخرجي وثمرة تعبي إلى من زرعوا في قلبي بذور       مسيرتي 

حب العلم والسعي نحو النجاح والدي العزيز وأمي الغالية اللذان هما عزوتي 

وهنية "أدامهما الله لنا  هالثانية "زينوتاج راسي إلى رمز العطاء والحنان  أمي 

رمني الدهر من والى من حلوا عن الدنيا دون وداع وغطي التراب جسدهم وح

نبرات صوتهم إلي من غابوا عن عيني وسكنوا قلبي إلي من نقش اسمهم في روحي 

 وكلماتهم في عروقي إلي جدي العزيزين على قلبي رحمهم الله وإلى خير مكاسب 

بلسم روحي  وحياتي  أنور "وإلى" ،"الحبيب "،"فإخواني "يوسالدنيا في 

 "أحلام" عزيزاتالتي إلي أخواتي واللذان كانا لي انس عمري ومخزن ذكريا

أخي  و"إلى أبناء أختي  بالكتكوت "يعقو"وإلى روح قلبي ابن أختي  و"عفاف

،معتز بالله ،جاسم ،عبد الله،محمد العربي ،هناء ،إسحاق... " إلى  ة"عائش

زوجات أخواتي وكل أصدقائي والأصدقاء وأقاربي والأساتذة والدكاترة 

ا طريقنا للعلم وأخص ر الزمن إلى كل من مهدوالذين تزداد قيمتهم كلما م

                                                                                                                                                  وفقكي الله وسدد خطاك. الفاضلة "تليلي فاطمة "خت بالذكر الأ

 انـــــــــنورالايم                                                                                   ــــــان
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 شكر وعرفان
 أما بعد ......ه. يليق بجلاله وعظيم سلطان انشكره شكروالنجاح، الحمد لله الذي توجنا بتاج التوفيق 

هذا العمل ليضاف إلى  لإنجازنعم علينا بالتوفيق أفضله وكرمه وبركته الذي  ىوأخيرا علفالحمد لله أولا 

والصلاة والسلام على سيد المرسلين وإمام المتقين سيدنا محمد وعلى اله  يالبحث العلمميادين 

 ناراستطوال فترة د اوقفوا بجانبنالذين  إلىبالشكر الجزيل  مقدنتن أويطيب لنا عرفانا بالجميل  وأصحابه أجمعين

الدعم والإرشاد مما دفع  ناالذي قدم ل م "الدكتور قعيد إبراهي"  :ذكرالص بتنخبالمساعدة أو الإرشاد أو التوجيه و ناولم يخلوا علي

 ناخطوات كان له الفضل في حيثفي مجال البحث العلمي  اقداوتنعتبره نالذي و .بهذه الدراسة إلى النور

 .الأولى في هذا العمل

تقديم في الذي تكرم على العمل بوقته وفكره وجهده  "بلقاسم  سقني" الفاضل: سيدولا ننسى ال

 .وقت ما احتجناه ةالمساعد

هذا  ملإتماوحافز  النا سند واالذين كان أوليائنا الغاليينأتقدم بجزيل الشكر الخاص إلى  أخيرا وليس آخرا و

تنا مناقشة دراس لشرفونا بقبوالعمل كما أتقدم بوافر التقدير وعظيم الامتنان للجنة المناقشة الأفاضل الذين 

 .ودورهم الكبير في إثرائها من عملهم وخبرتهم

العلمي بحثنا في ما يخص مجال  العظيمة موداتههمج على كل موبيليس، مؤسسة شكر إطارات وعمالأكذلك 

 دراستنا.معلومة في ما يخص  يعلينا بأل يخ  لم يالذ ف"الرؤوعبد  ي"مسعود الدكتوربالذكر  صاخ
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 ملخص:
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور اليقظة الإستراتيجية في تحقيق الريادة الإستراتيجية دراسة حالة 

فرع الوادي، حيث تم التطرق للمتغير المستقل اليقظة الإستراتيجية بأبعادها الأربعة المتمثلة في  سمؤسسة موبيلي
، والمتغير التابع الريادة الإستراتيجية بأبعادها ة(يالبيئ التكنولوجية، اليقظة التجارية واليقظةاليقظة  التنافسية، )اليقظة
 القيادية الريادية، تحمل المخاطرة وإدارة الموارد الإستراتيجية(.الثقافة الريادية، الإبداع والابتكار، )الخمسة 

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، من خلال الاعتماد على دراسة حالة ومسح شامل لمؤسسة موبيليس 
صالح استبيان  62فرع الوادي، وتوزيع استبيانات ورقية وإلكترونية على كافة العاملين بالمؤسسة، بحيث تم استرجاع 

وباستخدام عدد من ( SPSS.v25)للدراسة والتحليل بالاعتماد على البرنامج الإحصائي للعلوم الإنسانية 
 أدوات الإحصاء الوصفي والاستنتاجي.

والريادة  الاستراتيجيةة يقظوجود علاقة ارتباط موجبة بين الأهمها:  نذكرالنتائج توصلنا إلى العديد من    
 الريادة الاستراتيجية.في تحقيق  الاستراتيجية ةأثر لليقظمجتمعا ومنفردا، كما تبين أن هناك  الاستراتيجية

أجواء العمل المناسبة من أجل تحسين وتطوير  ةوأوصت الدراسة إلى العديد من التوصيات أهمها: تهيئ  
داخل مؤسسة موبيليس؛  الخدمات المقدمة من موظفي مؤسسة موبيليس؛ وكذلك إنشاء خلية يقظة الإستراتيجية

 بالكوادر المتخصصة في مجال استخدام البرمجيات وأجهزة الحواسيب المتطورة. سوتزويد مؤسسة موبيلي

 .استراتيجية ريادة ،استراتيجية ةقظي الكلمات المفتاحية:
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Summary: 

This study aimed to identify the role of strategic vigilance in achieving 

strategic leadership, a case study of the Mobilis Corporation, Wadi Branch, 

where the independent variable, strategic vigilance, was addressed in its four 

dimensions (competitive vigilance, technological vigilance, commercial 

vigilance, and environmental vigilance), and the dependent variable, strategic 

leadership, in its five dimensions. (Entrepreneurial culture, creativity and 

innovation, entrepreneurial leadership, risk tolerance and strategic resource 

management( 

The descriptive analytical approach was used, by relying on a case study and 

a comprehensive survey of the Mobilis Foundation, Al-Wadi Branch, and 

distributing paper and electronic questionnaires to all employees of the 

organization, so that 26 questionnaires were retrieved, suitable for study and 

analysis, relying on the Statistical Program for the Human Sciences (SPSS.v25) 

and using a number of Descriptive and inferential statistics tools. 

    We have reached many results, the most important of which are: the 

existence of a positive correlation between strategic alertness and strategic 

leadership collectively and individually, and it has also been shown that there is 

an impact of strategic alertness in achieving strategic leadership. 

   The study made several recommendations, the most important of which are: 

creating an appropriate work environment in order to improve and develop the 

services provided by Mobilis employees; As well as establishing a strategic 

vigilance cell within the Mobilis Corporation; Providing the Mobilis 

Corporation with specialized personnel in the field of using advanced software 

and computer hardware. 

Keywords: strategic vigilance, strategic leadership.



 الفهارس

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   رس افهال    ــــــــــــــــــ

XI 
 

 الصحفه المحتوياتالفهرس 
 IV- VI الإهداء

 VII وعرفان شكر
 VIII ملخص

Summary IX 
 X- XV الفهارس
 ج-أ المقدمة

 الإستراتيجية والريادة الإستراتيجية لليقظة والتطبيقية النظرية الأدبيات: الأول الفصل
 6 تمهيــد

 3 .الإستراتيجية والريادة الإستراتيجية لليقظة النظرية الأدبيات: الأول المبحث
 3 .الإستراتيجية اليقظة حول النظرية الأدبيات: الأول المطلب

 3 الإستراتيجية اليقظة مفهوم: الأول الفرع
 4 الإستراتيجية اليقظة أهمية: الثاني الفرع
 5 :الإستراتيجية اليقظة أبعاد: الثالث الفرع
 8 الإستراتيجية اليقظة خصائص: الرابع الفرع
 9 الإستراتيجية اليقظة معلومات: الخامس الفرع

 11 فعاليتها وشروط الإستراتيجية اليقظة مزايا: السادس الفرع
 16 :الإستراتيجية اليقظة ممثلو: السابع الفرع

 13 الإستراتيجية للريادة النظرية الأدبيات: الثاني المطلب
 13 الإستراتيجية الريادة مفهوم: الأول الفرع

 14 وأهدافها الإستراتيجية الريادة أهمية: الثاني الفرع
 15 الإستراتيجية الريادة منافع: الثالث الفرع
 12 الإستراتيجية الريادة أبعاد: الرابع الفرع

 18 "السابقة الدارسات" التطبيقية الأدبيات: الثاني المبحث
 18 الإستراتيجية باليقظة المتعلقة السابقة الدراسات: الأول المطلب

 18 (الجزائرية) المحلية الدراسات: الأول الفرع
 63 .العربية الدراسات: الثاني الفرع
 62 .الأجنبية الدراسات: الثالث الفرع

 33 الإستراتيجية بالريادة المتعلقة السابقة الدراسات: الثاني المطلب
 33 المحلية الدراسات: الأول الفرع
 34 العربية الدراسات: الثاني الفرع
 32 الأجنبية الدراسات: الثالث الفرع

 38 (.الإستراتيجية والريادة الإستراتيجية اليقظة) معا للمتغيرين السابقة الدراسات: الثالث المطلب



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   رس افهال    ــــــــــــــــــ

XII 
 

 38 .بيةلعر ا الدراسات: الأول الفرع
 39 .الأجنبية الدراسات: ثانيال الفرع

 43 السابقة الدراسات من الحالية الدراسة موقع: الثاني الفرع
 44 الأول الفصل خلاصة

 .بالوادي موبيليس بمؤسسة الميدانية الدراسة: الثاني الفصل
 42 دتمــهي

 42 الدراسة في المتبعة والأدوات الطريقة: الأول المبحث
 42 الدراسة وأدوات طريقة: الأول المطلب

 42 موبيليس شركة عن عامة نظرة تقديم: الأول الفرع
 49 موبيليس لمؤسسة التنظيمي الهيكل: الثاني الفرع

 53 موبيليس مؤسسة خدمات: الثالث الفرع
 54 الدراسة نموذج: الرابع الفرع

 54 الدراسة وأدوات وعينة مجتمع: الخامس الفرع
 21 الدراسة في المستخدمة والأدوات البيانات إعداد: الثاني المطلب

 21 والتفسير للتحليل الدراسة بيانات إعداد: الأول الفرع
 26 التحليل في المستخدمة الإحصائية والأساليب الأدوات: الثاني الفرع

 23 (الاستبانة) الدراسة أداة اختبار: الثالث المطلب
 23 الظاهري الصدق من التأكد: الأول الفرع

 24 الدراسة أداة ثبات: الثاني الفرع
 22 ومناقشتها النتائج عرض: الثاني المبحث

 22 الدراسة لعينة الشخصية البيانات عرض: الأول المطلب
 22 الجنس حسب التوزيع: الأول الفرع
 22 العمرية الفئة حسب التوزيع: الثاني الفرع

 28 التعليمي المستوى حسب الأفراد توزيع: الثالث الفرع
 29 المهنية الخبرة سنوات حسب الأفراد توزيع: الرابع الفرع
 23 الوظيفي المنصب حسب الأفراد توزيع: الخامس الفرع

 21 الدراسة محاور عبارات على العينة أفراد إجابات وتحليل عرض: الثاني المطلب
 21 الإستراتيجية اليقظة محور فقرات على العينة أفراد إجابات تحليل نتائج: الأول الفرع

 22 الإستراتيجية الريادة محور فقرات على العينة أفراد إجابات تحليل نتائج: الثاني الفرع
 84 النتائج ومناقشة الفرضيات صحة اختبار: الثالث المطلب

 84 الفرضيات صحة اختبار: الأول الفرع
 98 النتائج مناقشة: الثاني الفرع

 134 الثاني الفصل خلاصة



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   رس افهال    ــــــــــــــــــ

XIII 
 

 135 الخاتمة
 111 والمراجع المصادر قائمة

 163 الملاحق قائمة
 166 الاستبيان استمارة
 126 المحكمين قائمة

 168 بالوادي موبيليس لمؤسسة استبيان إطار في تربص
 SPSS 133 برنامج مخرجات

 
 الصفحة الجداولفهرس  الرقم

 13 .اليقظة عملية ممثلو 1-1
 43 .الإستراتيجية الريادة الأبعاد بعض 1-6
 41 .الحالية والدراسة السابقة الدراسات بين التشابه أوجه 1-3
 46 .الحالية والدراسة السابقة الدراسات بين الاختلاف أوجه 1-4
 55 (.الورقي الاستبيان) الدراسة عينة على الاستبيان وجمع توزيع كيفية 6-1
 52 .الدراسة في المستخدمة الإلكترونية الاستبيانات عدد 6-6
 52 .الدراسة في المستخدمة الاستبيانات وأنواع أعداد 6-3
 23 .الثلاثة الأوزان ذو" ليكارت" مقياس وفق المرجح الحسابي المتوسط 6-4
 25 .الصدق ومعامل ألفاكرونباخ معامل اختبار 6-5
 22 .الجنس حسب العينة أفراد توزيع نسبة 6-2
 22 .العمرية الفئة حسب العينة أفراد توزيعنسبة  6-2
 28 .التعليمي المستوى حسب العينة أفراد نسبة توزيع 6-8
 29 .المهنية الخبرة سنوات حسب العينة أفراد نسبة توزيع 6-9
 23 الوظيفي المنصب حسب العينة أفراد نسبة توزيع 6-13
 21 .التنافسية اليقظة ببعد المتعلقة الفقرات على العينة أفراد إجابات تحليل نتائج 6-11
 اليقظة ببعد المتعلقة الفقرات على العينة أفراد إجابات تحليل نتائج 6-16

 .التكنولوجية
23 

 24 .التجارية اليقظة ببعد المتعلقة الفقرات على العينة أفراد إجابات تحليل نتائج 6-13
 22 .البيئية اليقظة ببعد المتعلقة الفقرات على العينة أفراد إجابات تحليل نتائج 6-14
 22 .الريادة الثقافة بعد المتعلقة الفقرات على العينة أفراد إجابات تحليل نتائج 6-15
 29 .والابتكار الإبداع ببعد المتعلقة الفقرات على العينة أفراد إجابات تحليل نتائج 6-12
 83 .الريادية القيادة ببعد المتعلقة الفقرات على العينة أفراد إجابات تحليل نتائج 6-12
 81 .المخاطرة تحمل ببعد المتعلقة الفقرات على العينة أفراد إجابات تحليل نتائج 6-18
 83 الموارد إدارة ببعد المتعلقة الفقرات على العينة أفراد إجابات تحليل نتائج 6-19



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   رس افهال    ــــــــــــــــــ

XIV 
 

 .الإستراتيجية
 التنافسية اليقظة بعد بين الأثر لقياس البسيط الخطي الانحدار تحليل نتائج 6-63

 .الإستراتيجية الريادة على
85 

 التكنولوجية اليقظة بعد الأثربين لقياس البسيط الخطي الانحدار تحليل نتائج 6-61
 .الإستراتيجية والريادة

82 

 التجارية اليقظة بعد بين الأثر لقياس البسيط الخطي الانحدار تحليل نتائج 6-66
 .الإستراتيجية والريادة

82 

 البيئية اليقظة بعد بين الأثر لقياس البسيط الخطي الانحدار تحليل نتائج 6-63
 .الإستراتيجية والريادة

89 

 الإستراتيجية اليقظة أبعاد بين الأثر لقياس المتعدد الخطي الانحدار تحليل نتائج 6-64
 .الإستراتيجية والريادة

93 

 الإستراتيجية اليقظة بعد بين الأثر لقياس البسيط الخطي الانحدار تحليل نتائج 6-65
 .الريادية الثقافة وتحقيق

96 

 الإستراتيجية اليقظة بعد بين الأثر لقياس البسيط الخطي الانحدار تحليل نتائج 6-62
 .والابتكار الإبداع وتحقيق

93 

 الإستراتيجية اليقظة بعد بين الأثر لقياس البسيط الخطي الانحدار تحليل نتائج 6-62
 .الريادية والقيادة

95 

 الإستراتيجية اليقظة بعد بين الأثر لقياس البسيط الخطي الانحدار تحليل نتائج 6-68
 المخاطر تحمل تحقيق

92 

 الإستراتيجية اليقظة بعد بين الأثر لقياس البسيط الخطي الانحدار تحليل نتائج 6-69
 .الإستراتيجية الموارد إدارة تحقيق

92 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   رس افهال    ــــــــــــــــــ

XV 
 

 الصفحة الأشكالفهرس  الرقم
 5 الإستراتيجية؟ اليقظة تقوم لماذا يوضح 1-1
 2 .التنافسية اليقظة عناصر 1-6
 2 .التكنولوجية اليقظة عناصر 1-3
 2 .التجارية اليقظة عناصر 1-4
 8 .البيئية اليقظة عناصر 1-5
 9 الإستراتيجية اليقظة خصائص 1-2
 13 .بها الاهتمام المؤسسة على تتحتم التي المعلومات أنواع 1-2
 16 الإستراتيجية اليقظة ممثلو 1-8
 49 .موبيليس لمؤسسة التنظيمي الهيكل مخطط 6-1
 45 .الدراسة نموذج 6-6
 52 .الورقي الاستبيان باستمارة الخاصة الإحصائيات 6-3
 52 .الإلكتروني الاستبيان باستمارة الخاصة الإحصائيات 6-4
 58 .الدراسة في المستخدمة الاستبيانات وأنواع بأعداد الخاصة الإحصائيات 6-5
 22 .الجنس حسب العينة أفراد توزيع 6-2
 22 .العمرية الفئة حسب العينة أفراد توزيع 6-2
 28 .التعليمي المستوى حسب العينة أفراد توزيع 6-8
 29 .المهنية الخبرة سنوات حسب العينة أفراد توزيع 6-9
 23 الوظيفي المنصب حسب العينة أفراد توزيع 6-13

 
 الصفحة الملاحقفهرس  الرقم
 162-163 الاستبيان استمارة 10

 168-162 قائمة المحكمين 10

 169-133 تربص في إطار استبيان لمؤسسة موبيليس بالوادي 10

 spss 131-142مخرجات برنامج  10

8



 المقدمة

 
 

  
 
 

     
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    المقدمة    ــــــــــــــــــ

 ب
 

 :مقدمــة
شــهد بيئــة الأعمـــال المعاصــرة جملـــة مــن التغـــيرات والتطــورات التكنولوجيــة، وتزايـــدا رهيبــا في حـــدة المنافســة الـــتي ت

الـــذي أفـــرز الكثـــير مـــن الاضـــطرابات والتعقيـــدات والأزمـــات  ءيرافقهـــا تغـــير في دن واحـــد ومطالـــب العمـــلاء، الشـــي
لتكيــم مــع هــذه الأوضــاع بغيــة المحافظــة علــى موقعهــا التنافســي للمؤسســات الأعمــال الــتي وجــدت نفســها م ــطرة 

هــا تبحــث عــن طــرق للكشــم عــن بيئتهــا وكــذا عــن الوســائل ال ــرورية لتــدعيم مصــادر معلوماتهــا لوتطــويره، ممــا  ع
 الاستحواذ على أكبر حصص سوقية.وقدرتها على 
أحــد الأســاليب المعاصــرة الهادفــة لرصــد المعلومــات وتســييرها، وهــذا تماشــيا مــع الأوضــاع  الإســتراتيجية تعــد اليقظــة

يمكـــن لأي مؤسســـة أن تنمـــو أو  ولا، باســـتمراريةالتنافســـية الـــتي ينبغـــي علـــى أي مؤسســـة أن تكـــون مرنـــة ومتأقلمـــة 
، والــتي بــرزت كمــدخل لتطــوير الإســتراتيجية علــى منافســيها مــن خــلال تحقيــق الريــادةتــنجح إلا إذا تفوقــت وتغلبــت 

ودليات تغيير لتسـتطيع التعامـل والتكيـم مـع التغـيرات الـتي  استراتيجيةالمؤسسات يقوم على أن تتبنى المؤسسة خطة 
 تحدث من حولها.

تغلــب علــى التحــديات وتحقيــق ؤسســات للوالريــادة عنصــرين أساســيين لمســاعدة الم الإســتراتيجية وبالتــاف فاليقظــة
 تصبو إليه كل مؤسسة في ظل التعامل الاقتصادي المعاصر. التي الإستراتيجية الريادة

 :الإشكالية 

 بــه اليقظـــةدور المهـــم الــذي تقـــوم الــ، و الإســـتراتيجية والريــادة الإســـتراتيجية اليقظــةأهميـــة العلاقــة بـــين  كلإدرا انظــر 
تميز عن باقي المنافسين، تشكل لدينا دافعا لمعالجـة الإشـكالية ال، وتحقيق الإستراتيجية الريادةقيق في تح الإستراتيجية

 التالية:
ــادةفــي تحقيــ   الإســتراتيجية اليقظــةدور  مــا  ــو مــوبيليس مؤسســة جهــاا اداري للــد   الإســتراتيجية الري
 بالوادي؟

 :الأسئلة الفرعية 
 :الأسئلة الفرعية التاليةانطلاقا من الإشكالية الرئيسية نطرح 

مــــن وجهــــة نظــــر مــــوظفي مؤسســــة  الإســــتراتيجية الريـــادةفي تحقيــــق  الإســــتراتيجية اليقظــــة لأبعــــاد يوجــــد أثــــر هـــل-1
 الوادي؟فرع  موبيليس

مـوبيليس من وجهة نظـر مـوظفي مؤسسـة  الإستراتيجية تحقيق أبعاد الريادةفي  الإستراتيجية ليقظةر ليوجد أث هل-6
 ؟فرع الوادي
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 ت
 

 :الفرضيات 
 . الإستراتيجية والريادة الإستراتيجية اليقظة أبعاد بين أثر وجدي الأولى:الفرضية الرئيسية 

 .الإستراتيجية التنافسية والريادةاليقظة بين  أثرجد يو  الفرضية الفرعية الأولى:
 .الإستراتيجية التكنولوجية والريادة ةيقظبين ال أثرجد يو  الفرضية الفرعية الثانية:
 .الإستراتيجية التجارية والريادة ةيقظبين ال أثرجد يو  الفرضية الفرعية الثالثة:
 .الإستراتيجية ة والريادةيالبيئ ةيقظبين ال يوجد أثر الفرضية الفرعية الرابعة:
 الإستراتيجية ريادةال أبعادفي تحقيق  الإستراتيجية اليقظة ثرؤ ت الفرضية الرئيسية الثانية:

 ثقافة الريادية.القيق في تح الإستراتيجية اليقظة تؤثر الأولى:الفرضية الفرعية 
 بتكار.بداع والالإا قيقفي تح الإستراتيجية اليقظة تؤثر الفرضية الفرعية الثانية:
 .رياديةالالقيادة  قيقفي تح الإستراتيجية اليقظة تؤثر الفرضية الفرعية الثالثة:
 .ةتحمل المخاطر  قيقفي تح الإستراتيجية اليقظة تؤثر الفرضية الفرعية الرابعة:

 .الإستراتيجيةإدارة الموارد  قيقفي تح الإستراتيجية اليقظة تؤثر ة:خامسالفرضية الفرعية ال
  موضوع:المبررات اختيار 

 تي:لآكالقد كان وراء اختيارنا لهذا الموضوع العديد من الدوافع منها الموضوعية ومنها الذاتية وهي  
 الموضوعية: الدوافع-أ
 ؛المؤسسةفي  الإستراتيجية تطبيق اليقظة إلى توجه العالم الجديد -
 ؛في بيئة العمل الجزائرية الإستراتيجية الف ول العلمي في معرفة مدى إدراك وتبني اليقظة -
 الريــــادةو  الإســــتراتيجية فهــــم والتعمــــق في هــــذه المفــــاهيم الحديثــــة الــــتي ظهــــرت في بيئــــة الأعمــــال، اليقظــــةالمحاولــــة  -

 .الإستراتيجية
 الذاتية: الدوافع-ب
 ؛الإستراتيجية والريادة الإستراتيجية الميول الشخصي للمواضيع المتعلقة باليقظة -
ؤسســات اقترحنــا العمــل علـى أحــد المواضــيع الـتي بنمكاخــا أن تكــون مــدخل المتسـيير اقتصــاد و بحكـم صصصــنا في  -

 ؛المؤسسات ىحدلإنجاح وتفوق 
 هاالمؤسسات الجزائرية الاقتصادية في تطبيقه ما توصلت إلي علىواطلاع ف االدارسة محل استكشوضوع م -
 ؛والقيمة الحقيقة لهذا الموضوع الشعور بالأهمية -
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 :أ مية الدراسة 
ريـادة سـهر علـى الحفـال علـى يالـذي  نطـام اليقظـة الاسـتراتيجيةتكمن أهمية الدراسـة في الحاجـة المتزايـدة لتطبيـق 

لا عــن أهميــة حــدة المنافســة علــى جميــع الأصــعدة، ف ــ تفــع مــن تنافســيتها في وقــت اشــتدالمؤسســة ويســاهم في الر 
ـــدانيا والســـع الريـــادة ومـــدى ســـعيهم لتحقيـــق مؤسســـة مـــوبيليس عمـــال وعـــي  التعـــرف علـــى مـــدى إلى يالبحـــث مي

 .واستمرارية المؤسسةالبقاء في  الاستراتيجيةاليقظة الذي تلعبه  في المؤسسة محل الدراسة، وإبراز الدور الاستراتيجية
 :أ داف الدراسة 
نغلاق علــى نفســها، وإنمــا  ــب عليهــا التكيــم مــع بيئتهــا لاتوضــيح أن المؤسســات لا يمكــن أن تحقــق أهــدافها بــا -

 ؛لتحقيق دور ريادي في السوق وضمان البقاء الإستراتيجية واستباق التغيرات بواسطة نظام اليقظة
توصـــيات واقتراحـــات لمســـيري المؤسســـات لاســـتغلال الفـــرن ولانـــب التهديـــدات مـــن خـــلال رصـــد البيئـــة تقـــديم  -

 ؛الخارجية
 بالوادي موبيليسفي مؤسسة اليقظة الإستراتيجية واقع  -
 بالوادي. سفي مؤسسة موبيلي الإستراتيجية في تحقيق الريادة الإستراتيجية قياس واختبار دور اليقظة -
 :حدود الدراسة 

 ل في:تتمث
جــاء بحثنـا وفـق حــدود معينـة تمثلـت في العلاقــة بـين متغـيري الدراســة بحيـث ركـزت الدراســة  :يةالموضـوع الحـدود-أ

 .الإستراتيجية في تحقيق الريادة الإستراتيجية على دور اليقظة
الدراسـة  ا، أمـ0202فيفـري بدأت الدراسة النظرية في الفترة الممتدة من شهر نوفمبر إلى شـهر الزمنية: الحدود-ب

 .0202 شهر أفريل مارس إلىالتطبيقية من الفترة الممتدة من شهر 
 هذه الدراسة على مؤسسة موبيليس بولاية الوادي. تأجري :المكانية الحدود-ج
 
 :منهج البحث والأدوات المستخدمة 

للإجابــــة علــــى إشــــكالية البحــــث قمنــــا باســــتخدام المــــنهج الوصــــفي التحليلــــي، حيــــث تم الاعتمــــاد علــــى المــــنهج 
الوصــفي في أجــزاء البحــث المتعلقــة بعــرض مفــاهيم تمــس الموضــوع، والمــنهج التحليلــي في التعقيــب علــى مــا تم وصــفه 

بـالوادي باسـتخدام الاسـتبيان كــأداة  مـوبيليسولتحليـل نتـائج البحـث حيـث قمنـا بـنجراء دراسـة ميدانيـة في مؤسسـة 
 البيانات من المؤسسة محل الدراسة. معلج



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    المقدمة    ــــــــــــــــــ
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 :مرجعية الدراسة 
 ل في:تتمث
قد تم جمع الدراسات السابقة والتي لها علاقة بموضوع البحث، سواء باللغة العربية أو الأجنبية، وكانت ل

 ومؤتمرات علمية،أطروحات دكتوراه، ورسائل ماجستير،  والتي تشكل مرجعية لهذه الدراسة من الدراسات السابقة
مجالات محكمة، مع العلم أن هذه الدراسات التي جمعت كانت كأقصى حد لصدورها هو  ومقالات منشورة في

 .عشرون سنة
 :صعوبات البحث 
 ؛ا( معالإستراتيجية والريادة الإستراتيجية اليقظة)المتغيرين قلة الدراسات التي تعالج  -
ـــادةقلـــة الكتـــب والأبحـــاث حـــول موضـــوع  - ـــدول  الإســـتراتيجية الري ـــر وقليلـــة في ال حـــنه أخـــا شـــبه معدومـــة في الجزائ

 ؛العربية
 صعوبة في توزيع وجمع الاستبيانات. -
 :يكل الدراسة  

حيـث  بتصميم بحثنـا بمـا يتناسـب مـع ذلـك مـن خـلال تقسـيمنا لـه لفصـلينقمنا  ،للإجابة على إشكالية الدراسة
 بحثـين فالمبحـثم إلىه تقسـيم وتم الإسـتراتيجية والريـادة الإستراتيجية النظرية لليقظةالأدبيات الأول الفصل  يشمل 
الثــاني المبحــث أمــا ، الإســتراتيجية والريــادة الإســتراتيجية لليقظــةوالتطبيقيــة  ةالنظريــ الأدبيــات إلى ه التطــرقتم فيــ الأول

 بينمـــا يتنـــاول ،محـــل الدراســـةضـــوع و المبعلاقـــة  لهـــاالـــتي  )الدراســـات الســـابقة( الســـابقالعلمـــي  إلى الـــتراث تطرقنــا فيـــه
ريقــة طإذ تم فيــه  الأولحــث لمب، اينمبحثــ إلى هالدراســة حيــث تم تقســيم لموضــوعالفصــل الثــاني الأدبيــات التطبيقيــة 

ومناقشـتها  لنتـائج الدراسـة ا عـرضالبحـث الثـاني المو الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسـة، و الدراسة  وأدوات
حيث تم التطرق فيه إلى عرض البيانات الشخصية لعينة الدراسة، عرض وتحليل لإجابـات أفـراد العينـة علـى عبـارات 

 .ومناقشتها النتائجعرض و  اختبار الفرضياتمحاور الدراسة، 



 

 
 

الفصل الأول: الأدبيات النظرية 
والتطبيقية لليقظة الإستراتيجية 

 والريادة الإستراتيجية

 
 
 

   

 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاستراتيجيلليقظة الاستراتيجية والريادة  والتطبيقية الفصل الأول: الأدبيات النظرية ــــــــــــ

2 
 

 :تمهيــد
مــن أجــل البقــاء والتفــوق علــى  ؤسســاتفي ظــل العولمــة والتطــور العلمــي والتكنولــوجي، اشــتدت المنافســة بــين الم

مــن اكتســاز ميــزة تنافســية، ت ــمن لهــا البقــاء والاســتمرارية في الســوق  المؤسســةالمنافســين ولتحقيــق ذلــك لابــد علــى 
ولن يأتي ذلك ما لم يـتم امـتلاك المعلومـات واسـتخدامها بـذكاء قبـل المنافسـين، ومـن هنـا يـبرز الـدور الكبـير والفعـال 

والـــتي مـــن شـــأخا جعـــل  الإســـتراتيجية الحصـــول علـــى المعلومـــات الـــتي أصـــبحت أهـــم المـــوارد في الإســـتراتيجية لليقظـــة
 يحدث في بيئتها الداخلية والخارجية. اات على إطلاع وتيقظ لكل مؤسسالم

جديــدة في  واســتراتيجياتالبحــث عــن أســاليب  ــب ات وتوظيــم الإمكانيــات المتاحــة، ؤسســومــن أجــل تميــز الم
الـتي يمكـن أن  الإسـتراتيجية الإدارة التي يمكن أن تحقق لها تلك الغاية، ومن بـين الأسـاليب الحديثـة مـا عـرف بالريـادة

 تتحقق من خلال تبني بعض المداخل التطويرية.
ـــادة الإســـتراتيجية ســـنحاول في هـــذا الفصـــل التطـــرق إلى الجانـــب النظـــري لليقظـــة  توالدراســـا الإســـتراتيجية والري

 السابقة، حيث قسمنا الفصل الأول إلى مبحثين هما:
   :الإستراتيجية والريادة الإستراتيجية الأدبيات النظرية لليقظة المبحث الأول. 
  :عرض الدارسات السابقة "الأدبيات التطبيقية"المبحث الثاني. 
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 .الإستراتيجية والريادة الإستراتيجية المبحث الأول: الأدبيات النظرية لليقظة
 والريـــادة الإســـتراتيجية ســـنحاول مـــن خـــلال هـــذا المبحـــث إعطـــاء بعـــض المفـــاهيم النظريـــة حـــول كـــل مـــن اليقظـــة

 :االمبحث إلى مطلبين وهم تقسيم هذا، حيث تم الإستراتيجية
 .الأدبيات النظرية حول اليقظة الإستراتيجية :الأولالمطلب 

 المتمثلة فيما يلي:  الإستراتيجية النظرية حول اليقظةسنقوم في هذا المطلب بعرض الأدبيات 
 :الإستراتيجية مفهوم اليقظة الأول:الفرع 

  ب توضيح مفهوم مصطلح اليقظة: الإستراتيجية قبل التطرق لمفهوم اليقظة
 :اليقظةتعريف أولا: 

وضـعية اسـتقبال، وتــلقي  والإحسـاس وفي حالـة الـوعييكون الشخص على تيقــظ  نيلي: "أويمكن تعريفها كما 
 1."ماهي بال بط، ومنه وأين تحدث دون معرفة إشارات، أفعال وأقوالمن  محيطه الخارجيمن  لـكل ما يرده

 :  الإستراتيجية اليقظة ثانيا: تعريف
 العديد من التعاريم أهمها ما يلي:بكغيره من المصطلحات الاقتصادية  الإستراتيجية لقد عرف مصطلح اليقظة

I. يعـرف Boudjemia بأخــا عمليـة مســتمرة تـؤدي إلى الجمــع المخصـص والمتكــرر للبيانـات أو المعلومــات" :
وفقا لغرض أو أكثر من أغـراض المسـتخدمين باسـتخدام الخـبرة ذات صـلة بالموضـوع أو  ومعالجتها، الاستخباراتأو 

 2.طبيعة المعلومات المجمعة"
II.  عرفهــــاRIBAULT:  المؤسســــة مــــن خــــلال البحــــث علــــى  والذكيــــة لمحــــيط"أخــــا المراقبــــة والمتابعــــة العامــــة

 3المعلومات الواقعية والمستقبلية ".
III.  فقــد عرفهــاMuniz and Lesca:  بأخــا عمليــة جماعيــة مســتمرة يقــوم بهــا مجموعــة مــن الأفــراد بشــكل"

مــن أجـــل اكتشـــاف الفـــرن ا المحتملـــة بهـــ تطــوعي، لتعقـــب البيئـــة الخارجيــة للمنظمـــة، وجمـــع معلومـــات عــن التغـــيرات
 4وتقليل المخاطر وعدم التأكيد بشكل عام ".

                                                           
" دراســة حالــة بالمديريــة الجهويــة للشــرق لمتعامــل عبــد الفتــاح بــواخم، عائشــة مصــباح، دور اليقظــة الاســتراتيجية في تطــوير الميــزة التنافســية للمؤسســة الاقتصــادية1

 .02ن  ،0212، الجزائر، جوان 1، العدد 6المجلد  مجلة دراسات اقتصادية،الهاتم النقال أوريدو"، 
2 M.BOUDJEMIA, ‘’Intelligence économique : Concept, définitions et mode opératoire ‘’, Séminaire*de sensibilisation à 

l’intelligence économique et à la veille stratégique،Hȏtel El AURASSIle, Alger ، 23 Décembre 2008, p : 07 
3Salah Rabhi, ‘’ La veille stratégique au service de l’intelligence d’entreprise’’ présentation préparée*dans le cadre du 

séminaire sur l’intelligence économique - Hȏtel El AURASSI, Alger, le 23Décembre 2008 ،p07. 
4Humbert Lesca, ‘’ Système d’information pour le management stratégique de l’entreprise ‘’, McGraw-Hill, Paris, 1986 ،p12. 
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IV.  ــــ تت ـــمن نشـــاط مســـتقبلي يتنبـــأ فيـــه بمـــا ســـيجري في المســـتقبل  الإســـتراتيجية اليقظـــة" :Lescaوبالنســـبة لـ
 1وذلك بالقيام بثلاثة مهام أساسية:

  ؛الاستراتيجيملاحظة المحيط 
  بالتغيرات الممكن حدوثها؛اكتشاف المعلومات المتعلقة 
 الإستراتيجية تحليل وتصفية المعلومات التي يمكن أن تؤثر على تنفيذ. 

يقـوم مـن خلالهـا فريـق مكـون مـن  ومنظمـة عمليـة جماعيـة مسـتمرة الإسـتراتيجية إن اليقظـةومما سبق يمكن القـول 
الأفراد بتعقب المعلومات ذات الطبيعة التنبؤية بطريقـة طوعيـة، والـتي تـرتبط بـالتغيرات الـتي مـن الممكـن أن تحـدث في 

 نسبة عدم التأكد. وتقليلستخدم في خلق فرن أعمال والتقليل من المخاطر وتالمحيط الخارجي للمؤسسة، 
 :الإستراتيجية أ مية اليقظة: الفرع الثاني

في تحســين  الاســتراتيجيبســبب تنــامي دورهــا  الإســتراتيجية أظهــرت الكثــير مــن أدبيــات علــم الإدارة أهميــة اليقظــة
 2:قدرة المنظمة على أداء أعمالها بكفاءة منها

تحقيــق و  بمــا ي ــمن مواجهــة المنافســة في مجــال النشــاط، ؤسســةتشــخيص أف ــل الســبل للممارســات الــتي صــدم الم -
 ؛في المجال التسويقي والتجاري الإستراتيجية الكفاءة الشاملة لنظام المعلومات

قعهــــا التنافســــي الحــــال ســــابها ميــــزة التقيــــيم الموضــــوعي لمو مقارنــــة أداء المنظمــــة مــــع منافســــيها ومحاولــــة تطــــويره وإك -
 ؛والمستقبلي لااه المنافسين

 ؛والمستقبلية للمنافسين والتنبؤ بنواياهم وتوجهاتهم يةالآنتصور رؤية واضحة للممارسات  -
وعمليــات اصــاذ القــرار ف ــلا عــن إعــادة التنظــيم مــن أجــل  الاســتراتيجيتعمــل علــى مســاندة عمليــات التخطــيط  -

 مواجهة التحديات التنافسية من أجل موقع تنافسي أف ل.
 
 
 
 
 

                                                           
1I Humbert Lesca, op،it.p12 

لات وجـــدان حســـن آـــودي ودخـــرون، اليقظـــة الإســـتراتيجية ودورهـــا في تعزيـــز الن ـــج الـــوظيفي "دراســـة تحليليـــة لآراء عينـــة مـــن المـــدراء في شـــركة الاتصـــا2
 .8-7ن ، ن 0212، جامعة كركوك العراق، 0، العدد 2المجلد  مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية،، "النقالة/زين العراق
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 :الإستراتيجية تشكلها اليقظةبصفة عامة يخص الشكل المواف الأهمية أو الفائدة التي 
 ؟الإستراتيجية لماذا تقوم اليقظة (: يوضح0-0الشكل رقم )

 
 

 

 
 

 
 
 

دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات "المؤسسة في تحسين تنافسية  الإستراتيجية اليقظة دورالدين، ضياء  زواوالمصدر: 
العلوم  التسيير، كلية علومقسم (، ةمنشور  ، )غيرالإستراتيجية مقدمة لنيل شهادة الماجستير، صصص الإدارة رسالة ،"الاقتصادية

 .63 ن، 6313-6316 ،سطيم، الجزائر التسيير، جامعةالاقتصادية والتجارية وعلوم 
التنبؤ مجموعة من العناصر الرئيسية والتي تشمل  يتبين من خلال الشكل أن اليقظة الاستراتيجية تقوم على

 الافكارالجديدة الفروقات، اكتشاف فالمخاطر، اكتشا التوقع، تقليص/
 :الإستراتيجية : أبعاد اليقظةالثالثالفرع 

 وهي كالتاف:أربعة أبعاد رئيسية منها ، وستناول الإستراتيجية تتعدد وصتلم أبعاد اليقظة
 التنافسية وعناصر ا:أولا: اليقظة 

 وتتمثل فيما يلي:
I : عمليــة البحــث عــن المعلومــات المتعلقــة بالمنافســين ومعالجتهــا ونشــرها، وهــي  ي"هــ التنافســية:اليقظــة تعريــف

المنافســـين، وسياســـة التســــعير والنتـــائج الماليـــة، كــــذلك تســـعى إلى معرفـــة الإمكانيــــات  اســــتراتيجيةتركـــز علـــى مراقبـــة 
مهـــارات مـــن ة، ومـــا يمتلكـــون ــــــاتهم المستقبليـــــــومعرفـــة توجه واســـتراتيجياتهموالقــدرات الحقيقيـــة للمنافســـين، وأداءهـــم 

 1.القيام بها" نالتي لا يستطيعو  وكفاءات، بالإضافة إلى الافتراضات والقرارات التي قد يتخذوخا، والإجراءات
 
 
 

                                                           
 المجلـة العربيـة لـردارة،حسام محمود جميل أبو اور سريعا العناسوة، أثر اليقظة الإسـتراتيجية علـى التميـز التنظيمـي في شـركات الاتصـالات الأردنيـة، 1

 .48 ، ن0204كلية الأعمال، جامعة البلقاء التطبيقية المملكة الأردنية الهاشمية، يونيو )حزيران(، -، قسم إدارة الأعمال 6، عدد 24مجلد 

 

عملاء، التكنولوجيات الحديثة، الآلات، ال: اكتشاف التغيرات•
.......المنافسين 

التوقع/التنبؤ 

براءات الاختراع ،منتجات : اكتشاف الاخطار•
،قوانين،منافسين 

تقليص المخاطر

.اجاتمقارنة بالمنافسين ،مقارنة بالح: اكتشاف الفروقات•
التقدم

حلول جديدة، ترشيد البحث : اكتشاف الافكارالجديدة•
.والتطوير

الابداع

التطورعملاء،شركاء جدد،موردين جدد :اكتشاف الفرص•
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منتجات 
جديدة 

المنافسون
منتجات 
بديلة 

II ::الشكل التاف فيالتنافسية  عناصر اليقظةثل متت عناصر اليقظة التنافسية: 
 عناصر اليقظة التنافسية.(: 0-0الشكل رقم )

 

 

 

 
 

 

 في تحسين أداء الإستراتيجية دور اليقظةفوزية،  سويد، زعديمن إعداد الطلبة وبالاستعانة بمرجع راضية  المصدر:
والتسيير جامعة العلوم الاقتصادية والتجارية  اقتصادية، كليةعلوم  مؤسسات،عمومي وتسيير  اقتصاد مذكرة ماستر ،الاقتصادية

 .04 ن، 0218-0217 ،، الجزائرلخ ر، الواديآه 
يتبــين مــن خــلال الشــكل أن اليقظــة التنافســية تتكــون مــن مجموعــة مــن العناصــر الرئيســية والــتي تشــمل المنتجــات 

  بديلة.منتجات  ،الجديدة المنافسون
 ثانيا: اليقظة التكنولوجية وعناصر ا:

 وتتمثل فيما يلي:
I : البيئـة التكنولوجيـة والعلميـة الـتي تـرتبط بهـا أي  المؤسسـة نشـاط تراقـب بـه  ي"هـ التكنولوجيـة:اليقظـة تعريـف

والأســـاليب الـــتي تســـتعملها بهـــدف التعـــرف علـــى التطـــورات الجديـــدة الحاصـــلة في المؤسســـة كـــل الجهـــود الـــتي تبـــذلها 
 1."الوقت الحاف والمستقبل في ؤسسةالمجالات التكنولوجية التي تتعلق بنشاط الم

II :الآتييمكن إجمال عناصر اليقظة التكنولوجية في الشكل  التكنولوجية: عناصر اليقظة: 
 عناصر اليقظة التكنولوجية.(: 0-0الشكل رقم )

 
 

 
 

 والمتوسطة،تعزيز تنافسية المؤسسات الصغيرة  والذكاء الاقتصادي في الإستراتيجية اليقظة دورحليمي،  ةلامي المصدر:
العلوم  تسيير كليـةعلوم  (، قسمةور ـــــغير منش)والمتوسطة، المؤسسات الصغيرة تسيير  ماجستير صصصادة ــــرسالة مقدمة لنيل شه

 .62ن، 6338/6339 بومرداس،ة ـــــــــالاقتصادية والتسيير وعلوم التجارية، جامع
                                                           

صـلاح  الصـحية فيسعد سالم غانم، اليقظة الإسـتراتيجية وتأثيرهـا في التوجـه الاسـتراتيجي" دارسـة تحليليـة لآراء عينـة مـن القيـادات الإداريـة في المنظمـات 1
 .120، ن 0200، المركز الجامعي أفلوه، الجزائر، 20 ، العدد20المجلد  مجلة آراء للدراسات الاقتصادية والإدارية،الدين"، 

 

براءات الاختراع
المعايير+

الاجراءات 
المنتوجات+

ة البحوث الاسياس
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الاخـــتراع، المعـــايير راءات بـــذا الشـــكل أن الركـــائز الأساســـية لعمليـــة اليقظـــة التكنولوجيـــة ـيتبـــين لنـــا مـــن خـــلال هـــ
 .الأساسية الإجراءات، المنتوجات، البحوثو 

 ثالثا: اليقظة التجارية وعناصر ا:
 وتتمثل فيما يلي:

I:  تهــتم اليقظــة التجاريــة بالزبــائن والأســواق والمــوردين فهــي تتعلــق بمواكبــة احتياجــات  اليقظــة التجاريــة:تعريــف
مـــن رصـــد  المؤسســـةالعمـــلاء المتغـــيرة علـــى المـــدى البعيـــد وتهـــتم بالأســـواق وتغيراتهـــا، وهـــي الـــتي تـــتمكن مـــن خلالهـــا 

المعلومــات المــؤثرة والمتــأثرة بســلوكها التجــاري وســلوك المســتهلكين والزبــائن الحــاليين واحتياجــاتهم المعلنــة وغــير المعلنــة 
بينهـــا وبـــين لمؤسســـة وكـــذلك الزبـــائن المحتملـــين وتوقعـــاتهم، فهـــي النشـــاط الـــذي يهـــتم بدارســـة العلاقـــات التجاريـــة ل

حاجـــات المســتهلكين وســـلوكياتهم وتتعــرف علـــى مــواطن قوتهـــا وضــعفها أثنـــاء مورديهــا وزبائنهــا، ومتابعـــة التطــور في 
 1.تعاملها مع مورديها وزبائنها

II :الآتي:: تتمثل عناصر اليقظة التجارية في الشكل عناصر اليقظة التجارية 
 .يةجار عناصر اليقظة الت(: 4-1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 

Source: Martinet Brono et autres, la Veille technologique, concurrentielle et commercial, les 

éditions d’organisatian1989 p:35 

مـن المـوردون المتعهـدون  هـي:يتبين لنا من خلال هذا الشكل أعلاه أن الركائز الأساسـية لعمليـة اليقظـة التجاريـة 
 .يعتبر ملوك المؤسسة الموزعون، الزبائن الباطن، المشترون

 
 
 

                                                           
المجلة العالمية للاقتصاد محمد فايز النجار وخالد محمود الشوابكة، اليقظة الإستراتيجية وأثرها في إدارة المشاريع في شركات الاتصالات الأردنية، 1

 .228، ن 0202 ، الأردن،4، العدد8المجلد والأعمال، 
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 رابعا: اليقظة البيئية وعناصر ا:
 وتتمثل فيما يلي:

I: ة شـاملة ت ــم بــاقي المتغــيرات البيئيــة باســتثناء متغــيرات المحــيط ـــــــــــــــــــــــبأخــا يقظ : تعــرفالبيئيــةاليقظــة ف ــــــــتعري
تابعة باستمرار لأحداث التطورات في الميادين الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والتشـريعية المإلى  التشغيلي وتسعى

 1.التي يمكن أن تؤثر على نشاط المؤسسة والطبيعيةوالمالية 
II ::الآتية في الشكل يتتمثل عناصر اليقظة البيئ عناصر اليقظة البيئية: 

 ة.يعناصر اليقظة البيئ(: 5-1الشكل رقم )

 
 
 
 

 
 
 

 
 .08 ، نذكرهساب   المرجع، لامية حليمي المصدر:

 .هضربيمالية بشرية، اجتماع موارد  ،سياسةاقتصاد اليقظة البيئية ترتكز على  أنيتبين من خلال الشكل 
 :الإستراتيجية خصائص اليقظة: الفرع الرابع

 2:أهمها الإستراتيجية اليقظة تتميز بهامجموعة من الخصائص التي  هناك 
تتطلـــب تعـــاون مجموعـــة مـــن الأفـــراد كـــل مـــنهم يملـــك مهــــارات  الإســـتراتيجية اليقظـــة :الجمـــاعيالتعـــاو  أولا: 
 .سوف يحصل تبادل في المعلومات وتشكيل فرق العمل وعند التقائهمخاصـة 

بـأن لهـا بعــد وطــابع اســتراتيجي مــن خــلال مســاهمتها  الإسـتراتيجية تتميـز اليقظـةي: ذات طابع استراتيجثانيا: 
 .داخل المؤسسة، فهي تعالج الأخطاء في المعلومات من أجل تحسين وضع المؤسسة صنع القراراتفي 

إلى تفســــير الإشــــارات المبكــــرة للخطــــر ســــواء كــــان الخطــــر  الإســـتراتيجية تســــعى اليقظــــةة: عمليــــة ابداعيــــثالثـــا: 
 .لأحداث سابقة اتقنيا، فهي تسعى لخلق رؤى متطورة وليس وصف تنظيميـا أو

                                                           
 .12 ن مرجع ساب ،عبد الفتاح بواخم، عائشة مصباح، 1

2Humbert Lesca, veille stratégique, concepts et démarche de mise en place dans l'entreprise, ministère de 

l'éducation nationale, de la recherche et de la technologie, 1997, pp:2-3. 
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ــــؤرابعــــا:  ـــــوباليســـــعى  الإســــتراتيجية مـــــن خـــــلال اليقظـــــة أي :التنب ـــــة مـــــن الدقـــــة المطل ـــــد بدرجـــــة عالي في  ةتحدي
 .هي استثمار ورصد لكل ما يحيط بالمؤسسة إذاالمسـتقبل، فاليقظة 

هــدف البســيطة للمحـــيط لكوخـــا  والمراقبــةيمكــن أن تكــون اليقظــة عمــلا محــدودا بالمتابعــة  لاي: تطــوعخامســا: 
  وبتنشـيط لحـاداالانتبـاه على العكس تعتبر تطوعية من خلال اللجوء إلى واجهة المعلومـات المتوقعـة مـع  فهي إبداعي
الأكثـر دلالـة. ومـن الممكـن  تبقـى أخـافي هذا الصدد فنن كلمة يقظة قد لا تؤدي الغـرض المطلــوز إلا  الحواسكل 

الأحـداث قبـل أن تصـبح متـأخرة ليكـون  إلى توقـعللمؤسسة بـرادار السـفينة لأنـه يهــدف  الإستراتيجية مقارنة اليقظة
 .قادر على التصرف

لــذا مكــون مــن عــدة عوامــل مــؤثرة  إحصــائيا فهــولــيس محــيط المؤسســة مفهومــا مجــردا أو شــيئا  المحــي :سادســا: 
 .الإستراتيجية يكون بطريقة علمية وخاصة عند التكلم عن استهداف اليقظة تعريفه

 الإستراتيجية خصائص اليقظة(: 6-1الشكل رقم)
 

 
 

 

 
 
 

 .إعداد الطلبة بناء على ما تم التطرق إليه منالمصدر: 

 :الإستراتيجية اليقظة الخامس: معلوماتالفرع 
تحــدث  التغـيرات الـتيتعــرف علــى أهــم للإلى تحصـيل المعلومـات الـتي تسـاعد المؤسسـة  الإستراتيجية تهدف اليقظـة

 بالأحــداث هــائتنبفي محيطهـــا الخـــارجي، فالمؤسســـة بحاجـــة ماســـة للمعلومـــة كيفمـــا كـــان مصـــدرها، خاصـــة تلـــك الـــتي 
 الأخطـار تفـاديو الـتي يمكـن أن تقــع في المســتقبل، وهــذا مــن أجــل اصــاذ القــرارات اللازمــة واقتنــان الفــرن المتاحــة 

الأنـواع  سـنتطرق إلىيلــي  ، فيمــاالإسـتراتيجية التي يمكن أن تحدث لهذا، فنن المعلومـات تمثـل المـورد الأساسـي لليقظــة
 :تهدفهاالأساسية للمعلومات التي تس

الـتي تنـدرج ضـمن الــنظم المعلوماتيـة بالمؤسسـة كـنظم معلومــات المــوارد البشـــرية أو  هـي :الـتحكممعلومـات أولا: 
المعلومـات الــتي تنتجهــا المؤسســة وتوجههــا للاســتعمال الــداخلي، غــير أخــا لا تمثــل وزن   والجودة كذلكنظـم الإنتـاج 
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كوخــا تمكــن   أهميـة بالغـةوتعتبر معلومات مدعمة فقط وتكتسي معرفة هـذا النـوع ، الإستراتيجية كبـير بالنسـبة لليقظـة
 1.المؤسساتبأداء أحسن  تقارن أدائهاة مـن أن ــالمؤسسـ

المعلومات التي أنتجت داخل المؤسسة ووجهت للاسـتعمال الخـارجي، أي موجهـة  وهي :التأثيرمعلومات ثانيا: 
بر نظــــم المعلومــــات التســــويقية مــــن الأنظمــــة الــــتي تقــــوم تــــورد، وتعالمؤسســــة كالعميــــل والمــــ خــــارجومجموعــــات للأفــــراد 

 2.الإستراتيجية مجرد معلومات مدعمة لمعلومات اليقظة خرىالأ هيبتسـييرها، وتبقى 
عرفــــت بأخـــا معلومــــات قليلــــة وغـــير قطعيـــة، جزئيـــة ومبعثـــرة في العديـــد مـــن  :علامـــات الإنـــذار المبكـــرةثالثـــا: 

)مصــــطلح  1272" عـــام Ansofا "عمليـــــة التمكامـــــل، ولهـــــذا أطلـــــق عليهـــــ وتحتـــاج إلىالمصــــادر المعلوماتيــــة المتــــوفرة 
رج المؤسســـة ووجهـــت للاســــتعمال الـــتي جمعـــت مـــن خـــا الإســتراتيجية المعلومـــات الإشــــارات ال ــــعيفة(، فهــــي تمثمــــل

 .لداخليا
 تعـــبر عـــن التمطـــورات الـــتي تتحقـــق تمامـــا، بـــل تنبـــ  بحصـــول شـــيء لـــه تـــأثير علـــى الشـــركة، ويمكـــن أن كمـــا أخـــا لا

البـاحثين النـوع مـن المعلومـات باهتمـام قليــل مــن طــرف  حظي هذاتعرف أي ا بالتهديدات أو الفرن المحتملة، وقد 
 التاف:ه المعلومات من خلال الشكل ذويمكن توضيح الأنواع الثلاثة له 3،بمعلومات التأثير والتحكم مقارنة

 .أنواع المعلومات التي تتحتم على المؤسسة الاهتمام بها (:7-0الشكل رقم)

 
 

 

 

 
 

 

 .11 ن ذكره،مرجع سب  كمال رويبح،  در:المص

                                                           

مجلـة العلـوم حالة مؤسسة اتصالات الجزائر مـوبيليس،  دراسة- فاطمة زرواط، رقية ملاحي، دور المعلومة كمورد حيوي في تحقيق اليقظة الإستراتيجية 1
، 30-06-2014التكنولوجيـــا عمـــادة البحـــث العلمـــي، الســـودان،، جامعـــة الســـودان للعلـــوم و 1، العـــدد15المجلـــد  والثقافـــة فـــي العلـــوم الاقتصـــادية،

 . 139ن
العــدد  مجلــة العلــوم الاجتماعيــة والإنســانية،نظــام فعــال بالســيرورة المعلومـات،  الإســتراتيجية: نحــوخولـه شــادي، المعلومــات وصــنع القــرار عــبر اليقظــة  2

 .433، ن6312جوان 16، جامعة محمد بوضياف، المسيلة،16
 ،المجلـة العربيــة للعلـوم الإداريــة ،كمـال رويـبح، دراســة مـدى وعـي مســؤوف الشـركات الكويتيـة نحــو اسـتخدام المعلومـات الإســتراتيجية دراسـة ميدانيــة  3

 .11، ن 6334، المدرس بقسم الطرق الكمية ونظم المعلومات، كلية العلوم الإدارية، الكويت،6العدد

 تالتي أنتجمعلومـات التـأثير -0

 ةداخلي تعلى جهالغـرض التأثير 

 التحكم التيالبيئـة الداخليـة للمنظمـة معلومـات -1

 ةلأغراض داخليأنتجت داخل المؤسسة 

خارجيـة  وهي معلوماتمعلومـات جزئيــة -3

 .داخل المؤسسة ضموجهة لأغرا
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 :وشروط فعاليتها الإستراتيجية اليقظة مزايا السادس:الفرع 
 يلـي عـرض وفيمامزاياها لابد من توفر مجموعة من الشروط التي ت من فعاليتها،  الإستراتيجية حنه تحقق اليقظة

 .لأهم مزايا اليقظة وشروطها
 :للمؤسســـــة مـــــا يلـــــي الإســـــتراتيجية أهـــــم المزايـــــا الـــــتي تحققهـــــا اليقظـــــة مـــــن: الإســـــتراتيجية مزايـــــا اليقظـــــةأولا: 

 المعرفة المعمقة للأسواق والمنافسة؛ -
 اكتساز موقع قوة من أجل طرح منتجاتها المبتكرة في السوق؛ -
 تطوير وتنمية المنتجات؛ -
 1؛الزيادة من أثر التآزر والتعاضد في المؤسسة -
 ؛الزبائنالاستجابة الجيدة لحاجات  -
 صفيض الأخطار النالاة عن عدم التأكد البيئة ورفع درجة الأهداف؛ -
 اليقظة وسيلة لاستباق التغيرات ولرفع القدرة الابتكارية؛ -
 2؛الإستراتيجية مساعدة لاصاذ القرارات وسيلة -

 فاعليـة اليقظـة نلت ـماسـة شـروط علـى المؤسسـة تحقيقهـا،  كهنـا :الإسـتراتيجية شـروط فاعليـة اليقظـةثانيا: 
 3:وهي الإستراتيجية

تنفيــذها كوظيفــة إداريـــة والعمــل علـــى   الإســتراتيجية الإرادة الثابتــة مــن قبـــل الإدارة، فعلـــى المســـيرين اعتبـــار اليقظـــة -
 ات؛شخصي

دون اتصــــال داخلــــي جيـــــد وهــــــذا للســـــماح للمعلومــــة بالانتقــــال لمــــن يطلبهــــا عــــــبر مختلــــم المســــتويات التنظيميــــة  -
 عند شخص واحد لأن اليقظة عمل جماعي وليس فردي؛ احتكارها

 التحكم في الوقت بتوفير الوسائل الأساسية والميزانية المناسبة لذلك؛ -

                                                           
 .11ن  مرجع ساب  ذكره،كمال رويبح، 1
رسـالة مقدمـة تـدخل ضـمن متطلبـات الحصـول شـهادة ماجسـتير، صصـص تسـيير  اليقظـة الإسـتراتيجية كعامـل للتغييـر فـي المؤسسـة،عـلاوي نصـيرة، 2

، 0212/0211 موارد بشرية، )غير منشورة(، قسم التسيير كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير، جامعـة أبـوبكر بلقايـد، تلمسـان، الجزائـر،
 .82 ن

ملتقــى دوف حــول: التحــول الرقمــي للمؤسســات والنمــاذج التنبؤيــة علــى  اليقظــة الإســتراتيجية كعامــل لاســتمرارية الأداء،جمــال بــن الســعدي، ودخــرون، 3
 . 8 ، ن2017 نوفمبر 10-14المعطيات الكبيرة، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 
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ـــأطير  - ـــة تـ ـــون للمؤسسـ ـــدما يكـ ـــن عنـ ـــة أحسـ ـــا قيمـ ـــى لهـ ـــن الهياكــل فالمعلومــة تعطـ ـــن  هيكــلالحــد الأدم مـ طــرف مـ
 ؛ذات وظائم محددة الإطارات

 .المستوى الواحدمختلـم المسـتويات، وحـنه بـين الإدارات أو أقسـام و روح جماعيـة قويـة بـين مختلـم المـوظفين  -
 :الإستراتيجية ممثلو اليقظة: الفرع السابع

 مؤسسـته مهمتــهيعتــبر المتــيقظ أحـــد ممثلـــي عمليــة اليقظــة وهــو شــــخص  يــد الاســتعمال لمــا هـــو حــادث خــارج 
 بــل وحــدهالأساســية تتجلــى في كشــم الفــرن والتنبيــه عـــن المخـــاطر المحدقـــة بالمؤسســـة، حيـــث أن المتـــيقظ لا يعمـــل 

يمكــن كمـــا   ،تقـــوم هـــذه العمليـــة علـــى أســـاس العمـــل الجمـــاعي ينتمــي لشــبكة مــن المشــاركين في هــذه العمليــة، حيــث
 :في الشكل المواف الإستراتيجية ةممثلو اليقظ توضيح

 الإستراتيجية ممثلو اليقظة(: 8-1)رقم الشكل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
\\ 
 ،والتجارةمجلة العلوم الاقتصاد والتسيير محمد بوتين، رتيبة حديد، اليقظة التنافسية ضرورة حتمية لتنافسية المؤسسة،  در:المص

 .22 ن، 2004، ، الجزائر10 العدد
 :وخصائص كل منهم الإستراتيجية يلي سيتم التطرق إلى دور ممثلو اليقظة وفيما
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 .ممثلو عملية اليقظة(: 1-1)رقم جدول 
 الـــــــــــــــــــــــــدور ممثلو اليقظة

 متخذو القرارات
 الإستراتيجية

 ؛للمؤسسة الأولوية بالنسبةيعرضـــون علـــى جماعـــة اليقظـــة الأهـــداف المرجـــوة ذات  -
 ؛تحليل نتائج اليقظة التي قدمت لهم في شكل سيناريوهات -
 ؛ترجمة السيناريوهات إلى أعمال بف ل اصاذ القرار -
 أي خلق أف ل المزايا التنافسية للمؤسسة. الإبداع:البحث عن  -

 المدير
 ؛وجماعة اليقظة الإستراتيجية همزة وصل بين متخذي القرارات -
 .مسؤول عن تنظيم وسير عملية اليقظة -

 المتيقظو  الكبار

وجماعـــة اليقظـــة والإعـــداد والإشـــراف علـــى دفـــتر  الإســـتراتيجية القـــراراتهمـــزة وصـــل بـــين متخـــذي  -
 ؛الشروط

 ؛مسؤول عن التنظيم وسير عملية اليقظة -
 ؛وتركيب وترجمة المعلومات المجمعة تحليل -
 .المساهمة جماعيا في إعداد السيناريوهات -

المتيقظو  
 المشتركو 

 ؛تحليل مصادر المعلومات -
 استكشاف البيئة مع إنجاز ترجمة وتصفية أولية لها. -

 العمال
 ؛العملياتدعـم اليقظـة مـن خـلال العمليـات الأولية الـتي تسـهل مرحلـة جمع ومعالجة  -
 .إضافة إلى الدعم الخان بالجانب التقني المعلوماتي -

 .20-22 ن ن ذكره،سب   مرجعنصيرة،  علاوي المصدر:
 :الإستراتيجية ريادةللالمطلب الثاني: الأدبيات النظرية 

محـل اهتمـام  الإسـتراتيجية الريـادةأصـبحت  ،التنافسـي الـذي يشـهده عـالم الأعمـال والصـراعفي ظل عصر العولمـة 
 العديد من المنظمات التي تبحث عن التمييز والتفرد لتحقيق الريادة.

 :الإستراتيجية الريادة الأول: مفهومالفرع 
الكثـــير مـــن البـــاحثين ذوي  طـــرف نتيجـــة تناولهـــا مـــن الإســـتراتيجية لقـــد تعـــددت التعريفـــات الـــتي تناولـــت الريـــادة

 التوجهات الفكرية المختلفة، وذلك على النحو التاف: 
  1،"يأخذ بنظر الاعتبار المنظور الاستراتيجي نشاط رياديهي " الإستراتيجية الريادة

 
 

                                                           
1Hit, M., Hoskisson E, R., & Ireland R, D.Management of Strategy: Concepts and Cases،1st Ed. South-Western 

،NewYork. (2007): p526 
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أو علــى إ ــاد توليفــة جديــدة مــن خــلال تقــديم عمليــات جديــدة للســلع أو خــدمات  كمــا عرفــت بأخــا "العمــل
 1."جديدة أو خلق أنواع جديدة من المنظماتأسواق أو مصادر لاهيز  دتحدي

أف ــــل الفـــــرن  بقصـــــد تحديــــدوالجهــــود الإداريــــة  الإســـــتراتيجية وعرفــــت أي ــــا بأخــــا "عمليـــــة موجهــــة للقــــرارات
 2."الإستراتيجية لاستثمارها من خلال التصرفات

فيهـا للقيـام  الفـرن للعـاملينإنشاء شيء جديد ذي قيمة للمنظمة، من خلال إتاحـة  بأخا "عمليةوتعرف أي ا 
للمنظمــة  الابتكاريــة والتنافســيةبهــدف رفــع مســتوى القــدرات  المســتقبلية،والكشــم عــن الفــرن  الرياديــة،بجهــودهم 

 3.ة والمرتقبة"وصولا إلى تحسين مستوى الربحية ودعم المركز التنافسي للمنظمة في أسواق منتجاتها الحالي
الاســتراتيجية و الرياديــة مجموعــة مــن الإجــراءات  يهــ": الإســتراتيجية الريــادةإن ومــن خــلال مــا ســبق يمكــن القــول 

يهـدف إلى الحصـول علـى الميـزة تنافسـية في بيئـة ديناميكيـة متسـارعة التغـير وفـق  الذي والاستراتيجيالريادي  والتوجه
 ."للمؤسسةمنظور استراتيجي 

 :وأ دافها الإستراتيجية الريادة الثاني: أ ميةالفرع 
 :كالتاف ؤسساتفي الم الإستراتيجية الريادةوأهداف يمكن إبراز أهمية 

 4في: الإستراتيجية يساعد تبني الريادة :الإستراتيجية الريادة أ مية: أولا
 ؛أوسع على الإطلاقإعادة تعريم النطاق الذي يخرج المؤسسة من مجال المنافسة الحالية إلى مجال  -
ضـــمان أو دعـــم الموقـــم التنافســـي للمؤسســـة محليـــا وعالميـــا، حيـــث تحـــدث الريـــادة أكـــبر تـــأثير لهـــا علـــى الأداء  -

 التنظيمي في الأجل الطويل؛
وجـــدارة في المنافســـة والقــــدرات البشـــرية، والفعليـــة في التكنولوجيــــا الحديثـــة وبنــــاء  الإســــتراتيجية بنـــاء مرونـــة في -

 جديدة في المؤسسة.هيكل وثقافة 
 
 

                                                           
1Belousova, O, &Gailly, B. The Influence of organization, on corporative Entrepreneurial behaviorism, Paper 

presented at. The European Summer University conference on Enterpreneurship in Bodo. Norway،(August2008) 

،p17 

2Akanke, O،Strategic Entrepreneurial Skills Influence On Small Business' Performance In Oyo And 

OsunWesternStates-Nigeria),.Research Journal inOrganizationalPsychology& Educational Studios, Vol1(No 6 ), 

Ahmad University of Losaria, Nigeria (2012) . p p 345-352. 

 .40 ، ن0216 الطبعة الأولى، الدار المنهجية للنشر والتوزيع الأردن، قراءات في الفكر الريادي،حسان دش جلاز ودخرون، 3
، المركــز الجــامعي 20العــدد  مجلــة العلــوم الإنســانية،تبــني مقاربــة الريــادة الإســتراتيجية كــندارة جديــدة لتعزيــز القــدرة التنافســية،  بــن قايــد فاطمــة زهــرة،4

 . 121، ن 0217تندوف، الجزائر، سبتمبر 
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مـا ، نـذكر منهـا الإسـتراتيجية هـداف الريـادةأيمكـن أن للـص مجموعـة مـن  :الإسـتراتيجية الريـادة دافأ : ثانيا
 1:ييل

تحديـــد أولويـــات طويلـــة الأجـــل للمؤسســـة في ضـــوء الرســـالة الحاليـــة والتغـــيرات والتحـــولات في الظـــروف البيئيـــة  -
 مراحلها المختلفة؛المحيطة ومع تطور المؤسسة في 

هـداف أكثـر تحديـدا وتفصـيلا للمسـتويات الأدم والوحـدات المختلفـة، أإعطاء توجه عـام يـتم في إطـاره وضـع  -
 تكون متناسقة ومتناغمة مع التوجهات العامة للمؤسسة؛

ت الأنشــطة المســاعدة في تحديــد الأنشــطة الرئيســية والفرعيــة للمؤسســة والأعمــال الــتي يلــزم القيــام بهــا في مجــالا -
 المختلفة بما يمكن من تحقيق الأهداف ذات الأولوية في الفترات الزمنية الممتدة؛

للوصــول إليهــا، ومــن   تحديــد الأســاس الــذي يــتم  الإســتراتيجية تحديــد علامــات النهايــة الــتي  ــب أن تســعى -
 ؛هامن عدم الإستراتيجية الاستناد إليه في الحكم على مدى نجاح

ة الإداريــــة مــــن خــــلال المعــــايير المشــــتقة مــــن الأهــــداف الــــتي تســــتخدم في تقيــــيم الأداء الكلــــي تســــهيل الرفاهيــــ -
 .للمؤسسة
 :الإستراتيجية الريادة الثالث: منافعالفرع 

 2:في النقاط التالية الإستراتيجية تتمثل أهم منافع الريادة
المخدومـــة واســـتهدافها لتحقيـــق الميـــزة شـــبعة للزبـــائن والأســـواق غـــير مغـــير الالعمـــل علـــى اكتشـــاف الحاجـــات  -

 ؛التنافسية
 ؛تحقيق أرباح عالية من الاستثمارات الجديدة -
 ؛العمل على تطوير خدمات ومنتجات جديدة تؤدي إلى إضافة قيمة جديدة للمؤسسة -
 ؛العمل على صفيض درجة المخاطر بف ل التطورات التكنولوجية الجديدة -
دوليــة عــن طريــق التحــالم معهــا وتحفيــز  والجديــدة مــع شــركات أخــرى سـواء محليــة أتطـوير العلاقــات للأعمــال  -

 وتطوير المواهب الموجودة داخل المؤسسة والمحافظة عليها.
 :بالنقاط الآتية الإستراتيجية منافع الريادةلخص يمكن أن ن

                                                           
 .120- 121 ن ن مرجع سب  ذكره،بن قايد فاطمة زهرة. 1
"دراسـة اسـتطلاعية علـى عينـة في بيئـة المصــارف  الإسـتراتيجية ودورهــا في تحقيـق مكونـات الإبـداعلميـاء علـي إبـراهيم لميـاء، ميسـاء سـعد جـواد الريـادة 2

، 22، العــدد 12المجلــد ، جامعــة كــربلاء المجلــة العراقيــة للعلــوم الإداريــة كليــة الإدارة والاقتصــاد،العراقيــة الحكوميــة والأهليــة في محافظــة كــربلاء"، 
 .022 ، ن0202 العراق،



 ة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاستراتيجيلليقظة الاستراتيجية والريادة  والتطبيقية الفصل الأول: الأدبيات النظرية ــــــــــــ

06 
 

 .التحرر من قيود الرتب المعيارية للعمل الوظيفي التقليدي والانتقال للعمل الريادي الاستراتيجي عبر :الربح -
 .خلال التحرر من الإشراف وقواعد التنظيمات البيروقراطية من الاستقلالية: -
 ضغوط عمل. ،التعب المالعن طريق التحرر من الروتين العمل، : الأما  مد  الحياة -

 :الإستراتيجية الريادة أبعاد :رابعالالفرع 
النحـــو علـــى  صـــياغة أبعادهـــامكـــان نضـــيات وبر وصـــياغة ف ةلكشـــاول منـــي الأســـاس في تهـــات البحـــث متغـــير  إن
 :التاف

 الثقافة الريادية:أولا: 

إلى ثقافــة رياديــة، حيــث تشــمل الثقافــة الرياديــة المخــاطرة والعمــل في بيئــة غــير مؤكــدة  الإســتراتيجية تحتــاج الريــادة
والبحث عن الفرن والمزايا والمرونـة، وإمكانيـة التغيـير، والمنافسـة في التعقيـد والتوجـه البيئـي، إذ تعمـل الثقافـة الرياديـة 

الفــرن والطلبــات والفجــوات، ف ــلا  عــن  علــى علــى تعزيــز الســلوك الريــادي في المنظمــة، حيــث تركــز الثقافــة الرياديــة
والـــتي تمثـــل أدوات تحليـــل  SWOT بــــأخـــا تعتمـــد علـــى تقيـــيم نقـــاط ال ـــعم والقـــوة والتهديـــدات الـــتي يشـــار إليهـــا 

 1.الإستراتيجية للإدارة
 والابتكار:الإبداع ثانيا: 

الإبـداع  للزبـائن ويشـمليمثل الإبداع إنتاج وتطبيق ابتكـاري لأفكـار جديـدة تـؤدي إلى تحسـين الخـدمات المقدمـة 
تقديم خدمات جديـدة ت ـيم القيمـة للمنظمـة  ا يؤدي إلىمجموعة من الخطوات التي تشمل تطبيق أفكار خلاقة مم

تعــد المخـــاطرة عنصــرا أساســـيا لتحقيــق الإبـــداع، وان عمليـــة  كمـــا التكـــاليمتحقيــق زيـــادة في الأربــاح أو تقليـــل مــن و 
 للمــوارد وعمليــةابتكــار مشــاريع جديــدة والقــدرة علــى تأســيس تلــك المشــاريع في الأســواق بواســطة اســتخدام فعــال 

المكافـآت المختلفــة  واسـتقبالالمختلفـة الوقـت والجهـد والمـال وتقبـل المخـاطرة  قيمـة وصصـيصجديـد ذو  إنشـاء شـيء
 2.المال ،الاستقلال مثل:

 يكمـا يعـني الابتكــار الحلـول الإبداعيــة غـير المألوفــة لمواجهـة المشــكلات داخـل المؤسســة، حيـث إنــه عنصـر رئيســ
 3.المهارات المميزة لها، فهو تبني الأفكار الجديدة والتجربة الفريدة للمؤسسة التعليمية ، وأحدالإستراتيجية للريادة
 

                                                           
1Kurtulus Yilmaz Genc، The response of the entrepreneurship to the changing business environment: Strategic 

entrepreneurship.  Uluslararasıİktisadiveİdariİncelemeler Dergisi،2012, p75. 

 .2 ، ن0212 دار الحامد للنشر، عمان، الأردن، ،الريادة وادارة الأعمال الصغيرةجمعه صالح، عبد الستار محمد العلي،  فايز النجار2
مجلـة مسـتقبل التربيـة نادية حسن السيد علي، الريادة الإستراتيجية مدخل لتحقيق الميـزة التنافسـية المسـتدامة في المؤسسـات التعليميـة "دراسـة تحليليـة"، 3

 .28 ، ن0202 ، مركز العربي للتعليم والتنمية، القاهرة،102، العدد 07المجلد  العربية،
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 المخاطرة:تحمل ثالثا: 
ليســت اصــاذا لقــرار واع بالمشــاركة في المواقــم  الإســتراتيجية المخــاطرة مــن الصــفات الرئيســة للريــادة، فالرياديــةتعــد 

المخاطرة فحسب؛ بـل يتجـاوز ذلـك إلى التحليـل والرؤيـة والفكـر لكـل اسـتثمار للمـوارد، دون أن يكـون هنـاك  عالية
في الالـراط في المشـاريع المؤسسـة اطرة كـذلك برغبـة نوع من التأكـد المسـبق، أو مـن احتمـالات نجاحـه، وتكـون المخـ

الخطــرة، مــن خــلال اســتثمار الوقــت في تطــوير أفكــار ومشــروعات جديــدة، وصصــيص المــوارد اللازمــة للالــراط فيهــا 
دون معرفة النتائج المحتملة لنجاح تلك الأفكار والمشروعات، وذلـك لعـدم تـوفر المعلومـات الكافيـة عـن ذلـك، وتعـد 

 1.ة مهمة لبناء الثقة في العاملين من خلال تشجيع الإبداع وتبني المخاطرة المحسوبةالمخاطر 
 :القيادة الرياديةرابعا: 

التنبؤ بحل المشكلات ووجود نمـط قيـادي متبـع لجعـل الأفـراد يثقـون بمهـارات ذلـك القائـد  علىتعني وجود القدرة 
بواسـطة القـيم الـتي تـدعم تلـك أفكار الرؤية تطوير  عمليةتمثل أخا  مباشر كماالذي يحفزهم على العمل بشكل غير 

مــوارد أخــرى غالبــا مــا تكــون صــعبه بهــدف تحفيــز الأفــراد داخــل ات المتعلقــة بــالموارد البشــرية و القــرار الأفكــار وصــنع 
هـدافها أتـتمكن مـن تحقيـق  لمؤسسـة حـنه وتوفير التوجه العام ،للقائد والمعتقدات القيم ،طريق النمذجةعن المؤسسة 
 2.الشاملة

 :                           الإستراتيجية ادارة المواردخامسا: 
 وأحجامهـا إذلة من المسائل الرئيسية الجوهريـة لأي منظمـة علـى مختلـم أنواعهـا أتعد الموارد بمختلم أنواعها مس

ولا تــتمكن أي منظمــة  الرياديــة الطموحــةتعــد هــذه المــوارد مــن الركــائز الأساســية الــتي تنطلــق منهــا الأفكــار والمشــاريع 
الخاصــة بهــا علــى المــدى القريــب أو البعيــد مــن دون أن ترتكــز علــى  الإســتراتيجية بطبيعــة الحــال مــن تحقيــق الأهــداف

 3.لموسة(مغير القاعدة رصينة من الموارد المتنوعة )الملموسة و 
 

                                                           
-1عــدد )ج مجلــة كليــة التربيــة، ،إدارة المواهــب في الجامعــات الســعودية كمــدخل لتحقيــق الريــادة الإســتراتيجية: تصــور مقــترح ،محمــد بــن فهــاد اللوقــان1

 .480، ن 0202(، جامعة الأزهر، مصر، 182
وتحســين الأداء الشـركات الاتصــالات في الأردن، أطروحــة مقدمـة لنيــل شــهادة اســتراتيجيات الريــادة ودورهـا في تحقيــق الميــزة التنافسـية ، بــلال خلـمة سـكارن2

 ، ن6335-6334 جامعة عمان العربية للدراسـات العليـا، الأردن، ،دكتوراه، قسم إدارة الأعمال، )غير منشوره(، كلية الدراسات الإدارية والمالية العلياء
44. 

دراســـة  – مخلـــم، دور متطلبـــات الريـــادة الإســـتراتيجية في تعزيـــز المزايـــا التنافســـية للمـــدارس الأهليـــة فتحـــي ســـلطان عبـــد الرآـــان، المختـــار، جمـــال عبـــد اه3
، تكريـت، 99ية، العـدد استطلاعية لأراء عينة مختارة من أع اء الهيئة التدريسية في المدارس الأهلية في محافظة نينوى مجلة تكريـت للعلـوم الإداريـة والاقتصـاد

 .138، ن 6314العراق، 
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 :الدارسات السابقة"" الأدبيات التطبيقيةالثاني: المبحث 
ـــتي يرتكـــز عليهـــا البحـــث العلمـــي أنـــه يعتمـــد علـــى الجهـــود الســـابقة فيمـــا   صـــطلح عليـــهي  مـــن أهـــم الخصـــائص ال

بالاعتمــــاد علــــى التراكميــــة في العلــــم والمعرفــــة، إذ لا يمكــــن تصــــور البحــــث العلمــــي منفصــــل علــــى جهــــود البــــاحثين 
من شروط الإجابة على الإشكالية البحثية ضـرورة توضـيح العلاقـة الوظيفيـة بـين إشـكالية البحـث  كما أنهالسابقين،  

المبحــث المعتمــدة في هــذه المــذكرة خصــص " IMRAD" منهجيــة ليــهالعلمــي الســابق، وارتباطــا بمــا تم   الحــاف والــتراث
 نحــاول إبــرازضــوع المــذكرة، ومــن   لاســتعراض مجموعــة مــن الدراســات الــتي تناولــت جوانــب مختلفــة متعلقــة بمو  الثــاني

ـــة الـــتي  والاخـــتلاف والإضـــافةالعلاقـــة بـــين إشـــكالية البحـــث والدراســـات الســـابقة ونقـــاط التقـــاطع  إلى  ننشـــدالعلمي
 .تحقيقها من خلال هذا العمل

 :الإستراتيجية السابقة المتعلقة باليقظة الأول: الدراساتالمطلب 
الدراســات الســابقة في هــذا الموضــوع وذلــك بشــكل جزئــي فقــط متمثلــة حســب مــا تم الاطــلاع عليــه كانــت أهــم 

 فيما يلي:
 )الجزائرية(:المحلية  الأول: الدراساتالفرع 

 سنحاول في هذا الفرع التطرق إلى العديد من الدراسات المحلية وهي كالتاف:
لتعزيز تنافسية المؤسسـة الاقتصـادية"  استراتيجيكخيار   الإستراتيجية اليقظة بعنوا :حبيبة  العيداني-أولا

تخصـص ادارة الأعمـال،  مقدمـة لنيـل شـهادة دكتـوراه  "، أطروحـةدراسة حالة المؤسسة الاقتصادية الجزائرية 
 .6112-6116، 3جامعة الجزائر ، علوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم

ة بمؤسسـة ـــالرفع مـن تنافسـية المؤسسـة الاقتصادي في الإستراتيجية همة اليقظةحاولت الباحثة إلى تحديد مدى مسا
ــــة بمؤسســـــالاقتصادي ، أي تطرقـــت الباحثـــة للمتغـــير المســـتقل وهـــو ةوالكهـــرو منزليـــللصـــناعة الإلكترونيـــة  Condorة ـ
اليقظــة التكنولوجيــة، اليقظــة  التجاريــة، اليقظــة ليقظــة التنافســية،ا) بأبعادهــا الأربعــة المتمثلــة في الإســتراتيجية اليقظــة

د المتغــير التــابع تنافســية المؤسســة ليشــمل التميــز عــن الآخــرين والريــادة، في حــين تم قيــاس االبيئيــة( كمــا تم تحديــد أبعــ
التكلفــــة المتفوقــــة، التميــــز والتفــــوق، المرونــــة والتفــــوق، الجــــودة المتفوقــــة، الإبــــداع )د الميــــزة التنافســــية مــــن خــــلال اأبعــــ
 .(تجديدوال

باســـتبيان موجــــه إلى الإطـــارات العــــاملين في القيــــام اســـتخدمت الباحثـــة المــــنهج الوصـــفي التحليلــــي، مـــن خـــلال 
حيـث وزعـت علـيهم  122والبـال  عـددهم  ةمنزليـ والكهـروللصناعة الإلكترونيـة  Condorمؤسسة مختلم وظائم 
في  SPPSبرنـــــامج اعتمـــــدت علـــــى  حيـــــث، والدراســـــة للتحليـــــلصـــــالح  اســـــتبيان 124، وتم اســـــترداد الاســـــتبيانات

 .استخراج النتائج
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هنــاك موافقــة عاليــة مــن قبــل أفــراد الدراســة علــى أن مؤسســة أنــه ولقــد توصــلت الدراســة إلى عــدة نتــائج أهمهــا: 
Condor  تعتمــد علــى اليقظــة التنافســية، اليقظــة التجاريــة، اليقظــة التكنولوجيــة، اليقظــة البيئيــة وهــذه بصــورة فرديــة

المتفوقـــة تعتمــد علــى الجــودة  Condorموافقــة عاليــة مــن قبــل أفــراد الدراســة علــى أن مؤسســة أي ــا هنــاك و وكليــة، 
المتفوقة، التميز والتفوق، المرونة والتفوق، الإبداع والتجديـد وهـذا بصـورة فرديـة وكليـة، كمـا حققـت المؤسسـة  التكلفة

 الولوج إلى عالم المؤسسات المتفوقة.مستوى استدامة من خلال إ اد مجموعة من السياسات مكنتها من 
لمـا لهـا  الإسـتراتيجية ضرورة تبني المؤسسات الجزائريـة لثقافـة اليقظـةأن ولقد أوصت الدارسة بعدة توصيات أهمها: 

 تفعيـــــل وظيفـــــة اليقظـــــة وكـــــذا مـــــن دور كبـــــير في تعزيـــــز تنافســـــيتها خصوصـــــا مـــــع الانفتـــــاح علـــــى الأســـــواق العالميـــــة،
مــن خــلال اســتحداث وحــدة منفصــلة عــن  منزليــة والكهــروللصــناعة الإلكترونيــة  Condorفي مؤسســة  الإسـتراتيجية

مديريــة البحــث والتطــوير تقــوم برصــد التطــورات والتغــيرات الــتي تحــدث في البيئــة الــتي تنشــط فيهــا خاصــة وأخــا تواجــه 
، والعمــل علـــى منزليــة ونيــة والكهـــرومنافســة قويــة مــن طـــرف المؤسســات العالميــة المتواجـــدة في قطــاع الصــناعة الإلكتر 

الشراكة مع أكبر المؤسسات العالمية في مجال الصـناعة الإلكترونيـة للحصـول علـى التكنولوجيـات  استراتيجياتتثمين 
 وتعزز قدرتها على منافسة المنتجات العالمية. Condorوالمهارات والتقنيات التي تدعم الإبداع بمؤسسة 

كآليــة لــدعم القــدرة التنافســية   الإســتراتيجية نصــيرة، بعنــوا : اليقظــة أوبختــينبويــة،  عيســى دراســة-ثانيــا
 SITELحالـــــة المؤسســـــة الصـــــناعية الجزائريـــــة للاتصـــــالات  ةالجزائريـــــة "دراســـــة ــــــــــــللمؤسســـــات الصناعي

الجزائــر، ديســمبر  بمغنيــة،، المركــز الجــامعي 16العــدد ، 14 المجلــد ،الاقتصــاديةبتلمســا "، مجلــة التنميــة 
 .114-22 ص ص، 6112

ومحاولــة تقــديم معلومــات وحقــائق لإدارات المؤسســات  الإســتراتيجية حــاول الباحثــان التعــرف علــى مفهــوم اليقظــة
الصـــناعية للاســــتفادة منهـــا، وكــــذا تحديـــد وتبيــــان دور المهــــارات القياديـــة في اســــتخدام واســـتثمار المعلومــــات المتــــوفرة 

هـــا بأبعاد الإســتراتيجية للمؤسســات الصــناعية الجزائريـــة لتحقيــق الميـــزة التنافســية، تم التطــرق للمتغـــير المســتقل اليقظـــة
)نظــم المعلومــات الإداريــة والبيئــة الخارجيــة والداخليــة والاتصــال واصــاذ القــرار(، كمــا تم تحديــد المتغــير التــابع  المتمثلــة:

ـــة، معرفـــة تالقـــدرات التنافســـية ل ـــا المعلومـــات والاتصـــالات، الـــنظم المعلوماتي شـــمل )المســـتجدات في عـــالم التكنولوجي
 مستوى جودة الخدمات والمنتجات(.

اســــتبيان موجــــه إلى جميــــع مــــوظفي المؤسســــة القيــــام ب، مــــن خــــلال المــــنهج الوصــــفي التحليلــــيالباحثــــان  اســــتخدم
عـدد  الاسـتبيان وكـانموظـم وزعـت علـيهم  22بتلمسان، وتألفت العينة مـن  Sitel الصناعية الجزائرية للاتصالات

اســــتبيانات  22وبعــــد فحــــص الاســــتبيانات تبــــين بع ــــا منهــــا غــــير صــــالح وتم اســــتبعاد  22المســــترجعة  تالاســــتبيانا
 استبيان قابل للدراسة. 42والمتبقي 
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اليقظــة التكنولوجيــة نظــام معلومــاتي يســمح للمؤسســة  أن :توصــلت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتــائج أهمهــاولقــد 
في بيئتهـا التكنولوجيـة،   تحليلهـا  بـالتطورات الحاصـلةبالبحث عن المعلومات من خلال البيئة الخارجية، والتي تتعلـق 

تواجههــا وبمكنهــا مــن  العقبــات الــتيومعالجتهــا وتوصــيلها لمــن يطلبهــا في الوقــت المناســب، وهــو مــا يســهم في تقليــل 
، كما أن اليقظة هي نظام يساعد على أخذ القرارات مـن خـلال المراقبـة والتحليـل للمحـيط تطوير بيئتها التكنولوجية

العلمــي والتقــني، التكنولــوجي والمــؤثرات الاقتصــادية الحاضــرة والمســتقبلية للتعــرف علــى التهديــدات والفــرن التطوريــة 
 ذا في طابع استباقي إرادي.فهي تعني مراقبة محيط المؤسسة ورصد كل تغيراته وه
على المؤسسـة تسـخير مواردهـا في تكـوين عمالهـا   بن أهمها: أولقد أوصت الدراسة إلى العديد من التوصيات 

علــى المؤسســة الاهتمــام أكثــر بتطــوير علاقتهــا بمحيطهــا الخــارجي، ومتابعــة ، كمــا  ــب وإطاراتهــا في المجــال المعلومــاتي
 الإســتراتيجية علــى المؤسســات الاهتمــام باليقظــة، و ــب تحليلــه واســتخدام أدوات علميــة فيالتغيــيرات الحاصــلة فيــه 

وتــوفير الجهــود ووضــع الــدورات  عمليــة البحــثوجعلهــا مــن أحــد أهــم أولوياتهــا وتحديــد ميزانيــة خاصــة بهــا لتســهيل 
 .التكوينية اللازمة في هذا المجال

ــــنور  دراســـة-ثالثـــا وأثر ـــا علـــى متلاامـــة أرا المعلومـــات  الإســـتراتيجية اليقظـــةا  قـــرو  بعنـــوا : أ ميـــة ــــ
تخصـص ادارة أعمـال "دراسة حالة المجمع الصناعي عموري بسـكرة"، أطروحـة مقدمـة لنيـل شـهادة دكتـوراه 

جامعـة  ،رعلـوم التسـيي مــــــير، قســــــادية والتجاريـة وعلـوم التسيــــــــوم الاقتصـــــــة، كلية العلــــــــالمجمعات الصناعي
 .6161/6161بسكرة،  ،محمد خيضر

في متلازمــة أرق المعلومــات، أي تطرقــت الباحثــة  الإســتراتيجية حاولــت الباحثــة التعــرف علــى أهميــة وتــأثر اليقظــة
التعـرف علـى  )مرحلـةوهي  الإستراتيجية بأبعادها المتمثلة في مراحل اليقظة الإستراتيجية للمتغير المستقل وهو اليقظة

التغذيـة العكسـية(، والمتغـير التـابع  ومرحلـةالمحيط، مرحلة الاسـتماع للمحـيط، مرحلـة خلـق المعـنى، مرحلـة الاسـتغلال 
 الاستغلال(.المعلومات، مشكل المعالجة ومشكل  جودة)بمؤشراته والذي يتمثل في متلازمة أرق المعلومات 

 يتحليــل الم ـمون والاســتبانة علـى ممارســ المقابلـة،اختــارت  اسـتخدمت الباحثـة المــنهج الوصـفي التحليلــي، حيـث
 اسـتبيان 20حيـث تم توزيـع  الأوليـة،لجمـع البيانـات  ، كـأدواتةبسكر بالمجمع الصناعي عموري  الإستراتيجية اليقظة
ان، منهـــا ثـــلاث غـــير مســـتوفية لشـــروط التحليـــل، وبـــذلك ـاستبيـــ 28اســـترجعت بحيـــث  ممثلـــو اليقظـــة بـــالمجمع،علـــى 

 .في استخراج النتائج SPPS برنامجاعتمدت على  استبيان، حيث 22خ عت للتحليل 
 متلازمـــة أرق المعلومـــات تتـــأثر بفعاليـــة مراحـــل اليقظـــة نأهمهـــا: أوقـــد توصـــلت الباحثـــة إلى العديـــد مـــن النتـــائج  

من عدمها تارة بالإ از تـارة أخـرى بالسـلب كمـا تتـأثر بالإشـارات ال ـعيفة والـتي تسـتلزم جمـع حجـم  الإستراتيجية
أكثــر مـــن المعلومـــات للتأكــد مـــن صـــحة تلــك الإشـــارة أي أنـــه كلمــا زاد حجـــم الإشـــارة ال ــعيفة كلمـــا زادت حـــدة 
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 الإسـتراتيجية مـع الدراسـة فاليقظـةأمـا عـن النتـائج بج للدارسـة،متلازمة أرق المعلومات وذلك حسـب النتـائج النظريـة 
 المعلومات.لا تؤثر على متلازمة أرق المعلومات إنما يوجد تأثير بعض أبعاد الأولى على بعد مشكل معالجة 

بـالمجمع، ضـرورة التعامـل  الإسـتراتيجية النظـر في هيكلـة اليقظـة أهمها: إعـادةولقد أوصت الدراسة بعدة توصيات 
مــع متلازمــة أرق المعلومــات علــى أخــا مشــكلة فعليــة ومحاولــة الحــد منهــا مــن خــلال الحــد مــن جمــع المعلومــات بصــفة 

كــون مــا تســببه المتلازمــة مــن نتــائج قــد يعيــق حركــة   جيــدة،عشــوائية ووضــع خــبراء في التعامــل وقــراءة المعلومــة قــراءة 
بــالمجمع الصــناعي  الإســتراتيجية ة القــرارات بــالمجمع، إعــادة هيكلــة نظــام اليقظــةالمعلومــات ويخفــض مــن جــودة وفعاليــ

 المجمع.والنظر في تفعيل خلايا يقظة رسمية ومنظمة داخل  بسكرة،عموري 
ـــ  ــن بريكــة بلبصــير، عبــددراســة خليــدة رابعا فــي تنميــة  الإســتراتيجية بعنــوا : مســا مة اليقظــة، الو ــاب ب

مجلـة  ،"بالولايـة قسـنطينةوالمتوسـطة تطبيقيـة لعينـة مـن الصـناعات الصـغيرة  "دراسـةالتنافسـية وتطوير المزايا 
ص  ،1632 ،ربالجلفــة، الجزائــجامعـة ايــا  عاشــور ، 11-35الاقتصــادي  ، العــددالإنســانيةوالعلــوم  الحقـوا

 .342-368ص 
خـلال مـن كمتغـير مسـتقل  الإسـتراتيجية بـين اليقظـةالتعرف على الكشم عن العلاقة والتأثير ان الباحث حاولت

ـــا ، وكمتغـــير التـــابع الماليقظـــة البيئـــة( التجاريـــة، التنافســـية، اليقظـــة التكنولوجيـــة، اليقظـــة)اليقظـــة  :أبعادهـــا الأربعـــة زاي
 الكفــاءة(، لأجــلللعميــل، الاســتجابة  الإبــداع،أو  الجــودة، التجديــد)وهــي:  والعناصــر الأساســيةالمتمثلــة  التنافســية

 .الصغيرة والمتوسطة المزايا التنافسية في المؤسسات تطوير وتنمية
خلال القيام بالاستبيان الموجه للمديرين أو المسـيرين لمؤسسـات  التحليلي، من المنهج الوصفياستخدم الباحثان 

اسـتبيان قابـل  41مؤسسـة وقـد تم اسـترجاع منهـا  22الصناعات الصغيرة والمتوسطة بولاية قسـنطينة، البـال  عـددهم 
 .في استخراج النتائج SPPSبرنامج اعتمدا على  للتحليل، حيث

ا  اتهـيميـز المؤسسـة  ومنتج ءشـيالمزايـا التنافسـية هـي أي أن  أهمهـا:ولقد توصـلت الدراسـة إلى العديـد مـن النتـائج 
كلمــا تم وهــي تتحقــق لمــدة أطــول   عــن منافســيها في أنظــار زبائنهــا أو المســتخدمين النهــائيين لمنتجهــا،إ ــابي بشــكل 

، كمـــا ات ـــح أي ـــا أن مســـتوى اتفـــاق المؤسســـات المبحوثـــة علـــى كـــل مـــن اليقظـــة التكنولوجيـــة تســـريعها ولاديـــدها
والتجديـــد لم يكونـــا بالمســـتوى المطلـــوز، كمـــا يـــؤثر علـــى أداءاتهـــا فيمـــا يخـــص جـــودة منتجاتهـــا وســـرعة اســـتجابتها 

وأبعادهــا  الإسـتراتيجية تـأثير معنــوي إ ـابي لليقظـةلاحتيـاج العمـلاء، كمـا أثبتـت جميــع  فرضـيات الدراسـة إلى وجـود 
 )اليقظة التنافسية، التكنولوجية، التجارية والبيئية( على العناصر الأساسية للمزايا التنافسية.

المؤسسـات المبحوثـة الاهتمـام بـامتلاك مزاياهـا التنافسـية  ىأهمهـا: علـولقد أوصت الدراسة بعديد من التوصـيات 
للمؤسسـة وللاقتصـاد الـوطني   والاسـتمرار والنمـا يسـمح لهـا بتحقيـق ـــممهـا وتطويرهـا توالحفال عليها، من خلال تنمي
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التنويـــع في  بـــل ،المبحوثــةفي المؤسســـات  الإســتراتيجية نـــوع واحــد مـــن أنــواع اليقظـــة ىتركيـــز علــالعــدم ، أي ـــا ككــل
، وضرورة تفعيل خلية اليقظة بـوزارة المؤسسـات التجارية والبيئة( التنافسية، ،ممارسة كافة أنواعها )اليقظة التكنولوجية

 الصغيرة والمتوسطة لما لها من أهمية بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومنظمات الأعمال الجزائرية عموما.
ودور ـا فـي نمـو المشـاريع الرياديـة "دراسـة  الإسـتراتيجية : اليقظـةا  نـداوي بعنـو محفوظ  دراسة-خامسا
المجلـد  الباحـث الاقتصـادي، ة"، مجلـالمجـالات بولايـة الشـلف وعـين الـدفلى الأعمـال مختلـفحالة لرائد 

 .351-334، ص ص 6163 سكيكدة، 1255أوت  61، جامعة 11، العدد 11
تطـرق الباحـث للمتغـير المسـتقل  الرياديـة، أيونمو المشاريع  الإستراتيجية إلى قياس اليقظة التعرف حاول الباحث

ـــة، ـالتنافســـية، اليقظـــة التجاريـــة، اليقظـــ )اليقظـــةبأبعادهـــا الأربعـــة المتمثلـــة في  الإســـتراتيجية ةظـــوهـــو اليق ة التكنولوجي
مسـاهمة كـل بعـد علـى حـدي في تحسـين  أين سيتم اختبار مـدى التابع،الريادية هو المتغير  (، والمشـاريعةــاليقظة البيئي
 الريادية.المشاريع 

رياديـة( مشـاريع )مؤسسـة  22إلى  استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، مـن خـلال القيـام باسـتبيان موجـه
اعتمــــد علــــى برنــــامجي  للتحليــــل حيــــثصــــالحة  اســــتبانة 48الشــــلم وعــــين الــــدفلى، بحيــــث تحصــــلت علــــى  بــــولايتي

(Smart _ PLS4) في رصد البيانات و(SPSS 26في ) .اختبار نموذج الدراسة   
أحـــد المـــداخيل لإحـــداث النمـــو  الإســـتراتيجية ولقـــد توصـــلت الدراســـة إلى العديـــد مـــن النتـــائج أهمهـــا: أن اليقظـــة

والتغيير بالمشاريع الريادية فمن خلال الحصول على كل المعلومات التنبؤية عما سـيحدث في محيطهـا، خاصـة اليقظـة 
ة ضـرورة ــــتكنولوجية التي كان لهـا الأثـر المباشـر والإ ـابي علـى نمـو المشـاريع الرياديـة، أيـن اعتـبرت اليقظـة التكنولوجيال

حتميــة، تم التركيــز عليهــا مــن طــرف الــرواد علــى غــرار اليقظــة التنافســية، التجاريــة والبيئيــة لــدورها الفعــال في اســتغلال 
 يع الريادية خاصة في المراحل الأولى لإطلاق المشروع.المعلومات وفعاليتها في تسيير المشار 

ولقد أوصت الدراسة بعدة توصيات أهمها:  ب على الوكـالات الاسـتفادة مـن أحـدث التقنيـات والأسـاليب في 
مجال البحث عـن المعلومـات ومعالجـة المعلومـات وخاصـة التكنولوجيـة حـنه يـتمكن المتتبعـون والخـبراء في مجـال اليقظـة 

تســهيل عمليــة البحــث والحــد مــن مجــال المراقبــة لتــوفير الوقــت، الوقــت والطاقــة والمــال للحصــول علــى المعلومــات مــن 
أمــر لا مفــر  الإســتراتيجية ال ــرورية وتقييمهــا في الوقــت المناســب، وكــذا التــدريب المكثــم ال ــروري في مجــال اليقظــة

لبـدء عمليـة اليقظـة ومعالجـة وترجمـة وصـزين ونشـر منه، مع تـدريب متتبعـين ميـدانيين مسـتقرين وتـدريب المتخصصـين 
 المعلومات التي تم الحصول عليها كما هو المطلوز.
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 العربية. الثاني: الدراساتالفرع 
 :الإستراتيجية سنعرض في هذا الفرع الدارسات العربية التي تطرحه لليقظة  

 الإسـتراتيجية تغريـد عزيـز أمـين بعنـوا : اليقظـة ابـرا يم،وجدا  حسن حمودي، بسـمة خليـل  دراسة-أولا
"دراســة تحليليـة ءراء عينــة مـن المــدراء فـي شــركة الاتصـالات النقالــة اين  ودور ـا فــي تعزيـز النضــج الـو يفي

ص  ، ص6112 ،، العــراا6 د، العــد2مجلــة جامعــة كركــوك للعلــوم الاقتصــادية والإداريــة، المجلــد  ،العــراا"
1-66. 

الن ــج الــوظيفي ليعــزز  تحقيــق مؤشــراتودورهــا في  الإســتراتيجية اليقظــة علــى موضــوعحــاول البــاحثون التعــرف 
 المســــتقل وهــــو اليقظــــة للمتغــــير ونالبــــاحثحيــــث تطــــرق  العــــراق( النقالــــة زيــــن)شــــركة الاتصــــالات  المنظمــــة المبحوثــــة

 البيئيــة، اليقظــةاليقظــة ، ة التكنولوجيــةـالتجاريــة، اليقظــ التنافســية، اليقظــة )اليقظــة :بأبعادهــا المتمثلــة في الإســتراتيجية
 القــرار، القــدرة)القــدرة علــى اصــاذ  ه التاليــة:مؤشــرات المتمثــل فيالن ــج الــوظيفي ، والمتغــير التــابع (علــى المــوارد البشــرية

 .على التفوق، القدرة على التكيم(
الأقســــام  إلى مــــدراءم بالاســــتبيان موجــــه القيــــا اعتمــــدت الدراســــة علــــى المــــنهج الوصــــفي التحليلــــي، مــــن خــــلال

اســـتبيان  42اســـتمارة بحيـــث تم اســـترجاع  42 عزيـــو لتزيـــن العـــراق  ،شـــركة الاتصـــالات النقالـــةوالوحـــدات  والشـــعب
 في اختبار نموذج الدراسة. SPSSخاضع لتحليل الإحصائي باعتماد على برنامج 

ــــائج  ونحثاولقــــد توصــــل البــــ  اتفــــاق حــــول أبعــــاد اليقظــــةهنــــاك أن  :أهمهــــاإلى مجموعــــة مــــن الاســــتنتاجات والنت
المتغـــير المســـتقل وهـــذا يؤشـــر عنايـــة المؤسســـة برصـــد  أغنيـــاء، وتبـــين أن بعـــد اليقظـــة التقنيـــة أســـهمت في الإســـتراتيجية

تـرتبط بمؤشـرات الن ـج  الإسـتراتيجية التغيرات الحاصلة في الميدان التقني، كما أشارت المعطيات إلى أن أبعـاد اليقظـة
ـــاط مـــع مؤشـــر زيـــن العـــراق ،شـــركة الاتصـــالات النقالـــةالـــوظيفي في  ـــة بـــأعلى درجـــات الارتب ، إذ أتـــت اليقظـــة التقني

التكيم قياسا بغيرها مـن المؤشـرات الأخـرى، ممـا يـدل علـى أن شـركة الاتصـالات النقالـة لـديها القـدرة وخـبرات فنيـة 
 يرات البيئة.وإدارية متجددة تؤهلها لمواجهة التغ

 أن تهــتم بنظــام اليقظــةشــركة زيــن العــراق علــى  ينبغــيأنــه ا: هــأهمعديــد مــن التوصــيات بالالدراســة أوصــت ولقــد 
التنافسية مما تسهم في إكسـاز الفـرد العامـل بمجموعـة مـن المعـارف  المرتبطة باليقظةمما يوفر المعلومات  الإستراتيجية

أداء اختيــــار البــــديل المناســــب مــــن مجموعــــة البــــدائل والتشــــجيع علــــى المبــــادرة والتفــــوق في  تمكنــــه مــــنوالخـــبرات الــــتي 
الســوقية  علــى حصــتهاللتعــرف علــى أذواق المســتفيدين المحتملــين تعــد ضــرورة للحفــال الشــركة ســعي وكــذا  ،الأعمــال

 .وضمان البقاء والاستمرار لكسب زبائن دخرين
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ادارة فــي أثر ــا و  الإســتراتيجية بعنــوا : اليقظــة محمــود الشــوابكة النجــار، خالــدمحمــد فــايز  دراســة-ثانيــا
، 3 ، العـــدد8المجلـــد  والأعمـــال،العالميـــة للاقتصـــاد  الأردنيـــة، المجلـــةالمشـــاريع فـــي شـــركات الاتصـــالات 

 .561-513ص  ، ص6161 ، الأرد
 حيــث الاتصــالات الأردنيــةفي شــركات  المشــاريعفي إدارة  الإســتراتيجية التعــرف علــى أثــر اليقظــة انحــاول الباحثــ
بأبعادهــا الأربعــة المتمثلــة في ) اليقظــة التنافســية، اليقظــة  الإســتراتيجية للمتغــير المســتقل وهــو اليقظــةتطــرق الباحثــان 
إدارة نطـاق ) المشـاريع المتمثلـة في مجالاتهـا التاليـة:إدارة ، والمتغـير التـابع ة(ـــة التكنولوجيـة، اليقظـة البيئيـالتجارية، اليقظ

وإدارة  المشـروع تكامـل المشـروع وإدارة، وإدارة جودة المشروعتكلفة  المشروع وإدارة، وإدارة الجدول الزمني في المشروع
في  أصـحاز المصـلحة وإدارة مشـتريات المشـروع وإدارة مخـاطر المشـروع وإدارة اتصالات المشروع المشروع وإدارةموارد 

 المشروع(.
ـــام باســـتبيان  وصـــفي التحليلـــياعتمـــدت الدراســـة علـــى المـــنهج ال موجـــه إلى العـــاملين في شـــركات مـــن خـــلال القي

 124تم اســترجاع  الدراســة، بحيــثلتمثيــل مجتمــع  162توزيــع  موظــم، تم 017 يبلــ  عــددهمالاتصــالات الأردنيــة 

 في اختبار نموذج الدراسة. SPSSاستبيان خاضع لتحليل الإحصائي باعتماد على برنامج 
إدارة  بأبعادهــــا، في الإســــتراتيجية د أثــــر لليقظــــةو وجــــأن  :الدراســــة إلى مجموعــــة مــــن النتــــائج أهمهــــا لقــــد توصــــلت
 .الاتصالات الأردنيةشركات  مجتمعة في المشاريع بمجالاتها

لهـا مـن أهميـة   لمـا اسـتراتيجيةالاهتمـام بمعلومـات اليقظـة  ا: تعزيـزهأهمعديد من التوصيات بالالدراسة أوصت ولقد 
ل ــمان  الأردنيــةت لاتصــالافي شــركات ا الإســتراتيجية لليقظــة ةإنشــاء خليــ خــلالكمــورد معلومــاتي اســتراتيجي، مــن 

والــتي تشــمل   الاتصــالات الأردنيــةفي شــركات باليقظــة البيئيــة  وكــذا الاهتمــامالترتيبــات التنظيميــة الــتي تكفــل عملهــا، 
 .الأخرى الإستراتيجية كافة أنواع اليقظة

 بعنــوا : دور اليقظــة عبــدا لــلاهمحمــد عبــد المــنعم  الشــربيني، محمــودمحمــد ايــدا  محمــد  دراســة-ثالثــا
كمتغير وسي  )مجلـة    الإبداع الإداريفي تحسين الأداء التسويقي لشركات السياحة المصرية:  الإستراتيجية

 .63-1ص  ، ص6166 ديسمبرالسادات، مدينة  ، جامعة1/6 ، العدد6 (، المجلدكلية السياحة والفنادا
 احة المصـــريةيفي تحســـين الأداء التســـويقي لشـــركات الســـ الإســـتراتيجية التعـــرف علـــى دور اليقظـــةثـــان حـــاول الباح

 ةالتنافســــيو التكنولوجيــــة بأبعادهــــا المتمثلــــة في ) الإســــتراتيجية للمتغــــير المســــتقل وهــــو اليقظــــة الباحثــــان تطــــرق حيــــث
بحـث الغـير )ال :ه التاليـةشراتمؤ  الأداء التسويقي المتمثل في، والمتغير التابع القانونية(و  البيئية، الاجتماعية، التسويقيةو 

ـــداع العميـــل(رضـــا  ،ىالمحتـــو قيـــاس  التجاريـــة مؤشـــراتبالعلامـــة  مـــدفوع، الـــوعي ، وكـــذلك المتغـــير الوســـيط وهـــو الإب
 الإداري.
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بالشــركات الســياحية فئــة أ  للعــاملينموجــه  خــلا لاســتبيان، مــن التحليلــي علــى المــنهج الوصــفي اعتمــد الباحثــان
مفـــردة، حيـــث تم توزيـــع أداة جمـــع البيانـــات  144القـــاهرة الكـــبرى، وقـــد تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن  بنطـــاق محافظـــة

 الاسـتبيانعلـى عبـارات  الإجابـةفي  % 22.7 فـردا، ولكـن لم يسـتجيب إلا 024علـى  الاسـتبيان(استمارة )الأولية 
 .SmartPLS رنامجبـللدراسة باعتماد على  قابلاستبيان  144استرجاع تم و 

 الإســتراتيجية قــة ارتبـاط موجبــة بـين اليقظــةلاوجـود عأن  جموعـة مــن النتـائج أهمهــا:بم الدراســة هـذه توصــلتلقـد 
 إحصــائية بــين اليقظــة دلالــةموجبــة ذات  ةارتباطيــقــة لاوجــود ع وكــذا، في شــركات الســياحة المصــرية والإبــداع الإداري

 .التسويقي في شركات السياحية المصرية الأداءوتعزيز  الإستراتيجية
تبـني ثقافـة  علـى ضـرورةيلـي:  ضـوء مـا توصـلت إليـه الدراسـة مـن نتـائج توصـي شـركات السـياحة المصـرية بمـا ىعل
عــن مفهومهــا وأنواعهــا  والعــروض التقدميــةداخــل الشــركة عــن طريــق عقــد اللقــاءات والنــدوات  الإســتراتيجية اليقظــة

اليقظـة المسـئول عـن نشـر ثقافتهـا والعمـل  تحديـد فريـقالشركة من تطبيقها،    علىوطرق تطبيقها والمزايا التي ستعود 
 .تطبيقها وإرسائها داخل الشركة على

 ة"دراسـالتنظيميـة في تحقي  السمعة  الإستراتيجية نوري عزيز علي بعنوا : أثر اليقظة شيرين دراسة-رابعا
ــ ــة البشــرية والتعلــيم لتبحــا، التخصصــية، ، "ن المركــزيـتطبيقيــة علــى القطــاع المصــرفي الرافدي مجلــة التنمي

 .28-55ص ص ،6161 العراا، ،الجامعة التقنية الوسطى ،معهد الإدارة الرصافة ،1، العدد 2المجلد 
للمتغــير المســتقل تطــرق الباحثــان  حيــثالتنظيميــة، والســمعة  الإســتراتيجية علــى اليقظــة الباحثــان التعــرفحــاول 

والـــتعلم  والتعيـــين، التـــدريب العليـــا، الاختيـــارالإدارة بأبعادهـــا المتمثلـــة في )التـــزام  الإســـتراتيجية اليقظـــة وهـــو ممارســـات
التنظيميــة مظــاهر الســمعة ، والمتغــير التــابع (ةالعالقــات الوظيفيــة والمشــارك والمعنــوي، تطــوير: المــادي المســتمر التحفيــز

 (.الاجتماعيةالمسؤولية  العملاء، تحملورضاء في:)ثقة  ةالمتمثل
 للأفـــراد الهيئـــة الإداريـــة في المصـــرفموجـــه  خـــلال اســـتبيانمـــن التحليلـــي  علـــى المـــنهج الوصـــفي الباحثـــان اعتمـــد

 ورؤسـاءالأفراد،  28النوعية يساوي مدراء الإدارات  عدد :كالتاففردا موزعون   122 يبل  عددهمالمركزي، ن ـالرافدي
الأفــراد، بلــ  عــددهم إجمــاف  62يســاوي  والملاحظــون نالمشــرفو  وعــددالأفــراد، عــددهم  40يســاوي  الأقســام النوعيــة

اســـتبان كامـــل  78وقـــد تم تســـليم الاســـتبيان واســـتردادها بواســـطة مســـاعدي الباحثـــة حيـــث تم اســـترداد ، الفـــرد 122
 .إجماف الاستبيانات الموزعة ، من%72الإحصائي أي  وجاهز للتحليل

حيـث  التـدبيرعلـى قبـول ومسـايرة  الإسـتراتيجية تعمـل اليقظـة أن أهمهـا:توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتـائج 
تعمـــق الاســـتفادة مـــن المـــوارد  الإســـتراتيجية اليقظـــة المعارضـــين، كـــذاوتـــردع إن الاســـتراتيجيات الفعالـــة لاـــذز الحلفـــاء 
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المتنوعــة بــالجودة والتكلفــة الموضــوعية، الداعيـــة  الســـلع والخــدماتالراقــي للعمــلاء مــن  الإشــباعوالإمكانــات لتحقيــق 
 د.للرضا النفسي للفر 

خاصـة  الأهـدافبعمليـة تقسـيم  الاهتمـام أهمهـا:عديـد مـن التوصـيات العلى ضوء النتائج السابقة، يمكـن تقـديم 
إذا   تمتــدس ســنوات اـلى ثالــث إ وحيـثوالشــهر وربـع الســنة  لأسـبوعفيكــون هنـاك أهــداف  المـدىمتوسـطة وطويلــة 
 .المدىطويلة  الإستراتيجية كانت خطتك

علــى الســمعة التنظيميــة  الإســتراتيجية منــى ســامي محمــود مصــطفى بعنــوا : تــأثير اليقظــة دراســة-خامســا
البحـــو، مجلــة  ،داء المؤسســي بــالتطبي  علــى العــاملين بمستشــفيات جامعــة المنصــورة"تالــدور الوســي  لــ
 .2022 مصر، يوليوبورسعيد،  التجارة، جامعةكلية ،  3 ، العدد32، المجلد المالية والتجارية

 الســمعة التنظيميــة، حيــثعلــى  الإســتراتيجية لدارســة إلى اختبــار تـأثير اليقظــةاحـاول الباحــث التعــرف علــى واقــع 
واليقظــــة التنافســــية بأبعادهـــا المتمثلــــة في )اليقظــــة  الإســــتراتيجية اليقظــــة وهـــو تــــأثيرللمتغــــير المســــتقل تطـــرق الباحثــــان 

الاجتماعيـة )المسـؤولية  في: التنظيميـة المتمثـلالسـمعة (، والمتغـير التـابع ، واليقظة التجاريـة، واليقظـة البيئيـةالتكنولوجية
 (.المنظمة الموهوبين، صورةالعاملين  الخدمة الإبداع، جذزجودة و 

 الأوليـةوتم جمـع البيانـات  قوامها،، من خلال إجراء البحث على عينة باطيالاستناعتمدت الباحث على المنهج 
قائمـة وتم  602 الصـحيحة الاستقصـاءباستخدام قائمة استقصـاء تم توزيعهـا علـى مفـردات العينـة، وبلـ  عـدد قـوائم 

 .وأسلوز تحليل المسار ،الانحدار المتعدداستخدام تحليل 
أبعـاد  علـى الإسـتراتيجية كـل أبعـاد اليقظـة  تـأثير معنـوي ديوجـ أهمهـا: لاعديـد مـن النتـائج للالدراسة ت لقد توصل

 .الأداء المؤسسيعلى أبعاد  الإستراتيجية تأثير معنوي كل أبعاد اليقظةهناك كذلك ليست  ة،السمعة التنظيمي
 الإسـتراتيجية العليـا نشـاء وحـدة دعـم اليقظـة الإدارةعلى  ا: أينجبهأهمعديد من التوصيات بالالدراسة أوصيت 

 بالإمكانيــات اللازمــةمجهــزة  الإســتراتيجية خاصــة لليقظـةو بهــا ومتابعتهــا،  والالتــزامواعتبارهـا وظيفــة إداريــة  ــب القيـام 
 .لذلك. مع اقتراح تطبيق نموذج الدراسة على قطاعات أخرى
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 الأجنبية. الثالث: الدراساتالفرع 
 :الإستراتيجية التي تطرحه لليقظة الدراسات الأجنبيةسنعرض في هذا الفرع 

1- Nisreen Abdel Nasser Al-Tanayeeb, entitled: The Impact of Strategic 

Vigilance in Crisis Management (A case study in Housing Bank for Trade 

and Finance "HPTF"(, Faculty of Graduate Studies, Zarqa University, 

Zarqa, Jordan, December 2020, pp 1-116. 

 ، اليقظــــةالتكنولوجيــــة البيئيــــة، اليقظــــةاليقظــــة ) :الإســــتراتيجية اليقظــــة دهأبعــــا أثــــر علــــىحــــاول الباحــــث التعــــرف 
 الاســــتعدادالتحذيريــــة،  الإشـــارات كشــــم) وعناصـــرها أبعادهــــا إدارة الأزمــــات حــــول( التســـويقية التنافســـية، اليقظــــة

العينــة  اســتخدام تم اختبــار الفرضــيات ولأجـل لتحقيــق الدراســة(. والــتعلم ال ـرر والتعــافي الحــد مــن أو احتــواء والوقايـة
 .  شاملة

 العــاملين جميــع علــى القيــام باســتبيان موجــه خــلالذلــك مــن و  التحليلــي المــنهج الوصــفي الدراســة علــىاعتمــدت 
 منهـــا وهـــي قابلـــة للدراســـة، واعتمـــدت 24واســـترجاع  اســـتبانة 118 وزيـــع تتم ،الزرقـــاء منطقـــة مؤسســـة فـــروع داخـــل
 .SPSS برنامج

 اليقظــة وتأثيرهــا بــين وقويــة علاقــة إ ابيــة هنــاك أهميــة الدراســة: أنومــن أهــم النتــائج الرئيســية الــتي توصــلت إليهــا 
 .إدارة الأزمات فيا المصطلح بأبعاده حيث من الإستراتيجية
 مـــن بـــندارة الأزمـــات اهتمامـــا أكـــبر HBTF أعطـــت إدارة أخـــا التوصـــيات: مجموعـــة مـــن الدراســـة إلى وخلصـــت

 .الأزمات المستمر لخطط والتحديث الاستعداد الاستراتيجي خلال
2- Study by Majd Saqour, Abdel Firas Al-Asali, entitled: The impact of 

strategic vigilance on the competitive performance of telecommunications 

companies within the Saudi Riyal Zone, “A field study on Syriatel and 

NTM”‚ Tishreen University Journal, Volume (44), Issue (13), Foundational 

Sciences of Legal, Science Series, Syrian Arab Republic, 2022 AD, pp 2663-

4295. 

 التنافســـي، حيـــثالأداء و  الإســـتراتيجية بــين اليقظـــةالتعـــرف علـــى الكشــم عـــن العلاقـــة والتـــأثير ان الباحثـــ حــاول
اليقظــــة التكنولوجيــــة )اليقظــــة  :خــــلال أبعادهــــا الأربعــــة مــــن الإســــتراتيجية تطــــرق الباحثــــان للمتغــــير مســــتقل اليقظــــة

 الـوعي الحـذر،)الحالـة  المتمثلـة في: مسـتوى الأداء التنافسـي ، والمتغـير التـابعاليقظة البيئـة( التجارية، التنافسية، اليقظة
 .الاستجابة الاستباقية(
ضــمن  موظفــا   422 عينــة مكونــة مــنخــلال القيــام بالاســتبيان الموجــه  الاســتنباطي مــن المــنهجاســتخدم الباحثــان 

ـــةالخ تالاتصـــالاالعامـــة لشـــركات  الإدارات ـــة العربيـــة  لوي  464 وقـــد تم اســـترجاع منهـــا الســـورية،العاملـــة في الجمهوري
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برنــامج اعتمــاد علـى  الأســئلة، حيـثالبيانـات  بعـض نقــص اســتبيان بسـبب 27 اسـتبعاد وتم للتحليــل،اسـتبيان قابـل 
SPPS في اختبار نموذج الدراسة. 

الأداء علــى  الإســتراتيجية أثــر معنــوي لليقظــة ودوجــعلــى  أهمهــا:ولقــد توصــلت الدراســة إلى العديــد مــن النتــائج 
اليقظــة التنافســية،   اليقظــة  التكنولوجيــة، يليهــا، ومــن أهــم المحــاور المــؤثرة في الأداء التنافســي متغــير اليقظــة التنافســي

 اليقظة البيئية.التجارية، وأخيرا  
على وضع بـرامج مبتكـرة لـذلك، بمـا في ذلـك التركيـز علـى  لا: العمهأهمعديد من التوصيات بالالدراسة أوصيت 

مخصـص  المشـاهدة كـذا، بمـا في ذلـك أداء هـا النشـط والتركيـز علـى التفـاعلي والانتبـاه والنشاط، والاستهدافالتركيز 
في  بشــكليهم المجتمعيــة، وتطــوير العمــل والمســؤولياتوالمفــاهيم  الانتبــاهبالجوانــب المصــغرة للأطفــال، نظــام  للاهتمــام

 .ادة الوعي ضمن المنظماتزي
3 - Study by Abdul Salam Ali Hussein Al-Nouri, Ahmed Abdul Sattar Al-

Janabi, entitled: The rôle of Strategic vigilance in crissais management, 

Journal of Positive School Psychology, Volume 06, No: 06, Anbar 

University, 1 Anbar University, 2022‚ pp 7717-7724. 

 الأزمـــــات، ومتغـــــيركمتغـــــير مــــؤثر في إدارة   الإســــتراتيجية التعــــرف علـــــى تشــــخيص دور اليقظـــــة انالباحثـــــحــــاول 
 .الاستجابة في عينة من تشكيلات مستشفيات القطاع الخان في محافظة الانبهار كمجتمع بحثي

الجــرد  الوصــفي طريقــةالمــنهج الوصــفي التحليلــي، وطبــق علــى عينــة قصــديه وفــق المــنهج علــى اعتمــدت الدراســة 
علــى ، مـدراء الأقسـام(، واعتمـدت قسـم المـديرينع ـوا  )مـديرين، مســاعدين مـديرين،  81الشـامل حيـث بلـ  عـدد 

فقــرة بالإضــافة  45الجانــب العملــي والــذي ت ــمن ب رئيســة لجمــع البيانــات حــول متغــيرات البحــث ذات العلاقــة أداة
جمــع البيانــات والــتي تمــت معالجتهــا وتحليلهــا  ةيانــات، عمليــالبإلى الزيــارات الميدانيــة واللقــاءات الــتي ســاهمت في تعزيــز 

 .لاستنتاجياو  يالإحصاء الوصفاستخدام عدد من الأدوات ب
 الإسـتراتيجية المعنوي لتغـير اليقظـة الإ ابية الأثرالعلاقات  أهمها: وجودإلى مجموعة من النتائج  باحثانوتوصل ال

في  الإســتراتيجية اســتثمار الأثــر الإ ــابي لليقظــة المبحوثــة، ضــرورةالمستشــفيات  بأبعادهــا فيبأبعادهــا في إدارة الأزمــة 
أدائها من خلال توفير المعلومـات اللازمـة لإدارة الأزمـات الحاليـة  الأنبار تعزيزمستشفيات القطاع الخان في محافظة 

 والمستقبلية.
 ومشــاركتها وإقامــة تعزيــز المعلومــات أن :أهمهــاعديــد مــن التوصــيات العلــى ضــوء النتــائج الســابقة، يمكــن تقــديم 

 وبـين بيـنهم المفتـوح التواصـل واعتمـاد المبـدأ الـنفس الثقة فيالمزيد  إعطاء الموظفينوالمرؤوسين،  المديرين العلاقات بين
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حالــة  تحقيقهــا في وإمكانيــة تحديــد الأهــداف الناجمــة عــن الأزمــة والأضــرار للحــد مــن بحثهــا المستشــفيات المــديرين في
 .الأزمات

4-study by Rams Muhammad Al-Tarawneh entitled: More attention to 

organizational excellence and the supervisory role of international theater 

actresses and management. Fonder. 18, ISSN 1833-3850 E-ISSN 1833-8119, 

Faculty of Arts and Educational Sciences, Middle East University, Jordan, 

2023،pp56-63. 

ــــحـــاول الب ــــعلـــى التميـــز التنظيمـــي مـــن خـــلال ال الإســـتراتيجية احث التعـــرف علـــى أثـــر اليقظـــةــــــــ دور الوســـيط ــــــــــــ
ــــرق الباحـــــــــــــــحيـــث تطي ــــــــــــالاستراتيجراف ـــــــــــــللاستش ــــل وبأبعـــــــــر مستقـــــــــــــكمتغي  الإســـتراتيجية ث إلى اليقظـــةــــــ ادها ــــــــ

التنظيمـــي بأبعـــاده )القيـــادة، الثقافـــة، الخدمـــة،  التميـــزالتـــابع غـــير ت(، والموالتســـويقية، التنافســـية، البيئيـــة )التكنولوجيـــة
 التنظيمية، العملاء، الموارد البشرية(.

الأردنيــة مــن خــلال تطبيــق الدراســة في البنــوك التجاريــة  ذلــكو علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي  اعتمــدت الدراســة
تم  ،مــديرا   017لجمــع البيانــات للتعــرف علــى دراء عينــة مكونــة مــن  اســتبانةوتم اســتخدام  ،بنكــا   14عــددها  والبــال 
 للتحليل.قابلة  استبانة 171جمع 

علــى التميــز  الإســتراتيجية لليقظــةإحصــائية ومــن أهــم النتــائج الــتي توصــلت إليهــا الدراســة: وجــود أثــر ذو دلالــة 
علــــى التميــــز التنظيمــــي في ظــــل  الإســــتراتيجية ، وتــــأثير مباشــــر لليقظــــةظــــل الاستشــــراف الاســــتراتيجي التنظيمــــي في

 . الاستشراف الاستراتيجي
تركيـز البنـوك التجاريـة الأردنيـة  ةضـرور علـى التاليـة: على ضوء النتائج السابقة، يمكن تقديم عديـد مـن التوصـيات 

م وســائل تحســين التميــز التنظيمــي وتنميــة الــوعي لــدى قيــادات ومــوظفي هــباعتبارهــا مــن أ الإســتراتيجية علــى اليقظــة
البنوك التجارية حول الدور الأساسـي والريـادي لـلإدارة الفعالـة، واستشـراف المسـتقبل وتعزيـز التميـز المؤسسـي ف ـلا 

 تشراف.عن تعزيز قدرات الاس
5-A study by Habib Marwah Nasser Al-Yasiri, and others, entitled: The 

role of strategic vigilance in applying the theory of Porter’s Five Forces 

Model “in a sample of private hospitals”, International Journal of Research 

in the Social Sciences and Humanities, Volume (10), Issue (04), College of 

Administration and Economics Wasit University, Iraq, October, December 

2020, pp. 237-250 

تطـــرق الباحثـــان  بـــورتر، حيـــثتطبيـــق نمـــوذج  في الإســـتراتيجية اليقطـــة دورهميـــة أالتعـــرف علـــى  ةالباحثـــ تحاولـــ
ة ـبأبعادهــا الأربعــة المتمثلــة في )اليقظــة التنافســية، اليقظــة التجاريــة، اليقظــ الإســتراتيجية اليقظــةللمتغــير المســتقل وهــو 
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 للمـوردين،بأبعادهـا الأربعـة المتمثلـة في )القـوة التفاوضـية  ربـورت التابع هو نموذج، والمتغير ة(ــالتكنولوجية، اليقظة البيئي
 .(ةليدبالات جنتقوة الم ،الداخلينالجديد ، قوة زبائنالقوة التفاوضية لل

اعتمــدت الدراســة علـــى المــنهج الوصــفي التحليلـــي وذلــك مــن خـــلال تطبيــق الدراســة في عينـــة مــن المستشـــفيات 
أمـا  ،البشارة الخـان، مستشـفى البنـوك الـوطني الوطني، مستشفىالخاصة مستشفى الجنين الوطني، مستشفى العلوية 

اسـتبيان قابـل  02وقد تم استرجاع منهـا  ،تالمستشفياهذه  أقساممن مسؤولا  في الأقسام  42والبال  عددها عينتها 
في  SPPSبرنـــامج اعتمـــاد علـــى  الأســـئلة، حيـــث بعـــض البيانـــات بســـبب نقـــصاســـتبيان  2 وتم اســـتبعاد للتحليـــل،

 .اختبار نموذج الدراسة
 بـــــين اليقظـــــة ارتباطيـــــهظهـــــر البحـــــث وجـــــود علاقـــــة نأهمهـــــا: أالدراســـــة إلى مجموعـــــة مـــــن النتـــــائج  لقـــــد توصـــــلت

 ل عــ ممــا الإســتراتيجية أهميــة أبعــاد اليقظــة ديؤكــ االمبحوثــة، ممــونمــوذج بــورتر التنافســي في المستشــفيات  الإســتراتيجية
 .المستقرة السلبية غيرجاهزة دائما في مواجهة الظروف  تالمستشفياإدارة 

 ــب أن تركــز إدارة المستشــفيات الــتي شملهــا الاســتطلاع علــى : الدراســةومــن أ هــم النتــائج الــتي توصــلت إليهــا 
الوســائل لتحســين نمــوذج بـــورتر وجعــل إدارة المستشــفى علــى أهبـــة  أهــم واحــدة مـــن، باعتبارهــا الإســتراتيجية اليقظــة

 الطارئة.الاستعداد لمواجهة الظروف 
 :الإستراتيجية السابقة المتعلقة بالريادة الثاني: الدراساتالمطلب 
الدراسـات التاليـة علـى سـبيل المثـال لا  نـذكر نويمكـ، الإسـتراتيجية عديد من الدراسات المتعلقة بالريـادةالتطرقت 

 :الحصر
 :الدراسات المحلية: ولالفرع الأ

 :الإستراتيجية للريادةالمحلية التي تطرحه الدراسات سنعرض في هذا الفرع 
ممارســـات ادارة الاحتـــواء العـــالي فـــي  أثـــر: ، بعنـــوا حميمـــدات عليـــو ، صـــالحعبـــد الحـــ   دراســـــــــــــة-أولا
، "، مجلـة الدراسـات اقتصـادية، جيجـلللشـرااج الكهربـاء ـــــــــــــة شـركة انتــــــــــــحال "دراسة الإستراتيجية الريادة
 .366-314 ص ص، 6161 ،رجامعة ايا  عاشور بالجلفة، الجزائ، 13 ، العدد16د ـــالمجل

 إنتـــاج بشـــركة الإســـتراتيجية علـــى أثـــر تطبيـــق ممارســـات إدارة الاحتـــواء العـــاف في الريـــادةالتعـــرف  انحـــاول الباحثـــ
المتمثلـــة في  هبأبعـــادإدارة الاحتـــواء العـــاف تطـــرق الباحثـــان للمتغـــير المســـتقل وهـــو  حيـــث ،للشـــرق، جيجـــلالكهربـــاء 

 المشــاركة في العوائــد، تشــارك المعرفــة(، والمتغــير التــابع الريــادة ،مشــاركة المعلومــاتالقــرارات )المشــاركة في صــنع واصــاذ 
 (.الإستراتيجية الموارد ، إدارةالثقافة الريادية، التفكير الرياديالريادية، )القيادة  المتمثل في: الإستراتيجية
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ـــام باســـتبيان  وصـــفي التحليلـــيعلـــى المـــنهج ال اعتمـــدت الباحثـــان إنتـــاج  شـــركةمـــال موجـــه إلى عمـــن خـــلال القي
اســتبانة بشــكل عشــوائي  122مفــردة، تم توزيــع  002يبلــ  عــدد المجتمــع الدراســة  بحيــثجيجــل، ، للشــرقالكهربــاء 

 والبـاقي اسـتبيانات 22استبعاد ها كلها وبعد فحصها تم استرجاع بحيث تمالدراسة، لتمثيل مجتمع  عاملا 122على 
 .اختبار نموذج الدراسة ( فيV25SPSS)الإحصائي باعتماد على برنامج  صالح لتحليلن استبيا 26

 في الريــادة إ ــابي أثــرتطبيــق ممارســات إدارة الاحتــواء العــاف ل أن أهمهــا:توصــلت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتــائج 
 .الإستراتيجية في الريادة والمعلومات والمعرفةة في صنع واصاذ القرارات كأثر للمشار  دلا يوجـــــ ، وأنهالإستراتيجية
ـــالمج ا: فتــــــحهــأهمعديــد مــن التوصــيات بالالدراســة أوصــيت  ـــال لمشــاركة العمـــ ـــال في صــنع واصـ اذ القــرارات المتعلقــة ــ

ـــيئــة العمبب كــذا   التنظيمــي،تعــزر ثقــتهم بأنفســهم وتــؤدي بهــم للالــراط الفعلــي في عمليــة التطــوير  الــوظيفي، كوخــال ــ
لقة بطبيعة العمل حـنه يتمكنـوا مـن توقـع مختلـم مشـاكلهم المهنيـة وحلهـا مختلم المعلومات المتع علىاطلاع العمال 

 في الوقت المناسب مع الدقة في ذلك.
لمتعــاملين  الإســتراتيجية وا : دور رأس المــال الفكــري فــي تعزيــز الريــادةـــــــــــــعمــاري ســمير بعن دراســة-ثانيـا

، العـدد 8المجلـد  بالمسيلة )موبيليس، أوريدو، جااي("، مجلة البحو، الاقتصادية والماليـة، الهاتف النقال
 .292-316 ص ص ،6161 ديسمبر الجزائر،جامعة أم البواقي،  ،16

لمتعــاملين الهــاتم النقــال بالمســيلة.  الإســتراتيجية تعزيــز الريــادة الفكــري فيحــاول الباحــث التعــرف علــى دور رأس 
المــال رأس الفكــري بأبعادهــا المتمثلــة في )رأس المــال البشــري، رأس  وهــو دورحيــث تطــرق الباحــث للمتغــير المســتقل 

)القيــادة  في: ةالمتمثلــ الإســتراتيجية ، والمتغــير التــابع تعزيــز الريــادة(الابتكــاري، رأس المــال الزبــائن، رأس المــال الهيكلــي
 (.الإستراتيجية الموارد ، إدارةالثقافة الريادية، التفكير الرياديالريادية، 

ـــام باســـتبيان  وصـــفي التحليلـــياعتمـــد الباحـــث علـــى المـــنهج ال موجـــه إلى جميـــع عمـــال وإطـــارات مـــن خـــلال القي
رفوضــة ماســتبيانات  28اســتبعاد  بحيــث تم ،عــاملا 72وزع علــى عينــة مكونــة الهــاتم المســيلة،  متعــاملينمؤسســات 

ـــاقي اســـتبيانات مفقـــودة،  22و ـــامج  ااســـتبيانا صـــالحا لتحليـــل الإحصـــائي معتمـــد 24أي الب في  (SPSS)علـــى برن
 .اختبار نموذج الدراسة

رأس المـال ومتوسـطة بـين مسـتوى  ارتبـاط موجبـةة وجـود علاقـ أن أهمهـا:توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 
المــال الفكـري وأبعــاده  رأستـبرز مسـاهمة  المتعـاملين محـل الدراســة، كمـا توجـد علاقــة في الإســتراتيجية والريـادةلفكـري ا

 للمعاملين محل الدراسة، مما يؤكد صحة الفرضيات التي تم تبنيها في هذه الدراسة. الإستراتيجية في تعزيز الريادة
وحـدة أو مركــز مخـتص بتنميــة رأس المـال الفكــري وتحقيــق  ا: تشــكيلهــأهمعديـد مــن التوصـيات بالالدراســة أوصـت 

كـــذلك ،  الإســـتراتيجية ورشـــات عمـــل لمناقشـــة مختلـــم دليـــات تعزيـــز الريـــادة يســـمح بتنظـــيمممـــا  الإســـتراتيجية الريـــادة
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والخطـــط لتحقيـــق ريـــادة  ضـــمن الاســـتراتيجياتوتحســـين العلاقـــة مـــع المـــوردين وإدخـــال  لزبـــائنيابـــرأس المـــال  الاهتمـــام
 ، وأي ا ضرورة الاهتمام بالإبداع والابتكار خاصة عندما يكون مصدره داخليا.مستدامة تيجيةاسترا

لأثــر الــذكاء الاســتراتيجي  الإســتراتيجية الــدور الوســي  لمتغيــر الرشــاقة بعنــوا :بوربيــع صــارة  دراســة-ثالثــا
 ، المجلــدالاقتصــادي التكامــل مجلــة (،SIM دراســة حالــة مجمــع )ســيم الإســتراتيجية الريــادةعلــى تحقيــ  

 .456-436ص  ، ص6161 ، الجزائر ديسمبر13 ، العدد12
لأثــر الــذكاء الاســتراتيجي علــى  الإســتراتيجية التعــرف علــى دراســة الــدور الوســيط لمتغــير الرشــاقةالباحثــة  تحاولــ
للمتغــــير المســــتقل وهــــو الــــذكاء الاســــتراتيجي حيــــث تطــــرق الباحــــث  ،(في مجمــــع )ســــيم الإســــتراتيجية الريــــادةتحقيــــق 

 ، الشراكة، الدافعية(،الرؤية المستقبلية، تفكير النظمالاستشراف، )الاستراتيجي في مؤشرات الذكاء  بأبعادها المتمثلة
 الاستكشاف(. استراتيجيةالاستثمار،  استراتيجيةالمتمثلة في ) بأبعادها الإستراتيجية الريادةوالمتغير التابع 
مـن مسـتوى إداري  مـوظفي إلىموجـه باسـتبيان من خلال القيـام  وصفي التحليليعلى المنهج ال الباحثةاعتمدت 

 بحيــث تم، فــرد 82قــدرها عينــة رئــيس قســم فــأعلى العــاملين في الإدارتــين الوســطى والعليــا في مجمــع )ســيم(، وزعــت 
استبيان قابـل للتحليـل  62منها لعدم جدية المجيب وبالتاف أصبح الباقي  2استبعاد  تمبحيث ، استبيانا 62 استرجاع

في  (Amos/23( و)SPPS/V24)لاختبــــار الفرضــــيات باســــتخدام برنــــامجي  معالجتهــــا إحصــــائيا تمــــتوالدراســــة 
 .اختبار نموذج الدراسة

ــــين   وجــــود علاقــــة أن أهمهــــا:قــــد توصــــلت الدراســــة إلى عــــدة نتــــائج لو  ــــة ب ــــاط قويــــة وموجب كــــل مــــن الــــذكاء ارتب
في مجمـع  الإسـتراتيجية والرشـاقة الاسـتراتيجيوبـين الـذكاء في مجمع )سيم(،  الإستراتيجية وتحقيق الريادة الاستراتيجي

كمـا يوجـد أثـر مباشـر وغـير مباشـر ،  في مجمـع )سـيم( الإسـتراتيجية الريـادة تحقيقو  الإستراتيجية الرشاقة)سيم(، وبين 
 (.في مجمع )سيم الإستراتيجية من خلال الرشاقة الإستراتيجية في تحقيق الريادة الاستراتيجيللذكاء 

اســتمرار المؤسســة في توظيــم مؤشــرات الــذكاء الاســتراتيجي  أن ا:هــأهمعديــد مــن التوصــيات بالالدراســة أوصــيت 
لأن ذلــك ســيمكنها مــن امــتلاك ميــزات تنافســية وقــيم  ؛الإســتراتيجية والرشــاقة الإســتراتيجية لتحقيــق كــل مــن الريــادة

 .م افة تسهل تحقيق أهدافها
دراســـة بلجيلالـــي فتيحـــة بعنـــوا : أثـــر ممارســـات ادارة المـــوارد البشـــرية الخضـــراء فـــي تعزيـــز أبعـــاد -رابعـــا
، مجلـة الاقتصـاد والبيئـة"، CONDOR، GEANT، IRISت شـركا "دراسـة حالـة الإسـتراتيجية الريـادة
 .093-077ص م، ص0100الجزائر، أكتوبرتيارت -، جامعة ابن خلدو  10 ، العدد10 المجلد

، الإســـتراتيجية الريـــادةإدارة المـــوارد البشـــرية الخ ـــراء في تعزيـــز أبعـــاد  أثـــر ممارســـاتالتعـــرف علـــى  حاولـــت الباحثـــة
الأخ ــر لمتمثلــة في )التوظيــم االمســتقل وهــو إدارة المــوارد البشــرية الخ ــراء بأبعادهــا  للمتغــير ةالباحثــ تتطرقــ حيــث
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 الريـادة تعزيـز أبعـاد، والمتغـير التـابع والمكافآت الخ ـراء( الأخ ر التعوي اتالأداء  الأخ ر تقييموالتدريب  التطوير
 .الاستباقية(، الريادية والقيادة والابتكار والإبداعالمخاطرة المتمثلة في )تحمل  بأبعادها الإستراتيجية

عــدد مـــن مـــوظفي أهـــم مـــن خــلال القيـــام باســـتبيان وزع علـــى  وصـــفي التحليلـــيعلـــى المــنهج ال ةاعتمــدت الباحثـــ
 ،CONDOR شــركات مــن موظفــا 26 عينــة مكونــةبــالجزائر،  الكهــرو منزليــةالرائــدة في مجــال الصــناعة  الشــركات

GEANT، IRISســتبيان نظــرا لعــدم اســتيفائها ا 14ص تم اســتبعاد حــوبعــد الف اســتبيانا 84تم اســترجاع  ، بحيــث
في اختبــار  (SPSSV22)علــى برنــامج ة صــالح لتحليــل الإحصــائي، معتمــداســتبيان  72للإجابــة الكاملــة، ليتبقــى 

 .نموذج الدراسة
يـبرز مسـاهمة ممارسـات إدارة المـوارد إحصـائية دلالـة  أثـر ذو وجـود أن أهمهـا:وقد توصلت الدراسة إلى عـدة نتـائج 

 الإسـتراتيجية ، كمـا أظهـرت نتـائج اسـتجابة الأفـراد لأبعـاد الريـادةالإسـتراتيجية في تعزيز أبعاد الريـادةالبشرية الخ راء 
 . الإستراتيجية مستويات متوسطة، مما يدل على تدني الاهتمام بمفهوم الريادة

كــــار في علـــى مبــــدأ المكافـــآت لــــدعم الإبـــداع والابت ا: الاعتمــــادهـــأهمعديــــد مـــن التوصــــيات بالالدراســـة أوصـــيت 
المــوظفين مــن خــلال الاعتمــاد علــى توظيــم  ىالعمــل علــى نشــر ثقافــة الاهتمــام بالمتطلبــات البيئــة لــد، و المؤسســات

 المرشحين المدركين للممارسات البيئية.
 ةالمصـارف "دراسـ على الميزة التنافسـية فـي الريادة استراتيجيةثر أ: سماح بعنوا ب و ميه دراسة-خامسا

العـدد  ،12المجلـد  ،الماليـة والمحاسـبية والإداريـة مجلـة الدراسـات مدينـة قسـنطينة"، مصـارفميدانية علـى 
 .451-433 ص ص ،6166 جوا  ،ر، الجزائ11

 ، حيــثمدينــة قســنطينةمصــارف الميــزة التنافســية في  علــى الإســتراتيجية الريــادة أثــرالتعــرف علــى الباحثــة  تحاولــ
 المبـادأة والمخـاطروالابتكـار في )الإبـداع  بأبعادها المتمثلـةأثر استراتيجيات الريادة للمتغير المستقل وهو تطرق الباحثة 

 (.جودة الخدمة ، تحسينجذز العملاءالتكلفة، فيض في )ص المتمثلة التنافسية بأبعادهاالتابع الميزة  (، والمتغيرالتميز
 062 عـــددهمعلـــى عينــة  توزعــ همــن خــلال القيـــام باســتبيان وصــفي التحليلـــيعلـــى المــنهج ال ةاعتمــدت الباحثــ

 02اســـتبيانه صـــالحه لتحليـــل الإحصـــائي وتم اســـتبعاد  162تم اســـترجاع  قســـنطينة بحيـــثدينـــة م ارفالمصـــ في عـــاملا

ـــامج  اســـتبانة، باســـتخدام122في التحليـــل علـــى  صـــلاحيتها واعتمـــدنااســـتبيانه لعـــدم  في اختبـــار نمـــوذج  SPSSبرن
 .الدراسة

ى الميـــزة الريـــادة علـــاســـتراتيجيات  نمـــ اســـتراتيجية لكـــل أثـــر أهمهـــا: وجـــودوقـــد توصـــلت الدراســـة إلى عـــدة نتـــائج 
 .لمدينة قسنطينة الجزائرية والأجنبية ارفالتنافسية في المص
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 :العربية الثاني: الدراساتالفرع 
 :الإستراتيجية سنعرض في هذا الفرع الدارسات العربية التي تطرحه للريادة

وانعكاســها فــي  الإســتراتيجية ليــث علــي الحكــيم، احمــد راضــي محمــد علــي بعنــوا : الريــادة دراســة-أولا
ــــات  ــــا المســــتقلة للانتخاب "، مجلــــة الغــــري للعلــــوم الاقتصــــادية أنمــــوذجتطــــوير المنظمــــات "المفوضــــية العلي

 ص، 2017ديســمبر  31 ،العــراا جامعــة الكوفــةوالاقتصــاد الإدارة  ة، كليــ6 د، العــد14والإداريــة، المجلــد 
 .86-42ص 

 القطـــاعفي  المنظمـــات الخدميـــةل مـــع طـــويرفي ت الإســـتراتيجية الريـــادةضـــيح دور تو التعـــرف علـــى الباحثـــان حـــاول 
 ، حيــثالأشــرفجــم نكتــب انتخابــات الة بملــثماق متر في العــ المســتقلة للانتخابــاتيــا لضــية العالمفو ا  ديــدالعــام وتح
ـــانالباحتطـــرق  ـــادةالمســـتقل وهـــو  للمتغـــير ث ـــام الثقافـــةالإبـــداع، المتمثلـــة في ) بأبعادهـــا الإســـتراتيجية الري ـــة اغتن  الريادي

 جماعـــاتالتنظـــيم، الأفـــراد ) في بأبعادهـــا المتمثلـــة التطـــوير التنظيمـــيتعزيـــز التـــابع  (، والمتغـــيرالمخـــاطر الفـــرن، تحمـــل
 (.العمل

 عـاملا 122على المنهج الوصفي التحليلي مـن خـلال القيـام باسـتبيان وزع علـى عينـة مكونـة  اناعتمدت الباحث
 24تحليل الإحصائي وتم اسـتبعاد لصالحه ل ناستبيا 76تم استرجاع  الإشراف، بحيثفي مكتب انتخابات النجم 

 اختبار نموذج الدراسة. ( فيSPSSV.21باستخدام برنامج ) صلاحيتها،استبيانه لعدم 
تؤثر وبشكل جيد في التطوير التنظيمـي  الإستراتيجية الريادةوقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، من أهمها: أن 

ــــب عليهــــا نجــــاح المنظمــــات المحــــددات الــــتيومــــن   يمكــــن الاســــتفادة منهــــا في معرفــــة   كمــــا أصــــبحت الريــــادة،  يترت
للنمــو وتحقيــق الميــزة التنافســية، لأخــا تســتعمل أدوات تشــجع وتعــزز الإبــداع والتطــوير  اســتراتيجيةسمــة  الإســتراتيجية
 التنظيمي.

علـى تكـريس أسـلوز العمـل الجمـاعي وروح الفريـق  أهمهـا: العمـلالدراسة إلى عـدة التوصـيات مـن  توقد توصل
، وكـذا العمـل علـى نشـر ثقافـة يجيةالإسـترات الريـادة في العاملين وذلك لما يترتب عليه من منافع تتجسد ىالواحد لد

عـبر العمـل علـى تنميـة المهـارات أو الخصـائص السـلوكية لـدى موظفيـه مـع ضـرورة تحفيـزهم علـى  الإسـتراتيجية الريادة
 المبادرة وتقديم أفكار جديدة لعملهم للمساهمة في تقديم خدمات جديدة للناخبين.
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ودور ـــا فـــي تحقيـــ   الإســـتراتيجية بعنـــوا : الريــادةســـعد جـــواد  ابــرا يم، ميســـاءلميـــاء علـــي  دراســـة-ثانيــا
العراقيــة الحكوميــة والأ ليــة فــي محفظــة   بيئــة المصــارفمكونــات الإبــداع "دراســة اســتطلاعية علــى عينــة فــي 

، ة كـربلاءجامعـ، صـادالإدارة والاقتكليـة   ،52 دالعـد ،15 ، المجلـدمجلة العراقيـة للعلـوم الإداريـةال "،كربلاء
 .625-643 ص ، ص6118 ،االعرا

المتمثلـــــة في )الإبـــــداع بأبعادهـــــا  الإســـــتراتيجية رف علـــــى الـــــدور الـــــذي تقـــــوم بـــــه الريـــــادةـــــــــــالتع انحاولـــــت الباحثـــــ
الطلاقـة، الأصـالة، )في  ةـــــــــــالمتمثل هبأبعـادداع ـــــفي تحقيق مكونات الإب(، ة المتاحةـــوالفرص ،تحمل المخاطرة والابتكار،

 (.بالمشكلاتوالإحساس  ،المرونة
مـديري الأقسـام والشـعب على المنهج الوصفي التحليلـي مـن خـلال القيـام باسـتبيان وزع علـى  اناعتمدت الباحث

مجموعـة  البحـث واسـتعمل في، الفـرد 71مصـارف بلـ  عـدد أفرادهـا  من 8عينة مكونة العاملين في المصارف العراقية 
 في اختبار نموذج الدراسة.ء الوصفي والاستنتاجي الإحصادوات أ من

في تحقيـق مكونـات الإبــداع  الإسـتراتيجية هنــاك دور كبـير للريـادةأن  وقـد توصـلت الدراسـة إلى عـدة نتـائج أهمهـا:
، وأن لنجــاح الحلـول السـابقة في مجـال تطـوير العمليـات المصـرفية ومختلفـة عـنعـن طريـق تقـديم أفكـار وحلـول جديـدة 

في إدارتهـــــا  الإســــتراتيجية يتوقــــم علـــــى مــــدى نجــــاح المـــــوظفين علــــى بنــــاء الرؤيـــــا ذات الأبعــــاد الإســــتراتيجية الريــــادة
 والإمكانيات البشرية والمادية المتوفرة.

عينــة  والأهليــة(علــى ضــرورة زيــادة اهتمــام المصــارف )الحكوميــة  ا:هــأهمعديــد مــن التوصــيات بالالدراســة أوصــيت 
الإدارة علــى الأفكــار الجديــدة  اعتمــادل جديــدة ومختلفــة، كــذا ضــرورة البحــث بمكونــات الإبــداع بتقــديم أفكــار وحلــو 

 .وتوظيفها بشكل سليم
ــادة بعنــوا : دورالعلــي العبــاس منــى  دراســة-ثالثــا  ة"دراســ تطــويري للمنظمــاتكمــدخل   الإســتراتيجية الري

مركـــز فكـــر للنشـــر العلمـــي تصـــدر عـــن تطبيقيـــة علـــى المنظمـــات الســـورية العاملـــة مـــن تركيـــا"، مجلـــة ريحـــا  
 .163-143 ص ، ص2020ديسمبر  31،، سوريا5 ، العددالدراسات والتطوير

ـــــادة ـــــا لأبعـــــاد الري ـــــاس درجـــــة ممارســـــات المنظمـــــات الســـــورية العاملـــــة في تركي ـــــة التعـــــرف علـــــى قي ـــــت الباحث  حاول
في  المتمثلـة بأبعادهـا اسـتراتيجيةالريـادة وهـو الباحثـة للمتغـير المسـتقل  تتطرقـ تطـويري، حيـث كمـدخل  الإستراتيجية

 تطويري.التابع كمدخل  (، والمتغيرللموارد استراتيجية إدارة العقلية الريادية الثقافة الرياديةالريادة القيادية )
وزعــت علــى عينــة مكونــة  ةإلكترونيــ ةاعتمــدت الباحثــة علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي مــن خــلال القيــام باســتبان

تحليـل الإحصـائي وتم لل ةصـالح ةاسـتبان 70تم اسـترجاع  تركيـا، بحيـث فيمن المنظمـات السـورية العاملـة  عاملا 122
 في اختبار نموذج الدراسة. (SPSSباستخدام برنامج ) صلاحيتها،لعدم  ةاستبان 80استبعاد 
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يليهـا المراقبـة والتقيـيم والمـوارد  الأكثـر انتشـاراالمشـاريع كانـت هـي إن وقد توصلت الدراسة إلى عـدة نتـائج أهمهـا: 
 .بدرجة متساويةالبشرية والمحاسبة 

علـى نشـر الثقافـة الرياديـة مـن خـلال  الآتية: العمـلعلى ضوء النتائج السابقة، تم صياغة مجموعة من التوصيات 
ضــمن المنــاهج  الإســتراتيجية إدخــال مقــرر الريــادة وكــذا ضــرورة، الإســتراتيجية الريــادةإعــداد نشــرة دوريــة علميــة حــول 

 الدراسية في الجامعات.
ودور ــا فــي تعزيــز العمليــات  اســتراتيجية: المتطلبــات الريــادة ، بعنــوا الله عبــدمــاا  نعمــا   دراســة-رابعــا

 الاقتصـاديةللدراسـات  مجلـة أراء"، تحليلية لعينة من المصارف في محافظة صـلاح الـدين ةالمصرفية "دراس
 .65-48، ص ص 6161 جوا  31أفلو، الجزائر،  أفلو،المركز الجامعي  ،1، العدد 3، المجلد والإدارية
تطـــرق  المصـــرفية، حيـــثفي تعزيـــز العمليـــات  ودورهـــا اســـتراتيجيةالتعـــرف علـــى المتطلبـــات الريـــادة الباحـــث حـــاول 
 الثقافــة الرياديــة ،الريــادةالقياديــة في ) المتمثلــة بأبعادهــا الإســتراتيجية المتطلبــات الريــادةللمتغــير المســتقل وهــو الباحثــة 

رأس ، الودائـعفي ) بأبعادهـا المتمثلـةتعزيز العمليات المصرفية التابع  (، والمتغيرللموارد استراتيجية إدارة ،العقلية الريادية
 المصرفية(. التسهيلات ،المال

ـــاعتمــد الباحــث علــى المنه  ،عــاملا 22 عــددهمعلــى عينــة  باســتبيان وزعمــن خــلال القيــام  وصــفي التحليلــيج الـ
 .في اختبار نموذج الدراسة SPSSباستخدام برنامج 

 كـــل حـــول ينبحـــوثلماالأفـــراد  إجابــات في هنـــاك تبـــاين أن أهمهـــا:توصـــلت الدراســـة إلى مجموعـــة مــن النتـــائج لقــد 
 ارتبـــاط علاقـــةوجـــود  وتحقيـــقالمصـــرفية للمصـــارف قيـــد البحـــث  العمليـــاتوأبعـــاد  الإســـتراتيجية الريـــادةأبعـــاد  يعـــدمن

 .والعمليات المصرفية الإستراتيجية أبعاد الريادةبين  معنوية موجبة
 أكــبرالبحـث بشـكل  عينـةال صـارفلماالإدارة  زيـادة اهتمـام أهمـا: ضــرورةعديـد مـن التوصـيات بالالدراسـة أوصـيت 
 الشــاملة للريــادة الخطــط تطــويرعــن طريــق  تحقيقهــا بكفــاءة وفاعليــة والعمــل علــى الإســتراتيجية الريــادةنســبيا بأبعــاد 
 .الإستراتيجية الريادةتطبيق  لإمكانية تلاوارد والتسهيلمصرفية وصصيص االموالعمليات  الإستراتيجية
الجديـدة فـي جامعـه  الإسـتراتيجية : واقـع تطبيـ  الريـادةغانم بعنوا عبد الجليل مد ش دراسة  –خامسا 

التربيـة،  كليـة،  36، العـدد الإنسـانيــة التربويـة والدراسـاتمجلــة العلــوم  ،" يئة التـدريسجهة نطرأ أعضاء  من
 .261-625 ، ص ص6164 الحديدة، اليمين، يـنـايـر جامعة

في جامعــه الجديــدة مــن جهــة نطــرأ أع ــاء هيئــة  الإســتراتيجية التعــرف علــى واقــع تطبيــق الريــادةالباحــث حــاول 
في  بأبعادهــا المتمثلــة اســتراتيجيةالريــادة للمتغــير المســتقل وهــو تطــرق الباحــث  تطبيقهــا حيــثومعرفــة أهــم  التــدريس
 .هيئة التدريسالتابع  (، والمتغيرالريادية القيادة ،الإستراتيجية الرؤية ،الإستراتيجية الإبداع ،المؤسسي)الإبداع 
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ــــعلـــى المنه اعتمـــد الباحـــث  26 عـــددهمعلـــى عينـــة  تمـــن خـــلال القيـــام باســـتبيان وزعـــ وصـــفي التحليلـــيج الـــــ
ــــــردا ــــــ، بحيفـــــــــ ــــــت ثـــــ ــــــرجــــم استــــ ــــــاستبي 20اع ـــــــــ ــــــان صالحـــ ــــــا لتحليــ ــــــل الإحصــــ ــــــائي وتم استبعــ دم عـــــاســـــتبيانه ل 12اد ـ

 .في اختبار نموذج الدراسة SPSSبرنامج  صلاحيتها، باستخدام
للجامعـات   الإسـتراتيجية ضـمن الخطـة الإسـتراتيجية الريـادة اعتمـادأهمهـا: قد توصـلت الدراسـة إلى عـدة نتـائج لو 
نظـــر في المعوقـــات الـــتي تعيـــق تطبيقهـــا في الجامعـــات واكتشـــاف مســـبباتها وضـــع حلـــول لهـــا وتـــوفير بيئـــة مناســـبة  كـــذا

 لتطبيقها.
الجامعــات في  هيئــة التــدريسمقترحــة لتطــوير أداء أع ــاء  أهمــا: دليــاتعديــد مــن التوصــيات بالالدراســة أوصــيت 

 .الإستراتيجية في ضوء الريادة اليمنية
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Leadership in Building Organizational Attractiveness, College of 

Administration and Economics, Anbar University, Anbar, Iraq, Volume 

One. 04, no. 03, 2023, pp143-164. 

مـن خـلال  الإستراتيجية حاول الباحث التعرف على التشخيص ومعرفة طبيعة علاقة الارتباط والتأثير بين الريادة
بأبعادهـا ( والجاذبيـة التنظيميـة الإسـتراتيجية الموارد ، وإدارةالرياديالتفكير ، القيادة الريادية ،)الثقافة الريادية :أبعادها

 (.والمكانةجاذبية المنظمة والنية )
 فــردا 22عــددها العينــة بلــ  علــى وزع  القيــام الاســتبيان مــن خــلال التحليلــي،المــنهج الوصــفي  اســتخدام الباحــث

 في اختبار نموذج الدراسة (SPSS. V24-Amos 24)برنامج  باستخدامالأوكرانية، وزارة الصناعة 
 والتــــأثير ذات دلالــــة معنويــــة بــــين المتغــــير المســــتقل الريــــادة علاقــــة الارتبــــاط إلى: وجــــودولقــــد توصــــلت الدراســــة  

وتبنها  الإستراتيجية بأبعاده وبين المتغير المستجيب الجاذبية التنظيمية الأمر الذي يعكس الأهمية للريادة الإستراتيجية
 .للوصول إلى الجاذبية التنظيمية

الشــركة  الإســتراتيجية تعزيــز مبــادن وعناصــر الريــادة أهمهــا: ينبغــيوقــد توصــل الدراســة إلى عــدة التوصــيات، مــن 
 على وجه الخصون، وذلك لتكريس الجهود.
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2. Akuna, Ni, Machined, entitled: Strategic Entrepreneurship and 

Organizational Performance of Selected Agricultural Small and Medium 

Enterprises in Lagos, Ogun and Oyo States in Nigeria, International 

Journal of Development Strategies in Humanities, Management and 

Social Sciences, Volume (9), No. (3), Nigeria, March 2019, pp. 2362-9036. 

علـــى أداء الشـــركات الصـــغيرة والمتوســـطة في  الإســـتراتيجية تطـــرق الباحـــث إلى التعـــرف علـــى تـــأثير ريـــادة الأعمـــال
ــــات لاوس وأوغــــرن  ــــ وأوي وفيولاي ــــاداالقطــــاع الزراعــــي في نيجيري ــــة للري ــــأثير المتغــــيرات الفرعي ــــيم ت  الأعمــــال ة، ولتقي

 الريـادي(ريـادة الأعمـال، ثقافـة ريـادة الأعمـال والتوجـه  )عقليـةالمتغير المستقل المتمثل في الأبعاد التاليـة  الإستراتيجية
 .والمتغير التابع المتمثل في أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة في المجال الزراعي

 مالــــك/ المــــديرين ، بالاعتمــــاد علــــى الاســــتبيان موجــــه إلىياســــتخدم الباحــــث في المــــنهج الوصــــفي وال اســــتنتاج
ة المختـــارة في القطــاع الزراعـــي عـــبر ثـــلاث ـــــــــرة والمتوسطـــــــــى في الشــركات الصغيــــــــبالإضــافة إلى مـــوظفي الإدارة الوسط

 476فـردا، حيـث تم أخـذ عينـات مـن  1120ولايات لاغوس وأرغون وأويو وحيث بل  مجتمع الدراسـة المسـتهدف 

 .(spss)مالكا ومديرا، وتم تحليل البيانات بالاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
ج نــذكر أهمهــا: أن الريــادة الأعمــال تــأثير كبــير علــى خلــق القيمــة ـــــــد مــن النتائــــــــــتوصــلت الدارســة إلى العديولقــد 

كـان لهـا تـأثير علـى الأداء التنظيمـي   الإسـتراتيجية ريـادة الأعمـالالاجتماعية، وكذا تأثير على رضا العملاء، كمـا أن 
 وأويو. للشركات الصغيرة والمتوسطة في القطاع الزراعي ولايات لاغوس وأوغون

كما أوصت الدراسـة إلى عـدة توصـيات نـذكر أهمهـا: بـأن تتبـنى الشـركات الصـغيرة والمتوسـطة في القطـاع الزراعـي 
 لتحسين الأداء من حيث خلق القيمة الاجتماعية ورضا العملاء. تراتيجيةالإس ممارسات ريادة الأعمال

 .(الإستراتيجية والريادة الإستراتيجية اليقظة)معا لمتغيرين ل السابقة الدراسات الثالث:ب لالمط
 نــذكر نويمكــ، اليقظــة الإســتراتيجية والريــادة الإســتراتيجية()بــالمتغيرين معــا عديــد مــن الدراســات المتعلقــة التطرقــت 

 :الدراسات التالية على سبيل المثال لا الحصر
 .ةالعربي الدراساتالفرع الأول: 

 :الإستراتيجية التي تطرحه للريادة واليقظة ةعربيالسنعرض في هذا الفرع الدارسات 
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 الإسـتراتيجية الريـادةاليقظـة الاسـتراتيجية وعلاقتهـا بتحقيـ  بعنـوا : علـي  نعما  داود محمـد دراسة-أولا
، 4 د، العـد5المجلـد  ،الاسـتدامةدراسـات مجلـة ال"،TBLفرع اربيلمصرف العراقي للتجارة دراسة حاله "

 .436-412ص  ص ،6163العراا،،مديريةالجنسيةالعامة في اقليم كوردستا 
 تطــرق للمتغــيرحيــث  ،الإســتراتيجيةالريــادة اليقظــة الاســتراتيجية وعلاقتهــا بتحقيــق التعــرف علــى  الباحــثحــاول 

اليقظـــة التنافســـية، اليقظـــة التكنولوجيـــة، اليقظـــة التجاريـــة، المتمثلـــة في ) بأبعادهـــا الإســـتراتيجية ةاليقظـــالمســـتقل وهـــو 
النمـــو، الابـــداع والابتكـــار وتحمــــل ) في المتمثلـــة بأبعادهـــا الريـــادة الاســــتراتيجيةتعزيـــز التـــابع  ، والمتغـــيراليقظـــة البيئـــة(

 (.المخاطر والميزة التنافسية
في عــاملا  42علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي مــن خــلال القيــام باســتبيان وزع علــى عينــة مكونــة  الباحــث اعتمــد

برنــامج  باســتخدام، الإحصــائيتحليــل لصــالحه ل ناســتبيا 42تم اســترجاع  بحيــث مصــرف العراقــي التجــارة فــرع اربيــل،
(SPPSفي ) .اختبار نموذج الدراسة 

الإســتراتيجية في  ةذو دلالــة احصــائية بــين اليقظــوجــود تــأثير قــد توصــلت الدراســة إلى عــدة نتــائج، مــن أهمهــا: لو 
 تحقيق الريادة الاستراتيجية مصرف العراقي التجارة فرع اربيل.

العمــل علــى مراجعــة الخطــط الاســتراتيجية للمنظمــة فيمــا يتعلــق  أهمــا:عديــد مــن التوصــيات بالالدراســة أوصــيت 
 المخاطرة مايتعلق بها من السياسات بشكل دوري اجراء بعض تحسينات وتطورات بما يتفق عليها.  بندارة

 .الأجنبية الدراسات: الفرع الثاني
 :الإستراتيجية التي تطرحه للريادة واليقظة الأجنبيةسنعرض في هذا الفرع الدارسات 

-1 Sylvia Ismail Mohammad Bani Hani،1-The Rôle of Strategic Vigilance 

as an Entrance to Achieving the Strategic Leadership in Saudi Universities، 

Journal of Educational and Psychological Sciences (JEPS) • Vol 7، Issue 1 

(2023)، pp140-150. 

، حيــــث تطــــرق في الجامعــــات الســــعودية الإســــتراتيجية حــــاول الباحــــث التعــــرف علــــى الكشــــم عــــن أثــــر اليقظــــة
 واليقظـة التكنولوجيـةاليقظـة ) في المتمثلـة :أبعادهـاخلال  من الإستراتيجية ةــــــــــــــل وهو اليقظــــــــــالباحث للمتغير المستق

 .الإستراتيجية ، والمتغيـــــــــــر التـــــــابع الريـــــادة(التنافسية
( ع ـو هيئـة تـدريس 26العينة الدراسة ) خلال: توزيعذلك من  التحليلي،المنهج الوصفي الباحث دام ـــــــــــاستخ
ة ــــــــــراء الإحصـــائيات التحليليــــــــإج مــــــــــوت (ة طيبـــةــــــــــرى، جامعـــــــــــة حائـــل، جامعـــة أم القـــــــــجامع)ات ــــــــجامعفي ثـــلاث 

 .اتاختبار صحة الفرضياللازمة، بالإضافة إلى 
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ـــائج نـــذكر ولقـــد توصـــلت الدراســـة  كمـــدخل لتحقيـــق   الإســـتراتيجية هنـــاك دورا أساســـيا لليقظـــة : أنأهمهـــاإلى نت
أظهـــرت نتـــائج اختبـــار الفرضـــيات أن هنـــاك تـــأثيرا  إ ابيـــا  معنويـــا  الســـعودية، كمـــافي الجامعـــات  الإســـتراتيجية الريـــادة

ولقــد أوصــت الدراســة إلى عــدة توصــيات ، الإســتراتيجية لأبعــاد اليقظــة التنافســية واليقظــة التكنولوجيــة علــى القيــادة
 وتوظيفها في الجامعات السعودية. الإستراتيجية أهمها: بتبني متطلبات اليقظة

 الدراسات لأبعـاد الريـادة تناولاحثون السابقة نستنج هناك عديد من الب الدراساتمن  للمجموعة ابعدما تطرقن
، فمنهم من يتفق مع الأخر على مجموعة أبعاد ومنهم من يختلم ومنهم مـن ي ـيم أو يسـتعبد بعـض الإستراتيجية

بعاد هي: )الثقافـة الرياديـة، القيـادة الرياديـة، العقـل الريـادي الأتشتمل العديد من  الإستراتيجية أن الريادة ، حيثأبعاد
 (المخاطرة المرونة، تحمل استراتيجيةالموارد  إدارة ،والابتكار)التفكير الريادي(، الإبداع 

 .الإستراتيجية بعض الأبعاد الريادة ):6-1)رقم جدول 

 اسم الباحث وعنوانه
الثقافة 
الرياد
 ية

القيادة 
الرياد
 ية

العقل 
 الريادي

الإبداع 
 والابتكار

ادارة 
الموارد 

 الإستراتيجية

تحمل 
 المخاطر

 إثردراسة عبد الحق عليون، صالح آيمدات بعنوان: 
ممارسات إدارة الاحتواء العاف في الريادة الإستراتيجية 

 .6363"دراسة حالة شركة إنتاج الكهرباء للشرق"، 
√ √ √  √  

رأس المال الفكري في تعزيز دراسة عماري سمير بعنوان: دور 
الريادة الإستراتيجية لمتعاملين الهاتم النقال بالمسيلة 

 .6361)موبيليس، أوريدو، جازي("، ديسمبر 
√ √ √ √ √  

دراسة لمياء علي إبراهيم، ميساء سعد جواد بعنوان: الريادة 
الإستراتيجية ودورها في تحقيق مكونات الإبداع "دراسة 

في بيئة المصارف العراقية الحكومية  استطلاعية على عينة
 .6318والأهلية في محفظة كربلاء "، 

 √  √  √ 

منى العلـــــي العباس بعنوان: دور الريادة الإستراتيجية  
كمدخل تطويري للمنظمات "دراسة تطبيقـــــــــية على 

 .6363المنظمات السورية العاملة من تركيا"، ديسمبر 
√ √ √  √  

مازن نعمان عبدااه، بعنوان: المتطلبات الريادة استراتيجية 
ودورها في تعزيز العمليات المصرفية "دراسة تحليلية لعينة من 

 .6361المصارف في محافظة صلاح الدين"، جوان 
√ √ √  √ √ 

 0 2 0 2 2 2 مجمــــــــــــــــــــــــــــــوع

 8% 16% 8% 16% 02% 16% النسبية المئوية

 من إعداد الطلبة بالاعتماد على الدراسات السابقة. ر:لمصدا
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الـتي اتفقـوا عليهــا معظـم البـاحثين والــتي  الإســتراتيجية الأبعـاد الريـادة أعـلاه، بعــض الجـدول تبيـين لنـا مـن خــلال  
 ارة المـواردإدتتناسب مع الدراسة الحاليـة هـي: )الثقافـة الرياديـة، الإبـداع والابتكـار، تحمـل المخـاطرة، القيـادة الرياديـة، 

 .(الإستراتيجية
 :: موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقةنيالثا فرعال

اســــتعراض إن معرفــــــة الأعمــــــال الـــــتي أنجــــــزت مــــــن قبــــــل حــــــول موضــــــوع البحـــــث أمــــــر لابــــــد منــــــه، فقــــــد ســــــاهم 
والإحاطـــة بــــه وضـــبطه بصـــورة جيــــدة وواضــحة، كمـــا ســـاهم في  ومعرفــة الموضـــوعالســـابقة في استكشــــاف  الدراســات

والدراسـات الســابقة،   الدراسـة الحاليــة والتشــابهيلـــي: تحديــد أوجـه الاخـتلاف  وفيمــــاجديـــدة،  المجـال لتســاؤلاتفـــتح 
 هذه الدراسة عن سابقتها. يميز السابقة، ماتم التطرق إلى جوانب الاستفادة من الدراسات  كما

 :: أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةأولا
 :الدراسات السابقةو دراستنا الحالية  بينسنتطرق في هذا الفرع إلى أوجه الاختلاف والتشابه 

 أوجه التشابه بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية.(: 3-1)الجدول رقم 

 أوجه التشابه بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية البيا 

 المتغيرات
مع  لكوقد اتفقت ذ الإستراتيجية والريادة الإستراتيجية متغيرين وهما اليقظةقد تناولت الدراسة الحالية 

 ودارسة نعمان داودمحمدعلي. محمد بني هاني سيلفيا إسماعيلدراسة 

 الدراسة أداة
مؤسسـة الإطـارات العـاملين في مختلـم وظـائم  ة مـنالاسـتبيان كـأداة وزعـت علـى مجموعـتم الاعتماد 

 .ذلك مع أغلب الدراسات السابقةبحيث تشابهت في موبيليس 

 .تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي متفق في ذلك مع معظم الدراسات السابقة الدراسة منهج

 .إعداد الطلبة من المصدر:
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 :الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة ه: أوجاثاني
 :النقاط وهي موضحة في الجدول التاف اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في بعض

 أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية.(: 4-1الجدول رقم )

 البيا 
 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة

 المتغيرات

إما  واحد متغيرلسابقة بدراسة تعددت الدراسات ا
باستثناء  الإستراتيجية أو الريادة الإستراتيجية اليقظة
هاني ودراسة نعمان محمد بني  سيلفيا إسماعيلدارسة 

 تناولت متغيرين معا. داودمحمدعلي التي

 الإستراتيجية هذه الدراسة دمج بين متغيرين اليقظة
 فهي تدرس دور اليقظة الإستراتيجية والريادة

على عينه  الإستراتيجية في تحقيق الريادة الإستراتيجية
 الوادي.بولاية موبيليس ؤسسة ممن موظفي 

فترة 
 الدراسة

 .0202دراستنا تمت خلال سنة  .0202 الى0216بينماالدراسات السابقة محصورة

بيئة 
 الدراسة

هذه الدراسات السابقة تمت في بيئات مختلفة عن البيئة 
من المحلية سواء منها العربية التي تمثل النسبة الأكبر 

 العراق، اليمينفي: بغداد، طبقت منها التي  الدراسات
المستوى الوطني مثلا: الجزائر،  ..أو على.الأردن

 .ةوالأجنبيـــــــ .......الجلفةسكيكدة 

صتلم هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في  
 استكشافية تحاول التعرف على دور كوخا دراسة

 الإستراتيجية في تحقيق الريادة الإستراتيجية اليقطة
 الوادي.بولاية موبيليس ؤسسة م على

نشاط 
المؤسسا

محل ت 
 الدراسة

المؤسسات  تطبيقها علىاغلب الدراسات السابقة تم 
يها أخذت نصيب الأكبر وانحصرت عل لتيا الاقتصادية

 .نصيرة نبوية أوبخني دراسة: عيسىعلى 
 .بولاية الوادي موبيليسؤسسة مشملت دراستنا 

أداة 
 الدراسة

معظم الدراسات السابقة استخدمت الاستبيان والبقية  
كانت دراسة تطبيقية: مثل دراسة: منى سامي محمود 

 .مصطفى

كوسيلة لجمع الاستبانة  الدراسة على  تاعتمد
ؤسسة م فيعاملين الالبيانات وتوزيعها على عينة من 

البرنامج  مابعتها باستخداتوتم تفريغها وم موبيليس
فرضيات الدراسة  أجل اختبار ومنspss الإحصائي

مقياس  مالتم استع إشكالية الدراسةوالإجابة على 
 .يثلثلاليكارت ا

منهج 
 الدراسة

المنهج الوصفي اغلب الدراسات السابقة اتبعت 
 .التحليلي باستثناء دراسة: منى سامي محمود مصطفى

جمع استخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال تم 
إلى المتعلقة بموضوع الدراسة بهدف الوصول  البيانات
 .إشكالية الدراسة معالجة

 من إعداد الطلبة. المصدر:
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 :جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة :اثالث
 :في هذا الفرع جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة ضر عسنت
 ؛تعزيز الجانب النظري ببعض المعلومات الواردة في الدراسات السابقة 
 ؛التعرف على المنهج المناسب للدراسة وعلى أراء الباحثين السابقين 
 ؛المساعدة في ضبط خطة الدراسة الحالية وفهم لحيثيات الموضوع 
  ؛موضوع الدراسة في مؤسسات محل الدراسة المختلفةأخذ فكرة عامة عن 
 ؛"المساهمة في تطوير أداة الدراسة "الاستبيان 
 ؛معرفه أبعاد كل متغيرين مستقل والتابع 
 في لاسيدها في الميدان التطبيقي الرغبة. 

 : ذه الدراسة عن سابقتها ز: ما يميارابع
 :الدراسات السابقة عندراستنا الحالية  زما يمي في هذا الفرع سنحاول

 في تحقيـــــق الريـــــادة الإســـــتراتيجية اليقظـــــةدور  متغـــــيرين:تناولـــــت  المواضـــــيع الـــــتي تميـــــزت هـــــذه الدراســـــة بأخـــــا أول -
 ولاية الوادي( عن البيئة التي طبقت فيها الدراسات السابقة؛)مختلفة في بيئة  الإستراتيجية

علــى وفي حــين اغلــب الدراســات الســابقة كانــت  مــوبيليسؤسســة معلــى  تتمــتميــزت أي ــا في عينــة الدارســة قــد  -
 ؛مستوى الجامعات

اســـتطلاع الآراء متمثـــل في طريـــق تتفـــق الدراســـة الحاليـــة مـــع بعـــض الدراســـات الســـابقة في مقيـــاس الدارســـة عـــن  -
 ؛الاستبيان

 .اتيجيةالإستر  والريادة الإستراتيجية اليقظة متغيرينلامع بين  أول دارسة الدراسة الحالية تبرتع -
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 :الأولفصل خلاصة ال
 الأدبيـات النظـري لليقظـة المبحـث الأولانب النظري لدراسـتنا حيـث تطرقنـا في لمام بالجذا الفصل الإهحاولنا في 
ه تم فيــــ الإســــتراتيجية النظــــري لليقظــــة الأول الأدبيــــاتلمطلــــب في ا وتم التطــــرق ،الإســــتراتيجية والريــــادة الإســــتراتيجية

 .حصرياو ت دراستنا يراأتاح لنا ضبط متغ ما وهذا الإستراتيجية النظري الريادة الثاني الأدبيات التطرق المطلب
 عـــرض لأهــــم الدراســــات التطبيقيــــة ذات العلاقــــة بموضـــوع الدراســــة والــــتي تمكنــــا مــــن الثــــاني ت ــــمن ثأمـــا المبحــــ

للأدبيـــات : المطلـــب الأول كـــان بخصـــون عـــرض  ثـــلاث مطالـــبالحصـــول عليهـــا حيـــث تم تقســـيم هـــذا الجـــزء إلى 
الســابقة  التطبيقيــة الدراســات، أمــا المطلــب الثــاني عــرض للأدبيــات الإســتراتيجية الســابقة المتعلقــة باليقظــة الدراســات

أمـا فيمـا يخـص المطلـب الثالـث التطـرق لمنـاقس الدراسـات وتحديـد نـوع الفجـوة البحثيـة ، الإستراتيجية المتعلقة بالريادة
الاتفـاق والاخـتلاف بـين  إظهار أوجـهعالجة مع التطرق إلى جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة بالإضافة إلى الم

الدراســات الســابقة، وبهــذا نكــون قــد  يميــز الدراســة الحاليــة عــن الدراســة الحاليــة والدراســات الســابقة بالإضــافة إلى مــا
 .ء في القسم التطبيقياستوفينا القسم النظري للدراسة الحالية وسيتم البد

 



 

 
 

الفصل الثاني: الدراسة 
بمؤسسة موبيليس الميدانية 
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 هيد:ــتم
نـا في هـذا الفصـل إسـقاط لو ا، حلو الأبعد الدراسة النظرية لموضوع البحـث وعرضـنا لدراسـات السـابقة في الفصـل 

في  الإســـتراتيجية في تحقيـــق الريـــادة الإســـتراتيجية دور اليقظـــةمـــا ت ـــمنه الجانـــب النظـــري علـــى أرض الواقـــع، وتوضـــيح 
الموزعـة اسـتبانة لـوادي، إذ تم الاعتمـاد علـى اسـتمارة افـرع  مـوبيليسوهذا من خلال دراسـة ميدانيـة لمؤسسـة  ؤسسة،الم

الـــبرامج المســـتخدمة في معالجـــة  إلىعلـــى عينـــة مـــن مجتمـــع الدراســـة، وعـــرض الطريقـــة والأدوات المســـتخدمة بالإضـــافة 
 مبحثين كما يلي: إلىالبيانات، وعليه قمنا بتقسيم هذا الفصل 

   .الدراسةالطريقة والأدوات المتبعة في : لو الأالمبحث 
 .مناقشتهاض النتائج و عر المبحث الثاني: 
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 :الطريقة والأدوات المتبعة في الدراسة: لو الأالمبحث 
 إلىكمـا سـنتطرق وأهم خدماتها،  في هذا المبحث سوف نقوم بتقديم المؤسسة محل الدراسة للتعريم بها وأهدافها، 

 الإطار المنهجي للدراسة كما يلي:
 :الدراسةطريقة وأدوات : لو الأالمطلب 

 إلىتطرقنـا  بـالوادي، أمـا الفـرع الثـاني مـوبيليسمؤسسـة نظـرة عامـة علـى  الأولفي هذا المطلب عـدة فـروع  ولاتننس
 .موبيليسخدمات مؤسسة رع الثالث بالوادي بينما قدمنا في الف سؤسسة موبيليلمي الهيكل التنظيم

 :شركة موبيليس عنعامة  ظرةنتقديم الفرع الأول: 
 ال الاتصــــالاتمجــــزيج الواســــع الاســــتعمال في الشــــركات ذات المــــ أهـــمعتـــبر شــــركة اتصــــالات الجزائــــر واحــــدة مــــن ت

 .قارنة مع منافسيهانافس قوي في السوق الجزائرية بالمعلها كملاوباستخدام تكنولوجيات حديثة 
 :موبيليس الجزائرمؤسسة  وتطورنشأة  أولا:

 كشركة تابعة للدولة الجزائرية في ميـدان الاتصـالات للهـاتم النقـال 2003موبيليس في أوت سنة مؤسسة ظهرت 
 دج لكـــل1010.000ســـهم بقيمـــة 1.000موزعـــة علـــى  دج100.000.000 :زذات أســـهم بـــرأس مـــال يقـــدر 

 الجزائـر الـتي تعـرض علـىال الاتصـالات في المجـسـؤول الأول في ة اتصـالات الجزائـر الـتي تعتـبر المتابعة لشرك سهم، وهي
 ل الاتصـــالات فيمجـــامـــوبيليس مكانـــة مرموقـــة في  عاليـــة وتحتـــلدمـــة وبجـــودة قموعـــة واســـعة مـــن الخـــدمات الممجزبائنهـــا 

 1.ذه الشركةأن موبيليس والاسم الجديد له الاتصال حيثل مجاالثاني في  تعاملالمالجزائر باعتباره 
 :Mobilesتعريف بمؤسسة موبيليس  ثانيا:

تعتــبر مؤسســة مــوبيليس أول متعامــل للهــاتم النقــال بــالجزائر وهــي فــرع مــن مجمــع اتصــالات الجزائــر، اســتقلت عــن 
وأصــبح لهــا هيكــل تنظيمــي بالشــكل القــانوني والاســتقلالية  0224الشــركة الأم وتم الإعــلان عــن نشــأتها في أوت ســنة 

وهــــي شــــركة ذات أســــهم  .جويليــــة مــــن نفــــس الســــنةوقــــد تم إنشــــاء أول إدارة مركزيــــة في  0222الفعليــــة مــــن جــــانفي 
 مليار دج. 02وحاليا  يصل رأسمالها إلى  .مليون دج 122تأسست برأسمال قدره 

تـــدل علـــى  "is" تعـــني الهـــاتم النقـــال و"mobileإن الاســـم التجـــاري لمؤسســـة مـــوبيليس مكـــون مـــن كلمتـــين، "
للوغـو فقـد تم اقتباسـه مـن اللوغـو الخـان باتصـالات امتلاك الآخر للشيء أي امتلاكه للهاتم النقال. أما بخصون ا

 .الجزائر مع القيام ببعض التعديلات عليه كي تتلاءم مع الأهداف التسويقية للمؤسسة

                                                           
، مـذكرة تـدخل ضـمن متطلبـات "أ مية اليقظة التنافسية في تنمية الميزة التنافسية في المؤسسـة الاقتصـادية "زين العابدين بن عبد الحفيظ ودخرون،1

في العلـوم الاقتصـادية، صصـص اقتصـاد وتسـيير مؤسسـة، كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير، المركـز الجـامعي بـالوادي،  لنيـل شـهادة الليسـانس
 .62 ، ن0212-0211
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كمــا تبنــت مؤسســة مــوبيليس مبــادن إرضــاء رغبــات العميــل، التجديــد والابتكــار بالإضــافة إلى التطــوير ومواكبــة 
 التكنولوجيا الحديثة. 

 :المؤسسة موبيليسأ داف ا: لثثا
 1:تسعى مؤسسة موبيليس لتحقيق جملة من الأهداف أهمها ما يلي

 ا وتصدر سوق نشاطها؛تهتحسين جودة خدما -
 ا؛ تها ومختلم علاماتهزيادة شهرة المؤسسة وخدما -
 مقبولة لتلبية حاجيات مختلم القطاعات السوقية؛  وبأسعارطرح خدمات الاتصال بجودة عالية  -
 ؛أعمالها مالسوقية مع زيادة حجم مبيعاتها ونمو رقفي عدد المشتركين وتوسيع حصتها  ةالزياد -
 ؛عنها إ ابيةأمام عملائها وتكوين سمعة طيبة وانطباعات  تحسين صورتها -
ولائــــه حاضــــرا العمــــل علــــى كســــب  اعتبــــاره أصــــلا أينــــا مــــن أصــــولها،والعميــــل بخلــــق تواصــــل قــــوي بــــين المؤسســــة  -

 ومستقبلا؛ 
 تحسين مستوى التغطية ليشمل كامل التراز الوطني بنوعية ممتازة؛  -
 إدخال تعديلات وتحسينات جديدة فيما يخص إدارة الموارد البشرية، والعمل وفق المقاييس الدولية؛  -
 تنمية الشبكة التجارية؛ وتوفير وكالة لاارية لكل ولاية على الأقل؛  -
 ال؛ لمجالخدمات الملحقة به واستخدام أحدث التقنيات في هذا ا تطوير الاتصال الهاتفي، وكذا تنويع -
 ؛الزيادة في نسبتي الربح والنمو وتحقيق الدوام والاستمرار للمؤسسة -
 ؛تقديم أحسن الخدمات -
 ؛التكفل الجيد بالمشتركين ل مان وفائهم -
 تقديم أحسن الخدمات بما يتماشى والتطورات التكنولوجية؛ -
  لإصغاء الدائم لعملائها والتكفل الجيد بهم ل مان وفائهم؛البقاء على ا -
 .تحقيق أكبر حجم من المبيعات -

  ومن بين مكتسبات مؤسسة موبيليس أي ا:
  تغطية وطنية للسكان؛ -
 منتشرة على كامل التراز الوطني؛ وكالة لاارية 178 أكثر من -

                                                           
)مقابلــــة  ،9.33، 65/36/6364 الأحــــدفي شــــركة مــــوبيليس، معلومــــات حــــول المؤسســــة مــــوبيليس بــــالوادي،  موظــــممســــعودي عبــــد الــــرؤوف،  1

 الشخصية(.
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 معتمدة(؛معتمدة + غير )، مباشرةنقطة بيع غير  60.000 أكثر من
أرضـية خـدمات ناجعـة وذات جـودة ؛B.T.S (Station Transceiver Base) محطـة تغطيـة 5000 أكثـر مـن

  .عالية
اليـــوم مؤسســـة مـــوبيليس تفـــرض نفســـها كمؤسســـة حيويـــة، مبدعـــة، وفيمـــة وشـــفافة، في محـــيط جـــد تنافســـي أساســـه 

 1.ومفتاح نجاحه يكمن في الجدية والمصداقية
 :سموبيلي مؤسسةل يالهيكل التنظيم الثاني:فرع ال

ـــاف التجاريـــة،مـــن حيـــث النشـــاطات والعمليـــات  ةإدارة الأنظمـــعلـــى  سمـــوبيليتعتمـــد شـــركة   ويوضـــح الشـــكل الت
 س:موبيليالتنظيمي لشركة  يكلاله

 :سموبيلي مؤسسةل الهيكل التنظيمي أولا:
 موبيليس. ؤسسةلممخطط الهيكل التنظيمي  :(1-6)شكل 

 
 من إعداد الطالب بالاعتماد على الوثائق الداخلية لمؤسسة موبيليس. المصدر:

                                                           
 .ذكره المرجع السابقمسعودي عبد الرؤوف، 1
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 1:مؤسسة موبيليس تخدما الثالث:فرع ال

( يوجــــد عــــرض تفصــــيلي لكــــل الخــــدمات http://www.mobilis.dzفي الموقــــع الرسمــــي لمؤسســــة مــــوبيليس )
المقدمـــة فيمـــا يخـــص طريقـــة الاســـتفادة منهـــا واســـتعمالها وكـــذا تســـعيرها، إلام أننـــا في هـــذه الدراســـة ســـوف نتعـــرض لهـــا 

 باختصار كما هو مبين فيما يلي: 
 ا هي خدمة للتمعبئة الإلكترونية، حيث يمكن العميـل مـن الـتحكمم بكـل حريـة في ميزانيتـه. كمـ :خدمة أرسلي

 سقم أمني يقدر  دج إلى 22تقترح مؤسسة موبيليس إمكانية تعبئة رصيد يتناسب مع احتياجات العميل ابتداء  من 
دج قابلة للتجديد وإعادة الاسـتفادة، وذلـك علـى مسـتوى إحـدى الوكـالات التجاريـة لمؤسسـة مـوبيليس  2222بـ 

الجزائـر. وهـذه الخدمـة تتماشـى مـع جميـع أنـواع الخطـوط أو أي نقطة من نقاط البيع المعتمدة أو حنه في مكاتـب بريـد 
 الدفع المسبق والبعدي عدا الخطوط الخاصين بالمؤسسات.

  ــة ــد الجزائــر  الإلكترونيــةخدمــة التعبئ  Arrselli via)وتســديد الفــاتورة عبــر الصــراف اءلــي لبري

GAB:)  شـبابيك هـذا الأخـير، والـتي تشـمل أطلقت مؤسسة مـوبيليس بالشـراكة مـع بريـد الجزائـر خدمـة أرسـلي عـبر
لعمـلاء مؤسسـة  أرسـلي حيـث تتـيح خدمـة .فقـط عمـلاء مؤسسـة مـوبيليس المتحصـلين علـى حسـاز بريـدي جـاري

مــوبيليس بتعبئــة حســابهم، أو دفــع فــواتيرهم في أي وقــت كــان، وذلــك باعتمــاد علــى البطاقــة الذهبيــة بكــل أمــان. كمــا 
 .مة الرصيد المعبأ، فسوف يتم خصمه من الحساز البريدي الجاري للعميلالخدمة مجانية، أما بالنسبة لقي أن هذه
  خدمــةrselli EDAHABIA-E: أطلقــت مؤسســة مــوبيليس خدمــة rselli-E  عــن طريــق البطاقــة

الذهبيــة، وذلــك بالشــراكة مــع بريــد الجزائــر. حيــث تســمح بخدمــة الــدفع الفــوري لمشــتركي مؤسســة مــوبيليس والحــائزين 
علــى البطاقــة الذهبيــة مــن تعبئــة خطــوطهم ودفــع فــواتيرهم في أي وقــت كــان ومــن دون تنقــل. وهــذا مــن خــلال رابــط 

 ، يمكن للعميل القيام بتعبئة خطوطه أو تسديد فواتيره.paiement.mobilis.dz-https://e الإنترنت
  خدمةrselli CIB-E :تسمح خدمة rselli-E  لكل من عملاء الدفع البعدي والـدفع المسـبق والحـائزين

تعبئـة الحسـاز وتسـديد الفـواتير وذلـك بالـذهاز بالقيـام ب CIB (Carte InterBancaire) علـى بطاقـة الائتمـان
 خطوات الاستفادة من الخدمة. وإتباع paiement.mobilis.dz-https://e إلى موقع الدفع عن بعد

  خدمــةMobMic:  .هــي خدمــة تســمح للعميــل بــندراج رســائل مشخصــة لتظهــر علــى شاشــات المتصــل بــه
أمـا لتسـجيل الخـروج مـن الخدمـة  ،680ولتفعيلها على العميل إرسال رسالة قصيرة تحتوي على كلمة المفتاح إلى الـرقم 

 .2تم يختار  #682* يشكل العميل
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   خدمةMob Sound:  مع هذه الخدمة، يمكـن للعميـل الاسـتمتاع بالموسـيقى الـتي يف ـلوها بـنمط وبصـفة
 Googleعــبر  Mob Soundوللاســتفادة مــن هــذه الخدمــة  ــب تحميــل تطبيــق  .غــير محــدودة، في أي وقــت كــان

Playأو مــن خــلال ،https://mobsound.mobilis.dz    خطــوات التســجيل. ولإلغــاء الخدمــة علـــى  إتبــاع
 Mob Sound أو عـبر الـدخول إلى تطبيـق 2101عـن طريـق الرسـالة القصـيرة إلى الـرقم  DES العميـل إرسـال

 إلغاء الخدمة". "حسابي...اشتراكي... بالذهاز إلى:
 ( خدمة الصوت العالي الوضوحHD) العـريض، : مـع تحسـين القـدرات السـمعية بف ـل تكنولوجيـا النطـاق

تـوفمر مؤسســة مـوبيليس خاصــية أو ميـزة الصــوت العـاف الوضــوح علـى شــبكتها، الشـيء الــذي يسـمح بــالتمتع بصــوت 
بـدون تكـاليم إضـافية، وحـنه ولـو تواجـد العميـل في بيئـة صـاخبة. للاسـتفادة مـن هـذه الخدمـة  ـب أن  أكثر وضـوح

 ن يتصل به هاتم نقال ذو المعايير المطابقة.يكون العميل داخل تغطية شبكة موبيليس وأن يكون لديه هو وم
  :مـــع هـــذه الخدمـــة يمكـــن صصـــيص نغمـــة النتظـــار خاصـــة بالعميـــل وفقـــا لميولـــه مقابـــل اشـــتراك خدمـــة نغمتـــي

الخطـوات الــتي تســمح لـك بالتســجيل في الخدمــة،  وإتبــاع 682شـهري. يمكنــه الاسـتفادة مــن الخدمــة بالاتصـال بــالرقم 
ـــــــــــــــار نغمـــــــــــــــة الانتظـــــــــــــــار ـــــــــــــــالخا باختي ـــــــــــــــدخول إلى  الخوإدارة حســـــــــــــــابك...  كصـــــــــــــــة ب ـــــــــــــــرابط ال ـــــــــــــــدخول لل أو ال

http://naghmati.mobilis.dz، 1*1*6*680* ولتسجيل الخروج من الخدمة تشكيل#. 
 :الخدمات الأخر  
خان بخطوط الدفع المسبق والبعدي على حـد  سـواء، حيـث تمكـنهم مـن اختيـار العـروض : #600*خدمة  •

 التي تناسبهم. الإنترنتوالاشتراكات وجوازات 
حالــة مــا إن كــان "بف ــل هــذه الخدمــة يمكــن التعــرف مجانــا علــى كــل المكالمــات الــتيم فاتــت في  :644خدمــة  •

 SMSتشغيل الهـاتم المنقـال، سـيتلقمى العميـل رسـالة قصـيرة  هاتم العميل مغلق أو خارج مجال التغطية، فعند إعادة

 من رقم الشخص المتمصل به وتاريخ وساعة الاتصال.
تســمح هــذه الخدمــة للعميــل بنظهــار رقــم واســم مراســله علــى شاشــة هاتفــك إذا كــان خدمــة ا هــار الــر قم:  •

يليـق بـه. كمـا تسـمح هـذه الخدمـة بـالتعرف علـى موجود ا في قائمـة اتصـالاته. بالتمـاف يحظـى مراسـله بالاسـتقبال الـذمي 
 1ة.المكالمات الفائت

إذا أراد العميـــل الاحتفـــال بســـرمية رقـــم هاتفـــه، يكفـــي تشـــغيل خدمـــة "إخفـــاء الـــرقم" خدمـــة اخفـــاء الـــر قم:  •
قبــل كــل مكالمــة أو تفعيــل الخدمــة بشــكل كلــي علــى جميــع مكالماتــه مــن  #41#بشــكل الختيــار وذلــك بندخــال الرمــز 

 .الهاتم النقمال إعدادات
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لــن يفــوت أي اتصــال للعميــل بف ــل هــذه الخدمــة فــنذا لم يــتمكن مــن الــرد علــى خدمــة الر ســائل الص ــوتية:  •
فـور ، مكالماته أو كان هاتفك مغلقا أو كان خارج مجال التمغطية، سيوجمه مراسله بصفة أوتوماتيكية إلى موزمعـه الصمـوتي

 قصــيرة عــبر المــوزمع الصمــوتي صــبره بتلقيــه رســالة صــوتية علــى موزمعــه الصمــوتيإعــادة تشــغيل هاتفــه النقــال ســيتلقمى رســالة 
ــال  (2662.622.104) أو بــالرمقم 104للاطــلاع عليهــا يكفــي الاتصــال بــالرمقم  مــن أيم هــاتم ثابــت أو هــاتم نقم

 .الآخرينلأحد المتعاملين 
إلى بريـدك الصمـوتي، أو إلى  تسمح هذه الخدمة للعميـل بتحويـل جميـع مكالماتـكخدمة تحويل المكالمات:  •

 .أحد أرقام الهاتم الثابت أو النقال على حدم السمواء
تســمح للعميــل خدمــة المكالمــة المزدوجــة مــن اســتقبال مكالمــة هاتفيــة ثانيــة حــنه خدمــة المكالمــة المزدوجــة:  •

ة الأخــرى بال مــغط علــى يمكنــه الــرمد علــى المكالمــ ه،ولــو كــان أثنــاء مكالمــة هاتفيــة ســابقة عــن طريــق رنمــة خاصــة تعلمــه بــ
 .بهذا يمكنه الانتقال من مكالمة إلى أخرى كما شاء ،الزمر المناسب )يتغير حسب نوع الهاتم المستعمل(

تســمح هــذه الخدمــة للعميــل بالتمحــدمث إلى أكثــر مــن شــخص وهــذا حســب خدمــة المحاضــرات الث لاثيــة:  •
للاســتفادة مــن هــذه الخدمــة  ن،لمحاضــرة ثــلاث أشــخاغــير أنــه لا يمكــن أن يتعــدى عــدد المشــاركين في هــذه ا .إرادتــك

 يكفي تشغيل خدمة "المكالمات المزدوجة".
ــلة:  • تســمح هــذه الخدمــة الموجهــة لخطــوط الــدفع البعــدي، مــن الحصــول علــى جميــع تفاصــيل الفــاتورة المفص 

 1.اتصالات العميل )التماريخ، الزممن، رقم الشخص المتصل به وكذا سعر الاتصال(
يسـمح هـذا  (:MMS Multimedia Message Serviceئل المصـو رة والصـوتية )خدمـة الر سـا •

النمظــام بنرســال واســتقبال مختلــم الرمســائل الصــوتية والمصــورة، المقطوعــات الموســيقية، ولقطــات الفيــديو... الخ. إذ يــتم 
كمـا تسـمح   ،إلكـترونيخـر، أو إلى بريـد دأو جهاز نقمال خان إلى جهاز نقمال خـان  الواتذلك انطلاقا من شبكة 
بتلقـــي وإرســـال المعلومــات علـــى شـــكل صـــور نحــو الهـــاتم النمقـــال )كالأخبـــار  MMS ةالرمســائل المصـــومرة والصـــوتي

 .(السينماالأحوال الجومية، و 
يمكــن بف ــل هــذه الخدمــة، الاتصــال بالخــارج عــن طريــق إدخــال الرممــز )+( أو خدمــة المكالمــات الد وليــة:  •

 .متبعا برقم الهاتم(  م دليل البلد 22)
: تــــوفمر مؤسســـة مــــوبيليس خدمــــة التجـــوال الــــدوف بــــدون دفـــع ال ــــمان ولا حــــنه خدمـــة التاجــــوال الــــدولي •

حيــث تســمح لمشــتركيها المتواجــدين خــارج الــوطن بــنجراء وتلقــي المكالمــات مــع الاحتفــال بــنفس  .مصــاريم التشــغيل
وليــة لمؤسســة مــوبيليس مــع المتعــاملين الأجانــب، ســيتمكن وبف ــل اتفاقيــات التجــوال الد .الــرمقم المســتعمل في الجزائــر
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عملاءهـم كــذلك مــن الاتصــال عنــد تواجـدهم بــالجزائر وذلــك عــبر شــبكة مـوبيليس. أمــا فيمــا يتعلــق بالفــاتورة، فســيتم 
 .تسييرها انطلاقا من أرضية تسعيرة موبيليس

يعتمـد علـى  ام:خدمـة الراديويـة العامـة للـر ( Global Packet Radio Service) GPRSخدمـة  •
الشمــيء الــذمي  ،GSMمــرمات أكــبر مــن شــبكة  12تكــون ســرعة تدفقــه  .إرســال المعطيــات عــبر مجموعــة مــن الباقــات

ي قصـد بنرسـال  .، إرسـال واسـتقبال الرسـائل المصـورة والصـوتيةالإنترنـتيسمح بالاسـتفادة مـن مزايـا أخـرى كاسـتعمال 
المعطيات عبر الباقات، انتهاج منطق معين مع احترام والأخذ بعين الاعتبار كممية المعطيـات المرسـلة والمسـتقبلة، ولـيس 

 لــمـا هـو سـوى نسـخة متطـومرة  GPRS كشـبكة مسـتقلمة فالــ GPRS مدمة الاتصال. إلا انمه لا يمكن اعتبـار خدمـة
GSM 1.عليه بف ل التمحديث المحصمل 

: EDGE (Enhanced Data rates for Global Evolution) الدمـة الجيـل الثـاني خ •

وتمعــديل بعــض خاصــيات  GSM هــذا النمظــام الــذي يعتمــد علــى تحــديث مختلــم بــرامج .E-GPRSيســممى أي ــا 
، مـع سـرعة تـدفمق قـد تصـل إلى GPRS إلالطمريقـة الـتيم يشـتغل بهـا  بـنفس EDGE إلكمـا يشـتغل نظـام  الشمبكة.

 ./ثانية016كيلوبايت للثمانية بذروات تصل  122
: UMTS (Universal Mobile Telecommunications Service)دمة الجيل الثالث خ •

تصــل ســرعة " ، أي بنظــام "الباقــاتGPRS، يشــتغل مثــل نظــام GSMهــو نظــام جديــد ومســتقل تمامــا عــن نظــام 
بسـرعة فائقـة،  الإنترنـتتتـيح هـذه التمكنولوجيـا الرماقيـة فرصـة الإبحـار عـبر شـبكة  GPRSمـرمات سـرعة  12إرسـاله إلى 

بالإضـــافة إلى تســـجيل الأفـــلام ومشـــاهدة بـــرامج التملفزيـــون انطلاقـــا مـــن الهـــاتم النمقـــال. علمـــا  أن العديـــد مـــن البلـــدان 
، بـأومل التجـارز في هـذا المجـال في يسموبيلالأوروبية تستعمل هذا النمظام، فقد قامت الجزائر بف ل الشبكة التجريبية 

 .0222شهر ديسمبر 
تمكــن هــذه الخدمــة العميــل مــن رؤيــة مراســله أثنــاء محادثتــه، وذلــك : (Visiophonie) مكالمــات الفيــديو •

 .(UMTS)عبر شاشة الهاتم النقال أو الثابت بشرط أن يكون من طراز الجيل الثمالث 
تســتعمل هــذه الخدمــة لإرســال الصــوت والصمــورة بشــكل دائــم علــى الهــاتم النقــال، : Streamingخدمــة  •

يمكن إرسال محتويات لقطات الفيديو بتـدفق مسـتمر  Streaming، فبف ل تكنولوجيا UMTSوذلك عبر شبكة 
 2.دون أن يتطلمب ذلك وقت ا طويلا أو أيم تسجيل. كما أخا ستمكن من مشاهدة الأفلام على الهاتم النمقال
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 : نموذج الدراسة:رابعالفرع ال
 النمـوذجمن أجل صياغة الفرضـيات وتحديـد متغـيرات الدراسـة تم بنـاء نمـوذج افتراضـي للدراسـة، بحيـث يمكننـا هـذا 

 :مشكل الدراسة واختبار الفرضيات بالقبول أو الرفض، والذي سنوضحه في الشكل الموافمن معالجة 
 نموذج الدراسة.(: 6-6الشكل )

 
 من إعداد الطلبة اعتمادا على ما تم التطرق إليه. المصدر:

 فيما يلي:من خلال الشكل السابق يمكن أن نعطي بعض المفاهيم الإجرائية لمتغيرات الدراسة والمتمثلة 
 أولا: المتغير المستقل: 

 :والمتغــيرات المتعلقــة بــه هــي ،الإســتراتيجية الــذي يــؤثر في بــاقي المتغــيرات ويتمثــل في دراســتنا في اليقظــة وهــو المتغــير
 .ةياليقظة البيئ، اليقظة التجارية، اليقظة التكنولوجيةالتنافسية، اليقظة 

 ثانيا: المتغير التابع:
 :، وأبعـــادهالإســـتراتيجية ريـــادةالـــذي يتـــأثر بـــالمتغير المســـتقل ولا يـــؤثر فيـــه ويتمثـــل في دراســـتنا هـــذه في ال هـــو المتغـــير
 .الإستراتيجية الموارد ، إدارةتحمل المخاطر، القيادة الريادية، الإبداع والابتكار، الثقافة الريادية
 :عينة وأدوات الدراسةمجتمع و : خامسالفرع ال

 :إلى عينة الدراسة وأدوات الدراسةسنتطرق في هذا الفرع 

 :عينة الدراسةالمجتمع : أولا
الريادة في تحقيق ليقظة الاستراتيجية ادور الذي اختيرت منه عينة الدراسة، والمتمثل في دراستنا ب المجتمعهو 

قاعدة  وجودلذه الدراسة ه سأثناء قياالعدد الحقيقي له نعلم والذي  الوادي،فرع  موبيليس مؤسسة فيالاستراتيجية 
 .موبيليسطريق مسح شامل للمؤسسة بيانية واضحة عن 

 :عينة الدراسة ثانيا:
 العينة.أفراد استبيان على  22فرع الوادي حيث تم اختيار عينة قصديه وتوزيع  موبيليسموظفي مؤسسة 

 

(الريادة الإستراتيجية : )المتغير التابع
الثقافة الريادية الإبداع والابتكار القيادة الريادية  تحمل المخاطر  ادارة الموارد 

الإستراتيجية

(.اليقظة الإستراتيجية: )المتغير المستقل

اليقظة التنافسية اليقظة التكنولوجية اليقظة التجارية  اليقظة البيئية 

 أبعاد المتغير التابع
 الاستمرارية .0
 النمو .0
 التكيف .0
 التعلم  .0
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 :بانةاجراءات توايع واستعادة استمارات الاست ا:ثالث

 :استخدام أسلوبين من أجل جمع البيانات حول عينة الدراسة وهمالقد تم 
I.   الورقي:الاستبيا 

المســتهدفة مــن  ؤسســةيا مــن مجتمــع الدراســة عــبر الماســتمارة اســتبيان علــى عينــة مختــارة عشــوائ 02بحيــث تم توزيــع 
مـــن  %62اســـتمارة أي بنســـبة  12، وتم اســـترجاع سالعـــاملين في مؤسســـة مـــوبيليوتم توزيعهـــا علـــى  تمـــع الكلـــي،المج

الموزعــة، وبــالرغم مــن حرصــنا الشــديد علــى عــدم فقــدان الكثــير مــن الاســتمارات لكــن نظــرا لعــدة  مجمــوع الاســتبيانات
الاستبيان لدى الكثير من أفراد العينـة، كانـت نسـبة الاسـتمارات المسـترجعة أقـل ممـا   ظروف تتعلق خاصة لغياز ثقافة
 28المعــد مــن أجلــه، وبعــد تفحــص الاســتبيانات بعنايــة تم اســتبعاد  يكفــي للغــرض  كنــا نأمــل، لكــن المســترجع منهــا

ا لعـــــدم بعادهتم اســـــت ةاســـــتبان 20، و المســـــترجعة مـــــن الاســـــتبيانات  %40لأســـــباز مختلفـــــة أي بنســـــبة  اتاســـــتبيان
كـان يقـوم   يـبلمجأو لعدم وضوح البيانات فيها وأخرى لشـعورنا بـأن ا ااتهإجابالإجابة فيها وبع ها لتناقض  استكمال

مـن الاسـتبيانات المسـتردة وعمومـا  %28دون اهتمام وكذلك لكون الإجابات كلها في خانة واحدة أي بنسـبة  يملئها
تم فقـدان عـدد  تم استبعاد الاسـتبيانات الـتي لا تصـلح للتحليـل الإحصـائي الـلازم لبلـو  أهـداف هـذه الدراسـة، و لقـد

والجـدول  مـن إجمـاف الاسـتمارات الموزعـة، %8أي مـا نسـبته  ةاسـتبان 20س به من الاستمارات بعدد يقـدر ز الا أب
ات الموزعــة والمســترجعة والقابلــة للمعالجــة، والــتي تم توزيعهــا وجمعهــا في فــترة نابيالمــواف يقــدم حوصــلة حــول عــدد الاســت

 .من نفس السنة على العينة المختارةأفريل إلى غاية شهر  مارسبحيث امتدت من نصم  ينتقارز شهر 
 .)الاستبيان الورقي( كيفية توزيع وجمع الاستبيان على عينة الدراسة(: 0-0الجدول رقم )

 النسبة المئوية % العدد البيا 

 %122 02 عدد الاستبيانات المواعة

 %62 12 عدد الاستبيانات المسترجعة

 %40 8 عينة الدراسة عدد الاستبيانات الغير مسترجعة من قبل

 %8 20 عدد الاستبيانات الملغاة )غير الصالحة(

 %62 12 عدد الاستبيانات الصالحة

 من إعداد الطلبة اعتمادا على الاستبيانات. المصدر:

 أصــلاســتبيانا  مــن  12 والــتي تمثــل %62 ويت ــح مــن الجــدول أعــلاه أن نســبة الاســتبيانات المعتمــدة للتحليــل هــي
 موزع وهي نسبة مقبولة عموما والشكل التاف يعطي توضيحا  أكثر لإحصائية الاستبيان.ستبيان ا 02
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 الورقي. حصائيات الخاصة باستمارة الاستبيانالإ(: 0-0الشكل رقم )

 
 (.1-0) من إعداد الطلبة اعتمادا على الجدول رقم المصدر:

II. الإلكترونيلاستبيا  ا: 

واعتمــدنا علــى البريــد  ،(Google) الشــهيراعتمــدنا في إنشــائه علــى موقــع البحــث  الإلكــترونيبالنســبة للاســتبيان 
كــــذلك في تشــــكيل الاســــتبيان   اعتمــــدناو  ،(Google drive)ن ومــــوفر خاصــــية الاســــتبيا (Gmail) الإلكــــتروني

 الاستبيان،، ول مان مشاركة أكبر قمنا بنرسال دعوات إلكترونية للمشاركة في الفائ  النصالإلكتروني على لغة 
 التاف:، وذلك عبر الرابط (الإلكترونيطريق البريد  عن)

https://docs.google.com/forms/d/16vvYAWZFYTmzRllPJjQzmh80HNWRx0J

YQeXFLhWSylI/edit#responses 

ســـنة  أفريــل 18إلى غايــة  مــارس 02مــن البريــد الإلكــتروني  باســتعمال الإنترنــتوتم عــرض الاســتبيان علــى شــبكة 
 22د اأن تم اسـتبع وذلـك بعـدمنهـا  11 اعتمـادوتم  الإجابـاتمـن  12صلنا على تحوبعد انق اء هذه المدة  ،0202

 .والجدول المواف يوضح العدد الإجماف للإجابات على الاستبيان إلكترونيا إجابات،

 .المستخدمة في الدراسة الإلكترونيةعدد الاستبيانات  :(0-0) الجدول رقم

 النسبة المئوية % العدد البيا 

 %133 15 عدد الاستبيانات المواعة

 %62.28 4 الملغاة )غير الصالحة( عدد الاستبيانات

 %23.33 11 القابلة للمعالجة عدد الاستبيانات 

 من إعداد الطلبة اعتمادا على الاستبيانات. المصدر:
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 أصـلاسـتبيانا  مـن  11والـتي تمثـل  74.44 ويت ح من الجدول أعـلاه أن نسـبة الاسـتبيانات المعتمـدة للتحليـل هـي
 مقبولة عموما والشكل التاف يعطي توضيحا  أكثر لإحصائية الاستبيان.استبيان موزع وهي نسبة  12

 .الإلكتروني حصائيات الخاصة باستمارة الاستبيا الإ(: 0-0الشكل رقم )

 
 (.0-0من إعداد الطلبة اعتمادا على الجدول رقم ) المصدر:

، بحيـث  الإلكـترونيلى العمـوم فنننـا حاولنـا المـزج خـلال عمليـة جمـع البيانـات بـين الاسـتبيان الـورقي والاسـتبيان ع   
كـــان الاعتمـــاد في البدايـــة علـــى الاســـتبانة الورقيـــة ولكـــن مـــن أجـــل الإســـراع في جمـــع البيانـــات وتـــوفير الجهـــد والوقـــت 

ملــ  الإجابــة بالنســبة للمجيبــين وكــذا طبيعــة الموضــوع الــذي  الــتي تعتــبر أســهل في الإلكترونيــةاعتمــدنا علــى الاســتبانة 
وإضــــافي لاســــتخدام الاســــتبانة  كــــافي وهــــذا ســــبب الإســــتراتيجية والريــــادة الإســــتراتيجية ليقظــــةيعــــالج ظــــاهرة تتعلــــق با

 06تحصـلنا علـى  الكلـي للدراسـة، و في النهايـة  المجتمـعلأن مستخدمي التكنولوجيا الحديثة هـم جـزء مـن  الإلكترونية

الورقيــة  الاســتباناتاســتمارة صــالحة للمعالجــة الإحصــائية بــين مــا هــو ورقــي وإلكــتروني، والجــدول التــاف يوضــح توزيــع 
 .الدراسةالمستخدمة في  والإلكترونية

 .الدراسةت المستخدمة في الاستبياناأعداد وأنواع  :(0-0)رقم الجدول 

 النسبة المئوية % العدد البيا 
 %27.72 12 الاستبانة الورقية

 %20.42 11 الإلكترونيةالاستبانة 

 %122 06 الكلية المستخدمة الاستبانات

 من إعداد الطلبة اعتمادا على الاستبيانات. المصدر:
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 .دراسةت المستخدمة في الالاستبياناأعداد وأنواع بحصائيات الخاصة الإ(: 0-0الشكل رقم )

 
 (.4-0من إعداد الطلبة اعتمادا على الجدول رقم ) المصدر:

 : أدوات جمع البيانات:ثانيا
يتطلـــب إعـــداد أي دراســـة جمـــع المعلومـــات الـــتي تحـــيط بالموضـــوع وتصـــب في فحـــواه، وتم الاســـتعانة بمجموعـــة مـــن 

 1:الأدوات للحصول على البيانات المطلوبة وتتمثل فيما يلي
 لمــوبيليس محــؤسســة بمتعريفــي ة مــن الوثــائق المتعلقــة بالجانــب الاســتعانة بمجموعــحيــث تم الوثــائ  والســجلات: 

 الدراسة من هيكلها التنظيمي تقسيماتها.
يعتـــبر الاســـتبيان الأداة الأكثـــر اســـتخداما في البحـــوث الاجتماعيـــة والإنســـانية إذ يعتـــبر وســـيلة لجمـــع الاســـتبيا : 

ويطلــب مــن المبحــوثين الإجابــة عليهــا ويــتم توزيــع  والعبــاراتالبيانــات مــن خــلال احتوائــه علــى مجموعــة مــن الأســئلة 
 وغيرها. البريد عبرالمبحوثين  إلىمن خلال إرسالها و أالاستبيان عادة باليد 

 2:راحل التاليةالم عبر موتت الدراسة:: تصميم استبيا  رابعا
I.  : إعــداد عبــارات قابلــة للفهــم  إلى خطــوات إعــداد الاســتبيان، ســعينا لىأو وهــي تصــميم اســتمارة الاســتبيا

بسـيطة للأسـئلة  ةوصـياغتها بصـفة، لـو اخالية من التعقيد وتعدد المعاني من خلال انتقاء كلمات ومفردات سهلة ومتد
 نااسـتعكمـا   الإسـتراتيجية الريـادةفي تحقيـق   الإسـتراتيجية اليقظـةدور  لو افي ضوء الإشـكالية الرئيسـية للدراسـة الـتي تتنـ

بـــآراء المشـــرف وأســـاتذة ذوي الاختصـــان والخـــبرة في إعـــداد الاســـتبيان بهـــدف تحكيمـــه، والتأكـــد مـــن صـــحة وســـلامة 

                                                           
أطروحـة مقدمــة لنيـل شـهادة دكتــوراه  فــي التـأثير علــى سـلوكيات المســتهلل تجـاه المنتجـات المقدمــة مـن طــرف المؤسسـات الاقتصــادية، التــرويج الإلكترونـي ودورهإبـراهيم قعيـد، 1

 .122-126، ن ن 2017العلوم، غير منشورة، فرع العلوم الاقتصادية، صصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة الجزائر، 
 .122-126ن ن  مرجع ساب  ذكره،إبراهيم قعيد،  2
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المنهجية وسلامة التصميم، كما اعتمدنا في إعداد الاسـتبيان علـى الجانـب النظـري للدراسـة والدراسـات السـابقة ذات 
 التالية: تالاستبيان بالخطواالعلاقة بالموضوع وقد مرت عملية إعداد 

  بهدف جمع البيانات.لىأو استبيان  إعداد-1-1
 مته لجمع البيانات والاسترشاد بتوجيهاته. ئمن مدى ملاعرض الاستبيان على المشرف لفحصه والتأكد  -2-1
 عرض الاستبيان على محكمين من الأساتذة ذوي الاختصان والأخذ بآرائهم وتوجيهاتهم. -3-1

 الاستبيان على أفراد العينة لجمع المعلومات الكافية والبيانات الملائمة للدراسة. توزيع-1-4
II.  دخــــذين بمعيــــار المعلومــــات وجــــزئيينقســــمين  إلىســــيم الاســــتبيان : لقــــد اعتمــــدنا في تقمحتــــو  الاســــتبيا ،

)انظـر الملحـق  :علقة بأفراد العينة والمعلومات المتعلقة بموضوع متغيرات الدراسة، حيث احتوى كل جزء على ما يليتالم
 (.21 رقم

أفــــراد عينــــة يت ــــمن البيانــــات الشخصــــية المتعلقــــة بالخصــــائص الشخصــــية والوظيفيــــة عــــن : لو الأالجــــزء -0-0
 .(الوظيفيالمنصب و  ةسنوات الخبر التعليمي، المستوى ، ةالفئة العمريالجنس، الدراسة )

 محورين كما يلي:  إلىيشتمل على متغيرات الدراسة، وبدورها تم تقسيمها الجزء الثاني: -0-0
احتــوى علــى  والــذي الإســتراتيجية اليقظــةيتعلــق بــالمتغير المســتقل للدراســة المتمثــل في : لو الأالمحــور -0-0-0
 عبارة وقسمت على أربع أبعاد كما يلي:12

 عبارات. 22احتوى على  اليقظة التنافسيةويتمثل : لو الأالبعد 
 عبارات. 22احتوى على  ةاليقظة التكنولوجيويمثل البعد الثاني: 
 عبارات. 22احتوى على  اليقظة التجاريةوتمثل البعد الثالث: 
 عبارات. 22على  ة احتوىيالبيئاليقظة ويتمثل البعد الرابع: 

 02والـذي احتـوى علـى  الإسـتراتيجية الريـادةفي  ير التـابع للدراسـة المتمثـليتعلـق بـالمتغالمحور الثـاني:  0-0-0

 .عبارة
 .عبارات 22احتوى على  الثقافة الرياديةويمثل : لو الأالبعد 

 عبارات. 22على  ىوالابتكار احتو الإبداع ويمثل البعد الثاني: 
 عبارات. 22احتوى على  قيادة الرياديةويمثل الالبعد الثالث: 
 .عبارات 22احتوى على  تحمل المخاطرةويمثل البعد الرابع: 

 عبارات. 22احتوى على  الإستراتيجية إدارة المواردويمثل : خامسالبعد ال
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 1.رابعا: مقياس ليكارت المستخدم في الاستبيا 
أفـــراد العينـــة المعنيـــة بالدراســـة مـــن خـــلال  لااهـــاتا، وذلـــك لقيـــاس "زانو اعتمـــدنا علـــى ســـلم "ليكـــارت ثلاثـــي الأ

إجاباتهــا، ويعتــبر مقيــاس "ليكــارت" مــن أكثــر المقــاييس ملائمــة لقيــاس الظــواهر والمتغــيرات الســلوكية، وذلــك لســهولة 
هــي مــن تحتــوي الثــاني فقــرات الجــزء كــل وتعتــبر   هــاطبيقالمعلومــات الــتي يمكــن تحقيقهــا مــن ت ورؤيــةتعميمــه واســتخدامه 

 ، وتم إعطاء درجة لكل وزن كما يلي:د"على سؤال واحد حسب مقياس "ليكارت ثلاثي الأبعا
 (.1ولها درجة واحدة )غير مواف : 

 (.0ولها درجتان )محايد: 
 (.4ولها ثلاث درجات )مواف : 

 4علــى  0وســيتم حســاز المتوســط الحســابي المــرجح وذلــك بحســاز طــول الفــترة وهــي عبــارة عــن حاصــل قســمة 
تمثــل عــدد الإمكانيــات  4مســافة ثانيــة، بينمــا  4 إلى 0 ومــن لىأو مســافة  0 إلى 1عــدد المســافات مــن  0حيــث تمثــل 
 .2.66 يو اعلى طول الفترة ويستتحصل  3على  6عند القيام بقسمة  وبالتاف ،للمستجوبينالمتاحة  والخيارات

الثلاثـي المسـتخدم في  رتازان حسـب مقيـاس ليكـو والجـدول المـواف يوضـح المتوسـط الحسـابي المـرجح، ودرجـات الأ
 في الجدول أدناه: البحث موضح

 الثلاثة. الأوزان وذالمتوسط الحسابي المرجح وفق مقياس "ليكارت" (: 0-0الجدول رقم )

 الدرجات 
1 6 3 

 مواف  محايد غير مواف  الموافقةدرجة 
المتوس  

 الحسابي المرجح
 24 إلى 0.44من  0.40 إلى 1.67من  1.66 إلى 21من 

 من إعداد الطلبة اعتمادا على الاستبيانات. المصدر:
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 ت والأدوات المستخدمة في الدراسة:المطلب الثاني: اعداد البيانا
للمعلومـات والـتي سـيتم معالجتهـا إحصـائيا بواسـطة  لو الأتعتبر هذه الخطوة مهمـة بحكـم أن البيانـات هـي المصـدر 

 العديد من الأدوات الإحصائية التي تساعدنا في تحليل البيانات، وسيتم شرح ذلك كالآتي:
 : اعداد بيانات الدراسة للتحليل والتفسير: لو الأالفرع 

وة مــــن هــــذا البحــــث قمنــــا بالعديــــد مــــن رجــــالمنتــــائج ال إلىيــــة التحليــــل والوصــــول لعمل مــــن أجــــل إعــــداد البيانــــات
بكل وضوح وذلك بالاسـتعانة ببرنـامج  الاستبانةمن تحليل البيانات الموجودة في قوائم بواسطتها الإجراءات التي تمكنا 

spss 25 نسخةV1:، والمنهجية المستخدمة في إعداد البيانات كانت كما يلي 
 :الاستبانة: مراجعة قوائم أولا
إلغاء الاستبيانات الـتي لا تصـلح للمعالجـة الإحصـائية، وهـي  إلىخلال عملية مراجعة الاستبيانات المسترجعة من  

الغير مكتملة الإجابة والتي بهـا أخطـاء ومعلوماتهـا غـير كافيـة، وحصـر الاسـتبيانات الصـالحة للدراسـة والـتي بلـ  عـددها 
 استمارة والتي تم استخدامها للتحليل الإحصائي للدراسة. 06النهائي 

 :ثانيا: ترميز بيانات الاستمارات
بعـــد الانتهـــاء مـــن حصـــر العـــدد الإجمـــاف للاســـتمارات المســـتخدمة في الدراســـة، بـــدأنا بالمرحلـــة الثانيـــة وهـــي ترميـــز 

لاســـتخدامه علـــى جميـــع الاســـتمارات، ، وذلـــك بتشـــكيل نمـــوذج ترميـــز موجـــد ةالاســـتبانالـــواردة في  الأســـئلة والعبـــارات
وذلك بوضع حروف وأرقام للتعبير عن الأسـئلة والعبـارات والمتغـيرات الـتي تحتويهـا الاسـتمارة، وذلـك مـن أجـل سـهولة 

 تفريخ المعلومات الواردة فيها في البرنامج الإحصائي المستخدم سابق الذكر.
 تصنيف وتفريغ البيانات: :ثالثا

أرقـام وصـياغتها في مجموعـات مبوبـة، وهـذا مـن  كلز للبيانات قمنـا بتصـنيم البيانـات علـى شـبعد المراجعة والترمي
، وذلـــك باســـتخدام الخصـــائص المتاحـــة فيـــه مـــن خـــلال عـــرض spss2الإحصـــائي أجـــل تســـهيل تفريغهـــا في البرنـــامج 

الذي تم إدخال جميع الأسـئلة الموجهـة والخيـارات الممكنـة لكـل سـؤال، وعـرض البيانـات  variable viewالمتغيرات 
data view  الــتي أدخلنــا مــن خلالــه المعلومــات المتواجــدة في جميــع الاســتمارات وذلــك عــن طريــق الأرقــام والرمــوز

 المعدة مسبقا في المرحلة الثانية.
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 .للعلوم الاجتماعيةويعني حقيبة البرامج الإحصائية  Statistique package for the social sciences هو اختصار للعبارة )spss (البرنامج الإحصائي1
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 رابعا: تفسير المعلومات:
البيانـــات في البرنـــامج الإحصـــائي المســـتخدم في الدراســـة، والقيـــام بالمعالجـــات الإحصـــائية  بعـــد الانتهـــاء مـــن تفريـــ 

العديـــد مـــن المعلومـــات والـــتي مـــن خلالهـــا تمكنـــا مـــن تحليـــل الظـــاهرة المدروســـة واختبـــار الفرضـــيات  إلىاللازمـــة توصـــلنا 
الموضــوعة، واســتخلان جملــة مــن النتــائج، وتم ذلــك عــن طريــق العديــد مــن الأدوات الإحصــائية الــتي ســتطرق لهــا في 

 1العنصر المواف.
 التحليل:الفرع الثاني: الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة في 

فســير، والــتي تلــت جمعهــا قمنــا بــنجراء التحليــل الإحصــائي لهــذه البيانــات تحليــل والتالبيانــات  خــلال إعــداد مــن 
البيانـات وبرنـامج الحزمـة الإحصـائية للعلـوم الاجتماعيـة  لو االخـان بتطبيقـات جـد Excelوذلك بالاسـتعانة ببرنـامج 

spss  نتائج تعبر عن الظاهرة الـتي نحـن بصـدد قياسـها، وشملـت  إلىلمعالجة البيانات وتحليلها والوصول  02.2النسخة
 ةوالاسـتنتاجيعملية التحليل والمعالجـة للبيانـات اسـتخدام العديـد مـن الأسـاليب والاختبـارات والمقـاييس منهـا الوصـفية 

ـــاف تحقيـــق التكامـــل في معالجـــة جميـــع البيانـــات فأســـلوز الإحصـــاء الوصـــفي لوصـــم  حســـب متغـــيرات الدراســـة وبالت
صــحة الفرضــيات، وملخــص هــذه  ختبــارلاعــن طريــق الاختبــارات المتعــددة  لاســتنتاجياالبيانــات وأســاليب الإحصــاء 

 الأساليب كالآتي:
وذلك من خلال عـرض المميـزات الديمغرافيـة  (descriptive statistic measure)ي أولا: مقياس الإحصاء الوصف

لمفردات عينة الدراسة وذلك من خلال إظهار تلك النسـب عـن طريـق التكـرارات والنسـب المئويـة، اللـذان يعتـبران مـن 
الوصــفي ملائمــة لوصــم البيانــات الاسميــة والترتيبيــة للدراســة، وكــذلك اســتخراج المتوســطات  أكثــر مقــاييس الإحصــاء

المســتجوبين عــن الأســئلة الموجهــة لهــم في الاســتمارة،  عــاملين نة لمعرفــة درجــة موافقــة الالحســابية لجميــع فقــرات الاســتبا
واستخراج الانحرافات المعيارية للمتغـيرات المسـتقلة والتابعـة الموزعـة علـى اسـتمارة الاسـتبانة وذلـك لقيـاس درجـة تشـتت 

 .قيم الإجابات عن وسطها الحسابي

قيـاس لتقـدير ثبـات الدراسـة الميسـتخدم هـذا : Cranach's Alpha (a) عامـل الثبـات ألفاكرونبـا م :ثانيـا
 كمــيثباتــا  الصــحيح فهــذا يعــني ح بــين الصــفر والواحــد، وكلمــا اقــترز مــن الواحــد و احيــث يأخــذ هــذا المعامــل فيمــا تــتر 

للاسـتبيان، مـن أجـل  لو الأالتكرارات والنسب المئوية: تم الاعتماد عليها في محـور البيانـات العامـة مـن الجـزء  ،للدراسة
 وصم خصائص عينة الدراسة.

                                                           
أطروحــة مقدمــة لنيــل شــهادة دكتــوراه العلــوم، غــير  الــترويج الإلكــتروني ودوره في التــأثير علــى ســلوكيات المســتهلك لاــاه المنتجــات المقدمــة مــن طــرف المؤسســات الاقتصــادية،إبــراهيم قعيــد، 1

 .121-123، ن ن 2017امعة قاصدي مرباح ورقلة الجزائر، منشورة، فرع العلوم الاقتصادية، صصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ج
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 والفــاضوذلــك لمعرفــة مــدى ارتفــاع : (Weighted Mean)المتوســ  الحســابي المــواو  المــرجح  ا:لثــثا
ر و ا)متوســط متوســطات العبــارات(، مــع العلــم بأنــه يفيــد في ترتيــب المحــر الرئيســية و ااســتجابات أفــراد الدراســة عــن المحــ
 حسب أعلى متوسط حسابي.

ر و اعرفـــة متوســـط إجابـــات المبحـــوثين حـــول عبـــارات ومحـــلمتم اســـتعماله (: Meanالمتوســـ  الحســـابي ) :بعـــاار 
)متوسـط متوسـطات العبـارات( ر الرئيسـية و استجابات أفراد الدراسة عن المحـا والفاضالاستبيان ومن   معرفة ارتفاع 

كمــا  عبــارات متغــيرات الدراســة، فكلمــا اقتربــت قيمتــه مــن الصــفر تركــزت الاســتجابات والفــض تشــتتها بــين المقيــاس
يها في القــــيم، حيــــث يكــــون المتوســــط الأقــــل في قيمــــة الانحــــراف ومعرفــــة و ايفيــــد في ترتيــــب المتوســــطات في حالــــة تســــ

 مستواها.
يوضــح التشــتت في اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لكــل (: Std Deviationالانحــراف المعيــاري ) ا:خامســ
 في الترتيب. لو الأعبارة من 

يسـتعمل لتحديـد درجـة تـأثير  (: Simple Regression Analysisمعامـل الانحـدار البسـي  ) سـا:داس
 كل متغير مستقل على حده على المتغير التابع.

يسـتعمل لتحديـد درجـة والاـاه (: Multiple Regression Analysisمعامل الانحدار المتعدد ) :بعاسا
 تأثير المتغير المستقل بأبعاده على المتغير التابع بأبعاده.

 لمعرفة إذا كان هناك علاقة ذات دلالة بين المتغيرات وتحديد معنوية هذه العلاقة.(: T-Test) اختبار: امناث
 لمعرفة الفروقات ذات الإحصائية بين المتغيرات.(: ANOVA)الأحادي تحليل التباين  اختبارا: تاسع
 1.لقياس العلاقة بين المتغيرات(: F)فيشر اختبارا: عاشر 

 (:ةالاستبانالمطلب الثالث: اختبار أداة الدراسة )
ق اختبـــار مصـــداقيتها وإعـــدادها، قمنـــا بتقنـــين أداة الدراســـة وذلـــك عـــن طريـــ ةالاســـتبانبعـــد الانتهـــاء مـــن تصـــميم 

عن طريـق العديـد مـن الإجـراءات الـتي سـيتم عرضـها  أجله وذلكلقياس ما صممت من  امتهءمدى ملا وثباتها، بمعنى
 تباعا.

 :: التأكد من الصدا الظا ريلو الأالفرع 
يهــدف اختبــار صــدق الأداة للتأكــد مــن قــدرة المقيــاس علــى قيــاس مــا طــور مــن أجــل أن يقــاس، وكــذا التأكــد مــن 

قيـــق الــواردة في الاســتمارة وإمكانيـــة هــذه الأســئلة مــن تغطيــة متغـــيرات الدراســة وفرضــياتها وبالتــاف تحصــحة العبــارات 
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علـى الأسـتاذ المشـرف لإبـداء رأيـه حولهـا  أولافقـد تم عرضـها  ةالاسـتبانوبعد تصميم  ،في هذه المرحلةأهداف الدراسة 
علــى مجموعــة مــن المحكمــين مــن الأســاتذة  1  أخــذ الإذن منــه لعرضــها للتحكــيم، وبعــد موافقتــه   عــرض الاســتمارة

أسـاتذة مـن صصصـات  22، وكـان عـدد الأسـاتذة المحكمـين ومـوظفي المؤسسـة الذين ينتمـون لجامعـة الـوادياترة والدك
علــى تغطيــة وقيــاس الظــاهرة  ةالاســتبانأن جميــع الأســاتذة المحكمــين قــد وافقــوا علــى قــدرة  إلىرة مختلفــة، ولاــدر الإشــا

ــــت الملاحظــــات مقســــمة  ــــل منهــــا موضــــوعية، فكان ــــت أغلبهــــا شــــكلية وقلي  إلىالمدروســــة مــــع بعــــض التعــــديلات كان
صـــياغة بعـــض التســـاؤلات، وآلـــت أي ـــا أو  ملاحظـــات صـــص بعـــض التصـــحيحات اللغويـــة وأخـــرى بنعـــادة حـــذف

الأسـئلة الـتي بحـذف بعـض ملاحظات بنضافة بعض العبـارات ال ـرورية لاسـتيفاء الدراسـة، وملاحظـات أخـرى تتعلـق 
زائــدة عــن مســتلزمات البحــث، ولقــد تم الأخــذ في الحســبان جميــع التوجيهــات والملاحظــات الــتي أبــداها أع ــاء  برتعتــ

ها لكوالخـروج بهـا علـى شـ ةالاسـتبانت ال ـرورية، ولقـد أخـذنا بـرأي الأغلبيـة في تعـديل لجنة التحكـيم وإجـراء التعـديلا
 2.النهائيةالحالية و 

 الفرع الثاني: ثبات أداة الدراسة:
ــــــتي تمكننــــــا مــــــن قيــــــاس ثبــــــات أداة الدراســــــة ) (، ويقصــــــد بالثبــــــات ةالاســــــتبانهنــــــاك العديــــــد مــــــن الاختبــــــارات ال

(Reliability)  وبعد الاتساق الـداخلي  3من أخطاء القياس العشوائية، سالمقيا ودرجة خل ويعني بهادرجة الموثوقية
 Chronbach's) قياسـها باسـتخدام حسـاز معامـل ألفاكرونبـاخسيتم  للمقياس أبرز الطرق لاختبار الثبات، والتي

Alphaعـــن الاتســـاق يعـــبرع ـــها الـــبعض، وبالتـــاف كلمـــا زاد الارتبـــاط ب( الـــذي يعكـــس لنـــا درجـــة ارتبـــاط البنـــود ب 
(، بحيــث كلمــا اقتربــت القيمــة مــن 1)و( 2قيمــة بــين العــددين ) ح قيمــة معامــل ألفاكرونبــاخو االــداخلي للمقيــاس، وتــتر 

، وبينمـا يـدل عكـس ةالاسـتبانالواحد دل ذلك على وجود ارتباط بين البنود وبالتاف هناك اتساق داخلي بين فقرات 
وجـود  ألفاكرونبـاخ إلى( فمـا فـوق المعامـل 2.2الصـفر، وبشـكل عـام تشـير قيمـة )ذلك كلما اقتربت قيمة المعامـل مـن 

 ألفاكرونبـــاخ الـــتيدرجــة كبـــيرة مـــن الاتســـاق الـــداخلي لـــدى المقيـــاس موضـــع الاختبـــار في المقابـــل تعكـــس قيمـــة معامـــل 
  ألفاكرونبــاخامـل ( مسـتويات متوسـطة مـن الاتســاق الـداخلي، علمـا بـأن الحـد الأدم المقبـول المع2.7تكـون أقـل مـن )

 ( فما فوق.2.6)وكي نقول إن المقياس يتمتع بالثبات الداخلي ه

                                                           
مرفقــة بطلــب مــن الباحــث للأســتاذ المحكــم بتحكــيم الاســتبانة ومتبوعــة بتقريــر الأســتاذ  الإلكــترونيلاــدر الإشــارة إلى أنــه تم بعــث الاســتبانة في شــكلها الأوف إلى الأســاتذة عــن طريــق البريــد  1

الأسـئلة الفرعيـة بالإضـافة إلى الفرضـيات وشـرح كـل جـزء  المحكم يبدي رأيه في الاستبانة إما بالرفض أو القبول أو القبول مع التعديل وأي ا أرفقنا الاستبانة بالإشكالية الرئيسية للبحـث وكـذا
 .للدراسة لتوضيح الرؤية للأستاذ المحكمالاستبانة والفرضية التي يحكم أول معالجتها، وأتبعنا ذلك بالنموذج الافتراضي من 

 (.21للاطلاع على الاستبانة في شكلها النهائي أنظر الملحق رقم ) 2
3Thereon, P. Donohue, R. & Cooper, B Management Research Methods, Cambridge University Press, New York, USA, 2007 p: 152. 
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والجـدول المـواف يوضـح نتيجـة  لمقاييس الخاصة بمغـيرات الدراسـة،لقياس ثبات ا ولقد استخدمنا معامل ألفاكرونباخ
 1.الدراسة التطبيقية لاستبانةألفاكرونباخ اختبار معامل 

 .الصدق لألفاكرونباخ ومعاماختبار معامل (: 0-0الجدول رقم )
 معامل الصدا ألفاكرونبا معامل  تعدد الفقرا البعد المحور

 2.82 0.79 2 اليقظة التنافسية 1

 2.82 0.64 2 اليقظة التكنولوجية 1

 2.88 0.77 2 اليقظة التجارية 1

 2.80 0.68 2 اليقظة البيئة 1

 2.82 0.79 16 الإستراتيجية اليقظة

 2.21 0.82 2 الثقافة الريادية 0

 2.24 0.86 2 الإبداع والابتكار 0

 2.21 0.82 2 القيادة الريادية 0

 2.87 0.75 2 تحمل المخاطرة 0

0 
 الموارد ادارة

 الإستراتيجية
2 0.79 2.82 

 1.26 0.93 20 الإستراتيجية الريادة

 1.26 0.93 36 الاستبيا  ككل

 .spss من إعداد الطلبة اعتمادا على المصدر:

 أن وهــومــن الجــدول الســابق نلاحــظ أن معــاملات ثبــات كــل أبعــاد الاســتبيان أكــبر مــن الحــد الأدم المتفــق عليــه، 
محـور ثبـات أن معامـل  كما  2.24و 2.62ين ثبات بحت معاملات الو ابحيث تر  2.62يكون معامل الثبات أكبر من 

 يو ايسـ الإسـتراتيجية ريـادةأن معامل ثبات ال إلى، بالإضافة 2.62 من وهو أكبر 2.72ي و ايس  الإستراتيجية ةاليقظ
وبمـا  ن الاسـتبيان صـالح لأغـراض الدراسـة،مـا يبـين أو وه 2.24و ن معامـل الثبـات للاسـتبيان ككـل هـفي حين أ 2.24

أن قــيم معامــل الصــدق  لمــن الجــدو  ظألفاكرونبــاخ نلاحــلمعامــل الثبــات  الربيعــيأن معامــل الصــدق عبــارة عــن الجــذر 
 .وعليه نحكم على صدق الاستبيان أي أنه يقيس ما وضع لقياسه 2.26و 2.82ين حت بو اتر 

 
 

                                                           
 .164إبراهيم قعيد، مرجع سبق ذكره، ن 1
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 :ومناقشتهالنتائج ا ضعر الثاني: المبحث 
يـــتم في هـــذا المبحـــث الإحصـــاء الوصـــفي لمتغـــيرات الدراســـة مـــن خـــلال عـــرض وتحليـــل البيانـــات الشخصـــية لعينـــة 

تحليـــل إجابـــات عينـــة  إلى، بالإضـــافة نصـــب الـــوظيفيالمؤهـــل العلمـــي، الخـــبرة المهنيـــة، المالدراســـة مـــن الجـــنس، الســـن، 
 نا اختبار صحة الفرضيات ومناقشة النتائج.لو ار الدراسة، كما تنو االدراسة أفراد العينة على عبارات مح

 :ةض البيانات الشخصية لعينة الدراس: عر لو الأالمطلب 
ى سـتو ، المفئـة العمريـةالوصفي لخصائص أفراد العينة حسب التغيرات: الجـنس، الول في هذا المطلب التحليل اسنتن

 .  المنصب الوظيفي، الخبرة التعليمي سنوات
 :الأول: التوايع حسب الجنسالفرع 

 نسبة توزيع أفراد العينة حسب الجنس.(: 6-0الجدول رقم )
 المئوية النسبة التكرار الجنس
 %74.28 12 ذكر

 %06.20 27 أنثى

 %122 06 المجموع

 .Spssالإحصائي من إعداد الطلبة اعتمادا  على البرنامج المصدر: 
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس.: (6-0الشكل رقم )

 .(2-0)من إعداد الطلبة بناء على الجدول رقم المصدر: 
من خلال الجدول والشكل البياني أعلاه يت ح لنا توزيع أفراد العينـة حسـب الجـنس حيـث نجـد أن النسـبة الأعلـى  

كانــت للإنــاث وبالتــاف في مجتمــع العينــة يتكــون أغلبــه   %06.20أمــا النســبة المتبقيــة  %74.28كانــت لــذكور بنســبة 
ولايـة الــوادي وعاداتهـا وطبيعتهـا المحافظــة الـتي تعــارض  مـن الـذكور، وذلــك راجـع إلى ثقافــة المجتمـع الجزائـري وبالتحديــد

 بشدة عمل الأنثى.
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 الفئة العمرية:الفرع الثاني: التوايع حسب 
 الفئة العمرية.نسبة توزيع أفراد العينة حسب (: 7-0الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار السن
 %7.62 20 سنة 31اقل من 

 %20.41 11 سنة 41الى  31من 

 %22 14 سنة 51الى  41من 

 %22 22 فما فوا سنة 51من 

 100% 06 المجموع

 .spssالإحصائي من إعداد الطلبة اعتمادا  على البرنامج  المصدر:
 .الفئة العمريةتوزيع أفراد العينة حسب (: 7-0الشكل رقم )

 .(2-0)من إعداد الطلبة بناء على الجدول رقم  المصدر:
البيـــاني أعـــلاه، يت ـــح لنـــا توزيـــع أفـــراد العينـــة حســـب العمـــر، حيـــث نجـــد أن النســـبة مـــن خـــلال الجـــدول والشـــكل 

بنســــبة ســــنة    40 إلى 30لفئــــة  42.31% نســــبة   50%ســــنة بنســــبة  50 إلى 40 لثــــةالأعلــــى كانــــت للفئــــة الثا
 .%00بنسبة فما فوق  سنة 50  الفئة الرابعة من  سنة 30أقل من لفئة  %7.69
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 :التعليمي  المستو الفرع الثالث: توايع الأفراد حسب 
 التعليمي.ى المستو نسبة توزيع أفراد العينة حسب (: 3-0الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المؤ ل العلمي
 %22.22 22 شهادة مهنيه

 %12.48 22 ثانوي

 %04.28 26 ليسانس

 %20.41 11 ماستر

 %12.04 22 (ماجستير دكتوراهدراسات عليا )

 %22.2 22 أخر 

 %122 06 المجموع

 Spssالإحصائي من إعداد الطلبة اعتمادا  على البرنامج  :المصدر
 .التعليمي  المستو (: توايع أفراد العينة حسب 3-0الشكل رقم )

 

 .(6-0)من إعداد الطلبة بناء على الجدول رقم  المصدر:

 ، حيـــث تبـــين أن التعليمــي ىالمســتو يتبــين كــل مـــن الجـــدول والشـــكل البيـــاني أعـــلاه توزيـــع مجتمـــع الدراســـة حســـب 
مــــن النســــبة الكليــــة  %20.41مــــن بــــين أفــــراد عينــــة الدراســــة وتمثلــــت نســــبته في  والأعلــــى ماســــتر التعليمــــي ىالمســــتو 

كثــــاني مؤهــــل لأفــــراد العينــــة ويليــــه   %04.28كانــــت نســــبته   ليســــانس التعليمــــي ىالمســــتو للمســــتجوبين في حــــين إن 
كانت  %12.48 أما النسبة المتبقية التي تمثل %12.04 بنسبة دراسات عليا )ماجستير، دكتوراه( التعليمي ىالمستو 
وبالتاف فان مجتمع العينة المستهدفة من خلال هذه الدراسة له مؤهلات علمية تسـمح لهـم بفهـم م ـمون  ثانويتمثل 

 الاستبيان مما يعزز من مصداقيته.
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 :المهنية الخبرةسنوات الفرع الرابع: توايع الأفراد حسب 
 المهنية. أفراد العينة حسب سنوات الخبرة توزيع(: 9-0الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الخبرة المهنية
 15.38% 22 سنوات 5اقل من 

 26.92% 27 نواتس 11 الى 5من 

 19.24% 22 نواتس 15 الى 11من 

 34.60% 22 نواتس 61 الى 15من 

 3.85% 21 فأكثر سنة 61من 

 100 % 06 المجموع

 Spssالإحصائي. من إعداد الطلبة اعتمادا  على البرنامج  المصدر:
 .توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة المهنية(: 9-0)الشكل رقم 

 

 .(7-0)من إعداد الطلبة بناء على الجدول رقم  المصدر:

مـن خــلال الجــدول أعــلاه والشــكل البيــاني، توزيــع أفــراد عينــة الدراسـة حســب ســنوات الخــبرة المهنيــة، نلاحــظ أن 
مـن إجمــاف العينــة، بينمــا بلــ   34.62%تمثــل نســبتهم  سنة  20إلى  15تتراوح خبرتهم المهنية بين أفـراد العينة الـذين 

 26.92%نسـبة بد افـر أ 07سـنوات،  12 ســنوات إلى 05وح سـنوات خــبرتهم المهنيــة بــين اعـدد أفـراد العينة الذي تـتر 
 ةوفي حـين الفئـة الرابعـ 19.23%سـنة فتعـادل نسـبتهم  12 إلى 12وح سنوات خبرتهم من اأما الفئة الثالثة والذين تتر 
 02 أو تفـوقخـبرتهم  تساويفي الأخير الفئة الخامسة التي ، و 15.38%بنسبة  سنوات 22فتقل سنوات خبرتهم عن 

، فمــن خــلال ســنوات الخــبرة الــتي تعتــبر تــراكم المعلومــات ورصــيد الدراســات ســواء كــان 3.85%ســنة فتعــادل نســبتهم 
 مهني والتي تساهم في إثراء الدراسة وتعزيز مصداقيتها. أكاديمي أو
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 :المنصب الو يفيالفرع الخامس: توايع الأفراد حسب 
 .المنصب الوظيفيتوزيع أفراد العينة حسب (: 01-0الجدول رقم )

 المنصب الو يفي التكرار النسبة المئوية

 مدير 00 %00
 نائب مدير 01 %3.85
 رئيس مصلحة 06 %23.08
 رئيس قسم 02 %7.69
 متصرف 12 %46.15
 أخري 05 %19.23
 المجموع 26 %100

 .spssي من إعداد الطلبة اعتمادا  على البرنامج الإحصائ ر:المصد
 المنصب الوظيفيتوزيع أفراد العينة حسب (: 01-0الشكل رقم )

 

 .(8-0)لطلبة بناء على الجدول رقم من إعداد ا المصدر:

نلاحـظ أن نسـبة   المنصـب الـوظيفيمـن خـلال الجــدول أعــلاه والشــكل البيــاني لتوزيــع أفــراد عينــة الدراسـة حســب 
مـن أفـراد العينـة   تليـه  23.08% بنسبة رئيس مصلحة  تليه  رتبة متصرف تكونوا في قد 46.15%كبيرة تقدر ز

وفي  7.69%، وبلغــت نســبة العينــة الــذين تكونــوا في منصــب رئــيس قســم 19.20%بنســبة  رتــب أخــرىتكــوين في 
 .%4.82الأخير بلغت نسبة الذين تكونوا في رتبة نائب مدير 
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 ور الدراسة:االمطلب الثاني: عرض وتحليل اجابات أفراد العينة على عبارات مح
 .الدراسةر و افي هذا المطلب عرض وتحليل للمتوسطات في المح ولاسنح

 :على فقرات محور اليقظة الإستراتيجية اجابات أفراد العينةنتائج تحليل الفرع الأول: 
في هــذا الفــرع ســيتم عــرض نتــائج التحليــل الإحصــائي الوصــفي لمحــور اليقظــة الإســتراتيجية مــن خــلال عــرض نتــائج 

الدراسة نحـو درجـة الموافقـة التحليل الإحصائي الوصفي لكل أبعاد المحور بغرض معرفة مدى استجابات مفردات عينة 
 .على مجموعة الفقرات المكونة له

 أولا: نتائج تحليل اجابات أفراد العينة على الفقرات المتعلقة ببعد اليقظة التنافسية:
مـدى اسـتجابات سيتم في هذا الجزء عرض نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لبعد اليقظة التنافسية بغرض معرفة 

 ذا البعد، وهذا ما يوضحه الجدول التاف:نحو درجة الموافقة على مجموعة الفقرات المكونة له مفردات عينة الدراسة
 .نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على الفقرات المتعلقة ببعد اليقظة التنافسية(: 00-0) الجدول رقم

 العبارة
 

 مواف  محايد غير مواف 
 المتوس 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 التكرار التكرار التكرار الاتجاه
 % لنسبةا % لنسبةا % لنسبةا

 دماتالخنا مؤسست تتابع-1
  سيننافالمالجديدة التي يطرحها 

01 02 23 
 موافق 0.46 2.85

%4.82 %7.72 %88.22 

لى مؤسستنا التركيز ع تحاول-6
هاات يهملها منافسيخدمتقديم   

01 07 18 

 موافق 0.56 2.65
%3.80 %26.90 %69.20 

تبار مؤسستنا بعين الاع تأخذ-3
منافسينسعار أ  

00 03 23 

 موافق 0.33 2.88
%00 %11.50 %88.50 

ل نقاط مؤسستنا بتحلي تحرن-4
 القوة وال عم لدى المنافسين

دورية.بصفة   

01 06 19 

 موافق 0.55 2.69
%3.80 %23.10 %73.10 

 موافق 0.47 2.76  المتوس  العام
 .spssي من إعداد الطلبة اعتمادا  على البرنامج الإحصائالمصدر: 

ومتوســـط  2.44بـــانحراف معيـــاري بلـــ   2.88نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه أن أعلـــى متوســـط حســـابي بلـــ  
جمـــاف لعبـــارات المحـــور الإومـــن خـــلال المتوســـط الحســـابي  2.26بـــانحراف معيـــاري أعلـــى بلـــ   0.62حســـابي أدم بلـــ  



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ بالواديموبيليس بمؤسسة الفصل الثاني: الدراسة الميدانية  ـــــــــــــــــ

72 

وقـد جـاء ترتيـب عبـارات المحـور  2.27نلاحـظ أن الاـاه العينـة إ ـابي حيـث بلـ  الانحـراف المعيـاري  0.76والذي بلـ  
 :افتالحسب المتوسط الحسابي ك

I.  ــة ـــ:3رقــم ) الأولــى العبــارةفــي المرتب ذات  نافســينالمســعار أتأخــذ مؤسســتنا بعــين الاعتبــار  ( والمتعلقــة ب
مـن أفـراد العينـة قـد وافقـوا علـى  %88.22ممـا يعـني أن  2.44وانحراف معياري بلـ  0.88 متوسط حسابي قدره ىاعل
 .بعين الاعتبار الأسعار التي يقدمها منافسيها هم تأخذمؤسستأن 

II. ( والمتعلقـــة بــــ:1أمـــا فـــي المرتبـــة الثانيـــة العبـــارة رقـــم ) الجديـــدة الـــتي يطرحهـــا  دماتلخـــانا تـــابع مؤسســـتت
من أفراد العينة وافقـوا  %88.22مما يعني أن  2.26انحراف معياري بل  و  0.82متوسط حسابي قدره  ذاتنافسين الم

 .جات الجديدة التي يطرحها منافسينالمنت نامؤسستتتابع على 
III. ( والمتعلقـــة بــــ:4أمـــا المرتبـــة الثالثـــة العبـــارة رقـــم )  تحـــرن مؤسســـتنا بتحليـــل نقـــاط القـــوة وال ـــعم لـــدى

مـن  %74.12مما يعني أن  2.22انحراف معياري بل   أدمو  0.62ذات متوسط حسابي قدره المنافسين بصفة دورية 
 .تحليل نقاط القوة وال عم لدى المنافسين بصفة دوريةعلى  همحرن مؤسستأفراد العينة وافقوا على 

IV.  ات يهملهـا خـدمل مؤسسـتنا التركيـز علـى تقـديم تحـاو  :بــ( والمتعلقـة 6العبـارة رقـم )أما في المرتبة الرابعة
مــن أفــراد العينــة قــد %62.02ممــا يعــني أن  2.26وانحــراف معيــاري بلــ   0.62ذات متوســط حســابي قــدره  منافســيها

 .يهملها منافسيها خدماتالتركيز على تقديم  هممؤسست ةاولمحوافقوا على 
 :التكنولوجيةتحليل اجابات أفراد العينة على الفقرات المتعلقة ببعد اليقظة : نتائج ثانيا

مــــدى بغــــرض معرفــــة  التكنولوجيــــةســـيتم في هــــذا الجــــزء عــــرض نتـــائج التحليــــل الإحصــــائي الوصــــفي لبعــــد اليقظـــة 
يوضـــحه  ذا البعـــد، وهـــذا مـــااســـتجابات مفـــردات عينـــة الدراســـة نحـــو درجـــة الموافقـــة علـــى مجموعـــة الفقـــرات المكونـــة لهـــ

 الجدول التاف:
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.ةنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على الفقرات المتعلقة ببعد اليقظة التكنولوجي(: 00-0الجدول رقم )  

 العبارة
 مواف  محايد غير مواف 

 المتوس 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 التكرار التكرار التكرار الاتجاه
 % لنسبةا % لنسبةا % لنسبةا

بكل ما يتعلق  ناتهتم مؤسست-1
بالإبداع والابتكار والتكنولوجيا 

 المتطورة.

01 04 21 

 موافق 0.51 2.77
%3.80 %15.40 %80.80 

ؤسستنا لتطوير تسعي م-6
 .المستخدمةالتكنولوجيا 

01 04 21 
 موافق 0.51 2.77

%3.80 %15.40 %80.80 

 اتبالتحالف اتهتم مؤسستن-3
الاستراتيجية للحصول على 

 تكنولوجيا الجديدة

00 12 14 

 موافق 0.51 2.54
%00 %46.20 %53.80 

تمتلك مؤسستنا على المعدات -4
مقارنة مع  والتجهيزات متقدمة

نافسيها تمكنها من تقديم افصل م
 في السوقدمات الخ

00 08 18 

 موافق 0.47 2.69
%00 %30.80 %69.20 

 موافق 50 .0 2.69  العامالمتوس  
 .spss من إعداد الطلبة اعتمادا  على البرنامج الإحصائير: المصد

 ومتوســـط 2.21بـــانحراف معيـــاري بلـــ   2.77نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه أن أعلـــى متوســـط حســـابي بلـــ  
عبـــارات المحـــور لجمـــاف الإومـــن خـــلال المتوســـط الحســـابي  2.21بـــانحراف معيـــاري أعلـــى بلـــ   0.22حســـابي أدم بلـــ  

نلاحـظ أن الاـاه العينـة  2.22نلاحظ أن الااه العينـة إ ـابي حيـث بلـ  الانحـراف المعيـاري الإجمـاف  0.62والذي بل  
 .إ ابي

I.  بكـــل مـــا يتعلـــق بالإبـــداع والابتكـــار  نامؤسســـت تهـــتم ( والمتعلقـــة بــــ:6، 1) العبـــارتين رقـــمالأولـــى فـــي المرتبـــة
 0.77قــدره متوســط حســابي  ىاعلــذات  المســتخدمةمؤسســتنا لتطــوير التكنولوجيــا  ى، تســعوالتكنولوجيــا المتطــورة
بكــل مــا  تنامؤسســ اهتمــاممــن أفــراد العينــة قــد وافقــوا علــى  %82.82ممــا يعــني أن  2.21وانحــراف معيــاري بلــ  

 .المستخدمةلتطوير التكنولوجيا ، وسعيها يتعلق بالإبداع والابتكار والتكنولوجيا المتطورة
II.  مقارنـة  متقدمـةوالتجهيـزات مؤسسـتنا علـى معـدات  تمتلـك ( والمتعلقـة بــ:4المرتبة الثانية العبارة رقـم )أما في

انحــراف معيــاري و  0.62ذات متوســط حســابي قــدره  مــع منافســيها تمكنهــا مــن تقــديم افصــل المنتجــات في الســوق
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متقدمــة  والجهــيراتدات المعــ هممؤسســت امــتلاكمــن أفــراد العينــة وافقــوا علــى  %62.02 ممــا يعــني أن 2.27بلــ  
 .في السوق دماتها تمكنها من تقديم افصل الخمقارنة مع منافسي

III. ( والمتعلقـة بــ3أما المرتبة الثالثة العبارة رقم ): بالتحـالم الاسـتراتيجية للحصـول  اتهـتم مؤسسـتن
ــــى تكنولوجيــــا الجديــــدة  ممــــا يعــــني أن  2.21انحــــراف معيــــاري بلــــ   وأدم 0.22ذات متوســــط حســــابي قــــدره عل

 بالتحـالم الاسـتراتيجية للحصـول علـى تكنولوجيـا الجديـدة اتهتم مؤسسـتنمن أفراد العينة وافقوا على  %53.80
 ثالثا: نتائج تحليل اجابات أفراد العينة على الفقرات المتعلقة ببعد اليقظة التجارية:

مـدى اسـتجابات سيتم في هذا الجزء عرض نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لبعد اليقظـة التجاريـة بغـرض معرفـة 
 ذا البعد، وهذا ما يوضحه الجدول التاف:مفردات عينة الدراسة نحو درجة الموافقة على مجموعة الفقرات المكونة له

 .ى الفقرات المتعلقة ببعد اليقظة التجاريةنتائج تحليل إجابات أفراد العينة عل(: 00-0الجدول رقم )

 العبارة
 مواف  محايد غير مواف 

 المتوس 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 التكرار التكرار التكرار الاتجاه
 % لنسبةا % لنسبةا % لنسبةا

أذواق  طوراتبمواكبة تتهتم مؤسستنا -1
 واحتياجات الزبائن المتنوعة

01 04 21 
 موافق 0.51 2.77

%3.80 %15.40 %80.80 

على تتبع عروض  تهتم مؤسستنا-6
 يننافسالجديدة للم الخدمات

01 03 22 
 موافق 0.49 2.81

%3.80 %11.50 %84.60 

مؤسستنا على معرفة جميع  ىتسع-3
 مصادر التوريد الممكنة.

01 12 13 

 موافق 0.58 2.46
%3.80 %46.20 %50 

هتمام بالجانب لااتحرن مؤسستنا على -4
 التسويقي.

02 02 22 
 موافق 0.59 2.77

%7.70 %7.70 %84.60 

 موافق 0.54 2.70  المتوس  العام
 .spssمن إعداد الطلبة اعتمادا  على البرنامج الإحصائي المصدر: 

ومتوســـط  2.22بـــانحراف معيـــاري بلـــ   0.81نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه أن أعلـــى متوســـط حســـابي بلـــ  
جمـــاف لعبـــارات المحـــور الإومـــن خـــلال المتوســـط الحســـابي  2.28بـــانحراف معيـــاري أعلـــى بلـــ   0.26حســـابي أدم بلـــ  

وقـد جــاء ترتيـب عبـارات المحــور  2.22نلاحـظ أن الاــاه العينـة إ ـابي حيـث بلــ  الانحـراف المعيـاري  0.72والـذي بلـ  
 ف:حسب المتوسط الحسابي كتا



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ بالواديموبيليس بمؤسسة الفصل الثاني: الدراسة الميدانية  ـــــــــــــــــ

74 

I.  الجديـــدة  الخـــدماتعلـــى تتبـــع عـــروض  تهـــتم مؤسســـتنا ( والمتعلقـــة بــــ:6رقـــم ) الأولـــى العبـــارةفـــي المرتبـــة
من أفراد العينـة قـد وافقـوا  %82.62مما يعني أن  2.22وانحراف معياري بل   0.81قدره متوسط حسابي  يننافسللم

 .للموردينالجديدة  الخدماتعلى تتبع عروض  تهتم مؤسستنا
II.  ـــ4المرتبــة الثانيــة العبــارة رقــم )أمــا فــي  هتمــام بالجانــب التســويقيلااتحــرن مؤسســتنا علــى  ( والمتعلقــة ب

مــن أفــراد العينــة وافقــوا علــى %82.62ممــا يعــني أن  2.22وانحــراف معيــاري بلــ   0.77ذات متوســط حســابي قــدره 
 .العبارة

III. ( والمتعلقـة بــ:1أما المرتبة الثالثة العبـارة رقـم )  علـى أذواق واحتياجـات  بمواكبـة التطـوراتتهـتم مؤسسـتنا
مـن أفـراد  80.80% ممـا يعـني أن 2.21 انحـراف معيـاري بلـ  وادني 2.77ذات متوسـط حسـابي قـدره  الزبائن المتنوعة

 .أذواق واحتياجات الزبائن المتنوعة تطورات بمواكبة مؤسستنا اهتمامالعينة وافقوا على 
IV. ( والمتعلقــة بـــ:0أمــا فــي المرتبــة الرابعــة العبــارة رقــم ) مؤسســتنا علــى معرفــة جميــع مصــادر التوريــد  ىتســع
مـن أفـراد العينـة قـد وافقـوا  50% ممـا يعـني أن 0.58وانحـراف معيـاري بلـ   2.46ه ذات متوسـط حسـابي قـدر  الممكنة

 على العبارة.
 :البيئية: نتائج تحليل اجابات أفراد العينة على الفقرات المتعلقة ببعد اليقظة رابعا

مــدى اســتجابات سـيتم في هــذا الجــزء عــرض نتــائج التحليــل الإحصــائي الوصــفي لبعــد اليقظــة البيئيــة بغــرض معرفــة 
 ذا البعد، وهذا ما يوضحه الجدول التاف:مفردات عينة الدراسة نحو درجة الموافقة على مجموعة الفقرات المكونة له
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 .العينة على الفقرات المتعلقة ببعد اليقظة البيئية نتائج تحليل إجابات أفراد(: 00-0الجدول رقم )

 العبارة

المتوس مواف  محايد غير مواف 
 ط

الحسا
 بي

الانحرا
 ف

المعيار 
 ي

الاتجا
 ه

 التكرار التكرار التكرار

 % لنسبةا % لنسبةا % لنسبةا

ذات علاقة  وطنيةستنا القوانين والتشريعات التتابع مؤس-1
 ببيئة العمل.

01 50 20 

 موافق 0.53 2.73
%3.80 %19.20 %76.90 

 17 09 00 الوضع العامقيام مؤسستنا بمتابعة -6
 موافق 0.49 2.65

%00 %34.60 %65.40 

لدى ترام القيم والعادات والمعتقدات تسعى مؤسستنا لاح-3
 المجتمع الذي تعمل فيه.

03 07 16 

 موافق 0.71 2.50
%11.50 %26.90 %61.50 

 16 10 00 .شاعاتلإامن خطر لمؤسستنا القدرة على آاية صورتها -4
 موافق 0.50 2.62

%00 %38.50 %61.50 

 موافق 0.22 2.60  المتوس  العام
 .spss من إعداد الطلبة اعتمادا  على البرنامج الإحصائير: المصد

ومتوســـط  2.24بـــانحراف معيـــاري بلـــ   0.74 نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه أن أعلـــى متوســـط حســـابي بلـــ 
جمـــاف لعبـــارات المحـــور الإومـــن خـــلال المتوســـط الحســـابي  2.71بـــانحراف معيـــاري أعلـــى بلـــ   0.22حســـابي أدم بلـــ  

جـاء ترتيـب عبـارات المحـور  وقـد 2.22نلاحـظ أن الاـاه العينـة إ ـابي حيـث بلـ  الانحـراف المعيـاري  0.60والذي بلـ  
 حسب المتوسط الحسابي كتاف:

I.  يـة ذات علاقـة وطنؤسسـتنا القـوانين والتشـريعات الم تتـابع بــ:( والمتعلقـة 1رقـم ) الأولى العبارةفي المرتبة
مــن أفــراد  %76.22 ممــا يعــني أن 2.24 وانحــراف معيــاري بلــ  0.74 متوســط حســابي قــدره ىاعلــذات  العمــلببيئــة 

 .العملية ذات علاقة ببيئة وطنالقوانين والتشريعات ال هممؤسست متابعةالعينة قد وافقوا على 
II. ( والمتعلقـــة 6أمــا فـــي المرتبــة الثانيـــة العبـــارة رقــم ):ذات متوســـط  العــام عمؤسســـتنا بمتابعــة الوضـــ قيــام بــــ

 هممؤسسـت قيـاممـن أفـراد العينـة وافقـوا علـى  %62.22 ممـا يعـني أن 2.22 وانحـراف معيـاري بلـ  0.62 حسـابي قـدره
 .العام بمتابعة الوضع

III. ( والمتعلقـة بــ:4أما المرتبة الثالثة العبارة رقـم ) شـاعاتلإامـن خطـر  لمؤسسـتنا القـدرة علـى آايـة صـورتها 
ن أفــراد العينــة وافقــوا علــى مــ %61.22ممــا يعــني أن  2.22 وانحــراف معيــاري بلــ  0.60 ذات متوســط حســابي قــدره

 .إشاعاتمن خطر  تهالمؤسستنا القدرة على آاية صور 
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IV.  مؤسسـتنا لاحـترام القـيم والعـادات والمعتقـدات  تسـعى بــ: والمتعلقـة (3)أما في المرتبة الرابعة العبارة رقـم
 ممــا يعــني أن 2.71 انحــراف معيــاري بلــ  واعلــي 0.22 متوســط حســابي قــدره ادنيذات  المجتمــع الــذي تعمــل فيــهلــدي 

   أفراد العينة قد وافقوا على العبارة.من  61.22%
 :نتائج تحليل اجابات أفراد العينة على فقرات محور الريادة الإستراتيجية: الثانيالفرع 

الإســتراتيجية مــن خــلال عــرض نتــائج الريــادة في هــذا الفــرع ســيتم عــرض نتــائج التحليــل الإحصــائي الوصــفي لمحــور 
المحور بغرض معرفة مدى استجابات مفردات عينة الدراسة نحـو درجـة الموافقـة التحليل الإحصائي الوصفي لكل أبعاد 

 .على مجموعة الفقرات المكونة له
 :الثقافة الريادةأولا: نتائج تحليل اجابات أفراد العينة على الفقرات المتعلقة ببعد 

مـدى اسـتجابات غـرض معرفـة سيتم في هذا الجزء عرض نتائج التحليـل الإحصـائي الوصـفي لبعـد الثقافـة الرياديـة ب
 ذا البعد، وهذا ما يوضحه الجدول التاف:مفردات عينة الدراسة نحو درجة الموافقة على مجموعة الفقرات المكونة له

 .عد الثقافة الريادةالعينة على الفقرات المتعلقة ب نتائج تحليل إجابات أفراد(: 15-6الجدول رقم )

 العبارة
 مواف  محايد غير مواف 

 المتوس 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 التكرار التكرار التكرار الاتجاه
 % لنسبةا % لنسبةا % لنسبةا

الثقافة مؤسستنا  تغرس-1
 التغيير والتجديد

01 05 20 
 موافق 0.53 2.73

%3.80 %19.20 %76.90 

مؤسستنا العمل  تعزز-6
 العاملين.الجماعي والتعاون بين 

03 04 19 
 موافق 0.70 2.62

%11.50 %15.40 %73.10 

مؤسستنا مكافأة  صصص-3
 مالية للأفكار المبتكرة.

01 05 20 
 موافق 0.53 2.73

%3.80 %19.20 %76.90 

مؤسستنا ثقافة  تشجع-4
 الخارجية تالتعاملاالمبادرة في 

02 09 15 
 موافق 0.65 2.50

%7.70 %34.60 %57.70 

 موافق 0.62 2.64  المتوس  العام
 .spss من إعداد الطلبة اعتمادا  على البرنامج الإحصائير: المصد

ومتوســـط  2.24بـــانحراف معيـــاري بلـــ   0.74نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه أن أعلـــى متوســـط حســـابي بلـــ  
جمـــاف لعبـــارات المحـــور الإومـــن خـــلال المتوســـط الحســـابي  2.62بـــانحراف معيـــاري أعلـــى بلـــ   0.22حســـابي أدم بلـــ  
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وقـد جــاء ترتيـب عبـارات المحــور  0.60نلاحـظ أن الاــاه العينـة إ ـابي حيـث بلــ  الانحـراف المعيـاري  0.62والـذي بلـ  
 حسب المتوسط الحسابي كتاف:

I.  صصـص ،الثقافـة التغيـير والتجديـدمؤسسـتنا  تغـرس بــ:والمتعلقـة  (3، 1)رقم  تينفي المرتبة الأولى العبار 
ممـا يعـني  2.24 معيـاري بلـ  وادني انحـراف 0.74 قـدرهذات متوسـط حسـابي مؤسستنا مكافأة مالية للأفكـار المبتكـرة 

مكافأة ماليـة للأفكـار  وصصيصها ،والتجديدالثقافة التغيير  تنامؤسستغرس من أفراد العينة وافقوا على  %76.22 أن
 .المبتكرة
II. ( والمتعلقـة بــ:6أما في المرتبة الثانية العبارة رقم ) مؤسسـتنا العمـل الجمـاعي والتعـاون بـين العـاملين تعـزز 

مـن أفـراد العينـة قـد وافقـوا علـى  %74.12 مما يعني أن 2.72 وانحراف معياري بل  0.60 ذات متوسط حسابي قدره
 .العمل الجماعي والتعاون بين العاملين هممؤسست تعزيز

III.  ـــ: (4)أمــا المرتبــة الثالثــة العبــارة رقــم  ت الخارجيــةسســتنا ثقافــة المبــادرة في التعــاملامؤ  تشــجع والمتعلقــة ب
علـى  وافقـوامـن أفـراد العينـة قـد  %27.72 مما يعني أن 2.62 وانحراف معياري بل  0.22 ذات متوسط حسابي قدره

  .ت الخارجيةة المبادرة في التعاملاثقاف هممؤسست تشجيع
 :الإبداع والابتكار: نتائج تحليل اجابات أفراد العينة على الفقرات المتعلقة ببعد ثانيا

مــــدى ســــيتم في هــــذا الجــــزء عــــرض نتــــائج التحليــــل الإحصــــائي الوصــــفي لبعــــد الإبــــداع والابتكــــار بغــــرض معرفــــة 
هـــذا مـــا يوضـــحه ذا البعـــد، و اســـتجابات مفـــردات عينـــة الدراســـة نحـــو درجـــة الموافقـــة علـــى مجموعـــة الفقـــرات المكونـــة لهـــ

 الجدول التاف:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ بالواديموبيليس بمؤسسة الفصل الثاني: الدراسة الميدانية  ـــــــــــــــــ

79 

 .نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على الفقرات المتعلقة ببعد الإبداع والابتكار(: 06-0الجدول رقم )

 العبارة

المتوس مواف  محايد غير مواف 
 ط

الحسا
 بي

الانحرا
 ف

المعيار 
 ي

الاتجا
 ه

 التكرار التكرار التكرار

 % لنسبةا % لنسبةا % لنسبةا

فرن مؤسستنا القدرة على تشخيص  تمتلك-1
 والابتكار. الإبداع

05 06 15 

 موافق 0.80 2.38
%19.20 %23.10 %57.70 

تقنيات حديثة في تقديم مؤسستنا  توظيم-6
 إبداعية.خدمات 

04 08 14 

 موافق 0.75 2.38
%15.40 %30.80 %53.80 

مؤسستنا على تعزيز القدرات الإبداعية  تحرن-3
 للعاملين 

05 07 14 

 موافق 0.80 2.35
%19.20 %26.90 %53.80 

مؤسستنا على تنمية الأفكار الابتكارية  تعمل-2
 عالية.لتقديم خدمات ذات جودة 

04 06 16 

 موافق 0.76 2.46
%15.40 %23.10 %61.50 

 موافق 0.77 2.39  المتوس  العام
 Spss .الإحصائيمن إعداد الطلبة اعتمادا  على البرنامج  :المصدر

 ومتوســـط 2.76 بـــانحراف معيـــاري بلـــ  0.26نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه أن أعلـــى متوســـط حســـابي بلـــ  
اف لعبـارات المحـور والـذي بلـ  الإجمـومن خلال المتوسط الحسابي  2.82بانحراف معياري بل   0.42حسابي أدم بل  

جـــاء ترتيـــب عبـــارات المحـــور حســـب  وقـــد 2.77نلاحـــظ أن الاـــاه العينـــة إ ـــابي حيـــث بلـــ  الانحـــراف المعيـــاري  0.42
 المتوسط الحسابي كتاف:

I.  مؤسســتنا علــى تنميــة الأفكــار الابتكاريــة لتقــديم  تعمــل بـــ:( والمتعلقــة 4رقــم ) الأولــى العبــارةفــي المرتبــة
مـن  %61.22مما يعني أن  2.76 وانحراف معياري بل  0.26ه حسابي قدر  ذات متوسط خدمات ذات جودة عالية
 .على تنمية الأفكار الابتكارية لتقديم خدمات ذات جودة عالية هممؤسست عملأفراد العينة قد وافقوا على 

II. ( والمتعلقـة بــ:1أما في المرتبة الثانية العبـارة رقـم ) فـرن الإبـداعمؤسسـتنا القـدرة علـى تشـخيص  تمتلـك 
مـن أفـراد العينـة وافقـوا  %27.72 مما يعني أن 2.82 انحراف معياري بل  0.48 ذات متوسط حسابي قدره والابتكار

 .والابتكار فرن الإبداعالقدرة على تشخيص واستغلال  هممؤسست امتلاكعلى 
III. ( والمتعلقـــة بــــ:6أمـــا المرتبـــة الثالثـــة العبـــارة رقـــم ) تقنيـــات حديثـــة في تقـــديم خـــدمات  مؤسســـتنا توظيـــم
مــن أفــراد العينــة قــد  %24.82 أنممــا يعــني  2.72 وانحــراف معيــاري بلــ  0.48 ذات متوســط حســابي قــدره إبداعيــة

 .تقنيات حديثة في تقديم خدمات إبداعية توظيموافقوا على 
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IV. ( 3أمـــا فـــي المرتبـــة الرابعـــة العبـــارة رقـــم )مؤسســـتنا علـــى تعزيـــز القـــدرات الإبداعيـــة  تحـــرن بــــ: والمتعلقـــة
مـن أفـراد  %24.82 ممـا يعـني أن 2.82 انحـراف معيـاري بلـ  وأعلـى 0.42 متوسـط حسـابي قـدره أدني للعاملين ذات

   العينة قد وافقوا على العبارة.
 :القيادة الريادية: نتائج تحليل اجابات أفراد العينة على الفقرات المتعلقة ببعد ثالثا

مـدى اسـتجابات سيتم في هذا الجزء عرض نتائج التحليل الإحصـائي الوصـفي لبعـد القيـادة الرياديـة بغـرض معرفـة 
 ذا البعد، وهذا ما يوضحه الجدول التاف:مفردات عينة الدراسة نحو درجة الموافقة على مجموعة الفقرات المكونة له

 .لى الفقرات المتعلقة ببعد القيادة الرياديةنتائج تحليل إجابات أفراد العينة ع(: 07-0الجدول رقم )

 العبارة

المتوس مواف  محايد غير مواف 
 ط

الحسا
 بي

الانحرا
 ف

المعيار 
 ي

الاتجا
 ه

 التكرار التكرار التكرار

 % لنسبةا %ة لنسبا % لنسبةا

لمؤسسة في عملية اصاذ العمال اجميع إشراك  يتم-1
 القرار

10 07 09 

 محايد 0.87 1.96
%38.50 %26.90 %34.60 

 11 10 05 رةغامقادة مؤسستنا روح الم يمتلك-6
 محايد 0.77 2.23

%19.20 %38.50 %42.30 

الاستباقية و ة أدتسعي مؤسستنا إلى نشر الثقافة المبا-3
 عمالها. لدى

03 11 12 

 موافق 0.69 2.35
%11.50 %42.30 %46.20 

طط الاستراتيجية على وضع خ تعمل مؤسستنا-4
 الريادية.لاستثمار الفرن 

03 08 15 

 موافق 0.71 2.46
%11.50 %30.80 %57.70 

 محايد 0.76 2.25  المتوس  العام
 Spss .الإحصائيمن إعداد الطلبة اعتمادا  على البرنامج  :المصدر

ومتوســـط  2.71بـــانحراف معيـــاري بلـــ   0.26 نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه أن أعلـــى متوســـط حســـابي بلـــ 
جمـاف لعبـارات المحـور والـذي بلـ  الإومن خلال المتوسط الحسابي  2.87 معياري بل بانحراف  1.26حسابي أدم بل  

وقـــد جـــاء ترتيـــب عبـــارات المحـــور حســـب  0.76حيـــث بلـــ  الانحـــراف المعيـــاري  محايـــدنلاحـــظ أن الاـــاه العينـــة  0.02
 المتوسط الحسابي كتاف:

I.  خطـط الاسـتراتيجية لاسـتثمار تعمل مؤسستنا على وضع  :بـ( والمتعلقة 4رقم ) العبارة الأولىفي المرتبة
مـن أفـراد  %27.72 ممـا يعـني أن 2.71 وانحراف معياري بلـ  0.26 همتوسط حسابي قدر  اعليذات  الفرن الريادية

 .لاستثمار الفرن الرياديةتعمل مؤسستنا على وضع الخطط الاستراتيجية العينة قد وافقوا على 
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II. ( والمتعلقــة 3أمـا فــي المرتبــة الثانيــة العبـارة رقــم )الاســتباقية و ة أدنشــر الثقافـة المبــامؤسســتنا إلى  ىتسـع :بـــ
مــن أفـراد العينــة  %26.02 ممـا يعـني أن 2.62 انحــراف معيـاري بلــ و  0.42 ذات متوســط حسـابي قـدره .عمالهـا لـدى

   .عمالها لدىالاستباقية و ة أدالثقافة المبا عي مؤسستنا إلى نشرتسوافقوا على 
III. ( والمتعلقـة 6أمـا المرتبـة الثالثــة العبـارة رقــم )ذات متوسـط حســابي  رةغـاميمتلـك قـادة مؤسســتنا روح الم :بـــ

 وافقوا على العبارة.لم يمن أفراد العينة  %20.42 مما يعني أن 2.77 وانحراف معياري بل  0.04 قدره
IV. المؤسسـة في عمليـة اصـاذ القـرار جميع عماليتم إشراك  ـ:بة ( والمتعلق1العبارة رقم ) أما في المرتبة الرابعة 
وافقـوا لم ي مـن أفـراد العينـة %42.62 ممـا يعـني أن 2.87 وانحراف معياري بل  1.26 متوسط حسابي قدره ادنيذات 

   على العبارة.
 :تحمل المخاطرةنتائج تحليل اجابات أفراد العينة على الفقرات المتعلقة ببعد : رابعا

مـدى اسـتجابات سيتم في هذا الجزء عرض نتائج التحليل الإحصائي الوصـفي لبعـد تحمـل المخـاطرة بغـرض معرفـة 
 حه الجدول التاف:ذا البعد، وهذا ما يوضمفردات عينة الدراسة نحو درجة الموافقة على مجموعة الفقرات المكونة له

 .نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على الفقرات المتعلقة ببعد تحمل المخاطرة(: 03-0الجدول رقم )

 العبارة
 مواف  محايد غير مواف 

 المتوس 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 التكرار التكرار التكرار الاتجاه
 % لنسبةا %ة لنسبا % لنسبةا

ارج الختسعى للاستفادة بخبراء من -1
 لإدارة المخاطر

03 12 11 

 محايد 0.68 2.31
%11.50 %46.20 %42.30 

تسعى مؤسستنا لعقد دورات -6
 تدريبية لإدارة المخاطر

03 05 18 

 موافق 0.70 2.58
%11.50 %19.20 %69.20 

تستفيد مؤسستنا من فشل المشاريع -3
 اصاذ القرارفي عملية  السابقة

03 09 14 

 موافق 0.70 2.42
%11.50 %34.60 %53.80 

يوجد بيانات يمكن الرجوع إليها في -4
 المخاطر حال وقوع

02 05 19 

 موافق 0.63 2.65
%7.70 %19.20 %73.10 

 موافق 0.67 2.49  المتوس  العام
 Spss .الإحصائيمن إعداد الطلبة اعتمادا  على البرنامج  المصدر:

ومتوســط 2.64بــانحراف معيــاري بلــ   2.65نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن أعلــى متوســط حســابي بلــ  
جمـاف لعبـارات المحـور والـذي بلـ  الإومن خلال المتوسط الحسابي  2.68بانحراف معياري بل   0.41حسابي أدم بل  



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ بالواديموبيليس بمؤسسة الفصل الثاني: الدراسة الميدانية  ـــــــــــــــــ
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وقـــد جـــاء ترتيـــب عبـــارات المحـــور حســـب  2.67نلاحـــظ أن الاـــاه العينـــة إ ـــابي حيـــث بلـــ  الانحـــراف المعيـــاري 0.22
 المتوسط الحسابي كتاف:

I.  بيانــــات يمكــــن الرجــــوع إليهــــا في حــــال وقــــوع يوجــــد بـــــ:( والمتعلقــــة 4رقــــم ) الأولــــى العبــــارةفــــي المرتبــــة 
مـن أفـراد العينــة  %74.12 ممـا يعـني أن 2.64 وانحـراف معيــاري بلـ  0.62متوسـط حسـابي قـدره اعلـيذات  المخـاطر

 وجود بيانات يمكن الرجوع إليها في حال وقوع المخاطر. علىقد وافقوا 
II. ( 6أما في المرتبة الثانيـة العبـارة رقـم )مؤسسـتنا لعقـد دورات تدريبيـة لإدارة المخـاطر  تسـعى بــ: والمتعلقـة

 ســعيمــن أفــراد العينــة وافقــوا  %62.02 ممــا يعــني أن 2.72 وانحــراف معيــاري بلــ  0.28 ذات متوســط حســابي قــدره
 .لعقد دورات تدريبية لإدارة المخاطر هممؤسست
III. ( والمتعلقــة 3أمــا المرتبــة الثالثــة العبــارة رقــم ):عمليــة  فيالســابقة  مؤسســتنا مــن فشــل المشــاريع تســتفيد بـــ

ن أفـراد العينـة قـد مـ %24.82 مما يعـني أن 2.72 وانحراف معياري بل  0.20 ذات متوسط حسابي قدره اصاذ القرار
 وافقوا على العبارة.

IV. ( 1أمـا فـي المرتبـة الرابعـة العبـارة رقـم )ارج مؤسســتنا لإدارة الخـللاسـتفادة بخـبراء مـن  تسـعى بــ: والمتعلقــة
ن أفـراد العينــة مـ %20.42 ممـا يعــني أن 2.68وانحـراف معيــاري بلـ   0.41 متوسـط حســابي قـدره ادنيذات  المخـاطر

   التزموا الحياد فيما يخص هذه العبارة.قد 
 ادارة الموارد الإستراتيجية:: نتائج تحليل اجابات أفراد العينة على الفقرات المتعلقة ببعد خامسا

مــدى ســيتم في هــذا الجــزء عــرض نتــائج التحليــل الإحصــائي الوصــفي لبعــد إدارة المــوارد الإســتراتيجية بغــرض معرفــة 
ذا البعـــد، وهـــذا مـــا يوضـــحه كونـــة لهـــاســـتجابات مفـــردات عينـــة الدراســـة نحـــو درجـــة الموافقـــة علـــى مجموعـــة الفقـــرات الم

 الجدول التاف:
 
 
 
 
 
 
 
 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ بالواديموبيليس بمؤسسة الفصل الثاني: الدراسة الميدانية  ـــــــــــــــــ
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 .نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على الفقرات المتعلقة ببعد إدارة الموارد الإستراتيجية (:12-6الجدول رقم )

 العبارة
 مواف  محايد غير مواف 

 المتوس 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 التكرار التكرار التكرار الاتجاه
 % لنسبةا % لنسبةا % لنسبةا

إعداد  مؤسستنا على موارد ها في تركز-1
  اميزانيته

04 03 19 

 موافق 0.76 2.58
%15.40 %11.50 %73.10 

مؤسستنا بتحديد وتحليل احتياجات  تقوم-6
 الإستراتيجية الموارد

01 08 17 

 موافق 0.57 2.62
%3.80 %30.80 %65.40 

 الإستراتيجية مؤسستنا أهدافها تحدد-3
 بوضوح

02 04 20 

 موافق 0.62 2.69
%7.70 %15.40 %76.90 

نظام المؤسستنا على هيكلة  تعمل-4
 استراتيجي. بشكل

03 05 18 

 موافق 0.70 2.58
%11.50 %19.20 %69.20 

 موافق 0.22 2.61  المتوس  العام
 Spss .الإحصائيمن إعداد الطلبة اعتمادا  على البرنامج  المصدر:

ومتوســـط  2.60بـــانحراف معيـــاري بلـــ   0.62نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه أن أعلـــى متوســـط حســـابي بلـــ  
اف لعبـارات المحـور والـذي بلـ  الإجمـومـن خـلال المتوسـط الحسـابي  2.72بانحراف معياري بل  0.28حسابي أدم بل  

وقـــد جـــاء ترتيـــب عبـــارات المحـــور حســـب  2.66نلاحـــظ أن الاـــاه العينـــة إ ـــابي حيـــث بلـــ  الانحـــراف المعيـــاري  0.61
 المتوسط الحسابي كتاف:

I. ذات اعلــي  بوضــوح الإســتراتيجية تحــدد مؤسســتنا أهــدافها :بـــ( والمتعلقــة 3العبــارة رقــم ) فــي المرتبــة الأولــى
ن أفـراد العينـة قـد وافقـوا علـى مـ %76.22 ممـا يعـني أن 2.60 وانحـراف معيـاري بلـ  0.62 متوسط حسابي قدره

 بوضوح. الإستراتيجية تحديد مؤسستهم أهدافها
II. ( 6أمــــا فــــي المرتبــــة الثانيــــة العبــــارة رقــــم )تقــــوم مؤسســــتنا بتحديــــد وتحليــــل احتياجــــات المــــوارد :بـــــ والمتعلقــــة 

ن أفـــراد مــ %62.22 يعـــني أن ممــا 2.27 وانحـــراف معيــاري بلـــ  0.60 ذات متوســط حســـابي قــدره الإســتراتيجية
 .الإستراتيجية مؤسستهم بتحديد وتحليل احتياجات الموارد على قيامالعينة وافقوا 

III. ( والمتعلقــة 1أمــا المرتبــة الثالثــة العبــارة رقــم )ـــ ذات  اإعــداد ميزانيتهــ فيتركــز مؤسســتنا علــى مــوارد هــا  :ب
مـن أفـراد العينـة قـد وافقـوا علـى  %74.12 أنممـا يعـني  2.76 وانحـراف معيـاري بلـ  0.28 متوسط حسابي قدره

 العبارة.
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IV. ( 4أما في المرتبة الرابعة العبارة رقم )اسـتراتيجي بشـكلنظـام المؤسستنا على هيكلة  تعمل :ـب والمتعلقة 
مـن أفـراد العينـة قـد وافقـوا  %62.02 ممـا يعـني أن 2.72 انحراف معيـاري بلـ و  0.28 ذات متوسط حسابي قدره

 على العبارة.
 :المطلب الثالث: اختبار صحة الفرضيات ومناقشة النتائج

 :: اختبار صحة الفرضياتالأولالفرع 
 :الأولى: الفرضية الرئيسية أولا

 "الإستراتيجية ريادةوال الإستراتيجية اليقظة أبعاد بين رأثوجد ي"نص الفرضية: 
 ولاختبار الفرضية الرئيسية تمت الصياغة التالية:

0H: الإستراتيجية ريادةوال الإستراتيجية اليقظة أبعادبين  رأثوجد ي لا. 
1H: الإستراتيجية ريادةوال الإستراتيجية اليقظة أبعاد بين رأثوجد ي. 

 باختبار كل من فرضياتها الفرعية المنبثقة منها وهي كالتاف: أولالاختبار الفرضية الرئيسية قمنا 
I.  الأولىالفرضية الفرعية: 

 للدراسة تمت صياغتها كالتاف: الأولىولاختبار الفرضية الفرعية 
 "الإستراتيجية ريادةوال يقظة التنافسيةالبين  رأثوجد ي"الفرضية: نص 

0H : الإستراتيجية ريادةوال يقظة التنافسيةبين ال رأثوجد يلا. 
1H: الإستراتيجية ريادةوال يقظة التنافسيةالبين  رأثوجد ي. 

عـدم صـحتها، تم اسـتخدام أسـلوز الانحـدار الخطـي البسـيط في بنـا النمـوذج  أو الأولىللتأكد مـن صـحة الفرضـية 
كمعادلــة لتقــدير قــيم المتغــير التــابع وذلــك بعــد أن يــتم تحديــد قيمــة معامــل المتغــير المســتقل، ، 1x1+B0Y=Bالآتي: 

 حيث أن:
- X1 : ،التنافسية.يقظة التتمثل في بعد عبارة عن متغير مستقل 
- Yالإستراتيجية ريادةرة عن متغير تابع تتمثل في ال: عبا. 
- β0.قيمة الثابت : 
- β1 الآتي: الجدول في والنتائج ملخصة كما ،(يقظة التنافسيةال: معامل المتغير المستقل )البعد 
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 .الإستراتيجية ريادةالعلى  يقظة التنافسيةالبعد بين  رالأثنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس (: 61-6الجدول رقم )
 التفسير (Sigالقيمة الاحتمالية ) (tاختبار ) معاملات الانحدار البيا 

2β غير دال 0.689 0.405 0.348 الثابت 

1β دال 0.020 2.495 0.770 يقظة التنافسيةالبعد ال 

 / / / 0.454 (Rمعامل الارتباط )

 / / / 0.206 (0Rمعامل التحديد )

 / / / 0.173 (0Rمعامل التحديد المعدل )

 دال 6.223 / 0.020 (Fاختبار)

Y= 0.348+ 0.770X1 

 .SPSSمن إعداد الطلبة بناء على مخرجات  المصدر:

 يت ح من نتائج الجدول أعلاه ما يلي:
 مـوبيليسؤسسـة بم يقظـة التنافسـيةاللبعـد  ضـعيموجـود ارتبـاط موجـب طـردي  يـةأظهرت نتـائج الدراسـة التقدير  -

كمتغير تابع، حيث بلغـت قيمـة معامـل   الإستراتيجية ريادةكمتغير مستقل وال يقظة التنافسيةالبالوادي من خلال بعد 
 .2.222( بقيمة Rالارتباط البسيط )

داخـل المؤسسـة مـن خـلال  اسـتراتيجية الريـادة، هذا يدل على وجود 026.2( 2Rمعامل التحديد)بلغت قيمة  -
داخـل المؤسسـة كمتغـير تـابع  الإسـتراتيجية دةاريفي تقييم ال%02.62كمتغير مستقل وتساهم بـ  التنافسية يقظةالبعد 

 .نوعا ضعيفةوهي قدرة تفسيرية 
، وهي دالة إحصـائيا  عنـد مسـتوى دلالـة 6.004( Fالانحدار البسيط معنوي حيث بلغت قيمة اختبار )نموذج  -

 :ضوء النتائج السابقة، فنننا على (.2.22وهي أقل من )( 2.202) تساوي( Sig)( لأن قيمة 2.22)
 والريادة الاستراتيجية" يقظة التنافسيةلبين ا أثر "يوجد القائلة:ة بديلنقبل الفرضية ال

      II .:الفرضية الفرعية الثانية 
 ولاختبار الفرضية الفرعية الثانية للدراسة تمت صياغتها كالتاف:

 "الإستراتيجية دةاريوال يةولوجنكيقظة التالبين  رأث جديو "الفرضية: نص 
0H: الإستراتيجية دةاريوال يقظة التكنولوجيةالبين  أثر يوجدلا. 
1H: الإستراتيجية دةاريوال يقظة التكنولوجيةالبين  أثر يوجد. 
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عـدم صـحتها، تم اسـتخدام أسـلوز الانحـدار الخطـي البسـيط في بنـا النمـوذج  أوللتأكد مـن صـحة الفرضـية الثانيـة 
كمعادلـــة لتقـــدير قـــيم المتغـــير التـــابع وذلـــك بعـــد أن يـــتم تحديـــد قيمـــة معامـــل المتغـــير المســـتقل ، 2x1+B0Y=Bالآتي: 

 حيث أن:
- X2 : ،اليقظة التكنولوجية.تتمثل في بعد عبارة عن متغير مستقل 
- Yالإستراتيجية دةاريتابع تتمثل في البارة عن متغير : ع. 
- β0.قيمة الثابت : 
- β1 (. اليقظة التكنولوجية: معامل المتغير المستقل )البعد 

 الآتي:الجدول  في والنتائج ملخصة كما
 .الإستراتيجية بين بعد اليقظة التكنولوجية والريادةر دار الخطي البسيط لقياس الأثنتائج تحليل الانح(: 00-0الجدول رقم )

 التفسير (Sigالقيمة الاحتمالية ) (tاختبار ) معاملات الانحدار البيا 
β0 غير دال 0.156 1.464 0.978 الثابت 

β1  دال 0.033 2.263 0.557 اليقظة التكنولوجيةبعد 
 / / / 2.212 (Rمعامل الارتباط )
 / / / 2.176 (2Rمعامل التحديد )

 / / / 2.120 (2Rمعامل التحديد المعدل )
 دال 2.101 / 2.244 (Fاختبار)

Y= 0.978 + 0.557X2 

 .SPSSمن إعداد الطلبة بناء على مخرجات  المصدر:

 يت ح من نتائج الجدول أعلاه ما يلي:
داخـل مؤسسـة  اليقظـة التكنولوجيـةلبعـد  ضـعيموجـود ارتبـاط موجـب طـردي  يـةأظهـرت نتـائج الدراسـة التقدير  -

كمتغـير تـابع، حيـث بلغـت   الإسـتراتيجية ريـادةكمتغـير مسـتقل وال  اليقظة التكنولوجيةبالوادي من خلال بعد  موبيليس
 .(2.212)( بقيمة Rقيمة معامل الارتباط البسيط )

داخـــل المؤسســـة مـــن  الإســـتراتيجية ريـــادةال، هـــذا يـــدل علـــى وجـــود 176.2( 2Rمعامـــل التحديـــد)بلغـــت قيمـــة  -
داخــل المؤسســة   الإســتراتيجية دةاريــفي تقيــيم ال %17.62كمتغــير مســتقل وتســاهم بـــ  التكنولوجيــةاليقظــة خــلال بعــد 

 كمتغير تابع وهي قدرة تفسيرية ضعيفة نوعا ما.
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، وهي دالة إحصـائيا  عنـد مسـتوى دلالـة 2.101( Fالانحدار البسيط معنوي حيث بلغت قيمة اختبار )نموذج  -
 :ضوء النتائج السابقة، فنننا على (.2.22( وهي أقل من )2.244) ويا( تسSig)( لأن قيمة 2.22)

 ."الإستراتيجية والريادة ليقظة التكنولوجيةبين ار أث يوجد" :القائلة لبديلةنقبل الفرضية ا
II. :الفرضية الفرعية الثالثة 

 ولاختبار الفرضية الفرعية الثالثة للدراسة تمت صياغتها كالتاف:
 "الإستراتيجية لريادةوا اليقظة التجاريةبين  رأث جديو "الفرضية: نص 

0H: الإستراتيجية الريادةو  اليقظة التجاريةبين  أثر يوجدلا. 
1H: الإستراتيجية الريادةو  اليقظة التجاريةبين  أثر يوجد. 

عـدم صـحتها، تم اسـتخدام أسـلوز الانحـدار الخطـي البسـيط في بنـا النمــوذج  أوللتأكـد مـن صـحة الفرضـية الثالثـة 
كمعادلـــة لتقـــدير قـــيم المتغـــير التـــابع وذلـــك بعـــد أن يـــتم تحديـــد قيمـــة معامـــل المتغـــير المســـتقل ، 3x1+B0Y=Bالآتي: 

 حيث أن:
- X3 التجاريةاليقظة : عبارة عن متغير مستقل، تتمثل في بعد. 
- Yالإستراتيجية الريادة تتمثل في : عبارة عن متغير تابع. 
- β0.قيمة الثابت : 
- β1 (.  اليقظة التجارية: معامل المتغير المستقل )البعد 

 الآتي: الجدول في والنتائج ملخصة كما
 .الإستراتيجية اليقظة التجارية والريادةبعد  ينب ردار الخطي البسيط لقياس الأثنتائج تحليل الانح(: 00-0الجدول رقم )

 البيا 
معاملات 

 الانحدار
 التفسير (Sigالقيمة الاحتمالية ) (tاختبار )

β0 دال 0.049 2.071 1.145 الثابت 
β1  دال 0.022 2.441 0.494 اليقظة التجاريةبعد 

 / / / 0.446 (Rمعامل الارتباط )
 / / / 0.199 (2Rمعامل التحديد )

 / / / 0.165 (2Rمعامل التحديد المعدل )
 دال 5.956 / 0.022 (Fاختبار)

Y= 1.145+ 0.494X3 

 .SPSSمن إعداد الطلبة بناء على مخرجات  المصدر:
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 يت ح من نتائج الجدول أعلاه ما يلي:
داخـــل مؤسســـة  اليقظـــة التجاريـــةلبعـــد  ضـــعيمأظهـــرت نتـــائج الدراســـة التقـــدير وجـــود ارتبـــاط موجـــب طـــردي  -

كمتغــير تــابع، حيــث بلغــت   الإســتراتيجية ريــادةكمتغــير مســتقل وال التجاريــةاليقظــة بــالوادي مــن خــلال بعــد مــوبيليس 
 .2.226بقيمة ( Rقيمة معامل الارتباط البسيط )

داخـل المؤسسـة مـن خـلال ة اسـتراتيجي الريـادة، هذا يدل على وجود 122.2( 2Rمعامل التحديد)بلغت قيمة  -
داخــل المؤسســة كمتغــير تــابع  الإســتراتيجية ريــادةتقيــيم الفي %12.22كمتغــير مســتقل وتســاهم بـــ  اليقظــة البيئيــةبعــد 

 .ضعيفة نوعا ماوهي قدرة تفسيرية 
، وهي دالة إحصـائيا  عنـد مسـتوى دلالـة 2.226( Fالانحدار البسيط معنوي حيث بلغت قيمة اختبار )نموذج  -

 :ضوء النتائج السابقة، فنننا على ،(2.22( وهي أقل من )2.200) ويا( تسSig)( لأن قيمة 2.22)
 "الإستراتيجية ريادةالعلى  ةليقظة التجاريأثر بين ا يوجد" :القائلة بديلةنقبل الفرضية ال

          IV .:الفرضية الفرعية الرابعة 
 ولاختبار الفرضية الفرعية الرابعة للدراسة تمت صياغتها كالتاف:

 "الإستراتيجية ريادةوال اليقظة البيئية ينب أثر جد"يو الفرضية: نص 
0H: الإستراتيجية ريادةوال اليقظة البيئيةبين  رأثوجد يلا. 
1H: الإستراتيجية ريادةوال اليقظة البيئيةبين  رأثوجد ي. 

عـدم صـحتها، تم اسـتخدام أسـلوز الانحـدار الخطـي البسـيط في بنـا النمـوذج  أوللتأكد من صـحة الفرضـية الرابعـة 
كمعادلـــة لتقـــدير قـــيم المتغـــير التـــابع وذلـــك بعـــد أن يـــتم تحديـــد قيمـــة معامـــل المتغـــير المســـتقل ، 4x1+B0Y=Bالآتي: 

 حيث أن:
-X4 اليقظة البيئية: عبارة عن متغير مستقل، تتمثل في بعد. 
- Yالإستراتيجية ريادةرة عن متغير تابع تتمثل في ال: عبا. 
- β0.قيمة الثابت : 
- β1 (. اليقظة البيئية: معامل المتغير المستقل )البعد 

 الآتي:الجدول  في والنتائج ملخصة كما
 
 
 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ بالواديموبيليس بمؤسسة الفصل الثاني: الدراسة الميدانية  ـــــــــــــــــ

89 

 .الإستراتيجية ريادةوال اليقظة البيئيةبين بعد ر ثدار الخطي البسيط لقياس الأنتائج تحليل الانح(: 63-6الجدول رقم )
 التفسير (Sigالقيمة الاحتمالية ) (tاختبار ) معاملات الانحدار البيا 

β0 دالغير  0.124 1.596 0.839 الثابت 

β1  دال 0.004 3.156 0.625 اليقظة البيئيةبعد 

 / / / 0.542 (Rمعامل الارتباط )

 / / / 0.293 (2Rمعامل التحديد )
معامل التحديد المعدل 

(2R) 
0.264 / / / 

 دال 9.960 / 0.004 (Fاختبار)
Y= 0.839+ 0.625X4 

 .SPSS: من إعداد الطلبة بناء على مخرجات المصدر

 يت ح من نتائج الجدول أعلاه ما يلي:
مـوبيليس داخـل مؤسسـة  اليقظة البيئيـةلبعد  متوسطود ارتباط موجب طردي أظهرت نتائج الدراسة التقدير وج -

كمتغــير تــابع، حيــث بلغــت قيمــة معامــل   الإســتراتيجية ريــادةكمتغــير مســتقل وال اليقظــة البيئيــةمــن خــلال بعــد  بــالوادي
 .2.220( بقيمة Rالارتباط البسيط )

داخـــل المؤسســـة مـــن  الإســـتراتيجية ريـــادةال، هـــذا يـــدل علـــى وجـــود 024.2( 2Rمعامـــل التحديـــد)بلغـــت قيمـــة  -
داخـل المؤسسـة كمتغـير  الإسـتراتيجية ريـادةفي تقيـيم ال%02.42كمتغـير مسـتقل وتسـاهم بــ  اليقظة البيئيـةخلال بعد 

 تابع وهي قدرة تفسيرية متوسطة.
 
، وهي دالة إحصـائيا  عنـد مسـتوى دلالـة 2.262( Fالانحدار البسيط معنوي حيث بلغت قيمة اختبار )نموذج  -

 :ضوء النتائج السابقة، فنننا على (.2.22( وهي أقل من )2.222) تساوي( Sig)( لأن قيمة 2.22)
 "الإستراتيجية ريادةالو  اليقظة البيئيةبين  رأث يوجد" :القائلة بديلةنقبل الفرضية ال

V. :اختبار الفرضية الرئيسية 
 بعد اختبار الفرضيات الفرعية سنقوم باختبار الفرضية الرئيسية الثانية:

 "الإستراتيجية ريادةالو  الإستراتيجية اليقظة يوجد أثر بين أبعاد"نص الفرضية: 
 تمت الصياغة التالية: الأولىولاختبار الفرضية الرئيسية 

0H: الإستراتيجية ريادةالو  الإستراتيجية اليقظة يوجد أثر بين أبعادلا. 
1H:  الإستراتيجية ريادةالو  الإستراتيجية أبعاد اليقظةبين يوجد أثر. 
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 ريـــادةاللاختبـــار هـــذه الفرضـــية تم الاعتمـــاد علـــى تحليـــل الانحـــدار الخطـــي المتعـــدد لمعرفـــة العلاقـــة بـــين مختلـــم أبعـــاد 
 متغير مستقل وذلك ببناء النموذج الآتي:ك الإستراتيجية اليقظةو كمتغير تابع   الإستراتيجية

)4(Xβ+ )3(Xβ + )2(Xβ + )1(Xβ+0β =Y  ،تحديـد  يـتم بعدان وذلك التابعالمتغير  قيم كمعادلة لتقدير
 أن: المستقل، حيث المتغير الكلي معامل قيمة
- X :كمتغير كلي مستقل.عناصرها  بمختلم  الإستراتيجية اليقظة 
- 1X : ية.نافساليقظة التبعد 
-2X  اليقظة التكنولوجية: بعد 

-3X :  اليقظة التجاريةبعد 
-4X  اليقظة البيئية: بعد 
- Yبأبعاده.  كمتغير تابع الإستراتيجية ريادة: ال 
- 0β.قيمة الثابت : 
- β( الإستراتيجية اليقظة: معامل المتغير المستقل). 
 :الآتي بالجدول موضح وه كماوالنتائج ملخصة    

 .الإستراتيجية ريادةوال الإستراتيجية اليقظةأبعاد  الأثر بيندار الخطي المتعدد لقياس نتائج تحليل الانح(: 64-6الجدول رقم )
 التفسير (Sig)القيمة الاحتمالية  (tاختبار ) معاملات الانحدار البيا 

β0 غير دال 0.468 0.740- 0.804- الثابت 
 غير دال 0.592 0.545 0.413 اليقظة التنافسية
 غير دال 0.218 1.271 0.310 اليقظة التكنولوجية
 غير دال 0.894 0.135 0.067 اليقظة التجارية
 دال 0.048 2.078 0.437 اليقظة البيئية
 / / / 0.662 (Rمعامل الارتباط )

معامل التحديد 
(2R) 0.438 / / / 

معامل التحديد 
 / / / 0.331 (2R)المعدل

 دال 4.086 / 0.013 (Fاختبار )
Y =-0.804+0.413 X1 + 0.310 X2 + 0.067 X3 + 0.437 X4  

 

 .SPSSمن إعداد الطلبة بناء على مخرجات  المصدر:
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 ما يلي: أعلاه يتبين من خلال الجدول
، بالمعادلـة الإسـتراتيجية ريـادةالعلـى  الإسـتراتيجية اليقظـةالأربعـة  الأبعـاد ونحـيحدد أثر الااهات أفراد عينـة الدراسـة 

 التالية:
4X 437+ 0. 3X 067+ 0. 2X 310+ 0. 1X 4130.0.804+-Y =  

نسـبيا بـين المعــايير  متوسـطة، ممـا يـدل علــى وجـود علاقـة طرديـة R 2.660بلغـت قيمـة معادلـة الارتبـاط الكلـي  -
، ممـــا يعـــني أن 2.248كمـــا بلغـــت قيمـــة معامـــل التحديـــد الكلـــي   ،الإســـتراتيجية ريـــادةالو  الإســـتراتيجية لليقظـــةالأربعـــة 
نحـــو يعــود إلى التغيــير في الااهــات أفــراد العينــة  الإســتراتيجية اليقظــةعلــى  الإســتراتيجية ريــادةالالنجــاح مــن 24.82%
 .الإستراتيجية لليقظةالأربعة  المعايير
بكـــل معيـــار مـــن المعـــايير الأربعـــة، حيـــث  الإســـتراتيجية ريـــادةلا توضـــح معـــاملات الانحـــدار الجزئيـــة، درجـــة تـــأثر ا -

 2.247، اليقظــة التجاريــةبعــد  2.267 التكنولوجيــة،اليقظــة بعــد  2.412 ية،نافســالتاليقظــة بعــد  2.214قــدرت بـــ 

 .اليقظة البيئيةبعد 
عنـــد مســـتوى معنويـــة  0.47المقـــدرة بــــ  الجدولـــة، وهـــي أكـــبر مـــن قيمتهـــا 2.286بــــ Fتقـــدر القيمـــة الإحصـــائية  -
 :ضوء النتائج السابقة، فنننا المعتمد. وعلىوهي أقل من المستوى  2.214، أما القيمة الاحتمالية 2.22

 "والريادة الإستراتيجية الإستراتيجية اليقظةبين أبعاد  أثر يوجد" :القائلة بديلةنقبل الفرضية ال
 ثانيا: الفرضية الرئيسية الثانية:

 "الإستراتيجية الريادة أبعاد في تحقي  الإستراتيجية اليقظة تؤثر"الفرضية:  نص
 ولاختبار الفرضية الرئيسية تمت الصياغة التالية:

0H : الإستراتيجية ريادةالأبعاد في تحقيق  الإستراتيجية اليقظة تؤثرلا 
1H: الإستراتيجية ريادةالأبعاد في تحقيق  الإستراتيجية اليقظة تؤثر 

 باختبار كل من فرضياتها الفرعية المنبثقة منها وهي كالتاف: أولالاختبار الفرضية الرئيسية قمنا 
I.  الأولىالفرضية الفرعية: 

 للدراسة تمت صياغتها كالتاف: الأولىولاختبار الفرضية الفرعية 
 "لثقافة الرياديةاتحقي  في  الإستراتيجية اليقظة تؤثر"الفرضية: نص 

0H:  لثقافة الرياديةاتحقيق في  الإستراتيجية اليقظة تؤثرلا. 
1H: لثقافة الرياديةتحقيق افي  الإستراتيجية اليقظة تؤثر. 
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عـدم صـحتها، تم اسـتخدام أسـلوز الانحـدار الخطـي البسـيط في بنـا النمـوذج  أو الأولىللتأكد مـن صـحة الفرضـية 
كمعادلـــة لتقـــدير قـــيم المتغـــير التـــابع وذلـــك بعـــد أن يـــتم تحديـــد قيمـــة معامـــل المتغـــير المســـتقل ، x1+B0=B1Yالآتي: 

 حيث أن:
- X : ،الإستراتيجية اليقظةتتمثل في بعد عبارة عن متغير مستقل. 
- Y1 لثقافة الرياديةاتمثل في تحقيق ي: عبارة عن متغير تابع 
- β0.قيمة الثابت : 
- β1 (.  الإستراتيجية اليقظة: معامل المتغير المستقل )البعد 

 الآتي:الجدول  في والنتائج ملخصة كما
 .الريادية وتحقيق الثقافة الإستراتيجية بين بعد اليقظة نحدار الخطي البسيط لقياس الأثرنتائج تحليل الا(: 00-0الجدول رقم )

 التفسير (Sigالقيمة الاحتمالية ) (tاختبار ) معاملات الانحدار البيا 
β0 غير دال 0.694 0.398- 0.343- الثابت 

β1  دال 0.002 3.480 1.108 الإستراتيجية اليقظةبعد 
 / / / 0.579 (Rمعامل الارتباط )
 / / / 0.335 (2R) معامل التحديد

 / / / 0.308 (2Rمعامل التحديد المعدل )
 دال 12.112 / 0.002 (Fاختبار)

Y1= 1.108X-0.343 

 .SPSSمن إعداد الطلبة بناء على مخرجات المصدر: 

 يت ح من نتائج الجدول أعلاه ما يلي:
مـوبيليس لمؤسسـة  الإسـتراتيجية اليقظـةلبعد  توسطأظهرت نتائج الدراسة التقدير وجود ارتباط موجب طردي م -

كمتغـير تـابع، حيـث بلغـت قيمـة   لثقافـة الرياديـةتحقيق افي كمتغير مستقل   الإستراتيجية اليقظةبالوادي من خلال بعد 
 .2.272( بقيمة Rمعامل الارتباط البسيط )

المؤسســة مــن داخــل  لثقافــة الرياديــةا، هــذا يــدل علــى وجــود تحقيــق 442.2( 2Rمعامــل التحديــد)بلغــت قيمــة  -
داخـل المؤسسـة   لثقافـة الرياديـةافي تقيـيم تحقيـق %44.22كمتغـير مسـتقل وتسـاهم بــ   الإسـتراتيجية اليقظـة خلال بعد

 كمتغير تابع وهي قدرة تفسيرية متوسطة.
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، وهــي دالــة إحصــائيا  عنــد مســتوى 10.110( Fالانحــدار البســيط معنــوي حيــث بلغــت قيمــة اختبــار )نمــوذج  -
 :ضوء النتائج السابقة، فنننا على (.2.22( وهي أقل من )2.220) ويا( تسSig)( لأن قيمة 2.22دلالة )

 "لثقافة الرياديةاتحقي  في  الإستراتيجية اليقظة "تؤثرالقائلة  بديلةنقبل الفرضية ال 
II. :الفرضية الفرعية الثانية 

 ولاختبار الفرضية الفرعية الثانية للدراسة تمت صياغتها كالتاف:
 "والابتكار الإبداعتحقي  في  الإستراتيجية اليقظة تؤثر" الفرضية:نص 

0H:  الإبداع والابتكارتحقيق في  الإستراتيجية اليقظة تؤثرلا. 
1H: الإبداع والابتكارتحقيق في  الإستراتيجية اليقظة تؤثر. 

عـدم صـحتها، تم اسـتخدام أسـلوز الانحـدار الخطـي البسـيط في بنـا النمـوذج  أوللتأكد مـن صـحة الفرضـية الثانيـة 
كمعادلــة لتقــدير قــيم المتغــير التــابع وذلــك بعــد أن يــتم تحديــد قيمــة معامــل المتغــير المســتقل ، X1+B0=B2Y الآتي:

 حيث أن:
- X الإستراتيجية اليقظة: عبارة عن متغير مستقل، تتمثل في بعد. 
- Y2 الإبداع والابتكار: عبارة عن متغير تابع تتمثل في تحقيق 
- β0.قيمة الثابت : 
- β1 (.  الإستراتيجية اليقظة: معامل المتغير المستقل )البعد 

   الآتي: الجدول في والنتائج ملخصة كما
الإبداع وتحقيق  الإستراتيجية اليقظةبين بعد  نحدار الخطي البسيط لقياس الأثرنتائج تحليل الا(: 06-0الجدول رقم )

 .والابتكار
 التفسير (Sigالقيمة الاحتمالية ) (tاختبار ) معاملات الانحدار البيا 
β0 غير دال 0.629 0.490- 0.619- الثابت 

β1  دال 0.025 2.396 1.117 الإستراتيجية اليقظةبعد 
 / / / 0.439 (Rمعامل الارتباط )
 / / / 0.193 (R2معامل التحديد )

 / / / 0.159 (R2معامل التحديد المعدل )
 دال 5.739 / 0.025 (Fاختبار)

Y6=1.117X-0.619 

 .SPSSمن إعداد الطلبة بناء على مخرجات  المصدر:
 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ بالواديموبيليس بمؤسسة الفصل الثاني: الدراسة الميدانية  ـــــــــــــــــ
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 يت ح من نتائج الجدول أعلاه ما يلي:
 مـوبيليسلمؤسسـة  الإسـتراتيجية اليقظـةلبعد  توسطأظهرت نتائج الدراسة التقدير وجود ارتباط موجب طردي م -

كمتغـير تـابع، حيـث بلغـت قيمـة  القيـادة الرياديـة كمتغـير مسـتقل وتحقيـق الإستراتيجية اليقظةبالوادي من خلال بعد 
 .0.439( بقيمة Rمعامل الارتباط البسيط )

المؤسسـة مـن خـلال بعـد  النمـو داخـل، هـذا يـدل علـى وجـود تحقيـق 124.2( 2Rمعامل التحديد)بلغت قيمة  -
المؤسسـة كمتغـير تـابع وهـي قـدرة  النمو داخلفي تقييم تحقيق %12.42الإدارة الإلكترونية كمتغير مستقل وتساهم بـ 

 تفسيرية متوسطة.
، وهي دالة إحصـائيا  عنـد مسـتوى دلالـة 2.742( Fالانحدار البسيط معنوي حيث بلغت قيمة اختبار )نموذج  -

 :ضوء النتائج السابقة، فنننا على (.2.22( وهي أقل من )2.202) ويا( تسSig)( لأن قيمة 3.35)
 ."الإبداع والابتكارتحقي  في  الإستراتيجية اليقظة "تؤثر :القائلة بديلةنقبل الفرضية ال

    III .:الفرضية الفرعية الثالثة 
 ولاختبار الفرضية الفرعية الثالثة للدراسة تمت صياغتها كالتاف:

 "القيادة الرياديةحقي  في ت الإستراتيجية ليقظةاتؤثر " الفرضية:نص 
0H: القيادة الرياديةوتحقيق  الإستراتيجية اليقظة تؤثرلا. 
1H: القيادة الريادية.وتحقيق  الإستراتيجية اليقظة تؤثر 

عـدم صـحتها، تم اسـتخدام أسـلوز الانحـدار الخطـي البسـيط في بنـا النمــوذج  أوللتأكـد مـن صـحة الفرضـية الثالثـة 
كمعادلــة لتقــدير قــيم المتغــير التــابع وذلــك بعــد أن يــتم تحديــد قيمــة معامــل المتغــير المســتقل ، X1+B0=B3Yالآتي: 
 أن: حيث
- X الإستراتيجية اليقظةبعد  متغير مستقل، تتمثل في: عبارة عن. 
- Y3 القيادة الريادية: عبارة عن متغير تابع تتمثل في تحقيق. 
- β0.قيمة الثابت : 
- β1 (.  الإستراتيجية اليقظة: معامل المتغير المستقل )البعد 

 :الآتي الجدول في والنتائج ملخصة كما
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 .والقيادة الريادية الإستراتيجية اليقظةبين بعد الأثر نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس (: 07-0الجدول رقم )
 التفسير (Sigالقيمة الاحتمالية ) (tاختبار ) معاملات الانحدار البيا 

β0 غير دال 0.833 0.213- -2.022 الثابت 
β1 دال 0.049 2.074 2.242 الإستراتيجية اليقظة بعد 

 / / / 2.422 (R) الارتباط معامل
 / / / 2.120 (2R) التحديد معامل

 / / / 2.117 (2R) المعدل التحديد معامل
 دال 2.42 / 2.222 (F)اختبار

0.259-= 0.930X3Y 

 .SPSSمن إعداد الطلبة بناء على مخرجات  المصدر:
 

 يت ح من نتائج الجدول أعلاه ما يلي:
مـوبيليس لمؤسسـة  الإسـتراتيجية اليقظـةلبعد  توسطأظهرت نتائج الدراسة التقدير وجود ارتباط موجب طردي م -

تـابع، حيـث بلغـت قيمـة  القيـادة الرياديـة كمتغـيركمتغـير مسـتقل وتحقيـق  الإسـتراتيجية اليقظـةبالوادي من خلال بعـد 
 .2.422( بقيمة Rمعامل الارتباط البسيط )

داخــل المؤسســة مــن  القيــادة الرياديــة، هــذا يــدل علــى وجــود تحقيــق 120.2 (2Rمعامــل التحديــد)بلغــت قيمــة  -
داخـل المؤسسـة   القيـادة الرياديـةفي تقيـيم تحقيـق %12.02كمتغير مستقل وتسـاهم بــ  الإستراتيجية اليقظةخلال بعد 

 كمتغير تابع وهي قدرة تفسيرية متوسطة.
، وهـي دالـة إحصـائيا  عنـد مسـتوى دلالـة 2.42( Fالانحدار البسـيط معنـوي حيـث بلغـت قيمـة اختبـار )نموذج  -

 :ضوء النتائج السابقة فنننا على (.2.22( وهي أقل من )2.222) ويا( تسSig)( لأن قيمة 2.22)
 .القيادة الريادية" في تحقي  اليقظة الإستراتيجية "تؤثر :القائلة بديلةنقبل الفرضية ال

IV .:الفرضية الفرعية الرابعة 
 كالتاف:ولاختبار الفرضية الفرعية الرابعة للدراسة تمت صياغتها  

 "تحمل المخاطرتحقي  في  الإستراتيجية اليقظة تؤثر" الفرضية:نص 
0H: تحمل المخاطرتحقيق في  الإستراتيجية اليقظة تؤثرلا 
1H: تحمل المخاطرتحقيق في  الإستراتيجية اليقظةب تؤثر 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ بالواديموبيليس بمؤسسة الفصل الثاني: الدراسة الميدانية  ـــــــــــــــــ
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عـدم صـحتها، تم اسـتخدام أسـلوز الانحـدار الخطـي البسـيط في بنـا النمـوذج  أوللتأكد من صـحة الفرضـية الرابعـة 
كمعادلــة لتقــدير قــيم المتغــير التــابع وذلــك بعــد أن يــتم تحديــد قيمــة معامــل المتغــير المســتقل، ، X1+B0=B4Yالآتي: 

 حيث أن:
-X : ،الإستراتيجية اليقظةتتمثل في بعد عبارة عن متغير مستقل. 
- Y4 تحمل المخاطر: عبارة عن متغير تابع تتمثل في تحقيق 
- β0.قيمة الثابت : 
- β1 (.  الإستراتيجية اليقظة: معامل المتغير المستقل )البعد 

 الآتي:الجدول  في والنتائج ملخصة كما
 تحمل المخاطرتحقيق  الإستراتيجية اليقظةبين بعد الأثر نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس (: 03-0الجدول رقم )
 التفسير (Sig) القيمة الاحتمالية (t) اختبار معاملات الانحدار البيا 

β0 غير دال 0.811 0.242- 0.295- الثابت 
β1 دال 0.046 2.104 0.945 الإستراتيجية اليقظة بعد 

 / / / 0.395 (R) معامل الارتباط
 / / / 0.156 (R2) معامل التحديد
 / / / 0.121 (R2) المعدلمعامل التحديد 

 دال 4.428 / 2.226 (Fاختبار)
Y4= 0.945X-0.295 

 .SPSSعلى مخرجات  الطلبة بناءمن إعداد  المصدر:

 يت ح من نتائج الجدول أعلاه ما يلي:
 مـوبيليسلمؤسسـة  الإسـتراتيجية اليقظـةلبعد  متوسطأظهرت نتائج الدراسة التقدير وجود ارتباط موجب طردي  -

كمتغـير تـابع، حيـث بلغـت قيمـة   تحمـل المخـاطركمتغـير مسـتقل وتحقيـق  الإسـتراتيجية اليقظـةبالوادي من خـلال بعـد 
 .2.422( بقيمة Rمعامل الارتباط البسيط )

داخــل المؤسســة مــن  تحمــل المخــاطر، هــذا يــدل علــى وجــود تحقيــق 126.2( 2Rمعامــل التحديــد)بلغــت قيمــة  -
داخـل المؤسسـة   تحمـل المخـاطرفي تقيـيم تحقيـق %12.62كمتغـير مسـتقل وتسـاهم بــ  الإستراتيجية اليقظةخلال بعد 

 كمتغير تابع وهي قدرة تفسيرية متوسطة.
، وهي دالة إحصـائيا  عنـد مسـتوى دلالـة 2.208( Fالانحدار البسيط معنوي حيث بلغت قيمة اختبار )نموذج  -

 :ضوء النتائج السابقة، فنننا على (.2.22أقل من ) ( وهي2.226) ويا( تسSig)( لأن قيمة 2.22)
 تحمل المخاطر" في تحقي  الإستراتيجية اليقظة تؤثر" :القائلة بديلةنقبل الفرضية ال



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ بالواديموبيليس بمؤسسة الفصل الثاني: الدراسة الميدانية  ـــــــــــــــــ
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V .ة:خامسالفرضية الفرعية ال 
 ولاختبار الفرضية الفرعية الرابعة للدراسة تمت صياغتها كالتاف:

 "الإستراتيجية ادارة المواردتحقي  في  الإستراتيجية اليقظة تؤثر" نص الفرضية:
0H:  الإستراتيجية إدارة المواردتحقيق في  الإستراتيجية اليقظة تؤثرلا. 
1H: الإستراتيجية إدارة المواردقيق في تح الإستراتيجية اليقظة تؤثر. 

عـدم صـحتها، تم اسـتخدام أسـلوز الانحـدار الخطـي البسـيط في بنـا النمـوذج  أوللتأكد من صـحة الفرضـية الرابعـة 
كمعادلــة لتقــدير قــيم المتغــير التــابع وذلــك بعــد أن يــتم تحديــد قيمــة معامــل المتغــير المســتقل، ، X1+B0=B5Yالآتي: 

 حيث أن:
-X : ،الإستراتيجية اليقظةتتمثل في بعد عبارة عن متغير مستقل. 
- Y5 الإستراتيجية إدارة الموارد: عبارة عن متغير تابع تتمثل في تحقيق. 
- β0.قيمة الثابت : 
- β1 (.الإستراتيجية اليقظة: معامل المتغير المستقل )البعد 

 الآتي:الجدول  في والنتائج ملخصة كما
 إدارة المواردتحقيق  الإستراتيجية بين بعد اليقظةدار الخطي البسيط لقياس الأثر نتائج تحليل الانح(: 09-0الجدول رقم )

 .الإستراتيجية
 التفسير (Sig) القيمة الاحتمالية (t) اختبار معاملات الانحدار البيا 

β0 غير دال 2.822 -2.186 -2.172 الثابت 
β1  دال 2.228 0.222 1.246 الإستراتيجية اليقظةبعد 

 / / / 2.211 (Rمعامل الارتباط )
 / / / 2.061 (2Rمعامل التحديد )

 / / / 2.042 (2Rمعامل التحديد المعدل )
 دال 8.264 / 2.228 (Fاختبار)

Y5=1.036X-0.179 

 .SPSSعلى مخرجات  الطلبة بناءمن إعداد  المصدر:

 يت ح من نتائج الجدول أعلاه ما يلي:
مـوبيليس لمؤسسـة  الإسـتراتيجية اليقظـةلبعد  توسطأظهرت نتائج الدراسة التقدير وجود ارتباط موجب طردي م -

 تابع، . كمتغيرالإستراتيجية إدارة المواردكمتغير مستقل وتحقيق   الإستراتيجية اليقظةبالوادي من خلال بعد 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ بالواديموبيليس بمؤسسة الفصل الثاني: الدراسة الميدانية  ـــــــــــــــــ
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 .2.211( بقيمة Rحيث بلغت قيمة معامل الارتباط البسيط )
ـــدبلغـــت قيمـــة  - داخـــل  الإســـتراتيجيةإدارة المـــوارد ، هـــذا يـــدل علـــى وجـــود تحقيـــق 061.2( 2R) معامـــل التحدي

 إدارة المـــواردفي تقيـــيم تحقيـــق  %06.12كمتغـــير مســـتقل وتســـاهم بــــ  الإســـتراتيجية اليقظـــةالمؤسســـة مـــن خـــلال بعـــد 
 المؤسسة كمتغير تابع وهي قدرة تفسيرية متوسطة. . داخلالإستراتيجية

وهي دالة إحصـائيا  عنـد مسـتوى دلالـة  ،8.264( Fالانحدار البسيط معنوي حيث بلغت قيمة اختبار )نموذج  -
 :ضوء النتائج السابقة، فنننا على (.2.22( وهي أقل من )2.228) ويا( تسSig)( لأن قيمة 2.22)

 ."الإستراتيجية ادارة المواردتحقي  على  الإستراتيجية اليقظة تؤثر" :القائلة بديلةنقبل الفرضية ال
 :الفرع الثاني: مناقشة النتائج

 :يما يلخلال  نوتفسيرها مل مناقشتها و اسنح الأولعلى ضوء النتائج المتحصل عليها في الفرع 
 :الإستراتيجية دةاريالو  يقظة التنافسيةلا بين رأث يوجد :أولا

اعد ســيللمؤسســة  التنافســي الأداءتحســين  أنإلى  الإســتراتيجية دةاريــالو  يقظــة التنافســيةلا يشــير الأثــر الموجــب بــين
مـن خــلال التركيـز علـى احتياجــات وذلـك  وجديــدة ةبديلـ تخـدماتطــوير  ة مـوبيليس علـىشــركلل الإسـتراتيجية الريـادة

ـــدنافســـون في الســـوق، بمعـــني المالعمـــلاء، معرفـــة  ـــادة يمكنهـــا مـــن تحقيـــق  ةخـــر فـــنن وجـــود يقظـــة تنافســـية قويـــة وفعال ري
ـــديناميكي شـــركةلل اســـتراتيجية ـــيكمـــن تفســـير هـــذا الأثـــر مـــن خـــلال مجموعـــة مـــن  في عصـــرنا ال مـــع  معوامـــل: التكي
أســواق  ، ودخـولالحاصــلة في البيئـة العمـل التطـوراتعلـى مواكبـة  القـدرةيــؤدي إلى  البيئـة الداخليـة والخارجيـة التغـيرات

كفــاءة   زيــادة الابتكــار، تقليــل المخــاطر، وتحســين ذلــك مــن خــلالو  ،ســين الأداءك وتحجديــدة، وفهــم ســلوك المســتهل
لااريـــة قويـــة، وجـــذز المواهـــب، وزيـــادة حصـــص  علامـــةكســـب و  التنافســـيةتعزيـــز الميـــزة ل هـــاممـــا يمهـــد طريقت، العمليـــا
 خلـقو  النمـوفي  المسـاهمةو  ،المـوظفينتشـجيع الابتكـار، والـتعلم المسـتمر، وتحفيـز يـة، ديناميكبيئـة عمـل  وخلق ،السوق

 .فرن عمل جديدة، وزيادة الرفاهية الاجتماعية
 التالية: الاستراتيجية من خلال مجموعة من أمثلة دةاريالو  يقظة التنافسيةلا ولتوضيح الأثر الموجب بين

  شــركة نجمــة  منتجــات جديــدة ت لــا احتياجــات المســتهلكين بشــكل أف ــل مــن منتجــات كة مــوبيليسإطــلاق شــر
خدمـــة "مـــوبي إنترنـــت  ،"سمـــارت"مـــوبي  خدمـــة ،"كـــاشخدمـــة "مـــوبي  إنترنـــت، خدمـــة مـــوبي  مثـــل: جيـــزي ةوشـــرك

 ؛... الخ" للأعمال
  السـوق الأوروبيـة ،الإفريقيـة مثـل: السـوق إلى أسـواق جديـدة ت قـدم فيهـا فـرن نمـو كبـيرة كة مـوبيليسدخـول شـر، 

 :مثـلت سـعى مـوبيليس أي  ـا إلى دخـول أسـواق جديـدة أخـرى في المسـتقبل، كمـا   ،الرقميـة ق، السـو السوق العربية
 ؛الأمريكية السوقو الآسيوية  السوق
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  أسـعار و  قـديم خـدمات عاليـة الجـودةمثـل: ت لعلامـات لااريـة قويـة ت عـزز مكانتهـا في السـوق كة موبيليستكوين شر
اسـتخدام وسـائل التواصــل و  إطـلاق آـلات إعلانيـة م بتكـرةو رعايـة الفعاليـات الرياضــية والثقافيـة و  م تميـزة م نافسـة

 .الاجتماعي
 :الإستراتيجية ريادةالو  التكنولوجيةيقظة لا بين أثر يوجد ثانيا:

أن اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة والمتطــورة  إلى الإســتراتيجية دةاريــالو  التكنولوجيــةيقظــة لا يشــير الأثــر الموجــب بــين
 في المؤسســــة يمكــــن أن يــــؤدي إلى زيــــادة عمليــــات الخــــدمات التســــويقية ممــــا يعــــزز قــــدرة المؤسســــة علــــى تحقيــــق الريــــادة

مــن  :الجديــدةالاســتفادة مــن الفــرن تســاعد في  أنفننــه يمكــن للتكنولوجيــا المتطــورة ، بالإضــافة إلى ذلــك الإســتراتيجية
أسـواق جديـدة وتوسـيع  ، وخلـقمبتكـرةخـدمات  اكتشاف التطورات التكنولوجية الجديدة واسـتخدامها لتطـوير خلال
فــزأعمالهــانطــاق  أثــر  هــو الإســتراتيجية ريــادةالو  يقظــة التكنولوجيــةلا بــين ثــرالأن بــأ ، بالتــاف يمكــن القــولالابتكــار ، وتح 

 متبادل ومتوازن.
 التالية: الاستراتيجية من خلال مجموعة من أمثلة دةاريالو  يقظة التكنولوجيةلا ولتوضيح الأثر الموجب بين

 ت قـــدم الخدمـــة واجهـــة ســـهلة الاســـتخدام تســـمح للمســـتخدمين بنرســـال واســـتقبال الأمـــوال : ســـهولة الاســـتخدام
 ؛بسهولة

 ؛ت قدم الخدمة في جميع أنحاء الجزائر، مما  علها متاحة لجميع المواطنين: التوفر 
 م؛ت طبق الخدمة معايير أمان عالية لحماية بيانات المستخدمين ومعاملاته: الأمان 
 ؛ت قدم الخدمة أسعار ا تنافسية لتحويل الأموال، مما  علها خيار ا جذاب ا للمستخدمين: التكلفة 
 ت قــدم الخدمــة إمكانيــة الــدفع مقابــل الســلع والخــدمات، ممــا  علهــا أكثــر فائــدة : التكامــل مــع الخــدمات الأخــرى

 .للمستخدمين
 :الإستراتيجية ريادةالو التجارية يقظة لا أثربين يوجد ثالثا:

تـــوفير المعلومـــات اللازمـــة لاصـــاذ قــــرارات أن  إلى الإســـتراتيجية دةاريــــالو  التجاريـــةيقظـــة لا يشـــير الأثـــر الموجـــب بـــين
ــــةاســــتراتيجية  ــــل المعلومــــات المهمــــة حــــول الســــوق والمنافســــين والعمــــلا تمكنهــــا فعال ــــد الفــــرن و ء مــــن جمــــع وتحلي تحدي

علـى  يحفزهـا الابتكـار ، وتعزيـزمعهـاوالتهديدات الناشئة في السوق، مما يسمح لها بتطوير استراتيجيات فعالـة للتعامـل 
بالتـاف يمكـن  خدمات مبتكرة تمنحها ميزة تنافسية في السوقطوير تالتفكير الإبداعي وخلق أفكار جديدة من خلال 

 أثر متبادل ومتوازن. هو الإستراتيجية ريادةالو التجارية يقظة لا بين أثرالقول بأن 
 التالية: مجموعة من أمثلة الاستراتيجية من خلال دةاريالو  يقظة التجاريةلا ولتوضيح الأثر الموجب بين
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 خدمة "موبي كاش" نجاح ا هائلا ، حيث أصبحت من أكثر خـدمات تحويـل الأمـوال عـبر الهـاتم المحمـول  تحقق
نطـــاق التغطيـــة أدى إلى زيـــادة إيراداتهـــا  نشـــط، وتوســـيعملايـــين مســـتخدم  13شـــعبية في الجزائـــر، مـــع أكثـــر مـــن 

أدى إلى زيـادة  العمـلاء ممـاوتحسـين لاربـة  ،السـوقزيـز مكانتهـا في أدى إلى تع مبتكـرة ممـا خدمات ، وتقديموربحها
 .عدد العملاء ونمو الأعمال

 :  الإستراتيجية ريادةالو  اليقظة البيئيةبين  توجد أثررابعا: 
كن الاسـتفادة مــن المزايـا التنافسـية أن إلى الإســتراتيجية دةاريـالو  البيئيـةيقظــة لا يشـير الأثـر الموجــب بـين تبــني مـن هــا تم 

البيئيــة والقــوانين الامتثــال للــوائح  ،ممارســات الاســتدامة، مثــل خفــض التكــاليم وتحســين الســمعة وجــذز المســتثمرين
بالتـاف  ، وتعزيـز التعـاونتقليـل المخـاطر، وتعزيـز الابتكـار، و والعقوبـاتمخاطر التعـرض للغرامـات ، مما يقلل من ةدلجديا

 أثر متبادل ومتوازن. هو الإستراتيجية ريادةالو البيئية يقظة لا بين ثرالأ يمكن القول بأن
 التالية: الاستراتيجية من خلال مجموعة من أمثلة دةاريالو  يقظة البيئيةلا ولتوضيح الأثر الموجب بين

  ساهم استخدام موبيليس للطاقة المتجـددة في تقليـل انبعاثـات الكربـون وتحسـين كفـاءة اسـتخدام الطاقـة، ممـا أدى
تقليــل التــأثير البيئــي للشــركة  الإلكترونيــة فيوإعــادة تــدوير النفايــات ، ةيــالبيئإلى خفــض التكــاليم وتحســين صــورتها 

تعزيـز صــورتها كشــركة  البيئيــة فيدعـم المبــادرات البيئيــة وكــذا  رائــدة في مجــال الاسـتدامةالممـا أدى إلى تعزيــز مكانتهـا 
تطـــوير منتجـــات و  المســـؤولية الاجتماعيـــة، ممـــا أدى إلى تحســـين سمعتهـــا وبنـــاء علاقـــات قويـــة مـــع المجتمـــعبملتزمـــة 

يـة صـل مـوبيليس علـى شـهادات دوليـة لمعاييرهـا البيئمـن خـلال تح التـزام بالمعـايير البيئيـةو  للبيئـة،وخـدمات صـديقة 
 .ISO 14001ة مثل شهاد
 :الرياديةلثقافة اتحقي  في  الإستراتيجية اليقظة تؤثر خامسا:

إلى  ييـــؤدار الـــذي والابتكـــتعزيـــز الـــتعلم إلى  ثقافـــة الرياديـــةالتحقيـــق في  الإســـتراتيجية لليقظـــةيشـــير الأثـــر الإ ـــابي 
 اســـتعدادا ةالمحســـوبتعـــزز ثقافـــة المخـــاطرة ، ممـــا صـــبح أكثـــر كفـــاءة وفعاليـــةلت لتفكـــير الإبـــداعيع المـــوظفين علـــى ايشـــجت

تحقيـق في يمكـن أن يسـاهم  الإسـتراتيجية ليقظـةاالاعتمـاد علـى  بالتاف يمكـن القـول بـأن لتجربة أفكار جديدة ومبتكرة
 .والابتكارتعزيز التعلم من خلال  لثقافة الرياديةا

 :التالية من خلال مجموعة من أمثلةالاستراتيجية  دةاريالو  يقظة البيئيةلا ولتوضيح الأثر الموجب بين
  ؛دعم الابتكار والتطويربرامج التدريب 
  ــا مكتبــة واســعة مــن و  التدريبيــة عــبر الإنترنــت والمــؤتمرات والنــدوات المســتمر مثــل: الــدوراتثقافــة الــتعلم تــوفر أي  

 ؛الكتب والمواد التعليمية التي يمكن للموظفين الوصول إليها بسهولة
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 جوائز سنوية للابتكـار، حيـث يـتم تكـريم المـوظفين الـذين قـدموا أفكـار ا إبداعيـة خلال تقديم  من :جوائز الابتكار
 ؛سن أداء الشركة أو تطوير منتجات وخدمات جديدةيح مما

روح الفريــق والإبــداع بــين مــوظفي مــوبيليس، ممــا أدى إلى زيــادة  تحســن :مــوبيليسنتــائج تعزيــز الــتعلم والابتكــار في 
 .الإنتاجية والرضا عن العمل

 :والابتكارالإبداع تحقي  في  الإستراتيجية اليقظة تؤثر سادسا:
 مــن خــلال للابتكــارتــوفير بيئــة داعمــة  إلىوالابتكــار  لإبــداعاتحقيــق في  الإســتراتيجية لليقظــةيشــير الأثــر الإ ــابي 

ؤدي ذلـك إلى خلـق بيئـة يـممـا  المخـاطرعلـى ثقافـة الانفتـاح علـى الأفكـار الجديـدة وتقبـل  الإستراتيجية اليقظةع يشجت
ؤدي يــيمكـن أن و  داعمـة للابتكـار، حيـث يشــعر المـوظفين بالراحـة لمشـاركة أفكــارهم والتجربـة دون خـوف مـن الفشــل

بالتــاف  المواهــب المبدعـة جـذزو  للابتكــاريـدة فــرن جد مــوبيليس، وتحديـد شـركةإلى زيـادة مســتويات الابتكـار داخــل 
تعزيــز  مــن خــلال والابتكــار لإبــداعاتحقيــق في يمكــن أن يســاهم  الإســتراتيجية ليقظــةاالاعتمــاد علــى  يمكــن القــول بــأن

 .التعلم والتفكير الإبداعي، وتوفير بيئة داعمة للابتكار، وتحديد فرن جديدة للابتكار، وتحسين الأداء الماف
 :التالية الاستراتيجية من خلال مجموعة من أمثلة دةاريالو  يقظة البيئيةلا الأثر الموجب بينولتوضيح 

 الـتعلم  الإلكـتروني، ومبـادرات والتطوير التعليمبرامج التعلم  إعدادمن خلال  :تعزيز التعلم والتفكير الإبداعي
 ؛المحسوبة ، المخاطرةالتواصل المفتوح، التعاوني

  أبحـاث العمـلاء   التنافسـي الاستكشـافية والتحليـلالـبرامج  إعـدادمن خلال  :للابتكارتحديد فرن جديدة 
 .تحسين الأداء الماف، المراقبة المستقبلية  
 الريادية:القيادة تحقي  على  الإستراتيجية اليقظة تؤثر سابعا:

توفير المعلومات اللازمـة لاصـاذ قـرارات قياديـة  إلى القيادة الرياديةتحقيق في  الإستراتيجية لليقظةيشير الأثر الإ ابي 
علــى هم ســاعد، تكــن القــادة مــن جمــع وتحليــل المعلومــات المهمــة حــول الســوق والمنافســين والعمــلاءمــن خــلال تم فعالــة

ممــا يســمح لهــم باصــاذ قــرارات قياديــة فعالــة ت لــا احتياجــات  مــوبيليس، شــركة فهــم التحــديات والفــرن الــتي تواجههــا
قق أهداف الشركة تحقيـق في يمكـن أن يسـاهم  الإستراتيجية ليقظةاالاعتماد على  بالتاف يمكن القول بأن ،العملاء وتح 

وتقليـــل المخـــاطر  تـــوفير المعلومـــات اللازمـــة لاصـــاذ قـــرارات قياديـــة فعالـــة، وتعزيـــز الابتكـــار مـــن خـــلال القيـــادة الرياديـــة
 .وتحسين الأداء الماف، وتعزيز ثقافة التعلم المستمر

 :التالية القيادة الريادية من خلال مجموعة من أمثلةتحقيق في  يقظة الاستراتيجيةلولتوضيح الأثر الموجب ل
 الاسـتثمار و  الـدخول في أسـواق جديـدةو  فهـم احتياجـات العمـلاء المتغـيرةمـن خـلال  :اكتساز ميـزة تنافسـية

 ؛في التقنيات الجديدة
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 التنبـؤ بـالتغيرات في البيئـة و  تتبـع التطـورات التكنولوجيـةوذلـك ب :تقليل المخـاطر وتحسـين القـدرة علـى التكيـم
 ؛المخاطر المالية التنظيمية وإدارة

  تطــوير أنظمــةو  اســتخدام البيانــات لتحســين العمليــاتمــن خــلال  :القــراراتتحســين كفــاءة العمليــات واصــاذ 
 ؛تطبيق مبادن الحوكمة الرشيدةو  إدارة المعلومات

  ممـا يـؤدي  التعـاون مـع الجامعـات ومراكـز البحـثو  مركـز للابتكـار جديـدة بننشـاءتعزيز الابتكار وخلـق فـرن
 ؛تشجيع ثقافة الابتكارإلى 

 ممتـــازةتقـــديم خـــدمات عمـــلاء و  احتياجـــات العمـــلاء يمكنهـــا فهـــم بنـــاء علاقـــات قويـــة مـــع العمـــلاء والشـــركاء 
 .التعاون مع الشركاءو 
 المخاطر:تحمل تحقي  على  الإستراتيجية اليقظة تؤثر ثامنا:

مــن  هــاكنيم ممــا تقيــيم المخــاطر بشــكل فعــال إلى تحمــل المخــاطرتحقيــق في  الإســتراتيجية لليقظــةيشــير الأثــر الإ ــابي 
 علـىة مـوبيليس سـاعد شـركالـتي توالعمـلاء لـة في السـوق والمنافسـين جمع وتحليل المعلومات المهمـة حـول المخـاطر المحتم

 صــــاطر، وتطــــويرقــــرارات مســــتنيرة بشــــأن مــــنه وكيــــم ممــــا يســــمح لهــــا باصــــاذ  فهــــم طبيعــــة المخــــاطر ومســــتوى حــــدتها،
علــى تقليــل دثــار  ت ســاعد هــذه الاســتراتيجيات كــن أنيمممــا تقيــيم المخــاطر،  بمجــرد المخــاطراســتراتيجيات فعالــة لإدارة 

 تحمـل المخـاطرتحقيـق في يمكـن أن يسـاهم  الإسـتراتيجية ليقظةاالاعتماد على  بالتاف يمكن القول بأن المخاطر السلبية
تقيــيم المخــاطر بشــكل فعــال، وتطــوير اســتراتيجيات فعالــة لإدارة المخــاطر، وتعزيــز ثقافــة المخــاطرة المحســوبة  مــن خــلال

 وتحسين الأداء الماف.
 :التالية تحمل المخاطر من خلال مجموعة من أمثلةتحقيق في  يقظة الاستراتيجيةلولتوضيح الأثر الموجب ل

  اســــتراتيجيات لإدارة  المخــــاطر، تطــــويرتصــــنيم و  تحليــــل المخــــاطرو  تحديــــد المخــــاطرالمخــــاطر: مــــن خــــلال تقيــــيم
 ؛بالمخاطر المخاطر الاحتفال المخاطر، نقلمن  المخاطر، التخفيملانب  :المخاطر

  حسوبة، التسامحعلى اصاذ القرارات  بالمخاطر، المكافأة التوعية :المحسوبةتعزيز ثقافة المخاطرة
 
 ؛مع الفشل الم

  المـــافإدارة المخـــاطر الفعالـــة مـــن الخســـائر غـــير المتوقعـــة، ممـــا ي ـــؤدي إلى تحســـين الأداء  ت قلـــل :المـــافتحســـين الأداء 
 .العملاء والمستثمرينجذز المزيد من  ،العائداتوزيادة 

 :الإستراتيجية ادارة المواردتحقي  على  الإستراتيجية اليقظة تاسعا: تؤثر
تـــوفير معلومـــات دقيقـــة لاصـــاذ  إلى الإســـتراتيجية إدارة المـــواردتحقيـــق في  الإســـتراتيجية لليقظـــةيشـــير الأثـــر الإ ـــابي 

 وتحليل المعلومـات المهمـة حـول احتياجاتهـا مـن المـوارد من جمعموبيليس  ةشركل الإستراتيجية كن اليقظةتم قرارات فعالة
 مواردهـا، مثل مهارات الموظفين، والمواد الخام، ورأس المـال، ممـا يسـمح لهـا باصـاذ قـرارات فعالـة بشـأن صصـيص المتاحة
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مثـــل  ،بـــالمواردقليـــل المخـــاطر المرتبطــة وت ،بشـــكل أف ــل الإســـتراتيجية فـــرن جديــدة للاســـتفادة مـــن المــوارد اكتشــافو 
اصـاذ خطـوات  كة مـوبيليستقيـيم هـذه المخـاطر، يمكـن لشـر  بمجـردم نقص المـوارد الرئيسـية أو تقلبـات أسـعار المـواد الخـا

في تحقيــق يمكــن أن يســاهم  الإســتراتيجية ليقظــةاالاعتمــاد علــى  ، بالتــاف يمكــن القــول بــأنلتجنبهــا أو صفيــم حــدتها
مــن خــلال تــوفير معلومــات دقيقــة لاصــاذ قــرارات فعالــة، واكتشــاف فــرن جديــدة للاســتفادة  الإســتراتيجية إدارة المــوارد

 .قليل المخاطر المرتبطة بالمواردمن الموارد، وت
 إدارة المـــوارد الإســـتراتيجية مـــن خـــلال مجموعـــة مـــن أمثلـــةتحقيـــق في  يقظـــة الاســـتراتيجيةلولتوضـــيح الأثـــر الموجـــب ل

 :التالية
  يعـات العمـلاء مبأنظمـة  :الإدارة مثـللمعلومات  نظاممما يؤدي لاسيد  :فعالةتوفير معلومات دقيقة لاصاذ قرارات

 ؛المتقدمة التحليلات ،والتقاريرالقيادة  لوحات ،والمالية
  ؛بالطلب لتنبؤلالموارد  بيانات تحليلعن طريق  :الموارداكتشاف فرن جديدة للاستفادة من 
 ؛ت ستخدم تقنيات لتحسين كفاءة إدارة المخزون وتقليل التكاليم: المخزون إدارة 
  الوقائية المخاطر، الصيانة بالمخاطر، إدارة التنبؤ :بالمواردتقليل المخاطر المرتبطة. 
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 خلاصة الفصل الثاني:
بالوادي  موبيليس لمؤسسةتم التطرف بصفة عامة  الأولمبحثين المبحث  إلىمن خلال هذا الفصل الذي قسم 

الإطار  إلى  تطرقنا  ،هاقديمت إلىالتي تسعى  خدماتهاأهم  و افهأهداو هيكلها التنظيمي و  لمؤسسةوذلك بتعريم 
وصدقه وثباته، وأخيرا  هلدراسة، والاستبيان وطريقة تصميمالمنهجي للدراسة الميدانية، من الأدوات المستخدمة في ا

  نم دعديالبلقيام ل، spss بالاعتماد على البرنامج الإحصائيو  ،ومناقشتهاقمنا بعرض نتائج الدراسة الميدانية 
 الاختبارات التي تحصلنا من خلالها على مجموعة من النتائج والبيانات، ففي البداية أعطينا تحليلا وصفيا للمتغيرات

"اليقظة الاستراتيجية  لالمتغير المستق، وقياس أثر انيسة الاستبتحليلا وصفيا لجميع نتائج درا   ،ةوالوظيفي الشخصية
ختبار ت لاأجريالتي  المقاييس الإحصائيةمن  عديدال نا ستخدم،  "الريادة الاستراتيجية " على المتغير التابع"

الفرضيات  منبالجداول البيانية والإحصائيات المتحصل عليها، وقمنا بقبول عدد  ةبالاستعان الدراسة تالفرضيا
مناقشتها على أسس غير إحصائية، ومحاولة النتائج و بعرض منا الفرضيات الصفرية، وفي النهاية قالبديلة ورفض 

ووضعنا نموذجا للدراسة بالاعتماد  ،لريادة الاستراتيجية او  اليقظة الاستراتيجية بين  اثر وجود  ربطها بالواقع، بما فيها
 . على ما تم الحصول عليه سابقا
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 خاتمة:
 في الإســتراتيجية الريــادةتحقيــق  في الإســتراتيجية اليقظــةفيمــا هــو دور  ةللإشــكالية المتمثلــ الدراســة هــذهقنــا في تطر 

 الثـاني لالفصـ النظرية أمـا بالأدبيات ويتعلق الأول الفصل فصلين عرض خلال من الوادي وذلكب سموبيليؤسسة م
عينـة تتكـون مـن مجمـوع العـاملين  في لالدراسـة تتمثـ توقـد كانـ ،الميدانيـة(الدراسـة )التطبيقيـة بالأدبيـات  صفيما يخـ

 بالمؤسسة. العاملين ىعل الاستبانات عتوزيبعملية ال تمت الوادي، حيثب موبيليسفي مؤسسة 
 للتعــرف العملــي لواقــععلــى ا وإســقاطهلاســيده  أردنــا البحــث،موضــوع  في والميــداني النظــري ينالفصــل خــلال مــن
 االمتعلقــة بهمــ والتوصــيات النتــائج إلى الوصــولخلالهــا  نتمكننــا مــ بالتطبيقيــة والــتي لنظريــةا المعــارف ارتبــاط مــدى علــى

 :هاذكر نو 
 لنظرية:ا : النتائجأولا
 :ييل ااستنتجنا م الدراسة يحول متغير  تم تطرق إليهايالنظرية الت تضوء الأدبياعلى 
 ؛تالمعرفة والمعلوماعصر  في والاستباقالتنافسية  الميزة لكسب الأساس الإستراتيجية عد اليقظةت 
 المتطلبـــات الممثلـــة في:  نمجموعـــة مـــتـــوفير  المؤسســـة، ضـــرورة في الإســـتراتيجية النظـــام اليقظـــة قيتطلـــب تطبيـــ

 ؛اليقظة، الخلية اليقظة ة، ممثلونيالبيئ ةاليقظة التنافسية، اليقظة التجارية، اليقظة التكنولوجية، اليقظ
 تعنهـا تتفـاو المترتبـة  الآثـار لوهومـا  عـ للمؤسسـة الإسـتراتيجية المزايا التي تحققهـا اليقظـة نمجموعة م هناك 

 ؛الإستراتيجية تحقيق الريادة الإ ابية في
 ؛الإستراتيجية لريادةالتعرف على المفاهيم الأساسية المتعلقة با 
 الريـاديالتفكـير  علـى لالحاصلة والعم المتغيرات مع التكيم خلال من يكون الإستراتيجية ريادةال تحقيق نإ 

 ؛رالبقاء النمو الاستمرا أجل نالمخاطرة م لوالابتكار وتحمالإبداع و 
 في المؤسســـة يـــؤدي إلى التغلـــب علـــى العديـــد مـــن المشـــاكل الـــتي تعيـــق  الإســـتراتيجية اســـتخدام نظـــام اليقظـــة

 الأذواقجديـــد في الســـوق وأهـــم المـــوردين والموزعـــون والتعـــرف علـــى  هـــو مثـــل: معرفـــه كـــل مـــامســـيرة العمـــل 
 .الزبائن .... الخ

 ثانيا: النتائج التطبيقية:
 :أهمها جعدة نتائ إلى التطبيقي الفصل خلال من التوصل تم
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 الماليـــة المـــوارد تقـــديم خـــلال مـــن الـــوادي بولايـــة مـــوبيليس ؤسســـةبم اليقظـــة في قـــوي بشـــكلاليـــة الم المديريـــة تشـــارك -
ام ظـــن مديريـــة ضـــمن فهـــي التنظيمـــي الهيكـــل في وظـــاهرة مســـتقلة يقظـــة خليـــة توجـــد لا أخـــا إلا لتشـــغيلها، ال ـــرورية
 ؛المعلومات

 ؛الإستراتيجية ديثة تساهم في تحقيق الريادةالحكنولوجية توفر تقنيات ت -
 علــــى دخــــر تم الحصــــول مــــا كلمــــا سمــــوبيلي ؤسســــةالبرمجيــــات داخــــل م ويرطــــلت أكثــــر صــــت ميزانيــــةخص امــــكل -
 ؛الإستراتيجية تسيير العمل وتحقيق الريادةيزيد من دقة  امم ديثاتحالت
 ؛ءولاء العملا زاد العمل كلماداخل بيئة  وفرت الثقافة والقيادة الريادية أكثر كلما -
 لطبيعـة راجـع وهـذا الـوادي بولايـة مـوبيليس ؤسسـةلم الإسـتراتيجية اليقظـة أنـواع أهـم مـن التكنولوجيـة اليقظـة تعتـبر -

 تـرتبط إذ التكنولوجيـة، والتغـيرات الإبـداعات سبق منؤسسة الم تمكن التي المعلومات جمع في تتمثل خدماتها، حيث
 كفـاءة تحقيـق علـى تسـاعدها الـتي المتجـددة التكنولوجيـات والتقنيـات أحـدث برصـدها التكنولـوجي بالمحيط المؤسسة
 ؛الإبداع على وتشجيعها الإستراتيجية الموارد صصيص

 بـين ارتبـاط معامـل أن إذ الـوادي، بولايـة مـوبيليس بالمؤسسـة الإسـتراتيجية والريـادة تنافسـيةال اليقظة بين أثروجود  -
 وضعيم؛ طردي كان المتغيرين

 رتبــاطلاا معامــل أن إذ الــوادي، بولايــة مــوبيليس ؤسســةبم الإسـتراتيجية والريــادة يــةكنولوجالت اليقظــة بــين أثــر وجـود -
 ؛وضعيم طردي كان المتغيرين بين
 بـين رتبـاطلاا معامـل أن إذ الـوادي، بولايـة مـوبيليس ؤسسـةبم الإسـتراتيجية الريـادةو  يـةار التج اليقظـة بين أثر وجود -

 وضعيم؛ طردي كان المتغيرين
 بـــين رتبـــاطلاا معامـــل أن إذ الـــوادي، بولايـــة مـــوبيليس ؤسســـةبم الإســـتراتيجية والريـــادة بيئيـــةال اليقظـــة أثـــربين وجـــود -

 ومتوسط؛ طردي كان المتغيرين
 أن إذ الــوادي، بولايــة مــوبيليس ؤسســةبم الإســتراتيجية الريــادة تحقيــق في ةالإســتراتيجي اليقظــة أبعــاد بــين أثــروجــود  -

 ومتوسط؛طردي  نالمتغيرين كا بين رتباطلاا معامل
 رتبـاطلاا معامـل أن إذ الـوادي، بولايـة مـوبيليس ؤسسـةبم ةيالريادالثقافة  تحقيق في ةالإستراتيجي ليقظةل يرأثت جودو  -
 ومتوسط؛ طردي كان المتغيرين بين
ـــة مـــوبيليس ؤسســـةبموالابتكـــار  الإبـــداع تحقيـــق في ةالإســـتراتيجي لليقظـــة تـــأثير وجـــود -  معامـــل أن إذ الـــوادي، بولاي
 ومتوسط؛ طردي كان المتغيرين بين رتباطلاا
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 رتبـاطلاا معامـل أن إذ الـوادي، بولايـة موبيليس ؤسسةبم الريادية ةقيادال تحقيق في ةالإستراتيجي لليقظة تأثير وجود -
 ومتوسط؛ طردي كان المتغيرين بين
 رتبـاطلاا معامـل أن إذ الـوادي، بولايـة موبيليس ؤسسةبم تحمل المخاطرة تحقيق في ةالإستراتيجي لليقظة تأثير وجود -
 ومتوسط؛ طردي كان المتغيرين بين
 أن إذ الــــوادي، بولايــــة مــــوبيليس ؤسســــةبم الإســــتراتيجية المــــوارد ةإدار  تحقيــــق في ةالإســــتراتيجي لليقظــــة تــــأثير وجــــود -

 ومتوسط؛ طردي كان المتغيرين بين رتباطالا معامل
ـــادة تحقيـــق في ةالإســـتراتيجي اليقظـــة مســـاهمة نســـبة -  بولايـــة مـــوبيليس ؤسســـةبم 02.62% بلغـــت الإســـتراتيجية الري

 . موبيليس بالمؤسسة ةالإستراتيجي باليقظة خاصة خلية وجود لعدم نظرا ضعيفة نسبة وهي الوادي
 رابعا: اختبار الفرضيات:

تم قبــول الفرضــية  الإسـتراتيجية الريــادةو  الإسـتراتيجية اليقظــةأبعــاد بـين  رأثــوجـد ي :الرئيســية الأولــى الفرضـية-1
 ة ورفض الفرضية الصفرية.البديل
قبــول الفرضــية البديلــة  تم الإســتراتيجية الريــادةو التنافســية ليقظــة أثــر بــين اوجــد ي الأولــى:الفرضــية الفرعيــة  –أ 

 ورفض الفرضية الصفرية.
قبــول الفرضــية البديلــة  تم الإسـتراتيجية الريــادةو التكنولوجيــة ليقظــة أثــر بـين اوجــد ي الفرعيــة الثانيــة: الفرضـية-ب

 ورفض الفرضية الصفرية.
قبول الفرضية البديلة ورفـض  تم الإستراتيجية والريادةالتجارية ليقظة بين ا رأثوجد ي الفرعية الثالثة: الفرضية-ج

 الفرضية الصفرية.
قبـول الفرضـية البديلـة ورفـض  تم الإسـتراتيجية الريـادةو البيئيـة ليقظـة أثـر بـين اوجـد ي الفرعيـة الرابعـة: الفرضية-د

 الصفرية. الفرضية
قبــول الفرضــية  تم الإســتراتيجية ريــادةالأبعــاد تحقيــق  في الإســتراتيجية ةتــؤثر اليقظــ الرئيســية الثانيــة: الفرضــية-6

 .البديلة ورفض الفرضية الصفرية
تم قبـول الفرضـية البديلـة ورفـض  الثقافـة الرياديـةتحقيـق  في الإسـتراتيجية ةاليقظـ رتـؤث الأولـى:الفرعية  الفرضية-أ

 الفرضية الصفرية.
ــة  الفرضــية-ب ــة:الفرعي تم قبــول الفرضــية البديلــة والابتكــار  بــداعالإتحقيــق  في الإســتراتيجية ةاليقظــ رتــؤث الثاني

 ورفض الفرضية الصفرية.
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تم قبـول الفرضـية البديلـة ورفـض ة يـريادالالقيـادة تحقيق  في الإستراتيجية ةاليقظ رتؤث الثالثة:الفرعية  الفرضية-ج
 لفرضية الصفرية.ا

البديلـة ورفـض  الفرضـيةقبـول  تمتحمـل المخـاطرة تحقيـق  في الإستراتيجية ةاليقظتؤثر الفرعية الرابعة:  الفرضية-د
 الفرضية الصفرية.

الفرضــية  قبــول تم الإســتراتيجية واردالمــإدارة تحقيــق  في الإســتراتيجية ةتــؤثر اليقظــة: مســاخالفرعيــة ال الفرضــية-ر
 البديلة ورفض الفرضية الصفرية.

 :ةلدراساتوصيات : خامسا
 :على ضوء النتائج المتحصل عليها يمكننا الخروج بمجموعة من التوصيات والاقتراحات المتمثلة في

  ــب علــى مؤسســة مــوبيليس تحســين اداء المــوارد البشــرية مــن خــلال القيــام بــدورات تكوينيــة حــول 
 والريادة الإستراتيجية؛ اليقظة الاستراتيجية

  وممارسـتها الإسـتراتيجية اليقظـة بأهميـةمؤسسـة مـوبيليس  سـؤوفمو دراء مـضرورة تطوير الوعي لـدى 
 ؛تأنواع المؤسسافي مختلم 

  الإســـتراتيجية نطـــام اليقظـــةمـــن تفعيـــل  فلابـــدوالابتكـــار  بالإبـــداعة مـــوبيليس ؤسســـمنظـــرا لارتبـــاط 
 التفرد؛و ي تمكنه من تحقيق التميز ذال
  للاسـتفادة  ب الأخذ بعين الاعتبار في عملية التوظيم التركيز على اسـتقطاز خر ـي الجامعـات

 ؤسسة موبيليس؛متكوينهم العلمي في تحقيق أهداف  نم
  ؤسســــةم يوظفمــــتحســــين وتطــــوير الخــــدمات المقدمــــة مــــن أجــــل ناســــبة مــــن المالعمــــل  أجــــواءتهيئــــة 

 ؛موبيليس
 موبيليس؛ ؤسسةداخل م استراتيجية خلية يقظة إنشاء 
  اســــتخدام البرمجيــــات وأجهــــره الحواســــيب بــــالكوادر المتخصصــــة في مجــــال  سمــــوبيليمؤسســــة تزويــــد

 ؛المتطورة
  ؛من طرفهم المبذولةجهود لنظرا لموبيليس مؤسسة  يادية والمعنوية لموظفالمتحفيزات المنح 
  والخارجية بالمؤسسة.بيئة العمل الداخلية هو جديد في  دورية للتنبؤ بكل ما اجتماعاتعقد 
  ؛المنافسينالعمل على ابتكار خدمات جديدة لمواجهة 
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  ــب علــى مؤسســـة مــوبيليس مواكبــة التغـــيرات الســريعة في المحــيط نتيجـــة للتطــور الســريع في قطـــاع 
 الاتصالات.

 :: آفاا الدراسةسادسا

 :اقتراح البحوث المستقبلية التاليةفي ضوء أهداف بحثنا الحاف والنتائج التي أسفر عنها واستكمالا لها، يمكن 
  ؛في المؤسسة الخدماتية الإستراتيجية تحسين اليقظة في الموارد الاستراتيجية إدارةمساهمة 
  ؛مؤسسة موبيليسسمعة في تحسين  الإبداع والابتكاردور 
 ؛العمومية مؤسساتللكمدخل تطويري   الإستراتيجية دور الريادة 
 للمؤسسة موبيليس؛ الإستراتيجية الرشاقة الريادية في تعزيزقيادة دور ال  
 ؛في تحسين إدارة المخاطر الإستراتيجية فعالية اليقظة 
 ؛لدى الفرد الثقافة الرياديةعن طريق ت الإدارية بناء مهارا 
   لمؤسسة موبيليس الإستراتيجية مدخل لتعزيز الريادةكحدائق التكنولوجيا. 
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 :باللغة العربيةالمراجع 
 :أولا: الكتب

 ،الأولى، الــــدار المنهجيــــة للنشــــر والتوزيــــع ةالريــــادي، الطبعــــالفكــــر  في دش، ودخــــرون، قــــراءاتحســــان  جــــلاز .1
 ، الأردن.0216

الأردن ، نالحامـد، عمـاالأعمـال الصـغيرة، دار  وإدارة ةالعلـي، الريـادالستار محمـد  دصالح، عبجمعه  فايز النجار .0
 .0212 للنشر،

 ثانيا: الأطروحات والرسائل الجامعية:
 الاقتصـادية،اليقظة التنافسـية في تنميـة الميـزة التنافسـية في المؤسسـة  ودخرون، أهميةبن عبد الحفيظ زين العابدين  .4

  مؤسسـة،اقتصـاد وتسـيير  صالاقتصـادية، صصـالعلـوم  الليسـانس فيمذكرة تدخل ضمن متطلبـات لنيـل شـهادة 
 .0211-0212بالوادي، ركز الجامعي الم التسيير،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 والمتوســطة،اليقظــة الإســتراتيجية والــذكاء الاقتصــادي في تعزيــز تنافســية المؤسســات الصــغيرة  ، دورلاميــةحليمــي  .2
جامعـــة  التســـيير، ملـــو والمتوســـطة، عالمؤسســـات الصـــغيرة  تســـيير صماجســـتير، صصـــرســـالة مقدمـــة لنيـــل شـــهادة 

 .0222-0228بومرداس، 
دراسـة تطبيقيـة علـى بعـض المؤسسـات المؤسسـة "اليقظة الإستراتيجية في تحسين تنافسية  رالدين، دو زواو ضياء  .2

العلـــوم  ، كليـــةعلـــوم التســـيير مقدمـــة لنيـــل شـــهادة الماجســـتير، صصـــص الإدارة الإســـتراتيجية ة"، رســـالالاقتصـــادية
 .0214-0210 ،، الجزائرمالتسيير، جامعة سطيالاقتصادية والتجارية وعلوم 

ـــــق الميـــــزة التنافســـــية وتحســـــين الأداء الشـــــركات ، ســـــكارنة، بـــــلال خلـــــم .6 ـــــادة ودورهـــــا في تحقي اســـــتراتيجيات الري
دكتــوراه قســم إدارة الأعمــال، كليـــة الدراســات الإداريــة والماليــة العليــاء الجامعـــة  ةالأردن، أطروحــالاتصــالات في 

 .0222-0222،نالعليا، الأردعمان العربية للدراسات 
عمـومي  دالاقتصادية مـذكرة ماسـتر، اقتصـافوزية، دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين أداء  ي، زعدراضيةسويد  .7

الـــوادي، آـــه لخ ـــر  والتســـيير جامعـــهة العلـــوم الاقتصـــادية والتجاريـــة كليـــ  ،اقتصـــادية ممؤسســـات، علـــو وتســـيير 
 .0218-0217،الجزائر

كعامـل للتغيـير في المؤسسـة، رسـالة مقدمـة تـدخل ضـمن متطلبـات الحصـول     نصيرة، اليقظة الإستراتيجيةعلاوي  .8
أبـوبكر  التسـيير، جامعـةالعلوم الاقتصادية والتجاريـة وعلـوم  بشرية، كليةصصص تسيير موارد  ماجستير،شهادة 
 .0211-0212،تلمسان، الجزائر، بلقايد
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 طــرف مــن المقدمــة المنتجــات لاــاه المســتهلك ســلوكيات ودوره في التــأثير علــى الإلكــتروني الــترويج إبــراهيم،قعيــد  .2
مقدمـــة لنيـــل شـــهادة دكتـــوراه العلـــوم، غـــير منشـــورة، فـــرع العلـــوم الاقتصـــادية،  ةالاقتصـــادية، أطروحـــ المؤسســـات

 .2017صصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة الجزائر، 
 والمقالات العلمية: ثالثا: المجلات

حالــة  ة"دراســ أثــر ممارســات إدارة المــوارد البشــرية الخ ــراء في تعزيــز أبعــاد الريــادة الإســتراتيجية بلجــيلاف فتيحــة، .12
، جامعــة ابــن 20، العــدد 22 د، المجلــ"، مجلــة الاقتصــاد والبيئــةCONDOR، GEANT، IRIS شــركات
 .0200 كتوبرأ 16، الجزائر ،تيارت-خلدون 

ودخرون، اليقظة الإستراتيجية كعامـل لاسـتمرارية الأداء، ملتقـى دوف حـول التحـول الرقمـي  جمال،بن السعدي  .11
 نــــوفمبر 14-10للمؤسســــات والنمــــاذج التنبؤيــــة علــــى المعطيــــات الكبــــيرة، جامعــــة محمــــد بوضــــياف، المســــيلة، 

0217. 
الريـــــادة علـــــى تحقيـــــق  الـــــدور الوســـــيط لمتغـــــير الرشـــــاقة الإســـــتراتيجية لأثـــــر الـــــذكاء الاســـــتراتيجي صـــــارة، بوربيـــــع .10

 ،، الجزائـــر24، العـــدد 27 د، المجلـــ"، مجلـــة التكامـــل الاقتصـــاديSIMســـيم دراســـة حالـــة مجمـــع " الإســـتراتيجية
 .0201 ديسمبر

العناسـوة، أثـر اليقظـة الإسـتراتيجية علـى التميـز التنظيمـي في شـركات وسـرى علـى جميل أبو اور حسـام محمـود  .14
 .0204، يونيو )حزيران( 0، عدد 24الاتصالات الأردنية، المجلة العربية للإدارة، مجلد 

اليقظــة الإســتراتيجية ودورهــا في تعزيــز الن ــج  أمــين،تغريــد عزيــز  إبــراهيم،بســمة خليــل  وجــدان،حســن آــودي  .12
مجلــة جامعــة كركــوك "، ليليــة لآراء عينــة مــن المــدراء في شــركة الاتصــالات النقالــة/زين العــراق"دراســة تح الــوظيفي

 .0212 ،، العراق0 د، العد2للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد 
 ةالتنافسـية "دراســمســاهمة اليقظـة الإسـتراتيجية في تنميــة وتطـوير المزايــا  بريكـة،الوهـاز بــن  دبلبصـير، عبــخليـدة  .12

 الإنســـانية، العـــددوالعلـــوم  مجلـــة الحقـــوق ،" والمتوســـطة بولايـــة قســـنطينةتطبيقيـــة لعينـــة مـــن الصـــناعات الصـــغيرة 
 .2042، رجامعة زيان عاشور بالجلفة، الجزائ(، 21) 42الاقتصادي 

 داء المؤسسـيلأتـأثير اليقظـة الإسـتراتيجية علـى السـمعة التنظيميـة الـدور الوسـيط لـ مـنى، مصـطفىسامي محمـود  .16
،  4 د، العــد40، المجلــد البحــوث الماليــة والتجاريــةمجلــة  ،بــالتطبيق علــى العــاملين بمستشــفيات جامعــة المنصــورة"

 .0200بورسعيد، يوليو  ةكلية التجارة، جامع
المعلومـــات وصــنع القـــرار عــبر اليقظـــة الإســتراتيجية: نحــو نظـــام فعــال بالســـيرورة المعلومــات، مجلـــة  ،خولــهشــادي  .17

 .0217جوان  10 محمد بوضياف، المسيلة، ة، جامع10العلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 
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دور اليقظـــة الإســـتراتيجية في تحســـين الأداء  ،الـــلاه محمـــد عبـــد المـــنعم عبـــد دمحمـــو  محمـــد،زيـــدان  محمـــدالشـــربيني  .18
، 6 د، المجلــمجلــة كليــة الســياحة والفنــادق ،كمتغــير وسـيط  يالإبــداع الإدار التسـويقي لشــركات الســياحة المصــرية: 

 .0202 السادات، ديسمبرمدينة  ، جامعة1/0 دالعد
ق مكونــــات الإبــــداع "دراســــة الريــــادة الإســــتراتيجية ودورهــــا في تحقيــــ ،ســــعد جــــواد ءميســــا لميــــاء، إبــــراهيمعلــــي  .12

مجلـــة العراقيـــة للعلـــوم  "،العراقيـــة الحكوميـــة والأهليـــة في محفظـــة كـــربلاء  فبيئـــة المصـــار اســـتطلاعية علـــى عينـــة في 
 .072-024، ن ن 0218، كربلاء  ، جامعةدالإدارة والاقتصاكلية   ،22 د، العد12الإدارية، المجلد 

تطبيقيـــة علـــى المنظمـــات  ة"دراســـ تتطـــويري للمنظمـــاالإســـتراتيجية كمـــدخل  العبـــاس مـــنى، دور الريـــادةالعلـــي  .02
 .2020ديسمبر  41 ،2، العدد للنشر العلميالسورية العاملة من تركيا"، مجلة ريحان 

حالــة  "دراســة ممارســات إدارة الاحتــواء العــاف في الريــادة الإســتراتيجية آيمــدات، أثــر الحــق، صــالحعبــد  عليــون .01
 .0202 جيجل، الجزائر،، 24، العدد 16 د، المجلشركة إنتاج الكهرباء للشرق "، مجلة الدراسات اقتصادية

مـوبيليس، "بالمسـيلة  لالهـاتم النقـادور رأس المال الفكري في تعزيز الريادة الإسـتراتيجية لمتعـاملين  سمير،عماري  .00
 .0201 ديسمبر ،ر، الجزائ20 د، العد8 دالمجل، أوريدو، جازي"، مجلة البحوث الاقتصادية والمالية

"دراســــة حالــــة  لتعزيــــز تنافســــية المؤسســــة الاقتصــــادية اســــتراتيجياليقظــــة الإســــتراتيجية كخيــــار  العيــــداني حبيبــــة، .04
صصـــص إدارة الأعمـــال، كليـــة العلــــوم مقدمـــة لنيـــل شـــهادة دكتــــوراه  "، أطروحــــةالمؤسســـة الاقتصـــادية الجزائريـــة 

 .0217-0216، 4الجزائر  التسيير، جامعةعلوم  وعلوم التسيير، قسم الاقتصادية والتجارية
الجزائريــة الإســتراتيجية كآليــة لــدعم القــدرة التنافســية للمؤسســات الصــناعية  ةنصــيرة، اليقظــ نبويــة، أوبخــتي عيســى .02

 دالمجلـــالاقتصـــادية، بتلمســـان"، مجلـــة التنميـــة  SITELحالـــة المؤسســـة الصـــناعية الجزائريـــة للاتصـــالات  ة"دراســـ
 .0212الجزائر، ديسمبر  بمغنية،، المركز الجامعي 20العدد ، 22

أهميـــة اليقظـــة الإســـتراتيجية وأثرهـــا علـــى متلازمـــة أرق المعلومـــات "دراســـة حالـــة المجمـــع الصـــناعي  نورهـــان، قـــرون .02
وم صصــص إدارة أعمــال المجمعــات الصــناعية، كليــة العلــعمــوري بســكرة"، أطروحــة مقدمــة لنيــل شــهادة دكتــوراه 

 .0201-0202جامعة محمد خي ر بسكرة،  ،علوم التسيير الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم
الريــادة الإســتراتيجية وانعكاســها في تطــوير المنظمــات "المفوضــية  علــي،ليــث علــي الحكــيم، اآــد راضــي محمــد  .06

ـــة0 د، العـــد12مجلـــة الغـــري للعلـــوم الاقتصـــادية والإداريـــة، المجلـــد  ونموذجـــا"،العليـــا المســـتقلة للانتخابـــات   ، كلي
 .2017ديسمبر  41،الكوفة ةوالاقتصاد، جامعالإدارة 
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تحليليـة لعينـة مـن  ةالمصرفية "دراسـودورها في تعزيز العمليات  استراتيجيةالمتطلبات الريادة  ،اهعبد مازن نعمان  .07
، المركــــز 1، العــــدد 4، المجلــــد والإداريــــةأراء للدراســــات الاقتصــــادية  ة"، مجلــــالمصــــارف في محافظــــة صــــلاح الــــدين

  .0201 جوان 42أفلو، الجزائر،  أفلو،الجامعي 
ـــة لرائـــد  هنـــداوي،محفـــول  .08 ـــة "دراســـة حال ـــاليقظـــة الإســـتراتيجية ودورهـــا في نمـــو المشـــاريع الريادي  مالأعمـــال مختل

أوت  02، جامعــة 21، العــدد 11المجلــد  الباحــث الاقتصــادي، ة"، مجلــالمجــالات بولايــة الشــلم وعــين الــدفلى
 .0204 سكيكدة،، 1222

جهـــة نظـــر أع ـــاء هيئـــة  نفي جامعـــه الجديـــدة مـــ واقـــع تطبيـــق الريـــادة الإســـتراتيجية الجليـــل،مـــدهس غـــانم عبـــد  .02
 رديـدة، اليمـين، يـنـــــــايــالتربيـة، جامعـة الح ة، كليـ46 د، العد، مجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـةسالتدري

0202. 
 ةميدانيــة علــى مصــارف مدينــ ةالمصــارف "دراســالريــادة علــى الميــزة التنافســية في  اســتراتيجيةثــر أز سمــاح، و ميهــ .42

 .0200 ن، الجزائر، جوا21 د، العد22 دالمالية والمحاسبية والإدارية، المجل مجلة الدراسات"، قسنطينة
إدارة المشـــاريع في شـــركات في أثرهـــا بعنـــوان: اليقظـــة الإســـتراتيجية و  محمـــود الشـــوابكة دالنجـــار محمـــد فـــايز، خالـــ .41

 .0202، ن، الأرد4العدد ، 8المجلد  للاقتصاد والأعمال، ةالاتصالات الأردنية، المجلة العالمي
القطـــاع تطبيقيـــة علـــى  ةالتنظيميـــة "دراســـأثـــر اليقظـــة الإســـتراتيجية في تحقيـــق الســـمعة  شـــيرين، نـــوري عزيـــز علـــي .40

معهـد الإدارة  ،1، العـدد 7التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصـية، المجلـد  "، مجلةن المركزيـالمصرفي الرافدي
 .0201العراق، ،الجامعة التقنية الوسطى ،الرصافة

 :تابعا: الملتقيار 
تصـــور "لتحقيـــق الريــادة الإســـتراتيجية  كمـــدخلالمواهـــب في الجامعـــات الســعودية   ةمحمــد، إدار  اللوقـــانبــن فهـــاد  .44

 .0202الأزهر،  (، جامعة182-1)ج التربية، عدد ةمقترح"، مجلة كلي
رتيبــة حديــد، اليقظــة التنافســية ضــرورة حتميــة لتنافســية المؤسســة، مجلــة العلــوم الاقتصــاد والتســيير  محمــد، بــوتين  .42

 .2004، ر، الجزائ10والتجارة العدد 
مصباح، دور اليقظة الإستراتيجية في تطـوير الميـزة التنافسـية للمؤسسـة الاقتصـادية"  عائشة الفتاح،بواخم عبد  .42

، العـدد 6دراسة حالة بالمديرية الجهويـة للشـرق لمتعامـل الهـاتم النقـال أوريـدو"، مجلـة دراسـات اقتصـادية، المجلـد 
 .0212الجزائر، جوان  ،1
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التعليميـة الإستراتيجية مـدخل لتحقيـق الميـزة التنافسـية المسـتدامة في المؤسسـات  ، الريادةنادية عليحسن السيد  .46
 ،، القــاهرة102، العــدد 07 والتنميــة، المجلــدالعــربي للتعلــيم  العربيــة، مركــزمســتقبل التربيــة  ة"، مجلــة"دراســة تحليليــ

0202. 
لــوظيفي "دراســة تحليليــة لآراء ، اليقظــة الإســتراتيجية ودورهــا في تعزيــز الن ــج اودخــرونحســن محمــودي وجــدان  .47

، 0 د، العـد2 دوالاقتصادية، المجلـالإدارية  ممجلة للعلو ، "عينة من المدراء في شركة الاتصالات النقالة/زين العراق
 .0212العراق،  جامعة كركوك،

 دراســـة دراســـة مـــدى وعـــي مســـؤوف الشـــركات الكويتيـــة نحـــو اســـتخدام المعلومـــات الإســـتراتيجية كمـــال، رويـــبح .48
كليـة   ،تونظم المعلومـا، المدرس بقسم الطرق الكمية 0 ، العدد11الإدارية، المجلد للعلوم  ةالمجلة العربيميدانية، 
 .2004الإدارية، العلوم 

دراســة حالــة مؤسســة " رقيــة ملاحــي، دور المعلومــة كمــورد حيــوي في تحقيــق اليقظــة الإســتراتيجية فاطمــة، زرواط .42
الســودان  ة، جامعـ1 د، العـد12 دالاقتصـادية، المجلـالعلـوم والثقافــة في العلـوم  ةمـوبيليس"، مجلـاتصـالات الجزائـر 

 .30-06-2014 للعلوم والتكنولوجيا عمادة البحث العلمي، السودان،
" دارســة تحليليـة لآراء عينــة مــن القيــادات الاســتراتيجيسـعد ســالم غــانم، اليقظـة الإســتراتيجية وتأثيرهــا في التوجـه  .22

 ، العـدد20مات الصحية في صـلاح الـدين"، مجلـة دراء للدراسـات الاقتصـادية والإداريـة، المجلـد الإدارية في المنظ
 .0200الجامعي أفلوه، الجزائر،  ز، المرك20

فارس يـونس شمـس الـدين، شـهاز أآـد خ ـير، أزاد حسـين طـه، تـأثير خصـائص الرياديـة في متطلبـات الريـادة  .21
ة مـــن القيــادات الإداريـــة في عينــة مـــن كليــات جامعـــة صــلاح الـــدين الإســتراتيجية "دراســة اســـتطلاعية لآراء عينــ

 .0216 ،الدين، العراقصلاح  ، جامعة2العدد  ،02 د"، المجلأربيل
متطلبـات الريـادة الإسـتراتيجية في تعزيـز المزايــا  رمخلـم، دو عبــد اه  لالمختـار، جمـافتحـي سـلطان عبـد الرآـان،  .20

استطلاعية لأراء عينة مختـارة مـن أع ـاء الهيئـة التدريسـية في المـدارس الأهليـة  الأهلية "دراسةالتنافسية للمدارس 
 .0212العراق،  تكريت،، 22العدد  والاقتصادية،مجلة تكريت للعلوم الإدارية  "،في محافظة نينوى

"دراســة  الإســتراتيجية ودورهــا في تحقيــق مكونــات الإبــداع ةجــواد، الريــادلميــاء علــي إبــراهيم لميــاء، ميســاء ســعد  .24
العراقيـــة للعلـــوم  ة"، المجلـــاســـتطلاعية علـــى عينـــة في بيئـــة المصـــارف العراقيـــة الحكوميـــة والأهليـــة في محافظـــة كـــربلاء

 .0202 ،22، العدد 12 دكربلاء، المجلالإدارية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة  
النجار محمد فايز وخالد محمود الشوابكة، اليقظـة الإسـتراتيجية وأثرهـا في إدارة المشـاريع في شـركات الاتصـالات  .22

 .0202 ،ن، الأرد4 د، العد8الأردنية، المجلة العالمية للاقتصاد والأعمال، المجلد 
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 الشهيد حمه لخضر الوادي ةجامع
 التسييركلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 

 قسم العلوم الاقتصادية
 تخصص: اقتصاد وتسيير مؤسسات

 

 استمارة الاستبيا 
 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته
يسعدنا ويشرفنا وضع هذا الاستبيان بين أيديكم والذي يعتبر كأداة للقيام بدراسة علمية لنيل شهــادة مـاستر 

اليقطة الإسـتراتيجية في  دور :تحت عنوان اقتصاد وتسيير مؤسســـاتالعلوم الاقتصادية صصــص:  أكاديمي في
 .تحقــيـ  الريادة الإسـتراتيجية

اليقظــة الإستراتيجــية في تحـقــيــق الريـادة الإستراتيجية، لذا نرجو منكم  تهدف هـذه الدراسة إلـــى معرفــــة فعالية
 بالإجابة على هذا الاستبيان بدقة لكونه يمثـل خطوة هامة لإثراء هـذامساعدتنا في إتمام هــذا العمل العلمي 

استخدامها م بالسرية التامة وسيت ستحظىقدمة من طرفكم الموضوع وصحة نتائجه، كما نعلمكم أن المـعلومات الم
 في أغراض البحث العلمي.

 معنا حسن تعاونكمو  يناعل شاكرين لكم صبركم
 الدكتور:تحت اشراف                                                      الطالبات:   من اعداد

                   كوكه نورالايما                                                               د قعـــــــــــيد ابرا ـــــيم                             
 مسعودي الز رة 
  ةفرحاتي فاطمة الز ر 
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 البيانات الشخصية والو يفية. :الأول الجزء
 .ناسبةلما الخانة( في ×ضع علامة )

 الجنس:
 ذكر                     أثنى         

 الفئة العمرية: 
 سنة فأكثر 22سنة             من  22-22سنة                22-42سنة              42أقل من         

 :التعليميالمستو  
 دراسات عليا )ماجستير، دكتوراه(        ماستر      س       ليسانثانوي                    شهادة مهنية       
 أخرى        

 سنوات الخبرة:
 سنوات 02-12         سنوات     15-10        سنوات      12-2      سنوات     5أقل من         
 سنة فأكثر 02من        

 المنصب الو يفي:
       متصرف        رئيس قسم              رئيس مصلحة       مدير           نائب مدير              
 أخرى
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 ة:محاور الدراسالجزء الثاني: 
 .المتغير المستقل "اليقظة الإستراتيجية": الأولالمحور 
 مباشرين، الحاليينأي متابعة المنافسين مباشرين وغيرها ، الاستعلامات المتعلقة بمنافسة المؤسسةعملية البحث ومعالجة ونشر  التنافسية:اليقظة : البعد الأول
 والمرتقبين.

 غير مواف  محايد مواف  فقرات الرقم
    .منافسيهامات الجديدة التي يطرحها تتابع مؤسستنا الخد 0
    على تقديم خدمات يهملها منافسيها.تحاول مؤسستنا التركيز  0
    تأخذ مؤسستنا بعين الاعتبار أسعار المنافسين. 0
    تحرن مؤسستنا بتحليل نقاط القوة وال عم لدى المنافسين بصفة دورية. 0

بها، أي كل الجهود التي تبذلها المنظمة والأساليب التي هي نشاط تراقب به المنظمة البيئية التكنولوجية والعلمية التي ترتبط  البعد الثاني: اليقظة التكنولوجية:
 .تستعملها بهدف التعرف على التطورات الجديدة الحاصلة في المجالات التكنولوجية التي تتعلق بنشاط المنظمة في الوقت الحاف والمستقبل

 غير مواف  محايد مواف  فقرات الرقم
    والابتكار والتكنولوجيا المتطورة.تهتم مؤسستنا بكل ما يتعلق بالإبداع  0
    تسعى مؤسستنا لتطوير التكنولوجيا المستخدمة. 6
    للحصول على تكنولوجيا جديدة. ةتهتم مؤسستنا بالتحالفات الاستراتيجي 7

3 
من تقديم افصل الخدمات  تمكنهامنافسيها مع  ةمقارن التجهيزات متقدمةو المعدات  تمتلك مؤسستنا

 في السوق.
   

أفعال المنافسين، والموزعين  تحديد وجمع المعلومات ونشرها بصفة دائمة والمتعلقة بسلوكيات حاجات، أذواق المستهلكين، اليقظة التجارية: البعد الثالث:
 .التجارية والموردين وتطور المحيط في المجال التجاري، فالزبون هو مركز اليقظة

 غير مواف  محايد مواف  فقرات الرقم
    تهتم مؤسستنا بمواكبة تطورات أذواق واحتياجات الزبائن المتنوعة. 9
    تهتم مؤسستنا على تتبع عروض الخدمات الجديدة للمنافسين. 01
    تسعى مؤسستنا إلى معرفة جميع مصادر التوريد الممكنة. 00
    تحرن مؤسستنا على الاهتمام بالجانب التسويقي. 00

تهتم هذه اليقظة بمكونات البيئة الخارجية العامة أي العوامل الغير مرتبطة مباشرة بمهنة المنظمة وهي تشمل )اليقظة الاجتماعية،  اليقظة البيئة:البعد الرابع: 
 .(....اليقظة السياسية والتشريعية وغيرها اليقظة القانونية، اليقظة الاقتصادية،

 غير مواف  محايد مواف  فقرات الرقم
    تتابع مؤسستنا القوانين والتشريعات الوطنية ذات علاقة ببيئة العمل. 00
    قيام مؤسستنا بمتابعة الوضع العام. 00
    تسعى مؤسستنا لاحترام القيم والعادات والمعتقدات لدى المجتمع الذي تعمل فيه. 00
    لمؤسستنا القدرة على آاية صورتها من خطر الإشاعات. 06
 

 .ة الإستراتيجية"المتغير التابع  "الرياد: نيالثاالمحور 
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 هي مجموعة من الخصائص التي تتبناها المؤسسة وأع اءها التي تساهم في دعم الأفكار الابتكارية والإبداعية.  الثقافة الريادية: البعد الأول:
 غير مواف  محايد مواف  فقرات الرقم
    والتجديد.تغرس مؤسستنا الثقافة التغيير  07
    تعزز مؤسستنا العمل الجماعي والتعاون بين العاملين. 03
    صصص مؤسستنا مكافأة مالية للأفكار المبتكرة. 09
    .تشجع مؤسستنا ثقافة المبادرة في التعاملات الخارجية 01

 .العمل إنجازيؤكد هذا البعد على إ اد طرائق جديدة في التفكير والتعلم وبما يعزز ريادتها الإستراتيجية في  البعد الثاني: الإبداع الابتكار:
 غير مواف  محايد مواف  فقرات الرقم
    تمتلك مؤسستنا القدرة على تشخيص فرن الإبداع والابتكار. 00
    توظم مؤسستنا تقنيات حديثة في تقديم خدمات إبداعية. 00
    تحرن مؤسستنا على تعزيز القدرات الإبداعية للعاملين. 00
    تعمل مؤسستنا على تنمية الأفكار الابتكارية لتقديم خدمات ذات جودة عالية. 00

 هي نمط قيادي يتصم بالمبادرة والشجاعة في قيادة العمل والإقدام واقتنان الفرن المتاحة.  البعد الثالث: القيادة الريادية:
 غير مواف  محايد مواف  فقرات الرقم
    تعمل مؤسستنا على إشراك جميع العمال في عملية اصاذ القرار. 00
    يمتلك قادة مؤسستنا روح المغامرة. 06
    تسعى مؤسستنا إلى نشر ثقافة المبادأة والاستباقية لدى عمالها. 07
    .لاستثمار الفرض الريادية استراتيجيةتعمل مؤسستنا على وضع خطط  03

الأعمال أو المالية أو غيرها بقصد  تعكس تفصيلات المدراء للأفعال المجازفة عن طريق تحمل المخاطرة سواء مخاطرة هي تحمل المخاطـر: البعد الرابع:
 .تحقيق نتائج مميزة تمكنها من تحقيق الريادة الإستراتيجية

 مواف غير  محايد مواف  فقرات الرقم
    .تسعى مؤسستنا للاستفادة بخبراء من الخارج لإدارة المخاطر 09
    .تسعى مؤسستنا لعقد دورات تدريبية لإدارة المخاطر 01
    تستفيد مؤسستنا من فشل المشاريع السابقة في عملية اصاذ القرار. 00
    .المخاطر يوجد لمؤسستنا بيانات يمكن الرجوع إليها في حال وقوع 00

 وفي بعد استراتيجي. المؤسسة الملموسة وغير الملموسة بروح الريادية تشير إلى استغلال موارد ادارة الموارد الإستراتيجية: البعد الخامس:
 غير مواف  محايد مواف  فقرات الرقم
    تركز مؤسستنا على مواردها في إعداد ميزانيتها. 00
    .بتحديد وتحليل احتياجات الموارد الإستراتيجية مؤسستنا تقوم 00
    .بوضوح الإستراتيجيةتحدد مؤسستنا أهدافها  00
    .تعمل مؤسستنا على هيكلة النظام بشكل استراتيجي 06
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 قائمة المحكمين
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 قائمة المحكمين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مكا  العمل اسم ولقب الأستاذ الرقم

 جامعة الوادي أآد بن خليفة 10

 جامعة الوادي عادل رضوان 10

 جامعة الوادي عدايكة أسماء 10

 جامعة الوادي عزري أمين 10

 جامعة الوادي عواطم عيشوش 10

 سمؤسسة موبيلي مسعودي عبد الرؤوف 16

 جامعة الوادي يعبد اللاو مفيد  17

 جامعة الوادي نصر ضو 13

 جامعة الوادي وليد مرغني 19
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تربص في اطار استبيا  

 موبيليس بالواديلمؤسسة 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,641 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,767 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,823 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,818 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,788 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,932 20  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,641 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,679 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,859 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,748 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,788 16 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,927 36 

 

 
 تتت

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 73,1 73,1 73,1 19 دكر 

 100,0 26,9 26,9 7 أثني

Total 26 100,0 100,0  
 

 العمريةالفئة 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  7,7 7,7 7,7 2 سنة 03أقل من 

 50,0 42,3 42,3 11 سنة30-40

 100,0 50,0 50,0 13 سنة50-40

Total 26 100,0 100,0 
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 المستوي التعليمي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 15,4 15,4 15,4 4 ثانوي 

 38,5 23,1 23,1 6 ليسانس

 80,8 42,3 42,3 11 ماستر

 100,0 19,2 19,2 5 (عليا )ماجستير، دكتوراهدراسات 

Total 26 100,0 100,0  
 

 سنوات الخبرة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  15,4 15,4 15,4 4 سنوات 5أقل من 

 42,3 26,9 26,9 7 سنوات 5-10

 61,5 19,2 19,2 5 سنوات 15-10

 96,2 34,6 34,6 9 سنوات 20-15

 100,0 3,8 3,8 1 سنة فأكثر03من

Total 26 100,0 100,0  

 

 المنصب الوظيفي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,8 3,8 3,8 1 نائب مدير 

 26,9 23,1 23,1 6 رئيس مصلحة

 34,6 7,7 7,7 2 رئيس قسم

 80,8 46,2 46,2 12 متصرف

 100,0 19,2 19,2 5 أخرى

Total 26 100,0 100,0  
 

 .منافسيهاتتابع مؤسستنا الخدمات الجديدة التي يطرحها 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,8 3,8 3,8 1 غير موافق 

 11,5 7,7 7,7 2 محايد

 100,0 88,5 88,5 23 موافق

Total 26 100,0 100,0  
 

     
 

 تحاول مؤسستنا التركيز على تقديم خدمات يهملها منافسيها

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,8 3,8 3,8 1 غير موافق 

 30,8 26,9 26,9 7 محايد

 100,0 69,2 69,2 18 موافق

Total 26 100,0 100,0  
 

 تأخذ مؤسستنا بعين الاعتبار الأسعار المنافسين

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 11,5 11,5 11,5 3 محايد 

 100,0 88,5 88,5 23 موافق

Total 26 100,0 100,0  
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 . تحرص مؤسستنا بتحليل نقاط القوة والضعف لدى المنافسين بصفة دورية

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,8 3,8 3,8 1 غير موافق 

 26,9 23,1 23,1 6 محايد

 100,0 73,1 73,1 19 موافق

Total 26 100,0 100,0  
 

 

 

 .ما يتعلق بالإبداع والابتكار والتكنولوجيا المتطورةتهتم مؤسستنا بكل 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,8 3,8 3,8 1 غير موافق 

 19,2 15,4 15,4 4 محايد

 100,0 80,8 80,8 21 موافق

Total 26 100,0 100,0  
 

 .المستخدمةتسعي مؤسستنا لتطوير التكنولوجيا 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,8 3,8 3,8 1 غير موافق 

 19,2 15,4 15,4 4 محايد

 100,0 80,8 80,8 21 موافق

Total 26 100,0 100,0  
 

 على تكنولوجيا جديدة استراتيجي للحصولتهتم مؤسستنا بالتحالفات 

 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 46,2 46,2 46,2 12 محايد 

 100,0 53,8 53,8 14 موافق

Total 26 100,0 100,0  
 

 تمتلك مؤسستنا على المعدات والتجهيزات متقدمة مقارنة مع منافسيها تمكنها من تقديم افصل الخدمات في السوق

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 30,8 30,8 30,8 8 محايد 

 100,0 69,2 69,2 18 موافق

Total 26 100,0 100,0  

 
 

 . تهتم مؤسستنا بمواكبة التطورات على أذواق واحتياجات الزبائن المتنوعة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,8 3,8 3,8 1 غير موافق 

 19,2 15,4 15,4 4 محايد

 100,0 80,8 80,8 21 موافق

Total 26 100,0 100,0  
 

 تهتم مؤسستنا على تتبع عروض الخدمات الجديدة للمنافسين

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,8 3,8 3,8 1 موافق غير 

 15,4 11,5 11,5 3 محايد

 100,0 84,6 84,6 22 موافق

Total 26 100,0 100,0  
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 تسعي مؤسستنا إلى معرفة جميع مصادر التوريد الممكنة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,8 3,8 3,8 1 غير موافق 

 50,0 46,2 46,2 12 محايد

 100,0 50,0 50,0 13 موافق

Total 26 100,0 100,0  
 

 .تحرص مؤسستنا على الاهتمام بالجانب تسويقي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7,7 7,7 7,7 2 غير موافق 

 15,4 7,7 7,7 2 محايد

 100,0 84,6 84,6 22 موافق

Total 26 100,0 100,0  
 

 .العملتتابع مؤسستنا القوانين والتشريعات الوطنية ذات علاقة ببيئة 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,8 3,8 3,8 1 غير موافق 

 23,1 19,2 19,2 5 محايد

 100,0 76,9 76,9 20 موافق

Total 26 100,0 100,0  
 

 قيام مؤسستنا بمتابعة الوضع العام

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 34,6 34,6 34,6 9 محايد 

 100,0 65,4 65,4 17 موافق

Total 26 100,0 100,0  
 

 .فيه تسعى مؤسستنا لاحترام القيم والعادات والمعتقدات لدي المجتمع الذي تعمل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 11,5 11,5 11,5 3 غير موافق 

 38,5 26,9 26,9 7 محايد

 100,0 61,5 61,5 16 موافق

Total 26 100,0 100,0  
 

 القدرة على حماية تصورتها خطر الإشاعات تحاول مؤسستنا

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 38,5 38,5 38,5 10 محايد 

 100,0 61,5 61,5 16 موافق

Total 26 100,0 100,0  
 

 

 

 

 

 تغرس مؤسستنا الثقافة التغيير والتجديد

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,8 3,8 3,8 1 غير موافق 

 23,1 19,2 19,2 5 محايد

 100,0 76,9 76,9 20 موافق

Total 26 100,0 100,0  
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 تعزز مؤسستنا العمل الجماعي والتعاون بين العاملين

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 11,5 11,5 11,5 3 غير موافق 

 26,9 15,4 15,4 4 محايد

 100,0 73,1 73,1 19 موافق

Total 26 100,0 100,0  
 

 .تخصص مؤسستنا مكافأة مالية للأفكار المبتكرة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,8 3,8 3,8 1 غير موافق 

 23,1 19,2 19,2 5 محايد

 100,0 76,9 76,9 20 موافق

Total 26 100,0 100,0  
 

 تشجع مؤسستنا ثقافة المبادرة في التعاملات الخارجية

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7,7 7,7 7,7 2 غير موافق 

 42,3 34,6 34,6 9 محايد

 100,0 57,7 57,7 15 موافق

Total 26 100,0 100,0  
 

 والابتكار فرص الإبداعتمتلك مؤسستنا القدرة على تشخيص 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 19,2 19,2 19,2 5 غير موافق 

 42,3 23,1 23,1 6 محايد

 100,0 57,7 57,7 15 موافق

Total 26 100,0 100,0  
 

 خدمات إبداعيةتوظيف تقنيات حديثة في تقديم 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 15,4 15,4 15,4 4 غير موافق 

 46,2 30,8 30,8 8 محايد

 100,0 53,8 53,8 14 موافق

Total 26 100,0 100,0  

 تحرص مؤسستنا على تعزيز القدرات الإبداعية للعاملين

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 19,2 19,2 19,2 5 غير موافق 

 46,2 26,9 26,9 7 محايد

 100,0 53,8 53,8 14 موافق

Total 26 100,0 100,0  
 

 تعمل مؤسستنا على تنمية الأفكار الابتكارية لتقديم خدمات ذات جودة عالية

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 15,4 15,4 15,4 4 غير موافق 

 38,5 23,1 23,1 6 محايد

 100,0 61,5 61,5 16 موافق

Total 26 100,0 100,0  
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 المؤسسة في عملية اتخاذ القرار جميع العماليتم إشراك 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 38,5 38,5 38,5 10 غير موافق 

 65,4 26,9 26,9 7 محايد

 100,0 34,6 34,6 9 موافق

Total 26 100,0 100,0  
 

 .المغامرةيمتلك قادة مؤسستنا روح 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 19,2 19,2 19,2 5 غير موافق 

 57,7 38,5 38,5 10 محايد

 100,0 42,3 42,3 11 موافق

Total 26 100,0 100,0  
 

 تسعى مؤسستنا والى نشر ثقافة المبادأة الاستباقية لدى عمالها

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 11,5 11,5 11,5 3 غير موافق 

 53,8 42,3 42,3 11 محايد

 100,0 46,2 46,2 12 موافق

Total 26 100,0 100,0  
 

 لاستثمار الفرض الريادية استراتيجيةوضع خطط 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 11,5 11,5 11,5 3 غير موافق 

 42,3 30,8 30,8 8 محايد

 100,0 57,7 57,7 15 موافق

Total 26 100,0 100,0  

 بخبراء من خارج لإدارة المخاطر مؤسستنا للاستفادةتسعي 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 11,5 11,5 11,5 3 غير موافق 

 57,7 46,2 46,2 12 محايد

 100,0 42,3 42,3 11 موافق

Total 26 100,0 100,0  
 

 .تسعي مؤسستنا لعقد دورات تدريبية لإدارة المخاطر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 11,5 11,5 11,5 3 غير موافق 

 30,8 19,2 19,2 5 محايد

 100,0 69,2 69,2 18 موافق

Total 26 100,0 100,0  
 

 السابقة في عملية اتخاذ قرارتستفيد مؤسستنا من فشل المشاريع 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 11,5 11,5 11,5 3 غير موافق 

 46,2 34,6 34,6 9 محايد

 100,0 53,8 53,8 14 موافق

Total 26 100,0 100,0  
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 يوجد بيانات يمكن الرجوع إليها في حال وقوع المخاطر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 7,7 7,7 7,7 2 غير موافق 

 26,9 19,2 19,2 5 محايد

 100,0 73,1 73,1 19 موافق

Total 26 100,0 100,0  
 

 ميزانيتها.تركز مؤسستنا على مواردها في اعداد 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 15,4 15,4 15,4 4 غير موافق 

 26,9 11,5 11,5 3 محايد

 100,0 73,1 73,1 19 موافق

Total 26 100,0 100,0  
 

 تقوم مؤسستنا بتحديد وتحليل احتياجات الموارد الإستراتيجية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,8 3,8 3,8 1 غير موافق 

 34,6 30,8 30,8 8 محايد

 100,0 65,4 65,4 17 موافق

Total 26 100,0 100,0  

 تحدد مؤسستنا على أهدافها الإستراتيجية بوضوح

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 7,7 7,7 7,7 2 غير موافق 

 23,1 15,4 15,4 4 محايد

 100,0 76,9 76,9 20 موافق

Total 26 

 

 

 

 

100,0 
 

 

100,0 

 

 

 

 تعمل مؤسستنا على هيكلة النظام بشكل استراتيجي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 11,5 11,5 11,5 3 غير موافق 

 30,8 19,2 19,2 5 محايد

 100,0 69,2 69,2 18 موافق

Total 26 100,0 100,0  
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 464, 2,85 3 1 26 .تتابع مؤسستنا الخدمات الجديدة التي يطرحها منافسيه

 562, 2,65 3 1 26 تحاول مؤسستنا التركيز على تقديم خدمات يهملها منافسيها

 326, 2,88 3 2 26 تأخذ مؤسستنا بعين الاعتبار الأسعار المنافسين
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038 

تحرص مؤسستنا بتحليل نقاط القوة والضعف لدى المنافسين بصفة 

 .دورية
26 1 3 2,69 ,549 

تهتم مؤسستنا بكل ما يتعلق بالإبداع والابتكار والتكنولوجيا 

 .المتطورة
26 1 3 2,77 ,514 

 514, 2,77 3 1 26 .التكنولوجيا المستخدمةتسعي مؤسستنا لتطوير 

على تكنولوجيا  استراتيجي للحصولتهتم مؤسستنا بالتحالفات 

 جديدة
26 2 3 2,54 ,508 

تمتلك مؤسستنا على المعدات والتجهيزات متقدمة مقارنة مع 

 منافسيها تمكنها من تقديم افصل الخدمات في السوق
26 2 3 2,69 ,471 

تهتم مؤسستنا بمواكبة التطورات على أذواق واحتياجات الزبائن 

 .المتنوعة
26 1 3 2,77 ,514 

 491, 2,81 3 1 26 تهتم مؤسستنا على تتبع عروض الخدمات الجديدة للمنافسين

 582, 2,46 3 1 26 تسعي مؤسستنا إلى معرفة جميع مصادر التوريد الممكنة

 587, 2,77 3 1 26 .بالجانب تسويقيتحرص مؤسستنا على الاهتمام 

تتابع مؤسستنا القوانين والتشريعات الوطنية ذات علاقة ببيئة 

 .العمل
26 1 3 2,73 ,533 

 485, 2,65 3 2 26 قيام مؤسستنا بمتابعة الوضع العام

تسعى مؤسستنا لاحترام القيم والعادات والمعتقدات لدي المجتمع 

 .الذي تعمل فيه
26 1 3 2,50 ,707 

 496, 2,62 3 2 26 القدرة على حماية تصورتها خطر الإشاعات تحاول مؤسستنا

 533, 2,73 3 1 26 تغرس مؤسستنا الثقافة التغيير والتجديد

 697, 2,62 3 1 26 تعزز مؤسستنا العمل الجماعي والتعاون بين العاملين

 533, 2,73 3 1 26 .تخصص مؤسستنا مكافأة مالية للأفكار المبتكرة

 648, 2,50 3 1 26 تشجع مؤسستنا ثقافة المبادرة في التعاملات الخارجية

 804, 2,38 3 1 26 والابتكار فرص الإبداعتمتلك مؤسستنا القدرة على تشخيص 

 752, 2,38 3 1 26 توظيف تقنيات حديثة في تقديم خدمات إبداعية

 797, 2,35 3 1 26 تحرص مؤسستنا على تعزيز القدرات الإبداعية للعاملين

تعمل مؤسستنا على تنمية الأفكار الابتكارية لتقديم خدمات ذات 

 جودة عالية
26 1 3 2,46 ,761 

 871, 1,96 3 1 26 المؤسسة في عملية اتخاذ القرار جميع العماليتم إشراك 

 765, 2,23 3 1 26 .المغامرةيمتلك قادة مؤسستنا روح 

 689, 2,35 3 1 26 المبادأة الاستباقية لدى عمالهاتسعى مؤسستنا والى نشر ثقافة 

 706, 2,46 3 1 26 لاستثمار الفرض الريادية استراتيجيةوضع خطط 

 679, 2,31 3 1 26 بخبراء من خارج لإدارة المخاطر مؤسستنا للاستفادةتسعي 

 703, 2,58 3 1 26 .تسعي مؤسستنا لعقد دورات تدريبية لإدارة المخاطر

 703, 2,42 3 1 26 مؤسستنا من فشل المشاريع السابقة في عملية اتخاذ قرارتستفيد 

 629, 2,65 3 1 26 يوجد بيانات يمكن الرجوع إليها في حال وقوع المخاطر

 758, 2,58 3 1 26 .تركز مؤسستنا على مواردها في اعداد ميزانيتها

 571, 2,62 3 1 26 الإستراتيجيةتقوم مؤسستنا بتحديد وتحليل احتياجات الموارد 

 618, 2,69 3 1 26 تحدد مؤسستنا على أهدافها الإستراتيجية بوضوح

 703, 2,58 3 1 26 تعمل مؤسستنا على هيكلة النظام بشكل استراتيجي

 27316, 2,7692 3,00 2,00 26 اليقظة التنافسية

 34862, 2,6923 3,00 1,75 26 اليقظة التكنولوجية

 41844, 2,7019 3,00 1,50 26 التجاريةاليقظة 

 40156, 2,6250 3,00 2,00 26 اليقظة البيئية

 25660, 2,6971 3,00 2,06 26 محور_اليقظة_الاستراتيجية

 49078, 2,6442 3,00 1,00 26 الثقافة الريادية

 65258, 2,3942 3,00 1,00 26 الابداع_والابتكار

 61237, 2,2500 3,00 1,00 26 القيادة الريادية

 51225, 2,4904 3,00 1,00 26 تحمل المخاطر
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039 

 52072, 2,6154 3,00 1,50 26 ادارة_الموارد_الاستراتيجية

 46329, 2,4788 3,00 1,40 26 محور_الريادة_الاستراتيجية

 32041, 2,5880 3,00 1,86 26 الاستبيان ككل

N valide (liste) 26     
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 a,454 ,206 ,173 ,42136 

a. Prédicteurs : (Constante), اليقظة التنافسية 
 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,105 1 1,105 6,223 b,020 

de Student 4,261 24 ,178   

Total 5,366 25    

a. Variable dépendante : محور_الريادة_الاستراتيجية 

b. Prédicteurs : (Constante), اليقظة التنافسية 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,348 ,858  ,405 ,689 

 020, 2,495 454, 309, 770, اليقظة_التنافسية

a. Variable dépendante : محور_الريادة_الاستراتيجية 
 

aVariables introduites/éliminées 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireوجيةالتكنولاليقظة  1

a. Variable dépendante : محور_الريادة_الاستراتيجية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 a,419 ,176 ,142 ,42926 

a. Prédicteurs : (Constante), اليقظة التكنولوجية 
 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,944 1 ,944 5,121 b,033 

de Student 4,422 24 ,184   

Total 5,366 25    

a. Variable dépendante : محور_الريادة_الاستراتيجية 

b. Prédicteurs : (Constante), اليقظة التكنولوجية 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    قائمة الملاح     ــــــــــــــــــ

051 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,978 ,668  1,464 ,156 

 033, 2,263 419, 246, 557, اليقظة التكنولوجية

a. Variable dépendante : محور_الريادة_الاستراتيجية 
 

aVariables introduites/éliminées 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireاليقظة التجارية 1

a. Variable dépendante : محور_الريادة_الاستراتيجية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 a,446 ,199 ,165 ,42323 

a. Prédicteurs : (Constante), اليقظة التجارية 
 

aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,067 1 1,067 5,956 b,022 

de Student 4,299 24 ,179   

Total 5,366 25    

a. Variable dépendante : محور_الريادة_الاستراتيجية 

b. Prédicteurs : (Constante), اليقظة التجارية 
 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,145 ,553  2,071 ,049 

 022, 2,441 446, 202, 494, اليقظة_التجارية

a. Variable dépendante : محور_الريادة_الاستراتيجية 

 

 
 

aVariables introduites/éliminées 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireاليقظة البيئية 1

a. Variable dépendante : محور_الريادة_الاستراتيجية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 a,542 ,293 ,264 ,39750 

a. Prédicteurs : (Constante), اليقظة_البيئية 
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050 

aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,574 1 1,574 9,960 b,004 

de Student 3,792 24 ,158   

Total 5,366 25    

a. Variable dépendante : محور_الريادة_الاستراتيجية 

b. Prédicteurs : (Constante), اليقظة البيئية 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,839 ,526  1,596 ,124 

 004, 3,156 542, 198, 625, اليقظة البيئية

a. Variable dépendante : محور_الريادة_الاستراتيجية 
 

aVariables introduites/éliminées 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireاليقظة التجارية, اليقظة التكنولوجية, اليقظة التنافسية, اليقظة البيئية 1

a. Variable dépendante : محور_الريادة_الاستراتيجية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 a,662 ,438 ,331 ,37906 

a. Prédicteurs : (Constante), اليقظة التجارية, اليقظة التكنولوجية, اليقظة التنافسية, اليقظة البيئية 
 

aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,348 4 ,587 4,086 b,013 

de Student 3,017 21 ,144   

Total 5,366 25    

a. Variable dépendante : محور_الريادة_الاستراتيجية 

b. Prédicteurs : (Constante), اليقظة التجارية, اليقظة التكنولوجية, اليقظة التنافسية, اليقظة البيئية 
 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -,804 1,087  -,740 ,468 

 592, 545, 243, 758, 413, اليقظة التنافسية

 218, 1,271 227, 237, 301, اليقظة التكنولوجية

 894, 135, 061, 499, 067, اليقظة التجارية

 088, 2,078 379, 211, 437, اليقظة البيئية

a. Variable dépendante : محور_الريادة_الاستراتيجية 
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052 

aVariables introduites/éliminées 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireال استراتيجيةمحور_اليقظة_ 1

a. Variable dépendante : محور_الريادة_الاستراتيجية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 a,548 ,300 ,271 ,39567 

a. Prédicteurs : (Constante), محور_اليقظة_الاستراتيجية 
 

aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,609 1 1,609 10,274 b,004 

de Student 3,757 24 ,157   

Total 5,366 25    

a. Variable dépendante : محور_الريادة_الاستراتيجية 

b. Prédicteurs : (Constante), محور_اليقظة_الاستراتيجية 
 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -,187 ,835  -,224 ,824 

 004, 3,205 548, 308, 989, محور_اليقظة_الاستراتيجية

a. Variable dépendante : محور_الريادة_الاستراتيجية 
 

aVariables introduites/éliminées 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireمحور_اليقظة_الاستراتيجية 1

a. Variable dépendante : الثقافة_الريادية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 a,579 ,335 ,308 ,40835 

a. Prédicteurs : (Constante), محور_اليقظة_الاستراتيجية 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,020 1 2,020 12,112 b,002 

de Student 4,002 24 ,167   

Total 6,022 25    

a. Variable dépendante : الثقافة الريادية 

b. Prédicteurs : (Constante), محور_اليقظة_الاستراتيجية 
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053 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -,343 ,862  -,398 ,694 

 002, 3,480 579, 318, 1,108 محور_اليقظة_الاستراتيجية

a. Variable dépendante : الثقافة_الريادية 
 

aVariables introduites/éliminées 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireمحور_اليقظة_الاستراتيجية 1

a. Variable dépendante : الابداع_والابتكار 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 a,439 ,193 ,159 ,59834 

a. Prédicteurs : (Constante), محور_اليقظة_الاستراتيجية 
 

aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,054 1 2,054 5,739 b,025 

de Student 8,592 24 ,358   

Total 10,647 25    

a. Variable dépendante : الابداع_والابتكار 

b. Prédicteurs : (Constante), محور_اليقظة_الاستراتيجية 
 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -,619 1,263  -,490 ,629 

 025, 2,396 439, 466, 1,117 محور_اليقظة_الاستراتيجية

a. Variable dépendante : الابداع_والابتكار 
 

aVariables introduites/éliminées 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireال استراتيجيةمحور_اليقظة_ 1

a. Variable dépendante : القيادة الريادية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 a,390 ,152 ,117 ,57556 

a. Prédicteurs : (Constante), محور_اليقظة_الاستراتيجية 
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055 

aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,424 1 1,424 4,300 b,049 

de Student 7,951 24 ,331   

Total 9,375 25    

a. Variable dépendante : القيادة الريادية 

b. Prédicteurs : (Constante), محور_اليقظة_الاستراتيجية 
 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -,259 1,215  -,213 ,833 

 049, 2,074 390, 449, 930, محور_اليقظة_الاستراتيجية

a. Variable dépendante : القيادة الريادية 
 

aVariables introduites/éliminées 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireمحور_اليقظة_الاستراتيجية 1

a. Variable dépendante : تحمل المخاطر 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 a,395 ,156 ,121 ,57609 

a. Prédicteurs : (Constante), محور_اليقظة_الاستراتيجية 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,470 1 1,470 4,428 b,046 

de Student 7,965 24 ,332   

Total 9,435 25    

a. Variable dépendante : تحمل المخاطر 

b. Prédicteurs : (Constante), محور_اليقظة_الاستراتيجية 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -,295 1,216  -,242 ,811 

 046, 2,104 395, 449, 945, محور_اليقظة_الاستراتيجية

a. Variable dépendante : تحمل المخاطر 
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054 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالاستراتيجية.اليقظة 1

a. Dépendent Variable: دوادارةالموار  الاستراتيجية.

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .511a .261 .230 1.82787 

a. Predictors: (Constant), الاستراتيجية.اليقظة 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 28.275 1 28.275 8.463 .008b 

Residual 80.187 24 3.341   

Total 108.462 25    

a. Dependent Variable: دوادارةالموار  الاستراتيجية.

b. Predictors: (Constant), الاستراتيجية.اليقظة 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.717 3.859  -.186 .854 

.اليقظة

 الاستراتيجية

.259 .089 .511 2.909 .008 

a. Dependent Variable: الاستراتيجية.ادارةالموارد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 


