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آية  عبادك امصالحين﴾  ( 91)النمل ال

 الحمد لله الذي رزكٌا امعلل ووُبيا امتفكير وحسن امتوكل عليَ،  

 من امعلم ما لم ىكن هعلم والذي سِل ميا امسبيل لإنجاز ُذا امعمل،  ورزكٌا

 امطيبة اميافعة هعمة امعلم وامبصيرة، عسى ربيا ب ن ييفعيا بما نتبٌا وشكر الله  ونحمدٍ نثيرا على ُذٍ اميعمة

س يدنا وحبيبٌا محمد عليَ  ويًتفع املارئ بما سطرنا، ونذا امصلاة وامسلام على الحبيب المصطفى وخير ال نام

 ب فضل امصلاة وامسلام.

س تاذ امفاضل "مرغني وميد" على كبوله الإشراف على ُذا ا    معمل، امشكر موصول مل 

 وعلى هصائحَ وتوجيهاتَ امليمة، ومساهمتَ امفعالة والجادة لإتمام ُذا امعمل، 

لى كل زملاء الدراسة اكتصاد وتس يير مؤسسات    خلاص اإ  نما هتلدم بامشكر الجزيل بكل صدق واإ

خوة امصادكة، 8192/8191)دفعة    ( الذين كاهوا مثال مل 

لى كل عما نما هتلدم بتشكراتيا طارات المؤسسات بولية اموادي على اس تلبالهمالخامصة اإ                              ل واإ

 ميا، نما ل يفوتيا ب ن وشكر كل من مد ميا يد امعون من بعيد ب و كريب.

سليمة، سِام، نجوى                                                                                



 

 

 همخص: 

الدراسة إلى بياف واقع إهكاىية اعتهاد هدخؿ التكمفة الهستٍدفة كأداة لترشيد القرارات التسعيرية في  ٌذيتٍدؼ 
الهؤسسات بولاية الوادي، ولتحقيؽ أٌداؼ الدراسة صههت استباىة تتىاسب هع هوضوع الدراسة وأٌدافٍا، حيث تـ 

هؤسسة، وزعت  36وادي بمغ عددٌا حوالي اختيار عيىة عشوائية هف الهؤسسات الإىتاجية والخدهية بولاية ال
 02ستبعد هىٍا او  46استباىة، أسترد هىٍا 50الاستباىة عمى هدراء وهسيري وهحاسبي الهؤسسات والتي بمغ عددٌا 

استباىة، ولقد تـ استخداـ الهىٍج الوصفي في الجاىب  44غير صالحة، ليصبح العدد الإجهالي القابؿ لمتحميؿ 
ؼ الهوضوع هحؿ الدراسة والتعريؼ بً بطريقة كيفية تعىى بوصؼ الهتغيرات، هف خلاؿ الىظري الذي يٍتـ بوص

تبياف هدى إهكاىية استخداـ التكمفة الهستٍدفة كوسيمة لترشيد القرارات التسعيرية هف طرؼ هؤسسات ولاية الوادي 
هاد الهىٍج التحميمي باستخداـ وهعرفة علاقة هتغيرات الدراسة ببعضٍا البعض، أها في الجاىب التطبيقي فقد تـ اعت

لهعالجة البياىات وتحميمٍا واستخراج ىتائج الدراسة، ولقد  spss22برىاهج الحزهة الإحصائية لمعموـ الاجتهاعية 
هكاىية بىسبة كبيرة لاعتهاد هدخؿ التكمفة الهستٍدفة هف طرؼ هؤسسات ولاية الوادي إأظٍرت الدراسة أف ٌىاؾ 

لتسعيرية، إلا أىً يوجد بعض التحديات تحوؿ دوف تطبيقٍا، ولقد خمصت ٌذي الدراسة إلى كأداة لترشيد القرارات ا
هكاىية إهجهوعة هف التوصيات أٌهٍا ضرورة الاىتقاؿ إلى تطبيؽ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة بها أف الهؤسسات لديٍا 

لجٍود الكفيمة لمحد هف الصعوبات بدرجة كبيرة فيوصى بالعهؿ الجاد لكي تستطيع الاستفادة هف هزاياي، وكذا بذؿ ا
التي تواجً تطبيقً، هع ضرورة زيادة تىهية الوعي بهىافع وهزايا هدخؿ التكمفة الهستٍدفة في كؿ الهؤسسات هها 
يؤدي إلى تحقيؽ الكهاؿ وبالتالي يستطيع العهيؿ الحصوؿ عمى هىتجات ذو جودة عالية، هىخفضة التكاليؼ 

 سسات عمى الاستهرارية وتحقيؽ هيزة تىافسية.وبأسعار هىاسبة هها يساعد الهؤ 

 التكمفة الهستٍدفة، قرارات التسعير، حساب التكمفة، السعر الهستٍدؼ، الربح الهستٍدؼ. الكمهات الهفتاحية:

 

 

 

 

 



 

 

  Summary: 

       This study aims to clarify the reality of the possibility to adopt the target cost approach as a tool 

for rationalizing pricing decisions in the  institutions of El-Oued State, To achieve the objectives of 

the study, a questionnaire was designed that is commensurate with the subject of the study and its 

objectives where a random sample of about 36 productive and service institutions were selected in 

the State of El-Oued, The questionnaire was distributed to the directors and managers accountants of 

the institutions, of which there were 50 questionnaires. 46 were recovered and 2 were excluded, 

bringing the total number of questionnaires to 44 to be analyzed.  

        The descriptive approach has been used in the theoretical side, which is concerned with 

describing the subject under study and defining it in a qualitative way concerned with describing the 

variables, by showing the extent  of possibility of using the target cost as a means of rationalizing 

pricing decisions by El-Oued State institutions, and knowing the relationship of the study variables 

with each other, As for the application side, the analytical approach was adopted by using the 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS22) program to process the data, analyze them, and 

extract the results of the study. 

        The study showed that there is a great possibility of adopting the target cost approach by the 

institutions of State of El-Oued  as a tool to rationalize pricing decisions, but there are some 

challenges that prevent their application. 

        This study has concluded with a set of recommendations, the most important of which is the need 

to move to the application of the target cost approach since enterprises have potential to a large 

degree,  it is recommended to work hard in order to be able to benefit from its advantages.  As well as 

exerting adequate efforts to reduce the difficulties facing its implementation, with the need to 

increase awareness of the benefits and advantages of the target cost approach in all institutions which 

lead to achieving perfection and thus the customer can get high quality products with low costs and 

reasonable prices, which help institutions in continuity and achieve competitive advantage. 
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 انعامة انمقذمة
 

  أ
 

 تهٍيد
ر السريع ، إلى جاىب التطو ي التقدـ التكىولوجي والاقتصاديالآخريف قفزة  ٌائمة فيعيش العالـ هىذ العقديف 
الاىتاج وتعدد رغبات تطور تكىولوجيا د الاعتهاد عمى الوسائؿ الآلية و ، حيث ازداالذي لحؽ بظروؼ الصىاعة

اصؿ في قدـ الحٌذا التغيير أدى الى تطور كبير عمى هستوى الهؤسسة الاقتصادية هف خلاؿ الت ،الهستٍمكيف
العالهية فرض عميٍا تحديث أىظهتٍا شتدادٌا في السوؽ الهحمية و ازدياد الهىافسة و ، فاأساليب الادارة والتسيير

مكيف احتياجات الهستٍالية الجودة وبأقؿ تكمفة ههكىة وبسعر هقبوؿ تمبي رغبات و الاىتاجية هف أجؿ تقديـ هىتجات ع
    بقاءٌا فيً. وتعظيـ حصتٍا السوقية و 

العهيؿ ٌو الهحدد  صبحأف يأتي ضهف أولويات العهيؿ لذلؾ بها أف السعر الذي يدفع لمحصوؿ عمى هىتج هعي
صبح لزاها عمى الهؤسسة البحث عف طرؽ تحديد اسعار لهىتجاتٍا تساعدٌا عمى أعمى ذلؾ  ا، بىاءالرئيسي لمسعر

التكمفة الهستٍدفة الذي هدخؿ ذي الطرؽ ىجد ٌداؼ الهؤسسة هف بيف ٌايؿ في ىفس الوقت تحقيؽ تحقيؽ رضا العه
سة هف عمى رضا الهؤسالجودة العالية والسعر الهىاسب و  خلاؿ التركيز عمى هف يسعى الى تحقيؽ رضا العهيؿ

 .  ؽ وديهوهة الهيزة التىافسية لٍاسواكتساح الأاخلاؿ تحقيؽ الارباح و 

ستراتيجية وات الستيىات هف أفضؿ الأساليب للإدارة الاالياباىي لمتكمفة الهستٍدفة الذي ظٍر في سىالهدخؿ يعد 
ياتٍا هع الجديدة عمى هدى دورة حكاهلا  لتخفيض تكاليؼ الهىتوجات الهوجودة و  حيث يعتبر برىاهجا ،لمتكاليؼ

فيض فكار الهطروحة لتخٌا وذلؾ هف خلاؿ التدقيؽ في كؿ الأغير تمبية هتطمبات الهستٍمؾ الهتعمقة بالجودة و 
حيث يقوـ ٌذا الاسموب عمى فكرة تخفيض تكاليؼ الهىتوج اىطلاؽ تكاليؼ الهىتوج اثىاء تصهيهً، تطويري وىهذجتً، 

 هف تصهيهً أي ضرورة التركيز عمى الهراحؿ القبمية لدورة حياتً.

سعير لً اىعكاسات فقرار الت ،تراتيجية الٍاهة بالىسبة للإدارةالقرارات الاسٌـ أيعتبر قرار تسعير الهىتوجات هف 
في قدرتٍا عمى البقاء والهحافظة عمى هكاىتٍا في السوؽ وقوتٍا اهاـ فٍو يؤثر بشكؿ كبير في ربحية الهؤسسة و 

ىً يجعؿ هف الهىتوج الذي تقدهً هقبولا وهرغوبا فيً هف قبؿ العهلاء، فبالتالي قرار التسعير يؤثر أالهىافسيف، كها 
حديث في تباع الهىٍج الإلى إها جعؿ بالهؤسسة تىساؽ  اٌذ ،ت الهربطة بٍاوجً ىشاط الهؤسسة والهىتجاأعمى 

التكمفة  هدخؿ ٌدافٍا الهرجوة، هها جعؿ هفأالهستٍدفة الذي يهكىٍا هف تحقيؽ التكمفة  هدخؿالتسعير القائـ عمى 
راتيجي لمتكاليؼ بؿ يعتبر ىظاها هتكاهلا لمتسيير الاست ،تخفيض التكاليؼالهستٍدفة ليس هجرد تقىية بسيطة ل

 .رباحالأو 

 :إشكالية الدراسة

بإىتاجً،   ها تقوـخر يتهثؿ في ضهاف تسويؽ أتـ بالإىتاج فقط ظٍر لٍا اىشغاؿ بعد ها كاىت الهؤسسات تٍ
بح الىظاـ التقميدي لمتسعير اشتداد الهىافسة أصو لى حالة الفائض في العرض إلىدرة هع اىتقاؿ السوؽ هف حالة او 



 انعامة انمقذمة
 

  ب
 

ف تحرص عمى أوجب عمى الهؤسسات الجزائرية أهها  التكمفة الفعمية غير هتىاسب هع الهحيط الحالي،ساس أعمى 
 عمى ضوء ٌذي الأفكارو ، حتياجات و رغبات عهلائٍا بجودة عالية وبسعر هرضيخدهات تمبي اتوفير هىتجات و 

 : هاـ طرح الإشكالية التاليةأىكوف 

ستٍدفة هن طرف هؤسسات ولاية الوادي كأداة لترشيد القرارات ها هدى اهكاىية اعتهاد هدخل التكمفة اله
 التسعيرية؟ 

 :رئيسي التساؤلات الفرعية التاليةف تىدرج ضهف التساؤؿ الأويهكف  
هف قبؿ هؤسسات ولاية ها هدى درجة استخداـ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة كوسيمة لترشيد القرارات التسعيرية  -1

 ؟الوادي

الهىافع الهحققة هف اعتهاد هدخؿ التكمفة الهؤسسات هحؿ الدراسة لمهزايا و  دراؾ هسيريإها هدى  -2
ا وسيمة لترشيد القرارات التسعيرية؟  الهستٍدفة باعتبارٌ

التكمفة الهستٍدفة كوسيمة لترشيد القرارات  هدخؿ الشروط اللازهة لتطبيؽالهقوهات و ها هدى درجة توفر  -3
 ؟ هحؿ الدراسة هؤسساتالفي  التسعيرية

ا كو  هدخؿفيها تتهثؿ التحديات التي تحوؿ دوف تطبيؽ  -4 سيمة لترشيد القرارات التكمفة الهستٍدفة باعتبارٌ
 ؟هحؿ الدراسةفي الهؤسسات التسعيرية 

 الدراسة؟ لعيىة والوظيفية الشخصية لمخصائص تعزى احصائية دلالة ذات فروؽ ٌىاؾ ٌؿ -5

 :فرضيات الدراسة
 : وذلؾ عمى الىحو التاليربع فرضيات أسئمة الهطروحة حولٍا تقوـ الدراسة عمى الأو شكالية الدراسة إعمى ضوء 

هف قبؿ  ٌىاؾ درجة ضعيفة في استخداـ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة كوسيمة لترشيد القرارات التسعيرية -1
 ؛هؤسسات ولاية الوادي

هدخؿ التكمفة الهستٍدفة الهىافع الهحققة هف اعتهاد الهؤسسات هحؿ الدراسة لمهزايا و  لا يدرؾ هسيري -2
ا وسيمة لترشيد القرارات التسعيرية  ؛باعتبارٌ

القرارات التسعيرية  في التكمفة الهستٍدفة كوسيمة لترشيد هدخؿ الشروط اللازهة لتطبيؽ توفر الهقوهات و ت -3
 ؛بدرجة ضعيفةهحؿ الدراسة  الهؤسسات

ا كالتكمفة الهستٍدفة باعتبا هدخؿ يوجد تحديات تحوؿ دوف تطبيؽ -4 في  وسيمة لترشيد القرارات التسعيريةرٌ
 .هحؿ الدراسة الهؤسسات

 .ذات دلالة احصائية تعود لمخصائص الشخصية والوظيفية لعيىة الدراسةتوجد فروؽ -5



 انعامة انمقذمة
 

  ت
 

 :هبررات اختيار الهوضوع

 :ٌذا الهوضوع سباب التي قادتىا لاختياربرز الأألعؿ 
تحقيؽ رضا ف الاٌتهاـ بجودة الهىتوج و ألى إهحاولة التوصؿ و  هعرفة طرؽ التسعير والعواهؿ الهؤثرة فيً -1
 ؛لزبوف سيكسب الهؤسسات أرباح أكبرا

التكمفة الهستٍدفة وزيادة تىهية وعي هسيري الهؤسسات في ولاية الوادي هدخؿ التعريؼ بأٌهية استخداـ  -2
ح التحكـ في التكاليؼ هف ذ أصبإ، غيرات البيئة الحديثة وزيادة الهىافسةظؿ هت فيبأٌهية تطبيقٍا خاصة 

  ؛الاٌتهاهات الكبرى لمهؤسسة

هدخؿ  ساليب الحديثة لإدارة التكاليؼ والتي هف بيىٍاتتحقؽ هف خلاؿ تطبيؽ الىظـ والأ هعرفة الهزايا التي -3
 التكمفة الهستٍدفة.

 أٌداف الدراسة:
يتهثؿ الٍدؼ الرئيسي لمدراسة في بياف واقع استخداـ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة كوسيمة لترشيد تسعير الهىتجات 

 :ٌداؼ الفرعية التاليةفي هؤسسات ولاية الوادي، و يتفرع هىً الأ

 خؿ التكمفة الهستٍدفة فيداهكاىية تطبيؽ ه دارات الهؤسسات في ولاية الواديإالتعرؼ ها إذا كاف لدى  -1
 ؛الهزايا التي تتحقؽ هف استخداـ ٌذا الهدخؿو  ،تسعير هىتجاتٍا الهقدهة لمعهلاء

تحديد التحديات لشروط اللازهة لتطبيؽ ٌذا الهدخؿ، و ادارات تهتمؾ الهقوهات و ذا كاىت تمؾ الإإاستكشاؼ ها  -2
 .ي تعترض تطبيقً في واقعٍا العهميالت

 الدراسة:أٌهية 
سموب ألتسعير الهىتجات ٌو  قؿ في ولاية الوادي()عمى الأهف أىٍا تبحث حديثا ىسبيا  الدراسة تىبع أٌهية

ساسي في تحديد سعر الهىتجات، ٍدفة الذي يجعؿ العهيؿ الهحور الأالتسعير القائـ عمى هفٍوـ التكمفة الهست
 وؽالس فيا التىافسية ولاية الوادي هف خلاؿ تعزيز هراكزٌالىتائج التي ستكشؼ عىٍا هؤسسات ستخدـ الدراسة بو 

ىٍا تخدـ عهلاء تمؾ ألى إضافة إ وتعظيـ الربحية، ،ستهرار وزيادة حصتٍا السوقيةالا وصولا لأٌدافٍا الهرجوة في
 .هىتجات بجودة عالية وبسعر هىاسبف تقدـ لٍـ أهف خلاؿ تهكيف تمؾ الهؤسسات هف  الهؤسسات

 :حدود الدراسة 
 :كالآتيالدراسة تتهثؿ حدود 

 ؛الهؤسسات العاهمة بولاية الوادي :الهكاىية الحدود-4

، 2020إلى شٍر هارس  2019الىظرية في الفترة الههتدة هف شٍر ديسهبر  بدأت الدارسة :الحدود الزهاىية-5
   . 2020إلى شٍر جويمية  2020أها الدراسة التطبيقية فكاىت في الفترة الههتدة هف أفريؿ 
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 :صعوبات الدراسة
ضً العديد هف العوائؽ والصعوبات كأي بحث عمهي تعتر ثىاء الدراسة و أالصعوبات عائقا  هف وقفت هجهوعة

 :التي واجٍتىا في الدراسة  كالآتيويهكىىا ذكر أٌـ الصعوبات ثىاء الدراسة، أ

 صعوبة اقتىاء الكتب والهذكرات وذلؾ بسبب غمؽ الهكتبات العاهة والجاهعية؛ -1

 لهيداف بسبب جائحة كوروىا؛ىجاز الجاىب التطبيقي في اإصعوبة  -2

 ؛بسبب الحجر الصحي )جائحة كوروىا(صعوبة التىقؿ إلى الهؤسسات لمحصوؿ عمى الهعموهة  -3

 ؛غمؽ الجاهعات والهكاتب صعوبة التواصؿ بيىىا ىحف كطمبة بسبب -4

 ؛الدراسة في هعالجة هوضوع تشعب الهوضوع و كثرة الهصطمحات و الهعاىي التي استعهمٍا الكتاب -5

 ؛تعبئتٍا في وفلتعاا تاػػػػسسلهؤإدارات ارفض بعض و  ياىاتتبػػػلإسا عػػػيزتو  ةػػػعهميصعوبة  -6

 (.19صعوبة التواصؿ هع الأستاذ الهشرؼ بسبب الوضع السائد في البلاد )كوروىا كوفيد  -7

 الهىٍج والأدوات الهستخدهة في الدراسة:
 وصؼالهىٍج الأىسب لدراستىا ٌاتً، الذي يٍتـ بٌو و في الجاىب الىظري الهىٍج الوصفي الاعتهاد عمى تـ 

لترشيد القرارات اهكاىية استخداـ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة كأداة  ىٌي هعرفة هدو تبياف الظاٌرة هوضع الدراسة و 
هف خلاؿ إبراز علاقة التكمفة الهستٍدفة بترشيد قرارات التسعير، أها في سعيرية في الهؤسسات الاقتصادية الت

ا والوقوؼ عمى لتطبيقي فقد تـ اعتهاد الهىٍج التحميمي هف خلاؿ تحميؿ الجداوؿ الإحصائية الجاىب ا وتفسيرٌ
 .يقة وتفصيمية حوؿ هشكمة الدراسةلى هعرفة دقإالتوصؿ هف أجؿ  دلالاتٍا

أها فيها يتعمؽ بالأدوات الهستخدهة في الدراسة الهيداىية فقد تـ الاعتهاد عمى استهارة استبياف فقد تـ اعدادي 
وتصهيهً وتوزيعً لغرض الدراسة عمى الهؤسسات هحؿ الدراسة، حيث تـ تفريغً وتحميمً باستعهاؿ البراهج 

 الاحصائية. 

 :ٌيكل الدراسة
 مػصلفتىاولىا في ا ،IMRADبالاعتهاد عمى طريقة  يفمػفص إلى الدراسةشكالية الدراسة قسهىا إبة عمى للإجا

هف هبحثيف حيث خصص يضـ والذي  تسعير،قرارات الو بهدخؿ التكمفة الهستٍدفة الهتعمقة  دبيات الىظريةالأ الأوؿ
ي فقد تـ عرض أها الهبحث الثاى ،كمفة الهستٍدفة وقرارات التسعيرهدخؿ التطار الهفاٌيهي لللإ الأوؿالهبحث 

هوضوع الدراسة التطبيقية الدراسة  الدراسات السابقة والتي لٍا علاقة بهوضوع الدراسة، بيىها تىاوؿ الفصؿ الثاىي
الثاىي تـ تخصيصً لعرض  ها الهبحثأدوات الهستخدهة، وؿ الطريقة والأالهبحث الأ هبحثيف، لىإقسـ  حيث

 .هىاقشتٍاو الىتائج 
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 تهٍيد:
رية في البيئة الصىاعية الحديثة هها جعؿ شٍدت  الفترة الأخيرة سمسمة هتلاحقة هف الهتغيرات الهؤثرة والجوٌ

الهؤسسات الصىاعية تستخدـ الأساليب الهستحدثة في ىظـ التكاليؼ والهحاسبة الادارية بالشكؿ الذي يهكىٍا هف 
بطريقة فعالة لزيادة ٌاهش الربح الهطموب عف تحديد سعر البيع الهىاسب لمعهلاء وهف ثـ ضبط التكمفة وادارتٍا 

طريؽ استخداـ  هدخؿ التكمفة الهستٍدفة، فٍذا الأخير يعتبر أحد الهداخؿ الهستحدثة لتحسيف اتخاذ القرارات في 
هجاؿ التسعير في ظؿ  ظروؼ البيئة الديىاهيكية الهعاصرة التي تسودٌا الهىافسة الشديدة والتطورات التكىولوجية 

، إذ أف القرارات التسعيرية لٍا أٌهية بالغة لكوىٍا قرارات استراتيجية ٌاهة بالىسبة للإدارة لها لٍا هف السريعة
اىعكاسات هؤثرة بشكؿ كبير في ربحية الهؤسسة وقدرتٍا عمى البقاء والهحافظة عمى هكاىتٍا في السوؽ وقوتٍا أهاـ 

 الهىافسيف.

براز حاطة ببعض الهفاٌيـ الهتعمقة عهمىا عمى الإ الفصؿلذلؾ في ٌذا  بالتكمفة الهستٍدفة القرارات التسعيرية وا 
 هف خلاؿ الهباحث التالية:   كيفية التسعير وفؽ  هدخؿ التكمفة الهستٍدفة 

 : الإطار الهفاٌيهي لمتكمفة الهستٍدفة والقرارات التسعيرية الهبحث الأول
 عرض الدراسات السابقة  الهبحث الثاىي:
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  .الإطار الهفاٌيهي لمتكمفة الهستٍدفة والقرارات التسعيريةالهبحث الأول: 
تىشط الهؤسسة حاليا في هحيط اقتصادي يتهيز بالهىافسة الهتزايدة، التطور التكىولوجي، قصر دورة حياة 

الشرائية هف جٍة أخرى، الهىتوجات هف جٍة، ورغبة الهستٍمكيف الهتجددة  ذات جودة عالية وسعر هلائـ هع القدرة 
حيث أف بقاء الهؤسسة واستهراريتٍا في السوؽ يرتبط بعرض الهىتوج الهىاسب بالسعر الهىاسب، إذ خصصىا ٌذا 

براز العلاقة بيىٍها.  الهبحث لمحديث عف الهفاٌيـ الهتعمقة بالتكمفة الهستٍدفة والقرارات التسعيرية وا 

 تكمفة الهستٍدفة. الهطمب الأول: الإطار الهفاٌيهي لهدخل ال

تزايدت في الآوىة الاخيرة حدة الهىافسة بيف الهؤسسات بشكؿ كبير، وتزايد هعٍا استخداـ أساليب حديثة للإدارة  
الهؤسسات بشكؿ عاـ، ولإدارة التكاليؼ بشكؿ خاص بٍدؼ زيادة القدرة عمى الهىافسة هف خلاؿ تقويـ هىتجات ذات 

ة في ىفس الوقت، وهف بيف ٌاتً الأساليب هدخؿ التكمفة الهستٍدفة، وفي ٌذا ىوعية عالية وأسعار هىخفضة وتىافسي
الإطار سوؼ يتـ التطرؽ إلى هفٍوـ التكمفة الهستٍدفة وىشأتٍا وهبادئٍا، بالإضافة إلى التعرؼ عمب خصائصٍا 

 ة فيٍا.  وأٌدافٍا، وكذا التطرؽ إلى هراحؿ تطبيقٍا  طرؽ كيفية حسابٍا، بالإضافة إلى العواهؿ الهؤثر 

وقبؿ التعرؼ عمى هدخؿ التكمفة الهستٍدفة يجدر بىا أف ىعرج عمى هفٍوـ التكمفة  كهصطمح عاـ، فالتكمفة 
ٌي تضحية اختيارية  بأشياء أو ههتمكات أو حقوؽ هادية أو هعىوية يتحتـ أف تكوف ذات قيهة   أىٍا"عرفت عمى 

 1ية"اقتصادية في سبيؿ الحصوؿ عمى هىفعة حاضرة  أو هستقبم
أو  الحاضر عرفت أيضا "عمى أىٍا تضحية ذات قيهة اقتصادية في سبيؿ الحصوؿ عمى سمعة أو خدهة في

 2ستقبؿ"هال

كها عرفت أيضا عمى" أىٍا تضحية أو إىفاؽ هورد لتحقيؽ ٌدؼ هعيف وفي الهعتاد ها تقاس التكمفة بالىقود 
 3والتي يجب سدادٌا لمسمع والخدهات".

في سبيؿ الحصوؿ عمى هىفعة ذات قيهة  اقتصاديةلتكمفة ٌي تمؾ التضحية بهوارد ف اها سبؽ يهكف القوؿ أه
  في الحاضر أو الهستقبؿ. اقتصادية

ولقد تعددت تصىيفات التكمفة لوجود عدة هعايير لمتصىيؼ، سىتىاوؿ التصىيؼ حسب الزهف لتىاسبً هع  
 دراستىا، تقسـ التكاليؼ حسب الزهف: 

                                                           
 .05ص ،1997هصر،  سكىدرية،هؤسسة شباب الجاهعة، الإ ،في هحاسبة التكاليفأساسيات عبد الحي هرعي،  1
 .09، ص2007هصر، سكىدرية،دارسات الجاهعة، الإ هحاسبة التكاليف في بيئة أعهال،أحهد هحهد ىور،  2
 .19، ص2014، دار صفاء لمىشر والتوزيع، عهاف، 2، ط إدارة التكمفة وتحميل الربحيةثىاء عمي القباىي،  3
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التكاليؼ الهحددة هقدها عمى أساس عمهي في ظروؼ هعيىة تتخذ أساسا لقياس : ٌي الهعياريةالتكمفة  -
 . 1وضبط التكاليؼ الفعمية

: ٌي التكمفة التي ىتوقع الالتزاـ بٍا، ىجدٌا هسجمة في الهوازىة، وتتوافؽ هع تقدير الهوارد التقديريةالتكمفة  -
ي هقدرة هسبقا عمى أساس عدة يتوجب الالتزاـ بٍا هف أجؿ الحصوؿ عمى هوضوع التكمفة الهستٍد فة وٌ

هعايير، ويتـ إعدادٌا باستخداـ الاساليب العمهية، هع هراعاة ظروؼ الهؤسسة وذلؾ لتحقيؽ الٍدؼ هىٍا 
و الهساعدة عمى التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات، وقياس كفاءة  وفعالية الاداء.  2وٌ

بيؿ إىتاج سمع أو خدهات وتعبر عف واقع  حدث لٍا : ٌي التكاليؼ التي تهت فعلا في سالتاريخيةالتكمفة  -
ثباتات ولا هجاؿ فيٍا لمتىبؤ أو التقدير الشخصي. ا هف هستىدات وا   3ها يعززٌ

 هدخل التكمفة الهستٍدفة وىشأتً. هفٍومالفرع الأول: 

التكمفة في تعددت الدراسات التي تىاولت تعريؼ التكمفة الهستٍدفة وىشأتٍا فبعضٍـ يرى أىٍا هدخؿ لإدارة 
هرحمة تصهيـ الهىتج ويرى البعض الآخر أىٍا هدخؿ لموصوؿ إلى سعر الهىتج الهىاسب  والتىافسي ولذا سىتطرؽ 

 إلى هفٍوـ التكمفة الهستٍدفة أولا ثـ ىشأتٍا ثاىيا.

 هفٍوم  هدخل التكمفة الهستٍدفة. -أولا   

التعاريؼ  لهستٍدفة، إذ أف ٌىاؾ العديد هفا التكمفةهدخؿ تعريؼ هحدد ل لـ يتفؽ الكتاب فيها بيىٍـ عمى
 ىورد بعضا هىٍا فيها يمي: تعكس وجٍات ىظر هختمفة يهكىىا أف والهفاٌيـ الهتبايىة التي

ذا هجرد تقىية الهستٍدفةالتكمفة  هدخؿ "cooper 1995 اعتبر  يظٍر هف الحساب تكمفة  إىتاج هىتوج وٌ
بحيث يحقؽ  هقترح لهىتوج إىتاج ٌو تحديد تكمفة  التكمفة الهستٍدفةإف ٌدؼ  وضعً" التعريؼ التالي الذي خلاؿ

 4"بيعً ٌاهش الربح الهرغوب الهىتوج عىد

 

                                                           
 .227، ص 2005، ،  ديواف الهطبوعات الجاهعية، الجزائرالهحاسبة التحميميةعبد الحكيـ بو يعقوب،  1
ىشطة واهكاىية تطبيقيٍا في ساس الأ أطريقة هحاسبة التكاليف عمى و دراسة هقارىة بين طرق التكاليف التقميدية حهد حابي، أ 2

، 2011 ،03كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جاهعة الجزائر رسالة هاجستير، ،الهؤسسات الصىاعية الجزائرية
 .53ص

 .34، ص 2000 ردف،دار الصفاء لمىشر والتوزيع، عهاف، الأ، هحاسبة التكاليفرضواف هحهد العىاتي،  3
4 DEMEESTERE René, LORINO Philipe, MOTTIS Nicolas, Le contrôle de gestion et pilotage de l’entreprise   Dunod, 

2ème édition, Paris, 2004 p 276.     
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وتسويؽ الهىتج التي تتضهف الوصوؿ إلى السعر الهستٍدؼ وتحقيؽ  التصىيعكها يعرؼ عمى أىً "تكاليؼ 
 .1ر الهستٍدؼ هف الربح الهستٍدؼ"أيضا العائد الهطموب ويتـ الوصوؿ إلى التكمفة الهستٍدفة بطرح السع

كها عرؼ عمى أىً" التكمفة الادارية الهخططة والهستخدهة في الهراحؿ الأولية هف تصهيـ الهىتج، بحيث تؤثر 
 .2عمى إىتاج الهىتج حسب هتطمبات السوؽ"

ىاؾ تعريؼ آخر حيث ي التكمفة تٍدؼ إلى تخفيض تكمفة الهىتج  لإدارةالتكمفة الهستٍدفة أداة هدخؿ   عتبروٌ
 .3أثىاء هرحمة التخطيط والتطوير والتصهيـ هف خلاؿ هراحؿ دورة حياة الهىتج

ف لا تتعداٌا التكمفة أالهىتج والتي يجب  التكمفة الهحددة هقدها في هرحمة تصهيـ وتطوير أيضا يقصد بًكها 
ا كهدخؿ  لإىتاجالفعمية  تخفيض حقيقي في التكمفة وتحقيؽ تحسيف وتطوير همهوس  ثلإحداالهىتج ويهكف اعتبارٌ

 4.في الهىتج

هف خلاؿ التعاريؼ السابقة يهكف أف ىعرؼ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة عمى أىً تقىية تٍدؼ إلى تخفيض تكمفة 
هع  الهىتج أثىاء هرحمة التخطيط والتصهيـ هف دورة حياة الهىتج، بالتعاوف الوظيفي بيف هختمؼ اقساـ الهؤسسة

التأكيد عمى ضرورة ضهاف إىتاج هىتج ذو جودة عالية، وتكمفة هىخفضة، ولً وظائؼ هتطورة  تشبع احتياجات 
 العهلاء وتحقؽ الأرباح الهطموبة  والهكاىة السوقية الهٍهة.

 ىشأة هدخل التكمفة الهستٍدفة.  -ثاىيا

، ىدسة القيهةٌ عميٍاؽ مإلكتريؾ يطىيراؿ ج في شركةظٍرت دفة بتطوير فكرة أهريكية ٍالهست التكمفة ىشأت فكرة
ذي الفكرة إلى ىظاـ ٌحيث تـ تحويؿ كهدخؿ ٌىدسي هىظـ يسعى إلى إىتاج هىتج ذو جودة عالية وبأقؿ تكمفة، 

ديىاهيكي يجهع بيف ٌىدسة القيهة وفكرة تخفيض التكمفة في هرحمة التخطيط وتطوير الهىتج  إلى أدىى حد ههكف 
في  ةره لأَؿ "Genka Kikaku "ستخدـ ٌذا الىظاـ كأسوب جديد تحت اسـ  1963، وفي سىة 5في الياباف

                                                           
 .114، ص 2006هصر،  سكىدرية،الإ الجاهعية، ، داردارة التكمفةإقياس وتخصيص هحاسبة التكاليف وىظم عمي القباىي،  ثىاء 1
كمية الاقتصاد  ،ماجستيررسالة  ،دور التكاليف الهستٍدفة في تخفيض التكاليف وتطوير الهىتجات ،هيساء هحهود هحهد راجخاف 2

 .24، ص 2002 جاهعة الهمؾ عبد العزيز، ههمكة العربية السعودية، دارة،والإ
كمية العموـ  دكتوراي، أطروحة ,ة تسيير القيمة في التحكم في تكاليف الانتاج في المؤسسة الصناعية الجزائريةممساه سيا بعضي،آ 3

 .29، ص 2020 بسكرة، جاهعة هحهد خيضر، ،التسييروعموـ  الاقتصادية والعموـ التجارية
ردف الأ، عهاف ،1ط الصفاء لمىشر والتوزيع، دار, (الهىظور التقميدي والحديث) هحاسبة التكاليف هحهد عبد الفتاح العشهاوي، 4

 .331ص ،2011
أطروحة دكتوراي، كمية العموـ , الاقتصاديةالهؤسسة  قيهة تعظين في يةرالإدا لمهحاسبة الحديثة الأساليب هساٌهة ىجوـ قهازي، 5

 .88، ص 2018الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جاهعة فرحات عباس ،سطيؼ، 
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الاسـ الرسهي لٍا هف  وضعولقد تـ  "Costing Targetالياباىية، ولقد تهت ترجهتً إلى "   TOYOTA هؤسسة
و 1995سىة   Cost Society  Japanقبؿ جهعية التكاليؼ الياباىية  "  Management"   Target Costوٌ

 .TANAKA2هف قبؿ  1978، إلا أىٍا لـ تذكر في الكتابات الياباىية إلا في سىة 1أي إدارة التكمفة الهستٍدفة
الطريقة الأهريكية في خفض التكاليؼ والطريقة الياباىية في خفض التكاليؼ كها ٌو  بيف كبيريوجد اختلاؼ 

 هوضح في الشكؿ التالي: 

 لطريقة الاهريكية والطريقة الياباىية لإدارة التكمفة(: هقارىة بين ا1-1الشكل رقم )

 
 Japanese Target Costing: A Historical , Woon-FEIL Patrick, YOOK Keun Hyo, Kim Il“: الهصدر

19. -in International Journal of Cost Management, spring 2004, P.P. 10 Perspective” 

                                                           
1
Feil Patrick, and all:, Japanese Target Costing: A Historical Perspective, International Journal of Cost Management, 

University of Akrom 2004  ,p10  
 .88ص هرجع سبق ذكري، ىجوـ قهازي، 2
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 التكمفة الهستٍدفة وخصائصٍا. هدخلالفرع الثاىي: هبادئ 

التكاليؼ عىد بموغ الهىتوج هرحمة الإىتاج أهرا صعبا، ولذلؾ فإف التركيز عمى التكاليؼ  تخفيضتعتبر هحاولة 
ذا ها يرتكز عميً هدخؿ التكمفة  أثىاء الهراحؿ الأولى لمتصهيـ  يعتبر أهرا أساسيا لتحقيؽ الربح وتكمفة أقؿ، وٌ

 .الهستٍدفة

 :التكمفة الهستٍدفة هبادئ هدخل -أولا

 :1يمي فيها ؿتتهث دئلهباا فه عةوهجه عمى فةدلهستٍا لتكمفةايقوـ  هدخؿ 

 ديدتح ؿخلا فه ٌادودح في لهىتجا تصىيع بيج لتيا فةدلهستٍا لتكمفةا ديدتحأي  لمتكمفة: يؤدي البيعسعر  -1
  ؛ رلسعا ذاٌ فه دؼلهستٍا بحرلطرح ا ـث لهىتجا بيع رسع

 فيو زههيوسعر  عالية ودةج ذو وجهىت جىتاإ ؿخلا فه وهتطمباتٍـ ءبالعهلا ـلاٌتهاا العهيل: عمىالتركيز  -2
  ؛بلهىاسا الوقت

الٍىدسية قبؿ بداية الإىتاج ليىتج عىٍا تكاليؼ  التغييراتيجب أف تتـ  لذلؾ :تصهيمالتركيز عمى عهمية   -3
   ؛هىخفضة وأقؿ زهف لإطلاؽ هىتج جديد في السوؽ

أي  ةالهستٍدف تصىيع الهىتج في حدود التكمفةلالهٍاـ  هتداخمةفرؽ عهؿ  يتطمب الهٍام: هتداخمة عهلفرق  -4
كالهتخصصيف في بحوث التسويؽ،  هختمؼ إدارات الهؤسسة وهف استخداـ فريؽ عهؿ هتىوع الاختصاصات،

ىدسة التصهيـ  جدولة الإىتاج، إدارة التكمفة...إلخ؛  والبيع، وٌ
عمى أٌهية أخذ جهيع التكاليؼ ذات العلاقة  الهستٍدفةيىبغي التركيز عىد تحديد التكمفة  :التكاليف حياةدورة  -5

 الشراء أو بدورة حياة الهىتج في الاعتبار، والعهؿ عمى تخفيض تكمفة دورة حياة الهىتج سواء تكاليؼ التوزيع أو
 ؛خداهًالتشغيؿ  أو الصياىة وصولا إلى تكمفة التخمص هىً بعد اىتٍاء الغرض هف است

ىا يتـ بذؿ في بعض  :القيهة سمسمةتوجيً  -6 الأحياف قد تزيد التكمفة الهخططة عف التكمفة الهستٍدفة، وٌ
الجٍود لحذؼ التكاليؼ التي لا تضيؼ قيهة هف أجؿ تخفيض التكمفة الهخططة، يهكف أف تساعد الىظرة 

 التكمفة.الفاحصة لسمسمة القيهة لكاهؿ أىشطة الهؤسسة عمى تحديد فرص تقميؿ 

 

 

                                                           
هدى توفر هقوهات تطبيق أسموب التكمفة الهستٍدفة بالهؤسسات  براٌيـ عبد الله الدىفور،إحىاف سميهاىي، حسف رهضاف السريتي،  1

 .50-49، ص 2019 يبا،، جاهعة هصراتً، لبهجمة البحوث الأكاديهية بدوف عدد، ،الصىاعية الميبية
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 التكمفة الهستٍدفة. هدخلخصائص  -ثاىيا
 : 1هف الخصائص وأٌهٍا بالعديد الهستٍدفةيتهيز هدخؿ التكمفة 

عيارية التي يتـ تطبيقٍا في هؼ عف ىظـ هراقبة التكاليؼ اليختم ٌوفي هرحمة التطوير والتصهيـ و  طبؽيأىً  -1
 هرحمة الإىتاج؛ 

 ض التكاليؼ؛تخفي يٍدؼ إلى هدخؿً التقميدي ولكىهعىى بالراقبة التكاليؼ هإداري ل ليس هدخؿً أى -2

 ىشأة؛هوف العديد هف الإدارات داخؿ الاستٍدفة يتطمب تعهالتكاليؼ ال تطبيؽ  هدخؿ -3

ىتج والعلاقة هع هوتعقد هكوىات ال يريكؿ خطة التطوير هع الأخذ في الاعتبار ديىاهيكية التسعٌيشرح ويصؼ  -4
 ورديف؛هال

 ىدسة القيهة وبعض الأساليب الأخرى؛ٌ ستٍدفة استخداـ هدخؿهح لمتكمفة اليتطمب التطبيؽ الىاج -5

ىتاج التخيعتهد في  -6  .والخارجية الداخميةالبيئتيف  تج فيهىطيط وتصهيـ وا 

 الفرع الثالث: أٌداف هدخل التكمفة الهستٍدفة.

ٌو والرئيسي الهشترؾ  ؼٍدستٍدفة حسب وجٍة ىظر كؿ باحث، ولكف الهالتكمفة ال هدخؿ داؼٌعددت أت
 : 2ثؿ فيداؼ أخرى تتهٌىاؾ أٌض التكمفة والهحافظة عمى الجودة، و يخفت

 ستقبمية؛هىتجات الحالية والهفيض تكاليؼ التخ -1

ستهدة هف واقع هستٍدفة أي التكمفة التىافسية الهىتج الهتكاليؼ التحديد  في ستٍدفةهالتكمفة الهدخؿ يساعد  -2
 ىتج؛هالسوؽ الخارجي وهقارىتٍا بتكمفة ال

 هىاسب؛ هىتجات هتطورة ذات جودة وسعربتقديـ في إشباع الاحتياجات وذلؾ  رغبة العهلاء تحقيؽ  -3

 .ىاسب وبجودة هىاسبة لضهاف الاستهرار في الأسواؽههىتجات جديدة في الوقت ال ي ًـتقد -4

 : 3يٍدؼ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة إلى السابقةبالإضافة إلى الأٌداؼ 

 

                                                           
 ،2006التجارة، جاهعة طىطا، هصر، ، كمية والهوازىات التخطيطية التكاليف الهعيارية، لطفي الرفاعي فرج، هحهد السعيد الجيىدي 1

  .30ص
2
 Kplan.Rober s.and atkinson anthony A,advanced management accounting,3 edition new jersey.preentice hall.1998, p224.   

تسعير الخدهات الهصرفية  دراسة تطبيقية عمى   كفاءةأٌهية استخدان هىٍج التكمفة الهستٍدفة في تحسيو  ،عودة عدىاف أبو 3
   .25، ص 2010رسالة هاجستير، كمية التجارة، الجاهعة الاسلاهية، غزة، فمسطيف، ، زةفي قطاع غالعاهمة  الهصارف 
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 الهىتج لتسمين الهىاسب بالتَقيت َالتقيد الهىتج جَدة عمى الحفاظ هراعاة هع لجديدةا الهىتجات تكمفة خفض -1
 ؛السَق في السائد السعر هع الهتىاسب َالسعر

 التكمفةهدخؿ  ػؿالعه ينػبتعه كػَذل ستٍدفػاله الربح إلى ؿلمَصَ ؿالعه عمىالهؤسسة  تحفيز هَظفي -2
 ؛الهؤسسة في العاهميو هستَياتكافة  عمى الهستٍدفة

 َتطَيري. الهىتج تصهين فعالية وزيادة التكمفة في الهستهر الخفض تحقيق ؿيكف الاستراتيجي َبهاالتخطيط  -3

 الفرع الرابع: هراحل تطبيق هدخل التكمفة الهستٍدفة وطرق حسابٍا. 

ذا ها سىتىاولً أولا، ثـ ىىوي إلى الطرؽ التي يتـ بٍا  الهستٍدفةيهر تطبيؽ هدخؿ التكمفة  بعدة هراحؿ أساسية وٌ
 حساب التكمفة الهستٍدفة ثاىيا.

 هراحل تطبيق هدخل التكمفة الهستٍدفة. -أولا 

الهىتوج   هستوى، قىالس هستوىأساسية:  هستويات أَ ماحرثلاث ه إلى الهستٍدفةالتكمفة  يقةطر يهكف تقسيـ
 :التالي مالشك في ضحٌو هوكها   تهستوى الهركباَ

 (: الهراحل الأساسية لمتكمفة الهستٍدفة2-1الشكل رقم )

 
 ,in Journal of Textile and ,  Target Costing In the Textile ComplexHERGETH Helmut الهصدر:

Apparel Technology and Management (JTATM), Volume 2, Issue 1V, Fall 2002 P 03. 

 :1فٍدي الهرحمة تحديد ها يمي ويتـ الهرحمة الأولى عمى هستوى السوق: -1
بً السعر الهقدر لمسمعة والخدهة والذي يرغب الزبوف والعهيؿ ويكوف قادرا  ويقصدتحديد السعر الهستٍدؼ:  -أ 

ة وجب الأخذ عمى دفعً، إذ يعد الركف الأساسي والأوؿ في ٌذي التقىية، وعىد تحديدي في ىظاـ التكمفة الهستٍدف

                                                           
 .95ػ 94، صهرجع سبق ذكري ىجوـ قهازي، 1
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بعيف  الاعتبار احتياجات ورغبات الزبائف وقدرتٍـ عمى الدفع، الوضعية التىافسية لمهىافسيف، الحصة السوقية التي 
و ها يعبر عىً بالهساواة الىظرية التالية:  ترغب الهؤسسة في بموغٍا، وٌ

 الربح الهستٍدف –بٍا: سعر البيع الهستٍدف  الهسهوحالتكمفة 

ىا تقوـ الهؤسسة  بصعوبةيتـ تحديد أسعار الهىتجات الجديدة  ىظرا لعدـ توفر هعموهات تاريخية ىت تكمفتٍا، وٌ
بتقييـ كافة العواهؿ التي تساعد عمى تقدير تكمفة الهىتجات وهف ثـ تحديد السعر وهف العواهؿ ىجد دراسة السوؽ، 

الهىتجات تكوف هوجودة في السوؽ فٍىا تقوـ الهؤسسة فقط دراسة الهىتجات، دراسة الهىافسيف...، أها في حالة أف 
بإعادة تقييـ السعر هع الأخذ بعيف الاعتبار أىشطة الهىافسيف وعادة ها تعديؿ سعر البيع ىتيجة إضافة وظائؼ 

 وخصائص جيدة عمى أساس الهىافسيف.
طويؿ الهدى لمهؤسسة، واستراتيجية بىاءا عمى استراتيجية الربح  الثاىيةتحديد الربح الهستٍدؼ: تعد الخطوة  –ب

حصة الهىتوج هف السوؽ عمى الهدى القصير، ويىحصر بيف خياريف أقصى ٌاهش يهكف تحقيقً  أو أدىى ٌاهش 
 بديؿ بيف البديميف الذي يتوافؽ هع سياستٍا التسعيرية وأٌدافً. الربح يهكف القبوؿ بً، وعمى الهؤسسة أف تختار

السابقيف لمحصوؿ عمى التكمفة الهستٍدفة وذلؾ بطرح الربح  العىصريف: يتـ استخداـ تحديد التكمفة الهستٍدفة –ج 
 الهستٍدؼ هف السعر الهستٍدؼ.

الهستٍدفة الهسهوح بٍا والتي لا تأخذ بعيف الاعتبار اهكاىيات  التكمفةبعد حساب  :عمى هستوى الهىتج -2
لات الهؤسسة، وعهوها تكوف ٌذي  ، حيث يتـ تقدير تكمفة الهىتج بىاءا1الهؤسسة والهورديف عمى قدرات وهؤٌ

ويىبغي هحاولة اهتصاص الفرؽ بيف التكمفتيف، وذلؾ هف خلاؿ تصهيـ  التكمفة أكبر هف التكمفة الهستٍدفة
أفضؿ )اقتصادي اكثر( لمهىتوج، أي يىبغي تخفيض التكمفة لبموغ التكمفة الهستٍدفة دوف اىخفاض قيهة الهىتج 

 :2يتـ تخفيض التكاليؼ عمى هراحؿ لدى العهيؿ، وعهوها

تحسيىات في هرحمة التصهيـ: إف عهمية التخفيض تكوف بشكؿ كبيرا في ٌذي الهرحمة ىظرا لأٌهيتٍا  ويتىج عف  -أ 
 ٌذا التخفيض الأوؿ في التكمفة الهقدرة، تكمفة هعيارية أقؿ هف التكاليؼ الحالية لمهؤسسة.

بقائٍا تحسيىات في هرحمة الإىتاج: وتتهثؿ  –ب  في ٌذي الهرحمة في هراقبة التكاليؼ الفعمية في الحفاظ عميٍا  وا 
 قريبة هف التكاليؼ الهستٍدفة كي لا تضيع الوفرات الهتوصؿ إليٍا في الهرحمة السابقة.

ي الهرحمة الثالثة عمى هستوى الهركبات وفي حالات عديدة تتـ ٌذي الهرحمة  عمى هستوى الهركبات: -3 وٌ
حمة الثاىية عمى هستوى الهىتوج، حيث تتـ تجزئة الهركبات إلى وظائؼ فرعية وتعاد ىفس بالتوازي هع الهر 

 العهمية التي تهت في الهرحمة الثاىية ولكف ٌذي الهرة عمى هستوى الهركبات.
 

                                                           
1 COOPER Robin, SLAGMULDER Regine, «Factors Influencing The Target Costing Process: Lessons From Japanese 

Practice», February 25, 1997.P10  
 .96، ص هرجع سبق ذكري ىجوـ قهازي، 2
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 الهستٍدفة.  التكمفةطرق حساب  -ثاىيا

 إلخ ىوعية الهىتج... ،هف القياسالٍدؼ ، الهؤسسة استراتيجيات باختلاؼ الهستٍدفة التكمفةتتعدد طرؽ حساب 
 :أٌـ تمؾ الطرؽ ىذكر

في ٌذي الطريقة تحدد التكمفة الهستٍدفة اعتهادا عمى هعدؿ الربح الهستٍدؼ وسعر  )الطرح(: ملخصايقة طر -1
 البيع الهستٍدؼ هف الهعادلة التالية: 

 الربح الهستٍدف –التكمفة الهستٍدفة = سعر البيع الهستٍدف 

لأىٍا تعكس العواهؿ الداخمية والخارجية التي يهكف أف تؤثر عمى التكمفة وعمى السعر  استخداهاالطريقة الأكثر 
 .1الذي يقبؿ العهيؿ بدفعً وعمى الربح الذي يىتظري الهسيروف والهساٌهوف

يتـ تقدير التكمفة الهستٍدفة في ٌذي الطريقة  بتحديد هعدؿ هعيف لتخفيض  :لتكمفةا دلهع ضتخفي يقةطر -2
ذا هف خلاؿ الهعادلة التالية:  التكمفة الحالية وبها يعكس تطور أداء الهؤسسة وٌ

 هعدل التخفيض ( -1) –التكمفة الهستٍدفة = التكمفة الحالية 

اغير أف ها  مى هعموهات تكاليؼ تاريخية، أو هع هىتجات هع الهىتجات تتوفر ع لمتطبيؽأىٍا صالحة  يهيزٌ
جديدة ولكف قريبة هىٍا جدا، إضافة إلى أف دقة التقديرات فيٍا تتوقؼ عمى هدى الإدراؾ الجيد لهعدؿ التخفيض 

 .2الهطموب  وهدى علاقتً بتحسيف الأداء في الهؤسسة
 دبع دى،ح عمى طىشاأو  وفهكأو  زءج ؿلك فةدلهستٍا لتكمفةا ريدتق ـيت فيٍاو :لجهعا لإضافةا يقةطر -3
 ـت حالي تكمفة وىهست فه لاقاطىا يٍاؤديف أ ظريىت لتيا ؼائوظلم بقاط لمهىتج ئيةزلجا ؼلتكاليا تجهيع رييج ؾلذ

 طيطتخ فبي طبرلا في ؿىٍا تفشأ عميٍا بيعا ها ركثوأ وى،لهستا ذاٌ ضلتخفي ههكىة سيمةو ؿك ؿستغلاا لةوهحا
 أٌداؼ فبي طبرتو يةرلهعياا ؼلتكاليا عمى وـتق ىتاجيةإ فمسفة عمى زتكرت، إضافة أىٍا بحيةرلاط يطتخو لتكمفةا
 هدخؿ كوفد لً أف يراي لهغمقة(ا هةظلأى)ا يةدلتقميا ؿخدالها فه داحوا دهة تعدلهستخا جياولولتكىا فبيو داءلأا

 . 3هيزة تىافسية، فٍي لا تساٌـ في خمؽ الاستراتيجيهفتوحا وعميً الطريقة تفتقر إلى البعد 
 
 

                                                           
هجمة العموـ  ،لمتكمفة ودوري في تحقيق الهركز التىافسي الاستراتيجيةهدخل التكمفة الهستٍدفة كأداة للإدارة ، هٍيدي ذوادي 1

 .213-212 ص ، ص2009 ،9العدد سطيؼ، عباس، الاقتصادية وعموـ التسيير، جاهعة فرحات
كمية لعموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ  ، رسالة هاجستير،هحاسبة التكاليف وتحسين الأداء الهالي لمهؤسسة عبد الىور زاية، 2

 .62، ص 2018 بسكرة، جاهعة هحهد خيضر، التسيير،
 .62ص  ،ىفس الهرجع السابق 3
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 الهستٍدفة هدخل التكمفة ىعم الهؤثرة العواهل: الخاهس الفرع

 الهؤثرة العواهؿ كذلؾ الباحثوف قسـ الهستٍدفة، هدخؿ التكمفة تطبيؽ لهراحؿ السابقة التقسيهات عمى بىاءً 
ي التقسيهات ٌذي حسب  :وٌ
 السوق. هستوى عمى -أولا

 هدى تحدد وبالتالي والهىافسيف، العهلاء عف جهعٍا يتـ التي الهعموهات طبيعة تحديد في العواهؿ ٌذي تساعد
 عاهلاف السوؽ هستوى عمى يوجد السوؽ، في إطلاقٍا عىد الهىتجات ىجاح لضهاف هواجٍتٍا يهكف التي الصعوبة
 :العاهلاف ٌذاف يشرح الهوالي ، والشكؿ1العهيؿ وطبيعة الهىافسة كثافة ٌها الهستٍدفة التكمفة عمى يؤثراف أساسياف

 عمى هستوى السوق الهؤثرة (: العواهل3-1الشكل رقم )

 
، الهؤسسة الاقتصادية قيهة تعظين في يةرالإدا لمهحاسبة الحديثة الأساليب هساٌهة، ىجوـ قهازيالهصدر: 

 .97ص، 2018أطروحة دكتوراي، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جاهعة فرحات عباس، سطيؼ، 

  الهىتوج. هستوى عمى -ثاىيا

 التكمفة لتحديد جهعٍا يتـ التي الهعموهات وكهية طبيعة تحديد في الهىتوج هستوى عمى الهؤثرة العواهؿ تساعد
 :2التالييف العاهميف وتشهؿ العهلاء، واحتياجات هتطمبات وهعرفة التاريخية

                                                           
 .97، ص هرجع سبق ذكريىجوـ قهازي،  1
 .99ػ 98 ، ص صهرجع السابقىفس ال 2
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في  الهبذوؿ الجٍد لهقدار الأساسي الهحدد الهؤسسة تضعٍا التي الهىتوج إستراتيجية تعتبر :الهىتوج إستراتيجية -1
 الشكؿ خلاؿ هف الهستٍدفة هدخؿ التكمفة عمى الهىتوج إستراتيجية تأثير كيفية تمخيص ويهكف الهستٍدفة، التكمفة
 :الهوالي

 الهستٍدفة هدخل التكمفة  عمى الهىتوج إستراتيجية تأثير(: 4-1)رقم الشكل

 
 ،الهؤسسة الاقتصادية قيهة تعظين في يةرالإدا لمهحاسبة الحديثة الأساليب هساٌهة ىجوـ قهازي،الهصدر: 

 .98، ص هرجع سبؽ ذكري

 خصائص هشروحة ثلاث خلاؿ هف الهستٍدفة عمى هدخؿ التكمفة الهىتوج خصائص تؤثر الهىتوج: خصائص  -2
 :الهوالي الشكؿ في
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 الهستٍدفة هدخل التكمفة  عمى الهىتوج خصائص (: تأثير5-1رقم ) الشكل

 
 ، الهؤسسة الاقتصادية قيهة تعظين في يةرالإدا لمهحاسبة الحديثة الأساليب هساٌهة ،ىجوـ قهازيالهصدر: 

 .99، ص هرجع سبؽ ذكري

 الهركبات.  هستوى عمى -ثالثا

 التي بالاستراتيجية تتأثر والتي لمهركبات الهستٍدفة التكاليؼ ىحدد الهستٍدفة تطبيؽ هدخؿ التكمفة طريؽ عف
ذي هورديٍا، هع الهؤسسة تتبعٍا  :1ٌي العواهؿ وٌ

، والتي اعف الهؤسسات الهوردة لٍ ةىفصاؿ الهؤسسة الرئيسياي فقيعىي التكاهؿ الأ :درجة التكاهل الأفقي -1
 ورد فيٍاهع الهؤسسات التي تكوف اله ةالرئيسيالهؤسسة أها التكاهؿ الرأسي فٍو يعىي اىدهاج  بالاحتياجات، اتهدٌ

 .التجهيعية ، وتقتصر ٌذي الخاصية عمى الهؤسسات القائهة بالعهمياتؤسسة الرئيسيةجزءاً لا يتجزأ هف اله

التي لٍا  ات التي لٍا صفة التكاهؿ الأفقي عف تمؾ الهؤسساتهؤسسوتزداد أٌهية التكاليؼ الهستٍدفة في ال
ف خارجية، وبالتالي تكو  يتـ الحصوؿ عميٍا هف هصادرصفة التكاهؿ الرأسي، لأف ىسبة كبيرة هف أجزاء الهىتج 

ـ هف خلاؿ استخداـ الضغط عمى الهورديف لتخفيض التوفير أكبر إهكاىية العكس هف ذلؾ تكوف  وعمى ،أسعارٌ
ههارسة الضغط عمى الهورديف في تمؾ  الهؤسسات  إهكاىية التوفير أقؿ في الهؤسسات الرأسية، لأىً يصعب

 .لتخفيض تكاليفٍـ

                                                           
ا عمى القيهة بسمسمة وعلاقتٍا الهستٍدفة التكمفة هدخل فاعمية هدى"هصاروة،  هفمح الله عبد ذاكر 1  في الأداء هستويات وأثرٌ

، ص 2010الأردف،  إربد، جدارا، جاهعة الهحاسبة، والأعهاؿ، قسـ الاقتصاد هاجستير، كمية ، رسالة"الأردىية الصىاعية الشركات
 .65ػ  64ص
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أف العلاقة الىسبية بيف الهؤسسة الرئيسية وهورديٍا تحدد هستوى  :طة الهؤسسات عمى الهوردينسم -2
الهشتريات، فعىدها تكوف  الهؤسسات ذات سمطة عالية عمى هورديٍا، ىجد أف  الهجٍود الهبذوؿ في تحديد أسعار

عىدها تكوف الهؤسسات ذات أحجاـ  يبذلوف هجٍودا كبيرا في تطوير التكمفة الهستٍدفة، وبالعكس ٌؤلاء الهورديف
تطوير التكمفة  إىتاجية بسيطة وىفوذ قميؿ عمى هورديٍا، فإىٍا تقابؿ بهجٍود أقؿ هف قبؿ الهورديف في عهمية

 .الهستٍدفة

التكاليؼ  وعميً ىجد أىً كمها كاىت سمطة الهؤسسات عمى هورديٍا أكبر كمها كاىت الفوائد الىاتجة عف
 .تيجة هدى ههارسة الضغط عمى الهورديف هف قبؿ ٌذي الهؤسساتالهستٍدفة أكثر، وذلؾ ى

تختمؼ الفائدة الىاتجة عف التكاليؼ الهستٍدفة باختلاؼ ىوعية وطبيعة علاقة  :طبيعة العلاقة هع الهوردين -3
أكبر وف أكبر، كاىت الفائدة الىاتجة عف التكاليؼ الهستٍدفة افكمها اتسهت العلاقة بيىٍها بتع الهؤسسات بهورديٍا،

والهورديف  وف الكبير تتـ المقاءات الهتكررة بيف الهصههيفاالتكاليؼ. فبوجود ٌذا التع يجاد السبؿ لتخفيضإ في
 .في التكاليؼ الحموؿ الهبتكرة التي هف شأىٍا زيادة الأداء الوظيفي والجودة العالية والتخفيض لإيجاد

     .الهطمب الثاىي: القرارات التسعيرية

ت التسعيرية لهختمؼ الهىتجات هف القرارات الهٍهة والحساسة، لها لٍا تأثير عمى قدرة الهؤسسة في تعتبر القرارا
تحقيؽ استراتيجياتٍا وأٌدافٍا وكذلؾ عمى هجهؿ أىشطة الهؤسسة، لذلؾ فإف قرار تحديد الأسعار تعتبر هف القرارات 

 هفٍوـ التسعيرالشؽ سىتىاوؿ  ٌذا، في ة لتحديدٌاوالاستراتيجيات الطويمة الأهد والتي تحتاج لمتخطيط كأداة أساسي
 .فيً والعواهؿ الهؤثرة ًكذلؾ استراتيجياتأٌهيتً وأٌدافً، وكذا التطرؽ إلى هراحؿ تحديدي و ، و هف خلاؿ التعرؼ عمى

 .الفرع الأول: هفٍوم التسعير وأٌدافً

تأخذ بعيف الاعتبار  الهؤسسة لأىٍا يجب أفيعتبر السعر والقرارات الهتعمقة بً هف أصعب القرارات التي تواجً 
باقي عىاصر الهزيج  الهستٍمؾ هف جٍة، كها يجب أف تحقؽ هف جٍة أخرى أٌداؼ الهؤسسة بالتكاهؿ هع

، حيث يعتبر السعر أحد عىاصر الهزيج التسويقي الأكثر هروىة وذات تأثير عمى كهية الهبيعات 1التسويقي
ا وبقائٍا في السوؽ، الصهود أهاـ الهىافسة ودخوؿ الأوالايرادات وربحية الهؤسسة وكذلؾ  سواؽ الجديدة استهرارٌ

ا  . 2وغيرٌ
 

                                                           
، رسالة هاجستير، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ أثر السعر عمى قرارات الشراء )دراسة حالة قطاع خدهة الٍاتف(لهياء عاهر،  1

 .40ص ،2006الجزائر،  ر،التسيير، جاهعة الجزائ
 ،عهاف ،والطباعة والتوزيع لىشر الهسيرةدار ، 1الطبعة ،الصىاعي التسويق ،يوسؼ عثهاف الصهيدعي ورديىة جاسـ هحهود 2

 .201، ص ،2011،الأردف
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 .التسعير هفٍوم -أولا  

دفٍا ىتيجة اختلاؼ الظروؼ، أهف هؤسسة  إلى  التسعيرتختمؼ استراتيجية  خرى بحسب طبيعتٍا وقدرتٍا وٌ
 خر ىتيجة اختلاؼ الظروؼ لمسعر.      أخر هف وقت  إلى أكها يختمؼ التسعير هف هكاف  إلى 

وبدوف عهمية التسعير لا يصبح لمسعر هعىى ويعتبر التسعير  وضع السعر عمى الهىتوج" عهميةفالتسعير ٌو "
العىصر الأكثر ديىاهيكية وفاعمية في التأثير عمى هدى قبوؿ الهستٍمؾ بتمؾ الأسعار، عهمية التسعير تكوف هستهرة 

الهؤسسة هىتوجاتٍا بها يضهف تحقيؽ حالة الاشباع لمهستٍمؾ هف جٍة والاسٍاـ في تحقيؽ أٌداؼ بهوجبٍا تسعر 
الهؤسسة هف جٍة أخرى، تتسـ عهمية التسعير بالتعقيد الشديد بسبب تداخؿ العواهؿ الهؤثرة عمى الأسعار في 

 .1السوؽ

 ها يمي: هف الباحثيف وىورد هىٍا لقد حظي تعريؼ هصطمح السعر باٌتهاـ  العديد

وزهلاءي السعر: "بأىً كهية الىقد الهدفوعة هقابؿ سمعة أو خدهة أو كـ هف القيـ التي ( Kotler) عرؼ كوتمر -
يبادلٍا الهستٍمؾ بالىقد هف أجؿ الحصوؿ عمى الهىافع التي يحهمٍا الهىتوج الهستعهؿ هف قبؿ الهستٍمؾ" 

 . 2الحصوؿ عمى الهىافعويركز ٌذا التعريؼ عمى كهية الىقد الهدفوعة هف أجؿ 
( وزهلائً إلى السعر هف وجٍتي ىظر القيهة والجاىب الهالي حيث يؤكدوف عمى أف Dibbوىظر ديب ) -

ٌو" بهثابة  "القيهة الهحددة لمتبادؿ بيف الطرفيف، أها هف الىاحية الهالية فالسعر السمعة هف ىاحية القيهة ٌو
  لها يتـ تبادلً" القاعدة لمتبادلات السوقية أو القيهة الهقاسة

( وزهلائً يؤكدوف عمى أف السعر ٌو" الهىتوج  أو الخدهة الهعبر عىٍا بالىقد أو Hensinٌىسيف )حسب أها  -
 3السمع  أو الخدهات التي يتـ تبادلٍا هف أجؿ تهمؾ السمعة  أو الخدهة  أو بٍدؼ استعهالٍا"

 تي:هتعددة حوؿ هفٍوـ السعر تتهثؿ في الآ ىظرٌىاؾ وجٍات 
هىظور الهستٍمؾ: بالىػػسبة لمعهيػػؿ أو الهػػستٍمؾ يهثػػؿ الػسعر كمفة  أو القيهة، التي يدفعٍا هقابؿ  هف -

شباع حاجتً، والسعر يجب أف يساوي القدر الإجهػالي هف الهىافع التي يتوقعٍا  الحصوؿ عمى الهىتج وا 
الهىتج الهادي الهمهوس، بػؿ العهيؿ هف حصولً عمى الهىتج واستخداهً لً، فالعهيؿ لا يحصؿ فقط عمى 

يحػصؿ كذلؾ عمى بعض الخدهات الهصاحبة لمهىػتج  أو هػا يطمػؽ عميٍػا اصطلاحاً خدهات ها بعد البيع  

                                                           
، لمىشر وائؿ دار ،(الوظائف/ الاسس/الهفاٌيم) التسويق استراتيجيات، البرزىجي فٍهي هحهد وأحهد البرواري الهجيد عبد ىزار 1

 .187ص ،2004، الاردف
 والتوزيع لمىشر الهسيرة دار، الثاىية الطبعة ،(هتكاهل تطبيقي-هىٍجي هدخل)التسعير سياسات ،الزعبي فلاح وعمي عزاـ حهدأ زكريا 2

 .30-29ص ص  ،2015 ،الأردف ،والطباعة
 .274ص  ،هصر، الإسكىدرية ،1الطبعة، 2009،الحديث الجاهعي الهكتب، الاستراتيجي التسويق، الصيرفي محمد 3
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)الائتهػاف، الػضهاف، الػصياىة، الإصلاح، ... الخ( ويقارف العهيؿ بيف القيهة التي يقدهٍا، سواء كاف ذلؾ في 
تغرؽ لمحػصوؿ عمى الهىتج ، وبيف ها يحصؿ عميً هف هىافع تحقؽ شكؿ سعر أو جٍد هبذوؿ  أو وقت هػس
 . 1لً هستوى إشػباع هعيف لحاجاتً ورغباتً

: يعتبر السعر بأىً: "هقياس القيهة  الهدركة الذي عادة ها يصاغ بالعهلات الهتداولة،  التسويقيهف الهىظور  -
والخدهات الهعروضة  إلى قيهة ىقدية وفقا   و ترجهة القيـ في وقت هعيف وهكاىة هعيف لمسمعٍأها التسعير ف

  2لمعهمة الهتداولة في الهجتهع"

: السعر يرتبط بكؿ هف الهىفعة والقيهة، حيث يرى الاقتصاديوف أف الهىفعة ٌي الاقتصاديهف الهىظور  -
يهكف هواصفات السمعة التي تحقؽ إشباعا لاحتياجات الهشتري، والقيهة ٌي التعبير الكهي عف السمعة والتي 

قياسٍا هف خلاؿ السعر الواجب عمى الهشتري دفعً لمحصوؿ عمى الهىفعة الهرغوبة، أي أىً هف الهىظور 
، كها ٌو هوضح في الشكؿ 3الاقتصادي أف السعر ٌو القيهة الىقدية لمسمعة أو الخدهة كها يحددٌا السوؽ

 الهوالي:
 (: هفٍوم السعر هن الهىظور الاقتصادي6-1شكل رقم )

 
، 2005ردف،الأ، بدوف دار الىشر(، التسويق الصىاعي )هدخل استراتيجي، أحهد شاكر العسكريالهصدر: 

 .130ص

                                                           
 .08ص، 2009، هصر، طىطا، ىشر دار بدوف، البيع وخصوهات التسعير سياسات، بيوهي عهاري هحهد 1
 .275ص، ذكري سبق هرجع ،الصيرفي هحهد 2
   .130-29ص ص، 2005،الأردف، لمىشر وائؿ دار، الثاىية الطبعة، (استراتيجي هدخل) الصىاعي التسويق، العسكري شاكر أحهد 3
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وفقا لكافة الهتغيرات  () زيادة أو ىقصافٌو "ذلؾ السعر الذي يهكف  تعديمً السعرتعريؼ  يعتبروبشكؿ عاـ 
 .   1الشراء لدى الهشتريف  وأذواقٍـالبيئية الهحيطة بعهؿ الهؤسسات التسويقية وبها يتفؽ هع إهكاىات 

بأف تحديد هفٍوـ السعر ليس بالعهمية السٍمة بؿ أف الأهر يعتهد عمى رؤية  القوؿوهف كؿ ها سبؽ يهكف 
السعر في هكاف السوؽ ذاتً أو هف وجٍة ىظر التكاليؼ وكذلؾ هف وجٍة ىظر الهشتري أو هف وجٍة ىظر البائع، 

كهية الىقد التي يدفعٍا الهشتري بؿ يرتبط  ذلؾ بىظرة الهشتري التي يراٌا في الهىتج  ؿ ببساطة بأىً قافلا يهكف أف ي
 الهراد شراؤي.

 .أٌداف التسعير -ثاىيا

تكوف أٌداؼ  يتفؽ عدد هف الباحثيف عمى أف الأٌداؼ التسعيرية لهعظـ الهؤسسات  وبشكؿ عاـ يهكف أف
عمى الوضع الراٌف أو  ادة التدفقات الىقدية، أو الهحافظةربحية، أو أٌداؼ تتعمؽ بالهبيعات  أو البقاء أو زي

  الهحافظة عمى هستوى عالي هف الجودة ويهكف تمخيص ٌذي الأٌداؼ وتفرعاتٍا في الشكؿ التالي:

 تصىيف الأٌداف التسعيرية (:7-1شكل رقم )

 
راف لمىشر  هبادئ التسويق)هدخل هتكاهل(،، عقيمي وآخروف عهرالهصدر:  الأردف، ص  عهاف، والتوزيع،دار زٌ

142. 

                                                           
، الأردف، لمىشر وائؿ دار، ولىالأ الطبعة، (تسويقي هدخل) الحديثة التسعير سياسات، زاهؿ هحهود أحهد، عبيدات إبراٌيـ هحهد 1

 .16ص، 2010
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يعتبر ٌدؼ تحقيؽ الربح هؤثرا أساسيا في القرارات التسعيرية، وفيها يمي أٌـ ٌذي  :الهتعمقة بالربح الأٌداف -1
 :1الأٌداؼ

 ؛تعظيـ الربح أو تحقيؽ أقصى ربح ههكف -

 ؛تحقيؽ هعدؿ هستٍدؼ هف العائد عمى الاستثهار أو عمى صافي الهبيعات -

 تحقيؽ ربح هىاسب  أو هرضي.  -
 :2تشهؿ ٌذي الأٌداؼ ها يمي: بالهبيعات الهتعمقةالأٌداف  -2

 بهعىى تحقيؽ أقصى إيراد هف الهبيعات هف خلاؿ أقصى حجـ هف: زيادة كهية الوحدات الهباعة - أ
 .الهبيعات

الهتحققة هف  الإيراداتعمى زيادة  يكوف التركيز ضهف ٌذا الهدخؿ :زيادة القيهة الىقدية لموحدات الهباعة - ب
 الهتحققة هف ٌذي الهبيعات إلا أىً عمى عكس الهدخؿ الأوؿ  فإف التركيز يكوف عمى زيادة القيهة الىقدية
هحددة قادرة عمى   الهبيعات برفع السعر لخمؽ اىطباع ههيز عف السمعة و توجيٍٍا ىحو شريحة سوقية

 دفع أسعار أعمى هقابؿ الحصوؿ عميٍا.

جدد،  عىدها يزداد الحجـ الكمي لمهبيعات عمى هستوى السوؽ ويدخؿ هىافسوف :السوقيةزيادة الحصة  - ت
 .أف تراقب بعىاية ىسبة هبيعاتٍا في السوؽ حتى تتهكف هف البقاء يجب عمى الهؤسسات

إف ٌدؼ البقاء في السوؽ يعد هف أٌـ الأٌداؼ التسعيرية وخاصة لمهؤسسات التي تهتمؾ  البقاء: أٌداف -3
تجارية ههيزة وتعهؿ في ظؿ هىافسة سعرية حادة وتغيرات همحوظة في رغبات وأذواؽ الهستٍمكيف علاهات 

 .3وترى ٌذي الهؤسسات بأف الربح أقؿ أٌهية هف البقاء في السوؽ
يعد ضهاف عهمية التدفؽ الىقدي الداخؿ لمهؤسسات هف الاٌداؼ الأساسية التي  الىقدية: التدفقاتزيادة  -4

إدارات عديدة وهىٍا إدارتي التسويؽ والهالية وذلؾ لموفاء بالالتزاهات الهترتبة عمى الهؤسسة تسعى لتحقيقٍا 
ا وفي الكهيات والأوقات الهىاسبة كها يعد تحقيؽ أٌداؼ  ،ىتيجة عهميات الإىتاج والتشغيؿ والتسويؽ وغيرٌ

                                                           
 .314-312ص ص ،2007 ، بدوف دار الىشر، هصر،التسويق الهعاصرهحهد عبد الله عبد الرحيـ،  1
 . 41ص ،هرجع سبق ذكري، لهياء عاهر 2

، دار الهسيرة لمىشر والتوزيع والطباعة، 2الطبعة ،-بين الىظرية والتطبيق -هبادئ التسويق الحديث زكريا أحهد عزاـ وآخروف، 3 
 .282، ص الأردفعهاف، 
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ادة أكبر جزء ههكف هف بهستويات هحددة وسيمة فعالة وأساسية لمهؤسسات العاهمة لاستع التدفؽ الىقدي
 1. التكاليؼ التي يتـ التعٍد بدفعٍا لمهتعاهميف هعٍا وخلاؿ فترات زهىية هتفؽ عميٍا

ىجد أف بعض الهؤسسات في بعض الحالات تكوف في وضع هرغوب ولا  الأٌداف الهتعمقة بالوضع الراٌن: -5
الراٌف والذي يركز عمى عدة بها ٌو أكثر هف ذلؾ، ولٍذا فٍي تحدد ٌدفٍا بالهحافظة عمى الوضع  تطهح

ي:  أبعاد وٌ

 ؛الهحافظة عمى حصة سوقية هعيىة -

 ؛هواجٍة الهىافسيف بدوف صراع -

 ؛تحقيؽ استقرار في الأسعار -

 الهحافظة عمى صورة إيجابية لدى عاهة الىاس. -

هف درجة الهخاطرة لمهؤسسة هف خلاؿ هساعدتً في استقرار  يقمؿوهف ٌىا فٍدؼ الوضع الراٌف يهكف أف 
 .  2الطمب عمى هىتجاتٍا

تسعى بعض الهؤسسات إلى تهييز هىتجاتٍا هف خلاؿ هستوى  الهحافظة عمى هستوى عالي هن الجودة: -6
ذا الٍدؼ يتطمب هىٍا الهحافظة عمى جودة هىتجاتٍا والتطوير الجودة وتكوف القائدة في سوؽ الهىتوج،  وٌ

والابتكار والتحسيف، هها يجعؿ الكمفة الكمية لمهىتج هرتفعة هقارىة بالهىتجات الهىافسة ويترتب عمى الهؤسسة 
 .3أف تحدد أسعار هرتفعة لهىتجاتٍا، يكوف السعر أحياىا هؤشرا لمحكـ عمى جودة الهىتج هف قبؿ الزبوف

  .الفرع الثاىي: أٌهية السعر وهراحل تحديدي

ات إذ يتطمب هىٍا الأهر الاعتىاء بٍا مهؤسسعمى أٌهية كبيرة في الحياة الاقتصادية ل التسعيرتحظى سياسة 
ة وتحديد ىجاحٍا هف فشمٍا في تحقيؽ هؤسس، وتىبثؽ ٌذي الأٌهية لها لٍا هف تأثير في الأداء الكمي لمءخير اعتىا

حية بؿ يهكف الاستعاىة بٍا كىقطة جذب فالقرارات التسعيرية لا تقتصر فقط عمى زيادة الرب ،أٌدافٍا الهىشودة
وهراحؿ تحديدٌا أٌهيتٍا ، وبىاءا عمى ها تقدـ فإف وتة هف السمعاة بزيادة أىواع هتفهؤسسلمهستٍمكيف الجدد إلى ال

 :بها يأتي يتضح
 

                                                           

 ، 2004،الأردفدار الهسيرة لمىشر والتوزيع والطباعة، عهاف، ، أساسيات التسعير في التسويق الهعاصر هحهد ابراٌيـ عبيدات،1  
 .23 ص

 .283ص  ،ذكري سبقهرجع وآخروف،  زكريا أحهد عزاـ  2

، في الحصة السوقية )دراسة هيداىية عمى شركات الأدوات الكٍربائية الهىزلية( عواهل استراتيجية التسعير دورأهيف،  وساـ أبو3 
 .28، ص2014سوريا،  كمية الاقتصاد، جاهعة دهشؽ، هاجستير، رسالة
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 .أٌهية السعر -أولا

 تأثيرا عمى جهيع العىاصرفالقرارات التسعيرية تعتبر هف أكثر القرارات  لمسعر أٌهية كبيرة بالىسبة لمهؤسسة،
 فمقد خرى لمهزيج التسويقي خاصة قىوات التوزيع، وهف حيث ترتيب أٌهية التسعير عمى الاستراتيجية التسويقيةالأ

عاهلا حاسها لمهستٍمؾ فٍو  كها يعتبر السعر ولى،الأأظٍرت ىتائج بعض الدراسات التطبيقية أىً يحتؿ الهرتبة 
 عمى الىحو التالي: دراج أٌهية السعرإيهكف ف، ييـ البدائؿ الهتاحةا الهستٍمؾ في تقأكثر الهعايير التي يمجأ إليٍ

 

 :1لمسعر أٌهية خاصة بالىسبة لمهؤسسات وذلؾ للأسباب التالية بالىسبة لمهؤسسات: -1

 ؛تصرفات الهىافسيف السعر هف أسٍؿ وأسرع عىاصر الهزيج التسويقي تغيرا وتعديلا لهقابمة الطمب أو -

 ؛أٌـ هجالات التىافس بيف الهؤسسات الهختمفةالسعر هف  -

 يىظر بعض الهستٍمكيف  إلى ارتفاع السعر عمى أىً هؤشر لجودة السمعة.  -

 :2تظٍر أٌهية السعر بالىسبة لمهستٍمؾ فيها يميبالىسبة لمهستٍمك:  -2

  ؛يسٍؿ عهمية الهقارىة  بيف الهىتجات الهتىافسة -

 ؛الهحتهميف يعطي ىظرة حوؿ الهىتج بالىسبة لمهستٍمكيف -

  يساعد في تقييـ جودة الهىتج. -

أٌهية  كبيرة لأىً يضهف لً  رلسعا ف عضو قىاة التوزيع يهثؿ لًإ بالىسبة لأعضاء قىوات التوزيع: -3
هف ىاحية أخرى يتوقع عضو قىاة التوزيع الحصوؿ و  الاستهرارية والبقاء في السوؽ والزيادة في حجـ الأرباح،

  والترويج  والدعاية اىية هثؿ تدريب رجاؿ البيع وخدهات الصياىة والاصلاح عمى الهزيد هف الخدهات الهج
إلى أخر تمؾ الخدهات التي تسٍـ في تحقيؽ عبئ التكمفة عميً وهف ثـ زيادة  ...وقبوؿ هردودات الهبيعات 

 . 3أرباحً

 .تحديد السعر هراحل  -اثاىي

الهراحؿ التي هف خلالٍا تجىب الكثير هف حالات عدـ تهر عهمية تحديد السعر لمسمعة أو الخدهة بعدد هف 
 يمى:  التأكد أو عدـ قبوؿ السعر الهفروض عميٍا هف وجٍة ىظر الهشتري الحالي أو الهحتهؿ كها

                                                           
 . 271، ص 2009هصر،  ،الإسكىدرية، الهكتب الجاهعي الحديث، 1الطبعة التسويق الاستراتيجي،  ،يهحهد الصيرف 1
  .16 ص ،2003 ،الأردفدار وائؿ لمىشر والتوزيع، عهاف،  ،2، ط (أصول التسويق)هدخل تحميمي، ىاجي هعلا، رائؼ توفيؽ 2

  3 هحهد الصيرفي، هرجع سبق ذكري، ص272.
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لسمعة أو خدهة هٍهة أساسيا لمهخططيف الاستراتيجييف،  إف وضع أٌداؼ التسعير تحديد أٌداف التسعير:  
طر الىظرية والسياسات الخاصة بوضوح وهروىة تساعد الهخططيف لوضع الأذلؾ أف تحديد أٌداؼ التسعير 

ٌداؼ ٌداؼ التسعير التي تتىاسب هع الأأ دارات التسويؽ في الهؤسسات بوضع وتطويإأها عهميا تقوـ  ،بالتسعير
، الحصة رستثهاالبقاء، الربح، العائد عمى الا)تباعٍا خلاؿ فترات زهىية هعيىة الهتهثمة في:إ الهرادالعاهة لٍا و 

  .1(السوقية، التدفؽ الىقدي

راء وهواقؼ الهستٍمكيف وهف أيٍدؼ ٌذا الىوع هف الدراسات  إلى التعرؼ عمى  سواق الهستٍدفة:دراسة الأ  -1
سعار في سعار الحالية لكافة الهاركات هف السمعة أو الخدهة والبىاء عميٍا عىد وضع الأىواع حوؿ الأكافة الأ

ف تحدد فيها أفيضا أو رفعا، يضاؼ  إلى ذلؾ أف ىتائج دراسة الاسواؽ الهستٍدفة لا بد الهراحؿ اللاحقة تخ
دار التأثير الهحتهؿ أو الاستفادة هف الخدهة وهقدار ٌذي الحاجة وهق رغبة لشراء السمعة ذا ٌىاؾ حاجة أوإ

 . 2أو الخدهات الهىافسة لكافة السمع

لابد هف تحديد واضح لتوقعات الهشتريف الحالييف والهتوقعيف لمسمعة أو الخدهة  ىًأإلى شارة ٌىا تجدر الإ كها
عمى ذلؾ تحدد هستويات سعرية تتفؽ هع توقعات هختمؼ شرائح الهستٍمكيف قد يساعد الهؤسسات الهعىية لوضع 

 كثر تقبلا وهلائهة لمهشتريف أو الهستٍمكيف وحسب قدراتٍـ الشرائية وأذواقٍـ.سعار الأالأ

 .التسعير استراتيجيات: فرع الثالثال

ٌداؼ التسويقية تعتبر استراتيجية التسعير واحدة هف استراتيجيات التسويؽ ذات التأثير الكبير في تحقيؽ الأ
لذا يترتب عمى الإدارة الهعىية القياـ بوضع السياسات والخطط واتخاذ القرارات السعرية الهىسجهة هع  والتىظيهية،

 وبشكؿ خاص هع: الهتغيرات البيئية

 ؛رجة هروىة الطمب، سواؽ التي تتعاهؿ هعٍا هف حيث هستويات الدخؿطبيعة الأ -

 ٌداؼ الاقتصادية والاجتهاعية التي تعكسٍا السياسات الاقتصادية والظروؼ الاقتصادية.الأ -

تحتؿ أٌهية خاصة بالىسبة لمهؤسسة فإف اختيار وتحديد استراتيجية التسعير  التسعيروعميً فإف استراتيجية 
، وبشكؿ 3الخيارات التي يجب اتخاذٌا عىد تحديد ٌذي الاستراتيجيةو هور الهعقدة وذلؾ لتشعب القرارات تعتبر هف الأ

 عاـ ٌىاؾ ثلاث استراتيجيات ٌي:

                                                           

  1 هحهد إبراٌيـ عبيدات وأحهد هحهود زاهؿ، هرجع سبق ذكري، ص ص20-16.
 ،2008 عهاف، ، دار الهسيرة لمىشر والتوزيع والطباعة،2الطبعة أساسيات التسعير في التسويق الهعاصر،هحهد إبراٌيـ عبيدات،  2

 .24ص
  3 هحهد الصيرفي، هرجع سبق ذكر ي، ص30.. 
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 : تسعير الهىتوجات الجديدة استراتيجيات -أولا

 التالية:  تالاستراتيجياعمى  هؿتتش
حتى يقتصر الشراء عمى  تعتهد ٌذي الاستراتيجية عمى التسعير بأعمى سعر ههكف، استراتيجية كشط السوق: -1

الذيف يرغبوف في دفع السعر الهرتفع، ثـ تقوـ الهؤسسة بعد ذلؾ بتخفيض السعر في حالة تقديـ الهىافسيف 
الهستٍمكيف ويهكف إتباع استراتيجية كشط السوؽ في الحالات هىتجات بديمة، لجذب شريحة أخرى هف 

 :1التالية

 ؛حالة تقديـ هىتوج جديد لمسوؽ تكوف ٌذي الاستراتيجية أكثر أهاىا لمهؤسسة -

 حالة قيادة السوؽ أو ريادتً.   -

كرتٍا عمى يطمؽ عمى ٌذي الاستراتيجية أيضا استراتيجية اختراؽ التسعير وتقوـ ف استراتيجية التغمغل السوقي: -2
تسعير الهىتج بأسعار هىخفضة ، وذلؾ هف أجؿ الحصوؿ عمى حصة تسويقية وجمب العهلاء، ويتطمب 
تطبيؽ ٌذي الاستراتيجية التضحية بالأرباح قصيرة الأجؿ هف أجؿ الحصوؿ حصة هف السوؽ في الأجؿ 

التغمغؿ والىهو في السوؽ  والٍدؼ هىٍا ٌو ،الطويؿ، تستخدـ ٌذي الاستراتيجية عىد تقديـ هىتج جديد لمسوؽ
 والحصوؿ عمى أكبر حصة تسويقية ههكىة وتكوف ٌذي الاستراتيجية هىاسبة في الحالات التالية:

 ؛إذا كاف السوؽ ذو حساسية عالية في ىهو الاسعار -

 ؛هدى هلائهة الهىتج للإىتاج وفؽ اقتصاديات الحجـ -

 .2الهىافسة الفعمية  أو الهحتهمةعىدها يكوف السعر الهىخفض عاهلا غير هشجع لظٍور  -

ي غالبا تمؾ الهؤسسات الضخهة التي  استراتيجية قيادة السعر: -3 وتتبعٍا الهؤسسات القائدة في السوؽ، وٌ
تتهتع بقدرات ههيزة في السوؽ الهستٍدؼ، وتتبع ٌذي الهؤسسات في بداية تقديـ الهىتج لمسوؽ استراتيجية 

السعر واجتذاب شرائح جديد هف السوؽ حتى يتىاسب السعر الجديد كشط السوؽ، ثـ تسعى الهؤسسة لتخفيض 
هع قدراتٍـ الشرائية، ويتـ ذلؾ عادة بعد تقديـ هىتج جديد في السوؽ، وتهكف بعض الهىافسيف هف تقديـ 

 . 3هىتجات هشابٍة لمهىتج القديـ

 

  

                                                           
 .  244 ص, ذكري سبق هرجع, بيوهي عهاري هحهد 1
 .57ص ,ذكري سبق هرجع ،عودة أبو عدىاف عمي 2
 .245ص، ذكري سبق هرجع ،بيوهي عهاري هحهد 3
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 : تسعير الهىتوجات الحالية استراتيجيات -ثاىيا

 :1التاليةتشهؿ الاستراتيجيات و 
بهوجبٍا لا يجري أي تغيير في السعر الهحدد لمهىتوج عىد طرحً في السوؽ لأوؿ  استراتيجية ثبات السعر: -1

هرة، وتٍدؼ ٌذي الاستراتيجية  إلى الهحافظة عمى هركز الهىتوج التىافسي وحصتً السوقية وأرباحً وتعزيز 
 الذٌىية في بيئة تتسـ بالثبات الىسبي. صورتً 

القضاء عميٍـ وتٍتـ ٌذي  أو تعتبر استراتيجية دفاعية لهواجٍة الهىافسيفتخفيض السعر:  استراتيجية -2
ي تؤدي  إلى اىخفاض ٌاهش الربح إلا  الاستراتيجية بتحقيؽ الاستجابة لحاجات الهستٍمؾ في بيئة هتغيرة، وٌ

 أىٍا تسٍـ في بىاء حصة سوقية كبيرة إذا تهكىت الهؤسسة هف الفوز عمى الهىافسيف.
: تٍدؼ إلى الهحافظة عمى الربحية خلاؿ فترات التضخـ، وفيٍا يجرى تقسيـ السوؽ  استراتيجية زيادة السعر -3

إلى قطاعات يتـ التوجً إلى كؿ هىٍا بسعر هختمؼ، تتطمب ٌذي الاستراتيجية توافر حساسية واطئة تجاي 
عىاصر الهزيج التسويقي لٍذي  السعر وحساسية عالية تجاي العىاصر الاخرى كالجودة والتوزيع ودعـ باقي

 الاستراتيجية. 

  :هروىة السعر استراتيجيات -ثالثا

 :2التالية تالاستراتيجياتضـ و 
تحديد سعر واحد لجهيع الهستٍمكيف لىفس الهىتوج  هف أجؿ تبسيط قرارات التسعير  استراتيجية السعر الواحد: -1

 الهستٍمكيف.أهاـ والهحافظة عمى سهعة جيدة 
القصير ودعـ الهدى رباح خلاؿ إلى تعظيـ الأٌذي الاستراتيجية  تٍدؼ السعر الهرن الهتغير:استراتيجية  -2

ذي الاستراتيجية تعىى بتحديد أسعار هختمؼ  ،عهاؿ عف طريؽ القياـ بتعديلات في سعر الهىتوجحركة الأ وٌ
 ٍمؾ والهىافسيف. لهستٍمكيف هختمفيف لىفس الهىتوج والكهيات وتتطمب توافر هعموهات لمهؤسسة عف الهست

ٌذي الاستراتيجية تٍتـ بتحديد كؿ هىتوج  ضهف خط الهىتوجات  اعتهادا  استراتيجية تسعير خط الهىتوجات: -3
رباح خط أعمى طبيعة العلاقة بيف ٌذي الهىتوجات فيها اذا كاىت تكهيمية أو تىافسية، وتٍدؼ إلى تعظيـ 

 الهىتوجات. 

                                                           
 .199ص، ذكري سبق هرجع، البرزىجي هحهد فٍهي وأحهد  البرواري الهجيد عبد ىزار 1
 .201-200ص ص، السابق ىفس الهرجع 2
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الاستراتيجية  بقياـ الهؤسسة بتأجير الاصؿ الذي تهتمكً  إلى طرؼ  تتهثؿ ٌذي استراتيجية السعر التأجيري: -4
خر لمحصوؿ عمى عوائد إيجار شٍرية  أي تحقيؽ أرباح كبيرة في الهدى البعيد والاستهرارية، كها ستحقؽ أ

 .الهؤسسة الهستأجرة هزايا ضريبية
لمهىتوج الجديد في اىتقالً هف هرحمة  هف الهٍـ هتابعة الأداء السوقي  استراتيجية التسعير في هرحمة الىضوج: -5

 إلى أخرى، وهف الهفضؿ في هرحمة الىضوج سرعة تخفيض السعر بهجرد ظٍور بوادر التدٌور لمهىتوج.

 .الهؤثرة في القرارات التسعيرية العواهل: رابعالفرع ال

التي تؤثر عمى القرارات السعرية وطبقا لٍذا الىهوذج ىجد  لمعواهؿىهوذجا  وزهلائً ((Cundiffكىديف قدـ     
ا كها يمي:أ  ف ٌىاؾ ىوعيف هف العواهؿ التي تؤثر في القرارات السعرية يظٍرٌ

 (: العواهل الهؤثرة عمى القرارات التسعيرية8-1شكل رقم)

 
هصر،  الاسكىدرية، ، الهكتب الجاهعي الحديث،1، الطبعة التسويق الاستراتيجي ،يهحهد الصيرفالهصدر: 

 .283، ص2009

 .العواهل الداخمية -أولا

 العواهؿ ٌذي وهف بٍا والتحكـ عميٍا السيطرة وتستطيع وأىشطتٍا الهؤسسة تخص التي العواهؿ بٍا ويقصد
 :1يمي ها ىعرض

                                                           
 .321ص، هرجع سبق ذكريعبد الرحيـ،  اللهعبد  هحهد  1
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 ٌذيلتحقيؽ     تعتبر الاٌداؼ الدليؿ الهرشد لأىشطة الهؤسسة الواجب تىفيذٌا هف أجؿ الوصوؿ  ٌداف:الأ -1
 .التسعيرية وقد سبؽ ذكر ٌذي الأٌداؼ تعتبر هف أٌـ العواهؿ التي تؤثر عمى اتخاذ القراراتٌداؼ، و الأ

 كبرالاٌتهاـ الأ هعظهٍا تركزو عىصر التكمفة لإف أغمب الهؤسسات تولي اٌتهاـ كبير  ٌيكل تكمفة السمعة: -2
ىدها يكوف السعر الهحدد قد غطى كاهؿ هكاف إلى تغطية ذلؾ الصفر وععمى التكمفة الثابتة وتسعى بقدر الإ

التكاليؼ الثابتة فربها تفكر الهؤسسة في تخفيض ٌاهش الربح لموحدة والبيع بأسعار أقؿ أهلا في زيادة حجـ 
 :توضح ذلؾ والهعادلة التالي ،الهبيعات وهف ثـ تغطية الارباح الكمية

 الهتغيرة(+ٌاهش الربحجهالي التكاليف )التكاليف الثابتة + التكاليف إالسعر = 

ي: الهوارد الهتاحة: -3  تتعدد وتتىوع أشكاؿ الهوارد الهتاحة ولكف في هوضوعىا سىتطرؽ  إلى ثلاثة أىواع وٌ

: تعتبر ٌذي الطاقات بهثابة تكاليؼ ثابتة لذا تسعى الهؤسسة إلى الاستغلاؿ الكاهؿ الإىتاجيةالطاقات  - أ
 هثؿ لتمؾ الطاقات.والأ

ورة بالسعر اهكاىيات يجعؿ الهؤسسة قادرة عمى الهىف توافر تمؾ الإالسيولة: حيث هكاىيات الهالية واالإ - ب
والدخوؿ بقوة لمسوؽ هف خلاؿ السعر وذلؾ لقدرتٍا عمى تحهؿ الاىخفاضات السعرية واعتهاد تكتيكات 

 سعرية هتىوعة.

هكاىيات التي تسٍـ تمؾ الإ خرأ والهتهثمة في قىوات التوزيع، الىقؿ، الترويج.... إلى هكاىيات التسويقية:الإ - ت
 .يصاؿ السمعة إلى الهستٍمؾ الىٍائي بالطريقة والشكؿ التي يرغبٍاإجهيعا في 

يقصد بتفرد الهىتج اي احتوائً عمى بعض الخصائص والههيزات التي لا توجد في  درجة تفرد الهىتج وتهيزي: -4
الهقارىات السعرية بيف الهىتوج جراء إخرى هها يجعؿ الهستٍمؾ غير قادر عمى غيري هف الهىتجات الأ

خرى الهىافسة، وذلؾ يهىح هيزة لمهخطط السعري في وضع السعر الذي يتىاسب هع الخصائص والهىتجات الا
 .1الفريدة في سمعتً

ويتعمؽ ٌذا بتحديد هف الذي يقوـ بتحديد السعر داخؿ الهؤسسة وتختمؼ الههارسة  التىظيهية: الاعتبارات -5
 مى عواهؿ كثيرة.بشكؿ كبير ويقؼ ذلؾ ع

تتهثؿ الخبرة ٌىا في الهٍارات التي اكتسبتٍا الهؤسسة هف خلاؿ الههارسة الهستهرة  قيهة الخبرة الهتراكهة: -6
تهثؿ الخبرة الهتراكهة  والطويمة في العهمية اؿ إىتاجية الذي يهكىٍا هف زيادة كهية اؿ إىتاج وهستوى جودتً،

 العوائد والارباح بأقؿ الاسعار.اثر واضح في خفض التكمفة وهف ثـ تحقيؽ 

                                                           
 .285-284ص ص ،هرجع سبق ذكريهحهد الصيرفي،   1
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يعتبر السعر هف أٌـ عىاصر الهزيج التسويقي بؿ أف إحداث أي تغيير في  الهزيج التسويقي: ستراتيجيةا -7
، وعلاقة السعر بالهزيج التسويقي هوضحة سعار سوؼ يتبعً تغيرات أخرى في عىاصر الهزيج التسويقيالأ

 في الشكؿ التالي:

 علاقة السعر بباقي عىاصر الهزيج التسويقي :(9-1شكل رقم)                     

 الهىتج                 التوزيع قىوات                                                    
                

                    
 
 

                                            
                                                                                                                                              

      
 
 
 

 الترويج                                            

هصر،  ، الهكتب الجاهعي الحديث، الاسكىدرية،1، الطبعة التسويق الاستراتيجي ،يهحهد الصيرف الهصدر:
 .287ص ،2009

 .خارجيةالالعواهل  -ثاىيا

  :هف كؿ في العواهؿ ٌذي وتتهثؿ
ا في السوؽ، فٍىاؾ  هركز الهؤسسة في السوق: -1 يقصد بهركز الهؤسسة ٌىا بهدى قدرتٍا عمى فرض أسعارٌ

وذات هركز سوقي هتهيز في السوؽ وتعتبر القادة أو الرواد أها إذا كاىت الهؤسسة في هوقؼ هؤسسات قوية 
 .1التابعيف قدرتٍا تكوف هحدودة في تحديد السعر الذي تريدي وعميٍا هجاراة القادة الاخريف

                                                           
 .288-286ص ص ،هرجع سبق ذكريهحهد الصيرفي،  1
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التقاليد والعادات و  وتشهؿ العواهؿ الديهغرافية  السوؽ التي بهوجبٍا تقييـ السمعة خصائص خصائص السوق: -2
والاعتبارات الاقتصادية وقبوؿ الهستٍمؾ لسمعة واستخداهً لٍا هها يؤثر عمى طبيعة الطمب هعبر عىٍا 

ذا يتطمب توفير هعموهات عف ٌذي ابهروىة الطمب السعرية والد خمية التي تختمؼ كثيرا هف سوؽ لأخرى وٌ
ثير فيٍا لصالح الهؤسسة أو التكيؼ تبعا ولة التأاالهتغيرات لموقوؼ عمى دوافع الشراء لدى الهستٍمكيف وهح

هر بالىسبة لضرورة إجراء الدراسات والبحوث لمتعرؼ عمى عادات الشراء والهىافسيف في السوؽ وكذلؾ الأ ،لٍا
 . 1واستراتيجياتٍـ وقدراتٍـ التىافسية لتهكف الهؤسسة هف تحديد هستوى السعر الحقيقي

ا هها يجبر تهثؿ الهىافسة عاهلا خارجيا هٍ الهىافسة: -3 ها وهؤثرا عمى قدرة الهؤسسة في تحديد أسعارٌ
ا والتعرؼ عمى هزايا كؿ  الهؤسسة عمى إتباع التكتيكات السعرية لمهىافسيف لغرض هقارىة الهىتجات وأسعارٌ

هر يتوقؼ الأ ولا، 2 هىٍا وتضع الهؤسسة سعرا قريبا هف الهىافس إذا وجدت تشابً الهزايا والهىافع الهتوقعة
واقع الهىافسة الحالية في السوؽ بؿ لابد هف اعتبار الهىافسيف الهحتهميف وعوائؽ الدخوؿ إلى السوؽ، عمى 

سعار تؤثر الهىافسة تأثيرا همحوظا عمى الأ حيث ،3وهستوى التحكـ في الأسعار في ظؿ ظروؼ الهىافسة
 تىقسـ  إلى:التي سواؽ و وذلؾ حسب حالة الأ

 ؛)الحرة( الهىافسة التاهة -

 ؛حتكارسوؽ الا -

 ؛سوؽ الهىافسة الاحتكارية -

 .4قميةسوؽ احتكارية الأ -

أي  خذ في الحسباف الهستٍمكيف واٌتهاهاتٍـ،سعار هف الهؤسسات يفترض الأعىدها تقرر الأ توقعات العهلاء: -4
العهلاء الذيف لٍـ علاقة بالسمعة هع إدراؾ سموؾ الهشتري تجاي  عمى هخطط السعر دراسة خصائص

 .5السعر
حيث أف لكؿ هرحمة سياسة خاصة بٍا،  تختمؼ السياسات السعرية وفقا لدورة حياة الهىتج، الهىتج: دورة حياة -5

فالهرحمة الأولى )هرحمة التقدـ( فإف أكثر الهؤسسات تهيؿ ىحو تحديد أسعار هرتفعة لهىتجاتٍا بٍدؼ استعادة 
اء تخفيض تدريجي وبسيط عمى الجزء الأكبر هف التكاليؼ، أها في الهراحؿ الأخرى فالهؤسسات تبدأ بإجر 

                                                           
  .233 ، ص2009 ،الأردف، دار الهسيرة لمىشر والتوزيع والطباعة، عهاف، 1الطبعةالتسويق الدولي، بديع جهيؿ قدو،  1
ا عمى رضا الزبون، ىضاؿ بدر شيت، 2 هجمة دورية ىصؼ سىوية تصدر عف كمية ،12، العدد 6الهجمد السياسات السعرية وأثرٌ
 .248 ص، 2014 دارة والاقتصاد، جاهعة البصرة،الإ
 .233، ص سبق ذكريهرجع  ،بديع جهيؿ قدو 3

 .291-289ص ، صسبق ذكرهمرجع  هحهد الصيرفي، 4
 .292، صىفس الهرجع السابق 5
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سعار الأسعار بٍدؼ استقطاب عدد كبير هف الهشتريف، أها في الهرحمة الأخيرة هف دورة حياة الهىتج فإف الأ
 .    1تهيؿ ىحو التخفيض الكبير لتحفيز عمى شراء ٌذي الهىتج

ويكوف  تسعير الهىتجات، تمعب التدخلات الحكوهية  دورا هٍهًا في التأثير عمى عهمية جراءات الحكوهية:الإ -6
فهثلا إذا كاف ..، الأسعار. التدخؿ الحكوهي في التشريعات، الضرائب، الإعفاءات، الأجٍزة الهركزية لرقابة

الدعـ الهالي  التجاي الحكوهي لدعـ الإىتاج الهحمي فإف ٌذا التدخؿ يأخذ عدة أشكاؿ هثؿ الإعفاء الضريبي،
 . 2الإىتاج الهحمي تساعد عمى استهرارعف طريؽ هىح قروض بضهاىات تسٍيمية 

لأف الهؤسسة جزء هف الاقتصاد القوهي فإف قرارات التسعير تتأثر إلى حد كبير  ىظر الظروف الاقتصادية: -7
 :3بالظروؼ الاقتصادية السائدة هف بيىٍا

في السوؽ في حالات التضخـ بارتفاع الأسعار وعميً يكوف عمى الهسوقيف تكثيؼ الجٍود  التضخـ: يهر - أ
ـ السوقية.  دعـ هراكزٌ

: يهر الاقتصاد بٍذي الحالة هها يستوجب عمى الهؤسسات التدخؿ في تخفيض الأسعار هف أجؿ الاىكهاش - ب
 الهحافظة عمى الطمب في الحد اؿ أدىى والهحافظة عمى اؿ إىتاج بأحجاـ هقبولة.

التضخـ  الأسعار ىتيجة اعارتفالكساد التضخهي: قد تتوافؽ حالات الكساد والتضخـ فالهؤسسة قد تواجً  - ت
ا هف اوىقص الطمب في آف واحد لذا عميٍا أف تح وؿ تخفيض تكاليفٍا وتخطيط ٌاهش الربح وحهاية أسعارٌ
 الاىدفاع  إلى الأعمى لمهحافظة عمى الطمب.

ا  - ث العجز والقصور: تواجً الهؤسسة أحياىا حالات عجز في توفير بعض عىاصر الإىتاج هها يجعؿ أسعارٌ
قصاء خطوط الهىتجات الضعيفة الطمب والإبقاء ترتفع ،يج ب عمى الهؤسسة التحكـ في تكاليفٍا الكمية وا 

  عمى الهىتجات الضرورية هف وجٍة ىظر الهستٍمؾ.
تمعب قىوات التوزيع دورا ٌاها في التأثير عمى أسعار الهىتجات فيها يتعمؽ بالٍواهش والأرباح التي  الوسطاء: -8

وف احتى يضهف الهىتج تع هف خلاؿ السعر الىٍائي الذي يقرر البيع بً لمهشتري هف الهقرر أف يحصموا عميٍا
اهش الربح ال ي تطمبً كؿ فئة هف فئات ذالهوزعيف في قرار التسعير عميً أف يحدد أولا سعر البيع الىٍائي وٌ

 .4الهوزعيف وهف ثـ يحدد سعر بيع الهىتج لسمعتً

                                                           
 .214، صذكري هرجع سبق هحهود جاسـ الصهيدعي ورديىة عثهاف يوسؼ، 1
 .216ص ،بقاسالهرجع ىفس ال 2

 .48، صهرجع سبق ذكري ،لهياء عاهر 3
 .295ص, ذكره سبق مرجع ،الصيرفي هحهد 4
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لقياـ  التي تقوـ بتوفير هدخلات الىشاط، أي توريد الهوارد اللازهةيتهثؿ الهورديف في الهؤسسات  الهوردون: -9
ا الهؤسسة بتقديـ هىتجاتٍا  إلى العهلاء وتتأثر السياسة  ،))الهواد الخاـ، الأثاث، الهعدات، الأجٍزة، وغيرٌ

عمى  وهتٍـ  لمهؤسسةاية، أو هسولالسعرية لمهؤسسات بسموؾ الهورديف، فهف خلاؿ رفعٍـ لأسعار الهواد الأ
 1.لهىتجاتٍا في السوؽ رفع ٌاهش أرباحٍـ تضيؽ قدرة الهؤسسة عمى تحديد السعر الهلائـ

الاعتبارات الاخلاقية فٍي تتعمؽ بىظرة الهستٍمكيف في السوؽ  إلى هصداقية   خلاقية:عتبارات الأالإ -10
إشباع  وكفاءتٍا وقدرتٍا عمىالهؤسسة في عروضٍا والتزاهٍا بها تتعٍد بً حوؿ استعهالات السمعة وىوعيتٍا 

والجودة وأداة لمهظٍرية عىد تحديدي في  حاجة الهستٍمؾ وتأثير ذلؾ عمى الىظر في السعر كهقياس لمقيهة
 . 2السوؽ

 : علاقة استخدام التكمفة الهستٍدفة في اتخاذ القرارات التسعيريةالثالثالهطمب 

دارة التكمفة، الربحية طريقة تسعير وىظاـ لتخطيطٌو  (Target Costing) الهستٍدفة التكمفة هدخؿإف   وا 
فبدلا هف  ،قبؿ الهىشآت الياباىيةبشكؿ واسع هف  لمتسعير تـ استخداهً في الياباف واستخدـ والتكمفة الهستٍدفة هدخؿ

ة يقوـ هىٍج التكمف لتحديد سعر الهىتج  الهرغوب فيً بحتحديد التكمفة لكؿ بىد هف البىود ثـ إضافة ٌاهش الر 
ٌاهش  احتسابالذي يىسجـ هع هتطمبات السوؽ، ثـ  عالهستٍدفة بعكس ٌذي الإجراءات، إذ يتـ تحديد سعر البي

، 3الربح الهرغوب فيً وطرحً هف سعر البيع وستهثؿ ىتيجة الطرح ٌىا أعمى تكمفة هسهوح بٍا أي التكمفة الهستٍدفة
 العديد في الإدارة يساعد حيث لمهؤسسات، العمهية الإدارة أٌداؼ لتحقيؽ وسيمة هدخؿ التكمفة الهستٍدفة  ويعتبر

 البياىات توفير خلاؿ هف القرارات اتخاذ عهمية في ويساٌـ ،القرار وصىاعة والرقابة كالتخطيط الهجالات هف
 لأٌداؼ الإدارة.  تحقيقًا أفضمٍا لاختيار والههكىة  الهتاح البدائؿ بيف لمهفاضمة اللازهة والهعموهات

 الهىتوج. الهستٍدفة في تحديد سعر التكمفةدور هدخل  :الأولالفرع 

ا، ويقوـ عمى أساس البدء  هدخؿٌو  التكمفة الهستٍدفةإف هدخؿ  حديث ىسبيا لتحديد تكمفة الهىتح وتسعيرٌ
 دفعً لمهىتج وهف ثـ يتـ بىاءا عمى ذلؾ تحديد ٌاهش الربح الهستٍدؼ الذي يرغب العهيؿ ويستطيع بتحديد السعر

تحديد التكمفة  الذي ترغب الهىشأة بتحقيقً ليطرح ٌذا الٍاهش بعد ذلؾ هف السعر الهستٍدؼ ليتـ هف خلاؿ ذلؾ
أي يبدأ هف السعر  التقميدي في التسعير لمهدخؿباتجاي هعاكس  الهدخؿٌذا  يسير وبعبارة أخرى  الهستٍدفة

 .الهستٍدؼ وصولا إلى التكمفة الهستٍدفة

                                                           

 .35ص ،هرجع سبق ذكريوساـ أبو أهيف، 1 
  .233، صهرجع سبق ذكري ،بديع جهيؿ قدو 2
التكمفة الهستٍدفة عمى تسعير الهىتجات الصىاعية: دراسة هيداىية عمى الهؤسسات  استخدامأثر  ,ابراٌيـ عثهاف عمي هحهد 3

 .101، ص2019،السودافجاهعً السوداف لمعموـ والتكىولوجيا،  التجارية،كميً الدراسات  ،رسالً هاجستير: الخرطوم ولاية -الصىاعية
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 :الهستٍدف والتسعير الهستٍدفة التكاليف -أولا

 فٍـ عمى السعر تقدير يعتهدو  سدادي في الهحتهؿ العهيؿ يرغب لمهىتج تقديري سعر ٌو الهستٍدؼ السعر
 أحسف السوؽ وتىظيـ الهؤسسة هبيعات هف كؿ ويعتبر ،فالهىافسي استجابة وعمى لمهىتج العهيؿ يتوقعٍا التي القيهة
 السوؽ عف أبحاث عهؿب الهؤسسات تقوـ كها الهىتج هف يتوقعوىٍا التي والقيهة العهلاء احتياجات لتحديد هوقع
 تكىولوجيا فٍـ إلى ةالهؤسس وتحتاج دفعٍا، في يرغبوف التي والأسعار العهلاء يريدٌا التي الهىتج خصائص حوؿ

 .والتكاليؼ والهىتجات الهىافسيف،

 والتكمفة الهستٍدفة، التكاليؼ حساب أساس والهىافسيف العهلاء بياىات هدخلات عمى الهبىي البيع سعر يهثؿو 
 الهستٍدؼ التشغيمي الدخؿ أها لموحدة، الهستٍدؼ التشغيمي الدخؿ ىاقص الهستٍدؼ السعر وٌ لموحدة الهستٍدفة

 الهستٍدفة والتكمفة. الهباعة الخدهة أو الهىتج هف لموحدة تحققً أف الهؤسسة تريدي الذي التشغيمي الدخؿ فٍو لموحدة
 الحصوؿ عمى الهؤسسة تساعد التي )ةالخده أو( الهىتج هف لموحدة الطويؿ الهدى في التقديرية التكمفة فٍي لموحدة
 .الهستٍدؼ بالسعر تباع عىدها لموحدة الهستٍدؼ التشغيمي الدخؿ عمى

 الهستٍدفة؟ التكاليؼ حساب ضهف توجد أف يجب التي الهلائهة التكاليؼ هاٌي لكفو 

 أسعار تغطي فأ يجب الطويؿ الهدى في لأىً ذلؾو  ثابتة، هتغيرة أو سواء الهستقبمية التكاليؼ كؿ أىٍا
  .أبوابٍا الهؤسسة تغمؽ أف ٌو الوحيد فالبديؿ ذلؾ يحدث لـ فإذا تكاليفٍا، كؿ الهؤسسة وايرادات

 التكمفة أف الواقع وفي حاليا، لموحدة الإجهالية التكمفة هف أقؿ لموحدة الهستٍدفة التكمفة تكوف ها الهعتاد وفي
 التشغيمي والدخؿ لموحدة الهستٍدفة التكمفة تحديد الهؤسسة إلى تصؿ وحتى هستٍدفة، يٌ لموحدة الهستٍدفة
 بشكؿ ةالهستٍدف التكاليؼ وتستخدـ وعهمياتٍا، هىتجاتٍا تكمفة بتخفيض الهؤسسة تقوـ أف يجب لموحدة الهستٍدؼ

  .1اتويوتو  فورد شركات الهثاؿ سبيؿ عمى وهىٍا العالـ، في الصىاعات هختمؼ في واسع

 .الهىتجات بتسعير الهستٍدفة التكمفة علاقة -ثاىيا

 الفعمية، تكمفةال تحديد بعد وذلؾ لمهىتج بيع سعر لوضع الإىتاج عهمية عمى التقميدية التسعير أساليب تعتهد
 الذي السعر أولا  الهؤسسة تحدد أي عكسية، بطريقة  العهمية تجري أف الههكف هف أىً إلا السوؽ في يطرح ثـ وهف
و الأسعار تمؾ ظؿ في بالبيع لٍا تسهح التي التصىيع كيفية ٌي الهشكمة تصبح وبذلؾ الهىتوج، ستبيع  تسهح ها وٌ

        . 2الهستٍدفة التكمفة بً

                                                           
 .381, ص ذكرهمرجع سبق , إدارة التكلفة وتحليل الربحيةثناء علي القباني,  1
 ص ، 2015بسكرة، خيضر، هحهد جاهعة ،استره هذكرة ،الهىتوج سعر تحديد في الهستٍدفة التكمفة أسموب دور سعيد، بف ٌىاء 2

 .49-48ص
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دارة الربحية لتخطيط وأداة تسعير طريقة الهستٍدفة التكمفة فإ -  واسع بشكؿ الياباف في استخداهٍا تـ التكمفة وا 
 إضافة ثـ الهىتج إىتاج تكمفة تحديد هف بد فلا ، السيارات صىاع هجاؿ في العاهمة الهؤسسات قبؿ هف خاصة
 .البيع سعر لتحديد فيً الهرغوب الربح ٌاهش

 فيً وبرغاله الربح ٌاهش حساب ثـ الهؤسسة واستراتيجية السوؽ هتطمبات هع ـئيتلا الذي السعر تحديد يتـ إذ -
 .لمهىتج الهستٍدفة التكمفة تحديد يتـ البيع سعر هف طرحً ـث

 الهواد لتكمفة أعمى كحد لاعتهادٌا بٍا الإىتاج وهصههي الهٍىدسيف تزويد يتـ الهستٍدفة التكمفة تحديد بعد -
 .الهىتج وتخطيط تصهيـ عىد الأخرى التكاليؼ وهختمؼ العاهمة واليد

ىا  إليٍا الوصوؿ في الإخفاؽ حالة فيو  هىٍا وبأقؿ الهستٍدفة لتكمفتً وفقا الهىتجمة تصهيـ هرح أٌهية تكهف وٌ
 ىظاـ وتطوير إىتاجية  وتكىولوجيا ءاتجراإ وتحسيف بالهىتج الخاص التصهيـ تقييـ بإعادة تخفيضٍا ولةاهح يتـ

 . الزبوف ثقة بكسب تسهح التي خصائص عمى والهحافظة  الهىتج جودة دائها هراعاة  هع الهواد تجٍيز

 حيث الهىافسة هف عالية ةدرجب تتهيز التي الأسواؽ في الهىتجات لتسعير هٍهة أداة الهستٍدفة التكمفة تعتبرو 
 أف الهؤسسة تكتشؼ وقد التقميدية، الأساليب خلاؼ عمى إىتاجً  قبؿ  الهىتج ىجاح واحتهالات فرص بزيادة تسهح
 .بإىتاجً وقاهت الهوارد استخدهت قد تكوف بعدها تىافسي، غير الهىتج سعر

 .طرق التسعير -ثالثا

وؿ اف الهؤسسات تحألا إهف حجـ التكاليؼ،  الحصوؿ عمى ايرادات أكبر ٌو رغـ أف أصؿ الٍدؼ هف التسعير
الاعتهاد عمى استراتيجيات وسياسات هختمفة لتحقيؽ ٌذا الٍدؼ، وهف أٌـ الطرائؽ الهتبعة لتسعير الهىتوجات 

 /الخدهية( ٌي:)الهادية 
 :1وتشهؿ ساس التكمفة:أعمى  التسعير -1

 ساس الربح الهضاؼ: حيث يعبر عىٍا بالهعادلة التالية:أالتسعير عمى  - أ
 .كمفة الإىتاج + هصاريف ادارية + ٌاهش ربحتالسعر = 

وأٌـ  توفير هعموهات دقيقة عف التكاليؼ الهتغيرة لاستخراج ىصيب الوحدة الواحدة هىٍا، الطريقةوتستمزـ ٌذي 
هر الذي يقمؿ الهىافسة السعرية  إلى حدٌا الأدىى هع شعور وية الأاىٍا تهثؿ أسعار هتسأها يهيز ٌذي الطريقة 

 عادؿ. جهيع الاطراؼ بأىً  هدخؿ

                                                           
 .195 ص، ذكري سبق هرجع، البرزىجي فٍهي وأحهد هحهد البرواري الهجيد عبد ىزار 1
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ف تحدد السعر الذي يحقؽ لٍا عائد هخططا عمى أوؿ الهؤسسة احيث تح التسعير بالٍدؼ الربحي:ب - ب
 .جهالي تكاليفٍا عىد هعدؿ تقديري لحجـ الهبيعاتإ

إف طمب الهستٍمؾ عمى سمعة أو خدهة يهثؿ قدرتً ورغبتً عمى الشراء بأسعار  ساس الطمب:أالتسعير عمى  -2
هشترياتً  ٍمؾ سوؼ يزيػد هػفخلاؿ فترة زهىية هعيىة، هع بقاء العىاصر الأخرى ثابتة، حيث أف الهست هختمفػة

عمى الرغـ هف  عكسية هف هىتج هعيف إذا ها اىخفض سعري والعكس صحيح، فالعلاقة بيف السػعر والطمػب
ا لا يؤدي   وجود بعض الاستثىاءات والتي هىٍا الخبز والخدهات الصحية والتي إذا اىخفض أو ارتفع سعرٌ

 .1إلى خفض أو زيادة الطمب عميٍا
تعتهد ٌذي الطريقة عمى تقىية الهىافسة، حيث تقوـ هؤسسات الأعهاؿ بتحديد  ساس الهىافسة:التسعير عمى أ -3

وتوفر ٌذي الطريقة هيزة إعطاء ، أسعار هىتجاتٍا وخدهاتٍا بها يتوافؽ هع أسعار الهىافسيف في السوؽ
طريقة ىوعا هف ولكف قد تتضهف ٌذي ال ،الهؤسسة الفرصة لزيادة الهبيعات أو الحصوؿ عمى حصتٍا السوقية

لا يأخذ بعيف الاعتبار تكاليؼ الهىتج أو الخدهة الهقدهة وشدة الطمب  الهخاطرة، حيث أف إتباع ٌذا الهدخؿ
سعار والهىافسة الحادة، بشرط تحقيؽ تباع هثؿ ٌذي الطريقة في وضع الأساسي لإوقد يكوف الٍدؼ الأ ،عميٍا

ولكف الهخاطرة ٌىا تكهف في أىً قد تكوف ٌىاؾ فرصة لمهؤسسة بتقديـ أسعار  ،الربح الهعقوؿ لمهؤسسة
هختمفة ضهف هعطيات هختمفة تـ تجاٌمٍا هف قبؿ العديد هف الهىافسيف وبالتالي فإىٍا تفوت فرصة تعظيـ 

التسعير عمى أساس الهىافسة كٍدؼ تكتيكي بحيث يكوف سعر طريقة وقد تستخدـ بعض الهؤسسات  ،رباحالأ
 . 2لهىتج الهعروض لمبيع أقؿ هف تكمفة  إىتاجًا
يستخدـ بشكؿ خاص في تحديد الهىتوجات الهتوقع بيعٍا بسعر  ساس تحميل ىقطة التعادل:أالتسعير عمى  -4

قؿ تكاليؼ الإىتاج والتسويؽ وكها ٌو هعروؼ فاف ىقطة التعادؿ ٌي الىقطة هىاسب بحيث يغطي عمى الأ
 ية هع الايرادات الكمية وتحتسب وفقا لمصيغة الاتية:وى فيٍا التكاليؼ الكماالتي تتس

 3التكاليف الهتغيرة لموحدة(–ىقطة التعادل بالوحدات =التكاليف الثابتة /)سعر الوحدة 

أف التعادؿ هيزة هٍهة في أىٍا تفسر العلاقة بيف التكمفة والإىتاج والحجـ والعوائد، يهكف  ىقطةيضيؼ تحميؿ 
لأف الفائدة الرئيسية لٍذا التحميؿ تصب في جاىب تحديد  التكاليؼ الثابتة والهتغيرة، يشهؿ تأثير حجـ التغير في

 . 4الحجـ الأقؿ هف الىشاط الاقتصادي الضروري لتجىب الخسائر

                                                           

 1 ىزار عبد الهجيد البرواري وأحهد هحهد فٍهي البرزىجي، هرجع سبق ذكري، ص 195. 
، التسويق الاستراتيجي لخدهات الفىادق والسياحة )توجً حديث هتكاهل(، هوفؽ عدىاف عبد الجبار الحهيري وراهي فلاح الطويؿ 2

 .128، ص2016،الأردفدار الحاهد لمىشر والتوزيع، عهاف،  ،1الطبعة 
 .196، صالهرجع السابق ىفس، البر زىجيىزار عبد الهجيد البرواري وأحهد فٍهي  3
 .46ص هرجع سبق ذكري،وساـ أبو أهيف،  4
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 الهستٍدفة في التسعير. التكمفة استخدامالفرع الثاىي: 

ـ في الهؤسسة هف خلاؿ التكمفة  لمسعريتـ الوصوؿ  الهستٍدؼ الذي يىشدي الهالكيف والذي يبرر استثهارٌ
وضع ربح هستٍدؼ لمتكمفة لموصوؿ لمسعر الهطموب، ولتوضيح ها سبؽ يقدـ الهثاؿ ، حيث يتـ الهستٍدفة

 : 1التوضيحي التالي

بتصىيع دواء لمقمب وتبمغ تكمفة الأصوؿ الهستخدهة في التصىيع لمهىتج  الأدوية لصىاعةتقوـ هؤسسة 
 2000000ة لهؤسسهبيعات ا%، وتبمغ 40ديىار، و يبمغ هعدؿ العائد عمى الاستثهار  1000000

 .ديىار 600ة الواحدة بو وة، وتقدر التكمفة الكمية لإىتاج العبع
 ؟الهطموب: تحديد السعر الواجب وضعً لمعبوة الواحدة 

 : الحل
 ديىار 400000% = 40 * 1000000ح الهستٍدؼ السىوي = ربهقدار ال

 ديىار 0.200= 400000/2000000 = حصة الوحدة الواحدة هف الاستثهار
 .موحدة + الربح الهستٍدؼ لموحدةلتكمفة الإجهالية ال =السعر الهطموب 

 الواحدةديىار لمعبوة                 = 0.600 + 0.200 = 0.800  

ىاؾ هثاؿ  التسعير  وضيحي يتـ عرضً بطريقة تفصيمية لتبييف كيؼ يتـ استخداـ التكمفة الهستٍدفة فيت رآخوٌ
 : 2وقبوؿ الإىتاج

عهمية اتخاذ  التكمفة الهستٍدفة فيهدخؿ  اعتهادوسوؼ يتـ أ و ب، ة تىوي إىتاج هىتجيف جديديف هؤسسٌىاؾ 
 : الحالية كها يمي القرار وبمغت أسعار الهىتجيف في السوؽ

 ديىار لموحدة 380 - 320الهىتج أ: هف 
 وحدلمديىار  850 – 750الهىتج ب: هف 

ديىار،  725ديىار، والهىتج )ب( بسعر 300( بسعر أة إذا باعت الهىتج )هؤسسوبعد دراسة السوؽ تبيف أف ال
موحدة الواحدة، وقد ل( 2%0) متكمفةلفسوؼ تحقؽ حصة سوقية كبيرة في السوؽ، وسوؼ يبمغ ٌاهش الربح بالىسبة 

 :التكاليؼ الهرتبطة بالهىتجيف كها يمي تقدر 

 

                                                           
، الأردنعلاقة استخدام التكمفة الهستٍدفة في اتخاذ قرارات التسعير في الهؤسسات الاستخراجية العاهمة بعبد الله هحهود هوهىي،  1

 .34-33، ص ص 2017، الأردفجاهعة عهاف العربية،  ،هاجستيررسالة 
 .38ػ-34 ، ص صالسابقىفس الهرجع  2
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 الهرتبطة بالهىتجين أ و ب التكاليف( : 1-1جدول رقم )
 الهىتج ب الهىتج أ ىوع الىشاط

 1.3 1.3 ىشاط الهىاولة
 3.5 3.5 ىشاط الإىتاج لكل ساعة 
 30 24 ىشاط التسميم لكل وحدة 

علاقة استخدام التكمفة الهستٍدفة في اتخاذ قرارات التسعير في الهؤسسات هحهود هوهىي، اللهعبد الهصدر:
  .34، ص2017، جاهعة عهاف العربية، الأردف،هاجستير، رسالة الاستخراجية العاهمة بالأردن

 التكاليؼ الهرتبطة بالهىتجيف أ و ب: يوضح التاليوالجدوؿ 

 بالهىتجين أ و ب ( :التكاليف الهرتبطة2-1جدول رقم )
 الهىتج ب الهىتج أ البيان 

 وحدة  18000 وحدة  26000 كهية الطمبية الهتوقعة 
   البياىات لموحدة الواحدة 

 ديىار 65 ديىار  25 الأولية تكمفة الهواد
 ديىار  45 ديىار  15 تكمفة الهواد الهشتراة

   اجور التصىيع 
 ساعة  4.8 ساعة 2.6 الساعات 

 ديىار 15 ديىار  12 هعدل أجر الساعات 
   جور التجهيعأ

 ساعة 8.2 ساعة 3.4 الساعات 
 ديىار 16 ديىار  14 هعدل أجر الساعة 

 ساعة 28.4 ساعة  12.8 ساعات دوران الهكائن

الهؤسسات علاقة استخدام التكمفة الهستٍدفة في اتخاذ قرارات التسعير في عبد الله هحهود هوهىي، الهصدر: 
 .35، ص2017، جاهعة عهاف العربية، الأردف ،هاجستير، رسالة الاستخراجية العاهمة بالأردن

ي كها يمي: ولتحديد   السعر لكؿ هىتج حسب هىٍج التكمفة الهستٍدفة يتـ حساب التكمفة وٌ

 الربح الهرغوب فيً  -التكمفة الهستٍدفة = سعر البيع 
 ديىار  240%( =  20*  300) – 300التكمفة الهستٍدفة لمهىتج أ = 
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 ديىار  580% ( = 20*  725)  – 725التكمفة الهستٍدفة لمهىتج  ب = 

 تكمفة التصىيع والتسميـ الإجهالية لمهىتجيف لكؿ وحدة كها ٌو هوضح في الجدوؿ التالي: بمغتوقد 

 الإجهالية لمهىتجين لكل وحدة(: تكمفة التصىيع والتسميم 3-1جدول رقم )
 الهىتج ب الهىتج أ البيان 

   تكمفة الهواد 
 ديىار 65 ديىار 25 تكمفة الهواد الأولية 
 ديىار  45 ديىار 15 تكمفة الهواد الهشتراة 

 ديىار  110 ديىار  40 التكمفة الأولية لمهواد الأولية والهشتراة 

استخدام التكمفة الهستٍدفة في اتخاذ قرارات التسعير في الهؤسسات علاقة عبد الله هحهود هوهىي، الهصدر: 
 .36، ص 2017، جاهعة عهاف العربية، الأردف ،هاجستير، رسالة الاستخراجية العاهمة بالأردن

 هوضحة في الجدوؿ التالي: التكاليؼأها باقي 

 الأخرى لمهىتجين أ و ب التكاليف(: 4-1) رقمجدول 
  تكمفة الأجور 
  أجور التصىيع 

 ديىار 31.2ديىار =  12ساعة *  2.6 الهىتج أ
 ديىار 72ديىار =  15ساعة *  4.8 الهىتج ب

  أجور التجهيع 
 ديىار  47.6ديىار =  14ساعة *  3.4 الهىتج أ

 ديىار  131.2ديىار =  16ساعة  *  8.2 الهىتج ب 
  التكاليف الصىاعية غير الهباشرة 

  ىشاط الهىاولة 
 ديىار 52ديىار =  1.3ديىار *  40 الهىتج أ
 ديىار 143ديىار =  1.3ديىار *  110 الهىتج ب

  ىشاط الإىتاج 
 ديىار  44.8ديىار =  3.5ساعة *  12.8 الهىتج أ 
 ديىار 99.4ديىار =  3.5ساعة *  28.4 الهىتج ب 
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  ىشاط تسميم الهىتج 
 ديىار 24 الهىتج أ

 ديىار  30 الهىتج ب 

علاقة استخدام التكمفة الهستٍدفة في اتخاذ قرارات التسعير في الهؤسسات عبد الله هحهود هوهىي، الهصدر: 
 .37 -36، ص ص2017، جاهعة عهاف العربية، الأردف ،هاجستير، رسالة الاستخراجية العاهمة بالأردن

 ديىار  239.6=  24+  44.8+  52+  47.6+  31.2+ 40إجهالي التكمفة الهتوقعة لمهىتج أ = 
 ديىار 585.6=  30+  99.4+  143+  131.2+ 72+  110إجهالي التكمفة الهتوقعة لمهىتج ب = 

 والهتوقعة الهرتبطة بالهىتجين  أ و ب الهستٍدفة( :التكمفة 5-1جدول رقم )
 الهىتج ب الهىتج أ البيان

 ديىار 580 ديىار 240 التكمفة الهستٍدفة لموحدة
 ديىار 585.6 ديىار 239.6 التكمفة الهتوقعة لموحدة

 ( ديىار5.6) ديىار 0.4 الفرق

علاقة استخدام التكمفة الهستٍدفة في اتخاذ قرارات التسعير في الهؤسسات عبد الله هحهود هوهىي، الهصدر: 
 .37، ص 2017، جاهعة عهاف العربية، الأردف ،هاجستير، رسالة بالأردنالاستخراجية العاهمة 

تبيف أف الهىتج أ يهكف إىتاجً بسبب أف التكمفة الهتوقعة أقؿ هف التكمفة الهستٍدفة،  السابؽهف خلاؿ التحميؿ 
وعميً يكوف القرار الهتخذ ٌو إىتاجً، أها الهىتج ب فلا يهكف  إىتاجً وذلؾ بسبب أف التكمفة الهتوقعة أكبر هف 

 .1ظر بتكاليؼ الهىتج عهوهاالتكمفة الهستٍدفة، وعميً يكوف القرار التخمي أو عدـ  إىتاجً أو إعادة الى

 الهستٍدفة. التكمفة هدخل لتطبيق الهساىدة الأدوات: الثالث الفرع

 العهمية يتىاوؿ فٍو الهؤسسة إدارات لجهيع والتىظيـ التىسيؽ بعهمية باٌتهاهً يتهيز الهستٍدفة التكمفة هدخؿ إف
  الهستٍدفة التكمفة هدخؿ ويحتاج الىٍائي، الهستٍمؾ يد إلى  الهىتج إلى أف يصؿ لٍا التخطيط بداية هىذ الإىتاجية

ي والأدوات الأساليب هف العديد إلى  :الهساعدة وٌ
 

                                                           
التسعير باستخدام هىٍج التكمفة الهستٍدفة دراسة هيداىية في قطاع ، إىعاـ هحسف حسف زويمؼ، ىضاؿ هحهد رضا الخمؼ 1

، ص 2007والإدارة،  للاقتصاد العزيز عبد الهمؾ جاهعة هجمة بحث هحكـ، ،1العدد  ،21 ، الهجمدصىاعة الأدوية البيطرية الأردىي
 . 180-177 ص

https://ddl.ae/search/results/?authors=121849
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 .(Value Engineering) القيهة ٌىدسة هدخل -أولا

ىدسة القيهة وٌ
 الهىتجات وتصهيـ والتطوير، البحوث وأىشطة جواىب لكافة الهىظـ "التقويـ عف عبارة ٌي 

 احتياجات واستيفاء تحقيؽ هع التكاليؼ تخفيض بٍدؼ العهلاء وخدهة والتوزيع والتسويؽ، والإىتاج، والعهميات،
 والأىشطة الأجزاء عمى لمتعرؼ ووظائفً الهىتج عىاصر وتحميؿ فحص إلى  القيهة ٌىدسة هدخؿ ويٍدؼ العهلاء"،

 قيهة لمهىتج تضيؼ لا التي الأىشطة حذؼ وبالتالي قيهة لمهىتج تضيؼ لا التي والأىشطة قيهة لمهىتج تضيؼ التي
 عمى القيهة ٌىدسة هدخؿ ويعهؿ الهىتج، أداء وجودة الوظيفية الحالة عمى الحفاظ هع العىاصر ٌذي تكمفة لتخفيض
 .1والتصهيـ التخطيط هرحمة أثىاء الهستٍدفة التكمفة تحقيؽ

 :2عىد تطبيؽ خطة ٌىدسة القيهة الهطموبةوفي ها يمي الهراحؿ 
 البحث؛ وهجاؿ الأٌداؼ بتحديد :التوجً تحديد -1

 )الإدارات هختمؼ بيف بالتعاوف( الهىتج عف والهعموهات الأفكار هف ههكف قدر أكبر بتجهيع :الإعلام -2
 وتمخيصٍا؛ وهقابمتٍا

 والوظائؼ والأجزاء الهكوىات وخصائص هواصفات يًف تحدد يأول هيـ تص( الهىتج يدبتحد :الوظيفي التحميل -3
 ؛)العهلاء جاتتيااح حسب دؿيع جزء كؿ هف الهىتظرة

 وظائؼيؽ تحق دي إلىؤ ت يالت )جودتٍا عف الىظر بغض( والطرؽ ليبالأسا الأفكار، كؿ بعرض :الإبداع -4
 ؛الهىتج

 في الهساٌهة التطبيؽ، إهكاىية حيث هف الهقترحة والطرؽ للأفكار ىقدية بإىجاز دراسة وذلؾ :الحمول تقييم -5
 التكمفة؛ وتخفيض الهىتج قيهة إلى إضافتٍا

اوتطو  يمًتعد بعد إهكاىية( الهطروحة الحموؿ أفضؿ يتـ اختيار حيث :القرار اتخاذ -6  ؛الهوازىةيد دوتح) يرٌ

 الهتقدـ الدولي لمتصىيع الاستشاري الهجمس تعريؼ أٌهية تظٍر بالذات الأداة ٌذي وفي :الإىجاز هتابعة -7
(CAM-I)، الإىتاجية، الٍىدسية، الهالية الجواىب تحديد في التشابكي الوظيفي التحميؿ يفيد حيث 

 .الأخرى الجواىب بقية عمى هىٍا جاىب وتأثير... والتسويقية

 

                                                           
  الجديدة الهىتجات حالة يف تستعهؿ يالت قيهةال ٌىدسة بيفو  القائهة، الهىتجات حالة يستعهؿ في الذي تحميؿ القيهةبيف  البعضيهيز 

، هاجستير رسالة ،الهستٍدفة في الشركات الصىاعية الأردىيةالعواهل الهؤثرة في عهمية تحديد التكمفة  ،عودي أبىيً العهرو، زياد 1
 .22، ص2007، جاهعة آؿ البيت، الأردفكمية ادارة الهاؿ والاعهاؿ، 

 .214-213، ص ص هرجع سبق ذكري، ذوادي هٍيدي 2
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 .(Simultaneous Engineering) الهتزاهىة الٍىدسة -ثاىيا

 هف بدلاً  هشتركة بياىات قاعدة خلاؿ هف واحد وقت في الهىتج أجزاء هف جزء هف أكثر تصهيـ عمى تعتهد
 وتكمفة وقت وجودة هف الهىافسة عىاصر كؿ لمهؤسسة يحقؽ الهدخؿ أىً ٌذا هزايا وهف التقميدي، هدخؿ التتابع

 في قوي، اعتهدت تىافس هركز عمى والبقاء زيادتٍا أو السوقية بحصتٍا الاحتفاظ هف يهكىٍا هها وخدهة، وهروىة
 . 1الطيراف شركات وبالأخص الهؤسسات هف العديد

 .( Function Cost Analysis) لمتكمفة الوظيفي التحميل -ثالثا

 إلى  الوظائؼ تقسيـ يتـ حيث الهىتج، وظائؼ هف وظيفة كؿ تكاليؼ عف هعموهات توفرت إذا يستخدـ
 غير كاىت إذا حذفٍا أو البعض بعضٍا هع بدهجٍا إها عميٍا تعديؿ إجراء يتـ حتى وثاىوية رئيسية هجهوعات
 هف وظيفة لكؿ التكمفة عىاصر تحسيف الهدخؿ يتـ ٌذا حسب آخر بهعىى التكمفة، تخفيض بغرض وذلؾ أساسية
 الخبراء فريؽ يتهكف بحيث الهستٍمؾ، ىظر وجٍة هف قيهة هف تهثمً بها الوظائؼ ٌذي تكمفة وهقارىة الهىتج وظائؼ

 تكمفتٍا تفوؽ وظيفة كؿ قيهة تكوف وبذلؾ الههكىة، البدائؿ وطرح الهىتج لوظائؼ دقيؽ لتقييـ الوصوؿ خلالً هف
ىا  .2الأسموب ٌذا استخداـ هف الٍدؼ يتحقؽ وٌ

 .(Cost Table) التكمفة جداول -رابعا

 الهىتجات وتصهيـ البديمة التصىيع وطرؽ الهختمفة للإىتاج اللازهة الهواد استخداـ أثر الهعموهات عف توفر
 عمى التكمفة جداوؿ تساعد كها تكاليفية، هعموهات وتوفير بديؿ بكؿ الخاصة التكاليؼ تحميؿ يتـ حيث البديمة،
 .3الإىتاج قبؿ ها هرحمة وخاصة الهىتج حياة دورة خلاؿ التكمفة خفض

 .(Feedback Engineering) العكسية الٍىدسة -خاهسا

 هىتج عمى تعتهد لكىٍا لٍا الهعروؼ بالتسمسؿ ٌىدسية أسس عمى هبىية لمهىتجات وتطوير تصهيـ عهمية تهثؿ
 يقتبس الحالة ٌذي في الاستخداـ، في ىجاحً أثبت وأف سبؽ والوظيفة الشكؿ حيث هف تصهيهً لمهطموب هشابً

 يقؿ وبذلؾ الجديد، لتصهيهً الهىاسب التعديؿ يتـ أو ٌي كها ويستخدهٍا القديـ الهىتج ٌذا صفات بعض الهصهـ
 الكثير وفي أهكف، إف تطويري هع القديـ الهىتج ىجاح هف قدراً  ويكتسب الهصهـ عاتؽ عمى يقع الذي العهؿ عبء
 الاقتباس أف بالذكر الجدير وهف غيار، قطع صىاعة القديـ أو الهىتج وتجديد إحلاؿ ٌو الٍدؼ يكوف الأحياف هف

                                                           
كمية  ،هاجستير رسالة ،: دراسة هيداىيةة في الصىاعات الدوائية الأردىيةهدخل التكمفة الهستٍدف ،العىاتي، هوسى هحهد هحهود 1

 .21-20، ص ص 2015، جاهعة جرش، الأردفالاقتصاد والعموـ الادارية، 

 .20، ص ىفس الهرجع السابق 2
 .25، صهرجع سبق ذكري، العهرو، زياد عودي أبىيً 3
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 هثؿ تصهيـ عهمية أي في تتـ التي والتأٌيؿ الهراجعة خطوات هف الأقؿ عمى الجديد الهىتج إعفاء يعىي لا
 .1الهستهر الأداء واختبارات والديىاهيكية الإستاتيكية والاختبارات الحسابات

 .(Benchmarking) الهقارن القياس -سادسا

 لمهىشآت والهتهيزة الىاجحة بالتجارب الهقارىة خلاؿ هف الهستٍدفة التكمفة تطبيؽ الهدخؿ يتـ ٌذا حسب
 عمى لمحصوؿ وذلؾ والهىٍجيات والتطبيقات والاستراتيجيات لمعهميات الهستهرة والهقارىة القياس خلاؿ هف الهىافسة،
 ىتيجة 1979 عاـ( Zerox) شركة الهقارف إلى القياس فكرة وترجع الأداء، في الهستهر لمتحسيف اللازهة الهعموهات
 .   2التصوير آلات صىاعة سوؽ في الدولية لمهىافسة استجابتٍا

 .تكمفة الهستٍدفةال هدخل  تقييمالفرع الرابع: 

، وسىحاوؿ فيها تعرقؿ هف تىفيذ ٌذا الهدخؿ قابؿهفي ال وصعوباتهزايا  يرستٍدفة في التسعهالتكمفة ال لهدخؿ
 :اهٍيمي عرض أٌ

 :هزايا هدخل التكمفة الهستٍدفة -أولا

يهكف أف تعود عمى الهؤسسات هف وراء تطبيؽ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة، وهف أٌـ  التيٌىاؾ العديد هف الهزايا 
 :3يها يم ٌذي الهزايا

 ؛للأرباح الهستقبمية الاستراتيجيةالإدارة   فيىظاـ التكمفة الهستٍدفة يساٌـ  -1

 ؛دأف واح فييعتبر هدخؿ التكمفة الهستٍدفة أداة لإدارة التكمفة والربحية  -2

وبسعر يهكف  العهيؿ  التكمفة الهستٍدفة إلى تقديـ هىتجات أو خدهات هرغوبة هف قبؿ يؤدى إتباع  هدخؿ -3
 ؛ذات الوقت تكوف تمؾ الهىتجات والخدهات هحققة لمربح يتحهمً وف

 هٍىدسيبعواهؿ التكمفة والأداء ليكوف عاهؿ هشترؾ بيف  الاٌتهاـيهكف هدخؿ التكمفة الهستٍدفة هف ىقؿ  -4
 ؛التصهيـ وأطراؼ خارجية هثؿ الهورديف وحتى العهلاء

بها يفيد  الابتكاررات الهورديف عمى تحفيز قد يتحديد التكمفة الهستٍدفة عمى هستوى الهكوىات يساعد ف -5
 إلى تحويؿ ضغوط الهىافسة الخاصة بالتكمفة إلى الهورديف؛  يالهؤسسة والهورديف هعاً بها يؤد

                                                           
 .21-20، ص ص هرجع سبق ذكري، العىاتي، هوسى هحهد هحهود 1
 .21، ص ىفس الهرجع السابق 2

 استكهالا البحث ٌذا قدـ ،ةالأردىي الصىاعية الهؤسسات في الهستٍدفة التكمفة هدخل تطبيق إهكاىية ،يالىابمس تيسير طارؽ 3
 .11-10ص  ، 2009 الأردف ،ؿطلا بف حسيف جاهعة الهصرفية،و   الهالية الهحاسبة قسـ ، الهحاسب في حمقة هادة لهتطمبات
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أثىاء هرحمة التصهيـ لصعوبة التأثير  ييعهؿ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة عمى تخفيض التكاليؼ قبؿ حدوثٍا أ -6
 عمى التكمفة بعد حدوثٍا؛

هف الوفورات التكاليفية عف طريؽ إدارة تشكيمة أىشطة  الهستٍدفة يساعد عمى تحقيؽ الكثيرالتكمفة  هدخؿ -7
وعلاقتٍا بأىشطة الهورديف والعهلاء بحيث يتـ إىتاج الهىتج بأفضؿ توليفة  بالهؤسسةسمسمة القيهة الخاصة 

 ؛ههكىة هف الأىشطة

ظؿ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة عمى هجرد قياس أىشطة الأعهاؿ والتقرير  يف يلا يقتصر دور الهحاسب الإدار  -8
ىها يهتد ليشترؾ هع فرؽ العهؿ   ؛هبادرات تصهيـ وتطوير وتىفيذ الهىتجات فيعىٍا وا 

يعهؿ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة عمى تىهية روح الفريؽ حيث أىً لا يهكف تبىى ٌذا الهدخؿ إلا هف خلاؿ  -9
 .هف هختمؼ الإدارات والهستويات التىظيهيةوف هجهوعات الأفراد اتع

 .الهستٍدفة التكمفة هدخل صعوبات -ثاىيا

والفوائد العظيهة التي يهكف الحصوؿ  الهستٍدفة التكمفة هدخؿ الكبيرة التي يتهتع بٍا ٌهيةالأ هف الرغـ عمىو 
عميٍا ىتيجة تطبيقً إلا أف ٌىاؾ العديد هف الصعوبات التي تقؼ في وجً التطبيؽ الفعمي لً والتي يىبغي عمى 

  :1يمي ها الصعوبات ٌذي أٌـ وهف ،اتخطيٍ هف تتهكف حتى بٍا هسبؽ عمـ عمىالادارة أف تكوف 

 ىجاح صعوبة إلى تؤدى قد قسـ كؿ تحقيقٍا إلى يسعى التي الأٌداؼ اختلاؼ إف حيث التىظيهي الصراع -1
 ؛الأٌداؼ ٌذي بيف التىسيؽ يتـ لـ ها الهستٍدفة التكمفة هىٍج

 ؛ةالهختمف الوظيفية الهستويات رعب التىظيهية غيراتالت هف العديد الهستٍدفة التكمفة يتطمب هدخؿ -2

ي الهىتج، وتجربة لتطوير تكاليؼ الهدخؿ إلى ٌذا تطبيؽ يحتاج -3  هثؿ إدخاؿ صعبي ولٍذا اختيارية ليؼاتك وٌ
 غير التكاليؼ ٌذي في بالهخرجات الهدخولات علاقة لأف الهستٍدفة التكمفة هدخؿ  تحديد في التكاليؼ ٌذي

 ؛واضحة

ذا طويمة عهؿ ساعات إلى ةالهستٍدف لتكمفةا أىشطة هدخؿ تحتاج -4  ؿ؛العه فريؽ ىعم الضغط إلى  يؤدي وٌ

 كراٌيةو التغيير  وهحاربة التقميدية بالهفاٌيـ تهسكٍـو  ةالروتيىي جراءاتالإو  الهؤسسة عهؿ بىظاـ الهديريف التزاـ
 ؛الهسؤولية تحهؿ
التجارب والخبرة السابقة  هفالهؤسسة الاستفادة هىً عمهاً، وبالتالي عمى  اً أكثرىإف تحديد التكمفة الهستٍدفة ف -5

 ؛فيشعر العاهموف بالإحباط يصعب الوصوؿ إليٍاحتى لا يتـ تحديد تكمفة هستٍدفة 
                                                           

، كمية الاقتصاد هاجستيررسالة  ،التكمفة الهستٍدفة في الهستشفيات الخاصة الأردىيةهدى تطبيق طريقة ، ابو الٍيجاءأحهد عدىاف  1
 .34-33، ص ص 2013، ، الأردفاليرهوؾجاهعة  والعموـ الادارية،
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 .التكمفة الهستٍدفة هدخؿيجب دراسة التكمفة والعائد قبؿ اتخاذ قرار استخداـ   -6

 :1يتف ٌذي الصعوبات يهكف التغمب عميٍا هف خلاؿ ها يأأويهكف القوؿ ب
إلى  تحقيقٍا وضع ٌدؼ عاـ لمهؤسسة والعهؿ عمى التىسيؽ بيف الأٌداؼ الفرعية للأقساـ والتي يؤدي  -1

 ؛الوصوؿ لمٍدؼ العاـ

ذا يجىب الهؤسسة الكثيررتشكيؿ فريؽ هف الخبراء والهختصيف تسىد لٍـ هٍهة التطوي -2  ؛هف التكاليؼ ، وٌ

الهطموبة وتجىب  العهؿ بالسرعة لإىجازوذلؾ  ،الاختصاصأف يكوف العاهموف بالهؤسسة هف أصحاب  -3
 ؛ضغوط العهؿ

 ؛الجديدالهدخؿ بهزايا  وليف بضرورة البعد عف الروتيف والعهؿ عمى التجديد، وتعريفٍـؤ توعية الهديريف والهس -4

 .تطبيقً تدريب الهوظفيف والعاهميف بالهؤسسة عمى استخداـ هىٍج التكاليؼ الهستٍدفة وفوائد -5

 ة.السابق الدراساتعرض  الهبحث الثاىي:

 العربية هىٍا، سواء الهوضوع تىاولت التي السابقة الدراسات عمى الضوء تسميط الهبحث ٌذا في سىحاوؿ
 الدراسات ٌذي وتعددت ىسبيا، حديثة تعتبر التي والهذكرات الأطروحات هف هجهوعة عمى اعتهدىا حيث والأجىبية،

 :يمي فيها ىستعرضٍا والتي هعا، الهتغيريف بيف جهعت التي أو التابع، الهستقؿ أو الهتغير تىاولت هف بيف

 العربية.  بالمغة الدراسات :الهطمب الأول

"هدى بعىوان (  2019الدىفور) اللهدراسة حىان سميهان العهاري، الحسين رهضان السريتي، إبراٌيم عبد  -1
جوان  ،الميبية"، هجمة البحوث الأكاديهيةالتكمفة الهستٍدفة بالهؤسسات الصىاعية  توفر هقوهات تطبيق  هدخل

 ، ليبيا.2019

إلى التعرؼ عمى ها إذا كاىت إدارات الهؤسسات الصىاعية الميبية لديٍا الهعرفة بالهزايا التي  الدراسةٌدفت 
الهستٍدفة التكمفة  التكمفة الهستٍدفة، والتعرؼ عمى هدى توفر الهقوهات اللازهة لتطبيؽ هدخؿ يحققٍا تطبيؽ هدخؿ

في الهؤسسات الصىاعية الميبية، ولتحقيؽ ذلؾ تـ استخداـ الاستبياف كوسيمة لجهع البياىات والذي وزع عمى عيىة 
الصىاعات الغذائية، والإىشائية،  الدراسة التي تكوىت هف العاهميف بالهؤسسات الصىاعية الهتخصصة في هجاؿ

ة هالتي جهعت باستخداـ هجهوعة هف الأساليب الإحصائية الهلائ وقد تـ تحميؿ البياىات ،والهعدىية والبلاستيكية
 أف ٌىاؾ فقد خمصت الدراسة إلى ،الدراسة وهف خلاؿ التحميؿ الإحصائي واختبار فرضيات ،ي البياىاتذلطبيعة ٌ

 ،ٍدفةالتكمفة الهست هعرفة هف قبؿ الهديريف والهوظفيف الهشاركيف في الدراسة بالهزايا التي يحققٍا تطبيؽ هدخؿ

                                                           
 .34، ص ذكري بؽهرجع س ،بو الٍيجاءأأحهد عدىاف  1
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هها  ،التكمفة الهستٍدفة بالهؤسسات هحؿ الدراسة بالإضافة إلى توفر هجهوعة هف الهقوهات اللازهة لتطبيؽ  هدخؿ
 التكمفة الهستٍدفة. يدؿ عمى  إهكاىية الاستفادة هف فوائد هدخؿ

 هةقي تعظين في يةرالإدا لمهحاسبة الحديثة الأساليب "هساٌهةبعىوان  (،2018دراسة ىجوم قهازي ) -2
، أطروحة دكتوراي، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جاهعة فرحات عباس، الاقتصادية" الهؤسسة

 سطيف، الجزائر.

هدى هساٌهة الأساليب الحديثة لمهحاسبة الإدارية في تعظيـ قيهة الهؤسسة  تٍدؼ ٌذي الدراسة إلى هعرفة
الاقتصادية عف طريؽ ترشيد القرارات وتحسيف الأداء وزيادة القدرة التىافسية، وتبياف أساليب الهحاسبة الإدارية 

ي الدراسة عمى الهىٍج الهطبقة في الهؤسسات الجزائرية والصعوبات التي تحد هف تطبيقٍا، حيث تـ الاعتهاد في ٌذ
الاستبياف كوسيمة لجهع البياىات والذي وزع عمى و  ولتحقيؽ ذلؾ تـ استخداـ الهلاحظة والهقابمةالوصفي التحميمي 

هؤسسة إىتاجية تىشط بولاية سطيؼ، وقد تـ تحميؿ البياىات التي جهعت باستخداـ  30عيىة الدراسة والتي شهمت 
فقد خمصت الدراسة إلى أف تطبيؽ الأساليب  هلائهة لطبيعة ٌذي البياىات،هجهوعة هف الأساليب الإحصائية ال

الحديثة لمهحاسبة الإدارية يؤثر عمى جودة وتكمفة وحجـ الإىتاج كها يعزز الهركز التىافسي لمهؤسسة، كها أىً يوجد 
تاجية بولاية سطيؼ أف الهؤسسات الإى إلىأيضا وكها توصمت تكاهؿ بيف ٌاتً الأساليب فكؿ أسموب يكهؿ الأخر، 

 لا تطبؽ الأساليب الحديثة لمهحاسبة الإدارية بؿ يتـ إتباع بعض الهبادئ والأسس التي تقوـ عميٍا، ولكف ٌىاؾ
إهكاىية لمتطبيؽ لكف قد يحتاج ذلؾ بعض الوقت حتى يتـ تفٍـ ٌذي الأساليب بصورة صحيحة، وتبقى ٌذي 

الأساليب الجديدة بشكؿ جيد، عمى الرغـ هف  يوف تطبيؽ ٌذالهؤسسات تعاىي العديد هف العوائؽ التي تحوؿ د
ا الايجابي عمى قيهة الهؤسسة   .الاقتصاديةتأثيرٌ

"استعهال آلية هىٍج التكمفة الهستٍدفة في تسعير الخدهة بعىوان ( 2018دراسة ىبراس هحهد عباس ) -3
 ، العراق. 114العدد –ربعونالهصرفية دراسة تطبيقية"، هجمة الإدارة والاقتصاد السىة الواحد والا 

الحديثة،  التكاليؼ إدارة في الهداخؿ أٌـ كأحد الهستٍدفة هدخؿ التكمفة عمى التعرؼ إلى الدراسة ت ٌذيٌدف
 عمى التعرؼ الهستٍدفة، وكذلؾ التكمفة هىٍج لتطبيؽ العراقية الهصارؼ لدى الإهكاىيات توفر هدى عمى والتعرؼ

وقد  خدهاتٍا، في تسعير الهستٍدفة هدخؿ التكمفة استخداـ خلاؿ هف تىافسية هيزة تحقيؽ عمى الهصارؼ قدرة هدى
عمى  تـ تبىي الهىٍج الوصفي والتحميمي في ٌذي الدراسة ولتحقيؽ اٌداؼ ٌذي الدراسة تـ تصهيـ استباىة التي وزعت

تعد  سياسات التسعيرأف إلى  ت الدراسةتوصملقد و ، هصارؼ 3وعددٌا في الهصارؼ  الحسابات قسـ في العاهميف
إف اعتهاد الهىٍج التقميدي في ة، كها جتهاعية كبير او  اقتصاديةلها لٍا هف ىتائج  ٌـ السياسات التسويقيةأهف 

هىٍج التكمفة ، وأف التسعير في عصر العولهة وحرية التجارة لا يهكف الهصارؼ هف تحقيؽ الهيزة التىافسية
دارة الكمفة في البيئة التىافسيةطريقة لمتسعير وىظاهاً ل يهثؿالهستٍدفة  ضعؼ الاٌتهاـ ، وكذا تخطيط الربحية وا 

 بالتقىيات الحديثة في تسعير الخدهات الهصرفية هف قبؿ الإدارات.
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ىدسة القيهة كهدخل بعىوان  (2014دراسة هجدي وائل الكببجي ) -4 "هدى تطبيق التكمفة الهستٍدفة وٌ
العموم الإدارية،  دراساتهجمة لتخفيض التكاليف في الهؤسسات الصىاعية الهساٌهة العاهة الفمسطيىية"، 

 ، الأردن.، الجاهعة الاردىية2، العدد41الهجمّد

تٍدفة في الهؤسسات الصىاعية هدى توافر هقوهات تطبيؽ هدخؿ التكمفة الهس هعرفة ٌدفت ٌذي الدراسة إلى
 إدارةؾ لهفاٌيـ وهبادئ وأٌهية استخداـ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة في االهساٌهة العاهة الفمسطيىية، وبياف هدى الإدر 

هدخؿ  استخداـتكاليفٍا، لمحصوؿ عمى هىتجات بأقؿ التكاليؼ وبىفس الجودة ولتحسيف الربحية، وتوضيح تأثير 
تكمفة الهىتجات وبالتالي الوصوؿ  إلى التكمفة الهستٍدفة، والتعرؼ عمى الصعوبات ٌىدسة القيهة عمى تخفيض 

ولتحقيؽ أٌداؼ الدراسة قاـ الباحث بتصهيـ  ،ٌىدسة القيهة التي تحوؿ دوف تطبيؽ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة وهدخؿ
( شركة، وقد تهثمت 11عددٌا ) تـ توزيعٍا عمى الهديريف الهالييف ورؤساء الحسابات في الهؤسسات والبالغ، استباىة

يتوافر لدى  أىًوقد أظٍرت الىتائج  ( شركات صىاعية هساٌهة عاهة،9وبت هع الباحث )اعيىة الدراسة التي تج
الهؤسسات الصىاعية هقوهات تطبيؽ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة، هها يدؿ عمى أف الهؤسسات الصىاعية الفمسطيىية 

خؿ التكمفة الهستٍدفة، كها تبيف أف الهؤسسات تدرؾ هفاٌيـ وهبادئ وأٌهية استخداـ لديٍا البيئة الهىاسبة لتطبيؽ هد
هدخؿ التكمفة الهستٍدفة في إدارة تكاليفٍا ولتحسيف الربحية، وأف الهؤسسات تستخدـ هدخؿ ٌىدسة القيهة لتحقؽ 

ىاؾ بعض الصعوبات التي قد كها أظٍرت الىتائج أف ٌ ،التكاليؼ وذلؾ لموصوؿ إلى التكمفة الهستٍدفة تخفيضاً في
كمفة الهالية العالية التي تفوؽ عائد تطبيؽ هدخؿ التكمفة تتواجٍٍا الهؤسسات عىد تبىيٍا لمهدخؿ والتي أٌهٍا ال

ىدسةالهستٍدفة   القيهة. وٌ

( بعىوان "دور عواهل استراتيجية التسعير في الحصة السوقية" )دراسة هيداىية 2014دراسة وسام أبو أهين) -5
عمى شركات الادوات الكٍربائية الهىزلية(، رسالة هاجستير في إدارة أعهال، كمية الاقتصاد، جاهعة دهشق، 

 سوريا.

تٍدؼ ٌذي الدراسة إلى التعرؼ عمى العواهؿ الهؤثرة في استراتيجية التسعير وأثر كؿ هىٍها في الحصة السوقية 
 وهدى التسعير وطرائؽ أساليب هحؿ الدراسة ودراسةلمشركة، والتعرؼ عمى هستوى الحصة السوقية في الشركات 

 عهميػة كفػاءة عمى سمباً  الهؤثرة والهالية والقاىوىية الإدارية الهعوقات لأٌـ الشركات، وعرض ىجاح في أٌهيتٍا
اسة لتحقيؽ أٌداؼ الدراسة تـ تبىي الهىٍج الوصفي والتحميمي، وكاىت الدر و سورية،  في الهىزلية التسػعير لمكٍربائيات

( هف إجهالي ٪32( شركة بىسبة)40عمى عيىة عشوائية هكوىة هف ) توزيعٍاالهيداىية عبارة عمى تصهيـ استباىة تـ 
الشركات الكٍربائيات الهىزلية الهسجمة في هحافظة دهشؽ، هف أٌـ الىتائج التي توصؿ إليٍا الباحث أف إتباع  

 بحيث أصىافٍا في وذلػؾ لتعددية الهىزليػة، لكٍربائياتا لمسمع الأىسب ٌو الهتجاىس غير التسويؽ استراتيجية
 خػلاؿ هف وذلؾ بالهستٍمؾ،  الاحتفاظ الهىزلية  الكٍربائيات شركات بيىٍا، كها تسعى فيها بالفوارؽ الإلهاـ يصعب
 والقواىيفوتحسػيف هىتجاتٍا، كها أف استراتيجية التسعير الهتبعة لدى الشركات الهدروسة تتأثر بالقرارات  تطػوير

 البياىات توافر لقمة وذلؾ سىوياً  السوقية حصتٍا بحساب الشركات قياـ وكذلؾ صعوبة الحكوهية الهتعمقة بالأسعار،
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الصىاعي، وكها أظٍرت الىتائج أف أٌـ الهعوقات التي تؤثر في عهمية  قطاعٍا شركات باقي هف قبؿ لذلؾ اللازهة
 عف العواهؿ الهؤثرة في سياسات واستراتيجيات التسعير.  اللازهةالتسعير ٌي ىقص الهعموهات 

ا في رضا الزبون")دراسة تحميمية لآراء 2014دراسة ىضال بدر شيت) -6 ( بعىوان "السياسات التسعيرية وأثرٌ
، 12، العدد 6عيىة هن هديري بعض الهىظهات الصىاعية(، هجمة دورية ىصف سىوية الإدارة والاقتصاد، الهجمد 

 بصرة، العراق.جاهعة ال

تٍدؼ ٌذي الدراسة  إلى هعرفة الدور التي تهارسً السياسات التسعيرية في الوصوؿ  إلى رضا الزبوف عف 
طريؽ تحميؿ أراء عيىة هف الهديريف في بعض الهىظهات الصىاعية في هديىة الهوصؿ، ولتحقيؽ ٌدؼ الدراسة تـ 

 توزيع تـ إذ وفرضياتً البحث أٌداؼ تخدـ بحيث اغتٍاصي وتهت جهع البياىات في أداة بوصفٍا تصهيـ استباىة 
بالكاهؿ، وتوصمت الدراسة إلى أف الهىظهات الهبحوث فيٍا تعتهد عمى التكمفة كأساس  وتـ استردادٌا استباىة (40)

التسعير أي لا تتأثر بالتغيرات التي تحصؿ، ويعتبر هؤشر قيادة الحصة السوقية الهؤشر الفعاؿ في تحديد هتجٍات 
 رضا الزبوف .

التكمفة الهستٍدفة في شركة  ( بعىوان: " ىهوذج هقترح لتطبيق  هدخل2012دراسة آلاء هصطفى خميل) -7
هعاهل الشرق الأوسط لصىاعة الأدوية وهستحضرات التجهيل في قطاع غزة"، رسالة هاجستير، هىشورة، كمية 

  ، فمسطين .التجارة، الجاهعة الإسلاهية، غزة

وهدى   هف أساليب إدارة التكاليؼ الحديثة التكمفة الهستٍدفة كهدخؿ الدراسة إلى التعريؼ بهدخؿٌدفت ٌذي 
شركة هعاهؿ حيث تـ اسقاط ٌذي الدراسة  عمى ٌذا الأسموب،  لتطبيؽإهكاىية تطبيقً وهف ثـ بىاء ىهوذج هقترح 

أٌداؼ  ، ولتحقيؽودة في قطاع غزةوهستحضرات التجهيؿ الهساٌهة العاهة الهحد الأدويةالشرؽ الأوسط لصىاعة 
التكمفة الهستٍدفة، بالإضافة إلى  الدراسة تـ الاعتهاد عمى العديد هف الأبحاث والدراسات الهتعمقة بهدخؿ ٌذي

الإىتاجية في الهؤسسة هحؿ الدراسة كها أجريت عدد هف  بالعهميةالتقارير الهالية السىوية والبياىات الهتعمقة 
التكمفة الهستٍدفة يؤدي  وقد خمصت الدراسة  إلى هىٍا أف هدخؿة، ليف  والعاهميف في الهؤسسالهقابلات هع الهسؤو 

الهىتجات التي تزيد تكمفتٍا  تحديدفٍو يساعد عمى  ،إف طُبِّؽ في بيئة تىافسية فعالة التكاليؼ تخفيضدوراً هٍهاً في 
في تكاليؼ تمؾ الهىتجات وهف ثـ العهؿ عمى الهؤسسة هف إعادة الىظر  يهكفالفعمية عف تكمفتٍا الهستٍدفة هها 

فالهؤسسة هحؿ الدراسة تتهمؾ العديد هف تخفيض التكمفة الفعمية لموصوؿ إلى التكمفة الهستٍدفة لتمؾ الهىتجات، 
بالإضافة إلى أف قطاع الصىاعات  هقوهات ىظاـ التكاليؼ جيد كها تسعى لاستخداـ أساليب إدارة التكاليؼ الحديثة،

 سياسة تسعير واضحة لديً. لوجوديفتقر  الفمسطيىي الدوائية
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هكاىية الهستٍدفة التكمفة أساس عمى التسعير هىٍجبعىوان "( 2011دراسة طلال سميهان جريرة ) -8  تطبيقً وا 
 ،38 الهجّمد الإدارية، العموم دراساتهجمة – هيداىية دراسة  -"الأردن في الطبية والصىاعات الأدوية قطاع في

 الجاهعة الأردىية، الأردن.، 1العدد

 هىٍج عمى الأردف في الطبية والصىاعات الدواء قطاع اعتهاد هدى عمى التعرؼ إلى الدراسة ٌذي ٌدفت
 التعرؼ إضافة إلى التكاليؼ، وتخفيض الهىتجات تطوير في إسٍاهً وهدى الهستٍدفة، التكمفة أساس عمى رالتسعي
 عمى توزيعٍا تـ استباىة، بتصهيـ الباحث قاـ الدراسة أٌداؼ ولتحقيؽ ،استخداهً هف تحد التي الصعوبات عمى

 هىٍا اعتهد استباىة، (28) توزيع تـ حيث القطاع، ٌذا في والإىتاج التسويؽ وهديري والهالييف العاهيف الهديريف
 تسعير في تستىد الدراسة عيىة هحؿ الشركات أف الدراسة ىتائج هف تبيف وقد، استباىة (20) التحميؿ لغايات
 إذا القطاع ٌذا في الهستٍدفة التكمفة هىٍج لتطبيؽ إهكاىية  ٌىاؾ أف إلا الكمية، التكمفة عمى رئيسة بصورة هىتجاتٍا

 أف إلى التوصؿ تـ كها ت،لمهىتجا الٍىدسي والتصهيـ والتطوير البحوث ىحو القيهة سمسمة بداية إلى التوجً تـ ها
 لاحتهالات التحميؿ عهمية عمى بالتركيز الربحية وتحسيف التكاليؼ وتخفيض الهىتجات تطوير في يسٍـ الهىٍج ٌذا

 عدـ أٌهٍا التطبيؽ، عهمية هف تحد صعوبات ٌىاؾ أفة، كها الإىتاجي الهوارد تخصيص قبؿ وذلؾ الهىتج ىجاح
جراءاتً الهستٍدفة التكمفة أساس عمى التسعير هىٍج وضوح  .وهزاياي بأٌهيتً الهعرفة وعدـ والعهمية التطبيقية وا 

أثر التكمفة الهستٍدفة في خفض تكمفة الإىتاج في الشركات الصىاعية ، (2011)م أحهدآد دراسة أبكر -9
جاهعة السودان  ،كمية الدراسات العميا، دراسة تطبيقية الخرطوم: ، رسالة هاجستير غير هىشورة -السوداىية 

 السودان.لمعموم والتكىولوجيا، 

الدراسة إلى بياف أثر تطبيؽ التكاليؼ الهستٍدفة عمى تخفيض تكمفة الإىتاج وبياف أف ىظاـ التكمفة ٌدفت 
الهستٍدفة يساعد الشركات الصىاعية السوداىية عمى تحقيؽ أٌدافٍا هف صىع هىتجات جيدة بأقؿ تكمفة كهطمب 

سة الهىٍج الاستىباطي لتحديد الفروض لىجاح الهىشأة في ظؿ السوؽ التىافسي وجذب الهستٍمكيف، وقد اتبعت الدرا
 الحالة وتحميؿ الفروض.  تقرائي لدراسةوالهىٍج الاس

ىتائج هىٍا، أف تطبيؽ التكمفة الهستٍدفة يؤدي إلى خفض تكمفة الإىتاج وذلؾ هف  الى عدة توصمت الدراسةوقد 
تخطيط والتصهيـ، التعاوف خلاؿ استخداهٍا في هرحمة ها قبؿ حدوث التكمفة )هرحمة الإىتاج( في هرحمتي ال

الهشترؾ بيف الأفراد الذيف يعهموف بهراحؿ دورة حياة الهىتج والهورديف الذيف يتعاهموف هع الشركة يساٌـ في تصهيـ 
ف تطبيؽ ىظاـ التكمفة الهستٍدفة يساعد في تحقيؽ الكفاءة الإىتاجية، ، وأهىتجات ذات جودة عالية وتكمفة هىخفضة

وبالتالي يقمؿ هف احتهاؿ فشؿ الهىتج ويخفض هف  هىتجاتال لإىتاجى ضبط الوقت اللازـ التصهيـ الجيد يعهؿ عم
تكمفة العهالة الهباشرة وتكاليؼ الفحص والاختبار وتكمفة خدهة العهيؿ، تطبيؽ ىظاـ التكمفة الهستٍدفة يوفر 

ة عالية عمى هقارىة الهىتجات بات هستٍمكيف لٍـ قدر غهعموهات دقيقة تساعد في هواجٍة الهىافسة العالية وتمبية ر 
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هىتجات  هيـصتقوي عمى البحث والتطوير لتحقيؽ تقدـ تكىولوجي يهكف هف  زفاهف حيث الجودة والسعر، وجود ح
 .ةفضهىخجيدة بتكمفة 

"أٌهية استخدام هىٍج التكمفة الهستٍدفة في تحسين كفاءة بعىوان ( 2010دراسة عمي عدىان أبو عودة ) -10
هاجستير في الهحاسبة  رسالة تسعير الخدهات الهصرفية دراسة تطبيقية عمى الهصارف العاهمة في قطاع غزة" 

 .فمسطين والتهويل، كمية التجارة الجاهعة الإسلاهية بغزة،

ة الهستٍدفة في تحسيف كفاءة تسعير الخدهة تٍدؼ ٌذي الدراسة إلى بياف أٌهية استخداـ هىٍج التكمف
الهصرفية، وها إذا كاف ٌىاؾ  إهكاىية لتطبيؽ ٌذا الهىٍج في الهصارؼ العاهمة في قطاع غزة، والوقوؼ عمى 

 الهعوقات التي تحد هف تطبيقً في الهصارؼ والهزايا التي يهكف تحقيقٍا هف خلاؿ تطبيقً.

هتكاهؿ والذي يعد أكثر هلاءهة  الهىٍج الوصفي التحميمي كهدخؿذ اقتضت طبيعة الدراسة الاستىاد عمى إ
هشكمة الدراسة تـ توزيعٍا عمى هجتهع الدراسة تتىاسب هع ولتحقيؽ ٌدؼ ٌذي الدراسة تـ تصهيـ استباىة  لمدراسة،

 65في قطاع غزة وذلؾ بٍدؼ الحصوؿ عمى الهعموهات اللازهة وبمغ حجـ العيىة  العاهمةوالهتهثؿ بالهصارؼ 
استباىة، فقد خمصت الدراسة إلى إهكاىية تطبيؽ هىٍج التكمفة الهستٍدفة في الهصارؼ هحؿ الدراسة، هع وجود 

يهكف التغمب عميٍا وهف أٌـ ٌذي الهعوقات عدـ وجود ىظاـ تكاليفي فعاؿ في الهصرؼ، كها  التيبعض الهعوقات 
 الهتحققة هف خلاؿ تطبيقٍا لٍذا الهىٍج.الهتىوعة  بالهزايابيىت الدراسة أف الهصارؼ عمى دراية تاهة 

( بعىوان: "الطرق الحديثة لحساب التكاليف واتخاذ القرار في الهؤسسة، 2010دراسة سالهي ياسين ) -11
البميدة"، كمية العموم الاقتصادية والتجارية  GPLرسالة هاجستير، هىشورة، دراسة حالة هؤسسة ىفطال فرع 

 ، الجزائر.3وعموم التسيير، جاهعة الجزائر

الطرؽ الحديثة لحساب التكاليؼ والتي تسعى الهؤسسة الاقتصادية  ٌدفت الدراسة إلي تبياف ها هدى تأثير
التي  سسالأب التكاليؼ، وهاٌي وها ٌو تأثير الطرؽ التقميدية عمى حسا لتطبيقٍا لتحسيف قراراتٍا ورفع هردوديتٍا،
الحديثة في ىظهة ذا كاف ٌىاؾ هعوقات وصعوبات تحوؿ دوف تطبيؽ الأإتقوـ عميٍا ٌاتً الطرؽ الحديثة، وها 

البميدة، هؤسسة  GPL الدراسة الهيداىية عبارة عف دراسة حالة لهؤسسة ىفطاؿ فرعوكاىت  الهؤسسات الاقتصادية.
اقتصادية تعهؿ في قطاع الهحروقات، وقد خمصت الدراسة  إلى أف هختمؼ الهؤسسات الاقتصادية تعتهد في ىظاـ 
تكاليفٍا عمى الطرؽ التقميدية، وأفّ الأىظهة الحديثة لحساب التكاليؼ توفر هعموهات دقيقة حوؿ التكاليؼ بأكثر 

ا، هصداقية وهتعددة الأشكاؿ، وخمصت أيضاً إ ف ألا إلى أىً رغـ توفر الأىظهة الهحاسبية في الهؤسسة ورغـ تطورٌ
ذا راجع  إلى ىقص   الباٌظةوالتكاليؼ  التأطيرالهؤسسات لـ تتوجً في هجهمٍا ىحو تطبيؽ الأىظهة الحديثة، وٌ

 .تصهيهًالىظاـ هف أجؿ  يتكفمٍاالتي 
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كمفة الهستٍدفة في ترشيد قرارات التسعير "استخدام هدخل الت بعىوان (،2010دراسة طً عميوي ىاصر) -12
 ،العراق.85دراسة تطبيقية في هعهل الألبسة الولادية في الهوصل" هجمة الإدارة والاقتصاد، العدد 

ؼ يلاكتإلى هدى هساٌهة هدخؿ التكمفة الهستٍدفة كأحد الاساليب الحديثة في هجاؿ خفض ال دراسةٍدؼ الت
 الهىٍج عمى الاعتهاد تـالدراسة  ولتحقيؽ ٌدؼ، الألبسة الولادية في الهوصؿفي ترشيد قرارات التسعير في هعهؿ 

ثبت التطبيؽ أذ إ الهوصػػؿ، فػػي الولاديػػة الألبػػسة عمى هعهػػؿ إجراء الدراسة خػػلاؿ هػػف التطبيقػػي والهػػىٍج الوصفي
ىتجات وهف خلاؿ الهقارىة بيف ؼ لمهيلاكتىً تـ التوصؿ  إلى تخفيض الدراسة أالعهمي عمى الهىتجات عيىة 

فضؿ أالتكمفة الهستٍدفة  هدخؿتبيف أف التكمفة الهستٍدفة  هدخؿ سعار وفؽسعار الهعتهدة هف قبؿ الهعهؿ والأالأ
ف إسعار التي تـ اعتهادٌا هف قبؿ الهعهؿ وبالتالي فقؿ هف الأأ كاىت  سعارف الأبالىسبة لمهعهؿ والهستٍمؾ لأ

 رباح التي تحققت في ضوء تكاليؼ الهىتجات السابقة.عمى هف الأأالهىتجات تكوف  رباح الهتحققة هف بيعالأ
( بعىوان "أثر استراتيجيات التسعير" )دراسة تطبيقية عمى 2010دراسة رفيق عادل حهدي سهري ) -13

الشركات الصىاعية بهديىة الرياض(، رسالة هاجستير في العموم الإدارية تخصص تسويق، الجاهعة الافتراضية 
 الههمكة الهتحدة البريطاىية، الرياض، السعودية. 

تعرؼ عمى الأٌداؼ التي تسعى إليٍا الشركات الصىاعية لتحقيقٍا هف وضع ٌدفت ٌذي الدراسة إلى ال
قرار التسعير وتحديد هدى إدراؾ الإدارة العميا والهسؤوليف عف اتخاذ القرارات التسعيرية،  واتخاذسياساتٍا التسعيرية 

هع الهستٍدؼ الهتكوف الهىٍج الوصفي التحميمي ولتحقيؽ أٌداؼ البحث تـ تصهيـ استبياف لمهجت الباحثاستخدـ 
هف الشركات الصىاعية بهديىة الرياض، حيث أعتهد هدخؿ الاختيار بالعيىة العشوائية ،توصمت الدراسة  إلى عدد 
هف الىتائج كاف هف أٌهٍا أف إتباع الأساليب العمهية ودراسة السوؽ التىافسي في وضع السياسات السعرية يؤدي  

يؤدي  إلى ىجاح الشركة وبقائٍا في السوؽ في حيف أف عدـ إتباع الأساليب إلى ارتفاع ىسب الهبيعات وبالتالي 
 في وضع السياسات السعرية يؤدي  إلى فشؿ الشركة وخروجٍا هف السوؽ.   التىافسيالعمهية ودراسة السوؽ 

"دور التكمفة الهستٍدفة وتحميل القيهة في تخفيض التكاليف"،  (، بعىوان2008دراسة راضية عطوي) - 14
عهال، جاهعة الحاج أدارة إرسالة هاجستير في العموم التجارية، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير تخصص 

 لخضر باتىة، الجزائر.  

عطاء فكرة عف ٌذا الأسموب الدراسة تٍدؼ ٌذي  رية لمتكمفة الهستٍدفة، وا  إلى البحث عف الهركبات الجوٌ
براز تحميؿ القيهة كأد اة هدعهة لتخفيض تكاليؼ الهىتج وصولا إلى التكمفة الهستٍدفة، حيث قاهت وكيفية تطبيقً، وا 

ولة ابدراسة حالة لإحدى الهؤسسات الجزائرية الهتهثمة في شركة تصىيع المواحؽ الصىاعية والصحية كهحالباحثة 
ة ولكىٍا إلى هختمؼ الطرؽ الحديث قد تطرقتفإسقاط ٌذا الىظاـ عمى أرض الواقع كأساس لتخفيض التكاليؼ و 

 غضت الىظر عمى الطرؽ التقميدية وأسعار التىازؿ. 
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وقد خمصت الدراسة إلى أف التكاليؼ تعد هصدرا ٌاها هف هصدر الهعموهات التي تساعد في اتخاذ العديد هف 
في قرارات التسعير، وتحديد هزيج الإىتاج ، قياس تكمفة العهميات داخؿ الهؤسسة وتقويـ أدائٍا،  الهتهثمةالقرارات 

الهستٍدفة يشكؿ أداة ٌاهة تساعد في تخفيض التكاليؼ وتفيد في اكتساب الهعموهات التي تساٌـ  مفةف ىظاـ التكأو 
 .الإداريةفي اتخاذ العديد هف القرارات 

 في الهستٍدفة التكمفة هدخل تطبيق وهعوقات هتطمبات(، بعىوان "2008)رىة الهطا فلاح غساندراسة  -15
 الاقتصادية لمعموم دهشق جاهعة هجمة(، هيداىية دراسة" )الأردىية العاهة الهساٌهة الصىاعية الشركات
 .الأردن -البيت آل جاهعة -2العدد - 24 الهجمد –والقاىوىية

 والتعرؼ الأردىية الصىاعية الشركات في الهستٍدفة التكمفة استخداـ هجالات عمى التعرؼ الدراسة إلى ٌدفت
 خلاؿ هف تـ وقد ،تطبيقً دوف تحوؿ التي الهعوقات كذلؾ الهدخؿ، ٌذا لتطبيؽ اللازهة العىاصر رتواف هدى عمى

 تطبيؽ آلية عف ضلاف وخصائصٍا الهستٍدفة التكمفة وأٌداؼ الهستٍدفة التكمفة هفٍوـ إلى التعرؼ الىظري الجاىب
 هف شركة 31  وزعت عمىولتحقيؽ أٌداؼ  الدراسة تـ إعداد استباىة  .الهستٍدفة التكمفة تقدير وطرائؽ الهدخؿ ٌذا

، ولتحميؿ الىتائج واختبار الهدخؿ بٍذا وهعرفً اٌتهاـ لٍا التي الأردىية العاهة الهساٌهة الصىاعية الشركات
 . (Spss)الإحصائي البرىاهج تخدـاسالفرضيات 

 ٌذا بتطبيؽ تقوـ لا الأردىية الصىاعية الشركات أف أٌهٍا هف الىتائج هف هجهوعة إلى  الدراسة توصمت وقد
وجود  ٌىاؾ أف إلا الأردىية الصىاعية الشركات في الهدخؿ ٌذا لتطبيؽ اللازهة العىاصر هف عدد ويتوفر الهدخؿ،
  .الهدخؿ ٌذا تطبيؽ دوف تحوؿ هعوقات

العواهل الهؤثرة في قرارات تسعير الخدهات في الهصارف  ( بعىوان"2008) دراسة ساطع سعدي شهمخ - 16
" )دراسة هيداىية(، رسالة هاجستير في الهحاسبة والتهويل، كمية التجارة، الجاهعة التجارية العاهمة في قطاع غزة

                         الاسلاهية بغزة، فمسطين. 

بالاعتبار هف قبؿ إدارات الهصارؼ العاهمة في قطاع غزة العواهؿ التي تؤخذ  التعرؼ عمى الدراسة إلى تٌدف
والتعرؼ عمى الصعوبات الهصرفية والأٌداؼ التي تسعى لتحقيقٍا هف خلاؿ عهمية التسعير  الخدهاتعىد تسعير 

هاؿ وىوع الهصرؼ وعدد الفروع، لهصارؼ هثؿ رأس الالتي تواجً الهصارؼ هحؿ الدراسة واثر بعض خصائص ا
، حيث  ىـ تصهيـ استباىة التي تـ توزيعٍا عمى تحميميالوصفي ولتحقيؽ أٌداؼ الدراسة تـ استخداـ الهىٍج ال

 .  ٪87استباىة واسترد هىٍا  54هصرفا حيث وزع 11العاهمة في قطاع غزة وعددٌا  التجاريةالهصارؼ 

ددة بالدراسة جهيعٍا تؤخذ بالاعتبار عىد تسعير الخدهات الهصرفية أف العواهؿ الهحوقد توصمت الدراسة  إلى 
وكاىت ٌذي العواهؿ هرتبة حسب الاٌهية، وأف أٌـ الهعوقات التي تواجً الهصارؼ ٌي سرية العهؿ الهصرفي 

 التسعير وأف خصائص الهصارؼ لا تؤثر في قرارات تسعير الخدهات الهصرفية. قراراتوتدخؿ الإدارة العميا في 
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( بعىوان "دور الهقارىة الهرجعية في ترشيد قرارات التسعير 2008دراسة عباس ىوار كحيط الهوسوي) -17
 ، الجاهعة الهستىصرية، العراق.69الهبىية عمى أساس التكمفة الهستٍدفة، هجمة  الإدارة والاقتصاد، العدد

والتكمفة الهستٍدفة هع بياف دور الهقارىة تٍدؼ ٌذي الدراسة إلى دراسة وتحميؿ فمسفة الهقارىة الهرجعية 
الهرجعية في ترشيد قرارات التسعير الهبىية عمى أساس التكمفة الهستٍدفة، أها الدراسة الهيداىية كاىت عبارة عمى 

ا لىشاطٍا (الىسيج هعهؿ) الىسيجية لمصىاعات واسط دراسة حالة شركة  هف العديد إىتاج الفاعؿ في التي تـ اختيارٌ
 الهواطىيف. حياة في الضرورية الهىتجات هف تعد التي اتالهىتج

كبير لمهقارىة الهرجعية في تحديد سعر البيع باعتهاد أساس التكمفة الهستٍدفة في  دوروقد خمصت إلى وجود 
التسعير، إذ أثبت وجود فارؽ كبير عمى أساس التكمفة بالإضافة إلى أف الشركة لا تستخدـ تقىيات حديثة في إدارة 

 .هىتجاتٍاتكمفة في تسعير ال
ىعام هحسن حسن زويمف ) -18 ( بعىوان "التسعير باستخدام هىٍج 2007دراسة ىضال هحهد رضا الخمف وا 

التكمفة الهستٍدفة" )دراسة هيداىية في قطاع صىاعة الأدوية البيطرية الأردىي(، هجمة قسم الهحاسبة، جاهعة 
 الأردن.الإسراء الخاصة الههمكة الأردىية الٍاشهية، 

تٍدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع أساليب التسعير الهستخدهة في قطاع صىاعة الأدوية البيطرية الأردىي 
وهدى هلائهتٍا لمتطورات الجارية وتعدد أشكاؿ الهىافسة وهف ثـ الارتقاء بأساليب التسعير الهستخدهة هف خلاؿ 

كاىت الدراسة الهيداىية عبارة عف تصهيـ استباىة واستخداـ  هدخؿ الحالة الدراسية أيضا، تـ  اقتراح هىٍج التسعير.
( شركات هف هجهوع الشركات العاهمة في 5اختيار عيىة عشوائية هف شركات صىاعة الادوية البيطرية  وعددٌا)

تخذت الشركة )س( كحالة دراسية، (، حيث تـ الاطلاع عمى واقع التسعير فيٍا، كها ا13ٌذا القطاع البالغ عددٌا )
 تـ تطبيؽ ىهوذج التكمفة الهستٍدفة عميٍا. 

ا، أف قرارات التسعير تتأثر بالعديد هف العواهؿ كالزبائف  بهجهوعةوخرجت الدراسة  هف الىتائج هف أبرزٌ
د ارة التكمفة في البيئة والهىافسيف والتكاليؼ، وهىٍج التكمفة الهستٍدفة يهثؿ طريقة لمتسعير وىظاـ لتخطيط الربحية وا 

تطبؽ ىظاـ تكاليؼ فعمي وتستىد في تسعير هىتجاتٍا بصورة رئيسية عمى  الدراسةالتىافسية، وأف الشركات هحؿ 
 التكمفة الكمية.

(، بعىوان "أثر السعر عمى قرار الشراء")دراسة حالة قطاع خدهة الٍاتف الىقال(، 2006دراسة لهياء عاهر) -19
 عموم التجارية، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير تخصص تسويق، جاهعة الجزائر. رسالة هاجستير في ال

ٌدفت ٌذي الدراسة إلى التركيز عمى هدخؿ التسعير عمى أساس القيهة الهدركة هف طرؼ الهستٍمؾ الذي يعتبر 
لقاء الضوء  عمى الدراسات الحديثة هدخلا حديثا التي تحاوؿ الهؤسسات تبىيً في إطار توجٍٍا ىحو الهستٍمؾ وا 

الهٍتهة بإدراؾ الهستٍمؾ لمسعر وتوضيح الهفاٌيـ الهتعمقة بً، وكذلؾ توضيح أىواع الاختبارات التسويقية السعرية 
وأٌهيتٍا في فٍـ تصور الهستٍمكيف للأسعار، وهحاولة إضافة هرجع جديد إلى الهكتبة الجاهعية والتي تفتقر إلى 
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وبغرض الإلهاـ بجواىب البحث اعتهدت عمى الهىٍج الوصفي والتحميمي، ولتحقيؽ ، هثؿ ٌذا الىوع هف الدراسات
 إدراؾ عف اللازهة البياىات بتقديـ الكفيمة الوحيدة البحث أداة يعتبر الذي استبياف تصميم ٌدؼ ٌذي الدراسة تـ
 الىقاؿ. الٍاتؼ سوؽ في لمسعر الهستٍمؾ الجزائري

خدهة الاتصاؿ، حيث يسعى  أسعاروقد توصمت الدراسة أف الهىافسة تمعب دورا رئيسيا في تحديد وتعديؿ  
الهتعاهموف الثلاثة  إلى كسب أكبر حصة سوقية ههكىة إلا أف تصدر الجودة في سوؽ الٍاتؼ الىقاؿ يفسر بوضوح 

اف تسويقي لمىجاح غير كافي فٍو  تفوؽ هؤسسة جازي لاهتلاكٍا أكبر حصة سوقية، وهف جٍة أخرى أف السعر كرٌ
 يحتاج  إلى دعهً وتعزيزي ترويجيا بشكؿ هلائـ. 

( بعىوان "دور التكاليف الهستٍدفة في تخفيض التكاليف 2002دراسة هيساء هحهود هحهد راجخان ) -20
لهحاسبة، دراسة هيداىية عمى الهؤسسات الصىاعية في هديىة جدة" رسالة هاجستير  قسم ا -وتطوير الهىتجات

 جاهعة الهمك عبد العزيز، السعودية. ،كمية الاقتصاد والإدارة

ٌدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دور التكاليؼ الهستٍدفة في تخفيض التكاليؼ وتطوير الهىتجات في  
 الهؤسسات الصىاعية في الياباف خاصة وكذلؾ في الدوؿ الهتقدهة التي قاهت باستخداـ ٌذا الىظاـ في هشروعاتٍا

الصىاعية بالإضافة  إلى التعرؼ عمى  إهكاىية تطبيؽ ٌذا الىظاـ لتخفيض التكاليؼ وتطوير الهىتجات في  
ولقد تـ الاعتهاد عمى  ستفادة هف التجربة الياباىية.الهؤسسات الصىاعية العاهمة بالههمكة العربية السعودية والا
ولتحقيؽ أٌداؼ البحث تـ تصهيـ استباىة وزعت عمى  الهىٍج الوصفي التحميمي باعتباري الاىسب لهوضوع الدراسة

 بعض الهشروعات الهتقدهة والهتطورة في هديىة جدة،

وقد خمصت الدراسة إلى أىً لا يتـ تطبيؽ هدخؿ التكاليؼ الهستٍدفة في الهشاريع الصىاعية السعودية ويتـ 
إتباع العديد هف الهبادئ والأسس التي يقوـ عميٍا هدخؿ التكاليؼ الهستٍدفة  ولا يتـ استخداـ هعادلة التكاليؼ 

ىاؾ  إ لٍذاالهستٍدفة التي تعتبر الأساس الأوؿ  هكاىية لتطبيؽ هدخؿ التكاليؼ الهستٍدفة ولكف يحتاج الىظاـ، وٌ
 ذلؾ لبعض الوقت.

 .الأجىبية بالمغة الدراسات ي:الثاى الهطمب
 Kee, RObert (2010),The sufficiecy of target costing for evaluating production - related دراسة -1

décisions ,international journal economics ,126,204,211 
 التكمفة استخداـ عبر إليٍا التوصؿ تـ التي الإىتاج قرارات كاىت إذا ها اختبار إلى الدراسة ٌذي ٌدفت
 لإدارة ىظاـ عف عبارة أىٍا الهستٍدفة التكمفة في الأصؿ وأف خاصة ،ةؤسسلمه اقتصادية قيهة تضيؼ الهستٍدفة،

 تـ وقد، إىتاجٍا يبرر ربحي هستوى تضيؼ التي الهىتجات إىتاج ىحو ؤسسةاله اٌتهاـ يوجً كي صُهّـ التكمفة
 رقهي هثاؿ ووضع الىهوذجيف تحميؿ ثـ وهف التهويؿ، تكمفة يشهؿ بآخر تقميدي هستٍدفة تكمفة ىهوذج هقارىة
 .رياضي بياىي وتحميؿ
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 للأهواؿ الحدية لمتكمفة هىخفضة تقديرات يعطي التقميدي الهستٍدفة التكمفة ىهوذج أف إلى الدراسة خمصت وقد
ذا ،الإىتاج بهوارد الهرتبطة الىقدية للأهواؿ الحدية لمتكمفة هرتفعة وتقديرات الهستثهرة،  هىتجات قبوؿ إلى يؤدي قد وٌ

 ٌذي أف الرياضي التحميؿ أظٍر وقد، هوجب حالية قيهة صافي ذات هىتجات ورفض سالب، حالية قيهة صافي ذات
 ٌو الهستٍدفة التكمفة في القصور أوجً أحد بأف القوؿ إلى يدعو هها شاذا، أهرا وليست لمىهوذج هىٍجية خاصية
 بعبارة اقتصادية، خسائر حدوث إلى يؤدي قد هها ج،بالإىتا هتعمقة قرارات اتخاذ عىد التهويؿ تكمفة دهج في فشمٍا
 .بالإىتاج هتعمقة قرارات اتخاذ في فعالا دائها ليس التقميدي الهستٍدفة التكمفة ىهوذج أف القوؿ يهكف أخرى
 Camacho,Reinaldo ans Rocha,Wellington (2008),Target Costing in Hospital Services:Aدراسة -2

Study from A Stratégie Cost Management Focus,Sao Paulo,vol 19 ,No,47.19_30 
 خدهات عمى الهستٍدفة التكمفة أسموب لتطبيؽ إهكاىية ٌىاؾ كاف إذا هها التحقؽ إلى الدراسة ٌذي ٌدفت
 وقد البرازيؿ، في هاريىجا هديىة في هستشفى عمى الحالة دراسة أسموب تطبيؽ تـ الدراسة ٌدؼ ولتحقيؽ، الهستشفى
 التأهيف الهريضة فيٍا تستخدـ التي العادية الغرؼ وخاصة القيصرية الولادة عهميات قسـ عمى الدراسة اقتصرت
 الهباشرة والهلاحظة والهقابلات الاستقصائية الدراسة :هثؿ هتعددة بياىات هصادر استخداـ تـ وقد الصحي،
 إجراء تـ الذي الهستشفى بقسـ الخاصة والإدارية والهحاسبية الهالية التقارير وتفسير تحميؿ إلى بالإضافة للأىشطة
 لٍف، تقديهٍا يتـ خدهة كؿ أٌهية درجة هف التحقؽ بٍدؼ اهرأة (50) عمى الاستبياف توزيع تـ لقد، عميً الدراسة

ا تـ فقد لاهقابلات أها  .الربح ٌاهش وحساب الأسعار وضع يتـ كيؼ لهعرفة القسـ في الهسؤوليف هع إجراؤٌ

 بؿ الهختمفة، الهستشفى أقساـ عمى الهستٍدفة التكمفة أسموب تطبيؽ وبىجاح يهكف أىً إلى الدراسة خمصت وقد
 غير وحتى والخاصة العاهة الهستشفيات في الهستٍدفة التكمفة أسموب تطبيؽ بضرورة وروتشا كاهاتشو وأوصى
 .الخيرية والجهعيات الربحية

 Kosoy,Murat,Gurdal, Kadir ans Karbayir ,Mehmet,(2008),Target Costing un Turkish دراسة -3

Manufacturing Enterprises ,Européen Journal of social Sciences,Vol.7,No.2,78-91. 
 الصىاعية الشركات قبؿ هف الهستٍدفة التكمفة أسموب استخداـ يتـ كاف إف تحديد إلى الدراسة ٌذي ٌدفت
 الأسموب ٌذا تطبيؽ قواعد تراعي الهستٍدفة التكمفة أسموب تستخدـ التي الشركات كاىت إذا ها وهعرفة التركية،

 تـ وقد .الإدارية والعهميات التكمفة تخفيض السعر، وتحديد التكمفة الربح، ٌاهش العهلاء، بتوقعات الهتعمقة تمؾ هثؿ
 شركة 500 إدارات في التىفيذييف الهدراء عمى استباىً توزيع تـ حيث الدراسة ٌذي في الوصفي الهىٍج استخداـ
ذي تركية صىاعية  2006  لعاـ اسطىبوؿ تجارة غرفة في هسجمة صىاعية شركة 500 كأفضؿ هصىفة الشركات وٌ

 تقوـ هشابً أسموب لديٍا أو الهستٍدفة التكمفة أسموب تطبؽ التي الشركات أف لمدراسة الأولية الىتائج بيىت وقد
 بيىت كها هتوازىة، هىافسة استراتيجيات يتبعوف كها تسويقية هعموهات ىظـ ولديٍا واسع ىطاؽ عمى لمسوؽ بتحميؿ
 .بىجاح الهستٍدفة التكمفة أسموب تطبيؽ أهاـ عائؽ يشكؿ التكمفة عمى بالاعتهاد الجديدة الهىتجات تسعير أف أيضا
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 .السابقة الدراسات هن الحالية الدراسة الثالث: هوقع الهطمب

 الدراسة وبيف بيىٍا والاختلاؼ التشابً أوجً الهطمب ٌذا في سىتىاوؿ ،السابقة الدراسات لأٌـ تعرضىا بعد
 .السابقة الدراسات هف الاستفادة إلى أوجً بالإضافة الحالية،

 .التشابً الفرع الأول: أوجً

 أوجً التشابً بيف الدراسات السابقة ودراستىا الحالية:الجدوؿ أدىاي يوضح 

 أوجً التشابً بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية(: 6-1الجدول رقم )

 الدراسة الحاليةو الدراسات السابقة بين  تشابًال أوجً البيان

 الدراسة هتغيرات
ها التكمفة الهستٍدفة وقرار التسعير وقد اتفقت في ذلؾ  لقد تىاولت الدراسة الحالية هتغيريف وٌ
هع  بعض الدراسات هثؿ دراسة: ىبراس هحهد عباس، طلاؿ سميهاف جريرة، عمي عدىاف أبو 

 وحسف زوليؼ. عودة، طً عميوي ىاصر، ىضاؿ هحهد رضا خمؼ

الاعتهاد في الدراسة عمى الاستباىة كأداة وزعت عمى هجهوعة هف الهدراء العاهميف في  تـ أداة الدراسة
 عيىة الدراسة بحيث تشابٍت في ذلؾ هع أغمب الدراسات السابقة. الهؤسسات

 الدراسات السابقة.هع هعظـ  ذلؾ في هتفقة التحميمي الوصفي الهىٍج الدراسة استخدهت هىٍج الدراسة

 الهصدر: هن اعداد الطالبات اعتهادا عمى هعموهات الدراسات السابقة اعلاي

 .الاختلاف أوجً :الثاىي الفرع

ي هوضحة في الجدوؿ التالي: الدراسةاختمفت   الحالية عف الدراسات السابقة في بعض الىقاط وٌ
 والدراسة الحالية بين الدراسات السابقة الاختلاف(: أوجً 7-1)جدول 

 البيان
 الاختلاف أوجً

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة

 الهتغيرات

تكمفة ال الهتغيريفف تىاولت ه بيف تالدراسا تتعدد
في حيف أكتفت بعض  الهستٍدفة وقرار التسعير هعا،

الدراسات السابقة بدراسة هتغير واحد إها التكمفة الهستٍدفة 
 أو قرار التسعير.

الهتغيريف  ولت الدهج بيفاالدراسة حٌذي 
فٍي  يةر التسعيات قرار الالتكمفة الهستٍدفة و 

تدرس واقع الاعتهاد عمى تطبيؽ هدخؿ 
ترشيد القرارات  كأداة الهستٍدفة التكمفة

هف الهؤسسات بولاية  عيىة ىالتسعيرية عم
 .الوادي
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فترة 
 الدراسة

إلى   2002السابقة الهختارة هحصورة هف  الدراسات
 .سىة 17 هجهمٍا في تتجاوز ، لـ2019

 .2020 تهت خلاؿ سىة دراستىا

بيئة 
 الدراسة

ٌذي الدراسات، قد تهت في بيئات هختمفة عف البيئة 
كبر هف الهحمية سواء هىٍا العربية التي تهثؿ الىسبة الأ

الدراسات هثؿ التي طبقت في: ليبيا، العراؽ، غزة، 
عمى الهستوى الوطىي هثؿ: ردف، سوريا، أو السعودية، الا

 سطيؼ البميدة، والاجىبية: السويد، بريطاىيا

 السابقة الدراسات عف الدراسة ٌذي تختمؼ
 التعرؼ ؿاو تح استكشافية دراسة كوىٍا في

واقع استخداـ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة عمى 
عمى هستوى  التسعيركأداة لتحسيف قرار 

 عيىة هف الهؤسسات بولاية الوادي  

 ىشاط
الهؤسسات 
هحل 
 الدراسة

أغمب الدراسات السابقة تـ تطبيقٍا عمى هؤسسات صىاعية 
في  اىحصرتكبر( وخدهية التي خذت الىصيب الأأ)التي 

الخدهات الهصرفية كدراسة ىبراس هحهد عباس، وعمي 
عدىاف ابو عودة، ساطع سعدي شهمخ، باستثىاء دراسة 

 .ولت خدهة الٍاتؼ الىقاؿالهياء عاهر التي تى

 الهؤسسػػػات هػػػف عػػػددشػػػهمت دراسػػػتىا 
 .ة العاهمة بولاية الواديالصىاعية والخدهي

 أداة
 الدراسة

الدراسات السابقة  استخدهت الاستباىة والبقية كاىت بعض 
دراسة هيداىية )دراسة حالة( هثؿ دراسة آلاء هصطفى 

ىاصر، راضية عطوي،  خميؿ، سالهي ياسيف، طً عميوي
عباس ىوار كحيط الهوسوي، لهياء عاهر، هيساء هحهود 

رفيؽ عادؿ حهدي سهري قد  هحهد راجخاف، اها دراسة
 ختيار بالعيىة العشوائية.الا استخدهت  هدخؿ

اعتهدت ٌذي الدراسة عمى الاستباىة كوسيمة 
راء لجهع البياىات التي تـ توزيعٍا عمى الهد

في الهؤسسات ف رؤساء هصالح وهحاسبي
باستخداـ برىاهج التحميؿ و عيىة الدراسة، 

تـ تحميؿ الىتائج لغرض  spssالإحصائي 
الإجابة عمى هشكمة و  دراسةاثبات فرضيات ال

 الدراسة. 

الهىٍج 
الهتبع في 
 البحث

الوصفي التحميمي الهىٍج أغمب الدراسات السابقة اتبعت 
اعتهد أيضا عمى  باستثىاء دراسة سالهي ياسيف الذي

الذي استخدـ  ـ أحهدآد دراسة أبكرو  ،التاريخي الهىٍج
تقرائي الهىٍج الاستىباطي لتحديد الفروض والهىٍج الاس

 لػػ ، وكذا الدراسة الاجىبيةالحالة وتحميؿ الفروض لدراسة
Kee, Robertحيث استخدـ الهىٍج الهقارف ،.  

 هف التحميمي الوصفي الهىٍج تـ استخداـ
 الهتعمقة بهوضوع البياىات جهع خلاؿ
 هشكمةهعالجة  ىإل الوصوؿ بٍدؼ الدراسة
 .الدراسة

 الهصدر: هن اعداد الطالبات اعتهادا عمى هعموهات الدراسات السابقة اعلاي

 .السابقة الدراسات هن الاستفادة الفرع الثالث: أوجً

 الاستفادة هىٍا في إثراء الجاىب الىظري لمدراسة؛  -
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ـ؛لتعرؼ عمى ا -  هختمؼ الاختلافات والتداخلات بيف آراء الباحثيف وتوارد أفكارٌ

 الدراسة؛ هىٍج اختيار في السابقة الدراسات هف الاستفادة -

 السابقة الدراسات ىتائج هع الدراسة ٌذي خلاؿ هف إليً التوصؿ تـ ها بيف الىتائج وتحميؿ والهقارىة الربط -
 الهوضوع؛ ىفس تىاولت التي

 التكاليؼ دور ؿيتفع حوؿ الهقترحات هف هجهوعة لىإ تتوصمالدراسات التي  بعض هف الاستفادة -
 القرارات التسعيرية؛ رفع في دفةٍالهست

أبعاد وهفاٌيـ جديدة لٍا علاقة بالتكمفة الهستٍدفة وقرار التسعير هف خلاؿ الاطلاع عمى  التعرؼ عمى -
 الدارسات السابقة.

 ها يهيز ٌذي الدراسة عن سابقتٍا كالاتي:

أوؿ دراسة تىاولت الهتغيريف التكمفة الهستٍدفة والقرارات التسعيرية في بيئة  بأىٍاتهيزت ٌذي الدراسة  -
 هختمفة )الجزائر( عف البيئة التي طبقت فيٍا الدراسات السابقة؛

 في العيىات التي تـ تطبيؽ الدراسات السابقة عميٍا حيث أف اغمبٍا كاىت دراسة حالة؛ اختلاؼيوجد  -

تهيزت أيضا في أف عيىة الدراسة قد ضهت هؤسسات صىاعية وخدهية في حيف أغمب الدراسات السابقة  -
 كاىت عمى هستوى هؤسسات صىاعية.    
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  : الفصل خلاصة

لمتكمفة الهستٍدفة والقرارات  يهياٌالهف الإطار إلى في الهبحث الأوؿ التطرؽ تـ الفصؿ ذاٍل ستىاراد خلاؿ هف
بعض  علاقة استخداـ التكمفة الهستٍدفة  في اتخاذ القرارات التسعيرية، حيث تـ التطرؽ فيً الى وبياف ،التسعيرية

 بالتكمفة الهستٍدفة والقرارات التسعيرية وابراز كيفية التسعير وفؽ اسموب التكمفة الهستٍدفة،الهفاٌيـ الهتعمقة 

 وهىاقشتٍا قهىا بتحميمٍا التي السابقة، الدراسات هف هجهوعة فيً تىاولىا فقد الدراسة ٌذي هف الثاىي الهبحث أها
ا دراستىا ها وكذلؾ هعالجتً، بصدد ىحف الذي هوضوعىا وبيف بيىٍا والاختلاؼ الشبً أوجً لهعرفة عف  يهيزٌ

 السابقة. الدراسات هف الهرجوة الاستفادة إلى الأخير في لىصؿ سابقاتٍا،
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  :تهٍيد
هف السيولة هف جٍة وتمبية احتياجات  كبر قدرأ ى تخفيض تكاليفٍا قصد توفيرعم الهؤسساتتعهؿ جؿ 
هف سمع وخدهات ذات جودة وبسعر هىاسب هف جٍة اخرى، وسعيا هىٍا لهواكبة التطورات  ورغبات زبائىٍا

 والعصرىة كاف لابد عميٍا تبىي ىظاـ حديث لإدارة تكاليفٍا.

و دراسة هدى استخداـ ٌذا ا هف العاـولتحقيؽ الٍدؼ  لترشيد القرارات التكمفة الهستٍدفة كأداة  هدخؿلبحث وٌ
جراء دراسة هيداىية حيث إكاف لابد هف  ثبات هدى صحة أو خطأ فروض البحث،إوهحاولة  التسعيرية عمى الواقع،

 لى:إعمى هجهوعة هف الهؤسسات العاهمة بولاية الوادي، تـ تقسيـ ٌذا الفصؿ  وقع الاختيار

 الهتبعة في الدراسة والأدواتالطريقة : الهبحث الأول
 : عرض الىتائج واختبار الفرضيات الهبحث الثاىي
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 .في الدراسة الهتبعة الأدواتو  الطريقة :الأولالهبحث 
الدراسة، في الدراسة هف ذاؾ التعريؼ بهىٍج اعتهادٌا للإجراءات التي تـ  هفصلايتىاوؿ ٌذا الهبحث وصفا 

كذلؾ أداة الدراسة الهستخدهة والتأكد هف صدقٍا وثباتٍا، وبياف  وصؼ هجتهع الدراسة، تحديد عيىة الدراسة،
 ساليب الهستخدهة في هعالجة الىتائج.الأ

 .سةالهتبعة في الدرا الطريقةلهطمب الأول: ا

بشكؿ أساسي عمى هعرفة واقع اعتهاد هدخؿ التكمفة الهستٍدفة كأداة لترشيد القرارات  الهيداىيةتتهحور الدراسة 
لى أٌـ الاجراءات التي تـ الاعتهاد عميٍا في إالتسعيرية دراسة عيىة هف الهؤسسات ولاية الوادي، حيث سىتطرؽ 

 جراءات: ٌذي الدراسة وفيها يمي عرض لٍذي الإ

  .ة سحب العيىةوطريق الدراسة هجتهعالفرع الأول: 

عمى هعرفة واقع اعتهاد هدخؿ التكمفة الهستٍدفة كأداة لترشيد القرارات التسعيرية   الجزءتٍدؼ الدراسة في ٌذا 
 دراسة عيىة هف الهؤسسات ولاية الوادي.

 .الدراسة هجتهع -أولا 

ادرييف...( في عاهميف  هحاسبيف، رؤساء هصالح، فراد )هدراء،يتكوف هجتهع الدراسة هف هجهوعة هف الأ
والخدهية العاهمة بولاية الوادي، حيث تعبر كفئة هىاسبة للإجابة عمى هحاور الدراسة  بعض الهؤسسات الاىتاجية

 كوىٍا تقع عمى عاتقٍا اهكاىية استخداـ التكمفة الهستٍدفة كأداة لتحسيف الكفاءة التسعيرية. 

  .الدراسةعيىة -ثاىيا

( 36بمغ عددٌا حوالي ) بولاية الوادي، بعض الهؤسسات الإىتاجية والخدهية تـ اختيار عيىة عشوائية تتكوف هف
لى ثلاثة استبياىات لكؿ هؤسسة بمغ عدد إحيث تـ توزيع  استبياف واحد  (،02والهوضحة في الهمحؽ رقـ )

( استباىة 44خضاع )إ( غير صالحة، ولقد تـ 2ستبعد هىٍا )أ( 46سترد هىٍا)أ، ة( استباى50الاستبياىات الهوزعة )
 لمتحميؿ، كها يتضح في الجدوؿ التالي: 
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 والهسترجعة والهستبعدة والخاضعة لمتحميل الهوزعة جدول يوضح عدد الاستهارات (:1-2جدول رقم )
 الىسب الهئوية العدد البيان

 %100 50 الاستباىات الهوزعة
 %92 46 ةجعالاستباىات الهستر 
 %4 2 لمتحميل الاستباىات الغير صالحة

 %88 44 الاستباىات الخاضعة لمتحميل

 عداد الطالباتإالهصدر: هن 

ٌػذا الهقيػاس هػف أكثػػر  0حيث يعتػبر( Likertوقد كاىت إجابات كؿ فقرة وفؽ هقياس ليكارت الخهاسي )
الهقػػاييس شػيوعا بحيػػث يطمػػب فيػً هػػف الهبحػػوث أف يحػػدد درجػة هوافقتػػً أو عػػدـ هوافقتػً عمػػى خيػػارات هحػػددة 

ي خهسة خيػارات  ذا الهقياس هكوف غالبا هف خهسة خيارات هتدرجة يشير الهبحوث إلى اختيار واحد هىٍا وٌ كها وٌ
الجدوؿ التالي، حيث تـ تحديد هجاؿ الهتوسط الحسابي هف خلاؿ حساب الهدى، أي أىً تـ وضع ٌو هوضح في 

هقياس ترتيبي لٍذي الأرقاـ لإعطاء الوسط الحسابي هدلولا باستخداـ الهقياس الترتيبي، وذلؾ للاستفادة هىٍا فيها بعد 
  :كها ٌو هوضح في الجدوؿ الآتي ، عىد تحميؿ الىتائج

 .ليكارت الخهاسي هقياسيوضح  (:2-2)الجدول رقم 

 

  A Technique for the Measurement of Attitudes , Archives of psychology,    Rensis ,المصدر:

P46. ,2391 Likert, vol. 140,  

ذلؾ فإف قيـ الهتوسطات الحسابية التي توصمت إليٍا الدراسة سيتـ التعاهؿ هعٍا لتفسير البياىات  إلى واستىادا
 حسب هستوى الأٌهية وذلؾ عمى الىحو التالي:

 هىخفض جدا هىخفض هتوسط هرتفع هرتفع جدا
4.20-5        3.40-4.19 2.60-3.39 1.80-2.59 1- 1.79 

 ٌذا الهقياس عمى أساس  اعتهادحيث تـ 

 ؛4=  1-5الحد الأدىى،  –الهدى = الحد الأعمى 
 )حسب  هقياس ليكارت الخهاسي الهستخدـ في الدراسة(؛ 5عدد الفئات = 

 هوافق بشدة غير غير هوافق هحايد هوافق هوافق بشدة الاتجاي
 1 2 3 4 5 الأوزان

 1-1.79 2.59-1.80 3.39-2.60 4.19-3.4 5-4.2 الوسط الهرجح
 ضعيفة جدا ضعيفة هتوسطة كبيرة كبيرة جدا الأٌهية
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 .الهقياس (أكبر قيهة في ÷ )الهدى   0.8= 5÷  4طوؿ الفئة = 

ٌي الواحد الصحيح ( وبىاءاً عميً فإذا هة في الهقياس ) بداية الهقياس و إلى أقؿ قي 0.8إضافة ٌذي القيهة 
فيكوف هستوى هرتفعا جدا )ويعىي هوافقة عالية لأفراد العيىة  4.20كاىت قيهة الهتوسط الحسابي لمفقرات أكبر هف 
كاف بيىها إذا  فيكوف الهستوى هرتفع، 4.19 -3.40سابي هف عمى العبارة( أها إذا كاىت قيهة الهتوسط الح

ذا كاف الهتوسط الحسابي هف  فيكوف الهستوى هتوسط، 3.39 -2.60الهتوسط الحسابي هف     2.59-1.80وا 
 .جدافيكوف الهستوى هىخفض  1.79 -1أها إذا كاىت قيهة الهتوسط الحسابي  ،فيكوف الهستوى هىخفض

 .وىهوذج الدراسة استباىةالفرع الثاىي: 

 الاستبياف الأداة الرئيسية التي تـ الاعتهاد عميٍا في الدراسة لجهع البياىات والهعموهات هف استهارةتهثؿ 
 حوؿ هشكمة الدراسة.هؤسسات هحؿ الدراسة  وجٍات ىظر هوظفيو  الواقع، والهتهثمة في أراء

والهضهوف، فقد تـ  والوضوح البساطةشكمٍا العمهي هف حيث  وهىظهة في الاستهارة دقيقة تكوف ولكي
ٌذي الهرحمة الخطوة الأولى في إعداد الاستهارة، واىطلاقا هف الجاىب الىظري  تعتبرف، تصهيهٍا عمى ثلاثة هراحؿ

والفرضيات الهوضوعة، ولقد راعيىا في إعداد الدراسة تـ صياغة هجهوعة هف الأسئمة هراعيف في ذلؾ إشكالية 
 الأسئمة ها يمي:

 سميهة؛ لغةاستعهاؿ  -

 بسيطة وغير قابمة لمتأويؿ؛ أسئمةصياغة  -

 طٍا بالأٌداؼ الهرجوة هف الدراسة الهيداىية.بترتيب الأسئمة و تسمسمٍا ور  -

 .الاستبيان استهارةإعداد  -أولا 

عمى فرضيات  وذلؾ بىاءا قهىا بتصهيـ وتوزيع استبياف كأداة لجهع البياىات والهعموهات الهتعمقة بالدراسة،
 ويتكوف ٌذا الاستبياف هف قسهيف عمى الىحو التالي:  الدراسة وهتغيراتٍا الهستقمة،

و عبارة عف السهات الشخصيةالأول:  القسم -1 والوظيفية عف الهستجيب )الهستوى العمهي، الخبرة الهٍىية،  وٌ
 الهركز الوظيفي، التخصص، حجـ الهؤسسة، ىوع الهؤسسة، همكية الهؤسسة(

و عبارة عف هحاور الدراسة وتتكوف الاستباىة هف  الثاىي: القسم -2 فقرة هوزعة عمى أربع هحاور كها ٌو  34وٌ
 ، حيث هحاور الدارسة كاىت كها يمي:)الاستهارة( 1الهمحق رقم هوضح في 

 درجة استخداـ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة كوسيمة لترشيد القرارات التسعيرية في الهؤسسات :الأوؿ الهحور - أ
 . ( فقرات8ويتكوف هف )
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إدراؾ هسيري الهؤسسات هحؿ الدراسة لمهزايا والهىافع الهحققة هف اعتهاد هدخؿ  هدىالثاىي:  رالهحو  - ب
ا وسيمة لترشيد القرارات التسعيرية وتتكوف هف )  .( فقرات7التكمفة الهستٍدفة باعتبارٌ

التكمفة الهستٍدفة كوسيمة لترشيد  هدخؿ توفر الهقوهات والشروط اللازهة لتطبيؽ درجة :الثالث الهحور - ت
 .( فقرات8القرارات التسعيرية في الهؤسسات ويتكوف هف )

ا كوسيمة لترشيد القرارات  هدخؿ التي تحوؿ دوف تطبيؽ التحديات :الرابع الهحور - ث التكمفة الهستٍدفة باعتبارٌ
 ة.( فقر 11التسعيرية في الهؤسسات ويتكوف هف )

 .الهتغيرات الهستقمة الدراسة ىهوذج -ثاىيا

هف خلاؿ ٌذي الدراسة سىحاوؿ هعرفة واقع استخداـ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة كأداة لتحسيف الكفاءة التسعيرية 
 أها التسعير كهتغير تابع. في الهؤسسات العاهمة بولاية الوادي، التكمفة الهستٍدفة كهتغير هستقؿ،

 .الدراسة أسموب -ثالثا

ي هعرفة  تـ استخداـ الهىٍج الوصفي التحميمي والذي هف خلالً يتـ وصؼ  وتبياف الظاٌرة هوضع الدراسة وٌ
التسعيرية في الهؤسسات الاقتصادية وذلؾ هف لترشيد القرارات اهكاىية استخداـ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة كأداة  ىهد

ا والوقوؼ عمى خلاؿ دراسة تطبيقية عمى الهؤسسات العاهمة بولاية الوادي  بتوفير البياىات وتحميمٍا وتفسيرٌ
لى هعرفة دقيقة وتفصيمية إهلا في التوصؿ أدلالاتٍا، كها يحاوؿ الهىٍج الوصفي التحميمي أف يقارف ويفسر ويقيـ 

 حوؿ هشكمة الدراسة.

 لمهعموهات: ساسيفأوقد تـ استخداـ هصدريف 
والتي تتهثؿ  لى الهصادر البياىات الثاىويةإطار الىظري لمدراسة : تـ التوجً في هعالجة الإالهصادر الثاىوية -1

بحاث والدراسات والأ والدوريات والهجلات والتقارير، والهراجع العربية والمغة الاجىبية ذات العلاقة، في الكتب
 السابقة والتي تىاولت هوضوع الدراسة، والبحث والهطالعة في هواقع الاىترىت الهختمفة.

ولية استباىة بٍدؼ جهع البياىات الأإعداد : لهعالجة الجواىب التحميمية لهوضوع الدراسة تـ وليةالهصادر الأ  -2
 كأداة رئيسية صههت لٍذا الغرض ووزعت عمى هؤسسات عيىة الدراسة.

  .الدراسة أدواتالهطمب الثاىي: 

عف الدراسات السابقة الهتعمقة بهشكمة الدراسة تـ بىاء استباىة عف "اهكاىية استخداـ التكمفة  الاطلاعبعد 
التسعيرية" هف أجؿ استخداهٍا لجهع البياىات والهعموهات هف خلاؿ دراسة تطبيقية لترشيد القرارات الهستٍدفة كأداة 

رضٍا عمى هجهوعة هف الهحكهيف وبعد عمى عيىة هف الهؤسسات بولاية الوادي، حيث تهت صياغة فقراتٍا وع



 انفصم انثاني                                                                                      انذراسة انتطبيقية

 

63 
 

( يبيف 01( فقرة، والهمحؽ رقـ )36وصى بٍا الهحكهوف قد بمغ عدد فقرات الاستباىة )أجراء التعديلات التي إ
 الاستباىة بصورتٍا الىٍائية.

وبرىاهج الحزهة  Excelتسٍيؿ عهمية تحميؿ وهىاقشة الىتائج تـ الاستعاىة بكؿ هف برىاهج:  أجؿوهف 
لهعالجة البياىات وتحميمٍا واستخراج ىتائج الدراسة، وقد تـ أيضا استخداـ spss 22 : الإحصائية لمعموـ الاجتهاعية

ي التكرارات والىسب الهئوية والهتوسطات  عدد هف الأساليب الإحصائية والتي تتىاسب هع هتغيرات الدراسة وٌ
رية وهعاهؿ الارتباط لكشؼ العلاقة بيف الهتغيرات، صحة وثبات أداة الدراسة الحسابية واستخداـ الاىحرافات الهعيا

ولاختبار أداة القياس تـ استخداـ هعاهؿ الهصداقية ألفا كروىباخ لقياس درجة هصداقية الإجابات عمى فقرات 
 الاستبياف.

البياىات الواردة بالاستبياف فرضياتٍا، تـ تفريغ  إلى ىتائج هعتهدة تحقؽ أٌداؼ الدراسة وتختبر الوصوؿوبٍدؼ 
، وتهت هعالجة البياىات بغية اختبار ىهوذج روتبوبٍا وجدولتٍا، ليسٍؿ التعاهؿ هعٍا بواسطة جٍاز الكوهبيوت

لتحميؿ بياىات الاستبياف والحصوؿ  ،21إصدار SPSSالدراسة وفرضيتٍا وذلؾ باستخداـ برىاهج الحزـ الإحصائية 
 عمى أجوبة بغية التعرؼ عمى هدى هوافقة أفراد العيىة لٍا استخدهىا الأدوات والأساليب الإحصائية التالية:  

أٌهية الدراسة الىسبية لاستجابات أفراد عيىة الدراسة اتجاي  لتحديد: الهتوسط الحسابي والاىحراف الهعياري -1
 ؛هحاور وأبعاد الدراسة

 ؛: ذلؾ لوصؼ الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد العيىةالتكرارات والىسب الهئوية -2

ذا كاف التوزيع طبيعي استخدهىا الاختبارات إ، فالطبيعةوالتي هف بيىٍا اختبار  :الإحصائيةالاختبارات  -3
 .لا فىستخدـ الاختبارات اللاهعمهيةا  الهعمهية و 

يعتبر ٌذا الجزء هٍـ جدا في تحديد ىوع التحميؿ الذي سوؼ ىعتهدي في باقي اختبار التوزيع الطبيعي:  -4
 الدراسة والتحميؿ الإحصائي، كوىً يحدد لمباحث الطريؽ الذي سوؼ يعتهدي في استعهاؿ الطرؽ الهعمهية أو

ٌذي،  اللاهعمهية، وتجدر الإشارة إلى أىً ٌىاؾ شيئيف أساسييف في ٌذا الإطار والهتعمقة أساسا بدراستىا
وتعتبر هختمؼ الهتغيرات الهتهثمة في إجابات أفراد عيىة الدراسة حوؿ هختمؼ فقرات الاستبياف رتبيً كوىٍا 

ا أوزاف ىسبية تراوحت بيف  ، عهوها فإف 5و 1تراوحت بيف هوافؽ بشدة إلى غير هوافؽ بشدة التي تـ إعطاؤٌ
عمى تحميؿ ليكارت تكوف غير خاضعة لمتوزيع  ٌذا الىوع هف الدراسة الهعتهدة عمى الاستبياف والتي ترتكز

ذا بوضع الفرضيتيف   Kolmogorov-Smirnovالطبيعي والذي سوؼ ىبيىً كالتالي وفؽ اختبار  وٌ
 %.5التاليتيف بهستوى دلالً 

   H0 -:  توزيعا طبيعيا تتبعالبياىات 

  - H1:  توزيعا طبيعيا  تتبعالبياىات لا 
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 تحصمىا عمى الىتائج التالية: spssحصائي دخاؿ البياىات لمبرىاهج الإإفي دراستىا لديىا أربع هحاور وبعد 
 التوزيع الطبيعي اختبار(: 3-2) رقمالجدول 

 الهحاور
 اختبار سيهىوف

 هستوى الدلالة قيهة الإحصائية
 0.473 0.845 الهحور الأول
 0.229 1.040 الهحور الثاىي

 0.129 1.452 الثالثالهحور 
 0.610 0.760 الهحور الرابع

 spssعمى هخرجات بىاءاالهصدر: هن إعداد الطالبات 

هع  ٌذا الجدوؿ بدوري ىتائج اختبار التوزيع الطبيعي بالاعتهاد عمى إحصائية كولهغوروؼ سهيرىوؼ يمخص
ذا حسب كؿ هحور عمى حدا لإجابات الهستجوبيف، ثـ لكؿ هجهوع الهحاور  ويميٍا  القيهة الاحتهالية الخاصة، وٌ

 في الأخير قيـ توزيع الاختبار التوزيع الطبيعي لجهيع الهحاور ككؿ.

 :كها كالآتي الاختبارىتائج  تتمخصو 

بالىسبة لهحور درجة استخداـ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة كوسيمة لترشيد القرارات التسعيرية في الهؤسسات  -
هحؿ الدراسة ىلاحظ أف القيهة الاحتهالية لإحصائية كولهغوروؼ سهيرىوؼ  كاىت في إجهالٍا أكبر هف 

ؿ بأف إجابات أفراد العيىة التي تقو   H0، وبالتالي فإىىا ىقبؿ الفرضية الصفرية  0.05هستوى الهعىوية 
 تخضع لمتوزيع الطبيعي؛

بالىسبة لهحور هدى إدراؾ هسيري الهؤسسات هحؿ الدراسة لمهزايا والهىافع الهحققة هف اعتهاد هدخؿ  -
ا وسيمة لترشيد القرارات التسعيرية ىلاحظ أف القيهة الاحتهالية لإحصائية  التكمفة الهستٍدفة باعتبارٌ

، وبالتالي فإىىا ىقبؿ الفرضية  0.05اىت في إجهالٍا أكبر هف هستوى الهعىوية كولهغوروؼ سهيرىوؼ ك
 التي تقوؿ بأف إجابات أفراد العيىة تخضع لمتوزيع الطبيعي؛  H0الصفيرية 

الهقوهات والشروط اللازهة لتطبيؽ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة كوسيمة لترشيد  توفربالىسبة لهحور درجة  -
في الهؤسسات هحؿ الدراسة  ىلاحظ أف القيهة الاحتهالية لإحصائية كولهغوروؼ القرارات التسعيرية 

  H0، وبالتالي فإىىا ىقبؿ الفرضية الصفيرية  0.05سهيرىوؼ كاىت في إجهالٍا أكبر هف هستوى الهعىوية 
 التي تقوؿ بأف إجابات أفراد العيىة تخضع لمتوزيع الطبيعي؛

ا كوسيمة لترشيد  التي تحوؿ التحدياتبالىسبة لهحور  - دوف تطبيؽ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة باعتبارٌ
القرارات التسعيرية في الهؤسسات هحؿ الدراسة ىلاحظ أف القيهة الاحتهالية لإحصائية كولهغوروؼ 



 انفصم انثاني                                                                                      انذراسة انتطبيقية

 

65 
 

  H0، وبالتالي فإىىا ىقبؿ الفرضية الصفيرية  0.05سهيرىوؼ كاىت في إجهالٍا أكبر هف هستوى الهعىوية 
 إجابات أفراد العيىة تخضع لمتوزيع الطبيعي.التي تقوؿ بأف 

في حالة  الاختباراتتستخدـ ٌذي ، بحيث ت الهعمهية في الدراسة الإحصائيةالاختبارا ىعتهدفإىىا سوؼ  وبالتالي
لعيىتيف  tواحدة عىدها تكوف البياىات تتبع توزيع طبيعي أو العيىة كبيرة  وهف بيف أٌـ ٌذي الاختبارات ٌي اختبار 

و فرضية ANOVAهستقميف، واختبار تحميؿ التبايف الاحادي  ، وفي دراستىا سوؼ ىختبر ىوع  هف الفرضيات وٌ
لعيىتيف هستقميف،  tالفرؽ، ولأف التوزيع طبيعي سوؼ ىستخدـ في فرضية الفرؽ اختباريف هٍهيف ٌها اختبار 

 كها يمي: ANOVAواختبار تحميؿ التبايف الأحادي 

ويستخدـ لهعرفة الفروقات في هتوسطات  ٌذا الاختبار هف الاختبارات الهعمهية هستقميف: يىتيفلع tاختبار
إجابات العيىة حسب خاصية تقسـ العيىة إلى قسهيف فقط، وفي دراستىا توجد خاصيتيف تقسهاف العيىة الى قسهيف 

ي ىوع الهؤسسة وهمكية الهؤسسة لأف الإجابات اختمفت بيف همكية عاهة وهمكية خاصة فقط  .وٌ

 .وثبات الاستبيان صدق :الثالثالهطمب 

 كها ٌىا عمى الصدؽ الظاٌري كهرحمة أولى ثـ قيهىا الصدؽ والثبات عف طريؽ الأساليب الإحصائية اعتهدىا
 يمي:

 .الظاٌري الصدق: الأولالفرع 

لأخذ بهلاحظاتٍـ  ٍيئة التدريسية،ال( أعضاء في 03عمى هجهوعة هف الهحكهيف تألفت هف ) الاستبيافعرض 
وهلائهة فقرات الاستبياف لتحقيؽ الأٌداؼ البحثية الهتوخاة هف الدراسة، حيث  في بىاء الاستبياف، والتأكد هف صدؽ

 تـ إجراء ها يمزـ هف حذؼ وتعديؿ، وبذلؾ خرج الاستبياف في صورتً الىٍائية.

 .البىائي الصدق: الثاىيالفرع 

الداخمي  الاتساؽلى الصدؽ الظاٌري فقد قهىا بالتحقؽ هف صدؽ الأداة هف خلاؿ التحقؽ هف إبالإضافة 
ا ها سىوضحً ذلهحاور أداة الدراسة وذلؾ بحساب هعاهلات الارتباط بيف كؿ عبارات وجهيع عبارات الاستبياف وٌ

 يمي:  فيها

 .وللمهحور الأ  الداخمي الاتساقصدق  -أولا

 :الجدوؿ التالي يوضح ذلؾو  
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 الهحورجهالي إالهحور الأول هع  عبارات(: الارتباط بين 4-2الجدول الرقم )
 8 7 6 5 4 3 2 1 العبارات

 0.746 0.474 0.700 0.386 0.607 0.446 0.756 0.211 هعاهل الارتباط
 0.000 0.001 0.000 0.005 0.000 0.001 0.000 0.085 هستوى هعىوية

 spssالهصدر: هن إعداد الطالبات بىاءا عمى هخرجات                        

جهالي الهحور تراوحت إف هعاهلات الارتباط بيف كؿ عبارة هف العبارات هع أهف خلاؿ الجدوؿ السابؽ ىلاحظ 
 يمي: كهابيف الضعيؼ والهتوسطة والقوية 

، ٌذي العبارة %5كاف هعاهؿ الارتباط فيٍا ضعيؼ جدا وليست لً دلالً احصائية عىد هستوى  الأولى العبارة
عمى أها العبارات الثاىية والسادسة والثاهىة حققت هعاهلات ارتباط قوي و أتكف هعىوية، و تضعؼ الهقياس كوىٍا لـ 

ها العبارات الثالثة والرابعة والخاهسة والسابعة كاىت أ، %5وكمٍا كاىت هعىوية عىد هستوى هعىوية  0.7هف 
ي ا 0.05قؿ هف أعىوية ، لكىٍا كمٍا هعىوية حيث حققت ىسب ه0.6و 0.4هعاهلات الارتباط فيٍا هتوسطة بيف 

  .هقبولة وتعبر عف صدؽ الهحتوى

والتي لو هاعدا العبارة الأولى  % 5عهوها كل العبارات حققت هعاهلات ارتباط هعىوي عىد هستوى دلالً 
 .تحذف تحسن هن جودة الهقياس

 : لمهحور الثاىي الداخمي الاتساقصدق  -ثاىيا
  :الجدوؿ التالي يوضح ذلؾ

 جهالي الهحورإالثاىي هع  (: الارتباط بين عبارات الهحور5-2الجدول الرقم )
 7 6 5 4 3 2 1 العبارات

 0.672 0.457 0.640 0.475 0.593 0.610 0.659 هعاهل الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 هستوى هعىوية

 spssعمى هخرجات  الهصدر: هن إعداد الطالبات بىاءا                           

 ف:أالجدوؿ السابؽ ىلاحظ  خلاؿهف 

، وتقريبا كمٍا طردية هتوسطة حيث حققت 0.672و  0.457بيف  تراوحتالارتباط لكؿ العبارات  هعاهلات
، وكؿ 0.457قؿ هعاهؿ ارتباط بػػأ، بيىها حققت العبارة السادسة 0.672 بػػػػػػػعمى هعاهؿ ارتباط يقدر أالعبارة السابعة 

 .0.05قؿ هف أف هستوى هعىوياتٍـ كاف ىظرا لأ %5هعاهلات الارتباط كاىت كمٍا هعىوية عىد هستوى هعىوية 
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ىٍا تعبر عن جودة الهقياس أأي  %5عهوها كل العبارات حققت هعاهلات ارتباط هعىوي عىد هستوى دلالً 
 .وصدق الاتساق الداخمي بً 

  .لمهحور الثالث الداخمي تساقالا صدق  -ثالثا

  :الجدوؿ التالي يوضح ذلؾ
 جهالي الهحورإعبارات الهحور الثالث هع  بين(: الارتباط 6-2الجدول الرقم )

 8 7 6 5 4 3 2 1 العبارات
 0.571 0.624 0.284 0.466 0.3000 0.801 0.253 0.166 هعاهل الارتباط
 0.000 0.000 0.062 0.001 0.048 0.000 0.097 0.282 هستوى هعىوية

 spssالهصدر: هن إعداد الطالبات بىاءا عمى هخرجات                            

 ف هعاهلات الارتباط كاىت كالتالي:أهف خلاؿ الجدوؿ السابؽ ىلاحظ 

حصائية إولى والثاىية والرابعة والسادسة حققت هعاهلات ارتباط طردية ضعيفة وكمٍا ليست لٍا دلالً الأ العبارة
ي  0.048هاعد العبارة الرابعة كاىت هعىويتٍا  %5 عىد هستوى هعىوية  الخاهسةالعبارات ، 0.05قؿ هف أوٌ

، بيىها %5والسابعة والثاهىة حققت هعاهلات ارتباط طردية هتوسطة وكمٍا ذات دلالً إحصائية عىد هستوى هعىوية 
و ذو دلالة احصائية عىد هستوى هعىوية  0.801حققت العبارة الثالثة هعاهؿ ارتباط طردي قوي يقدر بػ   .%5وٌ

عهوها العبارات الثالثة والرابعة والخاهسة والسادسة والسابعة حققت هعاهلات ارتباط هعىوي عىد هستوى 
ها باقي العبارات لا تعبر عن الاتساق أىٍا تعبر عن جودة الهقياس وصدق الاتساق الداخمي بً أأي  % 5دلالً 
 .الداخمي

  .لمهحور الرابع الداخمي الاتساقصدق  -رابعا

 :الجدوؿ التالي يوضح ذلؾ
 جهالي الهحورإالرابع  هع  عبارات الهحور بين(: الارتباط 7-2الجدول الرقم )

 11 10 9 8 8 6 5 4 3 2 1 العبارات
هعاهل 
 0.768 0.574 0.609 0.607 0.796 0.606 0.484 0.574 0.602 0.562 0.634 الارتباط

هستوى 
 هعىوية

0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 spssالهصدر: هن إعداد الطالبات بىاءا عمى هخرجات                               



 انفصم انثاني                                                                                      انذراسة انتطبيقية

 

68 
 

 ف:أالجدوؿ السابؽ ىلاحظ  خلاؿهف 

 حققت، وتقريبا كمٍا طردية هتوسطة وقوية حيث 0.796و 0.484الارتباط لكؿ العبارات تراوحت بيف  هعاهلات
، وكؿ 0.484قؿ هعاهؿ ارتباط بػػأ، بيىها حققت العبارة الخاهسة 0.796 بػػػػػػػعمى هعاهؿ ارتباط يقدر أالعبارة الثاهىة 

 .0.05قؿ هف أف هستوى هعىوياتٍـ كاىت ىظرا لأ %5اىت كمٍا هعىوية عىد هستوى هعىوية هعاهلات الارتباط ك

ىٍا تعبر عن جودة الهقياس اأي  %5عهوها كل العبارات حققت هعاهلات ارتباط هعىوي عىد هستوى دلالً 
  .وصدق الاتساق الداخمي بً

  .Cronbach Alphaأداة القياس باستخدام    وصدق تثبا: الثالثالفرع 
ىةجؿ أهف  ثباتف الاستبياف يقيس العواهؿ الهراد قياسٍا، أعمى  البرٌ سموب كروىباخ الفا أصدقٍا قهىا باستخداـ  وا 

و يشيرأداء الفرد هف فقرة الى أالذي يعتهد عمى اتساؽ  ضافة إلى قوة الارتباط والتهاسؾ بيف فقرات الهقياس، إ خرى، وٌ
   :يزودىا بتقدير جيد لمثبات، والجدوؿ التالي يبيف قيهة هعاهؿ والثبات والصدؽ كها يميف هعاهؿ كروىباخ الفا ألى إ

 اختبار ثبات وصدق الاستباىة. ىتائج(: 8-2جدول رقم )
 هعاهل الصدق تهعاهل الثبا عدد العبارات الهحاور

 0.814 0.664 08 الهحور الأول
 0.825 0.681 07 الهحور الثاىي
 0.600 0.361 08 الهحور الثالث
 0.916 0.840 11 الهحور الرابع
 0.897 0.805 34 الإجهالي

 spssالهصدر: هن إعداد الطالبات بىاءا عمى هخرجات 

ذا ثبات الهحتوى بصورة عاهة ىظرا لأ ىهعاهلات الثبات عم تدؿ ف هعاهؿ الثبات عاؿ ويقترب لمواحد الصحيح وٌ
الدراسة، حيث يتضح هف الجدوؿ السابؽ أف أعمى هعاهؿ ثبات فيها يتعمؽ يدؿ عمى قدرة الأداة في تحقيؽ أغراض 

( ويتعمؽ بالهحور الثالث، بيىها كاف 0.600( ، بيىها ىلاحظ أف أقؿ هعاهؿ ثبات قدر ب )0.916بالهحور الرابع ٌو )
 ارة الأسئمة.( هها يدؿ عمى ثبات وصدؽ الهحتوى لاسته0.897هعاهؿ الثبات لإجهالي الهحاور عاؿ جد حيث بمغ)

 .واختبار الفرضيات الىتائج: عرض الثاىيالهبحث 

ا وتفريغٍا في البرىاهج الاحصائي  استرجاعبعد عهمية  تـ عهمية عرض الىتائج ت 22spssالاستبياىات وتشفيرٌ
خير هف خلاؿ تحديد خصائص العيىة ثـ هعرفة اتجاٌات إجابات العيىة حوؿ كؿ العبارات والهحاور لىصؿ في الأ

 لاختبار فرضيات الدراسة كها يمي:
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 .خصائص العيىة عرضول: الهطمب الأ 

والوظيفية لعيىة الدراسة والتي تـ إدراجٍا ىظرا لعلاقتٍا ببقية الدراسة  ةالخصائص الشخصي عرضٌىا سيتـ 
سواء كاف فيها يتعمؽ بهدخؿ التكمفة الهستٍدفة أو قرارات تسعير وبالتالي فإف ٌذي الخصائص سوؼ ىعرضٍا في 

 هختمؼ الىقاط أدىاي كها جاء في استهارة الاستبياف.

  .تبعا لمهستوى التعميهي العيىةتوزيع أفراد  الفرع الاول:

ي كها يوضحٍا الجدوؿ التالي:   وٌ
 حسب الهستوى التعميهي دراسة: توزيع عيىة (9-2جدول رقم)

   
 
 
 
 
 
 
 

 
 spssعمى هخرجات  بىاءاالهصدر: هن إعداد الطالبات 

  :تـ ادراج الشكؿ التالي دقفوهف أجؿ توضيح ذلؾ أكثر 

 حسب الهستوى التعميهي دراسة(: توزيع عيىة 1-2الشكل رقم )

 
 spssعمى هخرجات  بىاءاالطالبات  إعدادالهصدر: هن 

 الىسبة التكرار نالبيا
 11.4% 05 تقىي ساهي

 %47.7 21 ىساليس
 %27.3 12 هاستر
 %00 00 هاجيستر
 %2.3 01 دكتوراي
 11.4% 05 أخرى
 %100 44 الهجهوع



 انفصم انثاني                                                                                      انذراسة انتطبيقية

 

71 
 

ؿ)الهستوى التعميهي( أف أغمبية أفراد  ىلاحظ هف خلاؿ الجدوؿ الخاص بتوزيع عيىة الدراسة حسب هتغير الهؤٌ
ي ىسبة هرتفعة، في حيف  %47.7فرد بىسبة هئوية ( 21العيىة هف حاهمي شٍادة ليساىس حيث بمغ عددٌـ ) وٌ

خر أو 11.4% اهمي شٍادات أخرىوىسبة حاهمي شٍادة تقىي ساهي وح %27.3بمغت ىسبة حاهمي شٍادة هاستر 
ذا ها يزيد هف أٌهية % 2.3ىسبة ٌي لحاهمي شٍادة دكتوراي  أي أف أغمبية أفراد العيىة لديٍـ هستوى جاهعي وٌ
 البحث والىتائج الهتوصؿ إليٍا.

  .تبعا الخبرة الهٍىية العيىةأفراد  توزيعالفرع الثاىي:    

ي كها   الجدوؿ التالي: يوضحٍاوٌ

 دراسة حسب الخبرة الهٍىية عيىة توزيع(: 10-2جدول رقم)

 الىسبة التكرار البيان
 %25 11 سىوات 5أقل هن 

 %27.3 12 سىوات 10و 6بين 
 %40.9 18 سىة 15و 11بين 
 %6.8 03 سىة 20و 16بين 
 %00 00 ةىس 20هن  أكثر

 %100 44 الهجهوع
 spssعمى هخرجات  بىاءاالهصدر: هن إعداد الطالبات 

توزيع العيىة حسب هتغير الخبرة، حيث ىجد أف أغمب أفراد العيىة لديٍـ خبرة في العهؿ تتجاوز  الجدوؿيهثؿ 
ي ىسبة هٍهة جدا إذ هف الههكف أف تضفي عمى الدراسة ىوع   %40.9 بػحيث قدرت   سىة 15و 11خبرتٍـ بيف  وٌ

، تميٍا الأفراد الذيف  %27.3سىة ىسبة هئوية  15و 6ثـ تميٍا ىسبة الأفراد بيف  هف الدقة والقرب أكثر هف الواقع، 
سىة بىسبة هئوية 20و15، ثـ أوليؾ الذيف تتراوح خبرتٍـ هف %25بػسىوات بىسبة هئوية تقدر 5تتراوح خبرتٍـ أقؿ هف 

 :ولمتوضيح أكثر تـ ادراج التهثيؿ البياىي كها يمي %6.8 بػقدرت 
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 دراسة حسب الخبرة الهٍىية عيىة توزيع(: 2-2رقم)الشكل 

 
 spssعمى هخرجات  بىاءاالهصدر: هن إعداد الطالبات 

 توزيع أفراد العيىة تبعا الهركز الوظيفي:الفرع الثالث: 

ي     الجدوؿ التالي: يوضحٍا كهاوٌ

 الهركز الوظيفي حسبدراسة  عيىة توزيع (:11-2رقم) جدول

 الىسبة التكرار البيان
 %4.5 2 مس إدارةجعضو ه
 50 2 ريهد

 %27.3 12 رئيس هصمحة
 %18.2 08 إداري لعاه

 %100 44 الهجهوع
 spssهخرجات عمى  بىاءاالهصدر: هن إعداد الطالبات 

 هف أجؿ توضيح ذلؾ أكثر قهىا بإعداد الشكؿ الهوالي:

 

 

 

 



 انفصم انثاني                                                                                      انذراسة انتطبيقية

 

72 
 

 الوظيفي الهركزعيىة دراسة حسب  توزيع(: 3-2الشكل رقم )

 
 spssهخرجات عمى  بىاءاالهصدر: هن إعداد الطالبات 

هف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ السابقيف يتضح توزيع أفراد العيىة حسب الوظيفة بىسب هتفاوتة، حيث أف الهدراء 
بالىسبة لمعهاؿ الإدارييف يهثموف ىسبة ، و %27.3، أها رئيس هصمحة يهثموف ىسبة %50يهثموف أكبر ىسبة

لطبيعة ٌيكمٍا  راجع وسبب ٌذا التفاوت %4.5خير عضو هجمس الإدارة  يهثموف ىسبة وتميٍا في الأ 18.2%
 .التىظيهي

  .توزيع أفراد العيىة تبعا لتخصصالفرع الرابع: 

ي كها يوضحٍا   :التالي الجدوؿوٌ

 التخصص عيىة دراسة حسب توزيع (:12-2جدول رقم)

 الىسبة التكرار البيان
 %52.3 23 هحاسبة
 %11.4 05 هالية
 %9.1 04 تسويق
 %13.6 06 اقتصاد

 %4.5 02 ارة أعهالدإ
 %9.1 04 أخرى
 %100 44 عالهجهو 

 spssهخرجات عمى  بىاءاالهصدر: هن إعداد الطالبات 

 ذلؾ أكثر قهىا بإعداد الشكؿ الهوالي: توضيحهف أجؿ 
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 حسب التخصص دراسة عيىة توزيع(: 4-2الشكل رقم )

 
 spssهخرجات عمى  بىاءاالهصدر: هن إعداد الطالبات 

توزيع أفراد العيىة حسب التخصص بىسب هتفاوتة، حيث أف أف هف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ السابقيف يتضح 
صاد  يهثموف ىسبة تقافراد لديٍـ تخصص أ، وتميٍا %52.3الأفراد الذيف لديٍـ تخصص هحاسبة يهثموف أكبر ىسبة 

وتميٍا ىسبة أفراد لديٍـ تخصص تسويؽ وتخصص ،  %11.4لتخصص هالية يهثموف ىسبة وبالىسبة ، %13.6
 .%4.5في اخير تخصص إدارة أعهاؿ يهثموف ىسبة ، و %9.1أخر يهثموف ىسبة 

 .توزيع أفراد العيىة حسب حجم هؤسسةالفرع الخاهس: 

ي كها     الجدوؿ التالي: يوضحٍاوٌ

 حسب حجم الهؤسسة دراسة عيىةتوزيع  (:13-2جدول رقم)

 الىسبة التكرار البيان
 %20.5 09 هصغرة
 %27.3 12 صغيرة
 %38.6 17 هتوسطة
 %13.6 06 كبيرة

 %100 44 هجهوعال 

 spssهخرجات عمى  بىاءاالهصدر: هن إعداد الطالبات 

 ذلؾ في الشكؿ التالي: توضيحويهكف 
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 دراسة حسب حجم الهؤسسة عيىة(: توزيع 5-2الشكل رقم )

 
 spssهخرجات عمى  بىاءاالهصدر: هن إعداد الطالبات 

هف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ السابقيف ىلاحظ أف أكبر ىسبة هف حجـ الهؤسسات عيىة الدراسة كاىت 
وتميٍا  ،%27.3، في حيف تميٍا هؤسسات صغيرة بىسبة %38.6هؤسسات هتوسطة حيت بمغت ىسبتٍا 

 .%13.6هؤسسات الكبيرة بىسبة وفي الأخير  ،%20.5هؤسسات هصغرة بىسبة 

  .العيىة حسب ىوع الىشاط أفرادتوزيع : السادسالفرع 

ي كها    الجدوؿ التالي: يوضحٍاوٌ

 عيىة دراسة حسب ىوع الىشاط توزيع (:14-2جدول رقم)

 الىسبة التكرار البيان
 %68.2 30 إىتاجية
 %31.8 14 خدهية
 %100 34 الهجهوع

 spssهخرجات عمى  بىاءاالهصدر: هن إعداد الطالبات 

، في حيف بمغت ىسبة الهؤسسات %68.2الجدوؿ ىلاحظ أف ىسبة الهؤسسات الإىتاجية بمغ ىسبة  خلاؿهف 
 ، والشكؿ التالي يوضح ذلؾ:في العيىة الهعىية %31.8الخدهية 
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 ىوع الىشاط عيىة دراسة حسب توزيع(: 6-2الشكل رقم) 

 
 spssهخرجات عمى  بىاءاالهصدر: هن إعداد الطالبات 

 .أفراد العيىة حسب همكية الهؤسسة توزيع: السابعالفرع 

ي     يوضحٍا الجدوؿ التالي: كهاوٌ

 همكية الهؤسسة حسب دراسةعيىة  توزيع (:15-2جدول رقم)

 الىسبة التكرار البيان
 %20.5 09 همكية وطىية
 %79.5 35 همكية خاصة
 %00 00 هختمطة
 %100 34 الهجهوع

 spssهخرجات عمى  بىاءاالهصدر: هن إعداد الطالبات 

ىلاحظ أف أكبر ىسبة هف الهؤسسات عيىة الدراسة كاىت ذات همكية خاصة حيث بمغت  الجدوؿهف خلاؿ 
اعداد ، ولتوضيح ذلؾ تـ في العيىة الهعىية %20.5، وتميٍا الهؤسسات ذات همكية وطىية بىسبة %79.5ىسبتٍا 

 الشكؿ التالي:
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 همكية الهؤسسة حسبدراسة  عيىة توزيع(: 7-2الشكل رقم )

 
 

 
 
 
 
 
 

 spssهخرجات عمى  بىاءاالهصدر: هن إعداد الطالبات 

   .اختبار الفرضيات: الثاىيالهطمب 

الخهاسي والذي سبؽ ذكري في الهبحث  الدراسة حسب هقياس ليكارت ٌاتً ىتائج تحميؿو  عرض إلى سىتطرؽ
حسب  عمى الإجابات وبوبت جدوؿ في الاستبياف ىتائج حوصمة تـ فقد واضحةو  دقيقة الىتائج تكوف وحتى ،وؿالأ

 الهعيارية، الاىحرافاتو  ةالحسابي الهئوية الهتوسطات الىسب هف حساب تـو ، الاستبياف في الهدرجة للأسئمة التسمسؿ
 قيهة قؿأ حسبو  الحساب لمهتوسط كبر قيهةأ عمى اعتهادا الهستجوبيف ىظر وجٍة حسب العبارات ترتيب تـ كها

 الهتوسط الحسابي قيـ تساوي عىد الهعياري الاىحراؼ يهثمً والذي لمتشتت

الىتائج الهتعمقة حول إدراك عيىة الدراسة درجة استخدام هدخل التكمفة الهستٍدفة كوسيمة لترشيد  :الأولالفرع 
  .هحل الدراسة القرارات التسعيرية في الهؤسسات

إلى هدى إدراؾ أفراد عيىة الدراسة درجة استخداـ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة كوسيمة لترشيد  التالييشير الجدوؿ 
 كها يمي: في الهؤسسات  القرارات التسعيرية

  حول درجة استخدام هدخل التكمفة الهستٍدفة العيىة(: اتجاي إجابات 16-2الجدول رقم )

 هحل الدراسة. كوسيمة لترشيد القرارات التسعيرية  في الهؤسسات

الهتوسط  عبارات الهحور الأول الرقم
 الهرجح

الاىحراف 
الأٌهية  الترتيب الهعياري

 الىسبية

لمهىتج قبؿ البدء في عهمية  الإجهاليةيتـ تحديد التكمفة  01
ا وسيمة هساعدة عمى قرار التسعير الإىتاج  باعتبارٌ

 جداة كبير  1 0.492 4.613

20.5% 

79.5% 

 ملكية المؤسسة   

 ملكية وطنية 

 ملكية خاصة 
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 spssهخرجات  ىبىاء عم الطالباتالهصدر: هن إعداد 

في  وسيمة لترشيد القرارات التسعيريةالبياىات السابقة لدرجة استخداـ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة ك خلاؿهف 
ولقد احتمت الفقرة الأولى الهرتبة الأولى باىحراؼ هعياري يقدر  ،بشدة أف كؿ إجاباتٍـ اتجٍت ىحو هوافقة الهؤسسات

ا وسيمة   الإىتاجلمهىتج قبؿ البدء في عهمية  الإجهاليةلى أىً يتـ تحديد التكمفة إ( وتشير 0.492) بػ باعتبارٌ
تولي ( حيث 0.549الفقرة السادسة الهرتبة الثاىية باىحراؼ هعياري قدري )بيىها احتمت  ،هساعدة عمى قرار التسعير

، واحتمت الفقرة السابعة الهرتبة سعارالهؤسسة اٌتهاـ بخصائص وهواصفات الهىتج ليتىاسب هع التكاليؼ والأ
لهقياس لكوف ف كؿ الإجابات تتجً لمهوافقة بشدة عمى ٌذا اأكها ىلاحظ ، (0.479) الأخيرة باىحراؼ هعياري قدري

 .لكؿ العبارات تقريبا 4.20كبر هف أ حالهتوسط الهرج

كوسيمة  استخدام هدخل التكمفة الهستٍدفة عهوها ىستىتج أن أفراد العيىة وافقوا وبشدة عمى أن درجةو 
 لترشيد القرارات التسعيرية  في الهؤسسات هحل الدراسة.

 الأوؿ والهوضح في الجدوؿ التالي: استودىت  لإجهالي الهحور tسوؼ ىقوـ ٌىا باختبار و  

تركز الهؤسسة عمى العهلاء وكسب رضاٌـ هف خلاؿ  02
 التكمفة والسعر الهىاسبيف

 جدا كبيرة 4 0.505 4.477

بىاء عمى دراسات تحدد الهؤسسة سعر بيع الهىتج  03
 ىتاجيةالسوؽ قبؿ البدء بالعهمية الإ

 جدا ةكبير  7 0.585 4.272

ٌىاؾ اٌتهاـ بتكاليؼ الهىتج في هرحمة التخطيط  04
 والتصهيـ ليىعكس ذلؾ عمى السعر فيها بعد

 جدا ةكبير  5 0.644 4.340

تعهؿ الهؤسسة عمى تحديد ٌاهش الربح لمهىتج قبؿ  05
 الإىتاج

 جدا ةكبير  6 0.471 4.318

الهؤسسة اٌتهاـ بخصائص وهواصفات الهىتج  تولي 06
 سعارليتىاسب هع التكاليؼ والأ

 جدا ةكبير  2 0.549 4.522

07 
يقوـ عهؿ الهؤسسة عمى تشكيؿ فريؽ عهؿ 

هتخصص لدراسة تكاليؼ الإىتاج هسبقا لتتلاءـ هع 
 السعر الهستٍدؼ

 كبيرة 8 0.479 4.159

08 
اٌتهاـ لاستخداـ أساليب الحديثة تولي إدارة الهؤسسة 

ا وسيمة هساعدة عمى قرار  للإدارة التكاليؼ باعتبارٌ
 التسعير

 كبيرة جدا 3 0.505 4.511
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هحور درجة استخدام هدخل التكمفة الهستٍدفة كوسيمة  جهاليلإ tستودىت   (: اختبار17-2الجدول رقم )
 هحل الدراسة. الهؤسساتلترشيد القرارات التسعيرية  في 

 
 
 

 
 
 

 spssهخرجات  ىالهصدر: هن إعداد الطالبات بىاء عم

( والاىحراؼ الهعياري قدري 4.401) هتوسط الحسابي الإجهالي بقيهةالكاف السابؽ  الجدوؿ خلاؿهف 
ذي تقع في الهجاؿ )0.288) بها  ،(3هف الوسط الحسابي الىظري) أعمىالحسابي أي أف الوسط  (،5-4.20(، وٌ

درجة استخداـ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة كوسيمة لترشيد الأوؿ حوؿ   رالهحو للإجهالي  t أف قيهة اختبار استودىت 
 =sigوبقيهة هعىوية df=43( وبدرجة حرية 101.309كاىت) القرارات التسعيرية  في الهؤسسات هحؿ الدراسة

ي أقؿ  0.000 إلى استخداـ هدخؿ  ىتسعهحؿ الدراسة أف الهؤسسات  ىٌذي الهؤشرات تدؿ عمكؿ و  0.05هف وٌ
 إذف ىرفض الفرض الصفري وىقبؿ الفرضية البديمة، أي أف.التكمفة الهستٍدفة كوسيمة لترشيد القرارات التسعيرية

 هقبوؿ وهعىوي. استخداـ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة كوسيمة لترشيد القرارات التسعيرية درجة

وهمخص القول ٌىا فإىىا ىرفض الفرضية الأولى التي تقول ٌىاك درجة ضعيفة في استخدام التكمفة 
 الهستٍدفة كوسيمة لترشيد القرارات التسعيرية هن قبل هؤسسات بولاية الوادي.

الدراسة لمهزايا  إدراك هسيري الهؤسسات هحلهدى الهتعمقة حول إدراك عيىة الدراسة  الىتائجالفرع الثاىي: 
ا وسيمة لترشيد القرارات التسعيرية  .والهىافع الهحققة هن اعتهاد هدخل التكمفة الهستٍدفة باعتبارٌ

يشير الجدوؿ التالي إلى هدى إدراؾ هسيري الهؤسسات هحؿ الدراسة لمهزايا والهىافع الهحققة هف اعتهاد هدخؿ 
ا وسيمة لترشيد القرا  رات التسعيرية كها يمي:التكمفة الهستٍدفة باعتبارٌ

 

 

 

الهتوسط  البيان
 الهرجح

الاىحراف 
 الهعياري

إحصائية 
الأٌهية  ستودىت

 الىسبية
sig 

 0.288 4.401 إجهالي الهحور 
101.309 

 كبيرة جدا
0.000 
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 اتجاي إجابات العيىة حول إدراك هسيري الهؤسسات هحل الدراسة لمهزايا والهىافع الهحققة (:18 -2الجدول رقم )

اهن اعتهاد هدخل التكمفة الهستٍدفة   وسيمة لترشيد القرارات التسعيرية باعتبارٌ

الهتوسط  عبارات الهحور الثاىي الرقم
 الهرجح

الاىحراف 
ٌهية الأ الترتيب الهعياري

 الىسبية

تروف أف تسعير الهىتج بهوجب التكمفة الهستٍدفة  01
ا بهوجب الاساليب التقميديةأ  كثر عدالة هف تسعيرٌ

 كبيرة جدا 2 0.622 4.409

يعهؿ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة عمى استبعاد الاىشطة  02
 التي لا تضيؼ أي قيهة لمهىتج

 كبيرة جدا 1 0.501 4.568

التكمفة الهستٍدفة يزيد هدخؿ تسعير الهىتجات  وفؽ  03
 رباحهف هعدؿ الأ

 كبيرة 7 0.586 4.068

04 
إتباع هدخؿ التكمفة الهستٍدفة يعطي الهؤسسة القدرة 
عمى استقطاب عهلاء جدد  والهحافظة عمى العهلاء 

 الحالييف
 كبيرة جدا 3 0.486 4.363

الهستٍدفة يعهؿ عمى التسعير وفؽ  هدخؿ التكمفة  05
 كبيرة جدا 4 0.642 4.227 استبعاد عىاصر التكمفة التي لا توفر لمعهيؿ هىفعة

التكمفة  هدخؿ تتأثر عهمية تسعير الهىتجات وفؽ 06
 الهستٍدفة بالهىافسيف

 كبيرة 6 0.640 4.090

التكمفة الهستٍدفة عمى تىويع الهىتجات   هدخؿ يعهؿ 07
 التي تقدهٍا الهؤسسة

 كبيرة 5 0.745 4.159

 spssهخرجات عمى  بىاءا لطالباتاالهصدر: هن إعداد 

هف خلاؿ البياىات السابقة لهدى إدراؾ هسيري الهؤسسات هحؿ الدراسة لمهزايا والهىافع الهحققة هف اعتهاد 
ا  إجاباتٍـ اتجٍت ىحو أف كؿ  في الهؤسسات وسيمة لترشيد القرارات التسعيريةهدخؿ التكمفة الهستٍدفة باعتبارٌ

لى أىً يعهؿ هدخؿ إ ( وتشير0.501)بػ ،، ولقد احتمت الفقرة الثاىية الهرتبة الأولى باىحراؼ هعياري يقدر هوافقة
حتمت الفقرة الأولى الهرتبة الثاىية ا، بيىها  ىشطة التي لا تضيؼ أي قيهة لمهىتجالتكمفة الهستٍدفة عمى استبعاد الأ

ا أأف تروف تسعير الهىتج  بهوجب التكمفة الهستٍدفة ( حيث 0.622باىحراؼ هعياري قدري ) كثر عدالة هف تسعيرٌ
 .(0.586) الفقرة الثالثة الهرتبة الأخيرة باىحراؼ هعياري قدري واحتمت، ساليب التقميديةبهوجب الأ

هزايا والهىافع وعهوها ىقول أن أفراد العيىة  وافقوا وبشدة عمى هدى إدراك هسيري الهؤسسات هحل الدراسة لم
ا وسيمة لترشيد القرارات التسعيرية.  الهحققة هن اعتهاد هدخل التكمفة الهستٍدفة باعتبارٌ



 انفصم انثاني                                                                                      انذراسة انتطبيقية

 

81 
 

 والهوضح في الجدوؿ التالي:ثاىي  استودىت  لإجهالي الهحور  tىقوـ ٌىا باختبار  سوؼو 
لمهزايا والهىافع  الدراسةدراك هسيري الهؤسسات هحل إ هحور لإجهالي t اختبار ستودىت(:19-2الجدول رقم ) 

ا وسيمة لترشيد القراراتاعتهاد هدخل التكمفة الهستٍدفة  الهحققة هن   التسعيرية باعتبارٌ

هتوسط  البيان
 الهرجح

الاىحراف 
 الهعياري

إحصائية 
 الأٌهية الىسبية ستودىت
sig 

 0.356 4.269 إجهالي الهحور 
79.344 

 كبيرة جدا
0.000 

 spssهخرجات عمى  بىاءا لطالباتإعداد االهصدر: هن 

 (،0.356( والاىحراؼ الهعياري قدري )4.269هتوسط الحسابي الإجهالي بقيهة) هف خلاؿ الجدوؿ أعلاي كاف
ذي تقع في الهجاؿ ) بها أف قيهة  ،(3هف الوسط الحسابي الىظري) أعمىالحسابي أي أف الوسط  (،5-4.20وٌ

إدراؾ هسيري الهؤسسات هحؿ الدراسة لمهزايا والهىافع الهحققة هف  الثاىي حوؿ  للإجهالي الهحور tاختبار استودىت 
ا وسيمة لترشيد القرارات التسعيرية   df=43( وبدرجة حرية  79.344كاىت) اعتهاد هدخؿ التكمفة الهستٍدفة باعتبارٌ

ي أقؿ هف  sig= 0.000و بقيهة هعىوية  ذي الهؤشرات تدؿ ، 0.05وٌ هدى إدراؾ هسيري الهؤسسات  ىعموٌ
ا وسيمة لترشيد القرارات التسعيرية  ، حيث يتجًلمهزايا والهىافع الهحققة هف اعتهاد هدخؿ التكمفة الهستٍدفة باعتبارٌ

إذف ىرفض الفرض الصفري و ىقبؿ  .4.20كبر هف أ حلى الهوافقة بشدة كوف الهتوسط الهرجإالهحور  يجهالإ
إدراؾ هسيري الهؤسسات لمهزايا والهىافع الهحققة هف اعتهاد هدخؿ التكمفة الهستٍدفة ، أي اف الفرضية البديمة

ا وسيمة لترشيد القرارات التسعيرية  هقبوؿ و هعىوي. باعتبارٌ

هسيري الهؤسسات هحل الدراسة لمهزايا  وهمخص القول ٌىا فإىىا ىرفض الفرضية الثاىية التي تقول لا يدرك
ا وسيمة لترشيد القرارات التسعيريةهن  والهىافع الهحققة  .اعتهاد هدخل التكمفة الهستٍدفة باعتبارٌ

هدخل الهتعمقة حول إدراك عيىة الدراسة لدرجة توفر الهقوهات والشروط اللازهة لتطبيق  الىتائج الفرع الثالث:
  هحل الدراسة ترشيد القرارات التسعيرية في الهؤسساتل التكمفة الهستٍدفة كوسيمة لتحسين

هدخؿ يشير الجدوؿ التالي إلى هدى إدراؾ أفراد عيىة الدراسة درجة توفر الهقوهات والشروط اللازهة لتطبيؽ 
 التكمفة الهستٍدفة كوسيمة لتحسيف  لترشيد القرارات التسعيرية في الهؤسسات كها يمي:

 
 



 انفصم انثاني                                                                                      انذراسة انتطبيقية

 

81 
 

التكمفة هدخل (: اتجاي إجابات العيىة حول درجة توفر الهقوهات والشروط اللازهة لتطبيق 20-2الجدول رقم )
 .هحل الدراسة الهستٍدفة كوسيمة لتحسين لترشيد القرارات التسعيرية في الهؤسسات

الهتوسط  عبارات الهحور الثالث الرقم
 الهرجح

ىحراف الا 
ٌهية الأ الترتيب الهعياري

 الىسبية

ىً أو الزبوف أإدارة الهؤسسة تتبىى فمسفة العهيؿ  01
 ٌـ في سوؽ الهىتجاتالعىصر الأ

 كبيرة جدا 2 0.497 4.590

الهىافسة الشديدة  دارة الهؤسسة تدرؾ و تراعي عىصرإ 02
 في سوؽ الهىتجات

 كبيرة جدا 4 0.588 4.454

 كبيرة 6 0.675 4.090 دارة هتخصصة لتسويؽ الهىتجات  في الهؤسسةإتوجد  03

دارة هتخصصة لتصهيـ وتطوير إتوجد في الهؤسسة  04
 الهىتجات

 كبيرا جدا 3 0.627 4.454

 كبيرة جدا 5 0.642 4.277 يوجد قسـ خاص لإدارة التكاليؼ في الهؤسسة 05

سياسة تسعير الهىتجات  تقوـ عمى هىٍج التكمفة وليس  06
 بىاء عمى العرض والطمب

 كبيرة جدا 8 0.985 3.227

دارة التكاليؼ عمى درجة عالية هف ا  العاهموف في قسـ و  07
 كبيرة 7 0.901 3.977 الخبرة و الكفاءة في هجاؿ تسعير  الهىتجات

دارة هتخصصة في الرقابة عمى إيوجد في الهؤسسة  08
 كبيرة جدا 1 0.492 4.613 جودة الهىتجات

 spssهخرجات عمى  بىاءا الطمباتالهصدر: هن إعداد 

التكمفة الهستٍدفة كوسيمة هدخؿ الهقوهات والشروط اللازهة لتطبيؽ  البياىات السابقة لدرجة توفرهف خلاؿ 
ولقد احتمت الفقرة الثاهىة   ،أف كؿ إجاباتٍـ اتجٍت ىحو هوافقةلتحسيف لترشيد القرارات التسعيرية في الهؤسسات 

 هتخصصة في رقابة إدارةيوجد في الهؤسسة  ىًألى إ( وتشير 0.492) بػالهرتبة الأولى باىحراؼ هعياري يقدر 
الهؤسسة  إدارةأف ( حيث 0.497احتمت الفقرة الأولى الهرتبة الثاىية باىحراؼ هعياري قدري ) هاجودة الهىتجات، بيى

ٌـ في سوؽ الهىتجات، واحتمت الفقرة السادسة الهرتبة الأخيرة ىً العىصر الأأو الزبوف أتتبىى فمسفة العهيؿ 
بشدة عميٍا هاعدا  الهوافقةلى الهوافقة و إاتجٍت كؿ العبارات في ٌذا الهحور  .(0.985) اري قدريباىحراؼ هعي

 .3.40و 2.60ف وسطٍا الهرجح بيف العبارة السادسة التي اتجٍت لمهحايدة ىظرا لأ
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التكمفة بصفة عاهة ىقول أن أفراد العيىة يدركون درجة  توفر الهقوهات والشروط اللازهة لتطبيق هدخل 
 الهستٍدفة كوسيمة لتحسين  لترشيد القرارات التسعيرية في الهؤسسات.

 والهوضح في الجدوؿ التالي: الثالث استودىت  لإجهالي الهحور tوسوؼ ىقوـ ٌىا باختبار 

درجة توفر الهقوهات والشروط اللازهة لتطبيق هدخل  هحورلإجهالي  tاختبار ستودىت  (:21-2الجدول رقم )
 القرارات التسعيرية في الهؤسسات هحل الدراسة لترشيدالتكمفة الهستٍدفة كوسيمة لتحسين  

هتوسط  البيان
 الهرجح

الاىحراف 
 الهعياري

احصائية 
 الأٌهية الىسبية ستودىت
Sig 

 0.297 4.204 اجهالي الهحور
93.630 

 كبيرة جدا
0.000 

 spssهخرجات عمى  بىاءاالطمبات  إعدادالهصدر: هن 

( والاىحراؼ الهعياري قدري 4.204هتوسط  الحسابي الإجهالي بقيهة) كاف  يتضح هف الجدوؿ السابؽ أىً 
ذي تقع في الهجاؿ )0.297) بها  ،(3هف الوسط الحسابي الىظري) أعمىالحسابي أي أف الوسط  (،5-4.20(، وٌ

درجة توفر الهقوهات والشروط اللازهة لتطبيؽ هدخؿ التكمفة  الثالثللإجهالي الهحور  tأف قيهة اختبار استودىت 
( وبدرجة حرية 79.344الهستٍدفة كوسيمة لتحسيف  لترشيد القرارات التسعيرية في الهؤسسات هحؿ الدراسة كاىت)

df=43  و بقيهة هعىويةsig= 0.000  ي أقؿ هف ذي الهؤشرات تدؿ عمى توفر الهقوهات والشروط  ،0.05وٌ وٌ
اتجً  يًعمو  التكمفة الهستٍدفة كوسيمة لتحسيف لترشيد القرارات التسعيرية في الهؤسسات،هدخؿ اللازهة لتطبيؽ 

ىرفض الفرض الصفري وىقبؿ  إذف ،4.20ػ ف وسطً الحسابي قدر بػػلأ لى الهوافقة بشدةإجهالي كؿ الهحور إ
درجة توفر الهقوهات والشروط اللازهة لتطبيؽ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة كوسيمة لتحسيف   أي أف الفرضية البديمة

 هقبوؿ وهعىوي. لترشيد القرارات التسعيرية في الهؤسسات هحؿ الدراسة

التكمفة هدخل توفر الهقوهات والشروط اللازهة لتطبيق همخص القول ٌىا فإىىا ىرفض الفرضية التي تقول تو 
 هحل الدراسة بدرجة ضعيفة. كوسيمة لتحسين لترشيد القرارات التسعيرية في الهؤسسات الهستٍدفة
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التكمفة هدخل حول إدراك عيىة الدراسة التحديات التي تحول دون تطبيق  الهتعمقة الىتائجالفرع الرابع: 
ا كوسيمة لترشيد القرارات التسعيرية في الهؤسسات  .هحل الدراسة الهستٍدفة باعتبارٌ

التكمفة هدخؿ يشير الجدوؿ التالي إلى هدى إدراؾ أفراد عيىة الدراسة التحديات التي تحوؿ دوف تطبيؽ 
ا كوسيمة لترشيد القرارات التسعيرية في الهؤسسات   كها يمي:  الهستٍدفة باعتبارٌ

التكمفة الهستٍدفة هدخل التي تحول دون تطبيق  التحديات(: اتجاي إجابات العيىة حول 22-2الجدول رقم )
ا كوسيمة لترشيد   التسعيرية في الهؤسسات هحل الدراسة. القراراتباعتبارٌ

الهتوسط  عبارات الهحور الرابع الرقم
 الهرجح

الاىحراف 
ٌهية الأ الترتيب الهعياري

 الىسبية

01 
دارة الهؤسسة  حوؿ هدخؿ إعدـ وجود دراية كافية لدى 

 ضعيفة 11 0.874 2.136 التكمفة الهستٍدفة سابقا

وهىافع هىٍج التكمفة  عدـ هعرفة الإدارة العميا بهزايا 02
 ضعيفة 8 0.805 2.340 الهستٍدفة

03 
التكمفة  هدخؿهاـ تطبيؽ الهؤسسة لأتقؼ الهعوقات الهالية 

)يتطمب تكاليؼ هرتفعة تفوؽ الفائدة الهتوقعة  الهستٍدفة
 (هىٍا

 هتوسطة 1 1.011 3.00

الهحاسبية  اللازهة  الهعموهات الهحاسبية والغيرعدـ توفر  04
 التكمفة الهستٍدفة حائؿ اهاـ تطبيقًهدخؿ لتطبيؽ 

 ضعيفة 7 0.974 2.431

دعدـ دعـ و  05 دارة العميا للأساليب الحديثة في راؾ الإا 
 التكاليؼ

 ضعيفة 10 0.872 2.272

ساليب تكاليؼ حديثة  هختمفة عف أ التخوؼ هف تبىي 06
 الحالي الهستخدـ في الهؤسسةسموب الأ

 هتوسطة 4 0.887 2.659

الاٌتهاـ الضئيؿ بجودة الهىتج هف طرؼ العهلاء هها لا  07
 التكمفة الهستٍدفة هدخؿيحفز الهؤسسة عمى تطبيؽ 

 ضعيفة 9 1.051 2.318

عدـ وجود هىافسة حقيقة بيف هىتجات الهؤسسات يقمؿ هف  08
 التكمفة الهستٍدفة هدخؿٌهية تطبيؽ أ

 هتوسطة 2 1.025 2.863

ميف إ 09 داريا وعمهيا في هجاؿ إفتقار الهؤسسة لمعاهميف الهؤٌ
 ضعيفة 6 1.130 2.522 التكاليؼ
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 spssهخرجات عمى  بىاءا لطالباتالهصدر: هن إعداد ا

التكمفة هدخؿ البياىات السابقة حوؿ إدراؾ عيىة الدراسة التحديات التي تحوؿ دوف تطبيؽ  خلاؿهف  ىلاحظ
ا كوسيمة لترشيد القرارات التسعيرية في الهؤسساتالهستٍدفة  تتجً عباراتٍا بيف الهحايد وغير ، حيث باعتبارٌ

الهوافؽ، حيث كاىت العبارات الثالثة والسادسة والثاهىة والعاشرة والحادي عشر كمٍا هحايد بهتوسط هرجح بيف 
لوسط ابعة والتاسعة كمٍا غير هوافؽ حيث قيهة الثاىية والرابعة والخاهسة والسا( وأها العبارة الأولى و 602-3.39.)

(، ولقد احتمت الفقرة الثالثة الهرتبة الأولى باىحراؼ هعياري يقدر بػ 2.59 -1.80الحسابي الهرجح قدر بيف )
بيىها احتمت  الهستٍدفة،هاـ تطبيؽ الهؤسسة للأسموب التكمفة أ(، التي تشير إلى وقوؼ الهعوقات الهالية 1.011)

عدـ وجود هىافسة حقيقة بيف هىتجات  إلىتشير  (،1.025ثاهىة الهرتبة الثاىية باىحراؼ هعياري قدري)الفقرة ال
الأخيرة باىحراؼ هعياري  الأولى الهرتبةالهستٍدفة، واحتمت الفقرة  أسموب التكمفةٌهية تطبيؽ أالهؤسسات يقمؿ هف 

 (.0.874قدري  )

حديات التي تحول دون تطبيق هدخل التكمفة الهستٍدفة أن أفراد العيىة لا يدركون  الت ىستىتجعهوها 
ا كوسيمة لترشيد القرارات التسعيرية في الهؤسسات هحل الدراسة.  باعتبارٌ

التي تحول دون تطبيق هدخل التكمفة  التحدياتلإجهالي هحور  tستودىت   اختبار(: 23-2الجدول رقم )
ا كوسيمة لترشيد   التسعيرية في الهؤسسات هحل الدراسة القراراتالهستٍدفة باعتبارٌ

هتوسط  البيان
 الهرجح

الاىحراف 
 الهعياري

 إحصائية استودىت
 الأٌهية الىسبية

sig 

 0.638 2.541 إجهالي الهحور
26.409 

 ضعيفة
0.000 

 spssعمى هخرجات  بىاءاالطمبات  إعدادالهصدر: هن 

ى إلعدـ الهوافقة عمى عباراتً، ولقد تراوحت الإجابات  إلىالهحور  إجهالياتجً أعلاي يتضح أىً  الجدوؿخلاؿ  هف
ذا يعىي  3.40لى إ 1.80وساط الحسابية الهرجحة كاىت بيف ف الأالهحايدة وعدـ الهوافقة ىظرا لأ عمى  ايوافقو ىٍـ لـ أوٌ
 ف الهتوسط الحسابيف الهحور ككؿ يتجً ىحو عدـ الهوافقة ىظرا لأإوأها إجهالا ف .العبارات التي وضعت لمهقياس

هدخؿ هركزية التسيير في الهؤسسة تصعب هف تبىي  10
 التكمفة الهستٍدفة

 هتوسطة 3 1.192 2.795

عدـ وجود قسـ خاص بإدارة التكاليؼ يحوؿ دوف استخداـ  11
 التكمفة الهستٍدفةهدخؿ 

 هتوسطة 5 1.360 2.613
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للإجهالي الهحور الثالث  tبها أف قيهة اختبار استودىت ، (0.638قدري ) والاىحراؼ الهعياري (2.541الإجهالي)
درجة توفر الهقوهات والشروط اللازهة لتطبيؽ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة كوسيمة لتحسيف  لترشيد القرارات التسعيرية في 

ي أقؿ هف  sig= 0.000و بقيهة هعىوية  df=43( وبدرجة حرية 6.4092الهؤسسات هحؿ الدراسة كاىت) ، 0.05وٌ
التحديات التي تحوؿ دوف تطبيؽ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة أي أف  إذف ىرفض الفرض الصفري وىقبؿ الفرضية البديمة

ا كوسيمة لترشيد القرارات التسعيرية في الهؤسسات هحؿ الدراسة  هقبوؿ وهعىوي. باعتبارٌ

التكمفة الهستٍدفة هدخل تحديات تحول دون تطبيق يوجد لتي تقول اهمخص القول ٌىا فإىىا ىرفض الفرضية و 
ا كوسيمة لترشيد القرارات التسعيرية في الهؤسسات  .هحل الدراسة باعتبارٌ

 لعيىة الدراسة   بين هختمف الهحاور تبعا لمخصائص الشخصية والوظيفية الفروق: دراسة الخاهسالفرع 

تعتبر دراسة الفروؽ ضهف هختمؼ الهحاور تبعا لمخصائص الشخصية والوظيفية لعيىة الدراسة عمى هختمؼ 
الهتغيرات  ذات أٌهية بالغة، والتي هف شأىٍا تساعد الهؤسسة عمى الوقوؼ عمى بعض الجزئيات  التي تؤثر عمى 

لات  الهؤسسة أو ىوع ىشاطٍا ئص كهمكيةتمؾ الهتغيرات الهدروسة، والتي هردٌا إلى هجهوعة هف الخصا أو الهؤٌ
العمهية أو عدد سىوات الخبرة، وسوؼ ىتطرؽ  إلى دراسة الخصائص الشخصية والوظيفية كلا عمى حدا في 

 الهؤسسات هحؿ الدراسة.

 هتوسطات اجابات العيىة بين هختمف الهحاور تبعا لىوعية الهؤسسة بينالفروق  دراسة –أولا 

ىا سوؼ ىقيـ دراسة الفروؽ في ىوع ىشاط  الهؤسسة للأفراد عمى هختمؼ الهحاور،    tاستخدهىا اختباروٌ
 spssالهؤسسة، وتحصمىا عمى الجدوؿ التالي الشاهؿ هف هخرجات  الأربعة هع هتغيرة ىوعية لمهحاورللاستقلالية 

 كها يمي: 0.05عىد هستوى دلالة 

 الهؤسسةىشاط  هتغيرة ىوع هعالهحاور  يللإجهال tاختبار  :(24-2الجدول رقم )

اختبار تجاىس  الأقسام
 لعيىتين t اختبار هستوى دلالة Fالتباين 

 هستوى دلالة هستقمتين

 0.015 5.525 0.807 0.061 ولالهحور الأ 
 0.109 1.639 0.574 0.321 الهحور الثاىي
 0.009 2.797 0.000 22.813 الهحور الثالث
 0.404 0.844 0.717 0.133 الهحور الرابع

  SPSSبىاءا عمى هخرجات  الطالباتعداد إ: هن درالهص  
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ي ليست هعىوية عىد   =F 0.061 الأوؿف قيهة اختبار التجاىس لمهحور أالسابؽ ىلاحظ  الجدوؿهف  وٌ
ف أوىقبؿ الفرض الصفري القائؿ  يف التبايف هتساو أأي  0.05كبر هف أف قيهة الهعىوية لأ 0.05هستوى دلالة 

للاستقلالية t وؿ في جدوؿ اختبارف العيىتيف هف هجتهعيف غير هختمفيف وهىً ىختار السطر الأأالتبايف هتساوي أي 
الذي ىقبؿ فيً الفرض  =0.321F(، وكذلؾ بالىسبة لمهحور الثاىي كاىت قيهة اختبار التجاىس 04الهمحؽ )اىظر

وؿ هف الأ السطر ف التبايف هتساوي وىختارأوهىً ىقوؿ  0.05كبر هف أ  Fلقيهة  ف قيهة الهعىويةالصفري لأ
ي هعىوية عىد هستوى هعىوية  =F 22.813 ها الهحور الثالث كاىتأ للاستقلالية، t جدوؿ اختبار ف لأ  %5وٌ
خيرا أ، و tوىختار السطر الثاىي هف جداوؿ اختبار  يف التبايف غير هتساو أي ىقوؿ أ 0.05قؿ هف أقيهة الهعىوية 

ي ليست هعىوية  =F 0.133قيهة اختبار التجاىس لمهحور الرابع كاىت  وؿ هف جدوؿ ي ىختار السطر الأأوٌ
 .tاختبار

 ،1.639، 5.525) الترتيب كاىت كها يمي وعمى tىتائج الاختبارات  التجاىس كاىت اختبار عمىا وبىاء
(، هها 0.404 ،0.009 ،0.109 ،0.015وعمى الترتيب ) كالآتي( وكمٍا بهستويات هعىوية 0.844 ،2.797
الهؤسسة،  ىشاط ىً لا توجد فروقات بيف هتوسطات إجابات العيىة عمى الهحوريف الثاىي والرابع ترجع لىوعأيعىي ب

 .لىوعية الهؤسسة ترجع والثالث وؿالأ عمى الهحوريف بيىها توجد فروقات بيف هتوسطات إجابات العيىة

 الهؤسسة همكيةتبعا لبين هختمف الهحاور  بين هتوسطات اجابات العيىة الفروق: دراسة ثاىيا

ىا سوؼ ىقيـ دراسة   tاستخدهىا اختبار ، الهؤسسة للأفراد عمى هختمؼ الهحاور في ىوع ىشاط الفروؽوٌ
 spssلمهحاور الأربعة هع هتغيرة همكية الهؤسسة، وتحصمىا عمى الجدوؿ التالي الشاهؿ هف هخرجات  للاستقلالية 

 كها يمي: 0.05عىد هستوى دلالة 

 هع هتغيرة همكية الهؤسسة الهحاور لإجهالي t اختبار :(25-2الجدول رقم )

اختبار تجاىس التباين  الأقسام
F هستوى دلالة 

 t اختبار
 لعيىتين
 هستقمتين

 هستوى دلالة

 0.071 1.850 0.465 0.543 ولالهحور الأ 
 0.009 2.731 0.504 0.454 الهحور الثاىي
 0.026 2.309- 0.000 15.598 الهحور الثالث
 0.660 0.443 0.193 1.750 الهحور الرابع

  SPSSحصائيبىاءا عمى هخرجات البرىاهج الإ الطالباتالهصدر: هن اعداد 
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ي ليست هعىوية عىد   =F 0.543وؿ ف قيهة اختبار التجاىس لمهحور الأأالسابؽ ىلاحظ  الجدوؿهف  وٌ
ف أوىقبؿ الفرض الصفري القائؿ  يف التبايف هتساو أأي  0.05كبر هف أف قيهة الهعىوية لأ 0.05هستوى دلالة 

 tوؿ في جدوؿ اختبار ف العيىتيف هف هجتهعيف غير هختمفيف وهىً ىختار السطر الأأالتبايف هتساوي أي 
الذي ىقبؿ فيً الفرض الصفري  =F 0.454للاستقلالية، وكذلؾ بالىسبة لمهحور الثاىي كاىت قيهة اختبار التجاىس 

وؿ هف جدوؿ اختبار وهىً ىقوؿ اف التبايف هتساوي وىختار السطر الأ 0.05كبر هف أ  Fف قيهة الهعىوية لقيهة لأ
t  ،15.598كاىت  ها الهحور الثالثأللاستقلالية F=  ي هعىوية عىد هستوى هعىوية ف قيهة الهعىوية لأ  %5وٌ
خيرا قيهة أ، و للاستقلالية tوىختار السطر الثاىي هف جداوؿ اختبار  يف التبايف غير هتساو أي ىقوؿ أ 0.05قؿ هف أ

ي ليست هعىوية اي ىختار السطر الأ =F 1.750اختبار التجاىس لمهحور الرابع كاىت    tجدوؿ اختباروؿ هف وٌ
 للاستقلالية.

 ،2.731، 1.850كاىت كها يمي وعمى الترتيب ) tكاىت ىتائج الاختبارات  التجاىساختبار  وبىاءا عمى
(، هها 0.660، 0.026 ،0.009، 0.071( وكمٍا بهستويات هعىوية كالاتي وعمى الترتيب )0.443 ،2.309
فروقات بيف هتوسطات إجابات العيىة عمى الهحوريف الأوؿ والرابع  ترجع لهمكية الهؤسسة،  عدـ وجود يدؿ عمى

الهحوريف الثاىي باقي الهحاور أي ىً توجد فروقات بيف هتوسطات إجابات العيىة عمى أ يتأكد القوؿ السابؽ  بيىها
 والثالث  ترجع لىوعية الهؤسسة.

 لمهستوى التعميهي هختمف الهحاور تبعا  بين العيىةجابات إبين هتوسطات  الفروقدراسة  ثالثا:

لى خاصية إالعيىة ترجع  إجاباتفروقات بيف هتوسطات ال هف أجؿ التعرؼ عمى الهعىوية الإحصائية لتمؾ
الجدوؿ التالي الشاهؿ هف هخرجات وذلؾ يظٍر في  ANOVAاختبار الفروؽ و ذلؾ بإجراء  الهستوى التعميهي

spss كها يمي: 0.05هستوى دلالة  عنذ 

 بين هحاور الدراسة تبعا لمهستوى التعميهي ANOVA الفروق اختبار :(26-2الجدول رقم )

 هستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام
 0.281 1.317 ولالهحور الأ 

 0.539 0.789 الهحور الثاىي
 0.381 1.076 الهحور الثالث
 0.505 0.846 الهحور الرابع

 (04)اىظر الهمحق  SPSSبىاءا عمى هخرجات  الطمبةالهصدر : هن إعداد 
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كمٍا علاي و ألمهحاور الأربعة  كها ٌي هوضحة في الجدوؿ  Fالاختبار كاىت قيهة الإحصائية  ىتائجهف 
بأىً لا توجد فروقات بيف هتوسطات إجابات العيىة  عمى هحاور يوحي هها  0.05كبر هف أبهستويات هعىوية 

 الدراسة  ترجع إلى خاصية الهستوى التعميهي.

 لخاصية الخبرة الهٍىية بين هتوسطات إجابات العيىة ضهن هختمف الهحاور تبعا  الفروقدراسة  رابعا:

ىا سوؼ ىقوـ بدراسة الفروؽ  في سىوات الخبرة الهٍىي للأفراد عمى هختمؼ الهحاور وذلؾ ضهف الجدوؿ ة وٌ
التالي الشاهؿ  الجدوؿوتحصمىا عمى  ،الهٍىية هع هتغيرة الخبرة  اورلمهحANOVA استخدهىا اختبار أدىاي، حيث 
 كها يمي: 0.05عىد هستوى دلالة  spssهف هخرجات 

 لمخبرة الهٍىية بين هحاور الدراسة تبعا  ANOVA الفروق اختبار :(27-2الجدول رقم )

 هستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام
 0.053 2.783 الهحور الأول
 0.059 2.698 الهحور الثاىي
 0.862 0.248 الهحور الثالث
 0.173 1.745 الهحور الرابع

  SPSSبىاءا عمى هخرجات البات الهصدر: هن إعداد الط

لمهحاور الأربعة  كها ٌي هوضحة في الجدوؿ أعلاي وكمٍا  Fالاختبار كاىت قيهة الإحصائية  ىتائجهف 
بأىً لا توجد فروقات بيف هتوسطات إجابات العيىة عمى هحاور  ؿيجعمىا ىقو هها  0.05كبر هف أبهستويات هعىوية 

 .الهٍىية الدراسة ترجع إلى خاصية الخبرة

 .لمهركز الوظيفيإجابات العيىة بين هختمف الهحاور تبعا  هتوسطاتدراسة الفروق بين خاهسا: 

استخدهىا ، تبعا لمهركز الوظيفيالفروؽ بيف هتوسطات إجابات العيىة بيف هختمؼ الهحاور  دراسةهف أجؿ 
عىد  spssهع هتغيرة الهركز الوظيفي، وتحصمىا عمى الجدوؿ التالي الشاهؿ هف هخرجات  اورلمهح ANOVAاختبار

 :كها يمي 0.05هستوى دلالة 
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 بين هحاور الدراسة تبعا لمهركز الوظيفي ANOVA الفروق تباراخ: (28-2الجدول رقم )

 هستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام
 0.382 1.047 الهحور الأول
 0.437 0.927 الهحور الثاىي
 0.625 0.591 الهحور الثالث
 0.126 2.022 الهحور الرابع

  SPSSالهصدر: هن إعداد الطمبة بىاءا عمى هخرجات 

لمهحاور الأربعة  كها ٌي هوضحة في الجدوؿ أعلاي وكمٍا  Fهف ىتائج الاختبار كاىت قيهة الإحصائية 
فروقات بيف هتوسطات إجابات العيىة عمى هحاور يدؿ عمى عدـ  وجود هها  0.05كبر هف أبهستويات هعىوية 

 الدراسة  ترجع إلى خاصية الهركز الوظيفي.

لمهحوريف هع هتغيرة التخصص، وتحصمىا عمى ANOVA وللإجابة عمى كؿ ٌذي الفرضيات استخدهىا اختبار 
  كها يمي: 0.05عىد هستوى دلالة  spssالجدوؿ التالي الشاهؿ هف هخرجات 

 .متخصصا لبين هتوسطات إجابات العيىة بين هختمف الهحاور تبع الفروق: دراسة سادسا

 استخدهىا اختبار لمتخصص، هف أجؿ دراسة الفروؽ بيف هتوسطات إجابات العيىة بيف هختمؼ الهحاور تبعا 
ANOVA لمهحوريف هع هتغير التخصص، وتحصمىا عمى الجدوؿ التالي الشاهؿ هف هخرجاتspss  عىد هستوى

 كها يمي: 0.05دلالة 

 بين هحاور الدراسة تبعا لمتخصص ANOVA الفروق اختبار :(29-2الجدول رقم )

 هستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام
 0.085 2.109 الهحور الأول
 0.002 4.671 الهحور الثاىي
 0.786 0.484 الهحور الثالث
 0.589 0.753 الهحور الرابع

  SPSSالطمبة بىاءا عمى هخرجات  إعدادالهصدر: هن 

 لمهحاور الأربعة كها ٌي هوضحة في الجدوؿ أعلاي وكاىت Fكاىت قيهة الإحصائية  الاختبارهف ىتائج 
هها يجعمىا ىقوـ بقبوؿ كؿ الفرضيات الجزئية  0.05كبر هف أوؿ والثالث والرابع  هستويات الهعىوية لمهحور الأ
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ولى والثالثة والرابعة أي بأىً لا توجد فروقات بيف هتوسطات إجابات العيىة عمى هحاور الدراسة ترجع إلى الأ
ة الجزئية الثاىية أي ىرفض الفرضي 0.05قؿ هف أخاصية التخصص، بيىها هستوى الهعىوية لمهحور الثاىي كاىت 

ف ٌىاؾ توجد فروقات بيف هتوسطات إجابات العيىة عمى الهحور الثاىي ترجع إلى خاصية التخصص، ولأ ًىأوىقوؿ 
لهعرفة سبب الفرؽ، وسوؼ ىعتهد عمى  Post Hocسهً اختبار ا الهحور لٍذا خرأجراء اختبار إفروقات وجب 

 . LSDقؿ فرؽ ههكف ااختبار 

 ٌو كها يمي: لهعرفة سبب الفرؽ بيف الإجابات  LSDالفروؽ  اختبارالجدوؿ التالي يوضح 

 لهعرفة سبب الفرق بين الإجابات  LSD الفروق اختبار :(30-2الجدول رقم )

هتوسط الفرق بين التخصص  التخصص الثاىي ولالتخصص الأ 
ول والتخصص الثاىيالأ   قيهة الهعىوية 

 هحاسبة

 0.097 0.25093 هالية

 0.634 -0.07764- تسويؽ
 0.040 *-0.29193- اقتصاد

 0.107 -0.36335- أعهاؿ إدارة
 0.004 *0.49379 أخرى

 هالية

 0.097 -0.25093- هحاسبة

 0.109 -0.32857- تسويؽ
 0.005 *-0.54286- اقتصاد

 0.019 *-0.61429- أعهاؿ إدارة
 0.233 0.24286 أخرى

 تسويق

 0.634 0.07764 هحاسبة

 0.109 0.32857 هالية
 0.274 -0.21429- اقتصاد

 0.276 -0.28571- أعهاؿ إدارة
 0.010 *0.57143 أخرى
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 اقتصاد

 0.040 *0.29193 هحاسبة

 0.005 *0.54286 هالية
 0.274 0.21429 تسويؽ

 0.771 -0.07143- أعهاؿ إدارة
 0.000 *0.78571 أخرى

 إدارة أعهال

 0.107 0.36335 هحاسبة

 0.019 *0.61429 هالية
 0.276 0.28571 تسويؽ
 0.771 0.07143 اقتصاد
 0.002 *0.85714 أخرى

 أخرى

 0.004 *-0.49379- هحاسبة

 0.233 -0.24286- هالية
 0.010 *-0.57143- تسويؽ
 0.000 *-0.78571- اقتصاد
 0.002 *-0.85714- أخرى

 SPSSبىاء عمى هخرجات الطالبات : هن اعداد الهصدر

بيف إجابات العيىة حوؿ عبارات الهحور الثاىي حسب التخصصات الهوجودة في عيىة  الفرؽلهعرفة سبب 
قؿ فرؽ ههكف والجدوؿ السابؽ يبيف الفروقات بيف إجابات العيىة حسب تخصصاتٍـ أالدراسة استخدهىا اختبار 

 ف الفروقات تتهثؿ في:أووجدىا  5%توى الدلالة  ولهعرفة سبب الفرؽ ىقارف هستوى الهعىوية لمفرؽ بهس

جابة هف كاىت تخصصاتٍـ هحاسبة والذيف تخصصاتٍـ اقتصاد إي بيف أوالاقتصاد  الهحاسبةالفرؽ بيف  -
رية ذات دلالً احصائية بيف أ  ؛جابة التخصصيفإي ٌىاؾ فروقات جوٌ

ي أجابة هف كاىت تخصصاتٍـ هالية والذيف تخصصاتٍـ اقتصاد إي بيف أالفرؽ بيف الهالية  والاقتصاد   -
رية ذات دلالً احصائية بيف   ؛جابة التخصصيفإٌىاؾ فروقات جوٌ

دارة إجابة هف كاىت تخصصاتٍـ هالية والذيف تخصصاتٍـ إي بيف أعهاؿ دارة الأا  الفرؽ بيف الهالية و  -
رية ذات دلالً احصائية بيف أعهاؿ إ  ؛ة التخصصيفجابإي ٌىاؾ فروقات جوٌ
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هف كاىت تخصصاتٍـ تسويؽ والذيف تخصصاتٍـ  إجابةي بيف أخر أوتخصص  التسويؽالفرؽ بيف  -
رية ذات دلالً احصائية بيف أخرى أ  ؛جابة التخصصيفإي ٌىاؾ فروقات جوٌ

دارة إخرى والذيف تخصصاتٍـ أجابة هف كاىت تخصصاتٍـ إي بيف أ عهاؿالأدارة ا  الفرؽ بيف اخرى و  -
رية ذات دلالً احصائية بيف أ  ؛ابة التخصصيفإجعهاؿ اي ٌىاؾ فروقات جوٌ

ي أخرى والذيف تخصصاتٍـ هحاسبة أجابة هف كاىت تخصصاتٍـ إي بيف أالفرؽ بيف اخرى وهحاسبة  -
رية ذات دلالً احصائية بيف   ؛جابة التخصصيفإٌىاؾ فروقات جوٌ

ي أخرى والذيف تخصصاتٍـ اقتصاد أجابة هف كاىت تخصصاتٍـ إبيف  يأالفرؽ بيف اخرى والاقتصاد  -
رية ذات دلالً احصائية بيف   .جابة التخصصيفإٌىاؾ فروقات جوٌ

 يدؿ هها الهحاور بعض في 0.05 هف أقؿ كاف الدلالة هستوى أف ىجد( 29) ،(25) ،(24) الجدوؿ خلاؿ هف
 .والتخصص الهؤسسة، همكية الهؤسسة، ىشاط ىوع خاصية إلى ترجع الأفراد إجابات في فروقات وجود عمى

 الهحاور هختمف بين احصائية دلالة ذات فروق توجد تقول التي الفرضية ىرفض فإىىا ٌىا القول وهمخص 
 .الدراسة لعيىة والوظيفية الشخصية لمخصائص تعود
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 خلاصة الفصل:
الهؤسسات لولاية الوادي لهعرفة واقع اهكاىية الٍدؼ هف ٌذا الفصؿ إجراء دراسة تطبيقية عمى عيىة هف 

استخداـ التكمفة الهستٍدفة لترشيد القرارات التسعيرية هف طرؼ ٌاتً الهؤسسات، وبعد تحميؿ الاستبياف باستخداـ 
 ، واختبار فرضيات الدراسة، وهف أٌـ الىتائج الهتوصؿ إليٍا: spssالاختبارات الإحصائية هعتهدا عمى برىاهج

العهلاء هف كسب رضا  تطبؽ أٌـ هبدأ هف هبادئ التكمفة فٍي تعهؿ عمى الهؤسسات هحؿ الدراسةأف  -
 ب؛لسعر الهىاسوبا هىخفضة تكمفةعالية ب بهواصفات وجودةتقديـ هىتجات أو خدهات  خلاؿ

أف الهؤسسات لا تستبعد اعتهاد هدخؿ التكمفة الهستٍدفة فٍي تسعى جاٌدة لتطبيقً لأىً يعتبر أداة  -
 تراتيجية حديثة لتخفيض التكاليؼ  وزيادة هعدؿ الأرباح عمى الهدى الطويؿ؛اس

أف التسعير وفؽ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة يعهؿ عمى استبعاد عمى دراية بالهؤسسات هحؿ الدراسات  -
أف تتبىى فمسفة  بذلؾ فٍي  عىاصر التكمفة التي لا توفر لمعهيؿ هىفعة والتي لا تضيؼ قيهة لمهىتج

 ؛العىصر الأٌـ في سوؽ الهىتجاتالعهيؿ 

لتطبيؽ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة لترشيد قرارات التسعيرية في  بىسبة كبيرة والشروطتوفر الهقاوهات  -
  الهؤسسات هحؿ الدراسة؛

هحؿ الدراسة تحديات تحوؿ دوف تطبيؽ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة في ترشيد  الهؤسساتتواجً بعض  -
ي ليست بىسبة الكبيرة  .قرارات التسعيرية وٌ
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ٌذي الدراسة هف جاىبٍا الىظري تسميط الضوء عمى هفاٌيـ حوؿ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة  خلاؿهف  حاولىالقد 
حيث يركز ٌذا الىظاـ عمى  ،وذو ىجاعة لإدارة التكاليؼ فعالاهدخلا الذي يعتبر و  التسعيريةيمة لترشيد القرارات كوس

لى تخفيض التكاليؼ إىتاج، إذ يٍدؼ ٌذا الهدخؿ لمقرار الإالرئيسي  ويعتبر الزبوف الهحدد هرحمة تصهيـ الهىتج 
رغبات و  هىاسب عمى تمبية احتياجاتبالسعر الو  الجديدة دوف الهساس بجودة الهىتج و  تطوير الهىتجات القائهةو 

أو  التكمفة الهستٍدفة طريقة فعالة لمتأثير عمى سعر الهىتج هدخؿ هف ٌىا يهكىىا القوؿ أفو  ،بصفة هستهرةالزبائف 
دفعٍـ ىحو لمتأثير عمى رغبات الزبائف و  عالاكذلؾ لً دورا ف الهدخؿ، أها التسعير وفؽ ٌذا يجابيإالخدهة بشكؿ 

   .و الخدهةأالهىتج قتىاء التوجً لا

الهيداىية التي تهت عمى عيىة هف الهؤسسات العاهمة بولاية الوادي حوؿ هوضوع واقع  الدراسةسهحت لىا 
استخداـ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة كوسيمة لترشيد القرارات التسعيرية لموقوؼ عمى الواقع التطبيقي لٍذا الهدخؿ 

والهىافع الهتحصؿ عميٍا هف  وهعرفة ها درجة اهكاىية استخداهً هف قبؿ الهؤسسات هحؿ الدراسة، وتشخيص الهزايا
 جراء اعتهادي هف جٍة، وهعرفة التحديات التي تحوؿ دوف تطبيقً هف جٍة أخرى.  

 الدراسة: اختبار فرضيات 
 الىظري والتطبيقي قهىا باختبار صحة الفرضيات كها يمي:  الجاىبفي  إليًها تـ التطرؽ  عمىبىاءا و 
في استخداـ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة كوسيمة لترشيد القرارات ٌىاؾ درجة ضعيفة ": الاولى الفرضيةاختبار  -1

أف "هف خلاؿ ها تـ التطرؽ إليً  ىرفض الفرضية الصفرية وىقبؿ الفرضية البديمة  ويهكف القوؿ ب التسعيرية
 بدرجة كبيرة فٍيالهؤسسات تسعى إلى استخداـ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة كوسيمة لترشيد القرارات التسعيرية 

تحديد التكمفة كها تعهؿ عمى  سعاروالأ وهواصفات الهىتج ليتىاسب هع التكاليؼ  بخصائصكبيرا  ي اٌتهاـ تول
ا وسيمة هساعدة عمى قرار التسعيرالإ  .جهالية لمهىتج قبؿ البدء في عهمية الاىتاج  باعتبارٌ
الهحققة هف اعتهاد  الهىافعهحؿ الدراسة لمهزايا و  لا يدرؾ هسيري الهؤسسات" :الثاىية الفرضيةاختبار  -2

ا وسيمة لترشيد القرارات التسعيرية وهىً ىرفض خطأ ٌذي الفرضية " إذ ىثبت هدخؿ التكمفة الهستٍدفة باعتبارٌ
لهزايا ا هحؿ الدراسة يدركوف بشكؿ كبير هسيري الهؤسسات الفرضية الصفرية وىقبؿ الفرضية البديمة هفادٌا

ا وسيمة لترشيد القرارات التسعيرية،والهىافع الهحققة هف اعتهاد هدخؿ ا فالهسيريف  لتكمفة الهستٍدفة باعتبارٌ
، كها أىٍـ ىشطة التي لا تضيؼ أي قيهة لمهىتجهدخؿ التكمفة الهستٍدفة يعهؿ عمى استبعاد الأ يدركوف أف

ا بهوجب الأأتسعير الهىتج  بهوجب التكمفة الهستٍدفة يروف   .ساليب التقميديةكثر عدالة هف تسعيرٌ

التكمفة الهستٍدفة كوسيمة لترشيد هدخؿ الشروط اللازهة لتطبيؽ تتوفر الهقوهات و  " الثالثة: الفرضيةاختبار  -3
و أالعهيؿ  تبىى فمسفة" تعهؿ الهؤسسات هحؿ الدراسة  القرارات التسعيرية  في الهؤسسات بدرجة ضعيفة

ذا يعتبر أ ٌـ في سوؽ الهىتجاتىً العىصر الأأالزبوف  ، كها قوـ عميً هدخؿ التكمفة الهستٍدفةٌـ هبدأ يوٌ
"تتوفر ىقبؿ الفرضية البديمة التي هفادٌا ص عمى رقابة جودة الهىتجات، وهىً ىرفض الفرضية الصفرية و تحر 
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ات التسعيرية في الهؤسسات التكمفة الهستٍدفة كوسيمة لترشيد القرار هدخؿ الشروط اللازهة لتطبيؽ الهقوهات و 
 ."كبيرة بدرجة

ا كوسيمة لترشيد  هدخؿ يوجد تحديات تحوؿ دوف تطبيؽ"الرابعة:  لفرضيةااختبار  -4 التكمفة الهستٍدفة باعتبارٌ
ىقبؿ ليً ىرفض الفرضية الصفرية و هف خلاؿ ها تـ التطرؽ إ هحؿ الدراسة"القرارات التسعيرية  في الهؤسسات 
ا كوسيمة يوجد تحديات تحوؿ دوف تطبيؽ اسموب الالفرضية البديمة التي هفادٌا "لا  تكمفة الهستٍدفة باعتبارٌ

" وهىً يهكف القوؿ أف أغمبية الهؤسسات هحؿ الدراسة لترشيد القرارات التسعيرية  في الهؤسسات هحؿ الدراسة
لترشيد القرارات لا تواجً صعوبات  وعوائؽ تحوؿ دوف اهكاىية استخداهٍا لمهدخؿ التكمفة الهستٍدفة كوسيمة 

التكمفة الهستٍدفة ىع هف وجود بعض التحديات التي تحوؿ دوف تطبيؽ هدخؿ ، ولكف ٌذا لا يهالتسعيرية
ا ك   في بعض الهؤسسات هحؿ الدراسة. وسيمة لترشيد القرارات التسعيريةباعتبارٌ

حصائية تعود لمخصائص الشخصية والوظيفية لعيىة إفروؽ ذات دلالة  توجد: "الخاهسة الفرضية اختبار -5
اليً في الجاىب التطبيقي ىلاحظ أف ٌىاؾ تجاىس قوي بيف هتوسطات إجابات  " هف خلاؿ ها تطرقىاالدراسة

و ها  يجعمىا ىرفض الفرضية  افراد العيىة بيف هختمؼ الهحاور ترجع لخصائص الشخصية والوظيفة ، وٌ
حصائية تعود لمخصائص الشخصية إفروؽ ذات دلالة  توجدلا  الصفرية وىقبؿ الفرضية البديمة والتي هفادٌا"

 .لوظيفية لعيىة الدراسة"وا
ي أن ٌىاك اهكاىية بىسبة كبيرة لاابة عمى الإجهن خلال ها سبق يهكىىا الإ عتهاد هدخل شكالية الرئيسية وٌ

د بعض ىً يوج، إلا أالتكمفة الهستٍدفة هن طرف هؤسسات ولاية الوادي كأداة لترشيد القرارات التسعيرية
 .التحديات تحول دون تطبيقٍا

 ىتائـــج  الدراسة:  
ا كالآتي:  بعد قياهىا بٍذي الدراسة تـ التوصؿ الى هجهوعة هف الىتائج ىوجزٌ

 :الىتائج الىظرية 
التكمفة الهستٍدفة يعتبر هىٍاجا حديثا لمحصوؿ عمى الربحية وزيادة القدرة التىافسية لمهؤسسة في  هدخؿ -1

 الأجؿ الطويؿ؛

هتفاعؿ بشكؿ هستهر هع البيئة الخارجية  لهعرفة رغبات الزبائف يتهيز هدخؿ التكمفة الهستٍدفة بأىً  -2
 وتمبيتٍا في صورة هىتجات ذات جودة وسعر هىاسب؛

يٍتـ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة بالتخطيط والتىظيـ لجهيع هراحؿ والأقساـ بٍدؼ تقديـ هىتجات هتطورة  -3
 باح الكافية عمى الهدى الطويؿ؛وهىخفضة التكاليؼ تشبع احتياجات الهستٍمؾ، وبالتالي تحقيؽ الأر 

تتأثر قرارات التسعير بالعديد هف العواهؿ أٌهٍا الزبائف، الهىافسوف، التكاليؼ وعواهؿ اقتصادية وسياسية،  -4
 وعواهؿ أخرى...؛
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إف هدخؿ التكمفة الهستٍدفة يتطمب الأخذ بعيف الاعتبار السعر الهستٍدؼ والذي هىً يتـ الرجوع لتحديد  -5
 ة.واستٍداؼ التكمف

 :الىتائـــــــج التطبيقية 

 :ها يميليٍا فيالىتائج التي توصمىا إ أٌـيهكف تمخيص 
 هف خلاؿ التكمفة والسعر الهىاسبيفتركز عمى العهلاء وكسب رضاٌـ أف الهؤسسات هحؿ الدراسة  -1

 والاٌتهاـ أيضا بهواصفات وجودة الهىتج؛

التكمفة الهستٍدفة يعهؿ عمى استبعاد عىاصر هدخؿ التسعير وفؽ  هعرفة الهؤسسات هحؿ الدراسات أف -2
 والتي لا تضيؼ قيهة لمهىتج؛  التكمفة التي لا توفر لمعهيؿ هىفعة

تىويع هىتجاتٍا  التكمفة الهستٍدفة  يهكىٍا هف هدخؿ ف التسعير وفؽأهف هحؿ الدراسة إدراؾ الهؤسسات  -3
  ؛بالتالي زيادة هعدؿ الارباحوزيادة حصتٍا السوقية و 

التكمفة هدخؿ ٌهية تطبيؽ أهف لاف عدـ وجود هىافسة حقيقة بيف هىتجات الهؤسسات يقمالهالية و  الهعوقات -4
 ؛الهستٍدفة

ٌـ في سوؽ و الزبوف العىصر الأأتتبىى فمسفة العهيؿ تحرص الهؤسسات عمى رقابة جودة الهىتجات  فٍي  -5
 .الهىتجات

  :التوصيات 

ف تكوف حمولا لبعض أىٍا أتقديـ بعض التوصيات التي هف شكف يهليٍا إتـ التوصؿ  التيهف خلاؿ الىتائج 
 :هىٍا الهؤسسات هحؿ الدراسةالهشاكؿ التي تعاىي 

ى تطبيقً إلىتقاؿ التكمفة الهستٍدفة فيوصى بالعهؿ الجاد للاهدخؿ استخداـ بها أف الهؤسسات لديٍا اهكاىية  -1
 ؛ا يحققً هف ىتائج لصالح الهؤسساتله

 ،الهىتجات التي تقدهٍا الهؤسساتالتىويع في سمسمة  -2

هدخؿ دارة العميا لمهؤسسات بذؿ الجٍود الكفيمة  لمحد هف الصعوبات التي تواجً تطبيؽ الإيستوجب  عمى  -3
 .ستفادة هف هزايايالتكمفة الهستٍدفة حتى تستطيع الا

 :آفاق الدراسة

راسة هستقبلا و دأحؿ بحث ف تكوف هأالتي يهكف الهواضيع  بعض لإثراء هوضوع الدراسة ىقترح هعالجة
 :يميتتهثؿ ٌذي الهواضيع  في ها و 

 ؛تكمفة الهستٍدفة عمى رضا الزبائفال هدخؿثر استخداـ أ -1
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ا عمى ربحية الهؤسسة الاقتصاديةأٌهية التكمفة الهستٍدفة و  -2  ؛تأثيرٌ

 ؛ة التىافسية لمهؤسسة الاقتصاديةهدى فاعمية دور التكمفة الهستٍدفة في زيادة القدر   -3

 .   يادة التكمفة لمهؤسسة الاقتصاديةالتكمفة الهستٍدفة في تحقيؽ قلهدخؿ ستراتيجي الدور الا  -4
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 طروحات والهذكرات: الأ 
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 .2006الجزائر،  كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جاهعة الجزائر،

، رسالة هاجستير في وتحميؿ القيهة في تخفيض التكاليؼدور التكمفة الهستٍدفة  ،عطوي راضية -36
دارة اعهاؿ، جاهعة الحاج لخضر إص الاقتصادية وعموـ التسيير تخص العموـ التجارية، كمية العموـ

 .  2008باتىة، الجزائر،

 ،تعظين قيهة الهؤسسة الاقتصاديةفي  الإداريةالأساليب الحديثة لمهحاسبة هساٌهة ، قهازي ىجوـ -37
سطيؼ،  ،وعموـ التسيير، جاهعة فرحات عباسأطروحة دكتوراي، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية 

2018. 

هيساء، دور التكاليؼ الهستٍدفة في تخفيض التكاليؼ وتطوير الهىتجات،  هحهود هحهد راجخاف -38
 .2002، جاهعة الهمؾ عبد العزيز، ههمكة العربية السعودية، الإدارةرسالة هاجستير، كمية الاقتصاد و 

تخاذ قرارات التسعير في الهؤسسات إة استخداـ التكمفة الهستٍدفة في هحهود هوهىي عبد الله، علاق -39
 .2017جاهعة عهاف العربية، الأردف،  ،اجية العاهمة بالأردف، رسالة هاجستيرالاستخر 

ىهوذج هقترح لتطبيؽ أسموب التكمفة الهستٍدفة في شركة هعاهؿ الشرؽ  هصطفى خميؿ آلاء، -40
الأوسط لصىاعة الأدوية وهستحضرات التجهيؿ في قطاع غزة، رسالة هاجستير، هىشورة، كمية التجارة، 

 .2012 ية، غزة،الجاهعة الإسلاه

ا"هفمح هصاروة ذاكر عبد الله،  -41  هدى فاعمية هدخؿ التكمفة الهستٍدفة وعلاقتٍا بسمسمة القيهة وأثرٌ
 والأعهاؿ، قسـ الاقتصاد كمية هاجستير، رسالة، "عمى هستويات الأداء في الشركات الصىاعية الأردىية

 . 2010الأردف،  إربد، جدارا، جاهعة، الهحاسبة

 :الهجلات

ا في رضا الزبوف دراسة تحميمية لآراء عيىة هف هديري  بدر -42 شيت ىضاؿ، السياسات التسعيرية وأثرٌ
بعض الهىظهات الصىاعية، هجمة دورية ىصؼ سىوية الإدارة والاقتصاد، الهجمد السادس، العدد الثاىي 

 .2014عشر، جاهعة البصرة، العراؽ،
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ا عمى رضا ال السياساتبدر شيت ىضاؿ،  -43 زبوف، هجمة دورية ىصؼ سىوية تصدر السعرية وأثرٌ
  .2007 العراؽ، والاقتصاد، جاهعة البصرة، الإدارةعف كمية 

، حسف رهضاف السريتي، ابراٌيـ عبد الله الدىفور، هدى توفر هقوهات تطبيؽ أسموب سميهاىي حىاف -44
ً، لبيبا، بدوف التكمفة الهستٍدفة بالهؤسسات الصىاعية الميبية، هجمة البحوث الأكاديهية، جاهعة هصرات

 .2019عدد، 

عميوي ىاصر طً، استخداـ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة في ترشيد قرارات التسعير دراسة تطبيقية في  -45
 .2010 ، العراؽ،85دارة والاقتصاد، العددهعهؿ الألبسة الولادية في الهوصؿ، هجمة الإ

الهستٍدفة في الشركات الصىاعية فلاح الهطارىة غساف، هتطمبات وهعوقات تطبيؽ هدخؿ التكمفة  -46
 24الهجمد  –الهساٌهة العاهة الأردىية )دراسة هيداىية(، هجمة جاهعة دهشؽ لمعموـ الاقتصادية والقاىوىية

 .2008 ،الأردف -جاهعة آؿ البيت -العدد الثاىي -

 ، إىعاـ هحسف حسف زويمؼ، التسعير باستخداـ هىٍج التكمفة الهستٍدفةهحهد رضا الخمؼ ىضاؿ -47
 العزيز عبد الهمؾ جاهعة دراسة هيداىية في قطاع صىاعة الأدوية البيطرية الأردىي، بحث هحكـ، هجمة

 .2007 السعودية، ،1العدد ، 21 الهجمد والإدارة، للاقتصاد

هحهد عباس ىبراس، استعهاؿ آلية هىٍج التكمفة الهستٍدفة في تسعير الخدهة الهصرفية دراسة  -48
 . 2018ربعة عشر، العراؽ، أالعدد هئة و  –ربعوفلاقتصاد السىة الواحد والأدارة واتطبيقية، هجمة الإ

في تحقيؽ الهركز  التكمفة الهستٍدفة كأداة للإدارة الاستراتيجية لمتكمفة ودوري هدخؿ، ذواديهٍيدي  -49
  .2009،  9سطيؼ، العدد هجمة العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جاهعة فرحات عباس، التىافسي،

أساس ، دور الهقارىة الهرجعية في ترشيد قرارات التسعير الهبىية عمى كحيط الهوسوي عباسىوار  -50
 .2008، 69دارة والاقتصاد، العددالتكمفة الهستٍدفة، هجمة الإ

 :تالهقالا

هكاىية الهستٍدفة التكمفة أساس عمى التسعير هىٍج، سميهاف طلاؿ جريرة -51  قطاع في تطبيقً وا 
، 1العدد ،38 الهجّمد الإدارية، العموـ دراسات، ،هيداىية دراسة، الأردف في الطبية والصىاعات الأدوية
 . 2011،الأردف، ردىيةالأ الجاهعة

ىدسة الهستٍدفة التكمفة تطبيؽ هدى ،وائؿ هجدي الكبيجي -52  في التكاليؼ لتخفيض كهدخؿ القيهة وٌ
، 2العدد ،41 الهجمّد الإدارية، العموـ دراسات، الفمسطيىية، العاهة الهساٌهة الصىاعية الهؤسسات
 .2014، الاردىية الجاهعة
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 .2019 التجاريً،
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 (: استهارة الاستبيان 01الهمحق رقم )

 جاهعة حهً الاخضر بالوادي

 كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير

 قسـ العموـ الاقتصادية   

 

 السادة الهحترهون 

 تحية طيبة و بعد ....

واقع الاعتهاد عمى هدخل التكمفة الهستٍدفة التي بيف ايديكـ ٌي جزء هف هتطمبات  بحث بعىواف "  الاستهارة
لهؤسسات العاهمة بولاية الوادي " دراسة تطبيقية عمى اكأداة لترشيد القرارات التسعيرية في الهؤسسة الاقتصادية 

 التي تعتبر احد هتطمبات الحصوؿ عمى درجة الهاستر. و 

في  يةفة في ترشيد قرارات التسعير سموب التكمفة الهستٍدأٌدؼ الدراسة ٌو هعرفة هدى الاعتهاد عمى و 
، لذا ىرجو هف حضارتكـ اف تثروا دراستىا ٌذي بإجابتكـ القيهة والهوضوعية عمى كافة أسئمة الهؤسسات هحؿ الدراسة

عمها بأف ، الوصوؿ الى الىتائج الهرجوة هىًىجاح ٌذا البحث و إوالتي سيكوف لٍا الدور الكبير في الاستبياف قائهة 
 .ض البحث العمهي فقطتستخدـ لأغرا الهأخوذة سوؼ ٌذي الهعموهات

 حسن تعاوىكم ىشكركم هقدها عمى جٍودكم و                                              

 

 :الاستاذ الهشرؼ           :                                                الطالبات

 د/  وليد هرغىي  -          صابر سميهة                                          -
 دبار ىجوى   -
 طالبي سٍاـ  -

 : ثاىية هاستر السىة

  اتاقتصاد وتسيير هؤسس التخصص:
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 الاستبياناستهارة 

 الوظيفيةو  البياىات الشخصية  :القسم الاول   

 في الخاىة  الهىاسبة× ضع علاهة 

 هعموهات القائم بتعبئة الاستبيان : أولا     

 :   الهستوى التعميهي  -1

 هاستر  )      (      -     )     (   ىسليسا -    تقىي ساهي )     (     -

ا) .............  (  -ي )     (       راىكتد  -هاجستير  )     (         -       أخرى أذكرٌ

 :في الهىصب الخبرة الهٍىية -2

 )     (        سىوات10إلى  5هف  -      )     (         سىوات 5هف اقؿ -

    سىة       )     ( 20إلى 15هف -سىة )     (           15الى 10هف  -

 سىة  )      ( 20أكثر هف  -

 :الهركز الوظيفي -3

 (       ػ هدير   ) -   عضو هجمس ادارة )      (             -

 عاهؿ إداري  )      (     -  رئيس هصمحة      )     (              -

 :التخصص -4

 تسويؽ )     (  - هالية   )     (            -  هحاسبة   )     (          -

 إدارة اعهاؿ  )     (   -هوارد بشرية )     (         -اقتصاد   )     (            -

ا )....... -  .... ( أخرى اذكرٌ
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 الهؤسسةثاىيا: هعموهات عن      

 :الهؤسسة حجم -1

 ( 9 -1 العهاؿ عدد)  هصغرة □
 (50-10 العهاؿ عدد)  صغيرة  □
 (499-50 العهاؿ عدد) هتوسطة □
 (       فأكثر 500 العهاؿ عدد) كبيرة □

  :ىوع الهؤسسة -2

 خدهية )    ( -       ؤسسة اىتاجية  )    (           ه -    

 :همكية الهؤسسة -3

 هختمطة )   (  -خاصة )    (     همكية   -   همكية وطىية )    (    -           
 
 هحاور الدراسة: القسم الثاىي     

 :ٌـ الهصطمحات الهستخدهة في الدراسةفيها يمي تعريفات  لأ

، يتهيز بالشهوؿ لأىً يتىاوؿ العهمية ابع لإدارة التكاليؼ والهحاسبة: ٌي ىظاـ تاسموب التكمفة الهستٍدفة -
 ، يرتكز عهمً عمىهتكاهمة تكاليؼ بصفةالبالاٌتهاـ بأداء الهؤسسة و  ، كها يتىاوؿ أيضابصفة هتكاهمةالاىتاجية 

كذلؾ حساب تكمفة مكيف و الهستٍء و الخصائص الهطموبة في الهىتج هف قبؿ العهلاالقياـ بالتعرؼ عمى الهواصفات و 
بىاء عمى الربح الهرغوب الذي سوؼ يباع بً في السوؽ و  الهستٍدؼ  في اىتاجً بىاء عمى السعر ؿ البدءقبالهىتج 

 فيً هف قبؿ الإدارة العميا. 

: ٌو فف ترجهة القيهة في وقت هعيف في هكاف هعيف لمسمع و الخدهات الهعروضة الى قيهة ىقدية وفقا التسعير -
 .بالاعتبار الظروؼ الداخمية لمهؤسسة مة الهتداولة في الهجتهع هع الاخذلمعه
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 .الهؤسسات في : درجة استخدام هدخل التكمفة الهستٍدفة كوسيمة لترشيد القرارات التسعيريةالهحور الأول

 العبـــــــــــــارات الترتيب
 

هوافق 
 بشدة

 هحايد هوافق
غير 
 هوافق

غير 
هوافق 
 بشدة

01 
 

 قبؿ البدء في عهمية الاىتاجيتـ تحديد التكمفة الاجهالية لمهىتج 
ا وسيمة هساعدة عمى قرار التسعير  باعتبارٌ

     

02 
تركز الهؤسسة عمى العهلاء وكسب رضاٌـ  هف خلاؿ التكمفة 

 والسعر الهىاسبيف
     

03 
تحدد الهؤسسة سعر بيع الهىتج بىاء عمى دراسات السوؽ قبؿ 

 البدء بالعهمية الاىتاجية
     

04 
بتكاليؼ الهىتج في هرحمة التخطيط والتصهيـ ٌىاؾ اٌتهاـ 

 ليىعكس ذلؾ عمى السعر فيها بعد
     

      تعهؿ الهؤسسة عمى تحديد ٌاهش الربح لمهىتج قبؿ الإىتاج 05

06 
تولي الهؤسسة اٌتهاـ بخصائص وهواصفات الهىتج ليتىاسب هع 

 التكاليؼ والاسعار
     

07 
عهؿ هتخصص لدراسة يقوـ عهؿ الهؤسسة عمى تشكيؿ فريؽ 

 تكاليؼ الإىتاج هسبقا لتتلاءـ هع السعر الهستٍدؼ
     

08 
تولي ادارة الهؤسسة اٌتهاـ لاستخداـ الاساليب الحديثة لإدارة 

ا وسيمة هساعدة عمى قرار التسعير   التكاليؼ باعتبارٌ
     

الهحققة هن اعتهاد هدخل التكمفة  : هدى إدراك هسيري الهؤسسات هحل الدراسة لمهزايا والهىافعالهحور الثاىي
ا وسيمة لترشيد القرارات التسعيرية  الهستٍدفة باعتبارٌ

 العبــــــــــــــــــــــارات الترتيب
هوافق 
 بشدة

 هحايد هوافق
غير 
 هوافق

غير 
هوافق 
 بشدة

09 
تروف  أف تسعير الهىتج بهوجب التكمفة الهستٍدفة اكثر عدالة 

ا بهوجب        الاساليب التقميديةهف تسعيرٌ

10 
يعهؿ هدخؿ التكمفة الهستٍدفة عمى استبعاد الاىشطة التي لا 

      تضيؼ أي قيهة لمهىتج

11 
تسعير الهىتجات  وفؽ اسموب التكمفة الهستٍدفة يزيد هف هعدؿ 

      الارباح
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12 
إتباع هدخؿ التكمفة الهستٍدفة يعطي الهؤسسة القدرة عمى 

      جدد  والهحافظة عمى العهلاء الحالييفاستقطاب عهلاء 

13 
التسعير وفؽ  هدخؿ التكمفة الهستٍدفة يعهؿ عمى استبعاد 

      عىاصر التكمفة التي لا توفر لمعهيؿ هىفعة

14 
تتأثر عهمية تسعير الهىتجات وفؽ أسموب التكمفة الهستٍدفة 

      بالهىافسيف

15 
يعهؿ أسموب  التكمفة الهستٍدفة عمى تىويع الهىتجات التي 

      تقدهٍا الهؤسسة  

الشروط اللازهة لتطبيق أسموب التكمفة الهستٍدفة كوسيمة لتحسين  و  الهقوهات: درجة توفر الهحور الثالث
 لترشيد القرارات التسعيرية في الهؤسسات

 
 الترتيب
 

 اراتــــــــــــــالعب
هوافق 
 بشدة

 هحايد هوافق
غير 
 هوافق

غير 
هوافق 
 بشدة

16 
إدارة الهؤسسة تتبىى فمسفة العهيؿ او الزبوف اىً العىصر الاٌـ 

 في سوؽ الهىتجات 
     

17 
ادارة الهؤسسة تدرؾ و تراعي عىصر الهىافسة الشديدة في سوؽ 

 الهىتجات 
     

      توجد ادارة هتخصصة لتسويؽ الهىتجات  في الهؤسسة  18
      توجد  في الهؤسسة ادارة هتخصصة لتصهيـ و تطوير الهىتجات  19
      يوجد قسـ خاص لإدارة التكاليؼ في الهؤسسة  20

21 
سياسة تسعير الهىتجات  تقوـ عمى هىٍج التكمفة و ليس بىاء 

 عمى العرض و الطمب 
     

22 
العاهموف في قسـ و ادارة التكاليؼ عمى درجة عالية هف الخبرة و 

 الكفاءة في هجاؿ تسعير  الهىتجات 
     

23 
يوجد في الهؤسسة ادارة هتخصصة في الرقابة عمى جودة 

 الهىتجات 
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ا كوسيمة : الهحور الرابع لترشيد القرارات التحديات التي تحول دون تطبيق أسموب التكمفة الهستٍدفة باعتبارٌ
 التسعيرية في الهؤسسات.

 العبــــــــــــــــــــــــــارات الترتيب
 هوافق
 بشدة

 هحايد هوافق
غير 
 هوافق

غير 
هوافق 
 بشدة

24 
عدـ وجود دراية كافية لدى ادارة الهؤسسة  حوؿ هدخؿ التكمفة 

 الهستٍدفة سابقا
     

      عدـ هعرفة الإدارة العميا بهزايا وهىافع هىٍج التكمفة الهستٍدفة  25

26 
التكمفة  بتقؼ الهعوقات الهالية اهاـ تطبيؽ الهؤسسة للأسمو 

 الهستٍدفة)يتطمب تكاليؼ هرتفعة تفوؽ الفائدة الهتوقعة هىٍا(
     

27 
عدـ توفر الهعموهات الهحاسبية و الغير الهحاسبية اللازهة 

 لتطبيؽ اسموب التكمفة الهستٍدفة حائؿ اهاـ تطبيقً 
    

 
 

      الحديثة في التكاليؼ  بعدـ دعـ وداراؾ الادارة العميا للأسالي 28

29 
التخوؼ هف تبىي اساليب  تكاليؼ حديثة  هختمفة عف الاسموب 

 الحالي الهستخدـ في الهؤسسة 
     

30 
الاٌتهاـ الضئيؿ بجودة الهىتج هف طرؼ العهلاء هها لا يحفز 

 الهؤسسة عمى تطبيؽ اسموب التكمفة الهستٍدفة 
     

31 
عدـ وجود هىافسة حقيقة بيف هىتجات الهؤسسات يقمؿ هف اٌهية 

 تطبيؽ اسموب  التكمفة الهستٍدفة 
     

32 
ميف اداريا و عمهيا في هجاؿ   افتقار الهؤسسة لمعاهميف الهؤٌ

 التكاليؼ 
     

33 
هركزية التسيير في الهؤسسة تصعب هف تبىي اسموب التكمفة 

 الهستٍدفة 
     

34 
عدـ وجود قسـ خاص بإدارة التكاليؼ يحوؿ دوف استخداـ 

 اسموب التكمفة الهستٍدفة 
     

  تريدون الاستبيان وهناك  ملاحظات  ترغبون في ابدائها  حول التكاليف المستهدفة  ولم تذكر في
 اضافتها ؟

...............................................................................................................

...............................................................................................................
.................................................... 

 .... شكرا لكم على حسن تعاونكم معنا 
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 (: أعضاء لجىة تحكيم الاستباىة 02الهمحق )

 هكاف العهؿ الاسـ الرقـ
 جاهعة الوادي هحهد الباي -د 01
 جاهعة الوادي زكريا دهدوـ -د 02
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 spss: هخرجات برىاهج (03الهمحق رقم )

 للخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة:الدراسة الوصفية  -1

 المستوى التعليمي

 

Frequency 

 التكرارات

Percent 

 النسبة
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 11.4 11.4 11.4 5 تقني سامي 

 59.1 47.7 47.7 21 ليسانس

 86.4 27.3 27.3 12 ماستر

 88.6 2.3 2.3 1 دكتوراه

 100.0 11.4 11.4 5 أخرى

Total 44 100.0 100.0 
 

 

 الخبرة المهنية

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  25.0 25.0 25.0 11 سنوات 5أقل من أو يساوي 

 52.3 27.3 27.3 12 سنوات 00و  6بين 

 93.2 40.9 40.9 18 سنة 05و  00بين 

 100.0 6.8 6.8 3 سنة 20و  06بين 

Total 44 100.0 100.0 
 

 

 

 

 

 

 

 المركز الوظيفي

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 4.5 4.5 4.5 2 عضو مجلس ادارة 

 54.5 50.0 50.0 22 مدير

 81.8 27.3 27.3 12 رئيس مصلحة

 100.0 18.2 18.2 8 عامل اداري

Total 44 100.0 100.0 
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 التخصص

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 52.3 52.3 52.3 23 محاسبة 

 63.6 11.4 11.4 5 مالية

 72.7 9.1 9.1 4 تسويق

 86.4 13.6 13.6 6 اقتصاد

 90.9 4.5 4.5 2 ادارة أعمال

 100.0 9.1 9.1 4 أخرى

Total 44 100.0 100.0 
 

 

 حجم المؤسسة

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 20.5 20.5 20.5 9 مصغرة 

 47.7 27.3 27.3 12 صغيرة

 86.4 38.6 38.6 17 متوسطة

 100.0 13.6 13.6 6 كبيرة

Total 44 100.0 100.0 
 

 

 

 نوع النشاط

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 68.2 68.2 68.2 30 صناعية 

 100.0 31.8 31.8 14 خدمية

Total 44 100.0 100.0 
 

 

 ملكية المؤسسة

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20.5 20.5 20.5 9 عمومية 

 100.0 79.5 79.5 35 خاصة

Total 44 100.0 100.0 
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 )بيرسون( للاتساق الداخلي والقيم الاحتمالية لها:معاملات الارتباط  -2

 0المحور 
 0المحور 
 0السؤال 

 0المحور 
 2السؤال 

 0المحور 
 3السؤال 

 0المحور 
 4السؤال 

 0المحور 
 5السؤال 

 0المحور 
 6السؤال 

 0المحور 
 7السؤال 

 0المحور 
 8السؤال 

 

Pearson Correlation .211 .756 .446 .607 .386 .700 .474 .746 

Sig. (2-tailed) .085 .000 .001 .000 .005 .000 .001 .000 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 

 

 2المحور 
 2المحور 
 0السؤال 

 2المحور 
 2السؤال 

 2المحور 
 3السؤال 

 2المحور 
 4السؤال 

 2المحور 
 5السؤال 

 2المحور 
 6السؤال 

 2المحور

 7السؤال

 

Pearson 
Correlation 

.659 .600 593 .475 .640 .457 672 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .001 .002 .000 .000 

N 44 44 44 44 44 44 44 

 

 3المحور 
 3المحور 
 0السؤال 

 3المحور 
 2السؤال 

 3المحور 
 3السؤال 

 3المحور 
 4السؤال 

 3المحور 
 5السؤال 

 3المحور 
 6السؤال 

 3المحور 
 7السؤال 

 3المحور 
 8السؤال 

 Pearson Correlation .066 .253 .801 .300 .466 .284 .624 .571 

Sig. (2-tailed) .282 .097 .000 .048 .001 .062 .000 .000 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 

 

 4المحور 

المحور 
4 

السؤال 
0 

المحور 
4 

السؤال 
2 

المحور 
4 

السؤال 
3 

المحور 
4 

السؤال 
4 

المحور 
4 

السؤال 
5 

المحور 
4 

السؤال 
6 

المحور 
4 

السؤال 
7 

المحور 
4 

السؤال 
8 

المحور 
4 

السؤال 
9 

المحور 
4 

السؤال 
00 

المحور 
4 

السؤال 
00 

 

Pearson Correlation .634 .562 .602 .574 .484 .606 .796 .607 .609 .574 .768 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

 معاملات الصدق والثبات: -3

Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha N of Items 

0المحور   

.664 8 
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Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha N of Items 

2المحور   

.681 7 

 

Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha N of Items 

3المحور  

.361 8 

 

Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha N of Items 

4المحور   

.840 11 

 

Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha N of Items 
جميع محاور 

 الاستبيان
.805 34 

 

 اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة: -4

 

 

 

 

 

 



 

118 
 

 لمتغيرات الدراسة: المتوسطات الحسابية المرجحة والانحرافات المعيارية -5

 1السؤال  1المحور 

 

Frequency 

 التكرارات

Percent 

 النسبة
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 38.6 38.6 38.6 17 موافق 

 100.0 61.4 61.4 27 موافق بشدة

Total 44 100.0 100.0 
 

 

 2السؤال  1المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 52.3 52.3 52.3 23 موافق 

 100.0 47.7 47.7 21 موافق بشدة

Total 44 100.0 100.0 
 

      
 3السؤال  1المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 6.8 6.8 6.8 3 محايد 

 65.9 59.1 59.1 26 موافق

 100.0 34.1 34.1 15 موافق بشدة

Total 44 100.0 100.0 
 

      
 4السؤال  1المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 9.1 9.1 9.1 4 محايد 

 56.8 47.7 47.7 21 موافق

 100.0 43.2 43.2 19 موافق بشدة

Total 44 100.0 100.0 
 

      
 

 

 

 



 

119 
 

 5السؤال  1المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 68.2 68.2 68.2 30 موافق 

 100.0 31.8 31.8 14 موافق بشدة

Total 44 100.0 100.0 
 

      
 6السؤال  1المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.3 2.3 2.3 1 محايد 

 45.5 43.2 43.2 19 موافق

 100.0 54.5 54.5 24 موافق بشدة

Total 44 100.0 100.0 
 

      
 7السؤال  1المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 4.5 4.5 4.5 2 محايد 

 79.5 75.0 75.0 33 موافق

 100.0 20.5 20.5 9 بشدة موافق

Total 44 100.0 100.0 
 

      
 8السؤال  1المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 47.7 47.7 47.7 21 موافق 

 100.0 52.3 52.3 23 موافق بشدة

Total 44 100.0 100.0 
 

      
 1السؤال  2المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 6.8 6.8 6.8 3 محايد 

 52.3 45.5 45.5 20 موافق

 100.0 47.7 47.7 21 موافق بشدة

Total 44 100.0 100.0 
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 2السؤال  2المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 43.2 43.2 43.2 19 موافق 

 100.0 56.8 56.8 25 موافق بشدة

Total 44 100.0 100.0 
 

      
 3السؤال  2المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 13.6 13.6 13.6 6 محايد 

 79.5 65.9 65.9 29 موافق

 100.0 20.5 20.5 9 موافق بشدة

Total 44 100.0 100.0 
 

      
 4السؤال  2المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 63.6 63.6 63.6 28 موافق 

 100.0 36.4 36.4 16 موافق بشدة

Total 44 100.0 100.0 
 

      
 5السؤال  2المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 11.4 11.4 11.4 5 محايد 

 65.9 54.5 54.5 24 موافق

 100.0 34.1 34.1 15 موافق بشدة

Total 44 100.0 100.0 
 

      
 6السؤال  2المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 15.9 15.9 15.9 7 محايد 

 75.0 59.1 59.1 26 موافق

 100.0 25.0 25.0 11 موافق بشدة

Total 44 100.0 100.0 
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 7السؤال  2المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.3 2.3 2.3 1 غير موافق 

 15.9 13.6 13.6 6 محايد

 65.9 50.0 50.0 22 موافق

 100.0 34.1 34.1 15 موافق بشدة

Total 44 100.0 100.0 
 

      
 1السؤال  3المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 40.9 40.9 40.9 18 موافق 

 100.0 59.1 59.1 26 موافق بشدة

Total 44 100.0 100.0 
 

      
 2السؤال  3المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 4.5 4.5 4.5 2 محايد 

 50.0 45.5 45.5 20 موافق

 100.0 50.0 50.0 22 موافق بشدة

Total 44 100.0 100.0 
 

      
 3السؤال  3المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 18.2 18.2 18.2 8 محايد 

 72.7 54.5 54.5 24 موافق

 100.0 27.3 27.3 12 موافق بشدة

Total 44 100.0 100.0 
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 4السؤال  3المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 6.8 6.8 6.8 3 محايد 

 47.7 40.9 40.9 18 موافق

 100.0 52.3 52.3 23 موافق بشدة

Total 44 100.0 100.0 
 

      
 5السؤال  3المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 11.4 11.4 11.4 5 محايد 

 65.9 54.5 54.5 24 موافق

 100.0 34.1 34.1 15 موافق بشدة

Total 44 100.0 100.0 
 

      
 6السؤال  3المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  9.1 9.1 9.1 4 موافق بشدةغير 

 15.9 6.8 6.8 3 غير موافق

 56.8 40.9 40.9 18 محايد

 95.5 38.6 38.6 17 موافق

 100.0 4.5 4.5 2 موافق بشدة

Total 44 100.0 100.0 
 

      
 7السؤال  3المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.3 2.3 2.3 1 غير موافق 

 36.4 34.1 34.1 15 محايد

 63.6 27.3 27.3 12 موافق

 100.0 36.4 36.4 16 موافق بشدة

Total 44 100.0 100.0 
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 8السؤال  3المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 38.6 38.6 38.6 17 موافق 

 100.0 61.4 61.4 27 موافق بشدة

Total 44 100.0 100.0 
 

      
 1السؤال  4المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 15.9 15.9 15.9 7 غير موافق بشدة 

 84.1 68.2 68.2 30 غير موافق

 88.6 4.5 4.5 2 محايد

 97.7 9.1 9.1 4 موافق

 100.0 2.3 2.3 1 موافق بشدة

Total 44 100.0 100.0 
 

      
 2السؤال  4المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 4.5 4.5 4.5 2 غير موافق بشدة 

 75.0 70.5 70.5 31 غير موافق

 88.6 13.6 13.6 6 محايد

 97.7 9.1 9.1 4 موافق

 100.0 2.3 2.3 1 موافق بشدة

Total 44 100.0 100.0 
 

      
 3السؤال  4المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 6.8 6.8 6.8 3 غير موافق بشدة 

 36.4 29.5 29.5 13 غير موافق

 56.8 20.5 20.5 9 محايد

 100.0 43.2 43.2 19 موافق

Total 44 100.0 100.0 
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 4السؤال  4المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 11.4 11.4 11.4 5 غير موافق بشدة 

 65.9 54.5 54.5 24 غير موافق

 81.8 15.9 15.9 7 محايد

 97.7 15.9 15.9 7 موافق

 100.0 2.3 2.3 1 موافق بشدة

Total 44 100.0 100.0 
 

      
 5السؤال  4المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 13.6 13.6 13.6 6 غير موافق بشدة 

 72.7 59.1 59.1 26 غير موافق

 86.4 13.6 13.6 6 محايد

 100.0 13.6 13.6 6 موافق

Total 44 100.0 100.0 
 

      
 6السؤال  4المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 6.8 6.8 6.8 3 غير موافق بشدة 

 45.5 38.6 38.6 17 غير موافق

 84.1 38.6 38.6 17 محايد

 97.7 13.6 13.6 6 موافق

 100.0 2.3 2.3 1 موافق بشدة

Total 44 100.0 100.0 
 

      
 

 

 

 

 

 



 

125 
 

 7السؤال  4المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 22.7 22.7 22.7 10 غير موافق بشدة 

 63.6 40.9 40.9 18 غير موافق

 84.1 20.5 20.5 9 محايد

 97.7 13.6 13.6 6 موافق

 100.0 2.3 2.3 1 موافق بشدة

Total 44 100.0 100.0 
 

      
 8السؤال  4المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.3 2.3 2.3 1 غير موافق بشدة 

 45.5 43.2 43.2 19 غير موافق

 75.0 29.5 29.5 13 محايد

 90.9 15.9 15.9 7 موافق

 100.0 9.1 9.1 4 موافق بشدة

Total 44 100.0 100.0 
 

      
 9السؤال  4المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 18.2 18.2 18.2 8 غير موافق بشدة 

 56.8 38.6 38.6 17 غير موافق

 77.3 20.5 20.5 9 محايد

 95.5 18.2 18.2 8 موافق

 100.0 4.5 4.5 2 موافق بشدة

Total 44 100.0 100.0 
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 11السؤال  4المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 11.4 11.4 11.4 5 غير موافق بشدة 

 50.0 38.6 38.6 17 غير موافق

 68.2 18.2 18.2 8 محايد

 90.9 22.7 22.7 10 موافق

 100.0 9.1 9.1 4 موافق بشدة

Total 44 100.0 100.0 
 

      
 11السؤال  4المحور 

 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 25.0 25.0 25.0 11 غير موافق بشدة 

 56.8 31.8 31.8 14 غير موافق

 68.2 11.4 11.4 5 محايد

 88.6 20.5 20.5 9 موافق

 100.0 11.4 11.4 5 موافق بشدة

Total 44 100.0 100.0 
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 والقيم الاحتمالية لها لمختلف متغيرات الدراسة قيم احصائية ستودنت -6

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 4.4890 4.3138 4.40138 000. 43 101.309 اول.محور

 4.3780 4.1610 4.26948 000. 43 79.344 ثاني.محور

 4.2951 4.1140 4.20455 000. 43 93.630 ثالث.محور

 2.7354 2.3473 2.54132 000. 43 26.409 رابع.محور
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