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Résumé :

L'objectif de cette étude est d'examiner le rdle de I'audit interne dans la gouvernance des
systemes d'information intégrés (ERP) en évaluant ses missions et en identifiant ses
lacunes. De plus, il s'agit de démontrer la nécessité des exigences d'efficience au sein de
I'environnement ERP afin de permettre a l'audit interne de fournir des garanties et des
assurances objectives et rationnelles quant a la validité des pratiques de gouvernance
ERP. Un questionnaire a été distribué a un échantillon spécifique d'auditeurs internes,
d'auditeurs systeme et d'informaticiens issus de six banques algériennes. L'analyse
statistique descriptive et inférentielle a été utilisée pour traiter les données de I'étude et
tester ses hypotheses.

Les résultats indiquent que l'audit interne contribue a I'évaluation de la gouvernance
ERP, révélant plusieurs faiblesses critiques qui doivent étre corrigées et surveillées par
les banques en raison de leur impact potentiellement négatif sur cette gouvernance. Des
différences statistiquement significatives ont été observées, a un niveau de a < 5%,
concernant I'impact des exigences d'efficience de l'audit interne dans I'environnement
ERP en fonction du "type de banque" et de "I'expérience professionnelle”, favorisant les
banques étrangeres et privées ainsi que les professionnels ayant plus de dix années
d'expérience.

En conclusion, cette étude a démontré une corrélation positive significative, a un niveau
de a < 5%, entre les exigences d'efficience de 1'audit interne dans l'environnement ERP
et la gouvernance des systemes. De plus, ces exigences, notamment en termes
d'organisation et de compétences, ont un effet modéré et significatif, a un niveau de
a < 5%, sur la variable dépendante "gouvernance des systemes ERP".

Mots-clés : Audit Interne, Gouvernance des Technologies de I'Information, ERP,
Progiciel de Gestion Intégrée, Audit des Systemes, Efficience de I’Audit Interne.



Abstract:

This study investigates the role of internal audit practices in achieving effective
governance of integrated information systems (ERP). The study focuses on evaluating
the different components of ERP governance and emphasizes the importance of audit
efficiency requirements in this environment to enable it to provide objective and
rational guarantees and assurances. A questionnaire was designed and distributed to a
targeted sample of internal auditors, systems auditors, and banking IT specialists across
six Algerian banks, with 74 out of 130 distributed questionnaires being used in the
analysis. Descriptive and inferential statistical analyses were conducted to describe and
analyze the study data and test its hypotheses. The study findings indicate that internal
audit plays a significant role in the evaluation of various aspects of ERP governance,
however, several critical weaknesses were identified that banks need to address and
monitor due to their potentially negative impact on overall ERP governance.

Statistically significant differences were observed, at a level of a < 5%, in the impact of
efficiency requirements of internal audit within the ERP environment based on "bank
type" and "professional experience,”" favoring foreign and private banks, as well as
professionals with more than ten years of experience.

In conclusion, this study demonstrates a significant positive correlation, at a level of
a < 5%, between efficiency requirements of internal audit in the ERP environment and
systems governance. Additionally, these requirements, particularly in terms of
organization and skills/competencies, have a moderate and significant effect, at a level
of o < 5%, on the dependent variable "ERP systems governance.".

Keywords: Internal Audit, IT Governance, Enterprise Resource Planning, ERP,
IT Auditing, Internal Audit Efficiency.
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Jatinder N. D. Gupta, Sushil Sharma, and Mohammad A. Rashid (IGl Global, 2009), 1967,
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Ay ¢yl dilia an (S5 o) Ligend) Aol o (1 (1,666 Ldsanll daidll e HST a5
o ERP alai AeSon (3aiat b aslon Al 3ax) o e (it A duesall Aol Jod o

Ao yihall Cajladl (sgiue
A Dl ddajall A 8l o l) LAY .12
:JQB\J\ @‘m .1.2.1

(I At Laaall dae dl)l Clacaydl) (e 3aaill Baslgll Ll tladl el 5 N

alida (gafiad & LAl (38410 daalual One Sample T-Test JLad) @il (24.3) Jgaa
Auial ciladll 8 ERP sl dass glaa

Ssi o gial)
s | | T | sl
* 2y R
Y te.é < a-AS € o ae dsm .'-".. * -\J]\ ,..."ﬂ\ Ld:'
0.000 | 73 | 26,002 | 4351 | 7 S B B il el e
Al Cijlaall 3 alalSaall cilaglaal
3yladll 8 Al dadenill salall dulled avgy 8 Al el aalew
0,000 | 73| 11778 | 3.704 | T2 o ool Al B A i A GRS ol
Ayl
8 ,J.\Mx.d zal) A ) Jaadadnl) Aulled ey LAl aadanll aalaw
0.000 | 73| 10,000 | 3783 | ¢ = il B Al ot A Gl s
Ayl Cijleadl
51 Lin gl 8 daadl) | iy aadh dulled vy 3 Al a8l aalon
0.000 | 73| 4354 | 3,345 | S ey o Al o ) G eals
Al Cijlaall b ALl claglaal
Closledll Al Laglsi€s adas lled i 3 o)) s8xl sl
0,000 | 73 | 13.058 | 3789 | SR o bl R B o & ) aas) el
el Gl bkl gl ALl
* Significance (1-tailed).
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1dac i) cludaydl) HLd) il Ad8lia .1.2.2

LeSon bty JSba aui G aala A3l GdS) o o atis 1 A6 sl Luajdl)
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osnall 13gd t dad o 2aadl (24.3) dsaall ey cAuyiliall Cojladdl (B el e i
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i) Jashadil) dllad andy 8 aales 2N GAND) o) Lo pai A dsesal) dua il Jod
Apihall Gjladl b el

Laxall g wadi dallad i B pales ARIA) GaSH o o Gatis :dal) s dl) dudjdl) &
ol jsnall 13g) t dad o) sl (24.3) sl e cAujilall Cajladll 8 ERP al
Jof iy Jallg ()l dilaia (yana o5 o) g (g (1.666 Adsanl) daiill e ST 25 4.354
a8 dardll Luly aads Glled sl b aales Al 385 ) e a3 duesed) Luca il
Ayl Calad) i ERP

ERP ali ailati dllad audfi 3 pala 1A B8N o o aniy dualdl) dusydl) duadl.g
ol Hoaall 13gh t dad of Jaadl (24.3) Jsaadl ey Ayl Cijlad) 6 llaall 5
Jof o Jally (b)) dihie Gada (S5l Ll (6 ¢1.666 dlganll daill e ST a5 13.058
By ERP sl adats dled andy 8 aalay 3N il of Lo pat ) dseed) Laca
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Aubl) Lie (ailad Clyiia ERP ol Ay 4 (adul Adld 3G Lus.2

die dilan) AN @3 B398 a3 Y 4l o a3 Al Lyl A all ladl s
“ipiie desanas ERP ol diy b Al gdnl Dllad 3G dss %5 e i Ligine (s5inne
Agigall Byall cAglagl) ¢ yel) (Cipeadll g3 A Aahll die ailad

SIS LAY o il il dxpa culS g

Hy: p; = p;
Hpp 1 # W

e sanall Al Ailas) AND 3 (3908 d9ag ade eyt Anedall udll of Cus
e sanall Al ddilias) ANS @3 Gg 8 35a o B Al Luaills
a il Ll JLads 2.1

b9 1 Als A e T Lygpa OIS (i) Slan) SLaY) sl dal o
1) Lo dyed ShLaaY) e gles Y1 e ang 4ils llily LgDlaial syl Ul g 4ullxic)
& pdien Y Kolmogorov-Smirnov skial s Js¥) ¥ ol alall aysill ain il el
w235y (5301 Shapiro-Wilk Jleal Jllly ce gena JS 3 50 Lgilate 2o 3slaty 3 sl dlla

i Ul of LAl sl (4sSs cAesana IS 850 e JE Al die Cajie 2o IS 1Y)
¢sig < 0.05 <ulS 13 (Sally esig > 0.05 Ldlasy) AV dad cul 1)) oanhll aal
:duhall jslas aaead Kolmogorov-Smirnov Hlas) il (adli (25.3) Jsaadls

el gl LA il £(25.3) Jgaal

dadl (8 9isa daad

df ) gaal
SLasy) | Ayl | laay)

ah Laglsi€s daSon Giad b AN GANY aaluy 1 I jaall

&5 | 0.200 | 0.058 | 74 ]
AlalSiall il glaall

Syn by JSUa it 3 A1) Al dealaa 1 el jsadll

&Y | 0.000 | 0212 | 74
ol Gilad) b AlelSiall Clagleal akii LiaslgiSs

Al Salall Allad i 8 A0 3 Aealua t 2 el sadl

Y | 0.028 | 0.101 | 74
Al Cijladl b aealls

Lobadll Adled sl 8 A 3N deles 3 el sadll

&uY [ 0.000 | 0.195 | 74
Auglall Cijlaa i Lsdally st i)

&Y [ 0.000 | 0.150 | 74
il Cijlaall 3 ALlSal) Cilaslaal ol Lagl g€ 8 dasal)
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(0) (sl porjsill JLOS) il £(25.3) Jsand

Linglgi€5 alas e a3 L8138 dadlin 5 epdll saal

&5y | 0.000 | 0.148 | 74 i Bl gl -
Al Cijleadl i llaal) 5laly AlalSia) lagled) o
&5 | 0.059 | 0.101 | 74 Rl e A LlE s b atlae: 5.1 el s
&Y | 0.000 | 0.156 | 74 ) Clleall b iaalan s 5.2 oyl pud
&5y | 0.043 | 0.105 | 74 AN s i e 1 5.3 il s
L35 Ay B Aulladl) cilillata, L8000 38050 Aty : N ganal)

&5 | 0.200 | 0.068 | 74 ¢ R Gl g - o
ALISI) cilagledl) ki
dalga ALall ol cllig Jafall adal o @ 01 ll gaall

a5y | 0043 | 0.105 | 74 ‘ el gasl gt 01 o
AL Elasbedl plii Linglpi€s A 3 Alled S,
dalga Aball solsl) clllna Jalal) gasl) aaacw @ 02 2l \
&Y | 0,000 | 0214 | 74 f e SR i 2 02 ol
AL lasleal) Al LinglyiSs 25 3 Allad S,
aalgan Sl oY) Gl il gdxl) a0 03 el jeadl

&5y | 0.000 | 0.164 | 74 ‘ o e T e
AL lasleal) it gl 25 3 Allad S,

SPSS.26 clajia o lalaic) Gl sl cma :tuaal)

il gandal) asll L) oLl dacad (38 ol 4l i (25.3) Jsaall DA (4
Jkasl 8 Non parametric Tests daleadU) cilyloa¥) aldie) 2w cllaly (DAY daledl) bbbl

saiall Lol Mann-Whitney U Test cabeadUl HLaa¥) aladiud sbiw Cus Aalil) ol 408
S Baasee Cjlad) ol G Jedy sid) 13 Y @lldy Cayad g J) e
Kruskal- [l aladiu) 5 ai clid A5 gean Al cohinal) A Ll W cduial/dals

.Wallis H Test

iyl g9 pitia ERP Ay & AN gdad) ddld i.2.2

oA &l 2.2,

b GAn) Adlad lllie JSV Aial)l (ailad (o IS HLEA) S 3 Aucajll oda LasY

r Jl Joanll b e g8 LS HLaal) it culSy <ERP 4y
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g5 e Guua ERP 4y b (R Al cilllaial " g ola' LES) 1(26.3) Jgaad)

i paall

Bar | e Bl o b e
* A ginal) il Gald | ages

0.004 | 397.00 | 46.27 31.52 ERP &y b 12 8.0 dullab cilliia
0.005 | 406.00 | 45.97 31.73 ki) e
0.043 | 481.50 | 43.45 33.44 Sl Ll
0.000 | 344.00 | 48.03 30.32 KR

* 2 Sided Test

SPSS.V26 cila s Ao falaie) dald) dae) e :laall

18Rl Julald 12,22

%5 e Ji 25 0.004 i€ dginall (ggine dad Ol (26.3) Jsaad) b e s LS
e ol (Al Al ducdlly Jidg dpeaall L@l (b Lild Uil ccliliall aead dowally
By A I A Adlad B Jen %5 digine (e vie Ailan) AN CI3 (B9 aag 4l
iyl goi el sl ERP

Agannll Gy ) (b e ccolallaiall S0 Laasilly 965 e BT IS Asgina) (s5iase o Las
cilbllia e IS A6 Jos Lilan] AV I (B9 8 dag 4l o et A bl daasill s
iyl go il puidl el 5ol ¢ alanl

Cjladl d3lke 31.52 das o5 Jawsie B (N = 44) duasendl Cijliaall (IS Sl
Y OIS Lie aas o (g a2l 46,27 iy () dangie Wb ) (N = 30) Luial/Aalal)
aldl) Cojlad) mllal culS dbbas¥) Gl o e Ju L ¢(29.3) JSall & gae 58 LS
Lia¥) Cjlead) o Galll 6y ey o(p =0.004 U = 397.00 ) dilas) ANV LuiaVly
Adedl) @i oSay dnasesl) Cijladd) (e ST ERP iy 6 ddladll cilllig aias dalalls
ERP alai Cuilgas 5 Lgalaialg
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s ERP Ay (b 80 5800 Atlad cildbial o) Jacugiall (29.3) ad) QS

i paal) goi
el pala & rages
N =30 M=44
Mean Rank = 48 27 Mean Rank = 31 52
5.00 5.00
y >
!
+1
I w
ﬁ 4100 4.00 E
¥ .l
i ;
ﬁ 1~
4 £
| 300 3.00 E
x 1]
2.00 2.00

12 10 8 868 4 2 ﬂ 2 4 & 8 10 12
&yl sl
SPSS.V26 cla a : jiaall

ks ) Jausie Ji gl OIS (N = 44) daagenll Cijlead) Gl caanll colilbaial dully

O e a2l 45.97 Ay ) Jawsia (N = 30) daia¥I/Aalall Cojladll &4 43)lke 31.73

o Ju ke ((30.3) JSa e b LS daganll Cijliadd) die aas e JB OIS g pas

Aflaa) ANy AwaVly Akl Gjlad)  mllal el LilasY) Geull

Alad jlewal aadadill Cuilag LaWly daldll Cajlad) slaal ¢ e ¢(p =0.005 U = 406.00 )
A gan) Cijleadlls 4360 ERP &y & A3l 38x)
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Cipaall g5 e paliill) Cilalliial dacailly 550 Jaugial 1(30.3) S

g i il pala i

N=44 N =130
Mean Rank = 31.73 Mean Rank = 45 87

X1 _addsill_clytiaie
e IR LX

10 g 5] 4 2 0 2 4 5] a 10
) sl
SPSS.V26 @la jaa ; juaall

ks ) aagie i Ll S (N = 44) desand) Cajladll 8 5LSY) il dully

O e a2l 43.45 Ay ) Jawsia (N = 30) duia¥l/Aalall Cojladl Ld 43)lie 33.44

Gl o o Ju L ((31.3) J<al G cpe o LS daaganll Cijladl) e BB OIS Lt pas

Aflas) ANy AVl dallll Gplad) alal el csl$ Lilaal

Olaal 8ol (paand Cuilag LVl Lalad) Cojladll olaial (o L ¢(p =0.043 U = 481.50 )
e ganll Cjladll &5)ia ERP &iw 3 Jilall gaxll dullad
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ciypad) g9 cuun Belasl) Gilullaial doaall %,\'.1')3\ bagiall :(31.3) i)

Lragas dia il pala S
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6.00 |Mean Rank = 33.44 Mean Rank = 43.45 6.00

% 5.00 5.00 >
. I
3; 4.00 apo 1,
E

1 +
> 2
=

3.00 3.00

25 20 15 10 5 0 S5 10 15 20 25
&l il
SPSS.V26 cila jia 1 jhaall

) hagie Ji Liad gl IS (N = 44) Laasasl) Cojladd) s oY) cililliial daaally
Oo 2l 48.03 daks () Jawgiar (N = 30) daia¥I/Aalal) Cojladl) Ld 435lia 30.32 dasks
o Ju b ¢(32.3) UKl b e g8 S duaganll Cijleadl) (e B cilS ) g aas
iflas) ANy Auwally Al Gjladl allal lad el 4ilaa¥) Gl ¢
Gal oY1 Cpaat Cailay Luia¥lg aldl) Cajlad)l alaal ¢ W ¢(p =0.000 U = 344.00 )

Asasanl) Cijladll &35lie ERP &y b alal) 38 ddlad

Cipaal g5 cun o) cilibial Ll 50 Bagiall £(32.3) Joal

s i il B
N =44 N =30
5.0n |Mean Rank = 30.32 Mean Rank = 48.03 &.00
5.00 5.00
5 x
ICAJ
5] il
| L
= 4.00 4.00 v
4 I
\.\I [
2 2
>
3.00 3.00
2.00 2.00

) sl
SPSS.V26 cla jia ; juaal)
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taad) pilias ERP ddy (& ARl (g8ail) dullad St 23
s LaAY) &l 2,31
LS bl il Aliaall Cliall Gadlly J€ug € HLas) aladial &5 docajll oda Laay
Al Jgandl A e 2
coaad) pie s ddledl) clibaial ually —JlSuy g€ LI £(27.3) Jgaad)

. . A54)) S gia
g st df j Lallaial
sl | 31 ¢ 118 ¢ EXRER|

*Liginal) | LaaY) ool 3 00| A 18 Oe

- Lud0| Ludo | Lw30
0460 | 1.555 | 2 | 40.95 | 37.83 3138 | ERP iy i 3kl 3as)) Gl Sl
0.539 | 1.235 | 2 | 38.63 | 38.83 31.54 bl e
0335 | 2.189 | 2 | 42.63 | 36.99 31.65 AP RERRIE
0.606 | 1.003 | 2 | 41.53 | 36.58 34.58 RERERRIEN

* 2 Sided Test

SPSS.V26 <ilada Ao laldde) dald) das) (a1 jlaal)

t @Rl Julas 2.3.2

%5 (e ST a5 0.460 CulS Ligieall (goinn dad Gld ¢(27.3) Jsaal) 8 (e 2 LS

o Aeael) Lo dl) Qs Lald Mllig (ERP Ay (3 A3l sl Aled lllie aaead Al

Gl Adlad G Jon %65 dugiee (s5iee die Adlas) AND ) (g8 2ag Y 4l e Lan
el el yunal ERP Ay bl

Sl cllaia JSI aaills %5 e LS OIS duginall (g5ine dad ol el ) ALl
Ligias (S5ie de Aflanl AN b (g8 20 Y 4l e jaii Al Luedall Lol Jas Ll
el ahaenall il elaVly 5l caudanll il (e IS 30 Jgs %5
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Al Sl e ERP i (& SN gdail) Adlad 5l .24
s LOAY) =il .2.4.1
bl Cul€y Ayl sda LY Alied) Glill adly JI€0 € sl aladial & Nl
Al Jgandl A (e 50 LS
(igal) el e s dalladl) clidlaial Ganllg— IS oS LA :(28.3) Jgaad)

el I ; ; Libaial
"~ - -~ e

*Ligaal) | LAY & o & '

: ahi | Aglageal) | Ll
0.712 | 0.679 |2 | 3745 | 4050 | 3550 | ERP i i o) a4l il
0.801 | 0443 |2 | 3723 | 3524 | 3923 aslal) e
0.100 | 4599 | 2| 41.00 | 4281 | 31.42 Sl llliie
0586 | 1.071 |2 | 3489 | 4138 | 3673 ) el

* 2 Sided Test

SPSS.V26 <ilada Ao laldde) dald) das) (a1 jlaal)

189l Julas 2.4.2

%5 (e ST 225 0.712 CulS Ligieall (goine dad Gld ¢(28.3) Jsaal) 8 (e 2 LS
oy Wild  Jallg ¢ sl Sl e s ERP &y (& Jall) sail) dullad calllaial docally
Jon %5 digina (s5ine vie Aflan) AV €3 Gy aag ¥ 4l Lo ati S duedall doca il
S gl 3Gall ihaaall uaadl ERP & & Al i) s

oy w by das Ao llaie JS8 daills %5 (e 5S) OIS digiaad) (g5ine o LS
Jon dilas) Ao @b Gg b 225 ¥ 4l Lo pan ol dbad) il ol daesall daa il
Sl Al el el el 5ol cadanll clllaie ge JS 5
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:digall Bpdl) patia ERP A A Adla) gdal) Adld 55 2.5
s LaAY) il .2.5.1
el culSy Ayl oda LAY Alfied) Clill Gally JI€0 < sl aladil 5
Al Jganll A (e 50 LS
Aigall Bpall jaie s ually— OIS s LIS £(29.3) Jaa

. . 4581 Jauy  gia
R 1T Ga | 10 Ga Lkl
: : : -
*Ligiall | syl o ot e '
B A 25 A 25 ol g

0016 | 8273 | 2 | 4435 | 4234 | 2779 |* & BN A Adld Sl

ERP
0.395 | 1.860 | 2 | 41.20 39.63 32.96 aadanal) bl
0.005 | 10.670 | 2 | 47.25 42.14 26.96 el clllia
0.024 | 7.477 | 2 | 42.10 42.58 28.31 ) clilbig

*. 2 Sided Test

SPSS.V26 cilaia Ao lalaie) Gald) dae) o 1 juaall

t @Al Julai 2.5.2

%5 (e Ji 25 0.016 i€ dginall (ggisa dad Gli (29.3) Jsaadl b cpse s LS
oay ab by cduigall 5al) e caws ERP A3y (& 3o Gl 40ld bl doally
Gsune i dflias) A2 G By ang 4l o pan A Al duca il Jg Lresall doa il
SAigal) Bpal) el yunally ERP diy 3 Jalal Gaxl) ddlad 35 Jss %5 Ligine

Gllidd Lol %5 e ST OIS diginall (g5ie 8 daa o lliia IS il
Jon dflan) AN @3 Gy aass ¥ 4 Lo pati Al duesall doca il Jod ay Ny calal)
MAigal) BpAN el el cadanll cllbie 3

oady o Ml (965 e BB OIS Lgieall (ggine Gl 1aV1g Bl il datlly Wl
b Jon dflias) AVs @il 3yt aag 4l o pan ) Al daca il Jody duesall daa il
MAigall Bl ihaanl) yuiall ERP Ay 6 A3 38 Lllad
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) ey 2.5.3

Gob 0o Dl ChaaY) dadil 8 s ZilaaY) Gl Cue A S 2

ERP &y 4 Jalll adxll 4ld bbbl 4wl ¢ Pairwise Comparisons 45Ul <l laal)
p A Jpanll b e 58 LS AN i) oh A culS i
digal) Bpad) pie cuun (SN 38T Lllad culallaial A0UEY A3jaal) 1(30.3) Jsaad

Ay * dyginal) Ay JhasY) dad il gaaal)
B9 A ag 0.008 -14.554 [ 25 N 11 o] [clsin 10 e 5]
KIS RN 0.038 -16.562 [ 25 e SST] 5 [lsine 10 (pa J]
RIS RESRY 0.792 -2.008 [12s 25 e 5ST] 5[3 25 A 11 o]
*. (2-sided tests)
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LD Bl GlaS) axe e datl oAl sda o) Gl agshig (JSS Adladl) Gl danill
Bt pgadl Cpdlls A3le ¢ Sigall pa)lpdia Dlyy 8w Al ) aaall cpiadl duall ERP Ay b
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%_ Ann Lehman, ed., JMP for Basic Univariate and Multivariate Statistics: A Step-by-Step Guide (Cary, NC:
SAS Press, 2005), 123.
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% _ Botsch, R. (2011). Chapter 12: Significance and measures of association. Scopes and Methods of Political
Science.
http://polisci.usca.edu/apls301/Text/Chapter%2012.%20Significance%20and%20Measures%200f%20Associati
on.htm
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% _ Nagelkerke, N. J. D. (1991). "A note on a general definition of the coefficient of determination.” Biometrika,
78(3), 691-692.
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Université Echahid Hamma Lakhdar - E-Oued

Monsieur, Madame ;

Dans le cadre d’une étude exploratoire
menée par le Doctorant ADLANI  Joel,
concernant les avis des auditeurs internes dans les
banques algériennes, et ce, a propos de la
performance de l'audit interne dans la
réalisation de la gouvernance des technologies
de l'information intégrées dans les banques
algériennes avec I'étude d'un échantillon de
banques, qui est encadrée par le Professeur Zine
Younes.

Nous pensons que vous étes la meilleure
source pour atteindre I'objectif de cette étude, dont
nous vous sollicitons pleinement pour votre
coopération en répondant au questionnaire ci-
dessous avec une entiére précision et objectivité,
sachant que les données recueillies seront traitées
avec une stricte confidentialité, et ne seront
utilisées qu’aux fins de recherche scientifique.

Avec nos sinceres remerciements et notre
appréciation pour votre aimable coopération et
votre aide.

@38l padd daa L) daala
Université Elchahid Hamma Lakhdar EI-Oued
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Faculté des sciences économiques et commerciales
et sciences de gestion
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Département des sciences financiéres et comptables
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Questionnaire d’étude/:\ubé Ol
ey s Al B 4V Adle aa clliad (g
Merci de bien vouloir cochez la case de votre choix.

25 e S

40>

: Type de banque [ciyad) g4 .1

Banque Publique/ cases <l

Bangue étrangére ou Privée/pals o ual ey

40-30

25-10

130 o Ji i AQE/ pand) 2

: Fonction occupée/adiall dadagl .3

Auditeur interne/ Jsls 38

Auditeur systeéme d’information /aki (38

Specialiste en informatique/dilesteal) & Laida
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L'auditeur €value l'efficacite des structures orgamisationnelles et de gouvemance en evaluant les points suivants -

ERP 5500 Gaint A Llledg 5ol anls o Calagleall Lo gl g Agulngl pracsy iprainly diligfeg il adamll (St L1
1. L'organisation de la banque est claire, et permet a la fonction informatique de contribuer avec efficacité et performance
a la realisation du projet ERP.

Lealga Lojlas Gumy (ERP 2l ilaxd aa dlidl clalind 38058 o o3 (e ERP g pta oot 5 Ljles olal) U1 3830 Sl allia .2
il e Agha T R T LY
2. Il existe des instances décisionnelles (comités standards ou comités projets ERP par exemple) qui assurent 1"alighement

des besoins réels de la banque avec les services réalises par I'ERP, et elles exercent leurs fonctions en toute indépendance
et responsables des résultats.

cpliia (S5 e ag cclill Aol Dadln N bl 8 e Ba0n e 3 ERP £y pdie dand Silallite g pap bl Slalast L3
3. Les besoins organisationnels et les exigences du service du projet ERP sont definis a I'avance dans les plans stratégiques
et tactiques de la Bangque, et font 'objet d'un survi régulier.

lalall Bpl 00Ny Slagle all Lnglgi®n an® oy Cilalaind (A e Wdie (KEERP ggpte B Lol 3880 5 L4
4. L'avancement du projet ERP est discuté réguliérement lors des réunions du responsable informatique et de la haute
direction.

2 AN iRl asds TS e aseally ALSAGY) BalAl) dolled avds, Rl .00

L'auditeur évalue l'efficacité du leadership et du soutien de la direction en évaluant les points suivants :

.E_lll:hﬂl = -hl,'_glhg_§u-ﬂ‘_g \:J_}n.::_gin mlﬂ:b ERP E\_g_)-:_a :'_._i C—B"::—H I.@:lc— l:;ll_nj AR Qllejgs...n_a_: . ]15 _"l_l_g-.'l‘fll .1
1. Les rdles et les responsabilités sont clairement définis et énoncés dans le projet ERP, et les directeurs sont délégués et
responsables des résultats.

ERP 350 ey oed NI, )81 sl IS il (ED Gl (52 .2

2. Tous les responsables (Direction. succursales et agences) ont une compréhension claire du projet ERP.

A s 8 Alelaall 5 LARAN fles g clgde Jalially 1353 ERP laglen Langlgi€s Lalon adg BI85 laslog SV ooy Llall 51541 .3
-ERP 53500 5 ldn
3. La direction Générale et le conseil d'administration contribuent a créer/soutenir une solide gouvernance informatique

ERP, et soutiennent la transparence et la responsabilite dans les décisions d'investissement ERP.

ERP g5yt & doodsio JS5 aligl cilalan Il LA St 0l el S 3lsall ol Cilagleall Lngles L4
4. La fonction Systéme d information de la banque dispose de ressources financiéres et de compétences humaines

suffisantes pour répondre en permanence aux besoins de la Banque dans le cadre du projet ERP.
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L'anditeur évalue l'efficacité de la planification stratégique et opérationnelle 3 travers les points suivants -

Al cmalpall AR (A e 2R Badat ¢ plaldell el caglsall fpent 8 Silegleall Loglgien Addag Jaga b @il o aln ) daall s L1

a3l 2l
1. Le plan stratégique de la Banque indique que le réle de la fonction Svstéme d'information est d'optimiser les ressources,
de réduire les risques et d'obtenir des avantages en exploidtant les systémes et I infrastructure.

ERP s glofs Zafled 2m)s il (KPIs) daetyll oo Sulptige aa2n3 2
2. Les indicateurs de performance clés (KPT) sont utilisés pour mesurer et surveiller I'efficacité et la performance du
syvsteme ERDP.

I‘i__sl_s._'gjll B Lo e 0] Le st Bml) ey Lgandn et :'.9541]_9 dalsnll 338y Ll sl ERP EJ__;..L: [_,’_"' s _"lb';_._-‘g” _J' N flab ) O e .3
. E=d 3 ROT

3. Les décisions sirateégique d'investissement du projet ERP, sont basées sur des analyses colits-avantages minutieuses,
évaluées aprés la mise en ceuvre pour déterminer s1 le retour sur investissement attendu a été atteint.

A0 Ll sl (DIA 0 ERP allas ,_..i. dasdl) [ by anals dullad afisy 3Rl 2oir=

L'auditeur evalue l'efficaciié et la mesure du service assure par I'ERP a travers les points suivants ©

il LSRN YT 3D 8 sl (S5 ERP gpite (i il ale e Uall 531 HY) (e 11
1. Le Conseil d'administration et la haute direction sont clairement conscients des couts du projet ERP et de la maniére
dont 1l contribuera a la réalisation des objectifs strategiques de la Banque.

gAY Sl 8 As aglhe; 3l 435 Euly Lesd Loy ERP Lt (pe dadiall Zasall iS5 LWl 35l Gaubd 8 ol el Do .2
2. La Durection de la Bangque contribue a l'application des méthodes de mesure du coiit du service rendu par le systéme
ERP v compris la comparaison de son cout avec des projets similaires d’autres banques.

Ll s L Sl (MR e Cilagleall oE Lty ol ol 3 L3

3. La performance du responsable S est mesurée a travers des données financiéres et non financiéres.

Jeidlyay Leols® g calaill 23 ypay doglall CaLWY adt 3aaall dgke Sla .4
4. Les contrats de sous-traitance avec des tiers et des fournisseurs de systémes sont mis en places. et ils sont mesurés =t

surveillés.

192



: dadkal) 4458

laz Blga
Pasz du tout
d’accord

L

Bl
Pas
D*accord

L

Bl Leoda )
Un peu
d’accord
L

Blga
Je suis
d’accord
L

laa 38
Tout a fait
d’accord

L

AN Ll el (A e shldlad) Blaly ERP aalall Adlad anidily 350l a0 2
L'auditeur évalue l'efficacité de la 'organisation du svsteme ERP et du Management des risques en évaluant les points
suivants :

:Evaluation des points de contréle interne du systéme ERP [ ERP 2} 3 AAS00 A0 Il ot : Yl
.5_3.31._.‘5]19 5._‘_)|_9]1 a1k 5.=|I|_.n3__5. LH.‘]FE L'_-.];_b_lll Ihé__-.ﬁ IL.:_-._J r.:ﬂi__ﬁ'l ‘:._j- 7.__-.]_J;|_-._._'|:|_9 \.-5-1I._a_5_|u_nl.| L}&‘*:!rl_ 's_;l-_:nilg E_J'I.ll :;lll,-;lj_all 'd.l‘]:1:L|| P_'__'a-i':'n].
1. Ewvaluer le respect des procédures administratives et organisationnelles de la Sécurité/Cybersécurité du 5I dans la
banque, v compris les procédures de sécurisation et de protection des flux entrants et sortants

A ke il [.;.:Las i\-_-.];'l-:'l_'lg-ﬂ) i gls ~_=L:_Ta1i Useag Sl 8 Lag ¢ k] fllg [E:jj_.‘lll) Useasll Bila] Sl alfind a5 2
-(Data Warehouse (i) <l

2. Ewaluer le respect des procédures de gestion des accés et des autorisations, v compris l'accés par des tiers (fournisseurs,
clients) aux données partagées de la banque (telles que la Data Warehouse)

b RN 30550 o ERP s 8 Clmdolly &SI  Lad ilghald Gl el i3
3. Evaluation du respect des procédures de séparation des taches et des fonctions dans 'ERP et de son contréle interne.

-ERP & 3ol ol dfla 3 (PRA) LUl falatind dlad g Jaad ) A4 )ydils :-L'_'.Lé_jﬁf:l_g. fplelall Calalymd iml i
4. Evaluation du respect des procédures des crises et d'urgence, et de 1a continuité de service et du plan de secours (Plan
de Reprise d” Activité) dans un éventuel cas d'indisponibilité de I'ERP.

SRACVII P F SYCRG) LA TIPS /SR eS| cuall Slahal Afal (om0 .S
5. Ewvaluer dans quelle mesure les procedures de sécurisation des nouveaux changements/amendements sont respectées
dans le systeme ERP.

ERP aeedd cwe 0800 A5 00 clehml Benny e 5006
6. Les procédures de contrdle interne ont été mises i jour aprés la mise en place de 'ERP.

:Evaluation des opérations bancaires dans I’environnement ERP [ ERP i d:d,aal) Slleall andli - Wil
Rl )y Chall M saiaty aghey chsoall 3800 aa Gl algal) 8 oailly cillaal) Lussa Sale) 3 3ol @)Lt T

7. L'auditeur participe a la réingémerie des processus et a la séparation des tiches pour s’adapter au nouvel
environnement. et identifie les fartblesses et les nsques hiés.

ol gl eI s deald Wyua Al clldl Addise laaly cJelSaa o T U8 o Sl cilbes)) easds 38l 2.8

gl

8. L'auditeur contréle les processus automatisés ou intégres et teste la fiabilité des données qu'il délivre surtout entre les
agences ou avec les autres banques.
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9. Les sorties du nouveau systéme ERP (tels que rapports et tableaux financiers) sont évaluées et examinges a tous les
niveaux de la banque. ainsi que de la Direction générale aprés intécration et consolidation des données.

: Evaluation du soutien de conformité dans I’environnement ERP ,‘ Al ERP addi A anadl [l

'L&.:J.rfﬂ L_]:.‘Jﬂ E__L-.J.Eg KEYC l_)fi'l:'l_-)ll si—a_J’_ﬂ ﬂ]ph:_..}r d..nc-."u. ‘_)Lhﬁlh ﬂ_-.. ;1..0 ERP PLEﬂ ;E_a l_)f'|1.71_)l1 (-ﬁf."u.d:u qa:l:' -ﬂ.'j L}a:nﬁ .10
.CDD agalas

10. Vérifiez que les nouveaux clients sont classés par risque dans le svstéme ERP et qu'il prend en charge le processus
Know Yom{ Customer et Customer Due Diligences.

mlell ataimi€) sneall ligy ) cilylige el acly < opob grfiall cAlls Aasdadl cllaleddl C2AS e BRP 58 aum (11
(&N &L 55 «CTRF Ce Soleall alalsl)

11. Ewvaluer la capacité de I'ERP a détecter les opérations suspectes et les clients suspects, et qu'il comporte des indicateurs
d'alerte a cet égard (comme la liste des personnes émise par la CTEF. le Mimistere des Finances._.etc.).

osd Aol Augldll cilaall 3 ERP allu aladnel Jlae 2 asibon aread 060 maliy pdg B 2l o aud 12
by Al Calgall e Jlpe!

12. Evaluer le role de la banque dans la fourmiture d'un programme de formation pour tous ses employés dans le domaine

de l'utilisation du systéme ERP dans les domaines juridiques tels que la lutte contre le blanchiment d'argent, les aspects
1égislatifs et autres.

e o B Y s Lp daaladl cilbleally ablilinals cdie (S 5pe AL by Cuoas Aadlie o ERP Al 508 i 113

LT P
13. Evaluer la capacité du systéme ERP a contrdler la mise a jour des données clients une fois par an, et a sauvegarder ses
opérations pendant une période d'au moins cing ans.
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()

d*accord | d*accord L'audit interne de la banque posséde les éléments suivants qui lui permettent d’assurer efficacement ses fonctions dans

un environnement ERP.
: Exigences organisationnelles [ duadn il St ':[_,i

Al bl ol a8y spad Lol Jug ofyinll ERP 45y, 1ha d Al cdlowtll chal 2wy 510 33800 3l oes 5y 01
1. La charte d'audit interne est amendée suite aux modifications imposées par le nouvel environnement EREP, et son
périmetre est €également étendu.

Ut Apsgiinge JS 4y slady BN lea ST e aili€ar ) ieall LAl ALlS LBELL R0 3l a2
e L'_'.L..-_)]_mu

2. L'aunditeur interne jouit d'une totale indépendance et d'un scepticisme professionnel lui permettant d'accomplir zes
missions d'audit et d'exprimer son opinion en toute objectivité sur les pratiques de la bangue.

M Jgamall | el 5800 gulea planidy 340l il aal By Jolna :.;SFG R (PR 1| R TR ') P PR
3. L'équipe d'audit est supervisée pour fournir une assurance raisonnable que les objectifs d'audit sont atteints et que les

normes d'audit professionnelles applicables sont respectées.

) aslal cdldn ol jhilially Leatag) 3l oflally diage 00 ey i@ el S8l agh 585 daga JS Ale 8 .4

- aAEN D Te Llall S0 10 @l Ve andy el bpla (8 A5 20al pa lgia aallatleng
4.  Aprés chague mission, l'auditeur tablit un rapport reprenant les résultats de sa mission, les faiblesses constatées et

les risques probables ainsi que les parties responsables, avec ses recommandations pour les réduire. Ce rapport est
soumis 3 la direction génerale ef le comité d'audit.

Baima ales 2025 Sum cBias Ay Al g gl H____L%.'nﬂ.l GA o Lgtacd SN A0 58 Slua s daile 5 W5
Ll Tl

5. Les recommandations de l'equipe d'audit incluses dans le rapport d'andit interne font l'objet d'un suivi constant
selon un calendrier précis, ol des responsabilités spécifiques de chaque partie sont définies.
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: Les exigences de la compétence [ 5eligll ludli, : L3G

ERP 5, . aﬁ:ﬁﬁu‘gﬁgﬁ‘ﬂuﬁ]ﬂjﬁb\_u@];wbﬁh Sk iall FEhall 00 L6
6. i_.'auditeur dispose des quahﬁcatmns, compéetences et connaissances techniques et professionnelles pour effectuer la
mission d'audit dans un environnement ERP.

AML Ml o 32310 o)l 2850 il leelly padanilly 300 Colgall o 8 a0 lileall 3300l (2l .7

7. L'aunditeur a des compétences nécessawres dans les aspects juridiques et réglementaires et les opérations bancaires
telles que AML EYC et la finance.
.:Llflar_'ill EPPRLEY E..‘JL-'I {CMT} _)_1_55_11.5_] BoeLocas &L] _nm_-. M 8 \_UL.g_a adnall (500 L8

8. L'auditeur posséde des compétences en techniques d'audit assistées par ordinateur {C;LAT} et en réingénierie des
processus (Business Process Reengineering).

: Exigences de la performance [ sl o, ¢ BIG

'_'._'.._LLA]'I _/_._._Q_'Jll L,_Ina_'nj'l\_,._,\;u-..a a-_"L‘_ﬁ'Iuh]'_".ulg.szu_;c___s: _ggln_gﬂisr.-dj_g_ :|_:;.d|_l_<.jlld._Ltt _'.c,(_'g,ﬁ:...,ll‘_l.ﬂa__,B

0. L'apditeur obtient les éléments probants suffisants et fiables, les documente et étaye les constatations et les
conclusions de l'audit par une analyse et une Mterprétation appropriées

P AIEN el AL ols e ¢ 5500 Cilaal 58U ERP Cilagleall ALl hliall e S 3800 Lalas 3 .10
aglhall 2550 ajlgally  Sa3l) sloe 4T85 casloal ¢ 3800 dayle

10. L audit basé sur les risques des systémes d'information ERP est planifié. Ce plan comprend les détails suivants - La
nature de 'audit, ses objectifs, le calendrier, 1a durée et les ressources humaines nécessaires.

Aag Sl e Fug el 8 duaciall Bpnl) oyt € g (ERP A4y 8 Ll uoaty et sl ot 111

el gl Jaf e clioann,
11. L'auditeur utilise les techniques d'analyse de données et de mining (Minage) de donnees dans 'environnement ERP,

et utilise tous les ouvtils modernes inclus dans le systéme et se tient au courant des mises a jour pour de meilleures
performances.

BT aleas oL@l al e uolaiall faa A s lia N Gl o(aad) e) SV DIeYT 3 peaitall D gpalll 2y 112

ey 8 bl faclee o ERP (3.5-_1.'.
12. Des non-auditeurs specialises dans 1" informatique, ou des consultants externes (ERP) sont consultés pour effectuer
ou aider la banague dans les tdches d'audit du svstéme ERP.

ASiglad G A Glally LSAN (o e ok
Merci beaucoup pour votre aimable collaboration
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