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وأصلي له الخىفيق لشكزه جمام الشكز الزسالت، ووسأ هجمام هذالحمد لله الذي وفقجي لإ

ت س  .يدها محمد وعلى آله وصحبه أجمعينوأسلم على خير البرً

على  زيً الدكتىر يىوطالأصتاذ شز  على هذه الزسالت المإلى  والخقدًز شكزبجزيل ال أجقدم

والذي لم ًخفاوى في جقدًم ًد العىن طيلت  المقدمت وكزم فضله وعظيم جهدهكل المساعداث 

 .المشىار

 .ًد المساعدة في الجاهب الخطبيقيالذي لم ًدخز جهدا لخقدًم  عبد الله بً حضين أخيإلى 

 خقجي.وهصائحه في الجاهب ال الاسخبيان مزاجعتالذي دعمجي في عبد الكريم  العدلامي خيأإلى 

 البحثي.مساهدجه طىال المشىار الذي صاحبجي بمخخلف أفكاره و  وليد جعلاليكما أشكز أخي 

 .شاركت في الججىتعلى قبىل الم لأساجذة المحترمين أعضاء لجىت المىاقشتل شكز خاص

وعلى رأسهم أخي يت خكزيمال الحفلت على عمال وحدة الاهخاج فكزيىتأًضا  أخص بالشكزو 

 .على مبادرجه الطيبت الفزع الىقابيوكل  مىيس ي الديً جمال

 

 

 

 

 

 

 
  



 

 

 :السمخص بالمغة العخبية
شػلػجيا تحقيق حػكسة تكفي دور مسارسات التجقيق الجاخمي  اختبارإلى تيجؼ ىحه الجراسة 
دراسة ميامو في تقييع مختمف مكػنات ىحه  مغ خلاؿوذلظ ، ERPنطع السعمػمات الستكاممة 

في بيئة ىحه تػافخ متصمبات الفعالية  ضخورة تبياف ومحاولة، وتبياف أوجو القرػر فييا الحػكسة
ؿ صحة والتػكيجات اللازمة حػ  ،عقلانيةالسػضػعية و الزسانات العصاء إ جعع قجرتو عمى لالشطع، 

تع تػزيعو ولتحقيق أىجاؼ الجراسة واختبار فخضياتيا، تع ترسيع استبياف  السسارسات الحػكسية،
عمى  السرخؼية السعمػماتيةمتخرريغ في و مجققي الشطع  ،عمى عيشة مدتيجفة مغ مجققيغ داخمييغ

مغ  63السدتخجمة في الجراسة ، وقج بمغ عجد الاستبيانات ) مرارؼ جدائخية65مدتػػ ستة (
لػصف وتحميل  ستجلاليوالاحرائي الػصفي ستخجـ التحميل الإألقج ، و مػزعا استبيانا 026أصل 

في  عسػما أف التجقيق الجاخمي يداىعإلى الجراسة  ، ولقج خمرتفخضياتيا ختباراو بيانات الجراسة 
حخجة يجب عمى  مػاشغ ضعفعجة مع رصج  ،ERPشػلػجيا نطع حػكسة تك تقييع محاور
فخوؽ ذات دلالة  كسا أنو تػجج ،حػكسةالىحه جاركيا لقجرتيا عمى التأثيخ سمبا عمى السرارؼ ت

 ERPحػؿ تأثخ متصمبات فعالية التجقيق الجاخمي في بيئة  %4حرائية عشج مدتػػ معشػية إ
لفئات الرالح السرارؼ الأجشبية والخاصة وكحلظ  كانت ،نػع السرخؼ والخبخة السيشيةات بستغيخ 

 شخدية ارتباشيةأف ىشاؾ علاقة إلى خمرت الجراسة  ، كساسشػات06خ مغ ثأك ميشية التي ليا خبخة
متصمبات فعالية التجقيق الجاخمي في مختمف بيغ  %4 مدتػػ معشػية عشج ذات دلالة احرائية قػية
ذات دلالة إحرائية عشج  وجػد تأثيخ كسا تع التحقق مغالشطع،  تحقيق حػكسة ىحهبيغ و  ،ERPبيئة 

 وىسا التشطيع والكفاءة ERPفي بيئة  الفعالية يلستصمبَ  ،ذات درجة متػسصة ،%4عشػية مدتػػ م
 ."ERPحػكسة تكشػلػجيا نطع "عمى الستغيخ التابع وذلظ  ،فقط

خظيط مؾارد السؤسدة، التجقيق الجاخمي، حؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات، نغؼ ت السفتاحية:الكمسات 
 مي.تجقيق الشغؼ، فعالية التجقيق الجاخ

 
  



 

 

Résumé : 
L'objectif de cette étude est d'examiner le rôle de l'audit interne dans la gouvernance des 

systèmes d'information intégrés (ERP) en évaluant ses missions et en identifiant ses 

lacunes. De plus, il s'agit de démontrer la nécessité des exigences d'efficience au sein de 

l'environnement ERP afin de permettre à l'audit interne de fournir des garanties et des 

assurances objectives et rationnelles quant à la validité des pratiques de gouvernance 

ERP. Un questionnaire a été distribué à un échantillon spécifique d'auditeurs internes, 

d'auditeurs système et d'informaticiens issus de six banques algériennes. L'analyse 

statistique descriptive et inférentielle a été utilisée pour traiter les données de l'étude et 

tester ses hypothèses.  

Les résultats indiquent que l'audit interne contribue à l'évaluation de la gouvernance 

ERP, révélant plusieurs faiblesses critiques qui doivent être corrigées et surveillées par 

les banques en raison de leur impact potentiellement négatif sur cette gouvernance. Des 

différences statistiquement significatives ont été observées, à un niveau de α ≤ 5%, 

concernant l'impact des exigences d'efficience de l'audit interne dans l'environnement 

ERP en fonction du "type de banque" et de "l'expérience professionnelle", favorisant les 

banques étrangères et privées ainsi que les professionnels ayant plus de dix années 

d'expérience. 

En conclusion, cette étude a démontré une corrélation positive significative, à un niveau 

de α ≤ 5%, entre les exigences d'efficience de l'audit interne dans l'environnement ERP 

et la gouvernance des systèmes. De plus, ces exigences, notamment en termes 

d'organisation et de compétences, ont un effet modéré et significatif, à un niveau de  

α ≤ 5%, sur la variable dépendante "gouvernance des systèmes ERP". 

Mots-clés : Audit Interne, Gouvernance des Technologies de l'Information, ERP, 

Progiciel de Gestion Intégrée, Audit des Systèmes, Efficience de l’Audit Interne. 

 
  



 

 

Abstract: 

This study investigates the role of internal audit practices in achieving effective 

governance of integrated information systems (ERP). The study focuses on evaluating 

the different components of ERP governance and emphasizes the importance of audit 

efficiency requirements in this environment to enable it to provide objective and 

rational guarantees and assurances. A questionnaire was designed and distributed to a 

targeted sample of internal auditors, systems auditors, and banking IT specialists across 

six Algerian banks, with 74 out of 130 distributed questionnaires being used in the 

analysis. Descriptive and inferential statistical analyses were conducted to describe and 

analyze the study data and test its hypotheses. The study findings indicate that internal 

audit plays a significant role in the evaluation of various aspects of ERP governance, 

however, several critical weaknesses were identified that banks need to address and 

monitor due to their potentially negative impact on overall ERP governance. 

Statistically significant differences were observed, at a level of α ≤ 5%, in the impact of 

efficiency requirements of internal audit within the ERP environment based on "bank 

type" and "professional experience," favoring foreign and private banks, as well as 

professionals with more than ten years of experience. 

In conclusion, this study demonstrates a significant positive correlation, at a level of  

α ≤ 5%, between efficiency requirements of internal audit in the ERP environment and 

systems governance. Additionally, these requirements, particularly in terms of 

organization and skills/competencies, have a moderate and significant effect, at a level 

of α ≤ 5%, on the dependent variable "ERP systems governance.". 

Keywords: Internal Audit, IT Governance, Enterprise Resource Planning, ERP, 

IT Auditing, Internal Audit Efficiency. 
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 تسييج: .1

 عمى مدتػػ بخوز تكامل سخيع ليا إلى لقج أدػ التصػر السدتسخ لتكشػلػجيا السعمػمات 
التصػيخ الاستخاتيجي وزيادة أدائيا  عسمية في ةاسيسالأ أحج العػامل تأصبح حيثالسؤسدة، 

 اللازمة لتحديغ تكامل الأدوات مغ ىحه التكشػلػجيا ما تػفخهمغ خلاؿ وذلظ تشافدية، ال تياوميد 
 الخارجية كأنطسة الذبكات البيئة أو ،سػاء في البيئة الجاخمية السؤسدة ومػارد ةأنذص ،عسميات

 .تخىا مغ التكشػلػجيا، الاترالات والتحكع وغيالخارجية

 Enterprise Systemسؤسدة النطع  ستخرريالتكامل، نذأت حاجة قػية ل ىحا ولتحقيق
في السؤسدة بصخيقة  عسمياتمغ خلاليا إدارة جسيع اليسكغ  ،نطع مدتيجفة تاقتخاح تكشػلػجياإلى 

اخترارا  Enterprise Resource Planning نطعضيخت  ،شتيجة لحلظكو  ،تحقيق أىجافيالمتكاممة 
والتي تدسية تكشػلػجيا نطع السعمػمات الستكاممة، ل، حيث غالبا ما تدتخجـ ىحه الرياغة ERPلػػ

 تحقيقلوكحلظ ، ىحه الاحتياجات عمىة بللاستجا بيحا الرجد تع تصػيخىا بخمجية حدـ تتسثل في
ية ووضيفة دمج كل عسمإضافة إلى  ،ياوخارج السؤسدة داخلالتكامل الدمذ لتجفق السعمػمات 

سشة  Gartnerوفقا لجراسة و ، لتكشػلػجيا السعمػمات مػحجةلتقجيع نطخة شاممة للأعساؿ ضسغ بشية 
مميار دولار أمخيكي  28عائجات  بإجسالي %8يحه الشطع بشدبة ل العالسي دػؽ الفقج نسى  ،1608

بسعجؿ  1615سشة  دولار أمخيكي مميار 67إلى مغ اجسالي عائجات الشطع، كسا يخجح أف ترل 
الصمب  يػضحما وىػ ، )Allied Market Research )1611دراسة بيشتو ، ما %06 نسػ سشػؼ 

 في العالع. البيئة الستكاممة نطع انتياج الستدايج عمى

تصػرا كبيخا  ،في جسيع انحاء العالع كغيخه مغ القصاعات ولقج عخؼ القصاع السرخفي
 ،ERPمغ السرارؼ قامت بتشفيح مذاريع نطع  لكثيخاحيث أف  ،وأىسية متدايجة لاعتساد ىحه الشطع

تحديغ إلى إضافة  مغ البيانات، ومتكاممة لإدارة ومعالجة كسيات كبيخةلأنيا تػفخ شخيقة فخيجة 
ضسغ أيزا  كانت السرارؼ الجدائخية قجلو عمى مدتػػ السرارؼ،  الكفاءة وخفس التكاليف

الشطاـ السرخفي الجدائخؼ التي يقػدىا بشظ استخاتيجية عرخنة إشار السيتسيغ بيحه الشطع في 
 الجدائخ.

حيث أف معجؿ مغ السخاشخ التي قج تتػازف مع مداياىا،  يخلُ ع ف اعتساد ىحه الشطع، لألا إ
، وقج قجمت بعس الجراسات ندبا تتخاوح بيغ %56إلى  في بعس الأحياف يرلفذل ىحه السذاريع 

السرارؼ الكبخػ في العالع، والتي فذمت في  العجيج مغأثبتتو تجارب  وىػ ما، %86حتى  4%
 RBS، السرخؼ السمكي الأسكتمشجؼ NBAكالسرخؼ الػششي الأستخالي  ،ERPتشريب نطع 

، حيث تكبجت ىحه السرارؼ خدائخ مالية كبيخة، وذلظ لسا ليحه السذاريع مغ حاجة كبيخة عوغيخى
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 الشطع،ىحه بخرػص قخارات الخحؼ عمى مت مقج تتصمب ذلظفوبالتالي لتجشيج مػارد مالية ضخسة، 
أف تتػازف قخاراتيع مع الفيع الذامل لمسخاشخ والفخص عمى حج  ،في ىحه البيئة الدخيعة التغيخو 

مػاجية تحجؼ في خمق الؿيسة مغ خلاؿ الاستثسار في إلى  السرارؼ سػاء، وذلظ ما أدػ بإدارة
، ما بصخيقة مثمى في السجػ الصػيل اتخاذ القخارات ذات الفحػػ الاقتراديةو ىحه التكشػلػجيا، 

الأولػيات في  وتختيب ،دوات لتػفيخ الذفاؼية والبياناتدمج أفزل التقشيات والأأيزا  ستػجبا
وتحقيق استثسارات لتمبية أىجاؼ السؤسدة وخمق السديج مغ  ،تصػيخ مذاريع تكشػلػجيا السعمػمات

 .ERPلسعمػمات تيتع بشطع ضيػر حػكسة تكشػلػجيا اإلى ، وذلظ ما أدػ الؿيسة ليا

 الذخكاتقج صاحب تدايج التعاملات الالكتخونية تعخض العجيج مغ ف ،أخخػ  زاويةومغ 
تعجيلات ضخورة اجخاء إلى خفاقات الخقابة الجاخمية، مسا أدػ إانييارات مالية بدبب إلى العالسية 

السعمػمات، حيث في جػىخية في حػكسة الذخكات، بسا في ذلظ مدألة الأمغ وتجقيق تكشػلػجيا 
، الحؼ ركد عمى تجقيق تكشػلػجيا Sarbanes Oxley (SOX)، تع اعتساد قانػف 1661سشة 

قامت لجشة بازؿ فقج أوروبا، ، أما في في ضساف دقة السجققيغ الجاخميغ العكدي االسعمػمات ودورى
الساؿ، تحديغ إدارة الثانية لمخقابة السرخؼية بتحجيج الذخوط التي يجب الػفاء بيا، مثل حجع رأس 

؛  دة بػضػحالائتساف والسخاشخ التذغيمية ونطع السعمػمات الإدارية، وذلظ مغ خلاؿ متصمبات محج
يحه التغييخات تأثيخ قػؼ عمى الحػكسة في السؤسدات السالية، مع آثار كبيخة في حػكسة ل وقج كاف

يَت ىحه الحؿيقة مجالذ الإدارة  تشفيح العسميات وتػفيخ اليياكل لى إتكشػلػجيا السعمػمات، حيث وجَّ
تدسح باستجامة الأىجاؼ والاستخاتيجيات مغ خلاؿ عشرخ ساللازمة في ىحه الحػكسة، التي 
 .السرارؼاعتسادىا أمخا لا مفخ مشو في  أصبح التي ERPتكشػلػجيا السعمػمات وخاصة نطع 

لتحقيق ىحه الحػكسة،  إلييا المجػء تع وبحلظ فقج كاف التجقيق الجاخمي أىع الأدوات التي
الستختبة و  ،حػؿ حاؿ الادارة الدميسة لمسخاشخ عقلانية الحؼ باستصاعتو تػفيخ ضساف وتػكيجاتو 

حػكسة  دورا ىاما في تقييع كفاءةيمعب  كسا أنوعغ انتياج ىحه الشطع في البيئة الستكاممة، 
 .ؼالسرخ مدتقميغ أو مغ داخل مغ شخؼ مجققيغ  تكشػلػجيا السعمػمات سػاء

جانب إلى  لاؽ التجقيق الجاخمي لتكشػلػجيا السعمػمات دعع دوليا كبيخاقج علاوة عغ ذلظ، فو 
حيث تصخؽ العجيج مغ السعاىج والييئات الأكاديسي،  وأفي السجاؿ السيشي  ، سػاءالسخاشخ إدارة

خاح عجة أشخ تع اقتو دراسة دوره في تقييع وتحقيق حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات، إلى السيشية الجولية 
السعاييخ التي يجب أف تحجيج تشطيع دوره و عشيت ب وغيخىا، Cobit ،ITIL ،ISOمعيارية كالػ"كػبت" 

يتستع بيا السجقق الجاخمي لمؿياـ بسيامو الاستذارية أو التػكيجية بكل دقة وفعالية لزساف تقجيع ؾيسة 
السعيج الأمخيكي ، كسا قج أكج لشطعفي البيئة السعقج والستكاممة التي تفخضيا ىحه ا مزافة لمسرارؼ



 مقجمة الجراسة

‌ث  

ضخورة فيع عمى  1660الرادر في   94 (SAS)معيار التجقيق في  AICPAلمسحاسبيغ القانػنييغ 
ذلظ مغ و الإجخاءات السحػسبة السدتخجمة في تحزيخ البيانات السالية والإفراحات ذات العلاقة، 

خحىا بعيغ أالسعخؼية التي يجب  ، وىػ ما يعتبخ افراحا عغ الفجػةشخؼ السجققيغ الجاخمييغ
، وكحلظ أثخ البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات ERPالاعتبار في مياـ التجقيق الجاخمي لشطع 

فعالية  لإثباتعمى استخاتيجية التجقيق لترسيع اختبارات الفحز والتقييع  السرارؼالستكاممة في 
 ريغ يسمكػف ميارات في ىحا السجاؿ.الخقابة الجاخمية، وكحلظ الحرػؿ عمى مداعجة مغ مخت

 الجراسة:شكالية إ .2

 التحػلات الدخيعة التي عخفتيا حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات،و مسا سبق مغ شَخحٍ لمػسُجخيات 
 بيئة تكشػلػجيا الشطع الستكاممةإلى الانتقاؿ و  الجدائخية يةالسرخؼفي البيئة  ERPانتياج نطع  أصبح

التجقيق الجاخمي حػؿ قجرتيا عمى تحجيج  لإدارةكبيخا لية الرعبة، تحجيا وسط ىحه البيئة السالية الجو 
، وقجرتيا عمى اعصاء ضساف بيئة الججيجةجيجات السختمفة السختبصة بيحه الوالتي وتقييع السخاشخ

 حلظوبودعع حػكستيا،  ERPوتػكيجات حػؿ الديخ الحدغ لاستخجامات تكشػلػجيا السعمػمات 
 استشا التي يسكغ صياغتيا مغ خلاؿ التداؤؿ الخئيدي التالي :در إشكالية  تتجمى لشا

عمى  ERP ىل يداىؼ التجقيق الجاخمي بفعالية في تحقيق حؾكسة نغؼ السعمؾمات الستكاممة
 ؟مدتؾى عيشة السرارؼ محل الجراسة

 التالية:وقرج الإحاشة بجسيع جػانب ىحه الاشكالية الخئيدية، تطيخ لشا التداؤلات الفخعية 

عمى مدتػػ عيشة السرارؼ  ERPنطع يداىع التجقيق الجاخمي في تحقيق حػكسة  ىل )0
 الجراسة؟محل  الجدائخية

حػؿ تأثخ متصمبات فعالية  ،%4حرائية عشج مدتػػ معشػية إتػجج فخوؽ ذات دلالة ىل  )1
 نػع وىي ،سفخدات عيشة الجراسةسجسػعة الستغيخات الجيسػغخاؼية لب ERPالتجقيق الجاخمي في بيئة 

 ؟الجراسةمحل  بالسرارؼ الجدائخية الخبخة السيشية ،الػضيفة العسخ، السرخؼ،
بيغ فعالية  ،%4عشج مدتػػ معشػية  ذات دلالة احرائية ىل تػجج علاقة ارتباشية شخدية )2

مى مدتػػ عيشة ع ة ىحه الشطعبيغ مداىستو في تحقيق حػكسو  ERP نطع التجقيق الجاخمي في بيئة
 الجراسة؟ل مح السرارؼ الجدائخية

لستصمبات فعالية التجقيق الجاخمي  ،%4عشج مدتػػ معشػية  ذو دلالة إحرائية تأثيخىل ىشاؾ  )3
 الشطع؟ة ىحه داىستو في تحقيق حػكسعمى م ERP نطع في بيئة
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 الجراسة:فخضيات  .3

شكالية الخئيدية السصخوحة، ومختمف الاسئمة الفخعية التي تحيط بسختمف عمى الإ بشاء
 التالية:ت اكششا صياغة الفخضيجػانبيا، يس

في السرارؼ  ERPيداىع التجقيق الجاخمي في تحقيق حػكسة نطع  الأولى:الفخضية الخئيدية 
 الجدائخية.

 يمي:ليا كسا  الفخضيات الفخعيةوكانت 
ياكل حػكسة  (1 عمى  ERPنطع يداىع التجقيق الجاخمي في تقييع فعالية اليياكل التشطيسية وـ

 الجدائخية. مدتػػ عيشة السرارؼ
عمى مدتػػ عيشة  ERPشطع ليداىع التجقيق الجاخمي في تقييع فعالية الؿيادة التشفيحية ودعسيا  (2

 السرارؼ الجدائخية.
عمى  ERPشطع ليداىع التجقيق الجاخمي في تقييع فعالية التخصيط الاستخاتيجي والتذغيمي  (3

 مدتػػ عيشة السرارؼ الجدائخية.
عمى مدتػػ عيشة  ERPنطع ييع فعالية تقجيع الخجمة والؿياس في يداىع التجقيق الجاخمي في تق (4

 السرارؼ الجدائخية.
وإدارة السخاشخ عمى مدتػػ عيشة  ERPيداىع التجقيق الجاخمي في تقييع فعالية تشطيع نطع  (5

 السرارؼ الجدائخية.

 ػؿ تأثخح %4 لا تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية الثانية:الفخضية الخئيدية 
لمعامميغ في السرارؼ  الستغيخات الجيسغخاؼيةبسجسػعة  ERPفعالية التجقيق الجاخمي في بيئة نطع 

 .العسخ، الػضيفة، الخبخة السيشية وىي نػع السرخؼ،الجدائخية محل الجراسة 

 عشج مدتػػ معشػية لا تػجج علاقة ارتباشية شخدية ذات دلالة احرائية الثالثة:الفخضية الخئيدية 
داىستو في تحقيق مبيغ و  ERP نطعالتجقيق الجاخمي في بيئة فعالية تصمبات مبيغ كل مغ  4%

 عمى مدتػػ عيشة السرارؼ الجدائخية. تياحػكس
 ليا:يمي الفخضيات الفخعية  وؼيسا

بيغ متصمبات  %4 ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية تػجج علاقة ارتباشية شخديةلا  )0
عمى مدتػػ عيشة  تياومداىستو في تحقيق حػكس ERP نطعلجاخمي في بيئة تشطيع مياـ التجقيق ا
 السرارؼ الجدائخية.
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بيغ متصمبات  %4 ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية تػجج علاقة ارتباشية شخديةلا  )1
عمى مدتػػ عيشة  تياومداىستو في تحقيق حػكس ERP نطعأداء التجقيق الجاخمي في بيئة 

 ة.السرارؼ الجدائخي
بيغ متصمبات  %4 ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية تػجج علاقة ارتباشية شخديةلا  )2

عمى مدتػػ  تياومداىستو في تحقيق حػكس ERP نطعميارة وكفاءة فخيق التجقيق الجاخمي في بيئة 
 عيشة السرارؼ الجدائخية.

لستصمبات  %4 ػ معشػيةعشج مدتػ  يػجج أثخ ذات دلالة إحرائية لا الخابعة:الفخضية الخئيدية 
عمى تحقيق حػكستيا عمى مدتػػ عيشة السرارؼ  ERP نطعفعالية التجقيق الجاخمي في بيئة 

 الجدائخية.

 السؾضؾع: اختيارمبخرات  .4

 في:والستسثمة  الجراسة مػضػع اختيارالتي حفدت عمى  السبخراتتػجج مجسػعة مغ 

  الجدائخية لمسخاشخ  السرارؼفي لسجققيغ الجاخمييغ امجػ استيعاب  مغلتأكج امحاولة
 .ERP نطع تخصيط مػارد السؤسدة الشاشئة في بيئة

  نطعأؼ مجػ يتع استغلاؿ إلى محاولة معخفة ERP  في السرارؼ متثاؿالافي عسميات 
 .مثلا السعاملات الغيخ شخعيةكسكافحة غديل الامػاؿ و 

  ية في اعتساد نطع الجدائخ  السرارؼالأشخاؼ الفاعمة في  اىتساـمحاولة معخفة مجػERP 
 سار فييا بصخيقة مثمى.ثوالاست

  العلاقة الػشيجة بيغ ىحه الشطع وبيغ جػدة السعمػمات السحاسبية لجػ السرارؼ خاصة
 ؼيسا يتعمق بحدابات الدبائغ والسعاملات السرخؼية.

 لسػضػع الجراسة الحؼ يعتبخ مغ السػاضيع  الباحث أسباب شخرية تتعمق بذغف
 .تياوحػكس ERPالتجقيق الجاخمي، تكشػلػجيا كعشرخ  مغ ربصت بيغ كع السعاصخة التي

 الجراسة:أىجاؼ  .5

تبياف أىسية مسارسات التجقيق الجاخمي في تحقيق حػكسة تكشػلػجيا إلى تيجؼ ىحه الجراسة 
مختمف مكػنات ىحه في تقييع  وميام دراسة مغ خلاؿوذلظ ، ERPنطع السعمػمات الستكاممة 

مغ  التي تسكشو الشطعفي بيئة ىحه  اللازمة تبياف أىسية تػافخ متصمبات الفعاليةلى إضافة إ الحػكسة،
والتػكيجات اللازمة  مػضػعية وعقلانية جعع قجرتو عمى اعصاء ضساناتت بحيثالؿياـ بيحه السياـ 
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جقيق الجاخمي التمحاولة تبياف نقاط الزعف التي يعاني مشيا و ، صحة السسارسات الحػكسيةحػؿ 
  السرارؼ الجدائخية. دتػػ عمى م

 الجراسة:أىسية  .6

  العمسية:ىسية الأ 6.1
، وذلظ ضسغ ERPنطع سفيػـ حػكسة لالتصخؽ إلى تخجع أىسية الجراسة مغ الشاحية العمسية 

أىسية إلى ، و التأثخ وليذ التأثيختيارات البحث التي خرت دراسة ىحه الطاىخة مغ مشطػر 
عمى السؤسدة، وكحلظ الكيؽية التي سيداىع فييا التجقيق ة استخاتيجيمغ وجية نطخ  ERPتكشػلػجيا 

الجاخمي في دعع وتحديغ حػكسة ىحه التكشػلػجيات في الػقت الحؼ ابخزت الجراسات أف ىحه 
 بكل فعالية. ي تدتصيع مغ تأدية ميامياميارات ججيجة لكإلى الػضيفة تحتاج 

  العسمية:الأىسية  6.2
 ؿ التصػر الدخيع في استعساؿ ىحه تكشػلػجيا تبخز الأىسية العسمية لمجراسة مغ خلاERP  في

ي في العالع عامة وفي الجدائخ خاصة، وحػؿ السرخفشتى السجالات، وبالأخز في السجاؿ 
العخبية الأخخػ  السرارؼىػ متعارؼ عميو مثلا في مقارنة بسا  مفيػـ الحػكسة الحؼ نخاه غائبا

ية السرخؼمشطػمتيا  بالداـوالتي قامت  وغيخىا، كالكػيت، الامارات، جسيػرية مرخ العخبية، قصخ
تبياف دور التجقيق الجاخمي في إلى  بالإضافةعمى انذاء ميثاؽ لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات، ىحا 

، وتبياف مجالات ERPدعع ىحه الحػكسة عبخ الؿياـ بسيامو عبخ جسيع مخاحل تشفيح مذاريع 
 دابيا.الزعف والقػة في ميارات السجققيغ وشخؽ اكت

 السؤسدةتخصيط مػارد نطع  تعج )ERP ومغ السيع التأكج مغ  لمسرارؼ) استثسارات ميسة
مغ خلاؿ دعع  عمى تحقيق ىحا اليجؼ الجراسة يسكغ أف تداعجو  ،استخجاميا بكفاءة وربحية

 .التجقيق الجاخميمع وضيفة  تياحػكس

 نطع لجػ ERP  لتجقيق الجاخمي تأثيخ مع ا تياحػكسالتالي فإف لب، و السرارؼتأثيخ عمى نتائج
يسكغ أف يداعج البحث في ىحا السػضػع عمى فيع حيث  ،كبيخ عمى الشتائج السالية والتذغيمية

 .الأرباحأفزل لكيؽية تحديغ ىحه الأنذصة لتحديغ 

  الجراسة:حجود  .7

  يمي: ؼيسا تسثل حجود الجراسةت  
 الستعمقة السفاـيع لسختمف تصخؽ ال فيالجراسة  مػضػع حجود تتسثل :السؾضؾعية الحجود. 7.1

، كسا أنو تع الاعتساد ERPالستكاممة ونطع  السعمػمات حػكسة تكشػلػجيا الجاخمي، التجقيق بػضيفة
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إضافة إلى  في الجراسة التصبيؿية، IIAالسقتخح مغ شخؼ معيج السجققيغ الجاخمييغ شار الإعمى 
ولػ أف ىشاؾ أشخ أخخػ  ،ISACAمات تكشػلػجيا السعمػ معاييخ جسعية التجقيق والخقابة عمى 

 مقتخحة مغ شخؼ باحثيغ في مجاؿ الحػكسة، لع تدتغل في ىحه الجراسة.
كسا أف الجراسة سمصت الزػء عمى اجخاءات معخفة العسيل وتجاخميا مع اجخاءات غديل الأمػاؿ، 

 ية.السرخؼالتي استخجمت في الجانب التصبيقي لزخورة تػاججىا في نطع السعمػمات 
جدائخية خلاؿ  مرارؼستة عمى عيشة مغ مػضفي  السيجانية الجراسة أجخيت الدمشية: الحجود. 7.2
 .1611شيخ أكتػبخ إلى  1611السستجة مغ شيخ جػاف  الدمشية الفتخة

السعتسجة في  لمسرارؼالعامة  السجيخيات لمجراسة في السكانية الحجود تتسثل السكانية: الحجود. 7.3
 .بالجدائخ العاصسة الجدائخ، والستػاججة

تحميل بيانات جدائخية، تع  مرارؼ 5تذسل عيشة الجراسة  البحث:حجود مجتسع وعيشة . 7.4
 .مجققي ضع ومتخرريغ في السعمػماتية ،مفخدة متكػنة مغ مجققيغ داخمييغ 63تخز آراء 

 البحث:مشيج  .8

مغ خلاؿ دراسة وذلظ  ،عمى السشيج الػصفي التحميميتع الاعتساد  ،لتحقيق أىجاؼ الجراسة
التحقق مغ الفخضيات التي تست صياغتيا حػؿ مسارسات التجقيق إضافة إلى  ،وصؽية لمبيانات

، وفي ىحا الدياؽ قجمت الشتائج التي تع الحرػؿ عمييا ERPالجاخمي في تقييع محاور حػكسة نطع 
عمى مدتػػ  رؤػ ممسػسة حػؿ السجالات التي تتصمب التحديغ مغ أجل تشفيح أفزل ليحه الحػكسة

 السرارؼ الجدائخية.
 وقج اتبعت الجراسة الخصػات التالية:

عمسية  ودوريات، ورسائلمغ خلاؿ الاشلاع عمى أدبيات الجراسة مغ كتب  السكتبية:الجراسة 
 الشطخؼ.شار الإ لتكػيغواصجارات ميشية متعمقة بالسػضػع وذلظ 

تع الجدائخية،  السرارؼ ستة عيشة مغ إلىوتػجييو  استبيافرسيع حيث تع ت السيجانية:الجراسة 
بيجؼ التعخؼ  ،متخرريغ في الاعلاـ الآليو  مغ السجققيغ الجاخمييغ تػزيعو عمى عيشة مدتيجفة

ساؿ الجراسة واختبار صحة تع جسع البيانات اللازمة لاستكوقج  ،عمى آرائيع حػؿ مػضػع الجراسة
 .الفخوض

 الجراسة:مخجعية  .9

اعتسجت  ولقج، 1612سشة الجدائخية  السرارؼدتػػ عيشة مغ لقج اجخيت الجراسة عمى م  
 عذخيغفي غزػف والتي أجخيت الشطخؼ شار سسحت بتحجيج الإالجراسات البيبميػغخاؼية التي  عمى

وتصػر تكشػلػجيا  ةأنذأف حكع وذلظ ب ،تحجيج مختمف السفاـيع الخاصة بياإلى لمػصػؿ  ) سشة16(
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 ا، أمأواخخ التدعيشياتمغ  ابتجاء  كانت تكشػلػجيا السعمػمات حػكسة و  ERPالسعمػمات الستكاممة 
عذخ  خلاؿ نذختالجراسة عمى تمظ التي  فقج اعتسجت ،لدابقة ذات الرمة بالسػضػعاالجراسات 

، مع لستغيخات الجراسة حجيثا الجراسات الأكاديسيةإلييا  لسعخفة ما تػصمت الأخيخة ) سشػات06(
 نذخت حجيثا. تمظ التيإلى اعصاء الأولػية 

 البحث:صعؾبات  .11

 الباحث: واجيياالرعػبات التي  أبخزمغ   

  ىيختر العخبية مغ خلاؿ مؤشخات السخاجعصعػبة البحث في H باحث جػجل مؤشخ أو 
GsR وىحا ما خمق صعػبات في التسييد بيغ الجراسات الخصيشة ذات الرمة التي لاقت استذيادا ،

ي ليا مؤشخات دنيا، ما يجعل البحث البيبميػغخافي في السخاجع كبيخا في الػسط الأكاديسي وتمظ الت
 .بالإنجميديةارنة بتمظ التي كتبت التي كتبت بالمغة العخبية صعبا مق

  في البحث  السدتعسمةتصبيقات ال بعس عمىانقصاع مدارات البحث عشج الاعتساد
يحجث ذلظ بحكع و  ،كخ سابقاذلظ عشج اعتساد مخاجع بالمغة العخبية، كسا ذ البيبميػغخافي، ولػحع

، مسا يجعل مغ نقز أو اىساؿ جانب ربط الجراسات بسخاجعيا خاصة بالشدبة لمجراسات القجيسة
 الرعب معخفة الخرائز البيبميػغخاؼية ليا.

 بدبب الأزمة الرحية التي عخفتيا الجدائخ والعالع باسخه،  التشقل بإعاقة صعػبات تتعمق
السشرات الالكتخونية والتي تتصمب في إلى حفد المجػء  مساة، وبدبب القيػد الرحية السفخوض

يا الالكتخونية أو تغخاكات أو شخاء السقالات ذات الرمة أو الكتب بريتغالب الأحياف دفع الاش
 الػرؾية.

 حػكسة تكشػلػجيا نطع  الخاصة بستغيخ جدئيةالالسختبصة ب الخصيشة نقز الجراسات الدابقة
بحػكسة  ةتعمقالس الذاممة الؿياسيةد عمى الأشخ ااعتسإلى  الباحثب سا أدػمالسعمػمات الستكاممة، 

 .IT Governance تكشػلػجيا السعمػمات

  أثشاء الؿياـ بالجراسة السيجانية واجو الباحث صعػبة في تػزيع الاستبياف، وأيزا صعػبة في
واجو الخفس  الأحياف، وفي بعس استخداده بدبب عجـ تفخغ السػضفيغ وكثافة السياـ السشػشة ليع

 تحت مدػغ ارتباط الجراسة بسػضػع يسذ معمػمات ذات شابعالتحفع عغ إعصاء السعمػمة  أو
 سخؼ. حداس أو
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 الجراسة:خظؾات  .11

 كالآتي:فرػؿ  ثلاثةإلى الجراسة تع تقديع مػضػع الجراسة إشكالية  عمى للإجابة
  مفاـيع حػؿ حػكسة إلى ؽ حيث تع التصخ  ،الشطخؼ لمجراسةشار تزسغ الإ الأوؿ:الفرل

ومتصمبات فعاليتو  ودوره في تجقيق ىحه التكشػلػجيا ،تكشػلػجيا السعمػمات الستكاممة والتجقيق الجاخمي
 في ىحه البيئة.

  تزسغ الجراسات الدابقة ذات الرمة بسػضػع الجراسة وكحلظ مشيجية  الثاني:الفرل
إلى التصخؽ مغ خلاؿ  الجراسةتبياف فجػة  إضافة إلى وإجخاءات البحث في الأدبيات الأكاديسية،

 مػضػع الجراسة.بيغ و  ياوالاختلاؼ بيش نقاط التذابو
  ونتائج  مخخجات ومشاقذة دراسة الحؼ تع مغ خلالو وىػ الفرل التصبيقي الثالث:الفرل

مغ خلاؿ  فخضيات الجراسة اختبارأيزا  اجخاء دراسة وصؽية وتعتع حيث  السيجانية، جراسةال
 .الاستجلالي والاختبارات الإحرائية السشاسبة الإحراء
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 الأوؿ:مقجمة الفرل 

، لتػحيج عسمياتيا ليو السؤسداتإت السعمػمات الستكاممة أىع ما لجأ نطع تعتبخ تكشػلػجيا
 السجاؿ الرشاعي، الخجمي، السالي والذبو مالي  بسا فيياع استخجاميا جسيع السجالات حيث اتد

حيث اعتبخ الكثيخ مغ الباحثيغ اف تحؿيقيا يعتبخ ميدة  ،ومدايا جييا مغ فػائجلا سيع لسا ل ،وغيخىا
وما ليا  وتعقيجىا، بخ مذاريع تشفيحىاف انتياجيا يعتبخ امخا حخجا بحكع كِ أإلا  تشافدية لمسؤسدة،

 ،يدتمدـ عمى السؤسدة اف تأخحىا بعيغ الاعتبار لتفادؼ كل فذل في تحؿيقيا ،ومخاشخ مغ عػائق
و مغ تجاعيات عمى حياة السؤسدة خاصة مغ الجانب الاستخاتيجي والسالي بحكع تكمفتيا وما ل

 .وتعقيجىا في الكثيخ مغ الاحياف العالية

، خاصة بعج ىحا العرخحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات مغ أىع الستصمبات في  كسا أف
إلى لػجيا السعمػمات الستكاممة زخورة الانتقاؿ مغ ادارة تكشػ الحؼ ألدـ بالأزمات التي عخفيا العالع، 

حػكستيا، والتي تحاوؿ تحقيق تػازف بيغ اتخاذ القخارات ومدؤولية مختمف الستعامميغ في السؤسدة 
 .وسياستيامع استخاتيجية  وبيغ التػافق

السفاـيع التي ستداعج عمى إلى  في ىحا الفرل الأوؿ مغ الجراسة، سيتع التصخؽ تجريجيا
ىع العشاصخ الػاجبة فييا أ و  مغ ماـية ىحه التكشػلػجيا لمجراسة انصلاقاالشطخؼ شار معخفة الإ

ضخورة إلى  التصخؽ  ومغ ثسة ومختمف أشخىا، ضخورة وجػد حػكسة لياإلى  والسخاشخ السحتسمة،
عصاء ضساف مػضػعي ومدتقل إ تجخل التجقيق الجاخمي برفتو الػضيفة السدؤولة في السؤسدة عغ 

 التالية:الشقاط إلى اشى مع ىحه الحػكسة، حيث سيتع التصخؽ بسا يتس ،الحدغعغ الديخ 
 ؛ERP مفاـيع عغ تكشػلػجيا نطع السعمػمات الستكاممة .0
 ؛ERP مفاـيع عغ حػكسة تكشػلػجيا نطع السعمػمات الستكاممة .1
 طع تكشػلػجيا السعمػمات الستكاممةنالتجقيق الجاخمي في نطاـ حػكسة  وضعيةمفاـيع عغ  .2

ERP. 
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 .ؾلؾجيا نغؼ السعمؾمات الستكاممةمفاليؼ عؽ حؾكسة تكش الأوؿ:حث السب

تيتع الجراسة بستغيخ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات الستعمقة بشطع تخصيط مػارد السؤسدة، 
كرشف ميع مغ  ERPمختمف السفاـيع السحيصة بشطع إلى حيث سيتع التصخؽ في ىحا السبحث 
الحػكسة وأشخىا إلى عتسادىا بجرجة كبيخة، وكحلظ التصخؽ أنػاع تكشػلػجيا السعمػمات التي يتع ا 

الؿياسية السختمفة والتي تعتبخ ضخورة الدامية لتحقيق التػافق بيغ الاستثسار في ىحه الشطع وبيغ 
 استخاتيجية السرارؼ.

 .ؼ عؽ تكشؾلؾجيا الشغؼ الستكاممةمفالي الأوؿ:السظمب 

 Enterprise) 1نطع السؤسدة عميو اسعمفيػـ نطع السعمػمات الستكاممة أو ما يصمق 

System ES)  ديل ي الخئيدية في نطاـ بخمجي واحج ياعسمياتلالسؤسدة نطع  كل دمجىي عبارة عغ
 عسمية تحديغبأيزا  مسا يدسح، عبخ كامل محيط السؤسدة لمسعمػماتعسمية التجفق الدمذ 

 في السؤسدة. اتخاذ القخارعسمية  ويديل بالتالي، شديق بيغ مختمف الػضائف بكل فعالية وكفاءةالت

وقاعجة   Modulesمتكاممة معمػماتية عمى مجسػعة مغ وحجاتا الشػع مغ الشطع ىحعتسج ي
العجيج ثع يتع تغحية  ،وداخل السؤسدةمغ خارج  البيانات مغ خلاليا تجسع ،بيانات مخكدية مذتخكة

 .الجاخمية السؤسدةنذصة لأ ةعسا جال السحػسبة مغ التصبيقات

أو تقبل بػشسػذج  أف تتبشى، تعتسج عمى ىحا الشػع مغ الشطعالتي  السؤسدةتعيغ عمى يو 
 يانسػذجتغييخ  وبالتالي فسغ الزخورؼ  ،Business Processes ىحه الشطع زسغ فيتعساؿ السالأ

 .ىحه الشطع الحؼ تفخضولظ ذتػافق مع يل الحالي

التي ارتبصت بسفيػـ و يق التكامل أىع تكشػلػجيا السعمػمات التي اعتسجتيا السؤسدات لتحق
التي تدسح ،  (Enterprise Resource Planning) السؤسدةتخصيط مػارد نطع  ىي نطع السؤسدة

 بتحقيق أكبخ قجر مغ التكامل داخميا وخارجيا.

 السؤسدة:تعخيف نغؼ تخظيط مؾارد  .1

السؤسدة في  بسرصمح تخصيط مػاردالحؼ رأيشاه آنفا الستكاممة ارتبط مفيػـ نطع السؤسدة 
 Nelson و   Somers) ومغ ثسة Davenport )0887الكثيخ مغ الجراسات بجءا مغ اعساؿ 

مدتخجمة لإدارة بيانات السؤسدة، وتداعج  أدوات بخمجية عخفاىا عمى أنيا فالمحا) 1662(

                                                           
1
 Malihe Tabatabaie, Richard Paige, and Chris Kimble, ‘Exploring Enterprise Information Systems’, in 

Enterprise Information Systems: Concepts, Methodologies, Tools and Applications (Hershey • New York: 

Business science reference, 2011), 35. 
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السؤسدات عمى التعامل مع مختمف وضائف السؤسدة كدمدمة التػريج، إدارة السخدوف، إدارة شمبات 
  .2العسلاء، تخصيط الإنتاج والذحغ، السحاسبة وإدارة السػارد البذخية ووضائف الأعساؿ الأخخػ 

 التالية:مغ ىحا التعخيف لسفيػـ ىحه الشطع ندتشتج الشقاط 
 مقارغ عمى أنيا مجخد تصبيقات حػسبية،ليػحي قج ، مسا بخمجية ىي أدوات 
 دارة البياناتتدتخجـ لإ، 
 لػضائف.تديل التعامل مع مختمف ا 

، فقج قجمت  تعخيفا استخجمت ؼيو  Deloitte Consultingشخكة و كدشج ليحا السفيػـ
، حيث عخفتيا عمى أنيا  دسح بأتستة ودمج تحدـ بخمجية مخررة لمسؤسدات مرصمح حدـ

؛ وإنتاج السعمػمات والسسارسات السذتخكة عبخ السؤسدةغالبية العسميات التجارية ؛ تبادؿ البيانات 
 .3في بيئة الػقت الفعميإلييا  والػصػؿ

 التالية:ىحا التعخيف استشتاج الشقاط  وندتصيع مغ
 : كسا ىػ الحاؿ في مح حدمة لػصف ىحا الشػع مغ الشطعاستخجـ مرص ىي حدـ بخمجية ،

عمى أنيا مجسػعة الحدمة في المغة الانجميدية، حيث عخفت  Packageأو  Progicielالمغة الفخندية 
، وبالتالي فيي بخامج 4العجيج مغ السدتخجميغإلى البخامج السرسسة لتقجيسيا كاممة ومػثقة مغ 

ؾياسية مرسسة لتمبية الاحتياجات السذتخكة لمعجيج مغ السدتخجميغ، العسلاء و السػرديغ ...الخ، 
ا لمسؤسدة إما عغ شخيق متخرري  عمى عكذ البخامج السحجدة التي يتع تصػيخىا خرير 

أو في أغمب الأحياف بػاسصة مدود خجمة تكشػلػجيا معمػمات خارجي لتمبية  تكشػلػجيا السعمػمات ،
 السؤسدة.الاحتياجات السحجدة ليحه 

 التي تتع برفة  أنيا تداعج عمى التخمز مغ الجيػد البذخية أؼ العسميات: تدسح بأتستة
جيج والػقت مسا يػفخ عمى السدتخجميغ ال تع بذكل آليت ياجعمتستة و عغ شخيق عسمية الأ روتيشية
  أ وغيخىا مغ فػائج ىحه العسمية.والخص

  وذلظ مغ خلاؿ الانجماج في بخنامج واحج وقاعجة بيانات واحجة  البيانات:تدسح بتبادؿ
فالسحاسب مثلا  وذلظ بالتخمز مغ تكخار البيانات وتػفخ سلامتيا، مذتخكة بيغ جسيع الػضائف،

والتػزيع وما تع شخاؤه مغ خلاؿ بيانات وضيفة يدتصيع معخفة ما تع بيعو مغ خلاؿ وضيفة البيع 
ة مغ خلاؿ صحاب السرالح يسكشيع معخفة تصػرات السؤسدأ، كسا أف الذخاء (سمدمة التػريج)
 .ضسغ ىحه الشطع لػحات الؿيادة السجمجة

                                                           
2
 Toni M Somers and Klara G Nelson, ‘The Impact of Strategy and Integration Mechanisms on Enterprise 

System Value: Empirical Evidence from Manufacturing Firms’, European Journal of Operational 

Research 146, no. 2 (April 2003): 315, doi:10.1016/S0377-2217(02)00552-0. 
3
 Mary Sumner, Enterprise Resource Planning, 1. ed., international. ed (Harlow: Pearson, 2014), 2. 

4
 Alexis Baumann, ‘Progiciel Définition : Dictionnaire juridique’, Dictionnaire du droit privé, N.d, 

https://www.dictionnaire-juridique.com/definition/progiciel.php. 
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  و يتع ذلظ مغ خلاؿ ىشجسة  ات السذتخكة في السؤسدة :السسارستدسح بجمج العسميات و
الكسبيػتخ عغ شخيق السدانجة الريانة ادارة في ىحه الشطع، فسثلا وحجات العسميات الستزسشة 

Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateurكػحجة  ؼ الشطع، التي يقتخحيا بعس مػرد
ىحه التكشػلػجيا، فإف عسمية الريانة تتع بصخيقة تذاركية بيغ مختمف الػضائف في  ضاؼية متزسشةإ

مغ قبل لا تجرج شمبات التجخل مغ شخؼ مرمحة الريانة، ثع تجرس ىحه الاخيخة في السؤسدة فسث
مخورا بالسجيخ  Workflowيرادؽ عمييا مغ خلاؿ مدار سيخ العسل مرمحة الجراسات التقشية و 

متصػرة مغ ىحه  وتدسح ندخوضيفة الذخاء لمؿياـ باقتشاء كل ما ىػ مصمػب. ىحا إلى ووصػلا 
 لاعساؿ مع أشخاؼ خارجية في سمدمة التػريج أو ادارة العلاقة مع الدبائغ. الشطع مغ تذارؾ بيئة ا

 وىي قصب الخحى بالشدبة ليحه الشطع حيث أف  ؾؿ عمى السعمؾمة في الؾقت الفعمي :الحر
ما عغ إ، و يتع ذلظ  Just In Timeالسعمػمة يتع الحرػؿ عمييا في الػقت الحالي وفقا لسقاربة 

سعاجمة البيانات في الػقت الفعمي، كصخيقة تشطيع الشطع الحؼ يدسح بشخيق ىشجسة العسميات و 
دخاليا مغ شخؼ الستجخميغ كالسػضفيغ أو كل الاشخاؼ الجاخمية والخارجية، أو ادماج وربط الشطع إ

قاعجة البيانات السذتخكة إلى بحيث أف البيانات تتجفق بصخيقة محيشة  ،بسرادر معمػماتية آنية
السدتعسمة مثلا في سمدمة التػريج لسعخفة  Echange informatisé des données EDIكتصبيقات 

 مدتػيات السخدوف لجػ السػرديغ. 

مغ خلاؿ ما سبق مغ التعخيفات، يطيخ جميا أنو لا يجب حرخ مفيػـ ىحا الشػع مغ 
 Organizationalتشطيسي ا  بخنامجا ليربحبل يتعجػ ذلظ  فقط، عمى أنو جدء بخنامجالتكشػلػجيا 

System السؤسدة ودرجة تشطيسيا  ستخاتيجيةاحيث أف اعتساد ىحه التكشػلػجيا ييع ، بالجرجة الأولى
 امشصقي تفخضعمى أف ىحه الأنطسة  ،Davenport مغ شخؼالشقصة ىحه تع التعبيخ عغ كسا 

 عمى اعتبارهإلى  بعس الباحثيغب مسا أدػ، 5السؤسدة وثقافتيا وتشطيسيا استخاتيجيةالخاص عمى 
  .6تكييفو وفق ا لاحتياجاتيا واحتياجات مدتخجميياسؤسدات العمى يدتػجب مشتج "شبو نيائي" أنو 

كثيخ مغ الأحياف، الالجانب القانػني في إلى  افتقجت ويخػ الباحث أف ىحه التعخيفات قج
فسغ وجية نطخ قانػنية فإف حدمة البخامج تخزع لشفذ القػاعج التي يخزع ليا أؼ بخنامج مغ 

لمعجيج مغ عقػد تكشػلػجيا السعمػمات كاتفاؾية تخخيز السدتخجـ، و ث قانػف السمكية الفكخية، حي
 .7ذلظإلى واتفاؾية الريانة، واتفاؾية تكامل البخامج، واتفاؾية الاستعانة بسرادر خارجية، وما 

                                                           
5
 Thomas H. Davenport, ‘Putting the Enterprise into the Enterprise System’, Harvard Business Publishing 

7 (August 1998): 122. 
6
 Graeme Shanks, Peter B Seddon, and Leslie P Willcocks, eds., Second-Wave Enterprise Resource 

Planning Systems: Implementing for Effectiveness, 1. publ (Cambridge: Cambridge University Press, 

2003), 2. 
7
 Baumann, ‘Progiciel Définition : Dictionnaire juridique’. 
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 التاريخي:التظؾر  .2
تصػر وضيػر إلى  8اوما بعجى اواخخ التدعيشياتإلى قاد التصػر التاريخي مشح الدتيشيات 

الحؼ تستعت بالقجرة الكبيخة عمى تحقيق التكامل الجاخمي بيغ  ERP السؤسدة مػارد نطع تخصيط
و  SCMوالخارجي مع مختمف الاشخاؼ الجاخمة في ادارة سمدمة التػريج  ،وضائف السؤسدة مختمف

السؤسدة بجانب مصػرؼ نطع  اىتساـففي الدتيشيات تع مثلا،  CRMكحلظ ادارة علاقة الدبائغ 
وضيفة السخدوف و الذخاء حيث تزسشت معطع حدـ البخامج القجرة عمى التحكع في السخدوف، 

التي تع ) Manufacturing Resource Planning MRPتخصيط متصمبات السػاد (نطع  واستخجمت
أدوات لتخصيط السبيعات، ومعالجة إضافة  عغ شخيقتع تحديشيا ثع ، تقجيسيا في الدبعيشيات

 في الثسانيشيات أدرجت، و ججولة الإنتاج واستخجمت في ،شمبات العسلاء ، وتخصيط الدعة الأولية
، وقج قاد تػسع مجاؿ إدارة الترشيع والسػادنطع  مع جشبإلى السحاسبة السالية جشب ا  MRPIIنطع 

تاج الصخيق نحػ تصػر نطاـ أعساؿ متكامل، شػر متصمبات السػاد والقجرة للإن MRPIIاستعساؿ 
 السؤسدةتخصيط مػارد نطع  بحمػؿ التدعيشيات، قجمتو  ،معمػمات ماليةإلى وتخجع ىحه الستصمبات 

)ERP ا لجسيع تجفقات السعمػمات في ، كالسحاسبة السالية لكل الػضائف السؤسدة) تكاملا  سمد 
ندخ ججيجة  أيزا وبعج ىحه الفتخة ضيخت ،ومعمػمات العسلاء السػارد البذخية، إدارة سمدمة التػريج

حيث لاؽ  Extended ERPبػ أيزا  و سسي ERP2  9ليحه الشطع أو ما يرصمح عميو بالجيل الثاني
 استعساليا مجالا واسعا مغ الشذاشات و ليدت فقط الرشاعية مشيا.

 السؤسدةالتظؾر التاريخي لأنغسة تخظيط مؾارد  :(1.1)ججوؿ ال

 الشغاـ الغاية الدشة نؾع الشغاـ
ادة إعنغاـ نقظة 

 الظمب

 
 الدتيشيات

استخجاـ البيانات التاريخية لمتشبؤ 
بالصمب السدتقبمي لمسخدوف ؛ 
عشجما يشخفس عشرخ ما عغ 
مدتػػ محجد مدبق ا ، يتع شمب 

 .مخدوف إضافي

مرسسة لإدارة الإنتاج بكسيات 
كبيخة لعجد قميل مغ السشتجات ، 
مع استسخار الصمب ؛ التخكيد 

 عمى التكمفة.

متظمبات  أنغسة تخظيط
 الدبعيشيات MRPالسؾاد 

ا قائس ا عمى الصمب لقج  عخض نيج 
لتخصيط ترشيع السشتجات والصمب 

 عمى السخدوف 

التخكيد عمى التدػيق وعمى 
تكامل الإنتاج والتخصيط بذكل 

 أكبخ

 يتبع
                                                           
8
 Sumner, Enterprise Resource Planning, 3. 

9
 Nigel Wood et al., ‘ERP Is Dead, Long Live ERP II’ (Gartner Research, 4 October 2000), 

https://www.gartner.com/en/documents/314701; Fiona Fui‐Hoon Nah, Janet Lee‐Shang Lau, and Jinghua 

Kuang, ‘Critical Factors for Successful Implementation of Enterprise Systems’, Business Process 

Management Journal 7, no. 3 (1 August 2001): 286, doi:10.1108/14637150110392782. 
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 )تابع( السؤسدة( : التظؾر التاريخي لأنغسة تخظيط مؾارد 1.1الججوؿ )
أنغسة تخظيط 

تاج مؾارد الان
MRPII 

تخصيط القجرة السزافة ؛ يسكغ ججولة  الثسانيشيات
 ومخاؾبة تشفيح خصط الإنتاج

 استخاتيجيةالتخكيد عمى الجػدة ؛ 
الترشيع تعتسج عمى التحكع في 
العسمية وتقميل التكاليف العامة 

 وتقاريخ مفرمة عغ التكمفة
أنغسة تخظيط 

مؾارد الانتاج مع 
تشفيح الترشيع 

MRPII MES 

تػفيخ القجرة عمى تكييف ججاوؿ  عيشياتالتد
الإنتاج لتمبية احتياجات العسلاء ؛ 
تقجيع ملاحطات إضاؼية ؼيسا يتعمق 

 بأنذصة ورش العسل

تخكيد عمى القجرة عمى إنذاء وتكييف 
السشتجات والخجمات الججيجة في 
الػقت السشاسب لتمبية احتياجات 

 العسلاء السحجدة
أنغسة تخظيط 

مؾارد السؤسدة 
ERP 

أواخخ 
التدعيشيات 

 اوما بعجى

دمج الترشيع مع عسميات سمدمة 
التػريج ؛ مرسع لجمج العسميات 
التجارية لإنذاء تجفق سمذ 
لمسعمػمات مغ السػرديغ ، مغ 

 العسيل.إلى التػزيع إلى الترشيع 

يجمج عسمية الترشيع لجػ السػرديغ 
وبيانات العسلاء في جسيع أنحاء 

 سمدمة التػريج

ظيط أنغسة تخ
مؾارد السؤسدة 

الجيل الثاني 
ERPII  

لفيشيات الأ
و ما 
 بعجىا

في جسيع  ERPتػسع استعساؿ 
فقط،  وليذ الرشاعيةالسجالات 

وتسكيغ سمدمة ؾيسة أكثخ تذاركية، 
عمى بيانات عشاصخ  الاعتساد
لذبكة  أكبخاستعساؿ  خارجية،

 .JITنتخنت، الػقت الفعمي الأ
قابمية ادماج الحكاء الرشاعي 

 .Business intelligenceصبيقات تو 

رة العسلاء ادإنطع  لإدماجكثخ أ نفتاحا
ثخ تذاركية مغ والسػرديغ، مجاؿ أك

خلاؿ قابمية دمج الادارة الالكتخونية 
E-business  مع مختمف الجيات
، مؤسدات اخخػ B2Cكالسدتيمظ 

B2B ... 

 معظيات:مؽ اعجاد الباحث استشادا عمى  السرجر:
Nigel Wood et al. (2000), ‘ERP Is Dead, Long Live ERP II’ 

Sumner, Enterprise Resource Planning, 3 

العسميات بعج اعتساد نطع تخصيط مػارد السؤسدة، حيث يتع  تفاعل 10التاليالذكل  يبيغ
، Back frontالتي تذكل الجية الخمؽية لمسؤسدة التكامل الجاخمي بيغ مختمف وضائف السؤسدة، 

إدارة علاقة الدبائغ و  التكامل مع اشخاؼ سمدمة التػريج مغ خلاؿمع الاشخاؼ الخارجية الانجماج 
في ترسيع السشتػج، أو أؼ جية أخخػ، ما يجعل العسميات  السذاركيغوكحلظ الستعامميغ الخارجييغ 

 تحقق بصخيقة تذاركية في السؤسدة.

 
                                                           
10

 Suresh Subramoniam et al., ‘ERP and Beyond’:, in Handbook of Research on Enterprise Systems, ed. 

Jatinder N. D. Gupta, Sushil Sharma, and Mohammad A. Rashid (IGI Global, 2009), 1967, 

doi:10.4018/978-1-59904-859-8.ch024. 
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 رد السؤسدة.نغؼ تخظيط مؾاإطار العسميات في السؤسدة في  :(1.1) ذكلال

Source: Suresh Subramoniam et al., ‘ERP and Beyond’, 1967. 

 التكامل:بعج  تكشؾلؾجيا السعمؾمات حالة .3
 ERP السؤسدة، يتغمب نطاـ تخصيط مػارد ERPبعج اعتساد تكشػلػجيا الشطع الستكاممة كػػ

فيخ بيانات متكاممة لجعع عمى أوجو القرػر للأنطسة السدتقمة والبيانات غيخ الستكاممة مغ خلاؿ تػ 
حالة الشطع في السؤسدة قبل و بعج انتياج الشطع 11وضائف الأعساؿ الستعجدة، و يبيغ الججوؿ التالي

 الستكاممة.

 ERPحالة الأنغسة قبل وبعج انتياج تخظيط مؾارد السؤسدة  :(2.1)الججوؿ 

 ERPبعج تشفيح  ERP  قبل تشفيح 

 طع متكاممةن نطع قائسة بحاتيا  نغؼ السعمؾمات

 التشديق
نقز التشديق بيغ وضائف السؤسدة 

 (كالترشيع السبيعات)
 ىشاؾ دعع لمتشديق عبخ وضائف السؤسدة

 قؾاعج البيانات
بيانات غيخ متكاممة وليا معاني مختمفة 

 تعخيف غيخ متدق لمبيانات، (كالدبػف)

بيانات متكاممة، البيانات ليا نفذ السعشى عبخ 
 الػضائف الستعجدة

 لريانةا

تتع صيانة الأنطسة عمى أساس مجدأ، 
نطع  نتائج غيخ متػافقة، الحفاظ عمى

 قجيسة مشفرمة يعج أمخا مكمفا

عسميات صيانة مػحجة، التغييخات تؤثخ عمى 
 الشطع الستعجدة

 يتبع
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 Sumner, Enterprise Resource Planning, 4. 

 شخكاء 
 ترسيع السشتػج

 

 الدتعاملين في 
 سلسلة التوريد

 إدارة 
 سمدمة التػريج

إدارة دورة حياة 
جالسشتػ   

إدارة العلاقة 
 مع العسلاء

العسلاء و 
 قشػات التػزيع

 تكامل العسميات الأساسية 
 لسختمف وضائف السؤسدة
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 (تابع) ERP: حالة الأنغسة قبل وبعج انتياج تخظيط مؾارد السؤسدة  (2.1)الججوؿ 
 تجاخلات مذتخكة عبخ الشطع رة التجاخلات بيغ الشطعصعػبة إدا التجاخل

 معمػمات متشاسقة في الػقت الفعمي متكخرة، غيخ متشاسقة السعمؾمات

 تعتسج عمى نسػذج خادـ/عسيل قج لا تكػف مغ الصخاز الحجيث بشية الشغاـ

 عسميات متشاسقة ومعتسجة عمى نسػذج السعمػمات عسميات غيخ محكسة العسميات

 تصبيقات واحجة  (نطػاـ مذتخيات مذتخؾ) تصبيقات مشفرمة  اتالتظبيق

Source : Sumner, Enterprise Resource Planning, 4 

  السؤسدة:نغؼ تخظيط مؾارد دوافع تظؾر استعساؿ  .4

دوافع تكشػلػجية إلى لاستعساؿ ىحه الشطع  ىتساـالازيادة إلى يسكغ تقديع الجوافع التي أدت 
 :تعمق الجوافع التكشػلػجية بذكل أساسي ت، و 12و أخخػ تذغيمية

  1666متصمبات الامتثاؿ لعاـ )Y2K(؛ 
  رعػباتالالحؼ يدتشدؼ الكثيخ مغ السػارد كالػقت و  استبجاؿ الشطاـ الستفكظ أو اللامخكدؼ 

 ؛كشقز التشديق تفكظ الشطع وتشطيع السؤسدةب السختبصة
 ؛تحديغ جػدة السعمػمات 
 ؛ريةكامل العسميات والأنطسة التجات 
 ؛شية التحتية لمتكشػلػجيا الحاليةتبديط دمج عسميات اكتداب الأعساؿ في الب 
 داب نطاـ يسكشو دعع نسػ الأعساؿ.، واكتالشطع القجيسة استبجاؿ 

 ػػػػػػ:تختبط الجوافع التذغيمية ب أخخػ،مغ ناحية و 
 مقارنة بالبيئة القجيسة؛ تحديغ أداء الأعساؿ غيخ الكافي 

 ؛ة التكمفةتقميل اليياكل عالي 

 ؛تحديغ الاستجابة لمعسلاء 

 ؛ةيفعالب السعقجة تبديط العسميات التجارية 

 يع الأعساؿ عمى الرعيج العالسي؛دعع استخاتيجيات الأعساؿ الججيجة، وتػس 

 الأعساؿ في جسيع أنحاء السؤسدة تػحيج إجخاءات. 

مغ اعتسادىا كغ يسدوافع اضاؼية ) O’Leary )1666 اقتخحىحه الجوافع، فقج إلى  بالإضافة
 : 13تعشى بالبيانات كسا ىػ مبيغ في الججوؿ التالي ػ وأخخ التشطيسية،  الشاحية

 

                                                           
12

 Majed Al-Mashari, Abdullah Al-Mudimigh, and Mohamed Zairi, ‘Enterprise Resource Planning: A 

Taxonomy of Critical Factors’, European Journal of Operational Research 146, no. 2 (April 2003): 354, 

doi:10.1016/S0377-2217(02)00554-4. 
13

 Subramoniam et al., ‘ERP and Beyond’, 1971. 
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 لتظؾر استخجاـ نغؼ تخظيط مؾارد السؤسدة. O’Learyدوافع  :(3.1)ججوؿ ال
 دوافع تشغيسية دوافع تخص السعمؾمة دوافع تذغيمية

 السؤسدة:تكامل عسميات 
 تقميز الػقت. 
 حجدالذحغ في الػقت الس. 
  التقميز في الفتخات

 .التذغيمية
 السدتخجميؽ:أفزل مسارسات 

  تحديغ استخجاـ السػارد
 .الستاحة

 زيادة السخونة. 
 تحقيق رضا السدتيمظ. 

  التخمز مغ عجـ تساثل
 Informationالسعمػمة 

asymetries وبالتالي تسكيغ ،
اصحاب السرالح مغ 
الحرػؿ عمى نفذ السعمػمة 
السػجػدة عمى مدتػػ 

 ػضائف.ال
  تسكيغ الحرػؿ عمى

 السعمػمة في الػقت الفعمي.
 

  تسكيغ تػحيج معاييخ
 العسل في السؤسدة.

  تجشب التشاقزات بيغ
والتخصيط وضيفة الانتاج 
بذكل فعاؿ  واتخاذ القخارات

 وسخيع.

  تعديد التػاصل داخل
 .السشطسة وداخميا

 Subramoniam et al (2119.)معظيات إلى مؽ اعجاد الباحث استشادا  السرجر:

 العسميات:ىشجسة إعادة نيج الأنغسة الستكاممة و  .5

 العسميات:ىشجسة إعادة تعخيف .  5.1

إعادة مغ أىع السفاـيع التي يجب أخحىا بعيغ الاعتبار عشج تشفيح أؼ نطاـ متكامل ىػ 
ة تصبيع تشطيع السؤسدعادة لإ والتي تدتعسل، Business Process Reengineeringىشجسة العسميات 

 .اختيارىاتع ات الشطع الستكاممة التي الدائجة وفقا لستصمب وسيخورة أعسالوالحالي 
 Mazdaعمى حرة مالية كبيخة في  Fordىحا السرصمح عمى اثخ استحػاذ  شاعو قج 

بجت  Mazdaأف الػحجات داخل  Fordخلاؿ الثسانيشيات، حيث لاحع السدؤولػف التشفيحيػف في 
، ولكشيا تعسل بذكل Fordسػضفيغ مقارنة  بالػحجات السساثمة داخل تعاني مغ نقز كبيخ في ال

وقج ، )BPRىشجسة عسميات الأعساؿ (إعادة يُعخؼ باسع  أصبح ضيخ ماومشح ذلظ الحيغ شبيعي، 
الترسيؼ الجحري إعادة التفكيخ الأساسية و إعادة  14ابأني Champy و Hammerقاـ بتعخيفيا 

 ،لتكمفةاكجحرية في مقاييذ الأداء الحاسسة والسعاصخة ، لتحقيق تحديشات  السؤسدة لعسميات
 .دخعةالالخجمة و  ،الجؾدة

، فقج يبجأ مخاحل مختمفة مغ تصػره في ERPو عسميات اليشجسةإعادة  يتع تصبيقغالب ا ما 
لجعع  ERP السؤسدةتخصيط مػارد نطع إلى عشج الحاجة  فتخةىشجسة الأعساؿ وبعج إعادة مذخوع 

                                                           
14

 Marlon Dumas et al., Fundamentals of Business Process Management (Berlin, Heidelberg: Springer 

Berlin Heidelberg, 2018), 11, doi:10.1007/978-3-662-56509-4. 
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يجة، يبجأ مذخوع الاستحػاذ، وبالسثل، قج يكػف قج تع اتخاذ قخار تجارؼ لمحرػؿ عمى العسميات الجج
 مغ ىحا الشطاـ ، سيسكغه كسا ىػ معخوؼأثشاء عسمية تشفيحو  ،ERP السؤسدةنطاـ تخصيط مػارد 

 .ىشجسة الأعساؿ وبجء مبادرتياإعادة 

 العسميات:ىشجسة إعادة مخاحل  .5.2
عادة لإالذائعة  السخاحلأىع  ISACAالأنطسة السعمػماتية قج قجـ الجليل السعيارؼ لتجقيق ل

تخصيط مػارد السؤسدة، كسا نطع  الخاص بسخاجعة G21 الجليلوذلظ ما تزسشو  العسميات ىشجسة
كسا  سخاحلال ىحه وقج رتبت ىشجسة العسميات،إعادة لسخاجعة مذاريع  G26 الجليلأنو قج خرز 

 :15يمي

السعمػمات وأنطسة تكشػلػجيا السعمػمات  ،ل العسميات الحاليةيتع تحمي التحميل: - 11 سخحمةال
 ىشجستيا. إعادة إلى وتحجيج العسميات التي تحتاج  ،السدتخجمة حالي ا

ويتع البحث  الججيجة،ترسيع العسميات إعادة يتع في ىحه السخحمة  الترسيؼ:إعادة  - 12 سخحمةال
، ويتع تحجيج مخصط نطاـ ات السػجػدةيجة لاستخجاـ السعمػمعغ معمػمات ججيجة أو شخؽ جج

 .الأعساؿ الججيج

يتع و  السلائسة، Migrationالتخحيل تع تصػيخ استخاتيجية في ىحه السخحمة ي :التحؾؿ - 13 سخحمةال
 .تشفيحىا مغ ثسةو  لحلظإنذاء خصة عسل 

 السشاسبة:ىشجسة العسميات إعادة أنساط  .5.3
 العسميات التي تع رصجىا في الادبيات ىشجسةإعادة أىع انساط يبيغ  )4.1(الججوؿ رقع 

  : 16الاكاديسية
  

                                                           
15

 ISACA, IS Standards, Guidelines and Procedures for Auditing and Control Professionals (ISACA, 

2009), 89. 
16

 Suresh Subramoniam, Mohamed Tounsi, and K.V. Krishnankutty, ‘The Role of BPR in the 

Implementation of ERP Systems’, Business Process Management Journal 15, no. 5 (11 September 2009): 

662–264, doi:10.1108/14637150910987892. 
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 ىشجسة العسمياتإعادة نساط أ :(4.1) ججوؿال
 سمبياتو ايجابياتو الغخض مشو اليشجسةإعادة نسط 
ىشجسة دنيا مع حج إعادة 

أدنى مؽ التغييخ التشغيسي 
لمعسمية وحج أدنى مؽ 

 تغييخ البخامج.

Small-R 

و الستػسصة الحجع خاص بالسؤسدات الرغيخة أ
التي ليذ لجييا مػارد كاؼية لإجخاء التغييخات في 

 . السؤسدةبخنامج تخصيط مػارد 
تكامل الأنطسة شخكات كبيخة قج اخفقت في مذاريع 

 مغ قبل، و لا تخيج تصبيق اجخاءات كبيخة لمتغييخ.

 .أسخع وأرخز 
  لا يتصمب تغييخات كبيخة في البخامج أو

 العسميات التشطيسية.

 ع الحفاظ عمى العسميات العامة يت
كالعسميات السالية والعجيج مغ عسميات السكتب 

 .Back-officeالخمفي 

 لا أيزا  بسا أف العسميات لا تتغيخ فإف عجد السػضفيغ
 يتغيخ.

  نطع ( اختيارعجـ اغتشاـ فخصة عجـERP الحؼ يتصمب (
 SAP R/3نطع  ؼتغييخات في العسمية. حيث يػصي مػرد

غييخات بالشدبة لمسؤسدات الرغيخة أو الستػسصة بعجـ إجخاء ت
 الحجع، حيث أف تصبيقاتو الستقجمة تدسح بعسمية التخريز.

تغييخ شامل لمعسمية 
 وتغييخ بديط في البخامج

يتع تغييخ العسمية عمى نصاؽ واسع مع تغييخ بديط 
 الشطاـ.إشار في البخنامج لػضع السؤسدة في 

ات في مجاؿ أفزل السسارسإلى فخصة لمتغييخ 
الشذاط مغ خلاؿ اتباع سيخورة العسل في بخنامج 

إعادة . تعتبخ شخيقة السؤسدةتخصيط مػارد 
اليشجسة ىحه مثالية لمذخكات التي تخػ أف تغييخ 
الأشخاص أسيل وفعاؿ مغ حيث التكمفة مغ تغييخ 

 البخنامج.

  نطخ ا لعجـ تغييخ البخنامج يكػف التحجيث
 حجث.أسيل باستخجاـ الإصجار الأ

  يتع تجشب السيسة الرعبة الستسثمة في
 .السؤسدةتغييخ بخمجيات نطع تخصيط مػارد 

 شبقة ججيجة مغ الخبخة إضافة  تجشب
 والعسالة في الشطاـ مغ خلاؿ تغييخ البخنامج.

  فخصة لتػحيج العسميات  لأف نطاـ تخصيط
يقيج العسميات التشطيسية لتمظ  السؤسدةمػارد 

 السؤسدةط مػارد الستاحة مع الشطاـ تخصي
 السشفح والحؼ تع تػحيجه و إثباتو.

  عسمية عامة. مثاؿ عمى إلى تع تغييخ عسمية تكػيغ الؿيسة
مخصط الأجػر إلى ذلظ ىػ التغييخ مغ مخصط الحػافد 

 ليشاسب البخنامج.
 قج لا تكػف تغييخات عسمية السشطسة ناجحة. إذا كاف الشطاـ 

 العسميات السذتخكة إلى قج يكػف التحػؿ  حيث ،اللامخكدية
 مذكمة في جسيع أقداـ السشطسة.

 يتبع   
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 ( تابع) ىشجسة العسمياتإعادة : انساط  (4.1) الججوؿ
الحج الأدنى مؽ تغييخ 
العسميات وتغييخ شامل 

 لمبخامج 

 يداىع في خمق الؿيسة لمذخكة.
 تعتسجه الذخكات الكبيخة التي لجييا مػارد كاؼية. 

ج أفزل مغ تغييخ الصخيقة يبجو أف تغييخ البخام
التي يعسل بيا عجد كبيخ مغ الأشخاص في شخكة 

 كبيخة.
إلى يتع مػاجية الرعػبة الخئيدية أثشاء المجػء 

 تحجيث البخنامج بعج اتباع ىحا الشسط.

  استيعاب أفزل السسارسات غيخ الستاحة
 . السؤسدةمع تشفيح نطاـ تخصيط مػارد 

 اـ الأخخػ لشفذ صعػبة استخجاـ البخنامج في الأقد
 الذخكة.

  يشتيي كل تحجيث لمبخنامج بتغييخ شامل في البخامج مسا
 استشداؼ مػارد الذخكة.إلى يؤدؼ 

ىشجسة شاممة إعادة 
لعسميات السؤسدة وتغييخ 

 Big-Rشامل في البخامج 

يعتبخ ىحا الشسط مثالي ا لمذخكات الستصػرة ذات 
 القػة الدػؾية الجيجة.

في بعس  السؤسدةػارد يتذارؾ بائعػ تخصيط م
السخاشخ أثشاء مذاركتيع في البحث وإخخاجيع 

 ىحه الشطعبسشتجات فخيجة مغ نػعيا في سػؽ 

  الذخكة ىي أوؿ مغ تتستع بسدايا نطاـ
الججيج الحؼ تع  السؤسدةتخصيط مػارد 

 .إنذاؤه
  في بعس  السؤسدةيذارؾ تخصيط مػارد

 .التكاليف وجدء مغ السخاشخ

 قتخاح مكمفتغييخ البخامج ىػ ا 

 التي يرعب تشفيحه بدبب تغييخ البخامج التحجيثتأثخ ي. 

  معظيات:مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى  السرجر:
Suresh Subramoniam, Mohamed Tounsi, and K.V. Krishnankutty, ‘The Role of BPR in the Implementation of ERP Systems’ 
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غ مجػ تغييخ العسمية التشطيسية ومجػ تغييخ البخامج العلاقة بي )1.0(يػضح الذكل رقع و 
حيث يجؿ الانتقاؿ اليشجسة الرغيخة، إعادة الكبيخة و  اليشجسةإعادة لمتسييد بيغ  ERPنطع في تشفيح 

أعمى اليسيغ، فإف السؤسدة ستشتقل مغ أعمى معجؿ إلى مغ الخبع الكائغ في الجدء الدفمي الأيدخ 
عمى السعاييخ أيزا  اليشجسة يعتسجإعادة شخيقة  اختيارل لأف أعمى احتسالية لمفذإلى نجاح 

في  لمشجاح الصخيقة الأكثخ فاعمية ىػ ERPو BPRالتشفيح الستدامغ لػ آنفا ف وكسا ذكخ، التشطيسية
 .العسمياتوىشجسة  ترسيعإعادة 

 ىشجسة العسميات ذات الحج الأدنى والكبخى إعادة العلاقة بيؽ  :(2.1)ذكل ال

Source: Suresh Subramoniam, Mohamed Tounsi, and K.V. Krishnankutty, ‘The Role of 

BPR in the Implementation of ERP Systems’, 07 

 :السؤسدةتخظيط مؾارد  نغؼ السخاطخ السختبظة بتظبيق .6
دايا الكبيخة التي تتستع بيا السؤسدة عشج اعتسادىا ىحا الشػع مغ التكشػلػجيا و سبالخغع مغ ال

ف ليا عجة مخاشخ يجب اف تأخح بعيغ الاعتبار في نطاـ ا لو مغ دفع لؿيستيا التشافدية، إلا أم
ويعتبخ تحجيج مجسػعة لمسخاشخ ادارة السخاشخ لجػ السؤسدة و في خصة التجقيق الجاخمي، 

 ،ػجيايحه التكشػللالستعمقة بيحا الشػع مغ الشطع أمخا معقجا بحكع تبايغ الخؤػ في تقجيع تعخيف مػحج 
 SAPفسشيع مغ حجد السخاشخ عمى اساس انيا تتعمق ببخمجيات بديصة كسا ىػ الحاؿ لجليل تقييع 

لمتجقيق الجاخمي، ومشيع مغ حجدىا عمى اساس نطخية السذخوع بحكع  الفخنديسعيج الالرادر عغ 
اصة أف تشفيح ىحا الشػع مغ الشطع يدتجعي في حج ذاتو مخاحل وفي كل مخحمة ليا مخاشخىا الخ

) السعتسجة في Risk Breakdown Structureمغ خلاؿ ـياكل تفكيظ السخاشخ (التي يتع رصجىا 
 ، كسا قاـ البعس بتحجيج اخصار تخز عسميات الريانة فقط.تدييخ السذاريع

 مجى تغييخ البخامج
 شامل أدنى

دنى
أ

 
مل

شا
 

اعادة ىشجسة 
 العسميات

Small-R 

اعادة ىشجسة 
 العسميات 
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سية
شغي

 الت
ات
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) بتحجيج أىع السخاشخ التي يسكغ أف تؤثخ في Grabski, Leech & Lu )1660وقج قاـ 
اعتسج فييا عمى كع عشرخ مغ  ،17تكشػلػجيا مغ خلاؿ دراسة حالةالتشفيح الحدغ لسذاريع ىحه ال

 سذ بعسمية الحػكسة والاستخاتيجية، وىي :أىسيا تمظ التي ت
 ؿ،غ نطع السعمػمات وعسميات الأعساعجـ التػافق بي 

  فقجاف الديصخة بدبب اتخاذ القخار اللامخكدؼ، 

 تعقيج السذخوع وسػء إدارة السذاريع السعقجة، 

 ت الجاخميةنقز السيارا، 

 .مقاومة السدتخجميغ 

الخاشئ  ERP اختيارالتي مغ بيشيا  يحه السخاشخ) بتقجيع ترشيف لHall )1667كسا قاـ 
 :18كسا يمي ،مغ بيغ السخاشخ الخئيدية

 التشفيح الكمي مقابل التشفيح السخحمي، 

 معارضة التغييخات في الأعساؿ، 

 خصخ الثقافة، 

 لشطع خاشئ اختيار ERP، 

 الكمفة في التجاوزات وألية لكمفة العاا، 

 العسميات. في اضصخابات 

مجسػعة مغ أيزا  IFACI لمتجقيق الجاخمي الفخندياقتخح السعيج  فقجذلظ إلى اضافة 
حيث كاف التػجو  تخز جانب الأمغ واستسخارية الشذاط، مختبة حدب سبع مجالات ،19شخاخالس

 العاـ حدب كل مجاؿ كسا ىػ مبيغ في الذكل التالي :
  

                                                           
17

 Severin V Grabski, Stewart A Leech, and Lu, ‘Risks and Controls in the Implementation of ERP 

Systems’, The International Journal of Digital Accounting Research, Vol.01, no. 01 (2001): 52–55. 
18

 Hall, Accounting Information Systems, 544–548. 
19

 AFAI-IFACI-USF, Guide d’évaluation d’un système SAP pour l’audit interne - À l’usage des auditeurs 

internes et managers du SI (France: Imprimatur, 2015), 156. 
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 استسخارية الشذاطمؽ و : تختيب السخاطخ حدب مجالات الا(3.1)شكل 

 IFACI (2115)مؽ إعجاد الباحث اعتسادا عمى معظيات  السرجر:
 

 يمي:وكاف تختيب السخاشخ حدب درجة تكخارىا في السجالات الدالفة الحكخ كسا 

 رية الشذاطواستسخاتختيب السخاطخ حدب درجة تكخارىا في مجالات الأمؽ  :(4.1) الذكل

 
 IFACI (2115)مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى معظيات  السرجر:

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

 عجـ الديظخة عمى الشفقات
 فقجاف الرؾرة

 تؾقف غيخ السخظط لو لمعسميات
 مدتؾى الخجمة غيخ كاؼ

 سخقة اليؾية
 عجـ الامتثاؿ لمستظمبات التشغيسية أو القانؾنية

 سخقة البيانات
 تعجيل أو فقجاف سلامة البيانات

 Traçabilitéفقجاف القجرة عمى التتبع 
 فقجاف البيانات

 الؾصؾؿ غيخ السرخح بو أو عسمية احتيالية
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 الستكاممة:نغاـ الخقابة الجاخمية في بيئة الشغؼ . 7
التي تداىع في الديصخة عمى  الحسائيةالإجخاءات مغ الخقابة الجاخمية ىي مجسػعة 

السعمػمات، ومغ ناحية جػدة عمى ىػ حساية الأصػؿ والحفاظ عمييا و  االغخض مشيو  السؤسدة،
يتجمى ذلظ مغ خلاؿ تشطيع وأساليب ، و تعميسات الإدارة وتعديد تحديغ الأداءلتصبيق ىي ، أخخػ 

 تذسل الخقابة الجاخمية جسيع، و 20لمحفاظ عمى استجامتيا السؤسدةة وإجخاءات كل نذاط مغ أنذص
بصخيقة  ياغ إدارة شؤون، السالية وغيخىا، التي وضعتيا الإدارة مغ أجل التسكغ مالسؤسدةنطع 

قجر الإمكاف  ضسافلزساف الامتثاؿ لدياسات الإدارة، وحساية الأصػؿ و وذلظ مشطسة وفعالة، 
في  21في ما يمي جسمة عشاصخ الخقابة الجاخمية اللازـ تػافخىا، و قة واكتساؿ السعمػمات السدجمةد

 : ERPبيئة 
ـيكمو الستكامل  ERP السؤسدةمػارد مغ السدايا الخئيدية لشطاـ تخصيط تفؾيض السعاملات : 

مذاكل محتسمة لتخخيز السعاملات، حيث يجب أف يتزسغ أيزا  أنو يصخحإلا  لمػحجات الشسصية،
الشطاـ عشاصخ رقابية لمتحقق مغ صحة السعاملات قبل قبػؿ الػحجات الأخخػ ليا والعسل 

الفعمي، فيي تعتسج عمى  في الػقت السؤسدةتخصيط مػارد  نطع التدمدمي ليا، ونطخ ا لتػجيات
ضػابط رقابية مبخمجة آليا أكثخ مغ اعتسادىا عمى التجخل البذخؼ، كسا كاف الحاؿ مع الأنطسة 
القجيسة، والتحجؼ الحؼ يػاجو السخاجعيغ في التحقق مغ تخخيز السعاملات، ىػ ضخورة اكتداب 

ت وتجفق السعمػمات بيغ وفيع شامل لمعسميا السؤسدةمعخفة تفريمية بتكػيغ نطاـ تخصيط مػارد 
 مكػنات الشطاـ.

يتع التقميل مغ العسميات اليجوية برفة كبيخة، ما يتصمب عادة  فرل السياـ الفرل بيؽ الؾاجبات : 
، حيث يجب عمى السؤسدات إنذاء أدوات ججيجة تخز ERP السؤسدةفي بيئة تخصيط مػارد 

وتقتخح غالبية الشطع أف يختبط كل دور  الأماف، التجقيق والخقابة لزساف فرل السياـ بذكل صحيح،
بسجسػعة محجدة مغ الأنذصة التي تع تعييشيا مدبقا لسدتخجـ مخػؿ في بيئة نطاـ تخصيط مػارد 

وضائف معيشة فقط والبيانات السختبصة بيا، إلى ، مسا سيحج مغ وصػؿ السدتخجـ ERP السؤسدة
 دوار وفق ا لسدؤوليات الػضيفة.ويكسغ دور السجقق الجاخمي ىشا في التأكج مغ تعييغ الأ

اكتداب إلى يتع تغييخ الأدوار التقميجية للإدارة، وبالتالي يحتاج السذخفػف  ERPفي بيئة الإشخاؼ : 
فيع تقشي وتذغيمي واسع الشصاؽ لمشطاـ الججيج، حيث يتع غالبا التخمز مغ العجيج مغ مدؤوليات 

                                                           
20

 Afef Khalil et al., ‘Chapitre 1. Contrôle interne : définition, objectifs et processus’, in Comprendre et 

mettre en oeuvre le contrôle interne, Hors collection (Paris: Dunod, 2022), 11, 

https://www.cairn.info/comprendre-et-mettre-en-oeuvre-le-controle-interne--9782100837519-p-11.htm. 
21

 Hall, Accounting Information Systems, 549–51. 
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 وتدييلات رقابية، وىحا لا يعشي الغاء جانب مغ آليات  ERPاتخاذ القخار بدبب ما تفخضو بيئة 
الإشخاؼ كعشرخ رقابة داخمي، بل يجب أف يػفخ فػائج كفاءة كبيخة، ويجب عمى السذخفيغ تصػيخ 

 سيصختيع مغ خلاؿ تحديغ قجراتيع عمى الخقابة والاشخاؼ.
عجاد بالقجرة عمى تبديط عسمية إ  السؤسدةتخصيط مػارد نطع  تتستعالتدجيلات السحاسبية : 

التقاريخ السالية برفة كاممة، كسا أنو يدسح بإغلاؽ الدجلات يػمي ا، كسا يسكغ معالجة وتحديغ 
دقة البيانات السجخمة في دفتخ الأستاذ وحدابات الؿبس وممخرات الجفع والتػحيج السالي لكل مغ 

ة الدجلات تسذ دق ERPالسدتخجميغ الجاخمييغ والخارجييغ، إلا أف ىشاؾ بعس السخاشخ في بيئة 
السحاسبية، حيث تتعخض بعس السؤسدات لخصخ تدخب بيانات تالفة أو غيخ الجؾيقة مغ خلاؿ 

إتلاؼ قاعجة بيانات إلى واجيات العسلاء والسػرديغ برفتيا مرادر خارجية مسا قج يؤدؼ 
 لىإاستخداد البيانات مغ الأنطسة القجيسة إلى السحاسبة. يحجث نفذ الذيء عشجما تحتاج السؤسدة 

، في حيغ قج تكػف ىحه البيانات محسمة بسذاكل مثل تكخار التدجيلات السؤسدةتخصيط مػارد نطع 
أو ؾيع غيخ دؾيقة أو حقػؿ غيخ مكتسمة، ما يدتمدـ رقابة قبمية تتسثل في التصييخ السخكد لمبيانات 

Data Cleaning.التي تعتبخ عشرخا رقابيا ميسا في ىحه البيئة ، 
يعج الأمغ أحج أىع مذكلات الخقابة في تشفيح تخصيط مػارد السؤسدات،  ؾؿ:الؾصالخقابة عمى 

حيث يزسغ تػفيخ احتخاـ سخية السعمػمات، الشداىة وتػافخ السعمػمات الزخورية، كسا أف وجػد 
الكذف عغ أسخار تجارية لمسشافديغ وغيخ ذلظ مغ عسميات إلى  ستؤدؼنقاط ضعف أمشية 

تالي يجب فخض قيػد أمشية عمى البيانات بشاء  عمى تقييع السخاشخ، الػصػؿ غيخ السرخح بيا. وبال
 كسا يجب عمى مدؤولي الأمغ مخاؾبة البيانات الأكثخ حداسية وخصػرة داخل السؤسدة.

يعج التحكع في الػصػؿ ميدة :  Data Warehouseمدتؾدع البيانات إلى الخقابة عمى الؾصؾؿ 
كتو مع العسلاء والسػرديغ، وبالتالي يجب عمى السؤسدة في حيػية لسدتػدع البيانات الحؼ يتع مذار 

 :ERPبيئة 
  وضع إجخاءات للإشخاؼ عمى تفػيس الأفخاد في مػاقع العسلاء والسػرديغ الحيغ سيتع مشحيع

الالكتخوني مثلا في مشرات  كالإمزاءمدتػدعات البيانات الخاصة بيع، إلى الػصػؿ 
 ...الخ؛الذخاء

 لكل مدتخجـ خارجي والتحكع فييا بػاسصة كمسات السخور؛ تحجيج امتيازات الػصػؿ 

  البيانات السعتسجة فقط؛إلى إنذاء شخؽ عخض السدتخجـ لتقييج الػصػؿ الخارجي 
  إدارة جمدات الإنتخنت مغ خلاؿ ججار حساية واستخجاـ التذفيخ والتػؾيعات الخقسية لمحفاظ

يدة والبخامج التي تحسي مػارد شبكة عمى الدخية، حيث تداعج ججراف الحساية (مديج مغ الأج
 خاصة) عمى تأميغ البيانات مغ السدتخجميغ الجاخمييغ والخارجييغ غيخ السرخح ليع.
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ا لمسخاشخ ومخاجعة لسدتػيات الػصػؿ السسشػحة  ويجب أف تتزسغ عسميات التجقيق الجورية تقييس 
 ؽية.رجييغ بشاء  عمى صفتيع الػضيلكل مغ السدتخجميغ الجاخمييغ والخا

يعتبخ مخصط شػارغ السفرل لعسميات الحػسبة والأعساؿ التي يسكغ  والأزمات:إدارة الظؾارئ 
أمخا ىاما ، ERPانقصاع الشذاط في بيئة إلى فػرا في حالة وقػع كارثة أو شارغ أدػ إلييا  ستشادالا

نطاـ  إلىىسية القرػػ في السؤسدة، كسا يجب تصػيخ ىحه الخصط قبل التحػؿ يلاؤه الأإيجب 
حيث تعتسج ىحه السخصصات عمى سيشاريػىات أزمة ومقتخحات  ،الججيج السؤسدةتخصيط مػارد 

إلى في ضل ىحه البيئة  Serverحمػؿ اعتسادا عمى افزل السسارسات، فسثلا قج يؤدؼ فذل الخادـ 
 تخؾ السؤسدة بأكسميا غيخ قادرة عمى معالجة السعاملات، لمتحكع في ىحا، يسكغ تػصيل خادميغ

 مختبصيغ في وضع الشدخ الاحتياشي الدائج. 
جسمة مغ نقاط الخقابة الػاجب فحريا مغ شخؼ السجقق أيزا  IFACIوقج اقتخح معيج 
) مجالات تخز في جسمتيا الأمغ والدلامة السعمػماتية في بيئة نطع 66الجاخمي، مختبصة بدبع (

ERP 4.1(، كسا ىػ مبيغ في الججوؿ رقع(: 
 ERP-SAPط الخقابة في بيئة نغاـ نقا :(5.1)الججوؿ 

 أىجاؼ الخقابة السجاؿ

تشغيؼ . 1السجاؿ 
 مؽالأوإدارة 

 شطاـ تأخح بعيغ الاعتبار مذكلات السشطسة.الإدارة مخاشخ 

 ERPحجدت السشطسة سياسة أماف تأخح في الاعتبار نطاـ 

ة الأماف الخاصة قامت السشطسة بتحجيج وصياغة السدتشجات التي تػضح بالتفريل تصبيق سياس
 بتكشػلػجيا السعمػمات الستكاممة (إرشادات الأماف).

حجدت السشطسة بذكل رسسي متصمبات الأمغ الستعمقة بالسقاوليغ الستخرريغ في تكشػلػجيا 
 ERPالسعمػمات لسخكد الكفاءة ؿ

 ERPحجدت السشطسة ضػابط حػكسة نطاـ 

 . 2السجاؿ 

 أمؽ السعمؾمات

 لبيانات وحخجيتيا بذكل مشتطع.يتع تقييع حداسية ا

 البيانات بشاء  عمى الاحتياجات.إلى اجيدة مخررة لحساية الػصػؿ  بإنذاءلقج قامت السؤسدة 

 عمى الحاجيات. ساية خرػصية البيانات و ذلظ بشاءأف السشطسة نفحت آليات ح

 نفحت السشطسة أجيدة لحساية سلامة البيانات حدب الحاجيات.

 سة آليات للامتثاؿ لقػاعج البيانات الذخرية.نفحت السشط

 . 3السجاؿ 

إدارة الؾصؾؿ 
)الؾلؾج( 
 والتخاخيص.

 الشطاـ (بيئة الإنتاج)إلى حجدت السشطسة وسائل لزساف الػصػؿ 

 تع تحجيج إدارة وصػؿ السدتخجـ رسسي ا.

 تع تشريب مخاؾبة وإدارة أمغ الػصػؿ.

 بحدب الشػع (الشطاـ ، الخجمة ، الحػار).لقج نفحت السشطسة إدارة الحدابات 

 لقج قامت السشطسة بتشريب إجخاءات إدارة الحدابات الستعمقة بالشطاـ.

 (يتبع) 
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 )تابع( ERP-SAP: نقاط الخقابة في بيئة نغاـ  (5.1)الججوؿ 

 
 لقج تع التحكع في عسمية إدارة الأدوار.

 
 لقج تع التحكع في تخريز الأدوار.

  .4السجاؿ 

 فرل الؾعائف

 حجدت السشطسة مرفػفة الفرل بيغ الػضائف مرادؽ عمييا مغ قبل الإدارة.

 تزاربا في الفرل في الػضائف. ERPلا تتزسغ الأدوار السشػشة في 

 إدارة مشاسبة لمشداعات.السؤسدة  يػجج عمى مدتػػ 

 . 5السجاؿ 
تأميؽ وحساية 
التجفقات الؾاردة 

 والرادرة.

 ضساف التحكع في تجفقات بيغ مختمف التصبيقات إلى سائل تيجؼ و السؤسدة  وضعت

Flux Inter Applicatifs. 
 تزسغ سلامة تجفقات الأعساؿالسؤسدة  تػجج آليات محجدة في

 تػجج وقاية مغ التجفقات غيخ السرخح و السدسػح بيا.

 .En masseإدارة الآمشة لػضائف استيخاد / ترجيخ البيانات السؤسدة  اعتسجت

. 6السجاؿ 
استسخارية 

الخجمة وخظة 
استعادة الشذاط 

(PRA) 

 بدبب انقصاع الخجمة و / أو فقجاف البيانات Métiersتحجيج مخاشخ العسميات 

 تست صياغة متصمبات استسخارية الخجمة (عقج الخجمة)

مغ قبل مع متصمبات استسخارية الخجمة السحجدة  ERPيتػافق الشطاـ بأكسمو الحؼ يجعع نطاـ 
 السؤسدة

 مغصى بػسخصط استعادة الشذاط ERPنطاـ 

 ERPتع تشطيع نطاـ لإدارة الأزمات حػؿ نطاـ 

 ERPتع ضساف الشدخ الاحتياشي لشطاـ 

، فقج تع دعسو بآلية/جياز لاستسخارية  Externaliséمدتعيش ا بسرادر خارجية  ERPإذا كاف نطاـ 
 الخجمة.

. تأميؽ 7السجاؿ 
 تالتغييخا

 تشطيع التغييخ

 تأميغ التغييخات

 تأميغ مشرة الإنتاج

 معظيات:مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى  السرجر:
AFAI-IFACI-USF, Guide d’évaluation d’un système SAP pour l’audit interne - À 

l’usage des auditeurs internes et managers du SI (France: Imprimatur, 2015). 

 السعمؾمات:مفاليؼ عؽ حؾكسة تكشؾلؾجيا  الثاني:السظمب 

يستيا في السؤسدة، إلى بعج التصخؽ  ماـية تكشػلػجيا نطع السعمػمات الستكاممة وتبياف أـ
في  امختمف السخاشخ الستعمقة ببيئتيا، ما يبيغ الجور الحاسع لي مع ىحه الشطع متصمباتإلى و 

وجػد حػكسة لجعع وتسكيغ أىجاؼ يا ضخور صبح ، أليا التشافدية ةسيد لم ياعسالسؤسدات ود
مػحج لتكشػلػجيا إشار  اختيارأف إلا  السؤسدة وتخؽيف السخاشخ السختبصة بتشفيح ىحه التكشػلػجيا،

نطع السعمػمات الستكاممة يعج أمخا معقجا وصعبا بحكع تعقيج السذاريع الخاصة بيا وبحكع تبايغ 
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ف ىحه الشطع تخزع أطخ لجػ السجتسع الاكاديسي في الأدبيات، حيث اعتبخ الكثيخ وجيات الش
، باعتبار ىحه الشطع ىي نػع خاص اوغيخى COBIT ،ISOإشار حػكسة معيارؼ ومػحج كشار لإ

ضسغ تكشػلػجيا السعمػمات، كسا يخػ البعس الآخخ ضخورة تػافخ العػامل الحخجة لشجاح السذخوع 
Critical Success Factors  فزل السسارسات التي رصجىا الباحثػف ضسغ مختمف أوالتي تحػؼ

دراسة الحالات الستعمقة بتشفيح ىحا الشػع مغ التكشػلػجيا، وىي عػامل ضيخت بحكع السسارسات 
في تحجيج مػحج أيزا  االسعيارية، حيث ضيخ ىشاؾ تبايش بالأشخالتصبيؿية عمى أرض الػاقع مقارنة 

وغيخىا، كسا  الشطعىحه إلى اختلاؼ حجع السؤسدات، شبيعة نذاشيا وحاجاتيا  بحكع ،ليحه العػامل
شخ السعيارية لحػكسة ثشيغ، بيغ الأليحه الحػكسة مدج ؼيو بيغ الإإشار قاـ البعس باقتخاح 

 .السعمػمات وعػامل الشجاح الحخجة تكشػلػجيا
الحؼ يعتبخ  22يجييجب تخكيد مجيػدات السؤسدة عمى التخصيط الاستخاتإلى جانب ذلظ، 

ف مبادرة اعتساد ىحه أعشرخا رئيديا في حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات لاستخجاميا بكل فعالية، بحكع 
مبشية التحتية لتكشػلػجيا لالتكشػلػجيا يعتبخ مغ القخارات الاستخاتيجية التي ليا ؾيسة مزافة 

 ة.يشبغي حسايتيا بػاسصة حػكسة تكشػلػجيا معمػمات فعال ،السعمػمات

 السعمؾمات:مجالات البحث العمسي في مؾضؾع حؾكسة تكشؾلؾجيا  .1

، التيار 23مداريغ مختمفيغإلى يسكغ تقديع تيارات البحث في حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات 
 الأوؿ اىتع بجراسة أشكاؿ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات والآخخ بتأثيخاتيا.

يخز ـياكل صشع القخار  ؼيساػمات اىتع التيار الأوؿ بجراسات حػكسة تكشػلػجيا السعم
السػاقع السخكدية واللامخكدية ب البحث السبكخ في ىحا السجاؿ اىتعالتي تتبشاىا السؤسدات، وقج 

ػسع لاتخاذ القخارات الستعمقة بتكشػلػجيا السعمػمات، كسا تخكدت الجراسات اللاحقة عمى تػفيخ فيع م
يار الثاني بجراسة نساذج حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات بيشسا اىتع الت، اتدع بالتعقيج ليحه السػاضيع

الخيارات الييكمية إلى وكيؽية ملائسة حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ومدبباتيا، بجلا  مغ التصخؽ 
الأساسية، حيث حاوؿ الباحثػف فيع الخيار الأفزل لمسؤسدة مغ خلاؿ دراسة وتحميل العػامل 

تكشػلػجيا السعمػمات عمى مدتػػ كل مؤسدة، حيث عسل حػكسة إشار التي تؤثخ عمى نجاح 
أجسع الباحثػف عمى عجـ وجػد أفزل ـيكل عاـ لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات، بجلا  مغ ذلظ، فإف 

السعمػمات لسؤسدة معيشة يعتسج عمى مجسػعة متشػعة مغ العػامل  تكشػلػجياأفزل حل لحػكسة 
 التي ساعجتيا عمى نجاحيا.

                                                           
22

 Edward W.N. Bernroider, ‘IT Governance for Enterprise Resource Planning Supported by the DeLone–

McLean Model of Information Systems Success’, Information & Management 45, no. 5 (July 2008): 258, 

doi:10.1016/j.im.2007.11.004. 
23

 Allen E. Brown and Gerald G. Grant, ‘Framing the Frameworks: A Review of IT Governance 

Research’, Communications of the Association for Information Systems 15 (2005): 699, 

doi:10.17705/1CAIS.01538. 
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 السعمؾمات:تكشؾلؾجيا تظؾر مفيؾـ حؾكسة  .2
حؾكسة أو حكؾمة أو حاكسية لع يعخؼ مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات مغ قبل مفيػـ "

بعج سمدمة الأزمات التي ىدت العالع، إلييا  "، وىحا ما يفدخ نذأة الحاجةتكشؾلؾجيا السعمؾمات
ما يمي أىع  والتي تدامشت مع التصػر الدخيع في اعتساد العالع عمى تكشػلػجيا السعمػمات، وفي

 :24الجراسات في مجاؿ لحػكسة تكشػلػجيا السعمػماتإلييا  السرصمحات التي تصخقت
 ة تكشؾلؾجيا السعمؾماتأىؼ السرظمحات السختبظة بسفيؾـ حؾكس :(6.1)ججوؿ ال

 الدشة الباحث السفاليؼ
 Garrity 0852 الكسبيػتخ.نطع  الخقابة عمى إدارة/ضػابط

 Olson and Chervany 0876 .التحكع في خجمات السعمػمات
 Von Simson 0886 الييكل التشطيسي.

 Boynton et al 0881 مدؤوليات اتخاذ قخارات تكشػلػجيا السعمػمات.
 Boynton et al 0881 اتخاذ القخار فييا. ةىشجسة إدارة تكشػلػجيا السعمػمات ومكان

 Brown and Magill 0883 الجور التشطيسي لشطع السعمػمات ومػقع مدؤولية فييا. 

 معاييخ تكشػلػجيا السعمػمات.
Kayworth and 

Sambamurthy 1666 
 معظيات:إلى مؽ اعجاد الباحث استشادا  السرجر:

Allen E. Brown and Gerald G. Grant, ‘Framing the Frameworks: A Review of IT 

Governance Research’, 699 
و  Lohمغ قبل الباحثيغ  25"ؾلؾجيا السعمؾماتحؾكسة تكشوقج تع استخجاـ مرصمح "

Venkatraman )0881 و ،(Henderson  وVenkatraman )0882 مجسؾعة )، وذلظ لػصف
انو لع يتع إلا  ،الآليات التي يتؼ العسل بيا لزساف تحقيق قجرات تكشؾلؾجيا السعمؾمات الزخورية

في أواخخ التدعيشيات مغ خلاؿ دراسات  إبخاز ىحا السفيػـ بذكل واضح في الأدبيات الأكاديسية إلا
Brown )0886 ،(Sambamurthy و Zmud )0888 فكخة "أشخ حػكسة إلى ) حيث تست الإشارة

 السعمػمات". تكشؾلؾجيا"أشخ حػكسة إلى السعمػمات" ثع لاحق ا  نغؼ
 السعمؾمات:تعخيف حؾكسة تكشؾلؾجيا  .3

و  Weilراسات ذات الرمة، تعخيف مغ بيغ أىع التعخيفات التي لاقت قبػلا كبيخا في الج
Ross )1663 الحؼ تع اعتساده كثيخا لفتخة شػيمة مغ التدعيشيات، حيث تع تعخيفيا عمى انيا (

السداءلة لتذجيع الدمؾؾ السخغؾب في استخجاـ تكشؾلؾجيا إطار تحجيج حقؾؽ اتخاذ القخار و "
 .26"السعمؾمات

                                                           
24

 Ibid., 698. 
25

 Ibid. 
26

 Peter Weill and Jeanne W. Ross, IT Governance: How Top Performers Manage IT Decision Rights for 

Superior Results (Boston: Harvard Business School Press, 2004), 8. 
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عمى أف مفيػـ حػكسة تكشػلػجيا  تػسيع نصاؽ ىحا التعخيف مغ خلاؿ التخكيد وقج تع
بالقخارات التي يتع اتخاذىا في حج ذاتيا، وىحا ما يسثل التبايغ السػجػد مع  لا يتعمقالسعمػمات 

إدارة تكشػلػجيا السعمػمات التي تعشى بحلظ، بل ىي تتعمق بتحجيج مشيجي لسغ ىع متخحو القخارات 
، وكيؽية مداءلة ىؤلاء Inputت في القخار حق السجخلا عغ ليع حق اتخاذ القخار، ومغ لجييأو م

 الأشخاص عغ دورىع.

أف إلى ) الحؼ يذيخ Boynton et al )0881في دراسة أيزا  وىحا ما قج تع الاشارة عشو
حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات لا تعشى بسػقع وتػزيع مػارد تكشػلػجيا السعمػمات في حج ذاتيا، بل 

 .27ات الإدارية، التي تؤثخ عمى كيؽية استعساؿ وتشفيح ىحه السػاردتيتع بسػقع، تػزيع ونسط السدؤولي

، حيث عخفت مغ شخؼ بالقجرة التشغيسية لمسؤسدةكسا قج تع ربط مفيػـ ىحه الحػكسة 
Van Grembergen )1661 مجمذ الإدارة، كل مغ التي يسارسيا  القجرة التشغيسية) عمى أنيا

تكشػلػجيا  استخاتيجيةعمػمات لمتحكع في صياغة وتشفيح الإدارة التشفيحية وإدارة تكشػلػجيا الس
السعمػمات، وذلظ لزساف انجماج الأعساؿ وتكشػلػجيا السعمػمات، وىػ ما سيحقق التػافق 

 .28الاستخاتيجي ليا

الػاسع بحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات مغ شخؼ العجيج مغ الييئات الجولية  ىتساـللاونطخا 
عخفو معيج  حيثتبايشا ولكغ ليذ برػرة كبيخ، أيزا  ، فقج لاؽ تعخيفياوالسعاىج السيشية السخجعية

مدؤولية السجيخيؽ التشفيحييؽ ومجمذ الإدارة،  29عمى أنيا ITGIحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات 
وىي جدء مؽ حؾكسة السشغسة، وتتكؾف مؽ الكيادة، اليياكل التشغيسية والعسميات، والتي تزسؽ 

 ".الخاصة بالسؤسدة تجعؼ وتؾسع استخاتيجية السشغسة وأىجافيا أف تكشؾلؾجيا السعمؾمات

 GTAG 17مغ خلاؿ دليمو ، 30ىحا التعخيفأيزا  ولقج اعتسج معيج السجققيغ الجاخمييغ
  لمتجقيق الجاخمي لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات. والحؼ خر

ا الاستخاتيجية، واحتياجات السشطسة السحجدة في خصتي التكشػلػجياولزساف التػافق بيغ ىحه 
إشار عمى أيزا  تتزسغ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات قدسيغ رئيدييغ، حيث اعتسج ىحا السعيج

COBIT: 

                                                           
27

 Brown and Grant, ‘Framing the Frameworks’, 697. 
28

 Steven De Haes and Wim Van Grembergen, Enterprise Governance of Information Technology : 

Alignment and Value (Boston, MA: Springer US, 2009), 3, doi:10.1007/978-0-387-84882-2. 
29

وأثرها على تحليل العلاقت بيه تطبيق حوكمت الشركاث وحوكمت تكنولوجيا المعلوماث ‘عبد الرحمه رشوان,  

ديسمبر  18، )61، عدد 63 مجلت الدراساث الماليت والمحاسبيت والإداريت’, زيادة جودة المعلوماث المحاسبيت
1606) https://www.asjp.cerist.dz/en/article/31726. 

30
 IIA, Global Technology Audit Guide (GTAG®) 17 Auditing IT Governance (USA: IIA, 2012), 2. 
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 إدارة العسميات الخاصة بتكشػلػجيا السعمػمات، 
 .السذاريع الخاصة بتكشػلػجيا السعمػمات 

 تحقق:وتحقيق ىحا التػافق بذكل مشاسب يتصمب 
 السعمػماتمع بإمكانات وقيػد تكشػلػجيا أف تكػف إدارة السؤسدة عمى ع، 

  السؤسدةأف تكػف وضيفة تكشػلػجيا السعمػمات عمى عمع بأىجاؼ واحتياجات، 

  أف يتع تصبيق الشقاط الدابقة ومخاقبتيا في السؤسدة عغ شخيق ـيكل حػكسة مشاسب وتصبيق
 مبجأ السداءلة.

عمى إنذاء اليياكل كالتشطيع أنو يجب عمى السؤسدات العسل إلى تذيخ كل ىحه التعخيفات 
والتي تقػـ بتحقيق ؾيسة مزافة  ،اللازـ مغ لجاف تقشية وتػجييية والسدؤوليغ القائسيغ عمى ادارتيا

آليات الخقابة والحج الأدنى مغ الاستثسار في إضافة إلى  مغ خلاؿ تكشػلػجيا السعمػمات، ىحا
ة أىجاؼ تكشػلػجيا السعمػمات مع عمى ضخورة مػافقأيزا  تكشػلػجيا السعمػمات ؛ كسا تؤكج

 والتخصيط الاستخاتيجي، السؤسدة، باعتساد الؿياس الرحيح لأداء تكشػلػجيا السعمػمات استخاتيجية
سا يتصمب ألا تكػف تكشػلػجيا السعمػمات نذاشا مشعدلا مالتخؽيف مغ السخاشخ، أيزا  يجبكسا 

لسالييغ، وكحلظ مجراء تكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدة، ويجب عمى الخؤساء التشفيحييغ والسجراء ا
ا لا يتجدأ مغ الإدارة العميا، بجلا  مغ كػنو لمشجاح إدراؾ ىحه السفاـيع كعامل أساسي  وجعمو جدء 

ا تقشي ا يُسارس بسعدؿ عغ الؿيادة التشطيسية.   قصاع 
 السؤسدات:علاقة حؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات بحؾكسة  .4

حه العلاقة وفقا لعجة زوايا، مشيا مغ اعتسج عمى الشطخة العامة ىإلى لقج تصخقت الادبيات 
في دراسة العلاقة بيغ حػكسة الذخكات وحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات، ومشيع مغ اختز بجراسة 

 أثخ أحج أبعاد كل مشيسا عمى الآخخ.
 :The Enterprise Governance of ITحؾكسة السؤسدة لتكشؾلؾجيا السعمؾمات . مقاربة 4.1

نطخ ا لمتخكيد عمى مرصمح "تكشػلػجيا السعمػمات" في تدسية مفيػـ حػكسة تكشػلػجيا 
السعمػمات، فإف الجراسات قج ارتكدت بالجرجة الأولى عمى مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات، في حيغ أف 
إحجػ السدؤوليات الخئيدية تقع في جانب الأعساؿ، فعشج اعتساد استثسار ججيج كشطع تخصيط مػارد 

عشجما يتع ترسيع وتشفيح عسميات ججيجة، مسا سيؤدؼ إلا  السؤسدة، فإنو لا يتع خمق ؾيسة لمسؤسدة
عمى دراسة أيزا  زيادة الكفاءة والعائج السشتطخ مغ ىحا الاستثسار، وبالتالي فإنو يجب التخكيدإلى 

السعمػمات كسا الجانب الأخخ مغ تكشػلػجيا السعمػمات الحؼ تيتع بو حػكسة السؤسدة لتكشػلػجيا 
 التالي :ىػ مبيغ في الذكل 
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 : خمق الكيسة ضسؽ حؾكسة السؤسدة لتكشؾلؾجيا السعمؾمات(5.1)الذكل 

Source : Steven De Haes and Wim Van Grembergen, Enterprise Governance of Information 

Technology Achieving Alignment and Value, Featuring COBIT 5, 02nd Edition (Switzerland: 

Springer International Publishing, 2015), 2. 

عمى أنيا جدء لا يتجدأ مغ  حؾكسة السؤسدة لتكشؾلؾجيا السعمؾمات 31تعخيف وقج تع
حػكسة الذخكات، يسارسيا مجمذ الإدارة ويذخؼ مغ خلاليا عمى تحجيج وتشفيح الإجخاءات، اليياكل 
والآليات العلائؿية في السؤسدة، التي تسكغ كلا  مغ رجاؿ الأعساؿ وتكشػلػجيا السعمػمات مغ تشفيح 

يع لجعع الأعساؿ، مػاءمة تكشػلػجيا السعمػمات وخمق الؿيسة لمسؤسدة مغ خلاؿ مدؤوليات
الاستثسارات التي تجعسيا تكشػلػجيا السعمػمات، إذا فيحا السفيػـ قج نذأ لكي يجعع ماـية حػكسة 

 تكشػلػجيا السعمػمات ودورىا في خمق الؿيسة لجػ السؤسدة.
تجادا وتحجيثا لسفيػـ حػكسة تكشػلػجيا ومغ رأؼ الباحث أف ىحا الاصصلاح يعتبخ ام 

مغ خلاؿ تجاخل  ، وذلظ لسؤسدةلجػ ا والسداءلةمفيػـ خمق الؿيسة تعديد السعمػمات، ومحاولة 
بحكع وجػد تبايغ في استعساؿ ىحه التدسية، أؼ  وجانب تكشػلػجيا السعمػمات، جانب الأعساؿ

،  ITGحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات وليذ EGITاصصلاح حػكسة السؤسدة لتكشػلػجيا السعمػمات 
ت جَ سِ التي اعتُ  Van Grembergen  و De Haes ج في الكثيخ مغ الجراسات  كأعساؿ سِ وىػ ما اعتُ 

 مع) From Toمفيػـ (إلى ، حيث كانت وجية نطخىسا ىي تحػؿ مغ مفيػـ COBITإشار في 
مرصمح حػكسة السؤسدة أيزا  ومغ جية أخخػ فقج اعتسجتحجيج تعخيفيغ ليسا كسا سبق وأف رأيشا، 

 مثل :كع دراسة لتكشػلػجيا السعمػمات في 
 Nfuka  وRusu )1600(32، 
 Wilkin  وCampbell )1606(33، 

 Lewis  وMillar )1606(34، 

                                                           
31

 Steven De Haes and Wim Van Grembergen, Enterprise Governance of Information Technology 

Achieving Alignment and Value, Featuring COBIT 5, 02nd Edition (Switzerland: Springer International 

Publishing, 2015), 2. 
32

 Edephonce N. Nfuka and Lazar Rusu, ‘The Effect of Critical Success Factors on IT Governance 

Performance’, Industrial Management & Data Systems 111, no. 9 (27 September 2011): 1418–48, 

doi:10.1108/02635571111182773. 
33

 C. L. Wilkin and J. Campbell, ‘Corporate Governance of IT: A Case Study in an Australian 

Government Department’ (PACIS 2010 PROCEEDINGS, AIS eLibrary, 2010), 75. 
34

 E. Lewis and G. Millar, ‘The Viable Governance Model: A Theoretical Model for the Corporate 

Governance of IT’, in 2009 42nd Hawaii International Conference on System Sciences (Waikoloa, HI, 

USA: IEEE, 2010), 1–10, doi:10.1109/HICSS.2009.458. 

حؾكسة السؤسدات 
 شؾلؾجيا السعمؾماتلتك

تحقق التؾافق بيؽ 
الأعساؿ وتكشؾلؾجيا 

 السعمؾمات

خمق الكيسة مؽ خلاؿ 
في تكشؾلؾجيا  الاستثسار

 السعمؾمات

 تؤدي تؤدي
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 Alan  وCalder )1668(35،  

 Raghupathi )1666(36. 
 حؾكسة السؤسدة"إلى " حؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾماتويعتبخ ىحا الانتقاؿ مغ تدسية "

"، تحػلا مقرػدا وحاسسا، ناتج عغ تحػؿ في أذىاف رجاؿ الأعساؿ، كسا ىػ لتكشؾلؾجيا السعمؾمات
، التي سيصخت عمييا في الكثيخ مغ BPRىشجسة العسميات في السؤسدة عادة الحاؿ بالشدبة لإ

مغ السفخوض أف تكػف ىحه العسميات أنو ترسيسيا، حيث عادة الحالات تكشػلػجيا السعمػمات لإ
 لخمق الؿيسة. 37بعة ونابعة مغ رجاؿ الأعساؿ فقطتا

إدارة مغ فكخة  التحػؿىحا التحػؿ حاسسا، مغ حيث أيزا  ذلظ، يعتبخإلى إضافة 
تكشػلػجيا السعمػمات تعتبخىا تكمفة، نحػ إدارة تعتبخىا مغ الأصػؿ لخمق ؾيسة مزافة لمسؤسدة، 

سار رؤوس أمػاؿ تكشػلػجيا السعمػمات ، وذلظ لتفادؼ استث38السداءلةفكخة أيزا  وقج اضيفت ىشا
 لمتحػؿوىحا دوف أف يكػف ليا تأثيخ واضح عمى القجرات التشطيسية،  ،في مبادرات تكتيكية متعجدة

فكخة أنيا مدؤولية بالجرجة الأولى إلى  استخاتيجيتكشػلػجيا السعمػمات مغ فكخة أنيا أصلٌ أيزا 
 يجب اف تخزع لمسداءلة.
 EGIT السؤسدة لتكشؾلؾجيا السعمؾماتحؾكسة  :(6.1)الذكل 

 مؽ ترؾر الباحث. السرجر: 

                                                           
35

 Alan Calder and Steve Moir, ‘IT Governance: Implementing Frameworks and Standards for the 

Corporate Governance of IT’ (UK: IT Governance Publishing, 2009). 
36

 W. R. P. Raghupathi, ‘Corporate Governance of IT: A Framework for Development’, Communications 

of the ACM, 2007, doi:10.1145/1278201.1278212. 
37

 De Haes and Van Grembergen, Enterprise Governance of Information Technology Achieving 

Alignment and Value, Featuring COBIT 5, 4. 
38

 Ibid., 110. 
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  :IIAنسؾذج معيج السجققيؽ الجاخمييؽ . 4.2
، تتكػف 39حيث اعتبخ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ىي جدء فخعي مغ الحػكسة التشطيسية

مات التي لجػ مغ الؿيادة، اليياكل التشطيسية، الدياسات والعسميات التي تزسغ أف تكشػلػجيا السعمػ 
السؤسدة تجعع استخاتيجياتيا وأىجافيا، وتقػـ ىحه الحػكسة بجعع الستصمبات التشطيسية، القانػنية، 

، 2.1 ، وكسا ىػ مبيغ في الذكل رقعالاستخاتيجيةالبيئية والتذغيمية لمسؤسدة لجعع تحقيق خصصيا 
السصابقة وحػكسة تذسل التخررات الفخعية الأخخػ حػكسة الذخكات السدؤولة عغ عسميات 

 الأعساؿ السدؤولة عغ عسميات الأداء.
 السعمؾمات وحؾكسة تكشؾلؾجياالعلاقة بيؽ الحؾكسة التشغيسية  (:7.1)الذكل 

Source : IIA, Supplemental Guidance Global Technology Audit Guide : Auditing IT 

Governance (USA: IIA Global, 2018), 5. 
 الاستخاتيجي:صظفاؼ )التؾافق( نسؾذج الإ .4.3

)، يدسح بالتػافق بيغ حػكسة نطع 1603وىػ نسػذج مقتخح مغ شخؼ "حجيج" و"مدػس" (
 : 40السعمػمات وحػكسة السؤسدات، وقج اعتسج ىحا السقتخح عمى الشسػذجيغ

  الاصصفاؼ (التػافق) الاستخاتيجي لػنسػذج Venkatrama )0881 الحؼ يسثل العلاقة (
الستجاخمة بيغ استخاتيجية السؤسدة ونطع السعمػمات، وبيغ الديخورات التشطيسية والبشية 

 التحتية لشطع السعمػمات؛
  والاستذارات السعمػماتية  لمتجقيقنسػذج الجسعية الفخنديةAFAI )1665 الحؼ يعتسج (

 .ISACAالسعتسج مغ شخؼ معيج  COBITإشار ى عم

                                                           
39

 IIA, Supplemental Guidance Global Technology Audit Guide : Auditing IT Governance (USA: IIA 

Global, 2018), 5. 
40

العلاقة بيغ حػكسة نطع السعمػمات وحػكسة السؤسدات وسيخورة تصبيقيسا بسؤسدات ‘وكساؿ مدػس,  نػفيل حجيج 
 .26-002) : 1603 ديدسبخ، 20( 0، عجد 4 ية لمعػلسة والدياسات الاقتراديةالسجمة الجدائخ ’, التعميع العالي

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/61927. 

 الحػكسة التشطيسية

 حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات حػكسة الأعساؿ حػكسة الذخكات

 أصػؿ السشطسة

 أصػؿ تكشػلػجيا السعمػمات صػؿ الساليةالأ الأصػؿ السادية الأصػؿ البذخية

 حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات
 السجاؿ، اليياكل والآليات
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حيث تتسثل العلاقة بيغ حػكسة نطع السعمػمات وحػكسة السؤسدة عغ شخيق التكامل الػضيفي، 
وىػ الخبط بيغ كل مغ استخاتيجية السؤسدة واستخاتيجية تكشػلػجيا السعمػمات مغ جية، والخبط بيغ 

 تكشػلػجيا السعمػمات مغ جية أخخػ.وسيخورات  Business Processesسيخورات الأعساؿ 
  Vitolla (2014:)و Rubinoدراسة لػػػ .4.4

حيث بيشت تأثيخ أشخ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عمى إدارة السخاشخ في السؤسدة الحؼ 
بالشدبة لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات،  COBITت مخجعية سجَ ىػ جدء مغ حػكسة الذخكات، واعتُ 

شدبة لحػكسة الذخكات، حيث تع تحجيج العسميات التي ليا تأثيخ مغ بال COSO ERMومخجعية 
العلاقة بيغ  1.1رقع  ، ويبيغ الججوؿCOSO ERMشار حيث تغصية متصمبات الفئات السدتيجفة لإ

 : 41الأشخ ىحه
 COSO ERMو  COBITإطار العلاقة بيؽ  :(7.1)الججوؿ 

 COBITإطار فئات عسميات 

 COSO ERMإطار أبعاد 

اؼ الأىج
الابلاغ  العسميات الاستخاتيجية

 الامتثاؿ والافراح

    ✓ تحجيج خصة إستخاتيجية لتكشػلػجيا السعمػمات
    ✓ تحجيج الاتجاه التكشػلػجي

 ✓   ✓ تحجيج عسميات تكشػلػجيا السعمػمات والتشطيع والعلاقات
   ✓  إدارة استثسار تكشػلػجيا السعمػمات

 ✓ ✓  ✓ يياتإبلاغ أىجاؼ الإدارة والتػج
  ✓ ✓  إدارة الجػدة

 ✓    تقييع وإدارة مخاشخ تكشػلػجيا السعمػمات

   ✓ ✓ مخاؾبة وتقييع أداء تكشػلػجيا السعمػمات
 ✓  ✓  مخاؾبة وتقييع الخقابة الجاخمية

   ✓ ✓ تػفيخ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات
 ✓    إدارة خجمات الصخؼ الثالث

 ✓    ضساف الخجمة السدتسخة
 ✓    ضساف أمغ الأنطسة

  ✓   تحجيج التكاليف وتػزيعيا
 ✓    تكػيغ السدتخجميغ وتجريبيع

 معظيات:مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى  السرجر:
 Michele Rubino and Filippo Vitolla, ‘Corporate Governance and the Information System: How 

a Framework for IT Governance Supports ERM’, 327–328,  
                                                           
41

 Michele Rubino and Filippo Vitolla, ‘Corporate Governance and the Information System: How a 

Framework for IT Governance Supports ERM’, Corporate Governance 14, no. 3 (27 May 2014): 327–

328, doi:10.1108/CG-06-2013-0067. 
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وىحا ما يبيغ العلاقة الػثيقة بيغ السخجعيتيغ، والتي تػضح بالتفريل كيف يسكغ لييكل 
COBIT  الستسثل في سيخورات العسميات لتكشػلػجيا السعمػمات أف تجعع بذكل أفزل أىجاؼ نطاـ

ػكسة الذخكات وحػكسة الخقابة الجاخمية، خاصة إدارة مخاشخ السؤسدة، وىػ ما يبيغ العلاقة بيغ ح
، ومغ خلاؿ الجراسة الدابقة يتبيغ أف COBIT 5تكشػلػجيا السعمػمات، فاعتسادا عمى مخجعية 

إشار عمى أبعاد  1.1رقع التػجو العاـ السعبِّخ عغ أثخ فئات العسميات السفرمة في الججوؿ 
COSO-ERM حقيق الاىجاؼ برفة عامة، وبرفة خاصة عمى بعج الامتثاؿ بالجرجة الأولى، ثع ت

لافراح كسا ىػ مػضح في والاستخاتيجية بالجرجة الثانية ثع يمييا بُعج العسميات ثع بُعج الابلاغ وا
  التالي:الذكل 

 COSO-ERMأثخ عسميات مخجعية كؾبت عمى أبعاد  :(8.1)الذكل 

 معصيات:مغ اعجاد الباحث اعتسادا عمى  السرجر:

Michele Rubino and Filippo Vitolla, ‘Corporate Governance and the Information System: How 

a Framework for IT Governance Supports ERM’, 327–328. 

 الستكاممة:أطخ حؾكسة تكشؾلؾجيا نغؼ السعمؾمات . 5

 الأطخ السخجعية لحؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات:. 5.1
وما ارتبط بيا مغ  السعمػمات مخجعي لحػكسة تكشػلػجياإشار تبايشت الأدبيات في تحجيج 

، بل حتى أنيا لع تتفق عمى نسػذج مقبػؿ عسػما في الأوساط السيشية ERPنطع أخخػ كػ
ا ىػ حاؿ ما جاءت بو العجيج مغ السخجعيات التي قجمت معاييخ مختمفة، مغ سوالأكاديسية، ك

ذج مغ حػكسة وغيخىا، حيث في بجاية الأمخ تع اقتخاح عجة نساCOBIT ، ISOإشار  42ابخزىا
تكشػلػجيا السعمػمات مختبصة بسمكية التكشػلػجيا و الأعساؿ واتخاذ القخار كسا ىػ مبيغ في الججوؿ 

 التالي :

                                                           
42

العلاقة بيغ حػكسة نطع السعمػمات وحػكسة السؤسدات وسيخورة تصبيقيسا بسؤسدات التعميع ‘و مدػس,  حجيج 
 .013’, العالي

 الأىجاؼ و 
 الاستخاتيجية

 الامتثاؿ

 الإبلاغ

 العسميات
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 : الأنساط العامة لحؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات.(8.1)ججوؿ 
 سمظة اتخاذ القخار الشسط

 نسط مالكي الأعساؿ
، بسا في ذلظ لجاف كبار )CxOsمجسػعة مغ الأفخاد و السجراء التشفيحييغ (

السجيخيغ التشفيحييغ وقج تذسل رؤساء قدع السعمػمات، ويدتثشي مغ ذلظ 
 السجيخيغ التشفيحييغ لتكشػلػجيا السعمػمات الحيغ يعسمػف بذكل مدتقل.

 أفخاد أو مجسػعات مغ السجيخيغ التشفيحييغ لتكشػلػجيا السعمػمات. نسط مالكي تكشؾلؾجيا السعمؾمات
 يع.يغ أو مشجوبيعساؿ أو مالكي العسميات الخئيديقادة وحجات الأ عينسط إقظا

(مثل وحجات  Cقج يذسل السجراء التشفيحييغ ومجسػعات الأعساؿ مغ السدتػػ  نسط فيجيخالي
 مجيخؼ تكشػلػجيا السعمػمات كسذاركيغ إضافييغ.أيزا  الأعساؿ أو العسميات)،

نسط الاحتكار الثشائي لتكشؾلؾجيا 
 اتالسعمؾم

 CxOمجسػعة أخخػ مثل إضافة إلى  السجيخيغ التشفيحييغ لتكشػلػجيا السعمػمات
 أو قادة وحجات الأعساؿ أو قادة العسميات.

 كل مدتخجـ فخدؼ. الشسط الفؾضؾي 
 Rossو  Weilمغ اعجاد الباحث اعتسادا عمى معصيات  السرجر:

Peter Weill and Jeanne W. Ross, IT Governance: How Top Performers Manage IT Decision 

Rights for Superior Results, 30. 

كسا أف السجتسع السيشي والأكاديسي قاـ باقتخاح عجة أشخ اعتسجت كأساس في الجراسات 
 :التاليالستعمقة بحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات كسا ىػ مبيغ في الججوؿ 

 ةأطخ حؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات الخئيدي :(9.1)ججوؿ 
 الأبعاد الأطخ

COBIT 2111 برفة مفرمة.شار سشصخؽ ليحا الإ 
Van Grembergen 

2115 
) 2) السدتخجـ، 1بصاقة أداء تكشػلػجيا السعمػمات: ؾيسة تكشػلػجيا السعمػمات، إشار 

 ) التػجو السدتقبمي3 التسيد التذغيمي،

Weill   و Ross 
2114 

) 2) تحجيج دور الييكل التشطيسي، 1لية، ) تحجيج احتياجات الذخكة لمتآزر والاستقلا0
تحجيج الدمػكيات السخغػبة الستعمقة بتكشػلػجيا السعمػمات والتي تقع خارج نصاؽ اليياكل 

 واحج. متكاملإشار ) ترسيع حػكسة تقشية السعمػمات وفق 3التشطيسية، 
De Lone و McLean 

حجث في  1992
2113 

) رضا 3) الاستخجاـ، 2دة السعمػمات، ) جػ 1) جػدة الشطاـ، IS :0جػدة إشار 
 ) الأثخ التشطيسي5) التأثيخ الفخدؼ، 4السدتخجـ، 

Luftman   و 

Brier 
1999 

) البشية التحتية التشطيسية والعسميات، 1العسل،  استخاتيجية) 0التػافق الاستخاتيجي: إشار 
لخاصة بتكشػلػجيا ) البشية التحتية والعسميات ا3تكشػلػجيا السعمػمات،  استخاتيجية) 2

 السعمػمات
 معصيات:إلى مغ اعجاد الباحث استشادا  السرجر:

Carlo Caserio (2017), IT Governance in Enterprise Resource Planning and Business Intelligence 

Systems Environment: A Conceptual Framework, International Journal of Management and 

Information Technology, Vol.12 (Issue.01). 
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ليذ في الػاقع إشار ا لحػكسة  McLeanو  DeLoneأف نسػذج  43غيويخػ بعس الباحث
تكشػلػجيا السعمػمات، لأنو يسثل محاولة لتشطيع الأدبيات الستعمقة بجػدة نطع السعمػمات، ولكغ لا 

ا لمسجيخيغ الحيغ ييجفػف  السعمػمات الخاص بيع والتعخؼ عمى تحجيج جػدة نطاـ إلى يداؿ مفيج 
 الحالات الذاذة السحتسمة التي يجب ترحيحيا.

 لحؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات: COBITإطار . 5.2

 ":"كؾبتإطار تعخيف . 5.2.1
والسدؤولة عغ مختمف شار برفتو الجية التي اصجرت ىحا الإ ISACAلقج قاـ معيج 

دارة السعمؾمات والتكشؾلؾجيا السختبظة بيا، ويدتيجؼ لحؾكسة وإإطار تحجيثاتو، بتعخيفو عمى أنو 
 .44كامل السؤسدة

 أىسيتو:. 5.2.2
وحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات السختبصة بو ميس ا لأسباب  COBIT يعج البحث عغ

 :45مختمفة
  زيادة تخكيد تكشػلػجيا السعمػمات عمى متصمبات الأداء في السؤسدة، ما يبخر زيادة الصمب

 خ الحػكسة؛عمى انتياج أش
 عجـ قجرة السؤسدة عمى الديصخة عمى تكشػلػجيا السعمػمات؛ 

  ،زيادة التيجيجات الخارجية الشاشئة عغ تكشػلػجيا السعمػمات بسا في ذلظ إساءة الاستخجاـ
 الجخائع الإلكتخونية، الاحتياؿ والأخصاء؛

  ة؛لتمبية المػائح والتذخيعات الستشػع الامتثاؿالديادة الكبيخة لستصمبات 

  البخامج مع السرادر الستعجدة لمدياسات والقػانيغ والمػائح؛نطع  ضساف تػافقإلى الحاجة 

 يكمة وضيفة تكشػلػجيا السعمػمات؛  تشطيع وـ

 .الفجػة الستدايجة بيغ البحث العمسي والسسارسة السعاصخة في حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات 

 كؾبت:إطار أىجاؼ . 5.2.3
 مجالات:) 64خسدة (إلى كسة والإدارة لقج تع تجسيع أىجاؼ الحػ 
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 - Carlo Caserio (2017), IT Governance in Enterprise Resource Planning and Business Intelligence 

Systems Environment: A Conceptual Framework, International Journal of Management and Information 

Technology, Vol.12 (Issue.01). 
44 

Information Systems Audit and Control Association, COBIT 2019 Framework Governance and 

Management Objectives, 2019, 9. 
45

 George Mangalaraj, Anil Singh, and Aakash Taneja, ‘IT Governance Frameworks and COBIT - A 

Literature Review’ (Twentieth Americas Conference on Information Systems, Savannah, 2014), 4, 

https://core.ac.uk/download/pdf/301361993.pdf. 
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 الحؾكسة:أىجاؼ  .أ 
 Evaluate, Direct andلقج جسعت ىحه الاىجاؼ ضسغ مجاؿ التقييع، التػجيو والسخاؾبة (

Monitor EDM حيث يقػـ مجمذ الإدارة بتقييع الخيارات الاستخاتيجية، وتػجيو الإدارة العميا ،(
 إلى:دع بذأف ىحه الخيارات ومخاؾبة تحؿيقيا، وتشق

 )؛EDM01حػكسة وصيانتو (تخميد إشار ضساف إعجاد  (1
 )؛EDM02ضساف تدميع وتحقيق السدايا (تخميد  (2
 )؛EDM03ضساف تحديغ السخاشخ وإدارتيا بصخيقة مثمى (تخميد  (3

 )؛EDM04ضساف تحديغ السػارد وإدارتيا بصخيقة مثمى (تخميد  (4

 ).EDM05ضساف إشخاؾ أصحاب السرمحة (تخميد  (5

 ة:الإدار أىجاؼ  .ب 

سيخورة لجعع  كل مجاؿ أىجاؼ تزسغييتع تجسيع أىجاؼ الإدارة في أربعة مجالات، 
 الاىجاؼ:السؤسدة عمى تحقيق ىحه 

) يتشاوؿ التشطيع الذامل Align, Plan and Organize APOالتػافق، التخصيط والتشطيع ( (1
) 03(والاستخاتيجية والأنذصة الجاعسة لتكشػلػجيا السعمػمات، ويتزسغ أربعة عذخ 

 سيخورة.

) يتشاوؿ Build, Acquire and Implement BAIيتعامل البشاء، الاقتشاء والتشفيح ( (2
تحجيج، اكتداب وتشفيح حمػؿ تكشػلػجيا السعمػمات ودمجيا في عسميات السؤسدة، 

 ) سيخورة.00ويتزسغ إحجػ عذخ (

تدميع ) يتشاوؿ الDeliver, Service and Support DSSالتقجيع، الخجمة والجعع ( (3
التذغيمي (الخجمات السشتطخة) ودعع خجمات تكشػلػجيا السعمػمات بسا في ذلظ الأمغ، 

 ) سيخورات.65ويتزسغ ستة (

) يتشاوؿ مخاؾبة Monitor, Evaluate and Assess MEAالسخاؾبة، التقػيع والتقييع ( (4
الخقابة الأداء، ومصابقة تكشػلػجيا السعمػمات مع أىجاؼ الأداء داخل السؤسدة، أىجاؼ 

 ) سيخورات.63الجاخمية والستصمبات الخارجية، ويتزسغ أربعة (

 السعمؾمات:نغاـ حؾكسة تكشؾلؾجيا  التي يقؾـ عمييا سبادئال .ج 

 يقػـ عمييا كل نطاـ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات : 46ستة مبادغشار اقتخح ىحا الإ
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 Information Systems Audit and Control Association, COBIT 2019 Framework : Introduction and 

Methodology (USA: ISACA, 2012), 17.  
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اب السرمحة، ويذارؾ في نطاـ حػكسة يمبي احتياجات أصحإلى تحتاج السؤسدة  الأوؿ:السبجأ 
خمق الؿيسة مغ خلاؿ استغلاؿ تكشػلػجيا السعمػمات، ويدتجعي ذلظ ضخورة وضع استخاتيجية قابمة 

 لمتشفيح ونطاـ حػكسة لتحقيق ىحه الؿيسة.

 ضخورة بشاء نطاـ حػكسة لتكشػلػجيا السعمػمات خاص بالسؤسدة. الثاني:السبجأ 

مخكباتو  أحجكػف ديشاميكي ا، لكي يتدشى تحجيثو أو تغييخ نطاـ الحػكسة يجب اف ي الثالث:السبجأ 
 مسا يزسغ استجامتو.

ياكل لكل مغ الحػكسة والإدارة. الخابع:السبجأ   يتع التسييد بػضػح في نطاـ الحػكسة بيغ أنذصة وـ
ترسيع نطاـ الحػكسة يكػف وفق ا لاحتياجات السؤسدة، اعتسادا عمى تخريز  الخامذ:السبجأ 

 ـ الحػكسة وتحجيج أولػياتيا.مكػنات نطا
شسػلية نطاـ الحػكسة، حيث يذسل كامل السؤسدة بسا فييا وضيفة تكشػلػجيا  الدادس:السبجأ 

 السؤسدة لتحقيق أىجافيا. اتدتخجميالسعمػمات وجسيع التكشػلػجيا ومعالجة السعمػمات التي 

 مكؾنات نغاـ حؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات: .د 

مغ خلاؿ مجسػعة مغ السكػنات تداىع بذكل فخدؼ وجساعي في يتع بشاء نطاـ الحػكسة 
كػبت إشار تحديغ العسميات في نطاـ حػكسة السؤسدة عبخ تكشػلػجيا السعمػمات، وقج اقتخح 

 التي ستداعج عمى ذلظ : 47السكػنات التالية

 :ىي مجسػعة مشطسة مغ السسارسات والأنذصة لتحقيق أىجاؼ محجدة، وإنتاج  العسميات
 مغ السخخجات التي تجعع تحقيق الأىجاؼ العامة الستعمقة بتكشػلػجيا السعمػمات. مجسػعة

 :ىي كيانات صشع القخار الخئيدية في السؤسدة. اليياكل التشغيسية 

 :وتبيغ الدمػؾ السخغػب ؼيو، وإرشادات عسمية للإدارة اليػمية  السبادئ، الدياسات والأطخ
 ات.في السؤسدة التي تخز تكشػلػجيا السعمػم

  :إشار تذسل جسيع السعمػمات التي تشتجيا السؤسدة وتدتخجميا، وييتع السعمؾمات
COBIT .بالسعمػمات السصمػبة مغ أجل الأداء الفعاؿ لشطاـ إدارة السؤسدة 

  ويعتسج عمييا كعػامل ميسة في نجاح  والسؤسدة:الثقافة، الأخلاقيات وسمؾؾ الأفخاد
 أنذصة الحػكسة والإدارة.

 ىي عشاصخ ضخورية تدسح باتخاذ القخارات الجيجة،  لسيارات والكفاءات:الأشخاص، ا
 وتشفيح كل إجخاء ترحيحي والإكساؿ الشاجح لجسيع الأنذصة.

 :تزسغ التكشػلػجيا، البشية التحتية والتصبيقات  الخجمات، البشية التحتية والتظبيقات
 مات.السعمػماتية التي تدود السؤسدة بشطاـ حػكسة تكشػلػجيا السعمػ 
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وتختبط ىحه العػامل التسكيشية ارتباشا وثيقا بالعشاصخ الثلاث الزخورية في مفيػـ الشطع 
، حيث تعتبخ كل مغ السعمػمات، البشية التحتية والتصبيقات، Organizational Systemsالتشطيسية 

 التالي:حػكسة، كسا ىػ مبيغ في الذكل ، مغ السػارد التي تدسح ببشاء نطاـ والاشخاص والكفاءات

 تفاعل العؾامل التسكيشية لشغاـ حؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات :(9.1)الذكل 

Source: De Haes and Van Grembergen, Enterprise Governance of Information 

Technology Achieving Alignment and Value, Featuring COBIT 5, 114 

 

 

 

 

 

 

 

 الدوارد

 الثقافة، الأخلاقيات وسلوك الذياكل التنظيمية العمليات

 الدبادئ، السياسات والأطر

البنية التحتية الخدمات،  الدعلومات
 والتطبيقات

 الأشخاص، الدهارات والكفاءات
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 مي في حؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات الستكاممة.دور التجقيق الجاخ الثاني:السبحث 

مختمف السفاـيع الجػىخية الستعمقة بالتجقيق إلى سيتع مغ خلاؿ ىحا السبحث التصخؽ 
تػافخ مختمف  ابخاز ضخورةمحاولة وكحلظ ، ERPالجور الحؼ يمعبو في تقييع نطع الجاخمي و 

  الية. لكي يقػـ بجوره بكل فع ERPة في بيئة نطع الستصمبات اللازم

 ERPالتجقيق الجاخمي لشغؼ تخظيط مؾارد السؤسدة  الأوؿ:السظمب 

 الجاخمي:. مفاليؼ عؽ التجقيق 1
 الجاخمي:تعخيف التجقيق . 1.1

تصػر مفيػـ التجقيق الجاخمي بتصػر الحياة الاقترادية والاجتساعية حيث انحرخ مبجئيا 
، ثع تصػر مفيػمو 48ء وحساية الأصػؿفي وضيفة الخقابة بيجؼ الحج مغ التلاعب، الغر، الاخصا

بتصػر ميامو التي استمدميا تصػر بيئة السؤسدة وتفذي الأزمات السالية والافلاس، ولقج اعتسج 
ضساف مدتقل ) التي عخفو عمى أنو IIA( 49الجراسة عمى تعخيف معيج السجققيغ الجاخمييغ

دة ، ويداعج السشغسة ومؾضؾعي ونذاط استذاري مرسؼ لإضافة قيسة وتحديؽ عسميات السؤس
عمى تحقيق أىجافيا مؽ خلاؿ اتباع نيج مشغؼ ومشيجي لتقييؼ وتحديؽ فعالية إدارة السخاطخ 

 .والخقابة وعسميات الحؾكسة
 الجاخمي:دور التجقيق . 1.2

يسكغ تحميل ىحا التعخيف الخسسي لسعيج السجققيغ الجاخمييغ لسعخفة أدوار السجقق الجاخمي 
 : 50حز كل مغ السفاـيع السادية السكػنة لوبالتفريل مغ خلاؿ ف

 داخل السؤسدة و يختمف عغ التجقيق الخارجي. خجمة" يقػـ بتقجيع التجقيق الجاخمي"
" إف وضيفة السخاجعة الجاخمية ىي نذاط ميع في السؤسدة، وىحا يعشي أنيا خجمة نذاط مدتقل"

داخل السؤسدة فعمى سبيل السثاؿ محجدة في السؤسدة عمى الخغع مغ أنيا لا تسارس بالزخورة مغ 
يسكغ الاستعانة بسرادر خارجية وتعاقجية، ومفيػـ الاستقلاؿ أمخ أساسي، فالتجقيق الجاخمي لا 
يسكغ أف يشسػ ويدتسخ إذا لع يكغ مػضػعيا، وتتسيد جسيع تعاريفو بعشرخ الاستقلاؿ، ويجب أف 

قادرة عمى الؿياـ بالعسمية بكل استقلالية تتستع وضيفة التجقيق بالقػة القانػنية الكاؼية لكي تكػف 
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(الجسيػرية الدػرية: مشذػرات كمية الاقتراد ،  التجقيق الجاخميحديغ احسج مسجوح, و  حدغ يػسف القاضي 
 .066), 1667جامعة دمذق, 

49
 The Institute of Internal Auditors, ‘What Is Internal Audit?’, About Internal Audit, 2022, 

https://www.theiia.org/en/about-us/about-internal-audit. 
50

 K. H. Spencer Pickett, The Internal Auditing Handbook, 3rd ed (Chichester, West Sussex, U.K: John 

Wiley, 2010), 313. 
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وتكػف مفيجة، فإذا لع يتع تحقق ذلظ، فإف ىحا يذكل عيب ا أساسي ا في خجمات التجقيق وقج لا تتسكغ 
 .بعس وضائفو مغ الاشتخاؾ في السعاييخ

 التحػؿ الأساسي في دور التجقيق الجاخمي،إلى " يذيخ ىحا الجدء مغ التعخيف "الزساف والاستذارة
حيث أف الجانب الاستذارؼ ىػ ذراع استذارية إضاؼية كاممة ليحه الػضيفة، فقج يقػـ التجقيق 
الجاخمي بتقجيع خجمات الاستذارة والسداعجة للإدارة بصخيقة تتشاسب بذكل أفزل مع احتياجات كل 

جولي ومعيار التجقيق المجيخ، ولكغ يجب أف يأخح العسل الاستذارؼ في الاعتبار تأثيخ السخاشخ 
خلاؿ التعاقجات الاستذارية، يجب عمى السجققيغ الجاخمييغ  ، الحؼ نز عمى انو:1016C1للأداء 

 .معالجة السخاشخ التي تتفق مع أىجاؼ السذاركة والتشبو لػجػد مخاشخ كبيخة أخخػ 
وفي الػقت نفدو، يتسثل الجور الأساسي لمتجقيق الجاخمي في تقجيع ضسانات مدتقمة بذأف إدارة 

مجػ قجرة الزػابط  حػؿاشخ بذكل جيج أو العكذ، يسكغ لمتجقيق الجاخمي أف يقجـ تأكيجا السخ
لا يسكشو اعصاء ضسانات  الخقابية السػضػعة مغ شخؼ السؤسدة عمى معالجة السخاشخ ولكشو

تقجيع خجمة الاستذارة عشج ؾيامو بخجمات  علا يدتصي مصمقة، ويججر الاشارة أف السجقق الجاخمي
 الزساف.

ؾيسة لمسؤسدة مغ خلاؿ مخخجاتو، كتقييع  بإضافة" يجب أف يقػـ التجقيق مرسؼ لإضافة قيسة"
نقاط الزعف والسخاشخ السؤثخة في بيئة السؤسدة وفيع احتياجاتيا وتقجيع التػصيات اللازمة بجلا  

 مغ التجقيق الجاخمي لتحقيق أىجاؼ غامزة.
سدتسخ، فسيسة التجقيق الجاخمي ىي جعل " ويجدج مفيػـ التحديغ التحديؽ عسميات السؤسدة"

الفحز فقط أو عسميات التفتير، وىػ مغ أىع مكػنات نطع الجػدة الحؼ الأمػر أفزل وليذ 
 التي تعتبخ مرجر البيانات التي يدتخجميا لتحديشيا. Feed Backيعتسج عمى التغحية العكدية 

ق الجاخمي بذكل راسخ حػؿ أىجاؼ " يتع تعييغ ميسة التجقييداعج السشغسة عمى تحقيق أىجافيا"
لمسؤسدة، ويعتبخ نجاح السؤسدة إلا السحخؾ الخئيدي لمحػكسة، إذ أنو لغ تشجح السؤسدة التي ليا 

ضساف تحقيق إلى حػكسة سيئة، وكحلظ مغ أجل إدارة السخاشخ، والخقابة الجاخمية التي تدعى 
 الأىجاؼ خاصة عمى السجػ الصػيل.

التجقيق الجاخمي ميشة كاممة ووضيفة في السؤسدة، وىحا يعشي  أصبح "مشيجية مشغسة ومشزبظة"
أنو يحتػؼ عمى مجسػعة واضحة مغ السعاييخ السيشية، ويعتسج عمى أفزل السسارسات و السبادغ 
التػجييية لتقجيع خجمة عالية الجػدة، وأحج مقاييذ ىحه الاحتخاؼية ىػ تصبيق مشيج مشطع ومشزبط 

 IIA 2040 ف ذلظ في مجاؿ الاستذارات أو الزساف، حيث أف معيار الأداءفي أداء السياـ سػاء كا

 .يتصمب عمى رئيذ التجقيق تشفيح الدياسات والإجخاءات لتػجيو نذاط التجقيق الجاخمي
" يقػـ التجقيق الجاخمي بإجخاء تحديشات في السؤسدة، والبحث عغ التحديغ التقييؼ والتحديؽ"

ػـ التجقيق الجاخمي بسقارنة ما تع الحرػؿ عميو أثشاء عسمية التجقيق يدتمدـ إجخاء تقييسات، حيث يق
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ا، وىحا يشصػؼ بالزخورة عمى استخجاـ تقشيات التقييع التي يتع  مقابل ما يجب أف يكػف مػجػد 
 تصبيقيا بصخيقة ميشية وغيخ متحيدة لإعصاء نتائج مػثػقة.

درة عمى تحجيج الأىجاؼ ومخاؾبة السػارد " وىي أمخ ىاـ يعتسج عمى فكخة أف الإدارة قاالفعالية"
بصخيقة تزسغ تحقيق ىحه الأىجاؼ في أرض الػاقع، وتربح الرمة بيغ الزػابط والأىجاؼ 
واضحة، ويجب أف يكػف التجقيق الجاخمي قادر عمى فيع الاحتياجات الأساسية للإدارة لكي تكػف 

 قادرة عمى تحقيق أىجافيا.
" إذا لع تصػر السؤسدة إدارة فعالة وضػابط رقابية ليحه ات الحؾكسةإدارة السخاطخ والخقابة وعسمي"

الػضائف ستفذل عمى السجػ الصػيل، ويعتبخ السجققػف الجاخميػف السخترػف الػحيجوف الحيغ 
يستمكػف ىحه الأبعاد في حياة السؤسدات ما يجعميع عشرخ حي وفعاؿ ، وأىجاؼ معيار الأداء 

1016 IIA  يقػـ نذاط التجقيق الجاخمي بتقييع الفعالية والإسياـ في تحديغ تشز عمى أنو يجب أف
تج عغ تقييع عسميات إدارة السخاشخ، ويعتبخ تحجيج فعالية عسميات إدارة السخاشخ ىػ حكع نا

 : بأنوالسجقق الجاخمي 
  السؤسدة؛دعع الأىجاؼ التشطيسية ومػاءمتيا مع ميسة 
 استجابات مشاسبة لمسخاشخ بحيث يتع مػاءمة  ياراخت، ويتع تع تحجيج وتقييع السخاشخ اليامةي

 السؤسدة؛ىحه السخاشخ مع الخغبة في السخاشخة لجػ 
  يتع الحرػؿ عمى السعمػمات الخاصة بالسخاشخ وإبلاغيا في الػقت السشاسب عمى كل

 بسدؤولياتيع؛مدتػيات السؤسدة، مسا يسكغ السػضفيغ والإدارة والسجمذ مغ الؿياـ 
 ت إدارة السخاشخ مغ خلاؿ أنذصة الإدارة السدتسخة أو عسميات التقييع تتع مخاؾبة عسميا

  .السشفرمة أو كمييسا

فئتيغ إلى  يايسكغ لمتجقيق الجاخمي تقجيع السديج مغ الخجمات داخل السؤسدة ، يسكغ ترشيف
 : الخجمات الأخخػ السختبصة بالتجقيق والخجمات الأخخػ غيخ الستعمقة بالتجقيق، يبيغ51أساسيتيغ

 .نطخة عامة عمى الخجمات الأخخػ التي يقػـ بيا التجقيق الجاخمي (11.1)الذكل رقع 
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 Henning Kagermann et al., eds., Internal Audit Handbook, Translated by Ziggie Keil, (Berlin, 
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 الخجمات الاخخى لمتجقيق الجاخمي - (11.1)الذكل 

Source: Henning Kagermann et al, Internal Audit Handbook, 165. 

 الجاخمي:طخؽ التجقيق . 1.3

ت تجقيق ليا نفذ الأىسية، حيث يتعامل كل ) مجالا65ستة (إلى يشقدع التجقيق الجاخمي 
مجاؿ مشيع مع مخاشخ السؤسدة الأساسية، يتع تقييع كل خصخ كجدء مغ التخصيط الدشػؼ 
لمتجقيق، ويتع مخاقبتيا خلاؿ الدشة السالية مغ خلاؿ عسمية إدارة السخاشخ، وبحلظ يكػف ىشاؾ عجد 

تجقيق عمى الشحػ الحؼ يحجده تقييع  مختمف مغ عسميات التجقيق الفخدية السصمػبة لكل مجاؿ
 يبيغ ىحه السجالات (الأنػاع). )00.0( والذكل رقعالسخاشخ الدشػؼ، 

ا مغ خلاؿ مشاىج  ويتع تحجيج محتػػ عسميات التجقيق مغ خلاؿ مجالات التجقيق وأيز 
 التجقيق التي يدتخجميا التجقيق الجاخمي وىي كسا يمي:

 مشيج قائع عمى السخاشخ؛ 

 عمى الشطاـ؛ مشيج قائع 

 مشيج قائع عمى السعاملات؛ 

 مشيج قائع عمى الامتثاؿ؛ 

 .مشيج قائع عمى الشتائج 

محجدات السحتػػ لتحجيج شخيقة التجقيق الجاخمي، يجب الأخح بعيغ الاعتبار إلى إضافة   
 تذسل:محجدات شكمية 

 فئات التجقيق ىي عسميات تجقيق محمية وإقميسية وعالسية. التجقيق:فئة 
يعخّؼ ترشيف التجقيق عسميات التجقيق عمى أنيا عسميات تجقيق عادية أو خاصة أو  لتجقيق:انؾع 

 مخررة.
 ومغ عسميات تجقيق الستابعة. الحالة،وفحز  قاعجؼ،تتكػف دورة التجقيق مغ تجقيق  التجقيق:دورة 

 خجمات أخخى لمتجقيق الجاخمي

 خجمات أخخى مختبظة بالتجقيق خجمات أخخى غيخ مختبظة بالتجقيق

 تحميل فعالية التكاليف

 تحكيقات أولية

 Reviewالسخاجعة 

 دعؼ تشفيح تؾصيات التجقيق

 الجعؼ السدتسخ

 الجاخميةخجمات الاستذارة 

 تدييخ السذاريع
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، بعج الجسع بيغ محجدات التجقيق (محجدات السحتػػ والسحجدات الذكمية) في مشيج مػحج  
يكػف التجقيق الجاخمي قادر ا عمى الترسيع الشيائي لصخيقة التجقيق السدتخجمة، حيث يجب مخاعاة 

 العػامل التالية:

o  التجقيق،تحجيج مجاؿ 

o ،مشيج التجقيق 

o  التجقيق،فئة 

o  التجقيق،نػع 

o .حالة دورة السخاجعة 

الجاخمي جانب محجدات السحتػػ لمتجقيق إلى تدسح الخرائز الخاصة لكل محجد شكمي   
 :)00.0(بتحجيج شخيقة التجقيق السشاسبة كسا ىػ مبيغ في الذكل رقع 

 السحتؾى محجدات و : تحجيج طخيقة التجقيق مؽ خلاؿ السحجدات الذكمية (11.1)الذكل 

Source: Henning Kagermann et al., eds., Internal Audit Handbook, 116. 

 محمي
 إقميسي
 عالسي

 تجقيق الإدارة
 تجقيق تكشػلػجيا السعمػمات

 التجقيق التذغيمي
 محاسبو ماليو

 تجقيق الاحتياؿ والغر
 قيق الأعساؿتج

 Standardتجقيق أساسي 
 تجقيق خاص

 Adhocتجقيق مخرز 

 Basicتجقيق قاعجؼ 
 تجقيق خاص

 Adhocتجقيق مخرز 
 قائع عمى السخاشخ

 قائع عمى الشطاـ
 قائع عمى السعاملات
 قائع عمى الامتثاؿ
 قائع عمى الشتائج
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 :ERPؤسدة التجقيق الجاخمي لشغؼ تخظيط مؾارد الس. 2
 :ERPمياـ التجقيق الجاخمي حؾؿ استخجاـ نغؼ طبيعة و . 2.1

ىشاؾ اختلاؼ حػؿ شبيعة التجقيق الجاخمي لتكشػلػجيا نطع السعمػمات الستكاممة، وذلظ مغ 
دوره الاستذارؼ وليذ التػكيجؼ أو إلى حيث إلدامية خجمات التجقيق، ؼبعس الجراسات تصخقت 

 الجليلما جاء في إلى وذلظ استشادا  احا الجور لابج أف يكػف الدامي، ويخػ الباحث أف ى52الالدامي
G21  الرادر عغ معيجISACA  والحؼ يقتخح مجسػعة متصمبات الدامية لتجقيق نطع السعمػمات

الحؼ يقجـ تػجييات حػؿ تصبيقيا، ويخػ الباحث أف الانتقاؿ و  ،واعجاد التقاريخ والجليل السخافق ليا
العسميات وفرل السياـ وما  وتَ تسَ وأَ  ةيَ تعتسج عمى مدتػػ عالي مغ تألِ  ERPشطع بيئة متكاممة لإلى 

لابج لو مغ وضيفة وبالتالي ليا مغ أثخ عمى جػدة السعمػمة بيغ السجخلات ومخخجات الشطع، 
أو تأكيج عمى الديخ الحدغ لسذخوع تشفيح ىحه الشطع والتي تقػـ عمى نقاط تدتصيع اعصاء ضساف 

خاؼ خمية وكحلظ اعصاء صػرة عمى مدتػػ الامتثاؿ لسختمف التشطيسات، التذخيعات الأعالخقابة الجا
إلى وبالشطخ اصة في السيجاف السرخفي لسا لو مغ خرائز مشفخدة، ومغ جية أخخػ، الدائجة خ

التكاليف العالية التي تترف بيا ىحه السذاريع لابج مغ الدامية تجخل وضيفة التجقيق لحسايتيا مغ 
، والججيخ بالحكخ أف مختمف عغ شخيق تػفيخ دور استذارؼ وتأكيجؼ في نفذ الػقتالفذل 

 ERPالسشطسات العالسية التابعة لييئة الأمع الستحجة قج انفخد التجقيق الجاخمي بتقييع تشفيح مذاريع 
ػصيات التي واعجاد ونذخ التقاريخ الدشػية التي تبيغ نتائج مختمف السياـ، وكحلظ متابعة الت

 ما يعتبخ مغ أفزل السسارسات عمى الرعيج الجولي. ،فخيق التجقيقخحيا اقت

ىحا الشػع فإف مجالات التجقيق الجاخمي لتكشػلػجيا السعمػمات،  ضسغكسا ىػ محكػر آنفا و 
السعمػمات إضافة إلى  تقييع أمغ نطع السعمػمات ونداىتياإلى  ييجؼ 53مغ التجقيق الجاخمي

لات الخاصة بسختمف العسميات السعجة عمى اساسيا تتزسغ السخخجة، ويتزسغ ذلظ أف الدج
الذكل التالي يبيغ  معمػمات : دؾيقة، قابمة لمترجيق، معجة في الػقت السشاسب، تامة و مفيجة.

وذلظ في مجاؿ التجقيق الجاخمي  ERPمختمف الخجمات التي يقجميا التجقيق الجاخمي لشطع 
  السعمػمات:لتكشػلػجيا 

                                                           
 ERP دراسة تحميمية لجور السخاجعة الجاخمية في تصبيق نطع تخصيط مػارد السذخوع‘كارـ شخؼ شخؼ عثساف,  52

 .146): 2014( 1ممحق ع ,5مج  السجمة العمسية لمجراسات التجارية والبيئية’, مع دراسة ميجانية

 .111ص  ذكخه،مخجع سبق  وآخخوف،حدغ يػسف القاضي  -53
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 ERPمياـ التجقيق الجاخمي حؾؿ استخجاـ تكشؾلؾجيا الشغؼ الستكاممة  :(12.1)الذكل 

 معظيات:مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى  السرجر:
ISACA, IS Standards, Guidelines and Procedures for Auditing and Control Professionals, IS 

Auditing Guidelines G21 Enterprise Resource Planning (ERP) Systems Review, 90. 

 :ERPالسجالات الفخعية لمتجقيق الجاخمي لشغؼ . 2.2
 لمسذخوع:التجقيق الجاخمي . 2.2.1

وفق معاييخىا  ISACAمتجقيق الجاخمي لمسذاريع كػػػللقج تصخقت السعاييخ السيشية العالسية 
G21  ومعيج السجققيغ الجاخمييغ ضسغ دليميا الجوليGTAGـيع عمى ، حيث تشصبق نفذ السفا

 :مثل ،ERPتجقيق إدارة تشفيح 
 إجخاء تقييع لمخعاية التشفيحية ودعع الإدارة العميا؛ 
 إجخاء مخاجعة وتحميل مدتقميغ لأنذصة إدارة السذخوع؛ 
  ضساف الجػدة؛إلى تقييع تخصيط السذخوع ومخاقبتو بذكل مدتقل بالإضافة 
  بسا في ذلظ فجػات وضائف تجاوز  السذخوع،تقجيع الشتائج للإدارة ؼيسا يتعمق بحل مذكلات

القزايا الأخخػ ذات إلى بالإضافة  والسيارة،وعجـ تصابق متصمبات التػضيف  السيدانية،الػقت أو 
 الرمة بإدارة السذخوع.

  الجؾدة:التجقيق الجاخمي لإدارة . 2.2.2
إدارة الجػدة، تذسل جسيع أنذصتو بجءا مغ تخصيط  ERPيتصمب مذخوع تشفيح نطاـ 

تشفيحه، وضساف الجػدة لا يعتبخ نذاط تجؾيؿيا في حج ذاتو بل ىػ مغ أىجاؼ ىحه إلى وع السذخ 

مذاركة التجقيق الجاخمي لشغؼ السعمؾمات في 
 مؾارد السؤسدة تكشؾلؾجيا نغؼ تخظيط

 خجمات التجقيق خجمات غيخ التجقيق

 نغاـ حالي ومظبق تظبيق ججيج

اختبار مخاجعة،  
تقييؼ الخقابة وعسميات 

 السؤسدة

تغييخات 
 الاختبار

 :قج تذسل التغظية ما يمي
 مخاجعة ما قبل التشفيح لمخقابة -
 سلامة البيانات وتحؾيميا -
 ادارة مذخوع -
 إدارة الأمؽ -
 اعادة ىشجسة العسميات  -
 اختبارات -
... 

 قج تكؾف السذاركة مباشخة أو في:
 سلامة البيانات وتحؾيميا -
 استذارات أمشية ورقابية -
 دور اعادة ىشجسة العسميات -
 اختبارات -

... 
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عمى  تأكيج لإعصاءىحه الػضيفة أيزا  الإدارة، ويبقى مغ الزخورؼ أف يذسل التجقيق الجاخمي
 فعاليتيا في السؤسدة.

 (:Benefits Managementالتجقيق الجاخمي لإدارة السشافع ). 2.2.3
افع أو السدايا ىي جدء ىاـ في إدارة أؼ مذخوع، فيي تقػـ بتحجيج، تعخيف، إدارة السش

، حيث تع تعخيف ىحه السدايا عمى أنيا التحدغ 54تخصيط، تتبع وتحقيق السدايا والفػائج السشتطخة مشو
الكسي والقابل لمؿياس، الشاتجة عغ اتساـ انجاز السذخوع التي يدتصيع أف يحكع عمييا أصحاب 

مغ  ERP، ويعتبخ اجخاء تجقيق ليحه الإدارة قبل تشفيح مذخوع 55ى أنيا إيجابيةالسرمحة عم
تجقيق لتحقيق فػائج كبيخة لسذخوع ناجح، حيث يتػجب اجخاء  ISACAالتػصيات التي قجميا معيج 

 ) شيخا.07بعج اكتساؿ السذخوع بحػالي ثسانية عذخة ( داخمي
 :العسمياتىشجسة عادة التجقيق الجاخمي لإ. 2.2.4

اف يقػـ السجقق الجاخمي بػضع  ERPىشجسة العسميات ونطع إعادة تتصمب عسمية دمج 
استخاتيجية مختمفة عغ سابقتيا، وذلظ لاف ىحا الجمج قج يشتج عشو تغييخ أو الغاء اجخاءات الخقابة 

إعادة بأيزا  الستبعة وضيػر مخاشخ ججيجة، ويربح مغ الزخورؼ عمى السجقق الجاخمي اف يقػـ
 عسميات التجقيق. ىشجسة

في ىحه السخحمة، يقػـ السجقق الجاخمي بالتخكيد عمى جانب التغييخ الحؼ تتدبب ؼيو عسمية 
ىشجسة العسميات، وما يشجخ عشيا مغ مخاشخ يجب عميو اخحىا بعيغ الاعتبار في ىحه إعادة 

 مشيا:السخحمة، ونحكخ 
  العجاء والقمق في إلى ما قج يػدؼ احتساؿ كبيخ لخمق السقاومة لمتغييخ لجػ مدتخجميغ الشطاـ

 السؤسدة.
  احتساؿ استشداؼ كبيخ لسػارد السؤسدة عشج ىحه السخحمة، مسا قج يعيق تشفيح نطعERP. 
  وصف غيخ ملائع إلى إف عجـ الإلساـ بالعسميات الججيجة السقجمة في ىحه السخحمة، قج يؤدؼ

 .ةالسؤسدلمعسمية وتكػيغ دوف السدتػػ الأمثل لتخصيط مػارد 
  ونطع ىشجسة العسميات إعادة قج لا يتع الجمج الجيج بيغERP ضعف الأداء إلى ، مسا يؤدؼ

 ونفقات غيخ ضخورية.
  الاعتساد عمى العسميات التي تقتخحيا نطعERP  ىشجسة الأداء بدبب إعادة بجؿ التخكيد عمى

انتياج عسمية ما بصخيقة احتساؿ عجـ إلى تذتت الانتباه والانبيار بقػة الحل التكشػلػجي، مسا يؤدؼ 
 مثمى.

                                                           
54

 Association for Project Management, ‘What Is Benefits Management and Project Success?’, APM The 

Chartred Body for the Project Profession, 2021, https://www.apm.org.uk/resources/what-is-project-

management/what-is-benefits-management-and-project-success/. 
55

 Kenn Dolan, Implementing Project and Program Benefit Management, Best Practices and Advances in 

Program Management (Boca Raton, FL: CRC Press, 2019), 5. 
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 السخاطخ: لإدارةالتجقيق الجاخمي . 2.2.5
يعتبخ تقييع السخاشخ والسذاركة في التقميل مغ حجتيا مغ مياـ التجقيق الجاخمي السعاصخ 

، التي تذسل كامل السؤسدة، ERPخاصة بسا يتعمق بسخاشخ تكشػلػجيا السعمػمات ولا سيع نطع 
 تعامل مع أنػاع مختمف مغ إدارة السخاشخ:حيث يتػجب عمى السجقق ال

  ىشجستيا؛إعادة إدارة السخاشخ ذات الرمة بالعسميات التي سيتع 

 :إدارة السخاشخ السختبصة بإدارة السذخوع، يسكغ أف تكػف مخاشخ السذخوع إما 

o خصخ متأصل، يشتج عغ شبيعة أىجاؼ السذخوع ونصاقو؛ 

o دوات وغيخىا، التي يتع تصبيقيا خصخ مكتدب، يشتج عغ السشيجيات، الصخؽ والأ
 عمى السذخوع وإدارة السخاشخ.

 إدارة أمغ السعمػمات أثشاء تشفيح الشطاـ وبعج بجء التذغيل؛ 

  يجب أف يكػف لجػ مجقق نطع السعمػمات نيج مؤسدي يتجاوز التخكيد الزيق عمى مذخوع
بتيا الأنطسة الخارجية إدارة السخاشخ التي اوجإلى السحجد، بل يتجاوزه  السؤسدةتخصيط مػارد 

 ، أو أشخاؼ ثالثة.ERPلسذخوع 

أو التحكع فييا مغ خلاؿ  السؤسدةلا يسكغ تحجيج السخاشخ السختبصة بشطاـ تخصيط مػارد 
جانب إلى عسمية تجقيق التصبيقات أو السخاشخ الفشية بسعدؿ، ولكغ يجب أف يؤخح بعيغ الاعتبار 

ما يتصمب عمى السجقق فيع بيئة الأعساؿ وكل  في عسميات في بالسؤسدة الخقابةىحا أىجاؼ 
 .ERPالجػانب الفشية لشطع 

بعس الاشكاليات التي ىي محل اىتساـ كل إدارة في مجاؿ تشفيح  Gartner Groupوقج قجـ 
 سيع:، والتي يجب عمى السجقق الجاخمي اخحىا بعيغ الاعتبار، لا ERPمذاريع نطع 

  السدتخجـ؛الفذل في تمبية متصمبات 
 التكامل؛ذل في عسمية الف 
  التقشية؛عجـ التػافق مع البشية التحتية 
  الشطع؛مغ شخؼ مػردؼ ىحه  وضعف الجععضيػر مذاكل نقز 
 .تخكيبات معقجة وعالية الكمفة 
 التغييخ:التجقيق الجاخمي لإدارة . 2.2.6

 مذخوع:يقػـ السجقق بتقييع السجالات التالية التي تعتبخ اساسية لشجاح كل 
  الججيج لمسؤسدة؛التشطيع 
 ؛الاتراؿ 
 تدػيق السذخوع؛ 
 .تجريب السدتخجميغ 
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ذلظ، يقػـ بتقييع ارتباط إدارة التغييخ بسجالات التشفيح اليامة الأخخػ، وخاصة إلى اضافة 
إدارة السشافع التي يسكغ تحؿيقيا وإدارة السخاشخ الخاصة بسقاومة التغييخ وأمغ السعمػمات السختبط 

لأدوارىع السحجدة بعج السذخوع، تتصمب الفػائج السدتسجة مغ تشفيح تخصيط  بتفػيس الأشخاص وفق ا
عادة  أف يتع ترسيع العسميات الججيجة في الػضائف التي يػفخىا التصبيق، قبل  السؤسدةمػارد 

 وبالتالي ،التشفيح، وأف يغيخ السدتخجمػف سمػكيع ليشاسب العسميات السرسسة حجيث ا بعج التشفيح
 التقميجؼ. السؤسدةاشتقاؽ مشفعة الأعساؿ بعج إغلاؽ مذخوع تخصيط مػارد  سيدتسخ تجقيق

  والأزمات:التجقيق الجاخمي لإدارة الظؾارئ . 2.2.7
فػرا في إلييا  يعتبخ مخصط شػارغ السفرل لعسميات الحػسبة والأعساؿ التي يسكغ الاستشاد

. أمخا ىاما يجب ايلاؤه الاىسية ERPانقصاع الشذاط في بيئة إلى حالة وقػع كارثة أو شارغ أدػ 
 السؤسدةنطاـ تخصيط مػارد إلى القرػػ في السؤسدة، كسا يجب تصػيخ ىحه الخصط قبل التحػؿ 

 أفزلحيث تعتسج ىحه السخصصات عمى سيشاريػىات أزمة ومقتخحات حمػؿ اعتسادا عمى  ،الججيج
تخؾ السؤسدة بأكسميا غيخ إلى في ضل ىحه البيئة  Serverالسسارسات، فسثلا قج يؤدؼ فذل الخادـ 

قادرة عمى معالجة السعاملات، لمتحكع في ىحا، يسكغ تػصيل خادميغ مختبصيغ في وضع الشدخ 
 الاحتياشي الدائج. 

وبحكع الأىسية الكبيخة ليحه الاجخاءات، فإف التجقيق الجاخمي يمعب دورا ىاما في تقييسيا 
ؾ بسحاولة تحديشيا مغ خلاؿ تػصياتو، ومغ وفحز واختبارىا لزساف مجػ احتخاميا، كسا يذار 

 الخئيدية:السياـ 
  التحقق مغ وجػد مخصط شػارغ في بيئةERP  السرخؼعمى مدتػػ ، 
  مخاجعة خصط استسخارية الأعساؿ وتقجيع ضسانات معقػلة قج تع اختبارىا، وذلظ خلاؿ

 ،ERPمختمف مخاحل تشفيح نطع 
 تقجيع التػصيات اللازمة، والاستفادة مغ  لظ مغ خلاؿالسذاركة في التحديغ السدتسخ وذ

 التغحية العكدية لتقجيع اقتخاحات الترحيح اللازمة.

 .ERPمتظمبات التجقيق الجاخمي لتكشؾلؾجيا نغؼ السعمؾمات الستكاممة  الثاني:السظمب 

  عامة:متظمبات  .1
فيع ، أف يكػف لجػ السجقق معخفة محجدة، و السؤسدةيتصمب تجقيق نطاـ تخصيط مػارد 

مختمف العسميات السعقجة والستكاممة الخاصة بالاستخجاـ الشاجح والتحكع في الشطع الخاصة ببائع 
أف يكػف عمى عمع ببيئة الأعساؿ، والبيئة و وغيخىا،  ORACLE ،SAP ،JD Edwardsمعيغ، كػػػ
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) اللازمة التشطيسية التي تشذط فييا السؤسدة، وأف يكػف لجيو السيارات ذات الصابع الفشي (التقشي
 عمػمات، السخاشخ الدمػكية ...الخ.كسعخفة السخاشخ التقشية، التقشيات الكسية في أشخ تكشػلػجيا الس

 السيشي:متظمبات الذػ . 2
ا ميشي ا، وىحا يعشي أنو سيتع شخح نفذ الأسئمة كع مغ مخة، أو  يتصمب عسل السجقق شك 

تػفيخىا في الساضي، وبالتالي يجب عمى  شمب تقجيع السدتشجات الجاعسة التي لع يكغ مغ الزخورؼ 
 .56أبعاد مقبػلةإلى السجقق إيجاد التػازف الرحيح بيغ الثقة وانعجاـ الثقة لخفع مخاشخ السخاجعة 

 السؾضؾعية:متظمبات . 3
لا يجػز لأحج أقخباء السجيخ السالي إذ  مجقق عمى حجة،كل تخز  متصمبات السػضػعية

ج لا يقبل اليجايا التي تتجاوز ؾيسة معيشة. ؼيسا يتعمق بسحتػػ السجقق ق، فتجقيقالؿياـ بأعساؿ 
بسخاجعة نطاـ  السثاؿ،عمى سبيل  السعمػمات،قج لا يقػـ مجقق تكشػلػجيا  السجقق،العسل الحؼ يؤديو 

SAP .الحؼ شارؾ ؼيو بشذاط في الترسيع أو التكػيغ الػضيفي 
 التخظيط:متظمبات . 4

نتج تػسيع نصاؽ التجقيق أو  إذا، ERPبعج تشفيح نطع قج يتصمب تعجيل ميثاؽ التجقيق 
 العلاقات مع الػضائف الأخخػ، كسا أف تحجيج الشصاؽ السخصط لو سيتع وفقا ليحا السيثاؽ.

عشج بجاية عسمية التجقيق يجب اف يكػف لجػ السجقق الجاخمي السعخفة الأساسية  السعخفة:تخظيط 
ذلظ عغ شخيق تجسيع السدتشجات ذات الرمة، الاستعلاـ ، شخيقة تشفيحه وتػزيعو، ويتع ERPبشطاـ 

 السباشخة مغ الإدارة والسدتخجميغ وحتى الأشخاؼ الخارجية.
يغصي جسيع جػانب  ERP السؤسدةبسا أف التجقيق الجاخمي لشطاـ تخصيط مػارد  السؾارد:تخظيط 

ج أو تخرز مجسػعة ميارات واسعة، يرعب تػاججىا في شخز واحإلى السؤسدة، فإنو يحتاج 
واحج، لحلظ فسغ الأىسية أف يتزسغ السديج الأمثل مغ ميارات التجقيق في التجقيق الجاخمي لشطع 

السجالات السالية،  والسػارد مغميارات التجقيق إلى الحاجة إضافة إلى  ،السؤسدةتخصيط مػارد 
 التذغيمية والتشطيسية لاستكساؿ ميارات السجقق الجاخمي لشطع السعمػمات.

 ERPمغ خلاؿ الانفتاح عمى بػابة الانتخنت، يجب تحجيج أية فئة يشجرج ضسشيا  السجاؿ:يط تخظ
الحؼ يتع تجؾيقو (أؼ الإنتخانت أو الإكدتخانت أو الإنتخنت)، وسيؤثخ ىحا حتسا عمى أداء مياـ 

عمى يجب الحرػؿ عمى تأكيج معقػؿ ، كسا أنو السؤسدةحجود تخصيط مػارد التجقيق ويػسع مغ 
 .الحؼ يتعيغ الؿياـ بو التجقيقبشصاؽ عسل تامة لإدارة عمى دراية أف ا
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 الكفاءة:متظمبات . 5
تعتبخ الكفاءة أمخ ميع في حياة السجقق الجاخمي، لحلظ لابج مغ أف تتزسغ استخاتيجية 
التجقيق الجاخمي، الجػانب التي مغ شأنيا تجعيع التصػيخ السدتسخ وكفاءة السجقق في مجاؿ نطع 

، ويسكغ التي تدتخجـ في غالبيتيا ىحه الشطع السرارؼخاصة في مجاؿ  السؤسدةارد تخصيط مػ 
 :  57مغ خلاؿأيزا  اكتداب السعارؼ والسيارات

  ؛ السؤسدةالسذاركة في عسميات تجقيق تخصيط مػارد 
 التجريب عمى السشتج معيغ؛ 
 الحرػؿ عمى خبخة العسل؛ 
  ػعات التجقيق الجاخمي؛أو مجس السؤسدةالسذاركة في مجالات تخصيط مػارد 

  أشخاؼ خارجية متعاقجة لمؿياـ بسياـ التجقيق الجاخمي، شخط إلى نقل السعخفة مغ خلاؿ المجػء
 أف يتزسغ العقج البشج الحؼ يدسح بحلظ.

  الاستعانة بالسقابلات أو الإحاشة التي تجخييا إدارة نطع السعمػمات، السػضفػف الفشيػف
تدسح لمسجقق عمى الفيع الجيج لسيدات الأماف، التحكع ساـ، والسدتخجمػف السدؤولػف عغ الشط

 .السؤسدةوالسعالجة أو مخاشخ نطاـ تخصيط مػارد 

مغ خلاؿ الذيادات والاختبارات لجػ السجقق الجاخمي وذلظ يجب تأكيج ىحه السعخفة و 
أيزا  ىشاؾالسيشية التي تتصمب دراسة مخكدة أو عمى الأقل عجد سشػات الخبخة السيشية، ومع ذلظ ، 

في مجاؿ   (CISA) دولي ا كسجقق نطاـ السعمػمات السعتسج السعتسجةاختبارات احتخاؼية لمسخاجعيغ 
التي اصحبت  58لمتجقيق الجاخمي (CIA) تجقيق تكشػلػجيا السعمػمات، أو السجقق الجاخمي السعتسج

 معتسجة في الكثيخ مغ الجوؿ العخبية كالأردف، الامارات، قصخ وغيخىا.

 الكفاءة:كيؽية معالجة فجػات  )06.1(الججوؿ رقع  ويبيغ
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 ISACA, IS Standards, Guidelines and Procedures for Auditing and Control Professionals, 96. 
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 السؤسدةمتظمبات السعخفة والسيارة في تخظيط مؾارد  :(11.1)الججوؿ 

 تشفيح السذخوع نغؼ تخظيط مؾارد السؤسدة الستظمبات
خمفية معخفة 
مجقق نغؼ 
 السعمؾمات

  فيع الزػابط السالية والإدارية ومخاشخ الخقابة بذكل عاـ فيع
 تصبيق معاييخ تجقيق نطع السعمػمات السيشية.شامل ل

  فيع شامل لمزػابط الستعمقة بتكشػلػجيا السعمػمات ومخاشخ
 التحكع في السجالات التالية:

 بيئة تكشػلػجيا السعمػمات •

 التصبيقات / السعالجة •

 فيع ـيكل تصبيقات العسيل/الخادـ 

 التذغيل وأنطسة إدارة قػاعج البياناتنطع  فيع 

 بسا  ونذخىا،وفمدفات ترسيسيا  السؤسدةصيط مػارد فيع عاـ لتخ
 في ذلظ تأثيخىا عمى مدار التجقيق

  وكيؽية تكػيشيا ودمجيا  السؤسدةفيع وحجات تخصيط مػارد
 ونذخىا

  السؤسدةفيع مفاـيع الأماف والتخخيز في إعجاد تخصيط مػارد 
)ERP( 

  فيع مسارسات وضػابط إدارة
 السذخوع بذكل عاـ.

 ػابط إدارة فيع مسارسات وض
السذخوع في مجاؿ تكشػلػجيا 

 السعمػمات.

  فيع مشيجيات ومعاييخ تصػيخ
الأنطسة الستعمقة بتكشػلػجيا 

بسا في ذلظ إدارة  السعمػمات،
 التغييخ.

  ىشجسة إعادة فيع مبادغ
 العسميات التجارية وتصبيقيا.

ميارات مجقق 
نغؼ 

 السعمؾمات

  عمى التخكيد متخرز متسخس في تجقيق نطع السعمػمات قادر
عمى السجالات الخئيدية لسخاشخ التحكع في إعجاد تخصيط مػارد 

 )ERP( السؤسدة

 ) فيع تقشيات التجقيق بسداعجة الكسبيػتخCAATs وكيؽية (
 )ERP( السؤسدةتصبيقيا في إعجاد تخصيط مػارد 

  القجرة عمى التعخؼ عمى السيارات / الخبخات الإضاؼية (مثل
 صمػبة.السالية والتشطيسية) الس

  خبخة في مخاجعة وتقييع تشفيح
 السذاريع

كيفية اكتداب 
 السيارات

 .شيادة كسجقق حدابات محتخؼ 

  مثل  محتخؼ،الحرػؿ عمى الذيادة كسجقق نطع معمػمات
CISA 

 نطع  دورات تجريبية متخررة تخكد عمى كل مغ إدارة واستخجاـ
 ىحه الأنطسة.وكحلظ تجقيق  السؤسدةتخصيط مػارد 

 السؤسدةخصيط مػارد فخص تعمع ت )ERP خاصة كجدء مغ (
 مجتسع السدتخجـ الشيائي.

 .خبخة عسمية أثشاء اداء السياـ 

 .الجراسة الحاتية، البحث، الإنتخنت ، إلخ 

  التدجيل في دورات تجريبية
متخررة تخكد عمى مذاريع تشفيح 

ودور مجقق  السؤسدةتخصيط مػارد 
نطع السعمػمات في مثل ىحه 

ة عسمية ، أثشاء السذاريع ، تجخب
العسل ، دراسة ذاتية ، بحث ، 

 إنتخنت ، إلخ.

 معظيات:مؽ تخجسة الباحث اعتسادا عمى  السرجر:
ISACA, IS Standards, Guidelines and Procedures for Auditing and Control Professionals, IS 

Auditing Guidelines G21 Enterprise Resource Planning (ERP) Systems Review, 96. 
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 التجقيق:مدارات . 6

يتعيغ عمى السجقق أخح كل ندخ السدتشجات التي يخاىا ضخورية في اثبات مخخجات ميامو، 
نة مغ قبل السجققيغ في شكل إلكتخوني، يجب أف تكػف كاؼية دَّ ة، أو السخَ مَ فالسدتشجات الجاعسة السقجَّ 

ؼيسا يتعمق بشتيجة التجقيق بشاء  عمى ىحه نفذ الشتيجة إلى لسجقق آخخ حتى يتسكغ مغ التػصل 
 السدتشجات، حيث أنو إذا لع يتسكغ مغ إثبات خصػة رقابية في العسمية، فيحا يجؿ عمى عجـ حجوثيا،

بالحرػؿ عمى دليل قابل لمتجقيق عمى أف السعاملات تديخ أيزا  كسا يجب أف تيتع إدارة السشطسة
 كسا ىػ مخصط ليا.

 :ستقلاليةمتظمبات الا. 7
تغيخ مفيػـ استقلاؿ السجقق الجاخمي مع تصػر ميامو ونصاؽ عسمو، ومغ تبعيتو لمسرالح 

لجشة التجقيق السشفرمة، ولكي يدتصيع الػفاء بخجماتو الاستذارية والتأكيجية لابج مغ إلى السالية 
تسذ  تأدية ىحه السياـ بكل نداىة واستقلالية تجاه جسيع الأشخاؼ، والتخمز مغ كل العػامل التي

وقيػد الاستقلاؿ وضيؽية وتشطيسية بصبيعتيا، فقج يقتخح رئيذ قدع  بيا مغ حيث الذكل أو الجػىخ،
السعمػمات عمى السجقق ميسة فحز عمى نطاـ معيغ وفي فتخة معيشة، إلا أف الأمخ متخوؾ لمسجقق 

وبرفة عامة يجب ألا ؼيسا إذا كاف يقػـ بالفعل بإجخاء تقييساتو في ىحا الشطاـ في ىحه الفتخة أـ لا، 
يتع التأثيخ عمى عسمية التجقيق، وعمى السجقق تأدية ميامو بذكل مدتقل، لأف التجقيق الجاخمي 

 .59بذكل عاـ مدؤوؿ فقط أماـ لجشة التجقيق
 :60وىشاؾ أنػاع مغ الاستقلاؿ كسا يمي

  العسل بسػضػعية تحت اية ضغػط الحىشي:الاستقلاؿ. 
  ؼ مدتػػ ادارؼ لأ يةالتبععجـ  التشطيسي:الاستقلاؿ. 
  ميامو والكفاءة لإتساـامتلاؾ السيارة  الفشي:الاستقلاؿ. 
  ج اتعابو مغ شخؼ لجشة يتحجحيث في بعس السسارسات يتع  السالي:الاستقلاؿ

 التجقيق وليذ الادارة.
 الأداء:متظمبات . 8

يجب خسة، نتخنت، والتعامل مع بيانات ضوالانفتاح عمى الا ERPفي البيئة الستصػرة لشطع 
 أجل:اعتساد تقشيات ججيجة مغ 

حيث يسكغ استخجاـ أدوات الصخؼ الثالث لتحجيج وتحميل البيانات  وتحميميا:التشقيب عؽ البيانات 
 .أو العيشات اليامة
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 Ibid. 
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تؤدؼ  السؤسدةإف الصبيعة الستكاممة لشطاـ تخصيط مػارد  التفؾيض:فرل تحميل الؾاجبات / تحميل 
شخ حػؿ امتيازات الأماف والػصػؿ، حيث تحجد الحالات التي تعبخ عغ مدتػػ عاؿٍ مغ السخاإلى 

 مخاوؼ أمشية محتسمة لمتجقيق الجاخمي.
، لتقجيع ERPداخل نطع  Workflowيسكغ استخجاـ سيخ العسل  التقخيخ:سيخ العسل / تدميؼ 

في الػقت أفخاد رئيدييغ في السؤسدة لمتحميل والسخاجعة، وبتػافخ السعمػمات إلى تقاريخ خاصة 
ا ويسكغ الذخوع في إجخاءات العسل  ، يكػف ERPالفعمي في بيئة  تحميل الدبب الجحرؼ أقل تعقيج 

 .الترحيحية
ضيػر وضائف ججيجة أو إلى  ERPأدػ تصػر سػؽ مشتجات  التحكؼ:التحديشات / معمؾمات 

والسجققيغ  الترحيحات السدتسخة لمػضائف الحالية. ويجب عمى الإدارة ككلإضافة إلى  محدّشة،
 والتحكع. وإدارة القجرات ERPمػاكبة أحجث وضائف  الجاخمييغ

في أؼ وقت في دورة حياة السذخوع، وذلظ  السؤسدةيسكغ إجخاء تجقيق تشفيح تخصيط مػارد 
مغ خلاؿ تجقيق ما تع إنجازه حتى ذلظ الػقت وما ىػ مخصط لو في السدتقبل، وقج يكػف التجقيق 

إلى عجة نقاط خلاؿ دورة حياة السذخوع، وليحه الغاية فإنو يحتاج  شجعإما عمى أساس مدتسخ أو 
تجقيق يعالج مجالات التشفيح الأكثخ أىسية حيث غالب ا ما تكػف السخاشخ الخئيدية مخؽية، إشار 

 إدارة التغييخ.، إدارة السخاشخ، إدارة الفػائج، إدارة الجػدة، ادارة مذخوع :عمى سبيل السثاؿ

 التجقيق:لاغ وتقاريخ الإبمتظمبات . 9

لا يختمف إعجاد التقاريخ لإبجاء رأؼ وتعميقات السجقق الجاخمي حػؿ مذخوع تخصيط مػارد 
 الستبعة:عغ التقاريخ السعسػؿ بيا والسعاييخ  السؤسدة

  تقاريخ مػجدة مشتطسة لاجتساعات إدارة مذخوعERP التػجييية؛، أو اجتساعات المجشة 

  رقابية؛السذخوع لمحرػؿ عمى تػضيحات، أو كشقاط الحفاظ عمى سجل تتبع تجقيق 

  التقاريخ الخسسية عغ رأؼ التجقيق الجاخمي والقزايا العالقة في مخاحل محجدة مغ دورة حياة
 السذخوع.
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 الأوؿ:خاتسة الفرل 

الشطخؼ الحؼ تجور شار الالساـ بالإإلى لقج تع التصخؽ في ىحا الفرل الأوؿ مغ الجراسة 
ة، حيث تع التعخؼ عمى ماـية تكشػلػجيا نطع السعمػمات الستكاممة وأىسيتيا الكبيخة حػلو الجراس

مختمف السخاشخ السحتسمة في البيئة الستكاممة التي إلى التصخؽ إضافة إلى  عمى السؤسدات،
البيئة إلى السخاشخ الستختبة عغ مخحمة التحػؿ مغ البيئة التقميجية إضافة إلى  تفخضيا ىحه الشطع،

ىشجسة العسميات التي تعج حجخ الأساس في الجشب التشطيسي لمسؤسدة إعادة  كإجخاءاتتكاممة الس
 .ERPوالجانب التشطيسي الحؼ يفخضو تشفيح الشطع الستكاممة 

مفيػـ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات، الحؼ إلى ىحه التكشػلػجيا، تع التصخؽ  تبياف دوروبعج 
تختيب السدؤوليات في مجاؿ الاستثسار في تكشػلػجيا يعتبخ أمخا ىاما في السؤسدة مغ أجل 

تعتبخ دعسا كبيخا لحػكسة الذخكات مغ خلاؿ تجاخل انذصة  والتيالسعمػمات وتحقيق ؾيسة مزافة، 
تحقيق التػافق بيغ اؼ في السؤسدة، حيث يعتبخ يات تكشػلػجيا السعمػمات في تحقيق الأىجموعس

سدة واستخاتيجياتيا وسياساتيا، مغ أىع ما تخمي جاؼ السؤ وأى ERPتشفيح مذاريع ىحه التكشػلػجيا 
 اليو ىحه الحػكسة في جسيع السسارسات السيشية وما تصخقت اليو الجراسات الأكاديسية.

 ،ERPعتسج حتى في مذاريع السػػػػُ لحػكسة اأىع اشخ مغ  COBITكػبت إشار يعتبخ و 
تعتسج عمى عجة عشاصخ كسقتخح نسػذج  اقتخاح اشخ أخخػ إلى عجة محاولات اكاديسية إضافة إلى 

Caserio  كػبت وعػامل الشجاح الحخجة إشار الحؼ يعتسج عمىCritical Succes Factors. 

ؤسدة، يأتي دور سضخورة وجػد حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في الإلى وبعج التصخؽ 
السسارسات مدتقل عغ ضساف مػضػعي و  بإعصاءوالسخػؿ لو التجقيق الجاخمي برفتو القادر 

صة اظ مغ خلاؿ ؾيامو بالعجيج مغ مياـ التجقيق لشطع السعمػمات الخل، ولحERPالستعمقة بشطع 
إضافة  ، أىسيا قجرتو عمى تجعيع جانب الدلامة والأمغ السعمػماتي في السؤسدة،ERPبسذاريع 

سدة، ويتصمب تجخمو في تقييع مختمف الأخصار الستختبة عغ البيئة الستكاممة الججيجة في السؤ إلى 
الؿياـ بيحه السياـ الشػعية ضخورة امتلاؾ ميارات وكفاءات تقشية وقانػنية وتشطيسية، كالقجرة عمى 

ضخورة إضافة إلى  استعساؿ تقشيات تحميل البيانات، تعجيغ البيانات وغيخىا مغ التقشيات الحجيثة،
جارب مخكدة في السيجاف وأفزل التقيج بالسعاييخ الجولية ذات الرمة لسا ليا مغ قجرة عمى اعصاء ت

 لييا السؤسدات في ىحا الجانب.إمت صالسسارسات التي تػ 

 

 



 

 

 

__________________________ 

  الثاني:الفرل 
مخاجعة الأبحاث والجراسات 

 لدابقةالعمسية ا
__________________________ 
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 الثالث:مقجمة الفرل 

الشطخؼ لمجراسة، شار الإالجراسات الدابقة دورا جػىخيا في تحجيج و  مخاجعة الأدبيات تمعب
ؼ بيشيا وبيغ ما قج وتدسح بتبياف حجوده، وتحجيج فجػة الجراسة ومختمف أوجو التذابو والاختلا

 استيجؼ مغ أعساؿ أكاديسييغ سابقة.

الاجخاءات الستبعة والسشيجية التي اعتسجتيا الجراسة إلى  الثالثوستشصخؽ في ىحا الفرل 
الحالية في استيجاؼ مختمف الجراسات الدابقة أو تمظ البيبميػغخاؼية التي ساىست في تػضيح 

ػؿ وأخخػ لاستبعاد تمظ التي ليذ ليا علاقة بسا ىػ الشطخؼ، حيث استخجمت معاييخ لمقبشار الإ
 متػقع مغ الباحث.

تحجيج الكمسات السفتاحية التي استخجمت ضسغ ىحه الاجخاءات، والتي إلى كسا تع التصخؽ 
بكل جػانب السػضػع، ما يتصمب حخصا عمى استعساؿ أصح  للإحاشةتعتبخ أمخا ميسا 

، وبعج استكساؿ ىحه الاجخاءات تع تحجيج الجراسات نيةفي لغة ثا مخادفياالسرصمحات والتأكج مغ 
أىع الأعساؿ الأكاديسية إلى الدابقة التي ليا علاقة بسػضػع الجراسة الحالية، حيث سشتصخؽ 

ومخاجعتيا، مع تبياف أىع ما جاء فييا مغ أىجاؼ، أىسية  1611حتى  1601السشذػرة خلاؿ فتخة 
 وتػصيات.

لجراسة الحالية مغ اتبياف فجػة إلى ت ومخاجعتيا، سشتصخؽ ىحه الجراساإلى التصخؽ وبعج 
 خلاؿ عخض نقاط الاختلاؼ والتذابو.

 التالية:إذف ستشاوؿ في ىحا الفرل الشقاط 
  الدابقة؛السشيجية العامة الستبعة في تحجيج الجراسات 
  التالية:الإجخاءات الستبعة وأدوات البحث السدتخجمة، والتي ضست العشاصخ 

o يج الكمسات السفتاحية؛كيؽية تحج 
o مشرات البحث وقػاعج البيانات؛ 
o  والتسحيز. ختيارالامعاييخ 

 .عخض لأىع الجراسات الدابقة حػؿ مػضػع الجراسة وتحجيج فجػتيا 
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 .السشيجية العامة الستبعة في تحجيج الجراسات الدابقة الأوؿ:السبحث 

لسفتاحية التي اعتسجتيا الجراسة تبياف صيغ الكمسات اإلى سيتع التصخؽ في ىحا السبحث   
عخض قػاعج البيانات إلى التصخؽ إضافة إلى  الجراسات الدابقة الخصيشة ذات الرمة،إلى لمػصػؿ 

ىحه الجراسات وكحلظ  اختيارتع الاعتساد عمييا في البحث البيبميػغخافي ومعاييخ  والسشرات التي
 معاييخ الاستبعاد.

 .وأدوات البحث الإجخاءات الستبعة الأوؿ:السظمب 

 الجراسات الدابقة. اختيارجخاءات إ. 1
لإجخاء مخاجعة للأدبيات والجراسات الدابقة حػؿ مػضػع الجراسة، لابج مغ اتباع مشيجية 

كمسات رئيدية محجدة مغ عشػاف ، وقج استخجمت بحث مشاسبة لمحرػؿ عمى نتائج ذات صمة
 1601مى فتخة الشذخ السحرػرة بيغ التخكيد عمع ، مباشخةالجراسة لمحرػؿ عمى السرادر 

 .1611و

، حيث تزسغ الجراسات ىحه ختيارلاقج اعتسج الباحث عمى معاييخ إدراج واستبعاد محجدة لو 
، علاوة عمى ذلظ، فقج تع  )0.1( الريغ السبيشة في الججوؿ رقعإلى البحث دراسات تدتشج فقط 

، كسا تع استبعاد جسيع السقالات فقط جميديةتمظ الجراسات السكتػبة بالمغتيغ العخبية والإن اختيار
الحػكسة  [، ] ، الحػكسة و التجقيق الجاخمي  السرارؼ [الريغ التالية : إلى البحثية التي تصخقت 
، وذلظ  ] و الحػكسة  السرارؼ [، ] و التجقيق الجاخمي  السرارؼ [، ] و التجقيق الجاخمي 

يغ التجقيق الجاخمي وحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات ساسية عمى العلاقة بألحرخ السخخجات برػرة 
 .السرارؼو تكشػلػجيا السعمػمات الستكاممة في 

لسعخفة ما  ،السرارؼخاصة بالسفتاحية الكمسة الإضافة  ارتأػ الباحثذلظ فمقج إلى إضافة 
وذلظ لخرػصية تكشػلػجيا نطع السعمػمات  السرارؼفي قصاع أيزا  آلت اليو الجراسات الدابقة

، بسا في ذلظ العشاصخ  61وما لو مغ سسة مسيدة مغ مشطػر تكاممي متعجد التخررات ،بو
الستعمقة بالسعمػماتية الاقترادية وكحلظ الإدارة التشطيسية والتدػيق والذؤوف الجولية، السصبقة في 

 ية.السرخؼسياؽ السؤسدات 
 إشكاليةؾيسة لفيع  إيجاد مؤلفات عمىلحلظ، فقج ساعجت استخاتيجية البحث في الأدبيات 

 كسا ىػ مبيغ في الذكل التالي: يةفعالبالجراسة 
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 Mircea Georgescu and Victor Jeflea, ‘The Particularity of the Banking Information System’, Procedia 

Economics and Finance 20 (2015): 276, doi:doi:10.1016/S2212-5671(15)00074-X. 
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 السشيجية العامة لاستيجاؼ الجراسات الدابقة ذات الرمة :(1.2)الذكل 

 السرجر: مؽ اعجاد الباحث
 :وأدوات البحث . تحجيج الكمسات السفتاحية2

 تشكيح الكمسات السفتاحية:. 2.1
لكمسات السفتاحية الستزسشة في مػضػع دراستشا كسا ىػ لقج تست عسمية البحث عغ شخيق ا

 :)0.2(رقع  مبيغ في الججوؿ
 السفتاحية السدتعسمة في عسمية البحث الريغ :(1.2)الججوؿ 

الكمسات 
 السرارؼ السفتاحية

تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
 الستكاممة

التجقيق  الحؾكسة
 السلاحغة الجاخمي

KW01 ✓ ✓ ✓ ✓ ذات صمة 

KW02 
 

 ات صمةذ ✓ ✓ ✓

 ✓   ✓ ✓ 
لع تؤخح بعيغ الاعتبار لبعج 
 الشتائج عغ مػضػع الجراسة

KW03 ✓ ✓ 
 

 ذات صمة ✓

KW04 ✓ ✓ ✓ 
 

 ذات صمة

     ✓ ✓ 
لع تؤخح بعيغ الاعتبار لبعج 
 الشتائج عغ مػضػع الجراسة

KW05 
 

✓ 
 

 ذات صمة ✓

 ✓     ✓ 
لع تؤخح بعيغ الاعتبار لبعج 

 ةالشتائج عغ مػضػع الجراس

KW06 
 

✓ ✓ 
 

 ذات صمة

 ✓   ✓   
لع تؤخح بعيغ الاعتبار لبعج 
 الشتائج عغ مػضػع الجراسة

KW07 ✓ ✓ 
  

 ذات صمة

 السرجر: مؽ اعجاد الباحث

البحث عغ عسمية  تاعلاه، فقج تس )0.1(رقع مغ الريغ السحجدة في الججوؿ  نصلاقاا
بيا كسا ىػ مبيغ في الججوؿ التالي وذلظ شخيق مختمف الكمسات السفتاحية التي ليا دلالة مباشخة 

 لمحرػؿ عمى نتائج شاممة:

تسحيص الكمسات 
 السفتاحية

الؾلؾج والبحث في 
قؾاعج البيانات 

 والسخاجع ذات الرمة
 تشكيح الشتائج

تحجيج قؾاعج 
البيانات ومرادر  

 السدتيجفة البحث
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 الكمسات السفتاحية السعتسجة في البحث بالمغة العخبية والانجميدية :(2.2)الججوؿ 
الكمسات 
 الكمسات السفتاحية السعتسجة بالمغة الانجميدية الكمسات السفتاحية السعتسجة بالمغة العخبية السفتاحية

التجقيق 
 اخميالج

"فعالية التجقيق الجاخمي" ، "فعالية السخاجعة الجاخمية" ، 
 "التجقيق الجاخمي" ، "السخاجعة الجاخمية" "تجقيق/مخاجعة".

"Effective internal audit", "Internal 

Audit", Audit 

 الحؾكسة
"حػكسة / حاكسية / حكػمة تكشػلػجيا نطع السعمػمات"، 

 "حػكسة / حاكسية / حكػمة"
Governance, "IT Governance" 

تكشؾلؾجيا 
السعمؾمات 
 الستكاممة

"تكشػلػجيا نطع السعمػمات الستكاممة" ، "نطع السعمػمات 
الستكاممة الالكتخونية" ، "تخصيط مػارد 

 السؤسدة/السشذأة/السشطسة"، "تكامل نطع السعمػمات" 

ERP, "Enterprise Resource 

Planning", "Integrated Information 

Technology/Technologies/System" 

 Bank, Banking بشػؾ ، بشظ ، مرخؼ ، مرارؼ السرارؼ
 السرجر: مؽ اعجاد الباحث

 البحث وقؾاعج البيانات: مشرات. 2.2

 PoP(62مغ خلاؿ الججوليغ السحكػريغ آنفا فقج تست عسمية البحث بالاعتساد عمى تصبيق (
 :NOTو AND ،ORالخوابط السشصؿية  حيث استخجمشاتالية الحؼ يجعع البحث في قػاعج البيانات ال

 Google Scholarبالحرػؿ عمى نتائج بالمغة العخبية.أيزا  : يدسح 
 Scopus :لكغ برػرة متػاضعة.حرػؿ عمى نتائج بالمغة العخبية و بالأيزا  يدسح 

 Semantic Scholar مىتع الاعتساد عجعع البحث عغ شخيق الخوابط السشصؿية لحلظ ي: لا 
انتقاء وتشؿيح الشتائج، كسا يدسح بالحرػؿ عمى نتائج  )Filtering( في عسمية Ms Excelبخنامج 

 بالمغة العخبية.

عمى قػاعج البيانات التي تجعسيا البػابة الجدائخية أيزا  ذلظ، فقج تع الاعتسادإلى ضافة إ
SNDL،  لجراسات ذات الرمة البحث عبخ السشرات السحكػرة ادناه وذلظ بػية استغلاؿ ا تعحيث

 بالمغة العخبية:

 ARCIF؛ 
 E-MAREFA؛ 

 ASJP؛ 

 PNST. 

 الشطخؼ شار الإ لإثخاء، وذلظ 1666سشة إلى فتخات الشذخ البحث مغ خلاؿ  ولقج تع تسجيج
، وكل ما لو صمة بيا مثل التجقيق ERPبجاية تصػر نطع تسثل نذأة و  الفتخة أف تمظباعتبار  فقط،
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 Anne Wil Harzing, ‘Harzing’s Publish or Perich’, Windows GUI Edition, 2007, 

https://harzing.com/resources/publish-or-perish. 
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فقج حجدت الخصيشة ذات الرمة لمجراسات الدابقة بالشدبة أما  غيخىا،و  الجاخمي وىشجسة العسميات
اث بحسشػات فقط لسعخفة ما تػصمت اليو الأ )10( في عذخ السخخجات وحرخت 2022-2012فتخة 

 والجراسات والسسارسات الحجيثة.

 والتسحيص: ختيارالامعاييخ . 2.3

يا بسختمف قػاعج البيانات الدالفة ومقارنت ،لسختمف الشتائج وليةالأ فخزالعسمية لقج تست 
وذلظ لتفادؼ الحرػؿ عمى ازدواجية، حيث تع ححؼ تمظ التي تع الحرػؿ عمييا كع مغ  ،الحكخ

الجراسات ذات الرمة بالأخح بعيغ الاعتبار مؤشخ تختيب الباحث  ختيارامخة، ومغ ثسة تع تختيب و 
وكحلظ عجد  وعجد الاستذيادات الحؼ يأخح بعيغ الاعتبار سشة الشذخ GSRankالعمسي لجػجل 

حيث يتع تختيب الشتائج السحرل عمييا وفقا ليحا الأخيخ مغ خلاؿ تصبيق  ،الاستذيادات الدشػية
PoP تغصية اقتباس إلى ، وقج تع اعتساده نطخ ا لشصاقو الأوسع مغ مرادر البيانات، حيث يؤدؼ

سا يدسح لشا بسعخفة الخرائز أكثخ شسػلا  في مجاؿ الإدارة والأعساؿ التجارية الجولية، ك
البيبميػمتخية للأكاديسييغ الحيغ يشذخوف في السرادر التي لع يتع تغصيتيا جيجا عبخ 

كالكتب، أوراؽ السؤتسخات، السجلات غيخ الأمخيكية، والسجلات العامة في   Thomson ISIمشرات
استيجاؼ الجراسات التي  الاعتساد عمى، كسا تع 63والأعساؿ التجارية الجولية الاستخاتيجيةمجاؿ 

 كانت درجة صمتيا بسػضػع الجراسة كبيخة.

بسشذػرات الييئات السيشية أيزا  ىحه الجراسات الأكاديسية، فقج تع الاستعانةإلى اضافة 
السعمػمات نطع  مشذػرات جسعية ضبط وتجقيق علا سيالسخترة في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات 

ISACAإشار تجقيق الشطع، مشذػرات تخز  ، كسختمف السعاييخ التي تخزCOBIT،  الجليل
G21 والجليل تخصيط مػارد السؤسدة، نطع  الحؼ يعشى بتجقيقG26 ىشجسة إعادة الحؼ يعشى ب

عمى درجة أيزا  ىااختيار التي اعتسجنا في  ذات الرمة الكتببعس إضافة إلى  العسميات،
 الاستذياد.

وتشؿيحيا  مخاجعة مرجر الجراساتئج مػثػقة فمقج تست ولزساف الحرػؿ عمى نتا
بالسقارنة مع قائسة السجلات الانتيازية والشاشخيغ الانتيازييغ السشذػرة مغ شخؼ وزارة التعميع العالي 

التابع  عمى الخط Compass-to-Publishاستخجاـ تصبيق إضافة إلى  ،1610والبحث العمسي لدشة 
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والحؼ استخجـ لتسجيج  ،ISSN/eISSNخؾيسيا الحؼ يعتسج عمى عشػاف السجمة أو ت 64لجامعة لياج
 حيث لع يتع رصج اؼ مرجر انتيازؼ يسذ بسرجاؾية الجراسة. الفحز عمى الرعيج الجولي،

 عخض الجراسات الدابقة الثاني:السظمب 

إلى  ياتقديس) دراسة مشذػرة، تع 14مغ خلاؿ عسمية البحث، تع تحجيج خسدة وعذخوف (
بالمغة  بالجراسات الأجشبية تمظ الأبحاث والجراسات التي نذخت دراسات عخبية وأجشبية، ويقرج

أعساؿ أيزا  سشيامت ضِ جِّ ، حيث قُ أو عخبية مغ شخؼ جامعات وىيئات أجشبيةسػاء  الانجميدية
لباحثيغ عخب ولكغ بالمغة الانجميدية، أما الجراسات العخبية، فيي تمظ الجراسات والأبحاث التي 

 .حه الشتائجيمي عخض لي ساوؼينذخت بالمغة العخبية، 

 العخبية:عخض الجراسات . 1
 

 نذخت ىحه الجراسة بالمغة العخبية تحت عشػاف : : 65(2014الذياوى ) دراسة (1
تخظيط مؾارد نغؼ  "أثخ تظؾيخ أنذظة السخاجعة الجاخمية عمى جؾدة التقاريخ السالية بتظبيق

 " (ERP)السشذأة 

وتصػيخ انذصة التجقيق الجاخمي عمى جػدة التقاريخ تبياف أثخ دعع إلى ىجفت ىحه الجراسة   
مغ خلاؿ تحميل استبياف آراء عيشة مغ السجققيغ والسجيخيغ والأكاديسييغ،  ERPنطع  السالية في بيئة

أف اىع العػامل التي تداىع في تصػيخ أنذصة التجقيق الجاخمي كتػافخ إلى وخمرت الشتائج 
والكفاءة الفشية لإدارة التجقيق الجاخمي، دعع استخجاـ تحميل الاستقلالية والسػضػعية، دعع الخبخة 

اضافي لمبيانات و تقجيع التػصيات اللازمة للإدارة لسداعجتيا في اتخاذ القخارات والاستغلاؿ الامثل 
مغ خلاؿ دعع  89%لمسػارد، كسا بيشت الشتائج أنو يسكغ تحديغ جػدة التقاريخ السالية بشدبة 

 العشاصخ التالية :
 الاحتيالية؛ساليب بايغ في السعمػمات السحاسبية والألحج مغ درجة التا 
  السلاءمة؛لمتقاريخ السالية مغ خلاؿ تػفيخ خاصية  التشبئيةتحديغ القجرة 
  والتقاريخ؛زيادة مخونة وسخعة اعجاد ىحه القػائع 
 .تحديغ جػدة السحتػػ السعمػماتي لمتقاريخ 

 يمي:كسا ولقج قجمت ىحه الجراسة عجة تػصيات   
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 Liege University, ‘Compass-to-Publish’ (Liege, France, 2019), https://app.lib.uliege.be/compass-to-

publish/test. 

65
أثخ تصػيخ أنذصة السخاجعة الجاخمية عمى جػدة التقاريخ السالية بتصبيق نطع تخصيط ‘صلاح احسج محمد الذياوػ,  

 .61–213): 1603مارس،  0( 0عجد ، 23 السجمة العسمية التجارة والتسػيل ،ERP مػارد السشذأة
 doi:10.21608/caf.2014.130156. 



  مخاجعة الأبحاث والجراسات العمسية الدابقة الثاني:الفرل 

58 

 نطع  ضخورة تبشيERP وتػفيخ دليل لآلية التجقيق الجاخمي يػضح خاصة مدؤولية السجقق ،
كيؽية استغلاؿ إضافة إلى  تجاه ادارة السخاشخ السبشية عمى الػقت الفعمي، وكيؽية تحجيجىا، ؾياسيا،

 الفخص وتجشب التيجيجات.
 تحميلات اضاؼية  لإجخاءعع السجقق الاعتساد عمى التقشيات الحجيثة في التجقيق الجاخمي، ود

لمبيانات، ومذاركتو الادارة العميا مغ خلاؿ تقجيع التػصيات لسداعجتيا في اتخاذ القخارات وتحقيق 
 لمسػارد. أمثلاستغلاؿ 

  شػؿ في عسمية التجقيق لزساف تحقيق الجػدة، مغ أالسسارسات لقزاء وقت  أفزلتصبيق
لتخصيط الاستخاتيجي لمسجقق، ومعخفتو بصبيعة عسل السؤسدة خلاؿ زيادة السيارات التكشػلػجية وا

 وادارتيا.
 نطع  يدتػجب عمى الجيات السيشية والأكاديسية تقجيع مجسػعة مغ السعاييخ الخاصة ببيئة

ERP .لسا لو مغ فػائج في تجعيع الذفاؼية، الحج مغ الاحتياؿ والتلاعب وغيخىا مغ السسارسات 
 عع الادارة العميا ليتع نجاح ىحه الشطع، ما لو مغ أثخ عمى ضخورة دعع ثقافة السؤسدة ود

 التصػيخ والتحديغ السدتسخ لفعالية التجقيق الجاخمي. 
 نذخت ىحه الجراسة بالمغة العخبية تحت عشػاف ::  66(2014حافظ سساح طارؽ ) دراسة (2

رد السشغسة مؾا تخظيطنغؼ  بيئة في الجاخميةمرجر الحرؾؿ عمى خجمات السخاجعة  تأثيخ"دراسة 
ERP - السرخية السرارؼعمى قظاع  بالتظبيق" 

تخصيط نطع  دراسة تأثيخ مرجر الحرػؿ عمى خجمات السخاجعة الجاخمية في بيئةإلى وتيجؼ 
عمى وضيفة السخاجعة الجاخمية، وذلظ مغ خلاؿ دراسة الاختلاؼ بيغ  ERPمػارد السشطسة 

يخ الحادث في التجقيق الجاخمي، تبياف أىسية العامة ثع بيغ العامة والخاصة حػؿ التغ السرارؼ
 الاستعانة بالجيات الخارجية في التجقيق الجاخمي وتأثيخىا عمى التغيخ الحادث في التجقيق الجاخمي.

العامة  السرارؼوقج استيجفت الجراسة عيشة مغ السجققيغ الجاخمييغ والسفتذيغ العامميغ في 
 والخاصة.

 يمي:وكانت نتائج الجراسة كسا 
 نطع  ىشاؾ تغيخ في التجقيق الجاخمي في بيئةERP. 
  العامة والخاصة حػؿ التغيخ الحادث في التجقيق  السرارؼلا تػجج فخوؽ معشػية بيغ

 .ERPالجاخمي في بيئة 
                                                           

66
دراسة تأثيخ مرجر الحرػؿ عمى خجمات السخاجعة الجاخمية فى بيئة نطع تخصيط ‘سساح شارؽ احسج حافع,  

 01( 4، عجد 34 السجمة العسمية التجارة والتسػيل’, بالتصبيق عمى قصاع البشػک السرخية - ERP مػارد السشطسة
       125-066( 9 1603ديدسبخ، 

doi:10.21608/caf.2014.130143. 
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  حػؿ مرجر الحرػؿ عمى خجمات  السرارؼىشاؾ اتفاؽ بيغ السجققيغ الجاخمييغ في
، أو مغ خلاؿ فخيق مذتخؾ ختيارالافي  التجقيق الجاخمي، ما يدتجعي تختيب الأولػية

 بجانب السرادر الخارجية.
  ،ىشاؾ تأثيخ لمسرجر الخارجي عمى فخيق التجقيق مغ حيث التأىيل العسمي ومياـ التجقيق

 كسا أنو يؤثخ عمى خجمات التجقيق مغ حيث استخجاـ مشيجية التجقيق السدتسخ.
 بإيجاز: وقجمت الجراسة العجيج مغ التػصيات، نحكخ أىسيا  

  ،انذاء معيج لمتجقيق الجاخمي السرخؼ يسكشو اصجار السعاييخ السيشية في البيئة السرخية
 بجائل السرادر الخارجية لمتجقيق الجاخمي. اختيارومعاييخ 

  التجريب في مجاؿ التكشػلػجيا والتقشيات الججيجة، واتاحة الفخصة لمسجقق بالتػاصل مع
 يتيا.مػردؼ الشطع لسحاولة زيادة فعال

 نطع  ضخورة الاعتساد عمى التجقيق السدتسخ في ضلERP  والتحدغ السدتسخ مغ حيث
 التجريب في ىحا السجاؿ.

 : نذخت ىحه الجراسة بالمغة العخبية تحت عشػاف : 67(2114كارـ شخؼ شخؼ عثساف ) دراسة (3

ع دراسة م ERPتخظيط مؾارد السذخوع نغؼ  "دراسة تحميمية لجور السخاجعة الجاخمية في تظبيق
 ميجانية"

تخصيط مػارد السؤسدة نطع  تحميل دور التجقيق الجاخمي في تصبيق تكشػلػجياإلى ىجفت   
ERP  والامكانيات السصمػب تػافخىا في افخاد فخيقو لمعسل في ىحه البيئة، وذلظ مغ خلاؿ دراسة

إضافة  في اليسشي،ميجانية لعيشة مغ السجققيغ الجاخمييغ، مجراء نطع السعمػمات في القصاع السرخ 
 والسياـ الستػقعالػضائف  وآرائيع حػؿىيئة تجريذ في بعس الجامعات، لجراسة تػجياتيع إلى 

 .ERPداؤىا مغ شخؼ السجققيغ الجاخمييغ في بيئة أ
عجـ وجػد اختلافات ذات دلالة احرائية حػؿ دور التجقيق الجاخمي إلى وخمرت الجراسة   

 الشػع مغ التكشػلػجيا وذلظ مغ خلاؿ: في تحقيق التصبيق الشاجح ليحا 
  تقجيع خجمات الاستذارة أثشاء مخحمة التخصيط حػؿ نقاط ضعف الشطع الحالية واىسية

دوره الاستذارؼ حػؿ إضافة إلى  والججوػ الاقترادية مغ التحػؿ، ERPتصبيق تكشػلػجيا 
 انذاء دفتخ الذخوط وتحخيخ العقج القانػني مع مػردؼ الشطع.

  ىشجسة العسميات مغ خلاؿ تقييع واعجاد التػصيات اللاحقة حػؿ ىحه العسمية عادة إ دوره في
 واقتخاح بجائل لديادة الكفاءة والفعالية.

                                                           
67

 .’مع دراسة ميجانية ERP دراسة تحميمية لجور السخاجعة الجاخمية في تصبيق نطع تخصيط مػارد السذخوع‘عثساف,  
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  تحديغ التػاصل بيغ مختمف الاشخاؼ الجاخمة في السذخوع حيث يكػف حمقة وصل بيغ
 دو ىحه الشطع.السدتخجميغ الفعمييغ لمتكشػلػجيا والاشخاؼ الفاعمة في السذخوع وكحلظ مػر 

عجـ وجػد اختلافات ذات دلالة احرائية بيغ فئات الجراسة أيزا إلى  كسا خمرت الجراسة  
نطع  حػؿ ضخورة تػفخ جسمة مغ الخرائز والامكانيات بيغ افخاد فخيق التجقيق الجاخمي في بيئة

ERPمجاؿ  ، والستسثمة في: استقلالية السجقق الجاخمي، التأىيل العمسي والعسمي خاصة في
تكشػلػجيا السعمػمات والتخصيط الاستخاتيجي والاستعانة بالأفخاد الستخرريغ في مجاؿ تكشػلػجيا 

 السعمػمات الحيغ ىع ليدػا مجققيغ.
ومغ أىع التػصيات التي قجمتيا الجراسة ىي تفعيل دور التجقيق الجاخمي وتحقيق استقلاليتو   

ضخورة تقييع وتشسية ميارات فخيق التجقيق ة إلى إضاف خاصة في ضل تكشػلػجيا الشطع الستكاممة،
الجاخمي في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات وميارات التخصيط الاستخاتيجي وذلظ مغ خلاؿ التجريب 

تجعيع ادارة التجقيق الجاخمي بأفخاد لجييع شيادات في مجاؿ تكشػلػجيا إضافة إلى  وورشات العسل
خبخة في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات مغ غيخ السجققيغ السعمػمات، والاستعانة بالأفخاد ذوؼ ال

 الجاخمييغ.
لجراسة بالمغة العخبية تحت نذخت ىحه ا : 68(2116عمي غازي ومربح مرظفى ) دراسة (4

 :عشػاف
 ("دراسة ميجانية)تخظيط مؾارد السشغسة نغؼ  تفعيل وعيفة السخاجعة الجاخمية في عل بيئة"
عشج تشفيحىا بتفعيل وضيفة التجقيق  ERPنطع  حؼ تمعبوتبياف الجور الإلى تيجؼ الجراسة   

الشاشصة  السرارؼ، وذلظ مغ خلاؿ استبياف تع تػزيعو عمى عيشة مغ مػضفي السرخؼالجاخمي ب
تجريذ،  واعزاء ىيئةفي الجسيػرية الميبية، متكػنة مغ مػضفي نطع السعمػمات، مجققيغ داخمييغ 

وجػد اتفاؽ معشػؼ بيغ فئات البحث حػؿ تفعيل وضيفة إلى وتذيخ نتائج الجراسة ، 78البالغ عجدىع 
، ما يؤدؼ لجعع استقلالية، حػكسة ومػضػعية ىحه ERPنطع  التجقيق الجاخمي في ضل بيئة

الػضيفة مغ خلاؿ تقجيع الاستذارات والتأكيجات للإدارة خاصة ؼيسا يخز التخريز الأمثل 
معشػؼ بيغ فئات البحث حػؿ ضخورة تػافخ وجػد اتفاؽ إضافة إلى  الستاحة، السرخؼلسػارد 

مسا  ERPمجسػعة ضخورية مغ السيارات الفشية والعمسية لجػ فخيق التجقيق لمؿياـ بسيامو في بيئة 
 تصػيخ ىحه السيارات.إلى سيؤدؼ 

  التالية:وقجمت الجراسة التػصيات   
                                                           

68
ضل بيئة نطع تخصيط مػارد تفعيل وضيفة السخاجعة الجاخمية في ‘خالج مربح مرصفى,  و احسج عمي غازؼ  

 22-468) : 1605أكتػبخ،  0، (3، عجد 36 السجمة السرخية لمجراسات التجارية”’, دراسة ميجانية“السشطسة 
  

doi:10.21608/alat.2016.218268. 
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السخاشخ والحؼ يعج أمخا ضخورة التػجو نحػ اعتساد التجقيق السدتسخ والتجقيق السبشي عمى أساس 
، مسا سيداعج السؤسدة عمى التخؽيف مغ السخاشخ، مع ضخورة دعع ERPضخوريا في بيئة 

الادارة ليحا السشيج، مع تحسل اعباء التجريب، وتشسية ميارات السجققيغ مغ خلاؿ الجورات التجريبية 
 .في مػاضيع تكشػلػجيا السعمػمات لتفعيل دورىع في التقميل مغ السخاشخ

 ونذخت ىحه الجراسة بالمغة العخبية تحت عشػاف ::  69(2017دراسة ىؾاـ ومدياني ) (5
 دراسة ميجانية" العامة:"تقييؼ فعالية وعيفة التجقيق الجاخمي في السؤسدات الاقترادية 

التعخؼ عمى مجػ فعالية وضيفة التجقيق الجاخمي في السؤسدات إلى تيجؼ ىحه الجراسة   
لجدائخية، مغ خلاؿ مجػ تػافق مسارسات التجقيق الجاخمي ليحه السؤسدات مع الاقترادية العامة ا

 64معاييخ التجقيق الجاخمي الجولية الرادرة عغ معيج السجققيغ الجاخميغ، حيث قج تع تحميل 
 مؤسدة اقترادية عامة. 22عيشة مكػنة مغ إلى استبيانا مدتخجعا، لآراء مجققيغ داخمييغ تابعيغ 

 أف:إلى لجراسة تذيخ نتائج ا  
 نقرا كبيخا في  عػامل ليا تأثيخ سمبي عمى فعالية التجقيق الجاخمي، أىسيا أف ىشاؾ ىشاؾ

، كسا أف ىشاؾ نقائز تتعمق بشػعية السجقق، كزعف الخبخة عجد السجققيغ الجاخمييغ
السيشية، عجـ حيازة شيادات ميشية في مجاؿ التجقيق، عجـ وجػد تشػع ملائع في 

 كاديسية.التخررات الأ
  ىشاؾ عػامل ليا تأثيخ ايجابي عمى فعالية التجقيق الجاخمي، كالخبخة في غيخ مجاؿ

التجقيق، السدتػػ الأكاديسي العالي، درجة كبيخة مغ الػعي السيشي، الحخص عمى تحديغ 
 السعارؼ والسيارات.

عجة عمى وقج قجمت الجراسة بعس التػصيات لتحديغ مسارسات التجقيق الجاخمي، وذلظ   
 ؼيساوصاية الجولة، تقتخح الجراسة ادخاؿ تعجيلات عمى القانػف التجارؼ  فعمى مدتػػ ، مدتػيات

جمذ الادارة، المجاف الشطخ في تخكيبة م كإعادة يخز إدارة الذخكات بسا يجعع مبادغ الحػكسة
مى شخاؼية كمجشة التجقيق. وعمى مدتػػ السؤسدات الاقترادية، تػصي الجراسة عالستخررة الإ

ضخورة تأسيذ لجاف التجقيق تتكػف مغ اعزاء مجمذ الادارة غيخ التشفيحييغ، تكػف ليا 
، والتشديق وخصصو الدشػيةصلاحيات تعييغ مجيخ التجقيق، السرادقة عمى ميثاؽ التجقيق الجاخمي 

عقج نجوات تحديدية داخل السؤسدة لمتعخيف بسياـ إضافة إلى  بيشو وبيغ التجقيق الخارجي،
ق وأىسيتو في السؤسدة لترحيح الرػرة الدمبية التي لقاىا سابقا. أما عمى مدتػػ ىيئات التجقي

التعميع العالي، تػصي الجراسة بزخورة تصػيخ مشاىج تعميع عالي باستسخار تساشيا مع تصػرات 
                                                           

69
 دراسة:  تقييع فعالية وضيفة التجقيق الجاخمي في السؤسدات الاقترادية العامة‘نػر الجيغ مدياني,  و جسعة ىػاـ 

 ,(2017) 1ع ,07مج  العمػـ الإندانية والإدارية-السجمة العمسية لجامعة السمظ ؼيرل’, ميجانية

http://search.mandumah.com/Record/932006. 
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، فتقتخح AACIAميشة التجقيق الجاخمي، وعمى مدتػػ الجسعية السيشية لمتجقيق الجاخمي في الجدائخ 
 معيج التجقيق الجاخمي عمى غخار ما يسارس في البمجاف الستقجمة.إلى تحػيميا إلى الجراسة 

 نذخت ىحه الجراسة بالمغة العخبية تحت عشػاف : : 70(2117سعيج وارث )  دراسة (6
تخظيط مؾارد السؤسدة عمى ميشة السخاجعة السالية في الجدائخ دراسة استقخائية لتجارب نغؼ  "أثخ

 غي الحدابات والخبخاء السحاسبيؽ"عيشة مؽ محاف
مغ شخؼ عجد متدايج مغ السؤسدات  ERPنطع  تبياف أثخ تبشيإلى تيجؼ ىحه الجراسة   

 غميشييعمى ميشة السخاجعة السالية في الجدائخ، وذلظ مغ خلاؿ تحميل استبياف يزع آراء عيشة مغ 
 محافع حدابات وخبيخ محاسب. 33السحاسبة في الجدائخ متكػنة مغ 

قج ساىع في تعقيج ميسة السخاجعة،  ERPنطع  ومغ أىع ما خمرت اليو نتائجيا، أف اعتساد  
حيث تتسثل أىع الرعػبات التي يػاجييا السخاجعػف الساليػف في فيع ىحه الشطع عمى مدتػػ 
السؤسدة محل السخاجعة، ما يداىع في جعل تحجيج درجة خصخ السخاجعة صعبا أيزا، بحكع 

 الؿياـ بالاختبارات اللازمة والفحػصات في ىحه البيئة. ضعف القجرة عمى
 التالية:وقج قجمت الجراسة التػصيات   

  بيئة إلى يجب عمى السخاجع السالي مدايخة ىحا التصػر والتحػؿERP وذلظ مغ خلاؿ ،
 تحديغ مياراتو والتكػيغ السدتسخ.

 يا السعمػمات حتى يتحتع عمى السخاجع السالي التعاوف مع مختريغ في مجاؿ تكشػلػج
تكػف عسمية السخاجعة سميسة وخالية مغ السخاشخ، وذلظ ما يتصمب حجا أدنى مغ السعارؼ 

الذخيظ أو  اختياروالسيارات التي يتستع بيا السخاجع السالي التي تدسح لو بالقجرة عمى 
اعصاء ضساف حػؿ سلامة القػائع السالية الحؼ يعج جانبا ميسا إشار السختز الجيج في 

 في حياتو السيشية.

 نذخت ىحه الجراسة بالمغة العخبية تحت عشػاف ::  71(2017دراسة زناقي ومعاريف ) (7
دراسة استظلاعية بسؤسدة  –في تعديد ركائد الحؾكسة  ERPتخظيط مؾارد السشغسة نغؼ  "دور

 مؾاد التشغيف ىشكل عيؽ تسؾششت"

                                                           
70

سعيج. "أثخ نطع تخصيط مػارد السؤسدة عمى ميشة السخاجعة السالية في الجدائخ دراسة استقخائية لتجارب  وارث، 
عيشة مغ محافطي الحدابات والخبخاء السحاسبيغ". مجمة الاقتراد والتشسية، مخبخ التشسية السحمية السدتجامة، 

    066–81): 1606يػنيػ،  0( 61, عجد 64جامعة يحيى فارس السجية مج
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/299/5/2/32684  

دراسة استصلاعية  –. "دور نطع تخصيط مػارد السشطسة في تعديد ركائد الحػكسة ومحمد معاريف بذيخ، زناقي، 71
أبخيل،  15( 01, عجد 03رادية بسؤسدة مػاد التشطيف ىشكل عيغ تسػششت". مجمة إدارة الأعساؿ والجراسات الاقت

2017 :(264–85         ،https://www.asjp.cerist.dz/en/article/20670 
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مغ خلاؿ مؿياس  ERPعمي لشطع معخفة الجور الحؼ يمعبو التصبيق الفإلى تيجؼ الجراسة   
الجػدة (جػدة الشطاـ، السعمػمات والخجمة) في دعع ركائد الحػكسة (الافراح، الخقابة، ادارة 
السخاشخ)، مغ خلاؿ دراسة تصبيؿية عمى مدتػػ مؤسدة التشطيف "ىشكل" بعيغ تيسػششت، حيث 

 مدتخجـ. 02تع تحميل آراء عيشة متكػنة مغ 
عمى مدتػػ ىحه السؤسدة،  ERPنطع  أنو لا تػجج علاقة بيغلى إتذيخ نتائج الجراسة   

) التي مفادىا أف تػافق ىحا الشػع Soh et al )2000حيث استجؿ الباحث أف ىحه الشتيجة تؤكج دراسة 
حجاثة أيزا إلى  ه الشتيجة تخجعفي بيئة الجوؿ الشامية، وتعتبخ الجراسة أف ىح الأسػأمغ الشطع يكػف 
دخ عجـ الادراؾ الجيج لمسدتخجميغ، صغخ عيشة الجراسة، لع يتع تعسيع ىحه الشطع ىحه الشطع ما يف

 عمى كامل السؤسدة.
وقج قجمت الجراسة تػصيات بزخورة تعسيع ىحه الشطع لتذسل جسيع مجالات السؤسدة،   

إلى تقجيع السديج مغ الجعع إضافة إلى  حقيق الخقابة الحؿيؿية وتفعيل عسل ادارة السخاشخ،تو 
وتشديق الجيػد للالتداـ بخكائد الحػكسة لمترجؼ  ERPنطع  سدتخجميغ لمتحكع الجيج في تصبيقال

 لكامل صػر الفداد تحقيق اىجاؼ السؤسدة.
 وىي رسالة ماجدتيخ، نذخت تحت عشػاف : : 72(2018الدميؼ، ايشاس أمجج جسيل ) دراسة (8

تقميل مخاطخ التجقيق عمى  COBIT5"أثخ حؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات في عل إدارة عسل 
 الالكتخوني"

تبياف أثخ تصبيق حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات التي تتكػف الابعاد إلى وتيجؼ الجراسة   
التخصيط والتشطيع، الامتلاؾ والتشفيح، الجعع والتػصيل، الستابعة والتقييع، التػجيو والخقابة)  التالية:

 التجارية الاردنية. السرارؼيق الالكتخوني في ، وذلظ لمتقميل مغ مخاشخ التجقCobit 5إشار في 
عمى مخاؾبة التجارية محل الجراسة  السرارؼتذيخ نتائج الجراسة عمى أف ىشاؾ اىتساـ لجػ   

إضافة  وتقييع وتقجيخ الأداء ونطاـ الزبط والخقابة الجاخمي، وبسدتػػ الامتثاؿ لمقػانيغ والانطسة،
حػكسة  لأبعاديق في اكتذاؼ الخصأ، كسا أف ىشاؾ تأثيخ تحقيق الفعالية في اجخاءات التجقإلى 

السعمػمات السحاسبية الالكتخونية، مع نطع  تكشػلػجيا السعمػمات في التقميل مغ مخاشخ تجقيق
 اعتبار أف الستابعة والتقييع يعتبخاف أكثخ الأبعاد التي ليا تأثيخا كبيخا.

 أىسيا: مغ وقج قجمت الجراسة عجة تػصيات  
 التي تزسغ سلامة أمغ  ةالسشاسبرجة التأكج والتحقق مغ تػفيخ الزػابط الأمشية زيادة د

 السعمػمات.
                                                           

عمى تقميل مخاشخ  COBIT5ايشاس أمجج جسيل. "أثخ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في ضل إدارة عسل  الدميع، 72
 .2018جامعة جخش,  ية،الإدار التجقيق الالكتخوني". رسالة ماجدتيخ، كمية الاقتراد والعمػـ 

http://search.mandumah.com/Record/1016402. 
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  لسا ليا  ىتساـالاايلاء شبيعة الأخصاء الستػقع اكتذافيا مغ شخؽ السجقق، قجر كبيخ مغ
 مغ دور في تقجيخ حجع السخاشخ والتحكع فييا.

 ية السرخؼط والخقابة عمى العسميات الزبنطع  ػ الكفاءة والفعالية في اجخاءاتػ زيادة مدت
 اليػمية لأىسيتيا في تخؽيس مدتػػ خصخ الخقابة.

  اتباع اسمػب مقارنة البيانات الحالية لمبشػؾ تحت التجقيق، بتمظ التي تخز فتخات سابقة
 ىع بتخؽيس خصخ الاكتذاؼ.ابذكل جيج ما سيد

 لعخبية تحت عشػاف:نذخت ىحه الجراسة بالمغة ا : 73(2018محمد عمى وىجاف ) دراسة (9

ضؾء  فيتخظيط مؾارد السذخوع عمى التسثيل الرادؽ لمسعمؾمات السحاسبية نغؼ  "تقييؼ أثخ
 فعالية الخقابة الجاخمية: دراسة تظبيكية"

 فيعمى التسثيل الرادؽ لمسعمػمات السحاسبية  ERPنطع  تقييع أثخإلى تيجؼ الجراسة   
عمى فعالية الخقابة الجاخمية، وأثخه عمى  ERPنطع  ز أثخضػء فعالية الخقابة الجاخمية، حيث تع فح

التسثيل الرادؽ لمسعمػمات السحاسبية، وأثخ فعالية الخقابة الجاخمية عمى التسثيل الرادؽ لمسعمػمات 
ضػء فعالية  فيعمى التسثيل الرادؽ لمسعمػمات السحاسبية  ERPنطع  السحاسبية، ومجػ تأثيخ

يط، وذلظ مغ خلاؿ تحميل محتػػ التقاريخ السالية وتقاريخ السخاجعة الخقابة الجاخمية کستغيخ وس
، الخعاية الرحية 26، العقارات 14لعيشة مغ الذخکات بثلاثة قصاعات (التذييج ومػاد البشاء 

 إلى:وتذيخ نتائج الجراسة  .1605إلى  1601) خلاؿ الفتخة السستجة مغ 05والأدوية 
  ىشاؾ أثخ لشطعERP  الجاخمية؛قابة عمى فعالية الخ  
  لشطع  إيجابيىشاؾ أثخERP  السحاسبية؛عمى التسثيل الرادؽ لمسعمػمات 
  السحاسبية؛ىشاؾ أثخ لفعالية الخقابة الجاخمية عمى التسثيل الرادؽ لمسعمػمات 
  ىشاؾ أثخ لشطعERP  ضػء فعالية الخقابة  فيعمى التسثيل الرادؽ لمسعمػمات السحاسبية

قصاعي التذييج ومػاد البشاء، والعقارات، عكذ قصاع الخعاية  فيبالذخکات کستغيخ وسيط  ،الجاخمية
 الرحية والادوية حيث لا يػجج أية تأثيخ.

ومغ تػصيات الجراسة في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات لتحديغ التسثيل الرادؽ لمسعمػمة   
 :ERPالسحاسبية في بيئة 

 لتسثيل الرادؽ لمسعمػمة السحاسبية مغ يجب عمى شخكات قصاع الأدوية محل الجراسة تحديغ ا
، وكحلظ اعتساد مكاتب كبخػ لمسخاجعة ERPنطع  خلاؿ تحديغ فعالية الخقابة الجاخمية في بيئة

 وتػفيخ محاسبيغ ذوؼ الخبخة.
                                                           

73
ضػء  ية فيل الرادؽ لمسعمػمات السحاسبيط مػارد السذخوع عمى التسثيع أثخ نطع تخصييمحمد عمى. "تق وىجاف، 
 164–86): 2018ديدسبخ،  1( 2, عجد 5ة ية". مجمة البحػث السحاسبيؿية: دراسة تصبية الخقابة الجاخميفعال

    doi:10.21608/abj.2018.127213. 
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  ،الحج مغ مسارسات إدارة الأرباح مغ خلاؿ تفعيل خبخة اعزاء مجمذ الادارة، لجاف التجقيق
 لػجيا السعمػمات، زيادة فعالية الخقابة الجاخمية ومدتػػ الافراح.التجقيق الخارجي، دعع تكشػ 

تحت  نذخت ىحه الجراسة بالمغة العخبية:  74(2121أمحارب سعج سميساف وآخخوف ) دراسة (11
عمى جؾدة التجقيق الجاخمي: الجور السعجؿ لإدارة  السؤسدةتخظيط مؾارد نغؼ  أثخ" :عشػاف

 الذخكة العامة لمكيخباء في ليبيا"يجانية عمى مخاطخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات: دراسة م
وجػدة التجقيق الجاخمي عمى  ERPالتعخؼ عمى مدتػػ كل مغ نطاـ إلى تيجؼ الجراسة   

 مدتػػ الذخكة العامة لمكيخباء الميبية، ودراسة أثخ ىحه الشطع عمى مدتػػ جػدة التجقيق الجاخمي،
 ERPنطع  خ تكشػلػجيا السعمػمات في العلاقة بيغالجور السعجؿ الحؼ تمعبو إدارة مخاشإضافة إلى 

 وجػدة التجقيق الجاخمي.
ل مغ عيشة  لعمى تحميحيث اعتسجت   نطع  مكػنة مغ مػضفي 130بيانات استبياف محرَّ

ERP .والسجققيغ الجاخمييغ العامميغ في الذخكة الميبية لمكيخباء 
بأبعادىا مجتسعة في  ERPشطع وجػد أثخ ذو دلالة احرائية لإلى وتذيخ نتائج الجراسة  

جػدة التجقيق الجاخمي، حيث كاف ىحا السدتػػ متػسصا لتجني مدتػػ الجعع والالتداـ والتفػيس 
، عجـ كفاءة التجريب ERPومحجودية الجعع التقشي خلاؿ وبعج تصبيق  الإدارةوالتػجيو الحؼ تقجمو 

عجـ قجرة الذكخة إلى يث أف ىحا ادػ ، حERPوقدع تكشػلػجيا السعمػمات ونقز الفيع اللازـ لشطع 
. كسا كاف مدتػػ جػدة التجقيق ERPنطع  عمى التكيف مع مختمف التغييخات الشاشئة بدبب تصبيق

ضعف الشطع السحاسبية إضافة إلى  الجاخمي متػسصا وذلظ لعجـ اعتساد خصط تشطيسية وإدارية
 والخقابة الجاخمية.

التي ليا  ERPنطع  سػارد البذخية تعج مغ أبخز أبعادإدارة النطع  فأأيزا  شارت الجراسةأو  
تأثيخ عمى ججوة التجقيق الجاخمي، وذلظ لسا لو مغ كفاءة وفعالية عمى جػدة التجقيق الجاخمي مغ 

 حيث التجريب والتكػيغ، واستقصاب السجققيغ الحيغ يستمكػف بقجرات وميارات تجعع مياميع.
في جػدة  ERPوجػد أثخ ذو دلالة احرائية لشطع لى إذلظ، فقج اشارت الشتائج إلى اضافة   

قجرة إدارة مخاشخ إلى التجقيق الجاخمي في ضل إدارة مخاشخ تكشػلػجيا السعمػمات، ويعػد ذلظ 
 ERPنطع  تكشػلػجيا السعمػمات عمى الحج مغ مخاشخ ىحه الأخيخة، مسا يديج مغ كفاءة وفعالية

 دعع اتخاذ القخار.عمى تػفيخ معمػمات ذات دقة وجػدة عالية و 
دعع الخصط  ،ERPوأوصت الجراسة بزخورة تصػيخ قجرات السجققيغ الجاخمييغ في بيئة  

الجورية لمتجقيق الجاخمي والخقابة السدتسخة، وتجعيع الشطاـ السالي لديادة الثقة والجػدة في التقاريخ 
                                                           

74
أثخ نطع تخصيط مػارد السشذأة عمى ‘عكػر سامخ محمد حديغ,  و ,ب سعج سميساف, زعصػط محمد عميبالقاسع أمحار  

 العامة الذخكة عمى ميجانية دراسة:  جيا السعمػماتتكشػلػ  مخاشخ لإدارة السعجؿ الجور:  جػدة التجقيق الجاخمي
 .57–322): 2021( 07عجد ال ,18السجمج  مجمة البحػث و الجراسات الاقترادية, ’ليبيا في لمكيخباء
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واضحة لمدياسات وبخامج ضخورة وضع استخاتيجية إضافة إلى  السالية والجعع مغ الادارة العميا،
 .والسجققيغالتجريب لخفع كفاءة العامميغ 

كسا أوصت بتعخيف السػضفيغ بسختمف السخاشخ السحتسمة في بيئة تكشػلػجيا السعمػمات  
وتجريبيع لسعالجة الأخصاء الشاتجة عغ سػء الاستخجاـ، وتفعيل دور التجقيق الجاخمي في تحجيج 

عسمية التجقيق والاشخاؼ عمييا وتػفيخ فحز دورؼ ليحه الػضيفة وتقييع السخاشخ السيسة، متابعة 
 .الزعف وضساف فعاليتيا في السؤسدةلتحجيج نقاط 

 الأجشبية:الجراسات عخض . 2

جػدة التجقيق الستػقعة مغ تصبيق إلى تصخقت الجراسة :  Nwankpa & Datta (2012) 75دراسة  (1
 بالمغة الانجميدية تحت عشػاف :، نذخت  ERPتخصيط مػارد السؤسدة نطع  تكشػلػجيا

"Perceived audit quality from ERP implementations" 

تخصيط نطع  تبياف كيؽية تأثيخ التغييخات الشاشئة بدبب ما بعج تشفيحإلى تيجؼ ىحه الجراسة   
عمى جػدة التجقيق الستػقعة والسترػرة، وذلظ مغ خلاؿ الأدلة التي تع جسعيا مغ  السؤسدةمػارد 
 . ERPاستبياف تحتػؼ عمى اجابات مغ السجققيغ ذوؼ الخبخة في تجقيق بيئة ما بعج تشفيح  60تحميل 

 بعج تشفيحىا، وما نتج عشيا مغ ERPأف البيئة الججيجة لشطع إلى ولقج خمرت الجراسة   
 ىشجسة العسميات في السؤسدة وكحلظ في عسمية التجقيق بدببإعادة تغييخات في التجقيق بدبب 

التغيخ في نقاط الخقابة الجاخمية، ىحه البيئة الججيجة أثخت برفة كبيخة عمى ترػر السجقق زا أي
تخصيط شطاـ أف التغييخات السمحػضة الستعمقة بإلى لجػدة التجقيق، حيث تذيخ الشتائج  ووتػقعات
ختبار في عسمية التجقيق زادت مغ جػدة التجقيق الستػقعة، في حيغ أف انخفاض الا السؤسدةمػارد 

كاف لو تأثيخ إيجابي عمى جػدة التجقيق  السؤسدةتخصيط مػارد نطاـ السػضػعي في تجقيق تشفيح 
تشفيح تخصيط نطاـ أف مخاشخ الخقابة السختبصة بتجقيق إلى السترػرة، ومع ذلظ، تذيخ الشتائج 

 قممت مغ جػدة التجقيق السترػرة. السؤسدةمػارد 

وفيع  ،يقزػف وقت ا أشػؿ في تتبع مدارات التجقيق كسا كذف السدتجيبػف أف السجققيغ  
 بدبب اعتقادىع أف خمل تشفيحوذلظ ، السؤسدةتخصيط مػارد  نطاـ العسميات في تصبيقات ما بعج

يسكغ أف يمغي آليات التحكع السزسشة في عسميات الأعساؿ السحجدة  السؤسدةتخصيط مػارد نطع 
إلى لجييا وضائف تحتاج  السؤسدةتخصيط مػارد نطع  أفمدبق ا، برػرة مساثمة، أف السجققيغ شعخوا 

 تدييل وتعديد جػدة التجقيق السترػرة.

                                                           
75

 Joseph Nwankpa and Pratim Datta, ‘Perceived Audit Quality from ERP Implementations’:, Information 
Resources Management Journal 25, no. 1 (1 January 2012): 61–80, doi:10.4018/irmj.2012010104. 
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وتػصي الجراسة أنو مغ الأندب إشخاؾ كلا مغ مجققي الشطع والسجققيغ الآخخيغ (غيخ   
، لا سيسا خلاؿ عسميات اليشجسة ومخاحل الاختبار، وذلظ ERPالشطع)، وذلظ أثشاء عسمية تشفيح 

 لتبجيج مخاوؼ التجقيق السدتقبمي ليع.كػسيمة 
تخصيط مػارد نطع  تأثيخ تكشػلػجياإلى  تصخقت ىحه الجراسة:  Kim et al (2013)76دراسة  (2

 نذخت بالمغة الانجميدية تحت عشػاف :حيث ) في تأخيخ تقخيخ التجقيق، ERPالسؤسدة (

"The impact of enterprise resource planning (ERP) systems on the audit report 

lag" 
بالتأخخ في  السؤسدةتخصيط مػارد نطع  العلاقة التي تخبط تصبيقإلى تصخقت ىحه الجراسة   

مؤسدة، تع في  247تقخيخ التجقيق، حيث تع دراسة محتػػ لسديج مغ البيانات لعيشة متكػنة مغ 
شيخا، ومغ  9.92بػػػػ  متػسصة، والحؼ حجد ERPبادغ الأمخ تحجيج الفتخة الدمشية لتشفيح السذخوع 

، وقج 2006، حتى ديدسبخ 1994ثسة جسع البيانات الستعمقة بتأخخ تقخيخ التجقيق خلاؿ فتخة جانفي 
 standard log-normalتع اختبار ىحا الارتباط مغ خلاؿ تقجيخ نسػذج السجة الدمشية العادية 

model،  اختبارات الانحجار.إضافة إلى 
) يختبط ERP( السؤسدةأف متغيخ تشفيح نطاـ تخصيط مػارد إلى ر حيث تذيخ نتائج الاختبا  

ارتباشا سمبيا بستغيخ تأخخ تقخيخ التجقيق، وتعتبخ ىحه الجراسة ىحا الارتباط الدمبي أمخا ميسا فقط 
إلى ، كسا تذيخ الشتائج السؤسدةتخصيط مػارد  لشطاـ في العاميغ الخابع والخامذ بعج التشفيح الأولي

قج يداعج أيزا  مغ قبل العسلاء (عسلاء شخكات التجقيق) السؤسدةتخصيط مػارد نطع  أف استخجاـ
في التقميل مغ تأخخ تقخيخ التجقيق، بالخغع مغ أنو يدتغخؽ وقت ا ليكػف التأثيخ كاملا للأنطسة 

 السحاسبية في السؤسدة.

ىا بديخورة بتجييد  السؤسدةتخصيط مػارد نطع  وتقتخح الجراسة عمى الذخكات التي لجييا  
عسميات إغلاؽ وتػحيج محاسبية أكثخ كفاءة، كسا أنو يسكغ لمسجققيغ تػفيخ الػقت الحؼ يقزػنو في 

تأكيجات الإدارة، لأنو يسكغ  والحرػؿ عمىجسع البيانات مغ مختمف الأقداـ أو قصاعات الأعساؿ 
نطع  ػص مػثػؾيةتدويجىع بسعمػمات شاممة ومتكاممة ومػثػقة بدخعة أكبخ، وذلظ بعج اجخاء فح

ERP .وقبػؿ نتائجيا 
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 رقابة داخمية لتكشػلػجياإشار إلى تصخقت ىحه الجراسة  : She-I Chang et al (2114)77دراسة  (3
 تخصيط مػارد السؤسدة متػافق، نذخت بالمغة الانجميدية تحت عشػاف :نطع 

"Internal control framework for a compliant ERP system" 
مغ  التأكجحيث تع  ERPرقابة داخمية في بيئة شار اقتخاح نسػذج لإإلى لجراسة تيجؼ ىحه ا  

 نطع ومحاسبيغ. يخبيخا متكػنة مغ مجقق 07صحتو مغ خلاؿ استجػاب عيشة مغ 
 أىسيا:مجسػعة مغ الشتائج مغ إلى تذيخ الجراسة   
  الخقابة الجاخمية في بيئة إشار مع وجػدERP  ىحه ر إشاالحؼ كاف مػضػع ترسيع في

تكشػلػجيا  الخقابة عمىالجراسة، يسكغ لمذخكة مداعجة السػضفيغ عمى أداء إدارة فعالة وتتبع نتائج 
 السعمػمات؛

 الخقابة عمىالسقتخح لسداعجة السؤسدة بذكل كبيخ في شار مغ السسكغ استخجاـ ىحا الإ 
 تكشػلػجيا السعمػمات وأداء حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات.

 أكثخ سيػلة، عمى الخغع مغ أف بعس عشاصخ و مشصقي  ،خح صارـ ندبي االسقتشار ىحا الإ
التحكع ليدت مشاسبة في حالة الذخكة، ويسكغ اعتساده بذكل متكخر لتعجيل / تحديغ الإصجار 

 الحالي؛
 السقتخح، فقج تع التأكيج بذكل معقػؿ عمى التحكع العاـ في تكشػلػجيا شار مغ خلاؿ ىحا الإ

قج تقجـ الرشاعات السختمفة وحجع الذخكة وجيات نطخ مختمفة حػؿ تحجيج السعمػمات، ومع ذلظ، 
 أولػية عشاصخ التحكع. 

 الجراسة:ومغ أىع تػصيات 
 لمتػاصل بذكل مشصقي مع عسلائيع، مع شار أنو يسكغ لمسجققيغ الخارجييغ اعتساد ىحا الإ

 الجاخمية.  ضخورة يكػف لجػ السجقق في بيئة تكشػلػجيا السعمػمات فيع جيج لمخقابة
  تداعج العلاقة الجيجة بيغ السجققيغ الجاخمييغ ورؤساء أقداـ إدارة نطع السعمػمات عمى الامتثاؿ

 لستصمبات الخقابة الجاخمية الستعمقة بتكشػلػجيا السعمػمات.
  يجب عمى الذخكات مخاعاة القيػد الستأصمة في بشيتيا التحتية مغ حيث إدارة الخقابة الجاخمية

 نقاط السخاؾبة. لتحجيج أىع
 السقتخح وتعجيل العجيج مغ عشاصخ التحكع شار يسكغ لمذخكات الرغيخة والستػسصة استخجاـ الإ

 وفق ا لخرائريا الخاصة لتحجيج نقاط ضعفيا في التحكع في تكشػلػجيا السعمػمات مدبق ا.
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لخقابة العػامل السؤثخة عمى مدايا اإلى : تصخقت الجراسة  Hsiung & Wang (2014)78دراسة  (4
الجاخمية في ضل تكشػلػجيا نطع تخصيط مػارد السؤسدة ، تزسشت دراسة تجخيبية في تايػاف ، 

 نذخت بالمغة الانجميدية تحت عشػاف :
"Factors of affecting internal control benefits under ERP system an empirical 

study in Taiwan" 
ا  تبياف العػاملإلى تيجؼ ىحه الجراسة    إلى التي تؤثخ عمى مدايا الخقابة الجاخمية استشاد 

، وذلظ مغ خلاؿ تحميل استبياف السؤسدةوذلظ في بيئة نطاـ تخصيط مػارد  COSOإشار مخجعية 
 Gre Tai Securities / (TWSE)مجقق داخمي لبػرصة تايػاف للأوراؽ السالية  011مغمػؽ لآراء 

Market (GTSM) ػرصة وشخكات الأسيع الشاشئة.والذخكات السجرجة في الب 
 إلى:وتذيخ نتائج الجراسة   

  إف العػامل الحاسسة التي تؤثخ عمى مدايا الخقابة الجاخمية لمسؤسدة تذسل متغيخات جػدة
، كجػدة الشطاـ والسعمػمات، جػدة الخجمة، وجػدة الخقابة الجاخمية، ويسكغ ERPنطاـ 

 لجاخمية.لجػدة الاتراؿ الجيج تعديد مدايا الخقابة ا
  إف مجػ التشفيح ومدايا الخقابة الجاخمية لمسذخوع يختبصاف ارتباش ا إيجابي ا، حيث يؤدؼ تشفيح

تحديغ مدايا الخقابة إلى السجعع بآلية رقابة داخمية،  ERPالخقابة الجاخمية باستخجاـ نطاـ 
 الجاخمية لمسؤسدة.

 تػصيات:وقج قجمت الجراسة عجة   
  د فيع مػضفي الخقابة الجاخمية لآليات الخقابة الجاخمية في بيئة تعديإلى ىشاؾ حاجة ماسة

 والشطاـ،إنتاج العػامل في الأنطسة (جػدة السعمػمات إعادة إلى . بالإضافة ERPنطاـ 
تعج جػدة الاتراؿ أمخ ا بالغ  )،وجػدة الخقابة الجاخمية) وعمى السدتػػ الفشي (جػدة الخجمة

 . السؤسدةتخصيط مػارد شطاـ ل الأىسية لبيئة الخقابة الجاخمية
  يجب أف تفيع السؤسدة أىسية التعاير بيغ ىحه عػامل الجػدة (السعمػمات والشطاـ)، جػدة

 .السؤسدةلتعديد الخقابة الجاخمية في بيئة نطع تخصيط مػارد  والاتراؿالخجمة 

 نطاـ  يسكغ تحديغ مدايا الخقابة الجاخمية مغ خلاؿ تشفيح الزػابط الجاخمية باستخجاـ
 مجَيَّدا بآليات رقابة داخمية. السؤسدةتخصيط مػارد 

 استخجاـ الييكل والشتائج التحميمية ليحه الجراسة لتحديغ جػدة نطاـ أيزا  عسميا، يسكغ
تخصيط  نطاـ السعمػمات، وتعديد رضا السدتخجـ، وخمق مدايا تشافدية لسػردؼ خجمات

 . ERP السؤسدةمػارد 
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أشخوحة دكتػراه، حيث إشار : أجخيت ىحه الجراسة في  Hani Khalid Shaiti (2014)79دراسة  (5
العلاقة بيغ نجاح تكشػلػجيا نطع تخصيط مػارد السؤسدة وإجخاءات الخقابة الجاخمية في إلى تصخقت 

 الدعػدية، وقج نذخت بالمغة الانجميدية تحت عشػاف: 

"The relationship between ERP systems success and internal control procedures: 

A Saudi Arabian study" 

 ERP، والعػامل التشطيسية وعػامل ERPشخح كيؽية تأثيخ كل مغ نجاح إلى تيجؼ الجراسة   
عمى فعالية إجخاءات الخقابة الجاخمية، مغ خلاؿ تصػيخ والتحقق مغ صحة نسػذج بحث مع أدلة 

العخبية الدعػدية، وقج تع تحميل استبياف تجخيبية تع جسعيا في سياؽ بيئة الأعساؿ في السسمكة 
 ذجػ ات الدعػدية، وذلظ باستخجاـ نسمجيخ مالي ومجقق داخمي في الذخك 006لعيشة متكػنة مغ 

 إلى:تذيخ الشتائج و  السعادلات الييكمية.
 ،اعتسادىا عمى إضافة إلى  أف الذخكات محل الجراسة تعتسج بذكل أساسي عمى السمكية

إدارة مخاشخ السؤسدات التابع لمجشة شار مجشة السشطسات الخاعية لإالسكػنات الثسانية ل
 )، بالخغع مغ أف ىشاؾ تبايغ في ىحا السدتػػ؛ COSOتخيجواؼ (

 وإضفاء الصابع الخسسي عمييا والسخكدية يسكغ أف  السؤسدةتخصيط مػارد نطع  أف نزج
 ؛السؤسدةتخصيط مػارد نطع  يؤثخ عمى نجاح

 السدتقريغ  تختبط كل مغ استخاتيجيةProspectors  ،والثقافة التشطيسية والجعع الإدارؼ
 بذكل إيجابي بفاعمية إجخاءات الخقابة الجاخمية؛

 وفعالية  السؤسدةتخصيط مػارد نطع  ىشاؾ علاقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيغ نجاح
 إجخاءات الخقابة الجاخمية.

 يمي:وقج قجمت الجراسة عجة تػصيات، مغ أىسيا ما 
 نطع  الاستفادة ليذ فقط في تشفيحإلى تاج السجيخوف يحERP في نجاحيا مغ أيزا  ولكغ

 أجل تعديد اجخاءات الخقابة في شخكاتيع، كسا يسكغ أف تكػف نتائج ىحه الجراسة مفيجة
الخقابة يسكغ أف يداعج السجيخيغ عمى تحديغ  لإجخاءاتإشار لاستكذاؼ أؼ أيزا 

 وتصػيخ الإجخاءات الخاص بيع.

 تداعج نتائج الجراسة فيع مسارسات الذخكات الأخخػ والتعخؼ عمييا، مسا سيديج مغ  قج
 في تحديغ فعالية اجخاءات الخقابة. ERPنطع  إدراكيع لأىسية

 نطع  عمى السجيخ التعخؼ عمى أىسية العػامل التشطيسية وعػامل وشخوطERP  في زيادة
 مدتػػ فعالية اجخاءات الخقابة الجاخمية.
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أداء قدع التجقيق الجاخمي في ضل نطع إلى تصخقت ىحه الجراسة :  Tsai et al (2015)80دراسة  (6
 تخصيط مػارد السؤسدة في الذخكات التايػانية، نذخت بالمغة الانجميدية تحت عشػاف :

"Performance of the internal audit department under ERP systems: empirical 

evidence from Taiwanese firms" 
تخصيط نطع  مغ خلاؿ ىحه الجراسة تع فحز أداء قدع التجقيق الجاخمي ومداىستو في بيئة  

نطخؼ واختباره باستخجاـ عيشة مغ الذخكات التايػانية، ثع إشار مػارد السؤسدة، حيث تع تصػيخ 
ارساؿ استبياف باستخجاـ البخيج، حيث تع تجسيع آراء وترػرات عيشة مغ السجققيغ الجاخمييغ 

آرائيع حػؿ فعالية إضافة إلى  وبخامج التجقيق، ERP السؤسدةلخئيدييغ حػؿ نطاـ تخصيط مػارد ا
تع تحميل البيانات باستخجاـ الانحجار الجدئي ولقج ، يق الجاخمي واسيامو داخل السؤسدةقدع التجق

ائج شخكة تايػانية، تذيخ نت 128لمسخبعات الرغخػ لاختبار الفخضيات، اعتسادا عمى عيشة مغ 
فعاؿ ومتكامل عمى  ERPأنو يسكغ تحديغ أداء قدع التجقيق الجاخمي مغ خلاؿ نطاـ إلى الجراسة 

مدتػػ السؤسدة وبخنامج تجقيق مشاسب، والحؼ بجوره سيداىع أداءه بذكل كبيخ في السؤسدة، كع 
أداء  ضخورؼ ججا بحكع فعاليتو عمى CAATأف الاستثسار في تقشيات التجقيق السجعػـ بالكسبيػتخ 

 قدع التجقيق الجاخمي، ولمسداىسات التي يسكغ أف يقجميا لمسؤسدة.

 وتأثيخ تكشػلػجياحػؿ معزمة تكيف وضيفة التجقيق الجاخمي  :Elbardan et al (2015) دراسة (7
 عشػاف:تحت نذخت بالمغة الانجميدية  الحػكسة،نطع تخصيط مػارد السؤسدة وضغػط 

"The dilemma of internal audit function adaptation: The impact of ERP and 

corporate governance pressures" 
كيؽية استجابة وضيفة  مغالتحقق  عمىمفاـيسي يداعج إشار ىػ تػفيخ  اليجؼ مغ ىحه الجراسة

 مغ جية، )ERP( السؤسدةتخصيط مػارد نطع  شخيقة الخقابة التي تفخضياالتجقيق الجاخمي لكل مغ 
تػضيح التػافق بيغ الزغػط ومحاولة  مغ جية أخخػ،دية لحػكسة الذخكات والزغػط السؤس

 ليحه الأنطسة.الخارجية لمحػكسة ومشصق الخقابة الجاخمية 
تقجـ الػرقة مخاجعة للأدبيات السعيارية الستعمقة بالديادة في أىسية حػكسة الذخكات في ضػء و 

الأدبيات الستعمقة بشقز الجراسات التي ط الزػء عمى فجػة يتدم، و الأزمة الاقترادية العالسية
 التجقيق الجاخمي.) عمى مسارسات ERP( السؤسدةتخصيط مػارد نطع  تخكد عمى تأثيخ تشفيح

مفاـيسي يذخح إشار الشطخية السؤسدية لرياغة ارتكدوا عمى  أف الباحثيغإلى وخمرت الجراسة 
الحؼ الجاخمي الجدئي السجرج  اتيسؤسدمحػكسة والسشصق الل الخارجية زغػطالالتفاعل الستبادؿ بيغ 

يكميا داخل  التجقيق الجاخميوتأثيخىا عمى مسارسات  السؤسدةتخصيط مػارد نطع  تفخضو وـ
 السشطسات.
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 التشطيسية حػكسةالتأثيخ إلى ىحه الجراسة  تصخقت:  Badewi and Shehab (2015)81دراسة  (8
مغ مشطػر الشطخية وذلظ  السؤسدةد تخصيط مػار نطاـ ع عمى نجاح مذخوع و السذخ  فػائج دارةلإ

 السؤسدية الججيجة، حيث نذخت بالمغة الانجميدية تحت عشػاف :

"The impact of organizational project benefits management governance on ERP 

project success: Neo-institutional theory perspective" 
مغ خلاؿ الجسع بيغ نطخية إدارة  ERPجاح نطع تقجيع فيع ججيج لشإلى تيجؼ الجراسة   

ا  الشطخية السؤسدية الججيجة، يُقتخح أنو كمسا تع إلى السذخوع والشطخية السؤسدية، حيث استشاد 
عسل لمسسارسة والحػكسة في السشطسة، زادت قجرتيا إشار استخجاـ إدارة السذخوع وإدارة الفػائج ك

ت جدء مغ أصبح ، وذلظ مشح أفERP السؤسدةػارد تخصيط م نطاـ عمى استخجاميا في مذاريع
ذج السعادلات ػ استبيانا باستخجاـ نس 026 ، وقج تع تحميلمشصقيا السؤسدي في إدارة مذاريعيا

فإف السشطسات التي لجييا كلا السشصقيغ تتفػؽ في الأداء إضافة  ،لجعع ىحه الجراسة، SEM البشائية
أف إدارة السذخوع ليدت إلى ىحا البحث  تذيخ نتائجو  لا تتبعيا،عمى السشطسات الأخخػ التي 

 Changeالتغييخ الأعساؿ ىي مدؤولية إدارة  ، بلمدؤولة عغ نجاح استثسار السذخوع

Management استخجاـ إدارة السذاريع ، وبالتالي فإفPM  في السذاريع التشطيسية الخوتيشية لزساف
عشجما تكػف مسارسات إدارة السذخوع  أمخ غيخ مزسػف، ومع ذلظ ، ERPنجاح استثسار نطع 

ناضجة بجرجة كاؼية مغ حيث القجرة عمى تدميع السذاريع في الػقت السحجد وفي حجود السيدانية، 
قج تبيغ أف القجرة عمى تحقيق  ولػ أنو ،ERPنطع ستؤثخ بذكل كبيخ عمى نجاح الاستثسار في 

لعلاقة بيغ إدارة السذخوع التشطيسي ليدت حاسسة في التػسط في ا السؤسدةنجاح استثسار مذخوع 
 .ERPنطع ونجاح الاستثسار في 

عمى أنو يجب دراسة مشصق إدارة السذخوع والفػائج بعسق، ومغ  تػصية وقج قجمت الجراسة  
ثع البحث عغ إمكانية تػافقيا مع السسارسات والأدوات التي يجب أف تشعكذ في السعخفة الخاصة 

 ائج وإدارة التغييخ.بإدارة السذاريع، إدارة الفػ 
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حػكسة لفي الآثار الػسيصة البحث إلى تصخقت ىحه الجراسة :  Tsai et al (2115)82 دراسة (9
ذخت بالمغة ، حيث نERPنطع عمى جػدة الخجمة وأداء  الؿيسة، تقجيعفي  السعمػمات تكشػلػجيا

 :الانجميدية تحت عشػاف

"Investigation of the Mediating Effects of IT Governance-Value Delivery on 

Service Quality and ERP Performance" 
 الؿيسة، لتقجيع السعمػمات تكشػلػجياحػكسة لالآثار الػسيصة تبياف إلى ىجفت ىحه الجراسة   

حػكسة تكشػلػجيا وجػدة خجمات الاستذارييغ، و  ERPمػرد نطع في العلاقات بيغ جػدة خجمة 
 3255وذلظ مغ خلاؿ تحميل  ).ERP( السؤسدةتخصيط مػارد  نطاـ أداءؿيسة و ال لتقجيعالسعمػمات 

شخكات الترشيع والخجمات مجيخيغ في إلى  ، تع ارسالوفي تايػاف ERPنطع  استبياف حػؿ تصبيق
 شخكة). 125(عيشة مغ  1668 لدشة أكبخ الذخكات في تايػاف 4666السجرجة في أعمى 

 إلى:الجراسة  نتائج وتذيخ  
  أف نطاـERP بائعي  جيجة مغ شخؼبجػدة خجمة  عيقجتع تإذا  جيجا أداء   سيقجـ

وجػدة  مػردؼ الشطعبيغ جػدة خجمة  وثيقة قةعلا ىشاؾ ، كسا أفERPومدتذارؼ نطاـ 
 خجمات الاستذارييغ وتقجيع الؿيسة.

  ا فعالا  لأداء  يعتبختقجيع الؿيسة  .حػكسة تكشػلػجيا السعمػماتإشار في  ERPنطع مؿياس 

 نطع تأثيخات الػساشة الجدئية لتقجيع الؿيسة بيغ جػدة الخجمة وأداء  ىشاؾERP ، حيث أنو
مخاعاة تقجيع إلى ، فإنيا تحتاج ERPنطع إذا كانت السؤسدات تخغب في تحديغ أداء 

 الاستذارؼ.و  مػرد الشطعالؿيسة وجػدة خجمة 

ػ التي يجب أخحىا وقج قجمت الجراسة تػصيات عمى أف ىشاؾ العجيج مغ التجابيخ الأخخ   
بعيغ الاعتبار لزساف جػدة السعمػمات، مثل الفرل بيغ السياـ، تصػيخ الأنطسة والخقابة عمى 

البيانات، والخقابة عمى إدخاؿ / إخخاج البيانات، والخقابة عمى إلى الريانة، الخقابة عمى الػصػؿ 
 عمى يجبو . وغيخىاالكػارث خصط الخخوج مغ  والأنطسة،معالجة البيانات، مخاؾبة بخامج الأجيدة 

البيانات لحساية إلى الػصػؿ  عمى لعشرخ الخقابةػضفي تكشػلػجيا السعمػمات الانتباه البرخؼ م
 الخقابةيجب التخكيد بذكل كبيخ عمى أساليب السرادقة وإصجار الذيادات، كسا البيانات باستخجاـ 

لتحقق مغ دقة بيانات السرجر الأصمية اإلى  يحتاجججاوؿ البيانات  اعجادإدخاؿ البيانات لأف  عمى
 .عغ شخيق تتبع السجخلات
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في عػامل الشجاح الحخجة لجورة  البحثإلى تصخقت ىحه الجراسة :  Li et al (2116)83 دراسة (11
، حيث نذخت بالمغة مغ مشطػر حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات السؤسدةحياة نطاـ تخصيط مػارد 

 الانجميدية تحت عشػاف :

"Investigating CSFs for the life cycle of ERP system from the perspective of IT 

governance" 
البحث في عػامل الشجاح الحخجة السحتسمة خلاؿ دورة حياة نطاـ إلى تيجؼ ىحه الجراسة   
ERP تحجيج خسدة وثلاثيغ ، حيث تعتحميل تأثيخىا مغ مشطػر حػكسة تكشػلػجيا السعمػماتإلى ، و 
كسا . ERPخسذ مخاحل دورة حياة نطاـ  عمى ياثع تع ترشيف ،مغ السقالات السشذػرة CSFs عامل
 . يتأثخ بيحه العػامل حػكسة تكشػلػجيا السعمػماتأداء  افما إذا ك تبيافأيزا إلى  تيجؼ

 إلى:تذيخ نتائج الجراسة   
  مشطػر شامل لكل إلى الحاجةCSF  عبخ جسيع مخاحل دورة حياة نطاـERP. 

 ف تؤدؼ أشخ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات السشاسبة، التي تشاسب الدياقات التشطيسية يسكغ أ
 تحديغ أداء الشطاـ وتقجيع ؾيسة لتكشػلػجيا السعمػمات. إلى والتاريخية لمذخكة 

  ضخورة دعع التػاصل والتعاوف داخل السؤسدة لأف ىحه العػامل تجعع حػكسة تكشػلػجيا
 .ERPاـ السعمػمات خلاؿ دورة حياة نط

  حيث كاف عامل إدارة السػارد أكثخ وإدارة السخاشخإدارة السػارد إلى تع التقميل مغ الحاجة ،
 الاستخاتيجي.  وعامل التػافقخسػلا  مغ عامل إدارة السخاشخ 

  يذجع البحث  السؤسدةالتفكيخ في عػامل الشجاح الحخجة لشطاـ تخصيط مػارد إعادة
 . لحػكسة تكشػلػجيا السعمػماتلجػدة السدتقبمي لتحقيق نتائج عالية ا

  عػامل الشجاح الحخجة لأنطسة  تفذملقجERP  في مخاعاة التخابط بيغ السخاحل والعلاقة بيغ
 حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات.ونتائج  دوافع

 يمي:تخز ما  وقج قجمت الجراسة تػصيات  
  لإدارة  ساؿ والسجيخيغحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات مغ قبل رواد الأعتبشي مشطػر بزخورة

حػكسة  دععإلى يؤدؼ مسا س ،الخاص بيع ERPعػامل الشجاح الحخجة لجورة حياة نطاـ 
  .ERPنطع  مغ مخاشخ تكشػلػجيا السعمػمات في والتقميل، تكشػلػجيا السعمػمات

 مى رواد الأعساؿ والسجيخيغ إنذاء مؤشخ ؾياس أداء لأنطسة يجب عERP  لتقجيع ؾيسة داخل
 .السؤسدة

                                                           
83

 Hsing-Jung Li, She-I Chang, and David C. Yen, ‘Investigating CSFs for the Life Cycle of ERP System from 
the Perspective of IT Governance’, Computer Standards & Interfaces 50 (February 2017): 269–79, 
doi:10.1016/j.csi.2016.10.013. 



  مخاجعة الأبحاث والجراسات العمسية الدابقة الثاني:الفرل 

75 

تحميل تأثيخ محاذاة أعساؿ إلى تيجؼ ىحه الجراسة :  Govindaraju et al (2018)84دراسة  (11
وتحديشيا  السؤسدةتخصيط مػارد  نطاـ عمى عسمياتكشػلػجيا السعمػمات وإدارة فػائجىا ومداياىا ت

جميدية بعج التشفيح، نذخت بالمغة الانبيشو العلاقة بيغ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات و إشار وذلظ في 
 تحت عشػاف :

"IT Governance and ERP Post-implementation: Analyzing the Impact of IT 

Business Alignment and IT Benefits Management on ERP Operation and 

Enhancement" 
وتشاقر ىحه الجراسة تأثيخ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات عمى التذغيل الخوتيشي وفعالية   

 العسميات، ويخكد ىحا البحث عمى جانب ERPا لعسميات الذخكة في مخحمة ما بعج تشفيح نطع دعسي
Processes  ،حيث اجخيت دراسة حالة عمى مدتػػ الحؼ يختبط ارتباش ا وثيق ا بخمق الؿيسة لمسؤسدة

مػضفي قدع تكشػلػجيا السعمػمات ووحجة  مع، مغ خلاؿ السقابلات السفتػحة GMFAAمؤسدة 
السلاحطات إضافة إلى  ،حكخ حجع العيشة)تالشطاـ ووحجة الخجمة (لع  ومدتخجمي SAP CCCأعساؿ 

أف التػافق بيغ تكشػلػجيا السعمػمات والأعساؿ إلى وتذيخ نتائج الجراسة  السباشخة ووثائق السؤسدة.
حديشيا في وت ERPوإدارة فػائج ومدايا تكشػلػجيا السعمػمات يجْعُساف فعالية التذغيل الخوتيشي لشطع 

 عمى:مخحمة ما بعج التشفيح، كسا أف ليحا التػافق تأثيخ 
  فعالية العسمية الخوتيشية مغ خلاؿ تحقيق أربعة مؤشخات وىي تحقيق نطاـERP ،مدتقخ 

زيادة استخجامو، تحقيق فػائجه ومداياىا (أؼ الشتائج الستػقعة مغ تصبيقو) وتحقيق التكامل 
 السعمػمات. الجاخمي لعسميات السؤسدة ونطاـ 

  فعالية دعع نطاـERP كتحديغ القجرات الػضيؽية لػحجات ،SAP،  وتكامل نطاـERP  مع
 والبشية التحتية. السؤسدةتخصيط مػارد  نطاـ التصبيقات الأخخػ، وتخؾية تصبيق

أف إدارة فػائج تكشػلػجيا السعمػمات ليا تأثيخ إيجابي عمى فعالية أيزا  ئجاكسا تذيخ الشت  
 ERPفي تحقيق فعالية التذغيل الخوتيشي، لا سيسا نطاـ  ERPالخوتيشي ودعع نطاـ التذغيل 

، وتتأثخ فعالية التعديد مغ حيث التحديغ في ERPمدتقخ، القجرة عمى تحقيق عجد مغ فػائج 
 ERPتصبيقات إلى مع التصبيقات الأخخػ، والتخؾية  ERP، تكامل SAPالقجرات الػضيؽية لػحجات 

 .والبشية التحتية
تػصي الجراسة بإجخاء أبحاث مدتقبمية حػؿ تفاصيل زيادة تأثيخ العػامل الأخخػ الستعمقة   

بالعسميات، وحػؿ القزايا الستعمقة بالييكل، وذلظ مغ أجل الحرػؿ عمى نطخة عامة أكثخ شسػلا  
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تي يػفخىا تختيب السؤسدات داخمي ا لييكميا وعسمياتيا لتحقيق الفػائج السحتسمة الإعادة حػؿ كيؽية 
 .ERPتشفيح ناـ 

أثخ تصبيق نطع تخصيط مػارد إلى تصخقت ىحه الجراسة  :Theebeh et al (2018)85دراسة  (12
عمى جػدة التجقيق الجاخمي تزسشت دراسة حالة لمبشػؾ التجارية الأردنية ، نذخت  ERPالسؤسدة 

 بالمغة الانجميدية تحت عشػاف :
"The Effect of Applying the Organization Enterprise Resource Planning System 

(ERP) in the Quality of Internal Audit: A Case of Jordanian Commercial Banks" 
عمى جػدة التجقيق  السؤسدةفحز أثخ نطاـ تخصيط مػارد إلى ىجفت ىحه الجراسة   

انا وزع عمى عيشة مغ استبي 010التجارية الأردنية، وذلظ مغ خلاؿ تحميل  السرارؼالجاخمي في 
أثخ تصبيق عشاصخ إلى مرخفا  أردنيا ، حيث تصخقت  )13السحاسبة، شسمت ثلاثة عذخ ( غميشيي

، شخح ERP عمى جػدة التجقيق الجاخمي، أىجاؼ أىسية ومدايا وعجد تصبيق عشاصخ ERPنطاـ 
 ي.فيع محجدات جػدة التجقيق الجاخمومغ ثسة  السرارؼوتكػيشو في ىحه  هاختيار شخؽ 

وجػد أثخ إحرائي كبيخ عمى تصبيق نطاـ تخصيط مػارد إلى خمرت نتائج الجراسة   
السشطسة، خاصة في مجاؿ التسػيل والتدػيق والسبيعات والإدارة والسػارد البذخية وكحلظ نطاـ 

 الخجمات.

كسا شخحت الجراسة مجسػعة مغ التػصيات، مغ أىسيا ضخورة تصػيخ قجرات السجققيغ   
وتعديد الشطاـ السحاسبي لديادة ثقة  عاـ،بذكل  السؤسدةفي استخجاـ نطاـ تخصيط مػارد الجاخمييغ 

ذلظ، فإنو مغ الزخورؼ أف يكػف إلى جػدة التقاريخ السالية عمى وجو الخرػص، بالإضافة 
شة في نطاـ   . ERPالسجققػف الجاخميػف عمى معخفة بالسخاشخ الستَزَسِّ

عمى  ERPأثخ نطاـ إلى تصخقت ىحه الجراسة :  Sulaiman R. Weshah (2020)86دراسة  (13
الأردنية، نذخت ىحه الجراسة بالمغة الانجميدية تحت  السرارؼالأداء التذغيمي لمسجقق الجاخمي في 

 عشػاف :
"The Impact of Enterprise Resources Planning ERP Systems on Internal 

Auditors’ Operational Performance (Case study in Jordanian Banks)" 

التي تسثميا كل مغ  السؤسدةتخصيط مػارد نطع  تحجيج تأثيخ أبعادإلى تيجؼ ىحه الجراسة   
إدارة الأداء، خرائز السياـ، خرائز التكشػلػجيا والخرائز الفخدية، وذلظ  التالية:العشاصخ 

ياسي، الجػدة ومخخجات عمى أبعاد الأداء التذغيمي لمسجقق الجاخمي والستسثمة في التػحيج الؿ
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مجقق داخمي في  075التجقيق، وذلظ مغ خلاؿ تحميل استبياف يتزسغ اجابات عيشة متكػنة مغ 
 ).السرارؼالأردنية (لع تحكخ تفاصيل عيشة  السرارؼ

كاف مختفعا  داخل  السؤسدةتخصيط مػارد نطع  أف مدتػػ تشفيحإلى وتذيخ نتائج الجراسة   
 السرارؼتأثيخ كبيخ ليا عمى الأداء التذغيمي لمسجققيغ الجاخمييغ في البيئة السرخؼية، وىشاؾ 

الأردنية، كسا أنو تػجج اختلافات في مدتػػ الأداء التذغيمي تتعمق بخبخة السجققيغ الجاخمييغ التي 
)، وىحا يجؿ 3.14تتػافق مع مجاؿ العسل، حيث حرمت الجػدة عمى السختبة الأولى بستػسط (

في الأداء، وفي السختبة الثانية تػحيج السجققيغ الجاخمييغ في الأداء التذغيمي عمى أىسية الجػدة 
 ) وىػ أقل أبعاد.3.08)، وأخيخ ا السخخجات السحجدة في السختبة الثالثة بستػسط (3.13بستػسط (

 السرارؼوقجمت ىحه الشتائج مجسػعة مغ التػصيات أىسيا تدويج السجققيغ الجاخمييغ في   
تجريب الكافي لمتعامل مع البيئة الإلكتخونية الحجيثة حتى يتسكشػا مغ مػاجية التحجيات الأردنية بال

 ودعع أدائيع التذغيمي.

تخصيط مػارد نطاـ دور تشفيح إلى تصخقت ىحه الجراسة  : Laksito Herry (2021)87دراسة  (14
ات السالية أثشاء تفذي باعتباره متغيخ ا معجلا ، وتأثيخ خبخة لجشة التجقيق في تػقيت البيان السؤسدة
 ، ونذخت ىحه الجراسة بالمغة الانجميدية تحت عشػاف : COVID-19جائحة 

"The Role of ERP Implementation as a Moderation Variable, the Influence of 

Audit Committee Expertise on the Timeliness of Financial Statement during the 

COVID-19 Pandemic" 
فحز تأثيخ خبخة أعزاء لجشة التجقيق عمى تػقيت اعجاد التقاريخ إلى تيجؼ الجراسة   

ؿ، حيث كاف الستغيخ السدتقل في ىحه الجراسة ىػ  ERPالسالية في بيئة تصبق نطع  كستغيخ مُعجِّ
يخ خبخة أعزاء لجشة التجقيق، وكاف الستغيخ التابع ىػ تػقيت إعجاد التقاريخ السالية، وكاف الستغ

)، وتتسثل عيشة الجراسة في ERP( السؤسدةتخصيط مػارد نطاـ الػسيط في ىحه الجراسة ىػ تشفيح 
، تع الحرػؿ عمى LQ45، ومجرجة في مؤشخ الأسيع IDX إنجونيدياشخكة مجرجة في بػرصة  33

البيانات السدتخجمة في ىحه الجراسة مغ خلاؿ بيانات ثانػية تع جسعيا مغ خلاؿ مرادر متاحة، 
أداء إضافة إلى  يث تع ذكخ الستغيخات السصمػبة في ىحه الجراسة في التقخيخ السالي الدشػؼ ح

 عمى الانتخنت. IDXالذخكة، الحؼ تع الحرػؿ عميو مغ خلاؿ مػقع 

أف خبخة أعزاء لجشة السخاجعة ليا تأثيخ إيجابي وىاـ عمى إلى تذيخ نتائج ىحه الجراسة   
أضعف  السؤسدةتخصيط مػارد  نطاـ أضيخت نتيجة البحث أف تشفيحدقة التقاريخ السالية لمذخكة. و 

العلاقة بيغ خبخة أعزاء لجشة التجقيق وتػقيت التقاريخ السالية لمذخكة، ويسكغ تمخيريا في الشقاط 
  التالية:
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 Laksito Herry, ‘The Role of ERP Implementation as a Moderation Variable, the Influence of Audit 

Committee Expertise on the Timeliness of Financial Statement during the COVID-19 Pandemic’, Jurnal 

RAK (Riset Akuntansi Keuangan) 6, no. 1 (30 April 2021): 13–36, doi:10.31002/rak.v6i1.4342. 
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  خبخة أعزاء لجشة السخاجعة ليا تأثيخ إيجابي ىاـ عمى حدغ تػقيت التقاريخ السالية
 لمذخكات؛

 ار تصبيق لع يتع اختبERP  في الذخكات لتقػية العلاقة بيغ خبخة أعزاء لجشة التجقيق
 وتػقيت التقاريخ السالية لمذخكة؛

 ؾيسة كبيخة  السؤسدةتخصيط مػارد  نطاـ يػفخ التفاعل بيغ خبخة أعزاء لجشة التجقيق وتشفيح
ف يسكغ أف يزع السؤسدةتخصيط مػارد  نطاـ سمبية، ما يعشي أف تشفيح tولكغ بؿيسة 

 العلاقة بيغ خبخة أعزاء لجشة التجقيق وتػقيت التقاريخ السالية لمذخكة.

أف الجراسة استخجمت فقط  البحثي، حيثكسا قجمت الجراسة تػصيات ؼيسا يخز الجانب   
ذلظ، إلى عيشة مغ فتخة إبلاغ واحجة، لحلظ فيي ليدت كاؼية لاستخجاميا لتعسيع الشتائج، بالإضافة 

٪ الستبؿية 60.6٪ فقط بيشسا تع تفديخ الػ 17.2سارسو الستغيخات في ىحه الجراسة كاف التأثيخ الحؼ ت
مغ خلاؿ متغيخات أخخػ خارج ىحا الشسػذج البحثي، لحلظ، فسغ الستػقع أف يكػف السديج مغ 
البحث قادر عمى التػسع مخة أخخػ في الستغيخات التي يعتقج أنيا تؤثخ عمى تػقيت التقاريخ السالية 

 لمذخكة.
تأثيخ التجقيق الجاخمي إلى : تصخقت الجراسة  Alsurayyi & Alsughayer (2121)88 دراسة (15

عمى العلاقة بيغ حػكسة الذخكات وأداء الذخكة ،  ERPوتكشػلػجيا نطع تخصيط مػارد السؤسدة 
 تحت عشػاف :نذخت بالمغة الانجميدية 

"The Relationship between Corporate Governance and Firm Performance: The 

Effect of Internal Audit and Enterprise Resource Planning (ERP)" 
استكذاؼ أثخ الحػكسة الخشيجة لمذخكات عمى أداء الذخكات إلى تيجؼ ىحه الجراسة   

نطاـ السجرجة في السسمكة العخبية الدعػدية، مع التخكيد عمى تأثيخ التجقيق الجاخمي الفعاؿ و 
عمى حػكسة الذخكات، وبالتالي أداء الذخكة، وقج تع استخجاـ استبياف  السؤسدةتخصيط مػارد 

، لعيشة مغ متكػنة مغ شخكات Google Formsإجابة، وزع عبخ مشرة  36لجسع وتحميل بيانات 
، السجراء الساليػف السؤسدةتخصيط مػارد نطع  سعػدية مجرجة لجييا وحجات تجقيق داخمي وتصبق

 عزاء لجشة التجقيق والسجققيغ الجاخمييغ.وكبار السحاسبيغ وأ 
أنو يسكغ تحقيق حػكسة مؤسدية فعالة مغ خلاؿ تػاجج نطاـ جيج لمتجقيق إلى تذيخ الشتائج   

أف الحػكسة الدميسة لمذخكات ليا تأثيخ إيجابي عمى أداء إضافة إلى  ،ERPالجاخمي جيج ونطاـ 
 ERP السؤسدةتخصيط مػارد  شطاـل فيح الشاجحالذخكة، وأف أنذصة التجقيق الجاخمي الفعالة والتش

 أداء أفزل.إلى يعدزاف ىحه حػكسة ، مسا يؤدؼ 
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وتذجيع  ERP السؤسدةتخصيط مػارد نطع  تقجـ الجراسة عجة تػصيات مغ أىسيا فائجة
الذخكات عمى تبشي مثل ىحه الأنطسة بشجاح لتعديد حػكسة الذخكات الخاصة بيا والحرػؿ عمى 

خاص لتجريب السػضفيغ برفة مدتسخة عمى  اىتساـالأنطسة، كسا يشبغي إيلاء أقرى فػائج ىحه 
تحجيات وقزايا وؾيع حػكسة الذخكات، حيث يشبغي تشطيع تجريب مشتطع أثشاء الخجمة لسػضفي 

 التجقيق لرقل مياراتيع وتقجيع أفزل السخخجات.
السجققيغ كسا يجب أف تحاوؿ سمصات الدػؽ السالية تحديغ وتعديد وعي وميارات 

الجاخمييغ وأعزاء لجشة التجقيق مغ خلاؿ عقج مؤتسخات عسل أو تػضيح أدوارىع لتعديد مياراتيع 
بالشدبة لمكفاءات، فيشاؾ  الأفزل، أماوقجراتيع، مغ اجل تعديد مسارسات الحػكسة جيجة والأداء 

عي مغ خلاؿ ميل لسػضفي التجقيق الجاخمي لامتلاؾ أو تصػيخ معارفيع أو مياراتيع بذكل جسا
الجورات السيشية وبخامج التصػيخ السشاسبة مثل الحرػؿ عمى شيادة دولية كسحاسب أو مجقق 

 .داخمي
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 .مخاجعة الجراسات الدابقة الثاني:السبحث 

عخض أىع الجراسات الدابقة الخصيشة، سيتع مغ خلاؿ ىحا السبحث تختيبيا إلى صخؽ بعج الت
 و تذابييا واختلافيا مع مػضػع الجراسة الحالية، والتصخؽ مغ خلاؿ مػضػعيا ومحاولة تبياف أوج

 تحجيج فجػة الجراسة.أيزا إلى 

  أوجو التذابو والاختلاؼ الأوؿ:السظمب 

 الدابقة:. التختيب السؾضؾعي لمجراسات 1
لسػضػعيا والعلاقة التي تصخقت الييا، حيث تع  اوفق مبجئيا الجراسات الدابقة تع تختيبلقج   

 التالية:السػضػعية  رصج الفئات
  التجقيق الجاخمي وعلاقتو بتكشػلػجيا نطع السعمػمات الستكاممةERP؛ 
  التجقيق الجاخمي وعلاقتو بالحػكسة وبتكشػلػجيا نطع السعمػمات الستكاممةERP؛ 
  الخقابة الجاخمية وعلاقتيا بتكشػلػجيا نطع السعمػمات الستكاممةERP؛ 
  السعمػمات الستكاممة الحػكسة وعلاقتيا بتكشػلػجيا نطعERP. 

 والسػضػع:العجد  مغ حيث تشازليا يبيغ تختيب ىحه الجراسات )1.1(رقع  والذكل  
 تختيب الجراسات الدابقة حدب السؾضؾع :(2.2) الذكل

 

 مؽ اعجاد الباحث. السرجر:
 والاختلاؼ: أوجو التذابو. 2

ية، تع تفكيظ مػاضيع الجراسات لكي يتدشى رصج أوجو الاختلاؼ والتذابو مع الجراسة الحال  
أيزا  متغيخات تابعة، مدتقمة ووسيصة، وكحلظ تبياف عيشة الجراسة، كسا تع تختيبيا زمشياإلى الدابقة 

نتائج ىحا يبيغ  )2.1(أعلاه، والججوؿ رقع  )1.1(وفقا لمسػاضيع والعلاقة السبيشة في الذكل رقع 
 التختيب:

1 

1 

1 

7 

2 

3 

5 

5 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

 ERPالتدقيق الداخلي وعلاقته بالحوكمة و بنظم 

 ERPالرقابة الداخلية وعلاقتها بتكنولوجيا نظم الدعلومات الدتكاملة 

 ERPالحوكمة وعلاقتها بتكنولوجيا نظم الدعلومات الدتكاملة 

 ERPالتدقيق الداخلي وعلاقته بنظم 

 دراسة أجنبية دراسة عربية
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 حدب الستغيخات بقةتختيب الجراسات الدا :(3.2)الججوؿ 

الستغيخ  الستغيخ السدتقل الجراسة
 أىؼ الأدوات الإحرائية السدتخجمة  الستغيخ التابع الؾسيط

ي و
اخم

 الج
يق

تجق
ال

E
R

P
ة و 

ؾكس
الح

ي، 
اخم

 الج
يق

تجق
ال

E
R

P
 

 و 
مية

جاخ
ة ال

خقاب
ال

E
R

P
 

 و 
سة

حؾك
ال

E
R

P
 

Nwankpa & Datta 

، Varimaxالػصفي، الاحراء  جػدة ترػر السجقق   ERPتشفيح نطع  2012
Multivariate Analysis 

X       

Kim et al  

2013 
 تأخخ تقاريخ التجقيق   ERPتشفيح نطع 

Standard log-normal Model 

       X  البانل، تحميل الانحجار

 سساح شارؽ 
2014 

مرجر الحرػؿ 
عمى خجمات 
 التجقيق الجاخمي

 التجقيق الجاخمي ERPبيئة 
بار ماف ويتشي، الاحراء الػصفي، اخت

 تحميل الانحجار الستجرج
X       

 الذياوػ 
2014 

تصػيخ أنذصة 
 التجقيق الجاخمي

تصبيق نطع 
ERP الاحراء الػصفي جػدة التقاريخ السالية X       

كارـ شخؼ شخؼ 
 عثساف
2014 

دور التجقيق 
       T Test Xالاحراء الػصفي،  ERPنطع    الجاخمي

 يتبع    
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 حدب الستغيخات )تابع( تختيب الجراسات الدابقة : (3.2)الججوؿ 

Shaiti 
2014 

، ERPنجاح 
والعػامل التشطيسية 

 ERPوعػامل 

  
فعالية إجخاءات الخقابة 

 الجاخمية
، PLS-SEMالاحراء الػصفي، 
Kolmogorov-Smirnov ،Shapiro-Wilk 

    X   

Hsiung & Wang 
2014 

جػدة نطاـ 
السعمػمات، جػدة 

ػدة الخجمة، ج
الخقابة الجاخية، 
جػدة الاتراؿ، 

مجػ تشفيح الخقابة 
 .ERPالجاخمية 

 KMOالاحراء الػصفي، تحميل الارتباط،  مؤشخات مدايا الخقابة الجاخمية  

test ،Pearson’s correlation coefficient 
    X   

She-I Chang et al  
2014 

لمخقابة إشار 
  ERPنطع    الجاخمية

بقة ودراسة حالة لأراء تحميل دراسات سا
  الخبخاء

    X   

Tsai et al 
       PLS Xالاحراء الػصفي، الانحجار الجدئي  أداء قدع التجقيق الجاخمي   ERPنطع  2015

Elbardan et al  

2015 

و  ERPنطع 
 ضغػط الحػكسة

     X    دراسة أدبيات التجقيق الجاخمي  

 يتبع
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 حدب الستغيخات )تابع( الدابقة تختيب الجراسات : (3.2)الججوؿ 

Tsai et al 
2015 

 جػدة مػرد الشطع
 جػدة الاستذارؼ 

حػكسة 
تكشػلػجيا 
السعمػمات 
 لتقجيع الؿيسة

 ERPأداء نطاـ 
الاحراء الػصفي، معامل ارتباط 

Pearson ،معامل الانحجار ،R², β 
      X 

عمي غازؼ ومربح 
 مرصفى

2016 

       X الاحراء الػصفي، معامل الارتباط خميوضيفة التجقيق الجا   ERPبيئة 

Amgad Badewi and 

Essam Shehab 
2016 

حػكسة ادارة الفػائج 
في السذاريع 

 التشطيسية

 ERPنجاح مذخوع نطع   
الاحراء الػصفي، التحميل العاممي، 

، Alpha Cronbanchاختبار السػثػؾية 
 T  &R² Testsتحميل الارتباط، 

      X 

Li et al 
2016 

عػامل الشجاح 
الحخجة وحػكسة 

تكشػلػجيا 
 السعمػمات

 X       دراسة أدبيات  ERPدورة حياة نطع نجاح   

زناقي بذيخ ومعاريف 
 محمد

2017 

 تعديد ركائد الحػكسة   ERPنطع 
،  Shapiro-Wilkالاحراء الػصفي، 

  معامل ارتباط سبيخماف
      X 

 سعيج وارث 
2017 

 ,Shapiro wilk Testالاحراء الػصفي،  اجعة الساليةميشة السخ    ERPنطع 

Wilcoxon Test X       

 يتبع
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 حدب الستغيخات )تابع( تختيب الجراسات الدابقة : (3.2)الججوؿ 

 ىػاـ جسعة ومدياني 
2017 

الستغيخات 
التشطيسية 
  والجيسغخاؼية

  
درجة فعالية وضيفة التجقيق 

  الجاخمي
، OneWay ANOVAالاحراء الػصفي، 

T-Test  
X       

الدميع، ايشاس أمجج 
 جسيل
2018 

حػكسة تكشػلػجيا 
 السعمػمات

تقميل مخاشخ التجقيق   
 الالكتخوني

الاحراء الػصفي، تحميل الانحجار 
الستعجد، تحميل الانحجار الستجرج، معامل 

 Alpha Cronbachالاتداؽ الجاخمي 
  X     

 محمد عمى وىجاف 
1607 

 ERPنطع 
 فعالية

الخقابة 
 الجاخمية

التسثيل الرادؽ لمسعمػمات 
 السحاسبية

الاحراء الػصفي، تحميل الانحجار 
الستعجد، نسػذج الانحجار المػجدتي، اختبار 

، مؤشخ السصابقة T.Test, F.Testالارتباط، 
السقارف، التحميل العاممى التػكيجػ، تحميل 

 السدار

    X   

Govindaraju et al 

2018 

ػجيا تػافق تكشػل
السعمػمات مع 

أعساؿ السؤسدة و 
إدارة مشافع 
تكشػلػجيا 
 السعمػمات

 X        دراسة حالة  ودعسو ERPعسميات نطع   

 يتبع
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 حدب الستغيخات )تابع( تختيب الجراسات الدابقة : (3.2)الججوؿ 

Theebeh et al 
حميل الاستبياف، الاحراء الػصفي، ت ججوة التجقيق الجاخمي   ERPتشفيح  2018

 تحميل الارتباط
X       

Sulaiman R. 

Weshah  

2020 
الأداء التذغيمي لمسجقق    ERPنطع 

 الجاخمي

 Alphaالاحراء الػصفي، تحميل استبياف، 

Cronbach 
 One Way ANOVAاحراء وصفي، 

Analysisتحميل الانحجار الستعجد ، 

X       

أمحارب سعج سميساف 
 وآخخوف 
1610 

 ERPنطع 

إدارة 
مخاشخ 

تكشػلػجيا 
 السعمػمات

 جػدة التجقيق الجاخمي

 Multicollinearityالاحراء الػصفي، 
Durbin-Watson Test 

ANOVA معامل الارتباط، معامل ،
 التحجيج

X       

Alsurayyi & 

Alsughayer  

2021 
 حػكسة الذخكات

التجقيق 
الجاخمي و 

 ERPنطع 
راء وصفي، استبياف، اح 36تحميل  أداء السؤسدة

Alpha Cronbach 
  X     

Laksito Herry 
2021 

تػقيت إعجاد 
 التقاريخ السالية

تشفيح نطع 
ERP خبخة أعزاء لجشة التجقيق 

الاحراء الػصفي، الارتباط الحاتي، 
Durbin Watson 

Kolmogorov-Smirnov Test ،Glejser 

Test تحميل الانحجار السعجؿ، معامل ،
 التحجيج

      X 

 مؽ اعجاد الباحث جر:السر
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فقج تع رصج نقاط التذابو والاختلاؼ مع الجراسة الحالية  ،)2.1(بيانات الججوؿ رقع عمى اعتسادا   
 التالية:

 :ERPمؽ خلاؿ مؾضؾع التجقيق الجاخمي وعلاقتو بشغؼ . 2.1

ر مغ لاؽ أكبخ قج ERPيتبيغ أف العلاقة بيغ التجقيق الجاخمي ونطع  )1.1(مغ خلاؿ الذكل رقع 
ىحا السػضػع، وىشاؾ  بإثخاءأيزا  مغ شخؼ الجراسات الأجشبية أو العخبية التي أسيست ىي ، سػاءىتساـالا

، ومتصمبات الؿياـ بسياـ ERPوجو تذابو مع دراستشا الحالية مغ زاوية دور التجقيق الجاخمي في تقييع نطع 
ة الستكاممة، كسا ىػ الحاؿ بالشدبة لجراسة في البيئ التجقيق في البيئة الالكتخونية وما ليا مغ خرػصيات

مغ حيث عيشة جدئيا  )، كسا تذابيت الجراسة الحالية2014(كارـ شخؼ ) و 2014( الذياوى )، 2014( حافظ
 غميشييمع غالبية الجراسات الدابقة التي ارتكدت عمى السجققيغ الجاخمييغ، السجيخيغ السالييغ،  الجراسة

 السحاسبة.
الأثخ العكدي، وىػ أثخ إلى لجراسة الحالية مع الكثيخ مغ الجراسات، التي تصخقت اختمفت اىحا وقج 

 Sulaiman R. Weshah)، 2021( أمحارب سعج سميساف وآخخوف عمى التجقيق الجاخمي كجراسات  ERPنطع 
)2020 ،(Theebeh et al )2018حيث تعتبخ ىحه الشطع ثػرة خمقت اضصخابات جػىخية في ميشة ) وغيخىع ،
تجقيق في البيئة الالكتخونية والكع اليائل مغ السعمػمات، والتي تػفخ مغ جية أدوات تديل لمسجقق ميامو ال

ة السياـ، وتقاريخ التجقيق الستزسشة في ىحه الشطع والتجقيق السدتسخ الحؼ تجعسو، وما لو مغ فائجة كبيخة يَ كتألِ 
ات الػاجب تػفخىا في السجقق لمؿياـ بسيامو في عمى السجقق، ومغ جية أخخػ فإف ذلظ قج رفع مدتػػ الستصمب

 ىحه البيئة كستصمبات السيارة، الكفاءة وغيخىا، وكانت محل تػصيات الكثيخ مغ الجراسات.
 :ERPمؽ خلاؿ مؾضؾع الحؾكسة وعلاقتيا بشغؼ  .2.2

ناؿ  العخبية، وبالعكذ فقج تالجراسامقارنة بالسػضػع الدابق، لع يتع رصج دراسات كثيخة، وخاصة 
، ERPالجراسات الاجشبية برفة عامة، وذلظ عشج دراسة حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات وعلاقتيا بشطع  اىتساـ

، وىػ ما يعتبخ نقصة تذابو مع الجراسة الحالية، حيث حاوؿ الباحث Cobitإشار والتي اعتسجت غالبيتيا عمى 
مغ خلاؿ الجراسات الخصيشة  ERP خاص لحػكسة تكشػلػجيا نطع السعمػمات الستكاممةإشار استيجاؼ 

التي لع  2010(90( Lingyu et al، و 89)Caserio )2017إشار الدابقة، وتع رصج بعس السحاولات مثل 
 في مقتخحيا. ضسشيا ، ولػ أنيا اعتسجت عميوCobitإشار تحطى باستخجاـ كبيخ ك

مجيخؼ ت مجيخؼ السذاريع، عيشة الجراسة، التي استيجف اختيارمغ حيث  اتياواختمفت الجراسة مع سابق
 ومختري السعمػماتية. ، مجققي الشطعالذخكات، حيث استيجفت كسا سبق ذكخه السجققيغ الجاخمييغ

                                                           
89

 Carlo Caserio, ‘IT Governance in Enterprise Resource Planning and Business Intelligence Systems Environment: 

A Conceptual Framework’, INTERNATIONAL JOURNAL OF MANAGEMENT & INFORMATION TECHNOLOGY 

12, no. 1 (18 March 2017): 3041–49, doi:10.24297/ijmit.v12i1.5915. 
90

 Huo Lingyu et al., ‘An IT Governance Framework of ERP System Implementation’, in 2010 International 

Conference on Computing, Control and Industrial Engineering (2010 International Conference on Computing, 

Control and Industrial Engineering, Wuhan, China: IEEE, 2010), 431–34, doi:10.1109/CCIE.2010.226. 
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 :ERPمؽ خلاؿ مؾضؾع الخقابة الجاخمية وعلاقتيا بشغؼ  .2.3

باره مفيػـ الخقابة الجاخمية باعتإلى تتذابو الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة، مغ حيث التصخؽ   
عشرخا أساسيا يختبط بسفيػـ التجقيق الجاخمي، كسا أف أوجو الذبو الآخخ ىػ اعتساده في الجراسة الحالية كبعج 

، ولػ أف بعس الجراسات الأخخػ اعتبختو متغيخا تابعا Cobit(جدئية) مغ أبعاد حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات 
 ).2014( Hsiung & Wang) و Shaiti )2014كُمِّية  وليذ جدئيا كجراسة 

 السجققيغ الجاخمييغ عيشة الجراسة، حيث استيجفت الجراسات اختيارفي  جدئي كسا أف ىشاؾ وجو تذابو  
الإضافي لسجققي الشطع  ختيارالاالسجيخيغ السالييغ، ولػ أف الجراسة الحالية تختمف في جدئية إضافة أيزا إلى 

 ومتخرريغ في السعمػماتية لمتػافق مع أىجافيا.
 :ERPمؽ خلاؿ مؾضؾع التجقيق الجاخمي وعلاقتو بالحؾكسة وبشغؼ  .2.4

الدميؼ، ايشاس كجراسة  Cobitحػكسة إشار مغ أوجو التذابو ىػ مػضػع التجقيق الجاخمي وعلاقتو ب  
أنيا تختمف مع الجراسات الدابقة عمى أنيا استخجمت متغيخ حػكسة تكشػلػجيا إلا  )،2018( أمجج جسيل

) Elbardan et al )2015وليذ حػكسة الذخكات كسا ىػ الحاؿ لجراسة  ERPلحػكسة نطع ر إشاالسعمػمات ك
)، ومغ أوجو الاختلاؼ أيزا، أف الجراسات الدابقة الحكخ اعتسجت Alsurayyi & Alsughayer )2021 و

ساسي عمى استخجاـ التجقيق الجاخمي كستغيخ تابع عكذ الجراسة الحالية التي استخجمتو كستغيخ مدتقل أ
 كمية.

 تحجيج فجؾة الجراسة. الثاني:السظمب 

الجراسة،  هالفجػة البحثية في الأدبيات التي حفدت ىح العشػاف، يمخز ىحا ذكخه مغ خلاؿ ما قج سبق  
العلاقة بيغ التجقيق إلى التي تسيدت عغ باقي الجراسات الدابقة الخصيشة ذات الرمة مغ خلاؿ التصخؽ و 

متصمباتو لتحقيق الفعالية، وحػكسة تكشػلػجيا معمػمات الشطع الستكاممة ضافة إلى إ الجاخمي كستغيخ مدتقل،
ERP  تع التصخؽ قج كستغيخ تابع، حيث لع يتع رصج أية أعساؿ تصخقت ليحا السػضػع مغ الشاحية الكمية، ولا

في ىحه ىحا السػضػع إلى الجدائخية، حيث تعتبخ أوؿ دراسة تصخقت  السرارؼلو برػرة خاصة في بيئة 
ولكغ في دوؿ أخخػ وتشاولت مػاضيع  السرارؼالبيئة، بالخغع مغ أف الجراسات السدتيجفة اعتسجت عمى بيئة 

 أخخػ كسا سبق عخضو.
ي مغ بيغ أبعاد الستغيخ السرخفىحه الجراسة مغ خلاؿ استخجاـ خرائز الشطاـ أيزا  ولقج تسيدت  

، KYC/AMLلعسيل والامتثاؿ لسكافحة غديل الأمػاؿ اجخاءات معخفة ا والحؼ يذسل)، ERPالتابع (حػكسة 
عكذ ما ، الجدائخية لمسرارؼوالتي تعتبخ ضخورة في بيئة ثػرة البيانات الزخسة والبيئة الخقسية الاجبارية 
، لارتباشو الكبيخ بالبيئة ERPتصخقت إليو الجراسات الدابقة، التي اعتسجت عمى الشطخة السػحجة لشطاـ 

 .توالرشاعية مشح نذأ
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  الثاني:خاتسة الفرل 

مغ خلاؿ ىحا الفرل فقج تع عخض أىع الجراسات الدابقة بالمغة الاجشبية والعخبية، والتي ليا علاقة   
أكبخ قجر مغ  ERPمباشخة بسػضػع الجراسة الحالية، حيث لاؽ مػضػع علاقة التجقيق الجاخمي بشطع 

تائج نإلى لجاخمية ومػضػع الحػكسة، حيث تع التػصل كالخقابة ا الأخخػ  مقارنة ببؿية السػاضيع ىتساـالا
مغ الػاضح أف وكاف سمط بعس السؤلفيغ الزػء عمى عجد مغ العػامل الخئيدية، مغ خلاليا متشػعة 

 وذلظ لصبيعة ىحه الشطع التي تتدع بالتعقيج والتكامل الكبيخ. السػضػع معقج

ستثشاء محاولات اب ERPػضػع حػكسة نطع سلاحع قمة الأدبيات التي تشاولت مال ف مغكسا أنو كا 
 الؿياسي الذامل. Cobitإشار بعس الشساذج التي تعتسج في جػىخىا عمى  ااقتخحػ بعس السؤلفيغ الحيغ 

  
 



 

‌ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

__________________________ 

  الثالث:الفرل 
 اسة السيجانيةالجر 

__________________________ 
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  الثالث:مقجمة الفرل 

كسة عخض مختمف السفاـيع الخاصة بحػ مغ خلالو الحؼ تع  ،الجانب الشطخؼ إلى بعج التصخؽ 
في ىحا سيتع التصخؽ تكشػلػجيا نطع السعمػمات الستكاممة وكحلظ دور التجقيق الجاخمي في بيئة ىحه الشطع، 

 الجراسةللإلساـ بسػضػع الجراسة السيجانية التي قاـ بيا البحث لمتحقق مغ فخضيات الجراسة، و إلى الفرل 
ستبياف، التي تعج ملائسة لإجخاء مثل ىحه مغ الجانب السيجاني تع الاعتساد بذكل أساسي عمى استسارة الا

الاتراؿ  تعمختمف جػانب الجراسة  بمػغ، ومغ أجل تػافقيا مع أىجاؼ ومػضػع الجراسةالجراسات، نطخا ل
في السرارؼ، مغ خلاؿ التشػيع في أفخاد عيشة الجراسة،  بالتجقيق الجاخميبكل الأشخاؼ ذات العلاقة 

الخيار السلائع لؿياس  أصبح مجعسة بأسمػب السقابلات الذخرية، الحؼبالاعتساد عمى استسارة الاستبياف 
 .درجة تصابق وجيات نطخنا مع مجتسع الجراسة

التحميل الاحرائي واختبار الفخضيات لبمػغ أىجاؼ الجراسة، واستخلاص أىع نقاط وقج تع اعتساد 
حػكسة تكشػلػجيا نطع  الزعف التي يعاني مشيا التجقيق الجاخمي في السرارؼ الجدائخية لتحقيق

 إلى:السعمػمات الستكاممة، ولقج تع تقديع ىحا الفرل 
 .الصخيقة والأدوات السدتخجمة في الجراسة الأوؿ:السبحث 
 عخض ومشاقذة نتائج الجراسة. الثاني:السبحث 
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 الظخيقة والأدوات السدتخجمة في الجراسة. الأوؿ:السبحث 

 في، بحثيةة أمخ حاسع لزساف صحة ومػثػؾية نتائج أؼ دراسة استخجاـ الأدوات البحثية السشاسب 
ىحه  اختياريعتسج و  ،استخجاـ الاستبياف كأداة رئيدية لجسع البيانات اختيار لقج تع الجراسةىحه إشار 

الصخيقة عمى عجة عػامل، بسا في ذلظ إمكانية التشفيح، والبداشة، والقجرة عمى جسع بيانات دؾيقة ومتدقة 
لترسيع  تصف السشيجية التي استخجميتع و ، سالسبحثفي ىحا و  ،يخ مغ السذاركيغمغ عجد كب

لتفديخ البيانات  اعتسجتالأدوات والتقشيات الإحرائية التي إلى الاستبياف، وإدارتو، وتحميمو، بالإضافة 
 واختبار فخضيات الجراسة. السجسعة

 الجراسة. وعيشة متغيخات الأوؿ:السظمب 
 :الجراسة. متغيخات 1

 الجراسة:نسؾذج . 1.1
الحؼ يبيغ مداىسة  )0.2(نػعيغ مغ الستغيخات كسا ىػ مبيغ في الذكل رقع  تزسشت الجراسة

وأثخ متصمبات فعاليتو في بيئة ىحه  ERPالتجقيق الجاخمي في تقييع مختمف محاور حػكسة تكشػلػجيا نطع 
 :التكشػلػجيا

 : نسؾذج الجراسة(1.3)الذكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مؽ اعجاد الباحث السرجر:

 الهيبكل‌التنظيويت‌والحىكوتتقيين‌

 القيبدة‌التنفيزيت‌والذعنتقيين‌

 الاستشاتيجي‌والتشغيلي التخطيظتقيين‌

 تقذين‌الخذهت‌والقيبستقيين‌

 تنظين‌العوليبث‌وإداسة‌الوخبطشتقيين‌

 ERPنظن‌الوعلىهبث‌‌تقيين‌هحبوس‌حىكوت‌تكنىلىجيب

التذقيق‌

 الذاخلي

 ERPالذاخلي‌في‌بيئت‌‌التذقيق فعبليت

 التنظين هتطلببث

 الأداء هتطلببث

‌الوهبسة هتطلببث

 والكفبءة
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 الجراسة:متغيخات . 1.2

 السدتقل:الستغيخ . 1.2.1
محل الجراسة،  السرارؼعمى مدتػػ عيشة  ERP التجقيق الجاخمي في بيئة نطعفعالية  ويتسثل في

  :تثلاثة متصمبا تػافخ ؾياسو مغ خلاؿ والحؼ تع
 ،الستصمبات التشطيسية 
  والسيارةمتصمبات الكفاءة، 
 .متصمبات الأداء 

لتجقيق نطع تخصيط مػارد  G21قج اعتسج الباحث في تحجيج ىحه الستصمبات عمى الجليل و 
 جسعية تجقيق ومخاؾبة نطع السعمػماتىشجسة العسميات، المحاف اقتخحتيع عادة لإ G23والجليل السؤسدة، 

ISACA  كالتالي:معاييخ تجقيق الشطع التي اصجرتيا وىي إضافة إلى 
 جقيق الجاخمي السدتعسمة في تكشؾلؾجيا السعمؾمات.معاييخ الت (:1.3الججوؿ )

 التعييؽ السعيار
S1 ميثاؽ التجقيق 
S2 الاستقلالية 
S3 السسارسات السيشية والسعاييخ 
S4 الكفاءة 
S5 التخصيط 
S6 الأداء في مياـ التجقيق 
S7 تقاريخ التجقيق 
S8 متابعة السياـ 
S9 السخالفات والأعساؿ غيخ القانػنية 
S10 حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات 
S11 اعتساد تقييع السخاشخ ضسغ تخصيط مياـ التجقيق 
S12 الأىسية الشدبية لمتجقيق 

S13 الاعتساد عمى أعساؿ الخبخاء الأخخيغ 
S14 أدلة التجقيق 
S15 نقاط الخقابة عمى تكشػلػجيا السعمػمات 
S16 التجارة الالكتخونية 

 ISACAمعاييخ  السرجر:
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 التابع:الستغيخ . 1.2.2
، وقج ERPويتسثل في مياـ التجقيق الجاخمي التي يقػـ بيا لتقييع مختمف محاور حػكسة نطع  

الشسػذج السقتخح مغ شخؼ معيج السجققيغ الجاخمييغ في الجليل الجولي لتجقيق  عمى اعتسج الباحث
والجليل التكسيمي  1601در في الخاص بتجقيق حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات الرا GTAG.17التكشػلػجيا 

شسػذج الحؼ ال يتزسغ عشاصخ، والحؼ اعتسج نسػذج لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات 1607لو الرادر سشة 
ويججر  ،COBIT بذكل كبيخ عمى أشخ عسل ، ويدتشجISO / IEC 38500 اقتخحتو لجشة السعاييخ الجولية 

 إدارة تكشػلػجيا السعمػمات مجاؿ تخجـ فيالتحكع الػحيج السدإشار ليذ  COBIT أفإلى الاشارة 
، إلا أنو أحج أكثخ الأشخ انتذار ا، لا سيسا في كسا سبق ذكخه في الجانب الشطخؼ مغ الجراسة وحػكستيا

إرشادات حػؿ تجقيق حػكسة تكشػلػجيا  GTAG 17 يقجـ، و مؤسدات القصاع العاـ والذخكات الكبيخة
 :رئيدية محاورالسعمػمات تحت خسدة 

 ياكل التشطيسية والحػكسةالي، 
 الؿيادة التشفيحية والجعع، 
 التخصيط الاستخاتيجي والتذغيمي، 
 تقجيع الخجمة والؿياس، 
 تشطيع تكشػلػجيا السعمػمات وإدارة السخاشخ. 

في دور التجقيق الجاخمي في تقييع نقاط الخقابة الحؼ ىػ محػر فخعي أيزا  ولقج اعتسج الباحث
الحؼ تع اصجاره مغ  SAP، عمى دليل تجقيق نطاـ وادارة السخاشخالسعمػمات  اتكشػلػجيمغ محػر تشطيع 

الفخندية لمتجقيق والاستذارات في مجاؿ  ، الجسعيةIFACIشخؼ السعيج الفخندي لمتجقيق والخقابة الجاخمي 
 .SAPلشطاـ  ييغالسيشية لمسدتخجميغ الفخونكػفػن الجسعية USFو AFAI تكشػلػجيا السعمػمات

ج تع الاعتساد في تقييع دور التجقيق الجاخمي في تحقيق مدتػػ دعع التكشػلػجيا لجانب كسا أنو ق
السؤرخ في  61-01والأمخ رقع  65/61/1664السؤرخ في  60-64الالتداـ، وذلظ عمى القانػف رقع 

، لا سيع ضخورة وتسػيل الارىاب و مكافحتيسا بالػقاية مغ تبييس الأمػاؿ الستعمقيغ  02/61/1601
، رصج السعاملات والدبائغ السذبػىيغ ...الخ التي يخاىا الباحث KYCريب اجخاءات معخفة العسيل تش

ية التي تعتسج عمى حخكة السرخؼضخورية أف تتػافخ في ىحا الشػع مغ التكشػلػجيا بحكع شبيعة الشطع 
سجسػعة العسل لربعيغ كثيفة وكبيخة لمبيانات، حتى أف القانػف الدالف الحكخ قج جاء تصبيقا لمتػصيات الأ

السسارسات ية والسالية لمتحكع في السرخؼىحه الستصمبات ضسغ الشطع  بإدماجوالتي تشرح  GAFIالسالي 
 .الغيخ مذخوعة
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  الجراسة:مجتسع وعيشة . 2

 الجدائخية: السرارؼعيشة . 2.1
السؤرخ في  60-11الجدائخية عمى مقخر بشظ الجدائخ رقع  السرارؼاعتسج الباحث لتحجيج عيشة 

، والستزسغ 04/60/1611الرادرة بتاريخ  63السشذػر في الجخيجة الخسسية في عجدىا  61/60/1611
التي اعتسجىا  السرارؼوالسؤسدات السالية السعتسجة في الجدائخ، وؼيسا يمي عيشة  السرارؼنذخ قائسة 

 السالية:الباحث في الجراسة حيث لع يؤخح بعيغ الاعتبار السؤسدات 
 في الجراسة ةالجدائخية السعتسج السرارؼعيشة  :(2.3)ؿ الججو

 السعتسجة مؽ طخؼ الباحث السرارؼعيؽ  السرارؼقائسة 
 X بشظ الجدائخ الخارجي

 X الػششي الجدائخؼ  البشظ
  القخض الذعبي الجدائخؼ 

  بشظ التشسية السحمية
 X بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية

 X تياط (بشظ)الرشجوؽ الػششي لمتػفيخ والاح
 X بشظ البخكة الجدائخؼ 

  سيتي بشظ الجدائخ (فخع بشظ)
  الجدائخ –السؤسدة العخبية السرخؼية 

  نتيكديذ الجدائخ
 X الجدائخ –سػسيتي جيشيخاؿ 

  الجدائخ (فخع بشظ) -العخبي  السرخؼ
  الجدائخ –بي . ف . بي باريباس 

  الجدائخ –تخست بشظ 
  الجدائخ –ة والتسػيل بشظ الإسكاف لمتجار 

  الجدائخ –بشظ الخميج 
  الجدائخ –فخندا بشظ 

  الجدائخ (فخع بشظ) –إتر . إس . بي . سي 
  الجدائخ –الدلاـ  بشظ

 12/11/2122السؤرخ في  11-22اد الباحث اعتسادا عمى مقخر بشػ الجدائخ رقؼ جمؽ اع
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 توندبما جدائخية، أؼ  مرارؼ) 65( ةست دراسةفقج تع  ،)1.3(الججوؿ رقع  كسا ىػ مبيغ في

 :خاصة/أجشبيةأو  ةعسػمي مرارؼإلى مػزعة بحدب شبيعتيا ، السرارؼمغ إجسالي  31,58%
 الجدائخية بحدب طبيعتيا. السرارؼتؾزيع عيشة  :(2.3)الذكل 

 
 مؽ اعجاد الباحث  السرجر:

 الجراسة:مجتسع وعيشة . 2.2
ومختريغ في السعمػماتية ، مجققي نطع مجققيغ داخمييغولقج شسمت الجراسة عيشة مدتيجفة مغ 

عمى مدتػػ السجيخيات السخكدية لمبشػؾ بحكع أف مذاريع  ىعاختيار ، تع امػضف 63، متكػنة مغ السرخؼية
تكشػلػجيا نطع السعمػمات الستكاممة ترشف بالزخورة ضسغ القخارات الاستخاتيجية والذاممة التي تتع عمى 

العلاقة السباشخة ليحه الفئات بحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات، ولقج ارتأػ إضافة إلى  ت،مدتػػ ىحه السجيخيا
ي في بتشريب البخامج ودورىع الخئيدأيزا  متخرري السعمػماتية لعلاقتيع السباشخةإضافة  الباحث

 امعيةشيادات جعمى الأقل الحيغ يسمكػف  غيلسػضفتع استيجاؼ امذاريع تكشػلػجيا السعمػمات، كسا أنو 
ميشجسيغ بالشدبة لسجققي الشطع  عمى الأقل اختيار، حيث تع قبػليع ضسغ عيشة الجراسة لكي يسكغ

 ومختري السعمػماتية و شيادة جامعية لمسجقق الجاخمي.

 أداة الجراسة. الثاني:السظمب 
 الجراسة:. بشاء أداة 1

 السيجاني:عخض الاستبياف السعتسج في البحث . 1.1
أف تكػف جسيع ، عمى ترسيع استسارة الاستبيافعخض مفرل عغ إلى رجد سشتصخؽ في ىحا ال

خاصة وأف ، الجدائخؼ لائسة مع الػاقع تمو  ،الجراسةإشكالية  الأسئمة السصخوحة متفقة ؼيسا بيشيا ومتدقة مع
إعجاد و الاستبياف يعتبخ قاعجة الجراسة الإحرائية مغ خلاؿ التعخض لمطخوؼ التي تست فييا صياغة 

بعس إضافة  بعجالاستبياف، بعج ذلظ تع مخاجعة وتحكيع الاستبياف واختباره التي يتزسشيا ة سئمالأ

67% 

33% 
 بنك عمومي

 أجنبي/خاص

 مصرف عمومي

 مصرف أجنبي/خاص
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التػضيحات والسلاحطات مغ شخؼ لجشة التحكيع السعتسجة مغ شخؼ الباحث، ونتائج الاختبار الأولي 
الحؼ مكششا مغ تجارؾ بعس الشقائز، بحيث تست صياغة الاستبياف بذكل نيائي كسا ىػ مبيغ في 

  .20السمحق رقع 
مغ جل التأكج أىحا مغ ة مغ مجتسع الجراسة، و الباحث باختبار الاستبياف عمى عيشة عذػائي وقاـ

صحة ووضػح عبارات الأسئمة السصخوحة وتدمدميا بذكل مشصقي، كحلظ مجػ شسػليا لمعشاصخ السخاد 
 وتع تعجيل بعس بشػد الاستبياف مسا يتلاءـ مع السجتسع السجروس. ؾياسيا

 الاستبياف:إعجاد . 1.2
 التالية:مخت عسمية اعجاد الاستبياف بالسخاحل 

 الاستبياف:أ. عسمية بشاء 
، حيث تع عخضو بالشدخة الػرؾية عمى ورقة ةلكتخونيإو  ةورؾي، فمغ الاستبيا ندختيغتع اعتساد 

مغة الدائجة في عج بالمغتيغ العخبية والفخندية وذلظ لتدييل فيسو لمسػضفيغ، خاصة وأف الأ  ،A4عادية 
كتخونية مغ لعخض الاستبياف بالشدخة الإأيزا  قج تعكسا  ،ىي المغة الفخندية الجدائخؼ  العسل السرخفي

إلى تع ارسالو مغ خلاؿ البخيج الالكتخوني لمباحث قج و  ،Google formsخلاؿ ترسيسو عبخ مشرة 
 حياف.رساؿ الشدخة الػرؾية في بعس الأإالأشخاص السعشييغ لتعحر الدفخ و 

 التجقيق الجاخمياستذارة مجسػعة مغ الأساتحة السختريغ في مجالي  قج تعوعشج بشاء الاستبياف، 
بعس الستخرريغ في السعمػماتية المحيغ لجييع خبخة معتبخة إضافة إلى  ،والإحراء لتحكيع الاستبياف

خبخة أيزا  المحيغ لجييع السرارؼفي مجاؿ استخجاـ تكشػلػجيا نطع السعمػمات الستكاممة، وكحلظ مػضفي 
ية وكحلظ الدوايا الخاصة بقزايا الامتثاؿ ودعع الالتداـ في السرخؼفي مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات 

بيجؼ إعصاء صػرة واضحة لسحتػػ ىحا الاستبياف والتأكج مغ سلامة  وذلظالسرارؼ الجدائخية، 
 :صياغتو، خاصة مغ حيث

 ػالجقة في الأسئمة 
  ةمجػ شسػلية الاستسار. 
 إدراج بعس الأسئمة السبيسة لاختبار مجػ ججية ومرجاؾية أفخاد العيشة السدتجػبة. 
  لعسمية السعالجة الإحرائية اوملاءمتيتػزيع خيارات الإجابة لزساف. 

 الاستبياف:ليكل ب. 
سؤالا، قدست وفق أىجاؼ الجراسة، معتسجيغ في ذلظ عمى  36غ يتزسشت استسارة الاستبياف أربع

ئمة السغمقة التي تحسل إجابات محجدة، حتى نتسكغ مغ تحجيج آراء أفخاد العيشة حػؿ أىع أسمػب الأس
 .تخميد وتشسيط كافة الإجابات عسميةيديل سالسػاضيع التي تشاوليا الاستبياف بذكل دقيق وواضح، مسا 

 التالية: الأقداـاستسارة الاستبياف مغ  وتتذكل
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السيشية، ؼية الذخرية لفئات العيشة كالعسخ، السشرب والخبخة ويتزسغ البيانات الجيسغخا الأوؿ:القدؼ 
 .)عسػمي أو خاص/أجشبي( السرخؼ ونػع

ىحا القدع عمى الأسئمة التي وجيت بغخض ؾياس واختبار فخضيات الجراسة حيث  يحتػؼ  الثاني:القدؼ 
 مغ:الاستبياف محاور الجراسة الستكػنة  تزسغ

  الأوؿ:السحؾر 
مداىسة التجقيق الجاخمي في تحقيق " الستغيخ التابع اء العيشة حػؿر آ تخز اسئمةويتزسغ 

) محاور فخعية بحدب 64خسدة (إلى يشقدع بجوره والحؼ ، "حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات الستكاممة
 تزسغ:حيث  ،مكػنات حػكسة تكشػلػجيا نطع السعمػمات الستكاممة

 راء العيشة حػؿ دور التجقيق الجاخمي في تقييعتخز آ 3إلى  0زع الأسئمة مغ ي الأوؿ:السحؾر الفخعي 
ياكل حػكسة تكشػلػجيا نطع السعمػمات الستكاممة.  تشطيع وـ

 تخز آراء العيشة حػؿ دور التجقيق الجاخمي في تقييع 7إلى  4يزع الأسئمة مغ  الثاني:السحؾر الفخعي 
 الؿيادة التشفيحية والجعع.

تخز آراء العيشة حػؿ دور التجقيق الجاخمي في  00إلى  8يزع الأسئمة مغ  الثالث:السحؾر الفخعي 
 التخصيط الاستخاتيجي والتذغيمي. تقييع

تخز آراء العيشة حػؿ دور التجقيق الجاخمي في  04إلى  01يزع الأسئمة مغ  الخابع:السحؾر الفخعي 
 .فعالية الؿياس والخجمة تقييع

ز آراء العيشة حػؿ دور التجقيق الجاخمي في تخ 17إلى  05تزع الأسئمة مغ  الخامذ:السحؾر الفخعي 
 تشطيع تكشػلػجيا نطع السعمػمات الستكاممة وادارة السخاشخ. تقييع

ثانػية أخخػ، وذلظ محاور فخعية إلى تقديع ىحا السحػر الفخعي  فائجة مغ وقج رأػ الباحث
 يمي:لمحرػؿ عمى نتائج مفرمة، حيث تع تختيب الأسئمة كسا 

، تخز آراء العيشة حػؿ دور التجقيق 10إلى  05يزع الأسئمة مغ  الأوؿ:انؾي السحؾر الفخعي الث
 .نقاط الخقابة عمى السخاشخ الجاخمي في تقييع

، تخز آراء العيشة حػؿ دور التجقيق 13إلى  11يزع الأسئمة مغ  الثاني:السحؾر الفخعي الثانؾي 
 .يةرخؼالسمداىسة التجقيق الجاخمي في العسميات الجاخمي في تقييع 

، تخز آراء العيشة حػؿ دور التجقيق 17إلى  14يزع الأسئمة مغ  الثالث:السحؾر الفخعي الثانؾي 
 ودعع الامتثاؿ. مدتػػ الالتداـ الجاخمي في تقييع

  الثاني:السحؾر 
الستغيخ السدتقل في الجراسة، والحؼ  ، وتخز آراء العيشة حػؿ36إلى  18يزع الأسئمة مغ 

بيئة تكشػلػجيا نطع السعمػمات  بات التجقيق الجاخمي لكي يسارس ميامو بكل فعالية فيتَػَفُّخ متصم يخز
 يمي:محاور فخعية بحدب الستصمبات كسا  ثلاثةإلى الستكاممة، ويشقدع بجوره 
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 .تَػَفُّخ متصمبات التشطيع، تخز آراء العيشة حػؿ 22إلى  18يزع الأسئمة مغ  الأوؿ:السحؾر الفخعي 
 ، تخز آراء العيشة حػؿ تَػَفُّخ متصمبات الكفاءة.25إلى  23يزع الأسئمة مغ  الثاني:السحؾر الفخعي 
 ، تخز آراء العيشة حػؿ تَػَفُّخ متصمبات الأداء.36إلى  26يزع الأسئمة مغ  :الثالثالسحؾر الفخعي 

 الاستبياف:تؾزيع واستخجاع استسارة . 1.3
تكػف ل، 73مشيا  استخجع ،استبياف 026عيشة، السػزعة عمى أفخاد ال الاستبياناتوقج بمغ عجد 

شبيعة السػضػع وحداسيتو بالشدبة إلى بالشطخ وىي ندبة مقبػلة  %53,51حػالي  الاستجابةندبة 
كسا أف كثافة مياـ وأعساؿ مدؤولي التجقيق الجاخمي والسجققيغ الجاخمييغ عبخ الدشة، ، السرارؼلإدارات 

 في الػقت السصمػب. الاستبيافس مشيع عغ ملء البع اعتحاربآخخ في  ساىست بذكل أو
 عجد الاستبانات السؾزعة والسدتخدة :(3.3)الججوؿ 

 الشدبة العجد لكتخونيةندخة إ ندخة ورقية البياف
 100,00% 130 80 50 الاستبانات السػزعة

 64,62% 84 37 47 الاستبانات السدتخدة

 07,69% 10 02 08 الاستبانات السدتبعجة

 56,92% 74 35 39 نات السدتخجمة في التحميلالاستبا

 / / %43,75 78,00% % الاستبانات السدتخجمة في التحميل

 مؽ اعجاد الباحث السرجر:
 استسارة لتسثل 63يتبيغ مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف مجسػع الاستسارات الرالحة لمجراسة بمغت 

كانت ندبة الاستبيانات  الاستسارات السػزعة مغ مجسػع %45,81أؼ ما يقارب  السدتيجفة لمجراسة عيشةال
 ، وىحا بعج عسمية الفخزبالشدبة لمتدميع الإلكتخوني %32,64و %67,66السدتخجمة بالريغة الػرؾية 

 نطخا لعجـ استكساليا أو تزارب في الإجابات. اتاستسار  06تع استبعاد حيث والتشطيع، 

ستسارات الاستبياف عغ شخيق التدميع العادؼ كحلظ أف ندبة استخجاع امغ الججوؿ أعلاه  نلاحعو 
، مسا يجؿ عمى أف التدميع العادؼ للاستسارات %35,14والتدميع الالكتخوني  ،%83,66 بمغت حػالي

لعجة أسباب أىسيا ، وىحا راجع لأفخاد العيشة السدتيجفة في الجراسة أكثخ فاعمية مغ التدميع الالكتخوني
إعادة الأمخ الحؼ استجعى في عجة مرارؼ،  Google Formsرة مذاكل متعمقة بتخخيز استخجاـ مش

 تػزيع ندخ ورؾية عمى السػضفيغ.
أقل مغ تمظ التي تع  كانت جػدة البيانات السدتخجعة عغ شخيق الأسمػب العادؼل بالشدبة

ات % مغ مجسػع الاستسار 06,61استخجاعيا إلكتخونيا فقج بمغت ندبة الاستسارات العادية السمغاة تقخيبا 
 % مغ جانب أسمػب الاستخجاع الالكتخوني. 4,30 السدتخجعة يجويا في حيغ أنيا بمغت حػالي
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 :الجراسة متغيخات قياس آلية. 2
 في درجػات 4 مغ السكػف  Likert ليكخت مؿياس استخجاـ تع بالجراسة،الستعمقة  الستغيخات لؿياس

 :للإجابات التالية الجرجات اءإعص خلاؿ مغ وذلظ الجراسة، ىحه في السعتسجة الجراسة أداة 
 .واحجة درجة  تساما:غيخ مػافق 

 .غدرجتي   مػافق:غيخ 
 .درجات 2 مػافق:ما  حجإلى 

 .درجات 3   : مػافق
 درجات. 4   ججا:مػافق 

الشتائج، حيث تع  واستخلاصالتحميل  يكخت في) في سمع ل2ػسط السصمق (الست اعتسادولقج تع 
، ثع قِدْسَتو عمى الفئات 3=0-4لمفئات عغ شخيق حداب السجػ  حداب الحجود الجنيا والقرػػ 

 يمي:، ثع اضافتو لكل حج أدنى بالتجرج كسا 6.7=3÷4
 ميداف تقجيخي وفقا لسكياس ليكخت الخساسي :(4.3)الججوؿ 

 الجرجة الؾصفية ةالفئطؾؿ  الستؾسط السخجح  الاستجابة
 6.7 0.76إلى  0.66مغ  غيخ مػافق تساما 

 مشخفس
 6.7 1.56إلى  0.70مغ  يخ مػافقغ

 متػسط 6.7 2.36إلى  1.50مغ  حج ماإلى مػافق 
 6.7 3.16إلى  2.30مغ  مػافق

 مختفع
 6.7 4.66إلى  3.10مغ  مػافق تساما

 مؽ اعجاد الباحث السرجر:
 الكياس:صجؽ وثبات أداة . 3

 الاستبياف:اختبار صجؽ . 3.1
 مغ لمتأكج ،الاستبيافصجؽ  اختبار بإجخاء الباحث قاـ خه،ونذ للاستبياف الشيائية الرياغة قبل

ترسيسو،  وسلامة وؾياس مجػ شسػليتو وغسػض، التباس كل عغ بعيجا واضح، بأسمػب الأسئمة صياغة
إضافة  والسحاسبة، في التجقيق أساتحة جامعييغ متخرريغ أربعة عخضو وتحكيسو مغ شخؼ تع قج حيث
ذوؼ خبخة وكفاءة في ميجاف تكشػلػجيا نطع السعمػمات الستكاممة، حيث متخرريغ في الاعلاـ الآلي إلى 
 في مبيغكسا ىػ  شكمو الشيائي، في الاستبياف إعجاد عشج آراءىع وتػصياتيع الاعتبار بعيغ الباحث أخح

 .61رقع  السمحق
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 الجاخمي: الاتداؽصجؽ . 3.2
، فقج اعتسج الباحث عمى الرجؽ لاختبار صجؽ الاستبياف عمى أنو سيقػـ بؿياس ما أعج لؿياسو

وارتباط إلييا  البشائي الحؼ ىػ أحج مقاييذ صجؽ الأداة الحؼ يؿيذ مجػ تحقق الأىجاؼ السخاد التػصل
كل محػر مغ محاور الجراسة بالجرجة الكمية لفقخات الاستبياف، وقج جخػ التحقق مغ صجؽ الاتداؽ 

خة الججوؿ التالي يػضح معاملات الارتباط بيغ كل فقالجاخمي للاستبياف بحداب معامل ارتباط بيخسػف، و 
 مغ السحػر والجرجة الكمية لو.

بالشدبة لمسحػر الأوؿ الخاص بسداىسة التجقيق الجاخمي في تحقيق حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات 
 كالآتي:ة بيخسػف كانت ج عسمية حداب الارتباط وفقا لصخيقالجدائخية فإف نتائ السرارؼالستكاممة في 

 معامل الارتباط بيؽ درجة السحؾر الأوؿ للاستبياف والجرجة الكمية لو. :(5.3)الججوؿ 
 الجلالة الاحرائية الارتباط*معامل  السحاور الفخعية  الفقخاتعجد 

0 
يداىع التجقيق الجاخمي في تقييع فعالية ـياكل وتشطيع حػكسة 

 .تكشػلػجيا السعمػمات الستكاممة

 0.752  6.6666 
1  0.804  6.6666 
2  0.785  6.6666 
3  0.737  6.6666 
4 

يداىع التجقيق الجاخمي في تقييع فعالية الؿيادة التشفيحية ودعسيا 
 لحػكسة تكشػلػجيا السعمػمات الستكاممة

 0.610  6.6666 
5  0.659  6.6666 
6  0.362  6.6666 
7  0.845  6.6666 
يع فعالية التخصيط الاستخاتيجي يداىع التجقيق الجاخمي في تقي 8

 والتذغيمي 
 0.804  6.6666 

06  0.657  6.6666 
00  0.768  6.6666 
01 

يداىع التجقيق الجاخمي في تقييع تقجيع الخجمة و الؿياس في مذاريع 
 تكشػلػجيا السعمػمات الستكاممة

 0.518  6.6666 
02  0.654  6.6666 
03  0.862  6.6666 
04  0.819  6.6666 
05 

مداىسة التجقيق الجاخمي في تؿيع تشطيع تكشػلػجيا نطع السعمػمات 
تقييع نقاط الخقابة الستكاممة وادارة الاخصار مغ خلاؿ مداىستو في 

 عمى السخاشخ

 0.869  6.6666 
06  0.728  6.6666 
07  0.591  6.6666 

08  0.870  6.6666 

16  0.818  6.6666 

10  0.606  6.6666 
مداىسة التجقيق الجاخمي في تؿيع تشطيع تكشػلػجيا نطع السعمػمات  11

العسميات  في تومداىسالستكاممة وادارة الاخصار مغ خلاؿ 
 يةالسرخؼ

 0.735  6.6666 

12  0.708  6.6666 

13  0.755  6.6666 

ت مداىسة التجقيق الجاخمي في تؿيع تشطيع تكشػلػجيا نطع السعمػما 14
تقييع مدتػػ الستكاممة وادارة الاخصار مغ خلاؿ مداىستو في 

 الالتداـ

 0.365  6.6666 

15  0.336  6.6666 

16  0.314  6.6666 

17  0.325  6.6666 

 Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 

 SPSS26مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات  السرجر:
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الفخعية  السحاورنتائج الججوؿ الدابق نجج أف جسيع معاملات ارتباط بيخسػف بيغ فقخات كل مغ 
، حيث كاف الحج الأدنى 6.60لمسحػر الأوؿ والجرجة الكمية ليا دالة احرائيا عشج مدتػػ معشػية 

 .6.766ؼيسا ما كاف الحج الأعمى  6.203لسعاملات الارتباط 

غ السحػر الأوؿ متدقة داخميا مع الجرجة الكمية مسا يثبت وعميو فإف فقخات كل محػر فخعي م
 صجؽ الاتداؽ الجاخمي لفقخاتيا.

بالشدبة لمسحػر الثاني الخاص بستصمبات فعالية التجقيق الجاخمي لمؿياـ بسيامو في بيئة تكشػلػجيا 
 الآتي:كنطع السعمػمات الستكاممة، فإف نتائج عسمية حداب الارتباط وفقا لسعامل بيخسػف كانت 

 معامل الارتباط بيؽ درجات السحؾر الثاني للاستبياف والجرجة الكمية لو. :(6.3)الججوؿ 

 الجلالة الاحرائية الارتباط*معامل  السحاور الفخعية  الفقخات
0 

لجػ التجقيق الجاخمي متصمبات التشطيع لمؿياـ بسيامو بفعالية في 
 الجدائخية سرارؼالبيئة تكشػلػجيا نطع السعمػمات الستكاممة في 

0.442 6.6666 
1 0.632 6.6666 
2 0.604 6.6666 
3 0.722 6.6666 
4 0.770 6.6666 
لجػ التجقيق الجاخمي متصمبات الكفاءة والسيارة لمؿياـ بسيامو  5

بفعالية في بيئة تكشػلػجيا نطع السعمػمات الستكاممة في 
 الجدائخية السرارؼ

0.681 6.6666 
6 0.730 6.6666 
7 0.797 6.6666 
لجػ التجقيق الجاخمي متصمبات الأداء لمؿياـ بسيامو بفعالية في  8

 الجدائخية السرارؼبيئة تكشػلػجيا نطع السعمػمات الستكاممة في 
0.768 6.6666 

06 0.521 6.6666 
00 0.727 6.6666 
01 0.615 6.6666 

 Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 

 SPSS26مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات  السرجر:

مغ نتائج الججوؿ الدابق نجج أف جسيع معاملات ارتباط بيخسػف بيغ فقخات السحاور الفخعية 
، حيث كاف الحج الأدنى 6.60لمسحػر الثاني والجرجة الكمية ليا دالة احرائيا عشج مدتػػ معشػية 

، وبالتالي فإف فقخات السحػر الثاني متدقة 6.686ؼيسا ما كاف الحج الأعمى  6.331لسعاملات الارتباط 
 داخميا مع الجرجة الكمية مسا يثبت صجؽ الاتداؽ الجاخمي لو.

الاتداؽ مغ خلاؿ نتائج الثبات والاتداؽ الجاخمي في الججاوؿ الدابقة يتزح لشا صجؽ  إذف
 ختفعة، ما يعشي أف الاستبياف سيقػـ بؿياس ما أعج لؿياسو.لأداة الجراسة (الاستبياف) بجرجة م الجاخمي
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 الجراسة:ثبات أداة . 3.3
، وكانت نتيجة الاختبار كسا ىػ ونباخ لمتحقق مغ ثبات الاستبيافلقج تع اعتساد معامل ألفا كخ 

 التالي:مبيغ في الججوؿ 

 معامل ألفا كخونباخ لسحاور الاستبياف :(7.3)الججوؿ 
 αقيسة  لفقخاتعجد ا السحؾر رقؼ
 1.82 41 معامل ألفا كخونباخ لجسيع فقخات الاستبياف /

مداىسة التجقيق الجاخمي في تحقيق حؾكسة تكشؾلؾجيا نغؼ السعمؾمات  1
 الستكاممة

28 1.826 

يداىع التجقيق الجاخمي في تقييع فعالية ـياكل وتشطيع حػكسة تكشػلػجيا  0.0
 السعمػمات الستكاممة

3 6.653 

داىع التجقيق الجاخمي في تقييع فعالية الؿيادة التشفيحية ودعسيا لحػكسة تكشػلػجيا ي 0.1
 السعمػمات الستكاممة

3 6.401 

 6.472 2 يداىع التجقيق الجاخمي في تقييع فعالية التخصيط الاستخاتيجي والتذغيمي  0.2

تكشػلػجيا  يداىع التجقيق الجاخمي في تقييع تقجيع الخجمة و الؿياس في مذاريع 0.3
 السعمػمات الستكاممة

3 6.535 

يداىع التجقيق الجاخمي في تقييع تشطيع العسميات في تكشػلػجيا السعمػمات  0.4.0
 الستكاممة وإدارة السخاشخ (تقييع نقاط الخقابة عمى السخاشخ)

5 6.730 

 يداىع التجقيق الجاخمي في تقييع تشطيع العسميات في تكشػلػجيا السعمػمات 0.4.1
 ية)السرخؼالستكاممة وإدارة السخاشخ (السداىسة في العسميات 

2 6.406 

يداىع التجقيق الجاخمي في تقييع تشطيع العسميات في تكشػلػجيا السعمػمات  0.4.2
 الستكاممة وإدارة السخاشخ (تقييع مدتػػ الالتداـ)

3 6.570 

يا نغؼ السعمؾمات متظمبات التجقيق الجاخمي لتحقيق الفعالية في بيئة تكشؾلؾج 2
 الستكاممة.

12 1.821 

متصمبات التشطيع التي تسكغ مغ أداء مياـ التجقيق الجاخمي بفعالية في بيئة  1.0
 تكشػلػجيا السعمػمات الستكاممة

4 6.484 

متصمبات الكفاءة والسيارة التي تسكغ مغ أداء مياـ التجقيق الجاخمي بفعالية في  1.1
 الستكاممةبيئة تكشػلػجيا السعمػمات 

2 6.464 

متصمبات الأداء التي تسكغ مغ تحقيق مياـ التجقيق الجاخمي بفعالية في بيئة  1.2
 تكشػلػجيا السعمػمات الستكاممة

3 6.408 

 SPSS26مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات  السرجر:
از بسػثػؾية أف معامل الثبات العاـ لسحاور الجراسة مختفع ويست )6.2(ويتزح مغ الججوؿ رقع 

كحج  6.464فقخات الاستبياف الأربعيغ، ؼيسا تخاوح ثبات الفقخات ما بيغ  لإجسالي 6.71عالية حيث بمغ 
كحج أعمى، وىحا يجؿ عمى أف الاستبياف يتستع بجرجة عالية مغ الثبات يسكغ الاعتساد  6.730أدنى وبيغ 
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لتأويل درجة مػثػؾية معامل  Perry R Hintonعميو في التصبيق السيجاني، حيث اعتسج الباحث عمى دليل 
 :)7.3(ألفا كخونباخ والسخترخ في الججوؿ رقع 
 مدتؾيات ألفا كخونباخ :(8.3)الججوؿ 

Α الجلالة 
α > 0.9 مػثػؾية مستازة 

0.7 ≤ α < 0.9 مػثػؾية عالية 
0.5 ≤ α < 0.7 (متػسصة) مػثػؾية معتجلة 

α < 0.5 مػثػؾية ضعيفة 

 (Perry R. Hinton et al., 2014, p. 359)اد الباحث اعتسادا عمى معظيات : مؽ اعج السخجع

 الأساليب الإحرائية السدتخجمة:. 4

SPSS Ver 26 تع الاعتساد في تحميل البيانات التي تع جسعيا برجد ىحه الجراسة عمى بخنامج
91 ،

 :حيث تع استعساؿ
  ف بيخسػ "معامل ألفا كخونباخ ومعامل الارتباط احتداب معامل الرجؽ والثبات مغ خلاؿ". 
 السخكدية الشدعة ومقاييذ السئػية، والشدبة اتالتكخار  مثل الػصؽية الإحرائية الأساليب استخجاـ 

 ).السعيارؼ  الانحخاؼ( التذتت ومقاييذ ،)الحدابي الػسط(

 خلاؿ:الجراسة مغ  اختبار فخضيات 
o  اختبارات تػزيع تOne Sample T-Test، 
o ختبار التػزيع الصبيعيا Kolmogorov-Smirnov، 

o  اختبار معامل الارتباط الختبيKendall’s tau-b، 

o  اختبار معامل الارتباطPearson، 

o  اختبارMann Whitney U Test، 

o  اختبارKruskal-Wallis H Test، 

o  الانحجار الخصي الستعجدMultivariate Linear Regression. 

 

  

                                                           
91 - IBM Corp. Released 2019. IBM SPSS Statistics for Windows, Version 26.0. Armonk, NY: IBM Corp. 
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 شاقذة نتائج الجراسة.عخض وم الثاني:السبحث 

 عخضتع سي حيث إلييا، التػصل تع التي الشتائج ومشاقذة عخضمغ خلاؿ ىحا السبحث  سيتع  
وكحلظ كل مغ السحػر الخئيدي  الجراسة مجتسع خرائزلكل مغ  الػصؽية الإحرائية بيانات الجراسة

 والانحخاؼ الحدابي، ػسطال مغ كل السقاييذ تمظ وتتزسغ ،يالالأوؿ والثاني مع السحاور الستفخعة 
 .الجراسة فخضيات اختبار نتائج عخضأيزا  سيتع كسا السئػية، والشدب والتكخار، السعيارؼ،

 عخض ومشاقذة نتائج الجراسة الؾصفية لسحاور الاستبياف. الأوؿ:السظمب 
 الجراسة:. عخض خرائص عيشة 1

 الجراسة:تؾزيع عيشة . 1.1
عيشة الجراسة، وبغخض تػضيح أىع خرائريا يسكغ تقجيع بعج تقجيع فكخة مخترخة عغ مجتسع و 

 يمي:مغ الاستبياف كسا  التسييجؼالبيانات الخاصة بالسحػر 
كسا ىػ مبيغ في الججوؿ  مػزعةالجدائخية،  السرارؼمػضفا في  63لقج شسمت عيشة الجراسة 

 :التالي
 التؾزيع العاـ لسفخدات عيشة الجراسة  :(9.3)الججوؿ 

 الأوؿ مؽ الاستبيافعشاصخ السحؾر 
 مفخدات عيشة الجراسة

 التؾزيع الكمي
 مجقق داخمي

متخرص في 
 مجقق نغؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات

نؾع حدب 
 السرخؼ

 %44‌48.35 %15‌57.07 %17‌76.84 %12‌27.60 بشػ عسؾمي

 %30‌36.43 %7‌20.71 %4‌08.64 %19‌50.18 بشػ خاص/اجشبي

 العسخحدب 
 %13‌06.46 %4‌07.07 %5‌12.70 %4‌01.86 سشة 11-30

 %42‌45.65 %15‌57.07 %14‌55.56 %13‌30.83 سشة 31-40

 %19‌14.57 %3‌02.53 %2‌8.41 %14‌34.05 سشة 40أكبخ مؽ 

 الخبخةحدب 
 السيشية

 %26‌24.03 %7‌20.71 %5‌12.70 %14‌34.05 سشؾات 10أقل مؽ 

 %33‌33.48 %13‌48.68 %14‌55.56 %6‌08.24 سشة 25 - 11مؽ 

 %15‌16.16 %2‌8.68 %2‌8.41 %11‌24.37 سشة 25أكثخ مؽ 

‌‌74%‌22‌29.73%‌21‌28.38%31‌41.89 السجسؾع

 SPSS.26مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات  السرجر:
في السرارؼ العسػمية،  %48.35دابق يتبيغ أف عيشة الجراسة كانت بشدبة أكبخ مغ الججوؿ ال 

في السرارؼ الأجشبية والخاصة، وحدب رأؼ الباحث ىي ندبة متقاربة ما مػضف  %36.43مقابل 
 يعشي تػزيع العيشة تقخيبا بالتداوؼ حدب نػع السرخؼ.
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  السرخؼ:تؾزيع عيشة الجراسة بحدب نؾع . 1.2
في  %50.18كسا ىػ مبيغ في الججوؿ أعلاه، فإف فئة السجققيغ الجاخمييغ كانت بشدبة كبيخة 

، أما فئة %27.60ػ أنيا نػعا ما متقاربة مع تمظ التي في السرارؼ العسػمية بػالسرارؼ الخاصة ول
بشدبة كبيخة  ومجققي الشطعفي السرارؼ العسػمية  %76.84مختري السعمػماتية كانت بشدبة كبيخة 

 في السرارؼ العسػمية. 57.07%

  العسخ:فئات تؾزيع عيشة الجراسة بحدب . 1.3

تسثل أعمى ندبة  ]سشة 36أكبخ مغ [و  ]سشة 07-26[انت فئة بالشدبة لفئات العسخ فقج ك 
 ]سشة 36-20[عمى التػالي، وكانت فئة  %34.05و %30.83لمسجققيغ الجاخمييغ حيث كانتا متقاربتاف بػ

، وكانت ندبة %57.07، وفئة مجققي الشطع بػػ%55.56تسثل أكبخ ندبة في فئة مختري السعمػماتية بػ
 .%45.65بالشدبة لسجسػع العيشة بػػػ ]شةس 36-20[الأغمبية لفئة 

  السيشي:تؾزيع عيشة الجراسة بحدب السخكد . 1.4

أقل مغ [لفئة  %34.05لمسخكد السيشي فقج كانت أغمبية الفئات لمسجققيغ الجاخمييغ بشدبة ة ببالشد 
ة بالشدب ]سشة 14-00مغ [، وكانت الغالبية لفئة ]سشة 14أكثخ مغ [لفئة  %24.37و ]سشػات 06

عمى التػالي، وبالشدبة لكامل العيشة فقج  %48.68و %55.56لسختري السعمػماتية ومجققي الشطع بػػ
 14ثع فئة الأكثخ مغ  %24.03بػػ ]سشػات 06أقل مغ [تمييا فئة  ]سشة 14-00مغ [كانت الغالبية لفئة 

 .%16.16سشة بػػ

 السرارؼفي  ERPحؾكسة نغؼ  سداىسة التجقيق الجاخمي في تحقيقالشتائج الؾصفية الخاصة ب. 2
 الجدائخية:

مغ خلاؿ الاشلاع عمى القدع الثاني مغ الاستبياف والحؼ غصى الأسئمة التي اعتسجىا الباحث 
عمى مدتػػ عيشة السرارؼ الجدائخية، سيتع  ERPلؿياس فعالية التجقيق الجاخمي في تحقيق حػكسة نطع 

 الأوؿ الحؼ يتزسغ الخئيدي السحػرة الستعمقة بػصؽية ذات الرمعخض أىع الاحرائيات اليمي  ؼيسا
 خسذ محاور فخعية تسثل مكػنات حػكسة تكشػلػجيا نطع السعمػمات التي اعتسجىا الباحث.
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 .ERPدراسة دور التجقيق في تقييؼ فعالية تشغيؼ ولياكل حؾكسة نغؼ . 2.1
 عخض الشتائج الؾصفية:  .2.1.1

 لكل فقخة ولمسحػر ككل:الججوؿ التالي يبيغ نتائج الاحراء الػصفي   

دور التجقيق الجاخمي في تقييؼ فعالية  -الفخعي الأوؿ  مسحؾرالبيانات الؾصفية ل :(11.3)رقؼ الججوؿ 
 .ERPنغؼ تشغيؼ ولياكل حؾكسة 

 الفقخات رقؼ
  الاجابات

ي 
داب

الح
ط 

ؾس
لست

ا
ي   

يار
سع

ؼ ال
حخا

الان
 

فية
ؾص

ة ال
جرج

ال
 

يب
تخت

ال
 

مؾافق 
 تساما

حج إلى  مؾافق
 مؾافق ما

غيخ 
 مؾافق

غيخ 
مؾافق 
 تساما

 ERPيقؾـ السجقق الجاخمي بتقييؼ تشغيؼ ولياكل حؾكسة 
 مؽ خلاؿ تقييؼ الشقاط التالية :

X1 

الييكل التشطيسي لمبشظ ومكػناتو 
واضح، ويدسح لػضيفة تكشػلػجيا 
السعمػمات أف تداىع بكفاءة وفعالية 

 .ERPفي تحقيق مذخوع 

Σ 45 24 4 1 0 

 4
.5

30
  

0.
66

7 
 

تفع
مخ

 

1 

% 60.81% 32.43% 5.41% 1.35% 0.00% 

X2 

ىشاؾ ىيئات اتخاذ القخار تحخس عمى 
مع خجمات  السرخؼتػافق احتياجات 

، بحيث تسارس مياميا ERPنطاـ 
بكل استقلالية وىي مدؤولة عغ 

 الشتائج.

Σ 30 43 1 0 0 

4.
39

0 
 0.

51
9 

 

تفع
مخ

 

2 

% 40.54% 58.11% 1.35% 0.00% 0.00% 

X3 

الاحتياجات التشطيسية ومتصمبات 
تكػف محجدة  ERPخجمة مذخوع 

 الاستخاتيجيةمدبقا في الخصط 
والتكتيكية لمبشظ، ويتع مخاقبتيا بذكل 

 مشتطع.

Σ 22 45 7 0 0 

4.
20

0 
 0.

59
6 

 

تفع
مخ

 

4 

% 29.73% 60.81% 9.46% 0.00% 0.00% 

X4 

 ERPمذخوع يتع مشاقذة التقجـ في 
بذكل مشتطع مغ خلاؿ اجتساعات 
رئيذ قدع تكشػلػجيا السعمػمات 

 والإدارة العميا.

Σ 24 47 3 0 0 

 4
.2

80
  

0.
53

7 
 

تفع
مخ

 

3 
% 32.43% 63.51% 4.05% 0.00% 0.00% 

)تقييؼ فعالية تشغيؼ  1.1مجاميع السحؾر الفخعي 
 ولياكل حؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات(

121 159 15 1 0 

4.
35

1 
 

0.
44

6 
 

تفع
مخ

 

  
40.88% 53.72% 5.07% 0.34% 0.00% 

 SPSS.V26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 
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حدب  1.1الستؾسط الحدابي لمسحؾر الفخعي :  (4.3)الذكل 
السخكد الؾعيفي 

 
 SPSS.V26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 

بحدب  1.1(: الستؾسط الحدابي لمسحؾر الفخعي 3.3)الذكل 
 نؾع السرخؼ

 

 SPSS.V26عمى مخخجات السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا 

 الشتائج:مشاقذة  .2.1.2
أف الاتجاه العاـ لآراء مفخدات عيشة الجراسة كاف مختفعا بستػسط  )06.2(نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ 

كحج أعمى، مسا  3.42كحج أدنى وبيغ  3.1سا تخاوح ما بيغ ؼي ،6.335وانحخاؼ معيارؼ  3.240مخجح 
ياكل  يعصي انصباعا عمى اتفاؽ مفخدات العيشة عمى أف التجقيق الجاخمي يداىع في تقييع فعالية تشطيع وـ

 .%83.48، حيث كاف تػجييا بشدبة السرارؼ في ERPنطع حػكسة 

الججوؿ الدابق فقج أشارت إلى اضافة 
أف التجقيق أيزا إلى  صؽيةنتائج الجراسة الػ 

ياكل حػكسة  نطع الجاخمي يداىع في تقييع تشطيع وـ
ERP  بجرجة عالية وذلظ عمى مدتػػ كلا مغ ،

السرارؼ العسػمية أو الأجشبية والخاصة كسا ىػ 
أنو يلاحع أف إلا  ،)2.3(مبيغ في الذكل 

الأجشبية والخاصة كانت ؾيع متػسصاتيا  السرارؼ
ا السحػر أكبخ مغ تمظ التي لجسيع الستغيخات ليح

العسػمية، ما  السرارؼلػحطت عمى مدتػػ 
يعصي انصباعا عمى أف التجقيق الجاخمي يداىع في 
تحقيق ىحا السحػر برفة أكثخ فعالية في 
السرارؼ الأجشبية والخاصة مقارنة بالسرارؼ 

 العسػمية.

أف فئة مجققي الشطع كاف ليا أكبخ كسا 
وتمييا فئة السختريغ  3.36متػسط عمى العسػـ بػ

وبعجىا تأتي فئة السجققيغ  3.25في السعمػماتية بػ
، ما يجؿ عمى مداىسة السخكد 3.20الجاخمييغ بػ

السيشي السختبط بتكشػلػجيا السعمػمات في تحقيق 
السحػر الأوؿ لحػكسة تكشػلػجيا نطع السعمػمات 

 الستكاممة.
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 .اخمي في تقييؼ فعالية الكيادة التشفيحية والجعؼدور التجقيق الجدراسة دور التجقيق في تقييؼ  .2.2
  الؾصفية:عخض الشتائج  .2.2.1

 فقخاتو:ليحا السحػر ولجسيع الاحراء الػصفي  يبيغ الججوؿ التالي  
دور التجقيق الجاخمي في تقييؼ فعالية  - الثانيالفخعي  مسحؾرالبيانات الؾصفية ل: (11.3)الججوؿ 

 الكيادة التشفيحية والجعؼ.

 قخاتالف رقؼ
  الاجابات

ي 
داب

الح
ط 

ؾس
لست

ا
 

 
ي  

يار
سع

ؼ ال
حخا

الان
 

فية
ؾص

ة ال
جرج

ال
 

يب
تخت

ال
 

مؾافق 
 تساما

حج ما إلى  مؾافق
 مؾافق

 غيخ مؾافق
غيخ 
مؾافق 
 تساما

يقؾـ السجقق الجاخمي بتقييؼ الكيادة التشفيحية 
 والجعؼ مؽ خلاؿ تقييؼ الشقاط التالية :

X5 

يات محجدة الأدوار والسدؤول
ومعمغ عشيا بػضػح في 

، والسجيخوف ERPمذخوع 
مفػضػف ومدؤولػف عغ 

 الشتائج.

Σ 12 46 10 6 0 

 3.860  0.782  

تفع
مخ

 

2 

% 16.22% 62.16% 13.51% 8.11% 0.00% 

X6 
لجػ الخئيذ التشفيحؼ لمبشظ 

وكل رؤساء الفخوع والػكالات 
 .ERPفيع واضح لسذخوع 

Σ 8 16 10 38 2   
2.860  

     
سط  1.127

متؾ
 

4 
% 10.81% 21.62% 13.51% 51.35% 2.70% 

X7 

الإدارة العميا ومجمذ الإدارة 
يداىساف في خمق ودعع 

حػكسة تكشػلػجيا معمػمات 
ERP  ،قػية والحفاظ عمييا

ويجعساف الذفاؼية و السداءلة 
في اتخاذ قخارات الاستثسار في 

 .ERPمذخوع 

Σ 47 27 0 0 0 

  
4.640  

     
تفع  0.485

مخ
 

1 

% 63.51% 36.49% 0.00% 0.00% 0.00% 

X8 

تكشػلػجيا السعمػمات تستمظ 
السػارد السالية والسيارات 

البذخية الكاؼية لتمبية احتياجات 
بذكل متػاصل في  السرخؼ
 .ERPمذخوع 

Σ 25 22 16 10 1 
  

3.810  
     

تفع  1.094
مخ

 

3 

% 33.78% 29.73% 21.62% 13.51% 1.35% 

)تقييؼ فعالية  1.2مجاميع السحؾر الفخعي 
 الكيادة التشفيحية والجعؼ(

92 111 36 54 3 
تفع  0.580  3.794 

مخ
 

  
31.08% 37.50% 12.16% 18.24% 1.01% 

 SPSS.V26مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات  السرجر:
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 الشتائج:مشاقذة  .2.2.2
أف الاتجاه العاـ لآراء مفخدات عيشة الجراسة كاف مختفعا بستػسط يتبيغ  )00.2( مغ الججوؿ

كحج أعمى،  3.536كحج أدنى وبيغ  1.756ؼيسا تخاوح ما بيغ  ،6.476 وانحخاؼ معيارؼ  2.683مخجح 
ياكل  مسا يعصي انصباعا عمى اتفاؽ مفخدات العيشة عمى أف التجقيق الجاخمي يداىع تقييع فعالية تشطيع وـ

 .في السرارؼ ERPنطع جيا حػكسة تكشػلػ 

التي تخز دور التجقيق  X6بالخغع مغ ذلظ فإف ىشاؾ ضعف ملاحع بالشدبة لمفقخة إلا أنو 
وكل رؤساء الفخوع والػكالات فيع واضح لسذخوع  لمسرخؼالجاخمي في تقييع ما إذا لجػ الخئيذ التشفيحؼ 

ERP يعبخ عغ عجـ السػافقة بشدبة  ما، 0.016بانحخاؼ معيارؼ  1.756، حيث كاف الستػسط السخجح
، ERPويخػ الباحث أنيا ندبة حخجة قج تذكل خصخا عمى السرخؼ في الاستثسار في مذاريع  43.64%

امكانية أف لا تذارؾ الإدارة العميا بذكل مشاسب في عسمية صشع القخار في مجاؿ إلى حيث سيؤدؼ ذلظ 
واستخجاـ غيخ فعاؿ  ػارد تكشػلػجيا السعمػماتتػجيو خاشئ لسإلى تكشػلػجيا السعمػمات، مسا قج يؤدؼ 

ضياع الفخص أو إلى يؤدؼ لمسػارد، ونذأة مخاشخ غيخ محتسمة بػتيخة سخيعة تكػف غيخ مخاؾبة، مسا 
 .ERPفي مذاريع  انخفاض عائج الاستثسار

عجـ وجػد تخكيد تشطيسي مغ قبل الإدارة العميا لتكشػلػجيا  يذكلقج أف ذلظ أيزا  ويخػ الباحث
يج تحجسيتع غيخ قادرة عمى تخكيد الجيػد أو  تكػف  ف تكشػلػجيا السعمػماتفإ ، وبالتاليالسعمػمات

 .الاستخجاـ غيخ الفعاؿ لمسػارد

 السرارؼويتبيغ أف ىحا الزعف خز 
العسػمية فقط حيث كاف الستػسط الحدابي ليا 

بالشدبة لمسرارؼ الأجشبية  2.62مقابل  1.64
، ما يبيغ )4.3(الذكل  والخاصة كسا ىػ مبيغ في

والخاصة كاف تػجييا  الأجشبية السرارؼأف 
مختفعا لكامل فقخات السحػر عكذ السرارؼ 

 العسػمية.

بحدب نؾع  1.2(: الستؾسط الحدابي لمسحؾر 5.3)الذكل 
 السرخؼ

 
 SPSS.V26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 
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بحدب  1.2(: الستؾسط الحدابي لمسحؾر 6.3)لذكل ا
 السخكد الؾعيفي

 

 SPSS.V26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 

بالشدبة لاتجاىات السخكد الػضيفي، أما 
فإف الشتائج تبيغ أف الستػسصات كانت متقاربة 

، وكاف اتجاىا مختفعا بستػسط الفئاتبالشدبة لجسيع 
سشطع، وتمييا فئة السجققيغ لفئة مجققي ال 2.81

ثع السختريغ في  2.64الجاخمييغ بستػسط 
، كسا أف الزعف 2.62السعمػماتية بستػسط 
قج خز جسيع الفئات  X6السلاحع بالشدبة لمفقخة 

لفئة مختري  1.84حيث كاف بستػسط 
ثع فئة  1.80السعمػماتية، وتمييا فئة مجققي الشطع بػ

كسا ىػ مبيغ في  1.66السجققيغ الجاخمييغ بستػسط 
، ما يبيغ أف السجقق الجاخمي سجل )5.3(الذكل 

أضعف متػسط مقارنة بالفئتيغ الدابقتيغ المتاف 
 ليسا علاقة مباشخة بتكشػلػجيا السعمػمات.

وانحخاؼ معيارؼ  2.70بستػسط  X8مغ أف التػجو كاف مختفعا بالشدبة لمفقخة أيزا  كحلظ بالخغع
يخاىا الباحث ندبة معتبخة، تعبخ عغ عجـ السػافقة عمى أف وضيفة  %03.75، إلا أف ىشاؾ ندبة 0.683

تكشػلػجيا السعمػمات لا تستمظ السػارد السالية والبذخية السشاسبة لتمبية حاجات السرخؼ بذكل مدتسخ، 
التي تتدع بسبالغ  ERPوىػ ما يذكل خصخا في بمػغ الأىجاؼ السدصخة مغ الاستثسار في مذاريع 

 ؾيسة تكشػلػجيا السعمػمات أو معخفة عجـ تحجيجالباحث أنو يسكغ أف يكػف ناتج عغ  ضخسة، ويفتخض
ERP ضعف قجرة تكشػلػجيا إلى  مسا قج يؤدؼ وتكمفتيا مغ حيث التأثيخ عمى أىجاؼ السشطسة وغاياتيا

 .ؼلمسرخ العامة  الاستخاتيجيةالسعمػمات عمى تحقيق أىجافيا وغاياتيا، فزلا  عغ الأىجاؼ والغايات 
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 في السرارؼ الجدائخية. فعالية التخظيط الاستخاتيجي والتذغيميدراسة دور التجقيق في تقييؼ  .2.3
 الؾصفية:عخض الشتائج  .2.3.1

 الثالث:نتائج الاحراء الػصفي لمسحػر الفخعي يبيغ الججوؿ التالي 
ؼ فعالية دور التجقيق الجاخمي في تقيي - الثالثالفخعي  مسحؾرالبيانات الؾصفية ل: (12.3)الججوؿ 

 التخظيط الاستخاتيجي والتذغيمي

 الفقخات رقؼ
  الاجابات

ي 
داب

الح
ط 

ؾس
لست

ا
 

 
ي  

يار
سع

ؼ ال
حخا

الان
 

فية
ؾص

ة ال
جرج

ال
 

يب
تخت

ال
 

مؾافق 
 مؾافق تساما

حج ما إلى 
 غيخ مؾافق مؾافق

غيخ 
مؾافق 
 تساما

يقؾـ السجقق الجاخمي بتقييؼ التخظيط 
قييؼ الشقاط الاستخاتيجي والتذغيمي مؽ خلاؿ ت

 التالية :

X9 

لمبشظ  الاستخاتيجيةوفقا لمخصة 
فإف ميسة وضيفة تكشػلػجيا 

السعمػمات ىي تحديغ 
السػارد، تقميز السخاشخ، 

تحقيق الفػائج مغ خلاؿ 
استغلاؿ البخامج، الشطع والبشية 

 التحتية

Σ 34 25 13 1 1 

     
4.220  

     
تفع  0.880

مخ
 

1 

% 45.95% 33.78% 17.57% 1.35% 1.35% 

X10 

تدتخجـ مؤشخات الأداء 
)  لؿياس KPIsالخئيدية (

ورصج فعالية وأداء نطاـ 
ERP 

Σ 2 25 17 27 3 
     

2.950  
     

سط  0.992
متؾ

 

3 
% 2.70% 33.78% 22.97% 36.49% 4.05% 

X11 

تدتشج قخارات الاستثسار 
في مذخوع  الاستخاتيجي

ERP  دؾيقة  تحميلاتإلى
لمتكمفة والسدايا، يتع تقييسيا 

بعج التشفيح لتحجيج ما إذا كاف 
 ROIعائج الاستثسار الستػقع 

 قج تحقق.

Σ 34 20 20 0 0 

     
4.190  

     
تفع  0.839

مخ
 

2 

% 45.95% 27.03% 27.03% 0.00% 0.00% 

)تقييؼ فعالية  1.3مجاميع السحؾر الفخعي 
 ذغيمي (التخظيط الاستخاتيجي والت

70 70 50 28 4 
تفع  0.667  3.783

مخ
 

  
31.53% 23.65% 16.89% 9.46% 1.35% 

 SPSS.V26مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات  السرجر:
 

 



 الجراسة السيجانية :الثالثالفرل 

112 

بحدب  1.3(: الستؾسط الحدابي لمسحؾر 7.3)الذكل رقؼ 
 نؾع السرخؼ

 

 SPSS.V26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 

 الشتائج:مشاقذة  .2.3.2
) أف الاتجاه العاـ لآراء مفخدات عيشة الجراسة كاف مختفعا بستػسط 01.2مغ الججوؿ ( يتبيغ  

كحج أعمى،  3.11كحج أدنى وبيغ  1.84ؼيسا تخاوح ما بيغ  ،6.556حخاؼ معيارؼ و ان 2.672مخجح 
فعالية مسا يعصي انصباعا عمى اتفاؽ مفخدات العيشة عمى أف التجقيق الجاخمي يداىع بجرجة كبيخة في تقييع 

عالية التأكج مغ ف مداىستو في وذلظ مغ خلاؿفي السرارؼ الجدائخية،  التخصيط الاستخاتيجي والتذغيمي
ميسة وضيفة تكشػلػجيا السعمػمات، وكحلظ اعصاء ضساف حػؿ استشاد القخارات الاستثسارية في ىحا الشػع 

 .الججوػ الاقترادية والساليةإلى مغ التكشػلػجيا 

نتائج الججوؿ الدابق، فيتبيغ عمى أنو بالخغع مغ ىحا التػجو العاـ الايجابي، فإنو إلى واضافة   
تسثل عجـ السػافقة عمى أف التجقيق  %36.43معبخ عشو بشدبة  X10الفقخة يػجج ضعف ممحػظ في 

، وىي ندبة ERP)  لؿياس فعالية وأداء نطاـ KPIsـ مؤشخات الأداء الخئيدية (استخجالجاخمي يقػـ بتقييع ا
 يسكغ أف يؤدؼ حيث، يخاىا الباحث ندبة حخجة حتى لػ كاف تػجو ىحه الفقخة تػجيا متػسصا عمى العسػـ

ما سيشتج عشو  ERP ووضائف تكشػلػجيا السعمػمات السرخؼغيخ واضح بيغ  استخاتيجيتػافق إلى  لظذ
 :IIAمعيج إلييا  عجة نقاط سمبية أىسيا التي أشار

 السرمحة؛لسداىسة في عائجات أصحاب انخفاض ا  

  الاستخاتيجية؛لمسػارد لمسبادرات التخريز غيخ الفعاؿ 

  السعمػمات؛اريع وخجمات تكشػلػجيا عمق بتكاليف وعسميات ومذالذفاؼية ؼيسا يتإلى الافتقار 

  سػء فيع التكاليف الإجسالية لتكشػلػجيا السعمػمات ومجخلاتيا عشجما يخاد معخفة العائج عمى
 الاستثسار.

كسا أف ىحه التػجو قج شسل كلا مغ 
السرارؼ العسػمية أو الأجشبية والخاصة، 

يث كانت عمى التػالي، ح 3.66و 2.48بستػسط 
بالشدبة لكل  ايجابيا تػجياالسرارؼ الأجشبية أكبخ 

السحػر، عكذ السرارؼ العسػمية التي سجمت 
مقارنة  1.80بستػسط  X10ضعفا في الفقخة 

بالسرارؼ الأجشبية والخاصة كسا ىػ مبيغ في 
  :)6.3(الذكل 
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بحدب السخكد  1.3ي لمسحؾر (: الستؾسط الحداب8.3)الذكل 
 الؾعيفي

 

 SPSS.V26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 

راء العيشة حدب السخكد الػضيفي فيتبيغ بالشدبة لآ
بالشدبة  2.81العسػـ بستػسط  أنو تػجو مختفع عمى

لفئة مختري السعمػماتية، تمييا فئة السجققيغ 
ثع فئة مجققي الشطع  2.64الجاخمييغ بستػسط 

، وبالشدبة لمزعف السلاحع في 2.66بستػسط 
، فإنو )7.3(كسا ىػ مبيغ في الذكل  X10الفقخة 

 1.76يخز فئتي السجققيغ الجاخميغ بستػسط 
ى عكذ فئة مختري عم 1.66بػ ومجققي الشطع

، وىػ 2.16السعمػماتية حيث كاف مختفعا بستػسط 
ما يفدخ تأثخ ىحه الفقخة بالسخكد السيشي السختبط 

 بتكشػلػجيا السعمػمات عكذ مػضفي التجقيق.
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 .تقييؼ فعالية تقجيؼ وقياس الخجمةدور التجقيق الجاخمي في دراسة دور التجقيق في تقييؼ  .2.4
  عخض الشتائج الؾصفية: .2.4.1

 :الخابعيبيغ الججوؿ التالي نتائج الاحراء الػصفي لمسحػر الفخعي 
دور التجقيق الجاخمي في تقييؼ فعالية  - الخابعالفخعي  مسحؾرالبيانات الؾصفية ل :(13.3)الججوؿ 

 تقجيؼ وقياس الخجمة

 الفقخات رقؼ
  الاجابات

ي 
داب

الح
ط 

ؾس
لست

ا
 

 
ي  

يار
سع

ؼ ال
حخا

الان
 

فية
ؾص

ة ال
جرج

ال
 

يب
تخت

ال
 

مؾافق 
 مؾافق تساما

حج ما إلى 
 غيخ مؾافق مؾافق

غيخ 
مؾافق 
 تساما

يقؾـ السجقق الجاخمي بتقييؼ تقجيؼ وقياس 
مؽ خلاؿ تقييؼ  ERPالخجمة في نغاـ 

 الشقاط التالية :

X12 

مجمذ الإدارة والإدارة العميا 
عمى عمع واضح بتكاليف 

، وكيف ERPمذخوع 
جاؼ سيداىع في تحقيق الأى

 لمبشظ. الاستخاتيجية

Σ 23 39 7 5 0 

 3.860  0.782  

تفع
مخ

 

1 

% 31.08% 52.70% 9.46% 6.76% 0.00% 

X13 

تداىع في  السرخؼمجيخية 
تصبيق شخؽ لؿياس تكمفة 
الخجمة السقجمة مغ نطاـ 

ERP  بسا فييا دراسة تكمفتو
مقارنة بسذاريع مساثمة في 

 الأخخػ. السرارؼ

Σ 7 33 34 0 0 

  
2.860  

     
تفع  1.127

مخ
 

2 

% 9.46% 44.59% 45.95% 0.00% 0.00% 

X14 
يتع ؾياس أداء رئيذ قدع 

السعمػمات مغ خلاؿ البيانات 
 السالية وغيخ السالية.

Σ 6 10 35 21 2   
4.640  

     
سط  0.485

متؾ
 

3 
% 8.11% 13.51% 47.30% 28.38% 2.70% 

X15 
خز ىشاؾ عقػد الخجمة ت

الأشخاؼ الخارجية ومػردؼ 
 الشطع، ويتع ؾياسيا ومخاقبتيا.

Σ 8 17 13 17 19   
3.810  

     
سط  1.094

متؾ
 

4 
% 10.81% 22.97% 17.57% 22.97% 25.68% 

)تقييؼ فعالية  1.4مجاميع السحؾر الفخعي 
 تقجيؼ وقياس الخجمة(

44 99 89 43 21 
سط  0.681  3.345

متؾ
 

  
14.86% 33.45% 30.07% 14.53% 7.09% 

 SPSS.V26مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات  السرجر:
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بحدب نؾع  1.4(: الستؾسط الحدابي لمسحؾر 9.3الذكل )
 السرخؼ

 

السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 
SPSS.V26 

 الشتائج:مشاقذة  .2.4.2

  ذات درجة متػسصة ) أف الاتجاه العاـ لآراء مفخدات عيشة الجراسة كاف02.2مغ الججوؿ ( يتبيغ 
 3.676ى وبيغ كحج أدن 1.666ؼيسا تخاوح ما بيغ  ،6.570وانحخاؼ معيارؼ  2.234بستػسط مخجح 

فعالية كحج أعمى، مسا يعصي انصباعا عمى اتفاؽ مفخدات العيشة عمى أف التجقيق الجاخمي يداىع في تقييع 
ظ مػاشغ ضعف تخز دوره في تقييع لبالخغع مغ أف ىشافي السرارؼ الجدائخية،  تقجيع وؾياس الخجمة

حيث كاف ، X14 ية والغيخ الساليةأنو يتع ؾياس أداء رئيذ قدع السعمػمات مغ خلاؿ البيانات السال
لا تػافق  %20.67، وبشدبة كبيخة 6.881بانحخاؼ معيارؼ  1.84 الاتجاه العاـ مشخفزا بستػسط مخجح

غياب أف  ، حيثعمى أف التجقيق الجاخمي يداىع في تحقيق ىحا الجور، وىي ندبة يخاىا الباحث حخجة 
 السرخؼتعػد عمى  السػارد البذخية ػفيخ مبادراتفذل في تإلى سيؤدؼ  أو عجـ وضػحيامؤشخات الأداء 

 .ERP بسدايا في مجالات تكشػلػجيا السعمػمات

عقػد خجمة تخز الأشخاؼ  تػفخفي دوره في فحز أيزا  كسا أف ىشاؾ ضعفا ملاحطا
 ، حيث كاف التػجو)X15عمى مدتػػ السرخؼ (الفقخة  الخارجية ومػردؼ الشطع يتع ؾياسيا ومخاقبتيا

ق مغ مفخدات العيشة لا تػافق عمى أف التجقي %37.54، وبشدبة 0.251وانحخاؼ معيارؼ  1.6بستػسط 
، وحدب رأؼ الباحث ىي ندبة حخجة بالخغع مغ أف الجرجة الػصؽية ليا الجاخمي يقػـ بتحقيق ىحا الجور

، شطعح استسخارية الشذاط في ىحه المخاشخ فشية مغ شأنيا كبإلى التعخض إلى قج يؤدؼ متػسصة، مسا 
بدبب عجـ اعتباره ضسغ مؤشخات الأداء  ERPكسا أف ىحا الشقز قج يؤثخ عمى أداء تكشػلػجيا نطع 

 .Third partyللأشخاؼ الأخخػ 

نتائج الججوؿ الدابق، فإف إلى اضافة 
التػجو العاـ بالشدبة ليحا السحػر كسا ىػ مبيغ في 

)، كاف ذو درجة متػسصة لمسرارؼ 8.2الذكل (
، ودرجة مختفعة 2.10خاصة بستػسط الأجشبية وال

بستػسط نػعا ما بالشدبة لمسرارؼ العسػمية 
 X14، كسا أف الزعف السلاحع في الفقخة 2.33

 1.52فقط خز فقط السرارؼ الأجشبية بستػسط 
عكذ السرارؼ العسػمية التي لع يلاحع فييا ىحا 

 .2.07الزعف بستػسط 

لمزعف السلاحع في أيزا  أما بالشدبة 
فقج شسل كل أنػاع السرارؼ،  X15 الفقخة
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بحدب  1.4( : الستؾسط الحدابي لمسحؾر 10.3الذكل )
 عيفيالسخكد الؾ 

 

السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 
SPSS.V26 

 لمسرارؼ الأجشبية/الخاصة والعسػمية عمى التػالي. بالشدبة 1.64و 1.52بستػسصات 

وقج كانت تػجيات آراء العيشة حدب السخكد 
) ذات درجة 06.2الػضيفي كسا ىػ مبيغ في الذكل (

مختفعة بالشدبة لسجققي الشطع ومختري السعمػماتية، 
 2.48ا متقاربة نػعا ما حيث كانت متػسصاتي

مقارنة بالسجققيغ الجاخمييغ الحيغ كاف  2.43و
، ما يبيغ تأثخ السحػر بالسخكد 2.63متػسصيع 

 السيشي والفشييغ في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات.

، X14بالشدبة لمزعف السلاحع في الفقخة 
فقط خز ىحا الأخيخ السجققيغ الجاخمييغ فقط 

فقج  X15ع في الفقخة ، أما الحؼ لػح1.41بستػسط 
 ومختري السعمػماتيةخز السجققيغ الجاخمييغ 

التػالي في حيغ كاف  عمى 1.84و 1.21بستػسصات 
 لسجققي الشطع. 2.66
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 السخاطخ:وإدارة  ERPتقييؼ تشغيؼ دور التجقيق الجاخمي في دراسة دور التجقيق في تقييؼ  .2.5
 السخاطخ:عمى  تقييؼ نقاط الخقابةدراسة دور التجقيق الجاخمي في  .2.5.1

 عخض الشتائج الؾصفية: .2.5.1.1
 :0.4.0يبيغ الججوؿ التالي نتائج الاحراء الػصفي لمسحػر الفخعي 

 تقييؼ نقاط الخقابة عمى السخاطخ - 1.5.1مسحؾر الفخعي لالبيانات الؾصفية (: 14.3الججوؿ )
  الاجابات الفقخات رقؼ

ي 
داب

الح
ط 

ؾس
لست

ا
 

 
ي  

يار
سع

ؼ ال
حخا

الان
 

فية
ؾص

ة ال
جرج

ال
 

يب
تخت

ال
 

يقؾـ السجقق الجاخمي بتقييؼ نقاط الخقابة عمى 
 مؾافق مؾافق تساما السخاطخ مؽ خلاؿ تقييؼ الشقاط التالية :

حج ما إلى 
 غيخ مؾافق مؾافق

غيخ 
مؾافق 
 تساما

X16 

تقييع احتخاـ اجخاءات إدارة وتشطيع 
بيخاني في يالأمغ السعمػماتي والد

غ ، بسا فييا اجخاءات تأميالسرخؼ
 وحساية التجفقات الػاردة والرادرة.

Σ 18 45 0 11 0 

3.
95

0 

0.
92

0 

تفع
مخ

 

5 
% 24.32% 60.81% 0.00% 14.86% 0.00% 

X17 

تقييع احتخاـ اجخاءات إدارة الػصػؿ 
(الػلػج) والتخاخيز، بسا في ذلظ 
وصػؿ أشخاؼ خارجية (مػرديغ، 

بيانات مذتخكة لمبشظ إلى عسلاء) 
 ).Data Warehouse(مثل 

Σ 23 39 1 11 0 

4.
00

0 

0.
96

5 

تفع
مخ

 

4 

% 31.08% 52.70% 1.35% 14.86% 0.00% 

X18 
تقييع احتخاـ اجخاءات فرل الػضائف 

و الخقابة  ERPوالػاجبات في نطاـ 
 الجاخمية لو.

Σ 26 35 10 3 0 

4.
14

0 

0.
79

9 

تفع
مخ

 

1 
% 35.14% 47.30% 13.51% 4.05% 0.00% 

X19 

حتخاـ اجخاءات الصػارغ تقييع ا
والأزمات، واستسخارية الخجمة وخصة 

) في حالة PRAاستعادة الشذاط (
 .ERPانقصاع الخجمة في 

Σ 21 27 23 3 0 

3.
89

0 

0.
86

9 

تفع
مخ

 

6 

% 28.38% 36.49% 31.08% 4.05% 0.00% 

X20 
تقييع مجػ احتخاـ اجخاءات تأميغ 
التغييخات/التعجيلات الججيجة في 

 .الشطاـ

Σ 18 38 18 0 0 

4.
00

0 

0.
70

2 

تفع
مخ

 

3 
% 24.32% 51.35% 24.32% 0.00% 0.00% 

X21 
التحقق مغ تحجيث اجخاءات الخقابة 

 .ERPالجاخمية بعج تصبيق 
Σ 17 47 10 0 0 

4.
09

0 

0.
60

1 

تفع
مخ

 

2 
% 22.97% 63.51% 13.51% 0.00% 0.00% 

الخقابة  )تقييؼ نقاط 1.5.1مجاميع السحؾر الفخعي 
 عمى السخاطخ(

123 231 62 28 0 

4.
01

1 

0.
61

1 

تفع
مخ

 

  
27.70% 52.03% 13.96% 6.31% 0.00% 

 SPSS.V26مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات  السرجر:
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 الشتائج:مشاقذة  .2.5.1.2

) أف الاتجاه العاـ لآراء مفخدات عيشة الجراسة كاف مختفعا 03.2نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ (
كحج  3.03كحج أدنى وبيغ  2.78ؼيسا تخاوح ما بيغ  ،6.500وانحخاؼ معيارؼ  3.600خجح بستػسط م

أعمى، مسا يعصي انصباعا عمى اتفاؽ مفخدات العيشة عمى أف التجقيق الجاخمي يداىع بجرجة كبيخة في 
 .ERPفي بيئة  تقييع نقاط الخقابة عمى السخاشخ

يخاىا الباحث ندبة معتبخة تعبخ عغ  %03.75ندبة  إلا أنو بالخغع مغ ىحا التػجو السختفع، فيشاؾ
، اؼ اف مفخدات العيشة لا تػافق عمى أف التجقيق X17و X16"عجـ مػافقة" بالشدبة لكلا مغ الفقختيغ 

، بسا فييا السرخؼبيخاني في يتقييع احتخاـ اجخاءات إدارة وتشطيع الأمغ السعمػماتي والدالجاخمي يقػـ ب
انيا إضافة إلى  عمى مدتػػ السرارؼ محل الجراسة، التجفقات الػاردة والرادرةحساية اجخاءات تأميغ و 

قييع احتخاـ اجخاءات إدارة الػصػؿ (الػلػج) والتخاخيز، بسا في ذلظ عمى أنو يقػـ بتأيزا  لا تػفق
، وىحا ما يدسح %03.75بشدبة  بيانات مذتخكة لمبشظإلى عسلاء)  وصػؿ أشخاؼ خارجية (مػرديغ،

خاشخ تسذ نقاط الخقابة تكػف غيخ مخاؾبة مغ خلاؿ اجخاءات التجقيق الجاخمي، وبالتالي يسكغ أف بشذأة م
عمى مدتػػ السرارؼ الجدائخية  ERPالسداس بالسحػر ككل وتؤثخ سمبا عمى حػكسة نطع إلى تؤدؼ 

 محل الجراسة.

السرارؼ  ) فإف00.2بالشدبة لتػجو السحػر حدب نػع السرخؼ، فكسا ىػ ملاحع في الذكل (
في  3.26الأجشبية والخاصة ليا تػجو أكبخ مغ السرارؼ العسػمية، حيث كاف الستػسط الحدابي ليا 

في السرارؼ العسػمية، وقج شسل ذلظ جسيع فقخات السحػر مسا يجؿ عمى أف ىشاؾ  2.76حيغ كاف 
 مقارنة بالسرارؼ العسػمية. ERPكبيخا بستصمبات الخقابة في مذاريع  اىتساما

 

 حدب نؾع السرخؼ 1.5.1الفخعي  (: الستؾسط الحدابي لمسحؾر11.3الذكل )

 

 SPSS.V26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 
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 حدب السخكد السيشي 1.5.1الفخعي  (: الستؾسط الحدابي لمسحؾر12.3الذكل )

 

 SPSS.V26: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات السرجر

حدب السخكد الػضيفي فقج كاف تػجيا ذو درجة مختفعة  0.4.0الشدبة لتػجيات السحػر الفخعي ب
، وتميو فئة مجققي الشطع 3.02بالشدبة لجسيع فقخات السحػر، بالجرجة الأولى التجقيق الجاخمي بستػسط 

بالشدبة لفئة  بستصمبات الخقابة الاىتساـ، ما يبيغ 2.72ثع مختري السعمػماتية بستػسط  3.61بستػسط 
 السجققيغ عمى غخار السختريغ.
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 ية:السرخفالعسميات تقييؼ دراسة دور التجقيق الجاخمي في  .2.5.2

 الؾصفية:عخض الشتائج  .2.5.2.1
 :0.4.1يبيغ الججوؿ التالي نتائج الاحراء الػصفي لمسحػر الفخعي 

 يةفالسرخ العسميات تقييؼ  - 1.5.2مسحؾر الفخعي البيانات الؾصفية ل(: 15.3الججوؿ )

 الفقخات رقؼ
  الاجابات

ي 
داب

الح
ط 

ؾس
لست

ا
 

 
ي  

يار
سع

ؼ ال
حخا

الان
 

فية
ؾص

ة ال
جرج

ال
 

يب
تخت

ال
 

مؾافق 
 تساما

حج ما إلى  مؾافق
 مؾافق

 غيخ مؾافق
غيخ 
مؾافق 
 تساما

يقؾـ السجقق الجاخمي في تقييؼ العسميات 
 ية مؽ خلاؿ تقييؼ الشقاط التالية :السرخف

X22 

إعادة جقق في يذارؾ الس
ىشجسة العسميات والفرل في 

السياـ لتتصابق مع البيئة 
الججيجة، ويقػـ بتحجيج نقاط 

 الزعف والسخاشخ.

Σ 21 27 17 8 1 
     

3.800  
     

تفع  1.020
مخ

 

1 

% 28.38% 36.49% 22.97% 10.81% 1.35% 

X23 

يقػـ السجقق بفحز العسميات 
التي تتع بذكل آلي أو 

واختبار مػثػؾية متكامل، 
البيانات التي ترجرىا خاصة 

 السرارؼبيغ الػكالات او 
 الاخخػ.

Σ 4 18 16 34 2 

     
2.840  

     
سط  1.007

متؾ
 

3 

% 5.41% 24.32% 21.62% 45.95% 2.70% 

X24 

يتع تقييع وفحز مخخجات 
(مثل  ERPالشطاـ الججيج 

مختمف التقاريخ والججاوؿ 
سيع السالية) وذلظ عمى ج

إضافة  ،السرخؼمدتػيات 
السجيخية العامة بعج دمج إلى 

 البيانات.

Σ 6 40 23 5 0 

     
3.640  

     
تفع  0.732

مخ
 

2 

% 8.11% 54.05% 31.08% 6.76% 0.00% 

)السداىسة  1.5.2مجاميع السحؾر الفخعي 
 ية(السرخففي العسميات 

31 85 56 47 3 
تفع  0.662  3.424

مخ
 

  
13.96% 38.29% 25.23% 21.17% 1.35% 

 SPSS.V26مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات  السرجر:
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حدب   1.5.2(: الستؾسط الحدابي لمسحؾر 13.3الذكل )
 نؾع السرخؼ

 

 SPSS.V26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 

 الشتائج:مشاقذة  .2.5.2.2
) أف الاتجاه العاـ لآراء مفخدات عيشة الجراسة كاف مختفعا 04.2نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ (

كحج  2.76نى وبيغ كحج أد 1.73ؼيسا تخاوح ما بيغ  ،6.551 وانحخاؼ معيارؼ  2.313بستػسط مخجح 
في  مختفعةأعمى، مسا يعصي انصباعا عمى اتفاؽ مفخدات العيشة عمى أف التجقيق الجاخمي يداىع بجرجة 

 في السرارؼ الجدائخية محل الجراسة. يةالسرخؼالعسميات تقييع 

وانحخاؼ معيارؼ  1.73بستػسط  X23وبالخغع مغ ذلظ فإف ىشاؾ ضعفا ممحػظ في الفقخة 
بفحز العسميات التي تتع بذكل آلي  يقػـ السجقق لعجـ السػافقة عمى أف  %37.54كبيخة ، وندبة 0.666

 السرارؼة بيغ الػكالات او خاص ERPنطع  اختبار مػثػؾية البيانات التي ترجرىاالؿياـ بأو متكامل، و 
رارؼ، ، وىحا ما سيدسح بشذأة مخاشخ عسمياتية كبيخة وخصيخة غيخ مخاؾبة عمى مدتػػ ىحه السالاخخػ 

التي تعتسج عمى تألية العسميات وتكامميا  ERPوسيذكل عائقا أماميا لبمػغ أىجاؼ استثساراتيا في مذاريع 
 داخميا أو خارجيا، وىػ ما يؤثخ سمبا عمى حػكسة ىحه الشطع.

يذارؾ في تسثل عجـ السػافقة عمى أف التجقيق الجاخمي  %01.05أف ىشاؾ ندبة أيزا  كسا يتبيغ
يقػـ بتحجيج نقاط ، و ERPلشطع  العسميات والفرل في السياـ لتتصابق مع البيئة الججيجةىشجسة إعادة 

في السرارؼ محل الجراسة، ويخػ الباحث أنيا ندبة معتبخة يسكغ أف تدسح بشذأة  الزعف والسخاشخ
ىحه مخاشخ عسمياتية غيخ مخاؾبة مغ خلاؿ اجخاءات التجقيق الجاخمي، وبالتالي ستؤثخ سمبا عمى حػكسة 

نقز في إلى الشطع عمى مدتػػ السرارؼ الجدائخية محل الجراسة، ويفتخض الباحث أف ذلظ يعػد 
عجـ اعصاء أىسية ليحا الجانب في السرارؼ محل إضافة إلى  الكفاءة اللازمة لمؿياـ بيحا الشػع مغ السياـ

 ، بحيث مغ السسكغERPىشجسة العسميات التي تعتبخ أمخا ميسا في مذاريع إعادة الجراسة والخاص ب
نذأة مخاشخ ججيجة بحدب البيئة التكاممية التي تفخضيا ىحه الشطع، وتكػف غيخ مخاؾبة مغ شخؼ أيزا 

 السجقق الجاخمي. 

بالشدبة لتػجو السحػر حدب نػع السرخؼ، 
فقج كاف ذو درجة متػسصة عمى مدتػػ السرارؼ 

، ودرجة مختفعة عمى مدتػػ 2.36العسػمية بستػسط 
، وىي 2.35الأجشبية والخاصة بستػسط  السرارؼ

)، 02.2درجات متقاربة كسا ىػ مبيغ في الذكل (
شسل جسيع  X23كسا أف الزعف السلاحع في الفقخة 

لمسرارؼ الأجشبية  1.76السرارؼ، بستػسط 
 لمسرارؼ العسػمية. 1.75والعسػمية، و
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 حدب السخكد السيشي  1.5.2(: الستؾسط الحدابي لمسحؾر 14.3الذكل )

 

 SPSS.V26عمى مخخجات  السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا

، 2.56السعمػماتية بستػسط  بالشدبة لمسخكد السيشي، فقج كاف التػجو العاـ مختفعا لفئة مختري
، أما 2.16، وبجرجة متػسصة لفئة السجققيغ الجاخمييغ بستػسط 2.30تمييا فئة مجققي الشطع بستػسط 

 1.47فقج خز فقط فئتي السجققيغ الجاخمييغ ومجققي الشطع بستػسصات  X23الزعف السلاحع في الفقخة 
 ).03.2عمى التػالي كسا ىػ مبيغ في الذكل ( 1.71و
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 الالتداـ:لسدتؾى  ERPتقييؼ دعؼ دراسة دور التجقيق الجاخمي في  .2.5.3

 الؾصفية:عخض الشتائج  .2.5.3.1

 تقييؼ دعؼ مدتؾى الالتداـ - 1.5.3مسحؾر الفخعي ل البيانات الؾصفية (:16.3الججوؿ )

 الفقخات رقؼ
  الاجابات

ي 
داب

الح
ط 

ؾس
لست

ا
 

 
ي  

يار
سع

ؼ ال
حخا

الان
 

فية
ؾص

ة ال
جرج

ال
 

يب
تخت

ال
 

مؾافق 
حج ما إلى  مؾافق تساما

 غيخ مؾافق مؾافق
غيخ 
مؾافق 
 تساما

لسدتؾى  ERPيقؾـ السجقق الجاخمي في تقييؼ دعؼ 
 الالتداـ مؽ خلاؿ تقييؼ الشقاط التالية:

X25 

فحز أنو يتع ترشيف الدبائغ في 
مغ خلاؿ السخاشخ،  ERPنطاـ 

معخفة الدبائغ  لإجخاءاتودعسو 
KYC اية الػاجب اتباعيا والعش

 .CDDتجاىيع 

Σ 25 17 17 11 4 

   
  3

.6
50

  

   
  1

.2
43

  

تفع
مخ

 

3 

% 33.78% 22.97% 22.97% 14.86% 5.41% 

X26 

عمى كذف  ERPتقييع قجرة 
السعاملات السذبػىة والدبائغ 

السذبػىيغ، وأنو يتَزَسَّغ مؤشخات 
إنحار بيحا الرجد (كتزسشو لمػائح 

، CTRFرة عغ الأشخاص الراد
 وزارة السالية ...الخ).

Σ 7 17 20 27 3 

   
  2

.9
70

  

   
  1

.0
72

  

سط
متؾ

 

4 

% 9.46% 22.97% 27.03% 36.49% 4.05% 

X27 

في تػفيخ  السرخؼتقييع دور 
بخنامج تكػيشي لجسيع مػضؽيو في 

في  ERPمجاؿ استخجاـ نطاـ 
السجالات القانػنية كسحاربة غديل 

 نب التذخيعية وغيخىا.الأمػاؿ، الجػا

Σ 26 28 12 7 1 

   
  3

.9
60

  

   
  1

.0
13

  

تفع
مخ

 

2 

% 35.14% 37.84% 16.22% 9.46% 1.35% 

X28 

عمى متابعة  ERPتقييع قجرة نطاـ 
تحجيث بيانات الدبائغ مخة كل سشة، 

واحتفاضو بالعسميات الخاصة بيا 
 لسجة لا تقل عغ خسذ سشػات.

Σ 37 26 10 1 0 

   
  4

.3
40

  

   
  0

.7
63

  

تفع
مخ

 

1 

% 50.00% 35.14% 13.51% 1.35% 0.00% 

)تقييؼ  1.5.3مجاميع السحؾر الفخعي الخامذ 
 دعؼ مدتؾى الالتداـ(

95 88 59 46 8 

3.
74

6 
 

0.
48

5 
 

تفع
مخ

 

  
21.40% 19.82% 13.29% 10.36% 1.80% 

 SPSS.V26مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات  السرجر:
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 الشتائج:مشاقذة  .2.5.3.2

) أف الاتجاه العاـ لآراء مفخدات عيشة الجراسة كاف مختفعا 05.2نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ (  
كحج  3.23كحج أدنى وبيغ  1.86ؼيسا تخاوح ما بيغ  ،6.374وانحخاؼ معيارؼ  2.635بستػسط مخجح 

خمي يداىع بجرجة مختفعة في أعمى، مسا يعصي انصباعا عمى اتفاؽ مفخدات العيشة عمى أف التجقيق الجا
في السرارؼ الجدائخية محل الجراسة، وبالخغع مغ ذلظ فيشاؾ عجة سدتػػ الالتداـ ل ERPنطع دعع تقييع 

 .2.54كاف ذات درجة مختفعة بستػسط  X25أوجو قرػر ملاحطة، ؼبالخغع مغ أف تػجو الفقخة 

السػافقة عمى أف التجقيق الجاخمي يخاىا الباحث معتبخة، تسثل عجـ  %16.16إلا أف ىشاؾ ندبة   
معخفة  لإجخاءاتمغ خلاؿ السخاشخ، ودعسو  ERPترشيف الدبائغ في نطاـ  اجخاءاتفحز يقػـ 

، مسا سيؤدؼ بشذأة مخاشخ غيخ مخاؾبة تسذ CDDوالعشاية الػاجب اتباعيا تجاىيع  KYCالدبائغ 
الدبػف ويديج مغ احتسالية التعامل مع أشخاص  بسدتػػ الالتداـ بالقػانيغ الػششية والجولية السختبصة بسعخفة

سسعة السرارؼ محل أيزا  مذبػىيغ أو معاملات مذبػىة كعسميات غديل الأمػاؿ، كسا قج تسذ
 الجراسة أو ستديج مغ احتسالية تعخضيا لعقػبات مالية دولية أو وششية.

 1.86، وبستػسط ، حيث كاف التػجو بجرجة متػسصةX26ويلاحع نفذ الذيء بالشدبة لمفقخة   
وىي ندبة معتبخة حدب رأؼ  %36.43، مع أف ندبة عجـ السػافقة بمغت 0.661وانحخاؼ معيارؼ 

عمى كذف السعاملات  ERPتقييع قجرة الباحث حيث تعبخ عغ عجـ مداىسة التجقيق الجاخمي في 
مػائح الأشخاص السذبػىة والدبائغ السذبػىيغ، وأنو يتَزَسَّغ مؤشخات إنحار بيحا الرجد (كتزسشو ل

نذأة مخاشخ غيخ مخاؾبة مغ شخؽ التجقيق إلى ، ما سيؤدؼ ، وزارة السالية ...الخ)CTRFالرادرة عغ 
الجاخمي حػؿ زيادة احتسالية تػرط السرارؼ في معاملات مذبػىة أو مع زبائغ غيخ مخاقبيغ، وىػ ما 

، والسداس بدسعتيا الجولية عقػبات ماليةإلى مغ احتساؿ تعخض السرارؼ محل الجراسة أيزا  سيديج
 والػششية، وبرفة عامة سيديج ذلظ مغ درجة مخاشخ الجخيسة السالية كغديل الأمػاؿ.

يخاىا  %06.70أف ىشاؾ ندبة إلا  2.85حيث كاف التػجو مختفعا بستػسط  X27أما بالشدبة لمفقخة  
في تػفيخ  السرخؼتقييع دور الباحث معتبخة، تسثل عجـ السػافقة عمى أف التجقيق الجاخمي يداىع في 

في السجالات القانػنية كسحاربة غديل  ERPبخنامج تكػيشي لجسيع مػضؽيو في مجاؿ استخجاـ نطاـ 
نذأة مخاشخ غيخ مخاؾبة مغ خلاؿ التجقيق إلى ، وبالتالي سيؤدؼ ذلظ الأمػاؿ، الجػانب التذخيعية وغيخىا

ؿ تكشػلػجيا السعمػمات في الجػانب القانػنية الجاخمي تسذ بجانب تصػيخ الكفاءات في مجاؿ استغلا
 أو عجة وحجات معمػماتية تابعة ليا  ERPوالسالية، وبالتالي ىشاؾ احتساؿ الؿياـ بالاستثسار في نطع 

Modulesضعف القجرة البذخية عمى أيزا إلى  عمى سبيل السثاؿ تبقى دوف استغلاؿ، كسا سيؤدؼ ذلظ
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 1.5.3(: الستؾسط الحدابي لمسحؾر الفخعي 15.3الذكل )
 حدب نؾع السرخؼ

 

 SPSS.V26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 

حدب  1.5.3(: الستؾسط الحدابي لمسحؾر الفخعي 16.3الذكل )
 السخكد السيشي

 

 SPSS.V26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 

القانػنية، أو تعخض مدؤوليتيا السجنية أو مدؤولية السرخؼ لسخاشخ  تحقيق التػافق بيشيا وبيغ الجػانب
 قانػنية غيخ مخاؾبة.

بالشدبة لتػجو السحػر حدب نػع السرخؼ فقج  
كاف التػجو أكبخ في السرارؼ الأجشبية والخاصة 
بسقارنة بالسرارؼ العسػمية، حيث بمغ الستػسط في 

أما  ،2.44أما الثانية فبمغ  3.66الفئة الأولى 
فقج شسل  X26بخرػص الزعف السلاحع في الفقخة 

جسيع السرارؼ محل الجراسة، ويفتخض الباحث أف 
 السرارؼالرعػبات التي تػاجييا إلى ذلظ راجع 

بخرػص رصج اليػية الخقسية، وكحلظ التعاملات 
السذبػىة بدبب ضعف رقسشة السحيط الخارجي ليحه 

ا صعبا ما سيجل مغ التكامل الخارجي لي السرارؼ
 ججا مقارنة بتجارب الجوؿ الستقجمة في ىحا السجاؿ.

أما بالشدبة لتػجو السحػر حدب السخكد   
السيشي فقج كاف تػجيا مختفعا بالشدبة لجسيع الفئات 

لفئة التجقيق  2.67السيشية، حيث كاف بستػسط 
ثع  2.63الجاخمي، وتميو فئة مجققي الشطع بستػسط 

كسا ىػ  2.53ػسط فئة مختري السعمػماتية بست
)، حيث يتبيغ أف الشقز 05.2مبيغ في الذكل (
قج تدببت ؼيو فئة السجققيغ  X26السلاحع في الفقخة 

وىػ قخيب مغ  1.54الجاخمييغ حيث كاف الستػسط 
السشخفس، عكذ فئة مجققي الشطع ومختري 

 2.03و 2.16السعمػماتية حيث الستػسط الحدابي 
 عمى التػالي.
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 وإدارة السخاطخ: ERPنغؼ  تشغيؼ -تجقيق الجاخمي في تحقيق السحؾر الخامذ دراسة دور ال .2.5.4

مسا سبق مغ عخض ومشاقذة لشتائج الجراسة الػصؽية لمسحاور الثلاث الثانػية لمسحػر الخامذ،   
 2.67فيتبيغ أف التػجو العاـ لآراء مفخدات عيشة الجراسة كاف بجرجة مختفعة عمى العسػـ بستػسط 

 التالي:، وكاف تػزيع الاجابات كسا ىػ مبيغ في الججوؿ 6.416ارؼ حخاؼ معينوا
 وإدارة السخاطخ ERPتشغيؼ  –مسحؾر الفخعي الخامذ البيانات الؾصفية ل (:17.3الججوؿ )

 الفقخات رقؼ
 الاجابات

الستؾسط 
 الحدابي 

الانحخاؼ 
 السعياري  

الجرجة 
مؾافق  الؾصفية

حج ما إلى  مؾافق تساما
 مؾافق

غيخ 
 ؾافقم

غيخ مؾافق 
 تساما

مجاميع السحؾر 
 1.5الفخعي 

Σ 249 404 177 121 11 
 مختفع 0.520  3.789

% 25.88% 42.00% 18.40% 12.58% 1.14% 
 SPSS.V26مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات  السرجر:

 :ERPا نغؼ حؾكسة تكشؾلؾجي –دراسة دور التجقيق الجاخمي في تحقيق السحؾر الخئيدي الأوؿ  .2.6

مسا سبق مغ عخض لشتائج الجراسة الػصؽية لسختمف محاور حػكسة تكشػلػجيا نطع السعمػمات   
وانحخاؼ معيارؼ  2.66ط ، يتبيغ أف الاتجاه العاـ لمسحػر الخئيدي كاف بجرجة مختفعة بستػسةالستكامم
 التالي:تػزيع الاجابات كسا ىػ مبيغ في الججوؿ  ، وكاف6.218

 تؾزيع الاجابات بالشدبة لمسحؾر الخئيدي الأوؿ. (:18.3الججوؿ )

 الفقخات رقؼ
 الاجابات

الستؾسط 
 الحدابي 

الانحخاؼ 
 السعياري  

الجرجة 
مؾافق  الؾصفية

حج ما إلى  مؾافق تساما
 مؾافق

غيخ 
 مؾافق

غيخ مؾافق 
 تساما

يع الكمية السجام
 لمسحؾر الخئيدي الأوؿ 

Σ 576 843 367 247 39 
 مختفع  0.329  3.779

% 27.80% 40.69% 17.71% 11.92% 1.88% 
 SPSS.V26مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات  السرجر:

يبيغ تػجيات محاور الحػكسة الخسذ حدب الستػسط الحدابي ليا، مختبة  والذكل التالي  
في محػر  وحج أعمى 2.23تراعجيا حيث كاف الحج الأدنى متعمقا بسحػر تقجيع وؾياس الخجمة بستػسط 

ياكل حػكسة تكشػلػجيا نطع   .3.24بستػسط  ERPتشطيع وـ
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 ERP(: تؾجيات محاور حؾكسة تكشؾلؾجيا 17.3الذكل )

 

 SPSS.V26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 

 حدب نؾع السرخؼ ERP(: تؾجيات محاور حؾكسة تكشؾلؾجيا 18.3الذكل )

 

 SPSS.V26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 

 
وقج كانت تػجيات السحػر الخئيدي العامة بحدب نػع السرخؼ كسا ىػ مبيغ في الذكل   

 ) ذات تػجو مختفع بالشدبة لجسيع مكػنات حػكسة تكشػلػجيا نطع السعمػمات الستكاممة.07.2(
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 حدب السخكد السيشي ERPؾكسة تكشؾلؾجيا (: تؾجيات محاور ح19.3الذكل )

 

 SPSS.V26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 

بالشدبة لكامل السحػر الخئيدي الأوؿ حدب السخكد السيشي، فقج كاف كسا ىػ أما التػجو العاـ   
فقج كاف تػجيا مختفعا بالشدبة لجسيع عشاصخ حػكسة تكشػلػجيا نطع السعمػمات  التاليمبيغ في الذكل 

ERP بالشدبة لسحػر الؿيادة التشفيحية فقج كاف تػجو فئةإلا  حج ما،إلى ، حيث كانت الستػسصات متقاربة 
 السجققيغ الجاخمييغ أقل مقارنة بالفئات الأخخػ.
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 السرارؼفي  ERPنغؼ  الؾصفية الخاصة بستظمبات فعالية التجقيق الجاخمي في بيئةشتائج ال. 3
 الجدائخية:

 .ERPمتصمبات فعالية التجقيق الجاخمي في بيئة محاور فخعية تسثل  ثلاثةويتزسغ ىحا السحػر 
 غيسية لمتجقيق الجاخمي في بيئة تكشؾلؾجيا نغؼ السعمؾمات الستكاممة:دراسة الستظمبات التش. 3.1

 عخض الشتائج الؾصفية:. 3.1.1

 .ERPتشغيؼ التجقيق الجاخمي في بيئة  تمتظمبا .الأوؿمسحؾر الفخعي البيانات الؾصفية ل(: 19.3الججوؿ )

 الفقخات رقؼ
  الاجابات

ي 
داب

الح
ط 

ؾس
لست

ا
 

 
ي  

يار
سع

ؼ ال
حخا

الان
 

جة 
لجر

ا
فية

ؾص
ال

 

يب
تخت

ال
 

مؾافق 
 تساما

حج ما إلى  مؾافق
 مؾافق

غيخ 
 مؾافق

غيخ 
مؾافق 
 تساما

ستظمبات التشغيؼ التي تدسح لو بيتستع السجقق الجاخمي 
 : ERPبسسارسة ميامو في بيئة 

X29 
يتع تعجيل ميثاؽ التجقيق الجاخمي بعج اجخاء 

ة، الججيج ERPالتعجيلات التي فخضتيا بيئة 
 تسجيج نصاقو السخصط لو.أيزا  ويتع

Σ 0 22 18 34 0 

2.
84

0 

0.
86

1 
 

سط
متؾ

 

5 

% 0.00% 29.73% 24.32% 45.95% 0.00% 

X30 

يتستع السجقق الجاخمي باستقلالية كاممة والذظ 
داء مياـ التجقيق أيسكشانو مغ  فالمحاالسيشي 

وابجاء رأيو بكل مػضػعية بخرػص 
 .السرخؼمسارسات 

Σ 7 20 11 36 0 

2.
97

0 

1.
07

2 
 

سط
متؾ

 

4 

% 9.46% 27.03% 14.86% 48.65% 0.00% 

X31 
يتع الإشخاؼ عمى فخيق التجقيق لتقجيع تأكيج 
معقػؿ بتحقيق أىجاؼ التجقيق واستيفاء معاييخ 

 التجقيق السيشي السعسػؿ بيا.

Σ 26 28 18 2 0 

4.
05

0 

0.
84

2 
 

تفع
مخ

 

3 
% 35.14% 37.84% 24.32% 2.70% 0.00% 

X32 

 بإعجادفي نياية كل ميسة تجقيق يقػـ السجقق 
تقخيخ يتزسغ نتائج ميستو والشقائز التي 

إضافة إلى  اكتذفيا والسخاشخ السحتسمة،
تػصياتو لمحج مشيا مع تحجيج مدؤولية كل 

الادارة العميا إلى شخؼ، يقجـ ىحا التقخيخ 
 ولجشة التجقيق.

Σ 46 19 9 0 0 

4.
50

0 

0.
70

7 
 

تفع
مخ

 

1 

% 62.16% 25.68% 12.16% 0.00% 0.00% 

X33 

يتع متابعة تػصيات فخيق التجقيق التي 
تزسشيا تقخيخ التجقيق الجاخمي، باستسخار وفقا 
لخصة زمشية محجدة، حيث تحجد مياـ محجدة 

 ليحا الغخض.

Σ 42 20 9 3 0 

4.
36

0 

0.
85

3 
 

تفع
مخ

 

2 

% 56.76% 27.03% 12.16% 4.05% 0.00% 

 )متظمبات التشغيؼ( 2.1مجاميع السحؾر الفخعي 
121 109 65 75 0 

3.
74

6 
 

0.
48

5 
 

تفع
مخ

 

  
32.70% 29.46% 17.57% 20.27% 0.00% 

 SPSS.V26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 
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حدب  2.1(: الستؾسط الحدابي لمسحؾر الفخعي 20.3الذكل )
 نؾع السرخؼ

 

 SPSS.V26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 

 الشتائج:مشاقذة . 3.1.2

مفخدات عيشة الجراسة كاف مختفعا  ) أف الاتجاه العاـ لآراء08.2نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ (
كحج  3.4كحج أدنى وبيغ  1.73ؼيسا تخاوح ما بيغ  ،6.374وانحخاؼ معيارؼ  2.635بستػسط مخجح 

يتستع بستصمبات التشطيع أعمى، مسا يعصي انصباعا عمى اتفاؽ مفخدات العيشة عمى أف التجقيق الجاخمي 
 X30و  X29الاتجاه متػسصا بالشدبة لمفقخات  حيث كاف ،ERPالتي تدسح لو بأداء ميامو في بيئة 

عمى التػالي، وىػ ما يتخجع ضعفا ممحػضا بالخغع مغ ىحا التػجو السختفع لمسحػر  1.86و 1.73بستػسط 
عمى أنو  %34.84كانت أراء مفخدات العيشة تعبخ عغ عجـ قبػؿ بشدبة  X29ككل، حيث أنو في الفقخة 

أيزا  ويتعالججيجة،  ERPبعج اجخاء التعجيلات التي فخضتيا بيئة  يتع تعجيل ميثاؽ التجقيق الجاخميلا 
، وىحا يعشي عجـ ادماج الاجخاءات الخقابية السدصخة مغ شخؼ السرارؼ لسخاؾبة تسجيج نصاقو السخصط لو

 ضسغ ميثاؽ التجقيق الجاخمي، وىحا ما يدسح بشذأة مخاشخ غيخ مخاؾبة مغ شخؼ التجقيق. ERPمذاريع 

 %37.54حيث كانت اجابات مفخدات العيشة بشدبة  X30ؾ ضعف ممحػظ في الفقخة كسا أف ىشا  
يسكشانو مغ  فالمحاباستقلالية كاممة والذظ السيشي  يتستع السجقق الجاخميمعبخة عغ عجـ السػافقة عمى أف 

السرخؼ، وكانت ندبة السػافقة داء مياـ التجقيق وابجاء رأيو بكل مػضػعية بخرػص مسارسات أ
، ويخػ الباحث أف ىحه الشقصة ميسة ججا، بحيث تعتبخ %03.75حج ما بشدبة إلى و مػافقة  25.38%

الاستقلالية والذظ السيشي أسذ الزسانات والتػكيجات التي يقجميا السجقق الجاخمي والتي نرت عمييا 
 ضعف كل السشطػمة التجؾيؿية لمسرخؼ.إلى جسيع السعاييخ الجولية، وبالتي سيؤدؼ ذلظ 

ما بالشدبة لمتػجو حدب نػع السرخؼ أ  
)، فكاف لرالح 16.2كسا ىػ مبيغ في الذكل (

مقابل  2.84السرارؼ الأجشبية والخاصة بستػسط 
لمسرارؼ العسػمية، وذلظ في جسيع  2.56

الدائج بالستصمبات  اىتسامياالفقخات ما يبيغ 
التشطيسية، وبالخغع مغ ذلظ فيشاؾ نقز ممحػظ 

عمى مدتػػ السرارؼ  X30و  X29في الفقختيغ 
التػالي  عمى 1.78و 1.71العسػمية بستػسصات 

لياتيغ الفقختيغ، أـ السرارؼ الأجشبية والخاصة 
 فقط. X29لمفقخة  1.76فكاف 
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حدب  2.1(: الستؾسط الحدابي لمسحؾر الفخعي 21.3الذكل )
 السخكد الؾعيفي

 

 SPSS.V26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 

التػجيات بحدب السخكد الػضيفي  اأم  
مختفعة لجسيع الفئات السيشية، حيث كانت  تفكان

قي لمتجقيق الجاخمي، تمييا فئة مجق 2.66بستػسط 
 .2.60ثع مختري السعمػماتية بػػ 2.64الشطع بػػػ

كسا أف الشقز السمحػظ شسل كلا   
بالشدبة لفئة السجققيغ  X30و X29الفقختيغ 

التػالي،  عمى 1.54و 1.83الجاخمييغ بستػسط 
فقط لفئة مختري السعمػماتية  X30والفقخة 

عمى  1.75و  1.56ومجققي الشطع بستػسصات 
 التػالي.
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 دراسة متظمبات كفاءة السجقق الجاخمي في بيئة تكشؾلؾجيا نغؼ السعمؾمات الستكاممة:. 3.2

 عخض الشتائج الؾصفية:. 3.2.1
متظمبات كفاءة السجقق الجاخمي في بيئة  – الثانيمسحؾر الفخعي البيانات الؾصفية ل(: 21.3الججوؿ )

ERP. 

 الفقخات رقؼ
 الاجابات

 
ي 

داب
الح

ط 
ؾس

لست
ا

 

 
نح

الا
ي  

يار
سع

ؼ ال
خا

 

فية
ؾص

ة ال
جرج

ال
 

يب
تخت

ال
 

مؾافق 
 مؾافق تساما

حج ما إلى 
 غيخ مؾافق مؾافق

غيخ 
مؾافق 
 تساما

يتستع السجقق الجاخمي لستظمبات الكفاءة 
اللازمة التي تدسح لو بسسارسة ميامو في 

 : ERPبيئة 

X34 

لجػ السجقق السؤىلات التقشية 
لسعخفة والسيشية، السيارات وا

اللازمة لإجخاء ميسة التجقيق 
 .ERPفي بيئة 

Σ 51 15 8 0 0      
4.580  

     
تفع  0.683

مخ
 

1 

% 68.92% 20.27% 10.81% 0.00% 0.00% 

X35 

لجػ السجقق السيارات اللازمة 
في مجاؿ الجػانب القانػنية 

والتشطيسية والعسميات 
مكافحة  كإجخاءاتية السرخؼ

ومعخفة  AMLغديل الأمػاؿ 
والسجالات  KYCالعسيل 
 السالية.

Σ 45 26 3 0 0 

     
4.570  

     
تفع  0.575

مخ
 

2 

% 60.81% 35.14% 4.05% 0.00% 0.00% 

X36 

لجػ السجقق ميارات في مجاؿ 
تقشيات التجقيق بسداعجة 

إعادة )، و CAATالكسبيػتخ (
 ىشجسة العسميات.

Σ 18 3 24 26 3 
     

3.090  
     

سط  1.241
متؾ

 

3 

% 24.32% 4.05% 32.43% 35.14% 4.05% 

)متظمبات  2.2مجاميع السحؾر الفخعي 
 الكفاءة(

114 44 35 26 3 
تفع  0.624  4.081

مخ
 

  
51.35% 19.82% 15.77% 11.71% 1.35% 

 SPSS.V26مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات  السرجر:
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 حدب نؾع السرخؼ 2.2(: الستؾسط الحدابي لمسحؾر الفخعي 22.3الذكل )

 

 SPSS.V26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 

 الشتائج:مشاقذة . 3.2.2

) أف الاتجاه العاـ لآراء مفخدات عيشة الجراسة كاف مختفعا 16.2حع مغ خلاؿ الججوؿ (نلا  
كحج  3.47كحج أدنى وبيغ  2.68ؼيسا تخاوح ما بيغ  ،6.513وانحخاؼ معيارؼ  3.670بستػسط مخجح 

ءة يتستع بستصمبات الكفاأعمى، مسا يعصي انصباعا عمى اتفاؽ مفخدات العيشة عمى أف التجقيق الجاخمي 
بستػسط  X36وبالخغع مغ ذلظ فيشاؾ نقز ممحػظ في الفقخة ، ERPالتي تدسح لو بأداء ميامو في بيئة 

وىي ندبة معتبخة حدب رأؼ الباحث، حيث تعبخ عمى  %28.08أف ندبة عجـ السػافقة بمغت إلا  ،2.68
ىشجسة إعادة و  )CAATالكسبيػتخ (ب السجعػمةلجػ السجقق ميارات في مجاؿ تقشيات التجقيق أنو لا تتػفخ 

مغ تأدية ميامو في  تسكشو، وىي تسثل حاجدا حؿيؿيا أماـ التجقيق الجاخمي، بحيث لا BPR العسميات
إلى البيئة الستكاممة التي تعتسج عمى درجة تعقيج كبيخة و ندبة عالية مغ تألية الاجخاءات، مسا يؤدؼ 

تجقيق الجاخمي بحكع أف ليذ لجيو السيارات احتساؿ نذأة مخاشخ في ىحه البيئة غيخ مخاؾبة مغ شخؼ ال
إلى كسا أنو قج يعصي انصباعا عمى أف السياـ السحققة ومخخجات التجقيق قج تفتقج اللازمة لخصجىا، 

 عشرخ الجػدة.

)، فكاف أكبخ في السرارؼ 11.2أما بالشدبة لمتػجو حدب نػع السرخؼ كسا ىػ مبيغ في الذكل ( 
لمسرارؼ العسػمية، وذلظ في جسيع الفقخات ما يبيغ  2.83مقابل  3.29الأجشبية والخاصة بستػسط 

خز السرارؼ العسػمية فقط  X36الدائج بستصمبات الكفاءة، كسا أف الشقز السلاحع في الفقخة  اىتساميا
 في السرارؼ الأجشبية والخاصة. 2.16مقابل  1.87بستػسط 
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 عيفيحدب السخكد الؾ  2.1(: الستؾسط الحدابي لمسحؾر الفخعي 23.3الذكل )

 

 SPSS.V26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 

لجسيع الفئات السيشية كسا ىػ مبيغ في  أما التػجيات بحدب السخكد الػضيفي فكاف مختفعة  
ثع  3.06، تمييا فئة مجققي الشطع بػػػ3.13متػسط مختري السعمػماتية   )، حيث كاف12.2الذكل (

خز فئة التجقيق الجاخمي فقط   X36، كسا أف الشقز السلاحع في الفقخة 2.80التجقيق الجاخمي بستػسط 
أنيا الفئة التي تدببت في ىحا الشقز السلاحع، وما يجؿ وىي ندبة ضعيفة ججا ما يبيغ  ،1.31بستػسط 

ىشجسة العسميات إعادة عمى ضعف ميارات استخجاـ الكسبيػتخ في عسميات التجقيق الجاخمي و ميارات 
 التي تػصي السعاييخ الجولية عمى ضخورة تػفخىا في ىحه البيئة السعقجة.
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 جاخمي في بيئة تكشؾلؾجيا نغؼ السعمؾمات الستكاممة:دراسة متظمبات أداء السجقق ال. 3.3

 عخض الشتائج الؾصفية:. 3.3.1
متظمبات أداء السجقق الجاخمي في بيئة  – الثالثمسحؾر الفخعي الشتائج الؾصفية ل(: 21.3الججوؿ )

ERP. 

 الفقخات رقؼ
  الاجابات

ي 
داب

الح
ط 

ؾس
لست

ا
 

 
ي  

يار
سع

ؼ ال
حخا

الان
 

فية
ؾص

ة ال
جرج

ال
 

يب
تخت

ال
 

مؾافق 
حج ما إلى  مؾافق تساما

 مؾافق
غيخ 
 مؾافق

غيخ 
مؾافق 
 تساما

لسدتؾى  ERPيقؾـ السجقق الجاخمي في تقييؼ دعؼ 
 الالتداـ مؽ خلاؿ تقييؼ الشقاط التالية:

X37 

يحرل السجقق عمى الأدلة الكاؼية 
والسػثػقة، ويقػـ بتػثيقيا، ويجعع نتائج 

خلاؿ التحميل واستشتاجات التجقيق مغ 
 والتفديخ السشاسبيغ.

Σ 46 21 7 0 0 

   
  4

.5
30

  

   
  0

.6
67

  

تفع
مخ

 

1 

% 62.16% 28.38% 9.46% 0.00% 0.00% 

X38 

يتع تخصيط التجقيق القائع عمى 
 ERPالسخاشخ لشطع السعمػمات 

لتحقيق أىجاؼ التجقيق، تتزسغ ىحه 
الخصة التفاصيل التالية : شبيعة 

افو، تػقيتو، مجاه الدمشي التجقيق، أىج
 والسػارد البذخية السصمػبة.

Σ 41 22 10 1 0 

   
  4

.3
90

  

   
  0

.7
73

  

تفع
مخ

 

2 

% 55.41% 29.73% 13.51% 1.35% 0.00% 

X39 

يدتخجـ السجقق تحميل وتعجيغ البيانات 
، ويدتغل كل الأدوات ERPفي بيئة 

الحجيثة الستزسشة في الشطاـ، ويبقى 
دائع بالتحجيثات مغ أجل  عمى اشلاع
 أداء أفزل.

Σ 32 22 16 4 0 

   
  4

.1
10

  

   
  0

.9
30

  

تفع
مخ

 

3 

% 43.24% 29.73% 21.62% 5.41% 0.00% 

X40 

السختريغ في الاعلاـ إلى يتع المجػء 
)، أو الاستذارييغ السجققيغالآلي (غيخ 

الخارجييغ الستعاقجيغ مغ أجل الؿياـ 
أو مداعجة  ERPبسياـ تجقيق نطع 

 في ذلظ. السرخؼ

Σ 9 15 25 23 2 

   
  3

.0
80

  

   
  1

.0
57

  

سط
متؾ

 

4 

% 12.16% 20.27% 33.78% 31.08% 2.70% 

 )متظمبات الأداء( 2.3مجاميع السحؾر الفخعي 
128 80 58 28 2 

4.
02

7 
 

0.
57

6 
 

تفع
مخ

 

  
43.24% 27.03% 19.59% 9.46% 0.68% 

 SPSS.V26حث اعتسادا عمى مخخجات السرجر: مؽ اعجاد البا
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 حدب نؾع السرخؼ 2.2(: الستؾسط الحدابي لمسحؾر الفخعي 24.3الذكل )

 

 SPSS.V26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 

 الشتائج:مشاقذة . 3.3.2

) أف الاتجاه العاـ لآراء مفخدات عيشة الجراسة كاف مختفعا 10.2نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ (  
كحج  3.42كحج أدنى وبيغ  2.676ؼيسا تخاوح ما بيغ  ،6.465وانحخاؼ معيارؼ  3.616بستػسط مخجح 

التي  الأداءاؽ مفخدات العيشة عمى أف التجقيق الجاخمي يتستع بستصمبات أعمى، مسا يعصي انصباعا عمى اتف
 . ERPتدسح لو بأداء ميامو في بيئة 

حيث كانت تػجو مفخدات العيشة  X40وبالخغع مغ ذلظ، فإف ىشاؾ نقرا ممحػضا في الفقخة   
إلى لمجػء يتع امعبخة عغ عجـ السػافقة عمى أنو  %22.67، بشدبة 2.67بجرجة متػسصة بستػسط 

بسياـ  )، أو الاستذارييغ الخارجييغ الستعاقجيغ مغ أجل الؿياـالسجققيغالسختريغ في الاعلاـ الآلي (غيخ 
 .في ذلظ السرخؼأو مداعجة  ERPتجقيق نطع 

، فكاف أكبخ في جسيع )13.2(أما بالشدبة لمتػجو حدب نػع السرخؼ كسا ىػ مبيغ في الذكل   
لمسرارؼ العسػمية، ما  2.73مقابل  3.20الأجشبية والخاصة بستػسط  الفقخات عمى مدتػػ السرارؼ

خز فقط  X40الدائج بستصمبات الأداء، وبالخغع مغ ذلظ فيشاؾ نقز ممحػظ في الفقخة  اىتساميايبيغ 
لمسرارؼ الأجشبية والخاصة، وىػ ما يجؿ عمى أف  2.12مقابل  1.87السرارؼ العسػمية بستػسط 

أشخاؼ خارجية لتحقيق مياـ التجقيق إلى ية مشغمقة نػعا ؼيسا يخز المجػء سياسة السرارؼ العسػم
 عكذ السرارؼ الأجشبية والخاصة التي ليا تجخبة سابقة في ذلظ.
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 حدب السخكد الؾعيفي 2.3(: الستؾسط الحدابي لمسحؾر الفخعي 25.3الذكل )

 

 SPSS.V26ؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات السرجر: م

أما التػجيات بحدب السخكد الػضيفي فكاف مختفعة لجسيع الفئات السيشية كسا ىػ مبيغ في   
 3.66ػماتية، تمييا فئة السجققيغ الجاخمييغ بػػلسختري السعم 3.02)، حيث كانت بستػسط 13.3الذكل (

خز فئة السجققيغ الجاخمييغ فقط  X40، كسا أف الشقز السمحػظ في الفقخة 2.86ثع فئة مجققي الشطع بػ
 اىتساـلسجققي الشطع، ما يبيغ عجـ  2.07لفئة مختري السعمػماتية و  2.51مقابل  1.54بستػسط 

 .ERPوضسانات في بيئة  تأكيجات لإعصاءلجعع ميامو  التجقيق الجاخمي بالأشخاؼ الخارجية
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 نؾع السرخؼ(: الستؾسط الحدابي لمسحؾر الخئيدي الثاني حدب 26.3الذكل )

 

 SPSS.V26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 

 :ERPالسجقق الجاخمي في بيئة فعالية متظمبات  -السحؾر الخئيدي الثاني ككل  دراسة. 3.4

 عخض الشتائج الؾصفية:. 3.4.1

صمبات الججوؿ التالي يبيغ الشتائج الػصؽية الخاصة بالسحػر الخئيدي الثاني ككل والستعمق بست  
 :ERPفعالية التجقيق الجاخمي في بيئة 

متظمبات فعالية التجقيق الجاخمي في بيئة  –الؾصفية لمسحؾر الخئيدي الثاني  البيانات (:22.3الججوؿ )
ERP 

 الفقخات رقؼ
 الاجابات

الستؾسط 
 الحدابي 

الانحخاؼ 
 السعياري  

الجرجة 
مؾافق  الؾصفية

 تساما
حج ما إلى  مؾافق

 مؾافق
غيخ 

 ؾافقم
غيخ مؾافق 

 تساما

مجاميع السحؾر 
 الخئيدي الثاني

Σ 363 233 158 129 5 
 مختفع  0.492  3.923

% 40.88% 26.24% 17.79% 14.53% 0.56% 
 SPSS.V26مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات  السرجر:

 الشتائج:مشاقذة . 3.4.2
ـ لآراء مفخدات عيشة الجراسة كاف مختفعا ) أف الاتجاه العا11.2نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ (  

مسا يعصي انصباعا عمى اتفاؽ مفخدات العيشة عمى أف  ،6.381وانحخاؼ معيارؼ  2.812بستػسط مخجح 
. كسا أنو أكبخ برفة كبيخة ERPاللازمة لمؿياـ بسيامو بفعالية في بيئة ستصمبات الالتجقيق الجاخمي يتستع ب

بيحه الستصمبات  الاىتساـارؼ العسػمية، ما يبيغ سبق ىحه الأخيخة في لمسرارؼ الأجشبية مقارنة بالسر
 ناتج عغ تجاربيا الدابقة عمى الرعيج الجولي والػششي. والحؼ يفتخض
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 (: الستؾسط الحدابي لمسحؾر الخئيدي الثاني حدب السخكد الؾعيفي27.3الذكل )

 

 SPSS.V26الباحث اعتسادا عمى مخخجات السرجر: مؽ اعجاد 

) 16.2بالشدبة لتػجو السحػر الخئيدي الثاني حدب السخكد السيشي كسا ىػ مبيغ في الذكل ( 
ي السعمػماتية وىػ أمخ مشصقي حدب رأؼ الباحث بحكع دورىع كاف التػجو بجرجة كبيخة لرالح مختر

ثع فئة  2.85تمييا فئج مجققي الشطع بستػسط  3.62السباشخ في ميجاف تكشػلػجيا السعمػمات بستػسط 
 .2.78السجققيغ الجاخمييغ بستػسط 
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 .الجراسة : اختبار فخضياتالثانيالسظمب 
 في السرارؼ الجدائخية: ERPتكشؾلؾجيا نغؼ  دراسة دور التجقيق الجاخمي في تحقيق حؾكسة .1

، حيث سيتع %4مدتػػ معشػية عشج  ؤه، ولقج تع اجخاOne Sample T-testقج تع اعتساد اختبار ل
 :ERPحػكسة تكشػلػجيا نطع  التالية بالشدبة لجسيع محاور ةاختبار الفخضي

        

          

بجاية  التي تسثل 2ذات ؾيسة أكبخ مغ    إذا كاف الستػسط الافتخاضي  سيتع اختبار ماوبحلظ 
، Lower-tailed testمغ جية واحجة  tاختبار  سيتع اجخاء أيغ، سمع ليكخت السعتسجالقبػؿ حدب  مدتػػ 

الفخضية العجمية  قبػؿىي  إذف تكػف قاعجة القخارس، و Two Tailedعػض جيتيغ  One Tailed يعشي
، كسا ىػ مبيغ في Critical Valueأكبخ مغ الؿيسة الججولية  tختبار لا السحدػبة ؿيسةالػف عشجما تك

 الذكل التالي:
 الخئيدية الأولىمجاؿ رفض الفخضية : (28.3الذكل )

 
 : مؽ اعجاد الباحثالسرجر

  اختبار الفخضية الخئيدية الأولى: .1.1

في السرارؼ  ERPحقيق حػكسة نطع وتشز ىحه الفخضية عمى أف التجقيق الجاخمي يداىع في ت  
لمعيشة الػاحجة لمسحػر الخئيدي كسا ىػ مبيغ في الججوؿ  Tالجدائخية محل الجراسة، وكانت نتائج اختبار 

 التالي:

  



 الجراسة السيجانية الثالث:الفرل 

141 

لسداىسة التجقيق الجاخمي في تحقيق حؾكسة  One Sample T-Test: نتائج اختبار (23.3)الججوؿ 
 الجدائخية. السرارؼفي  ERPنغؼ 

الستؾسط  رالسحؾ 
 الحدابي

 Tقيسة 
 T  dfقيسة  الججولية

مدتؾى 
 الجلالة*

ؼ التجقيق الجاخمي في تحقيق حؾكسة تكشؾلؾجيا نغؼ ىيدا
 السعمؾمات الستكاممة

2.667 0.555 16.270 62 6.666 

* Significance (1-tailed). 

 .SPSS.V26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 

 04.663تداوؼ  tأف ؾيسة  )23.3(ة الخئيدية الأولى نلاحع مغ الججوؿ رقع بالشدبة لمفخضي
 بالتاليو  أؼ أف الؿيسة السحدػبة لع تكغ ضسغ مشصقة الخفس، ،0.555وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية 

عمى  ERPف التجقيق الجاخمي يداىع في تحقيق حػكسة نطع عمى أ تشزالتي  العجمية قبػؿ الفخضيةيتع 
 الجدائخية. سرارؼالمدتػػ 

 الأولى:لمفخضية الخئيدية  اختبار الفخضيات الفخعية .1.2

 نتائج الاختبار: .1.2.1

 الأولى،الفخعية لمفخضية الخئيدية  فخضياتاللمعيشة الػاحجة لمتحقق مغ  tتع اجخاء اختبار لقج   
 وكانت الشتائج كسا ىػ مبيغ في الججوؿ التالي:

مختمف لسداىسة التجقيق الجاخمي في تحقيق  One Sample T-Test: نتائج اختبار (24.3)الججوؿ 
 الجدائخية. السرارؼفي  ERPنغؼ حؾكسة محاور 

الستؾسط  السحؾر
 T  dfقيسة  الحدابي

مدتؾى 
 الجلالة*

داىع التجقيق الجاخمي في تقييع ـياكل وتشطيع حػكسة تكشػلػجيا نطع ي
 السعمػمات الستكاممة في السرارؼ الجدائخية.

4.351 26.092 73 6.666 

في السرارؼ  فعالية الؿيادة التشفيحية والجععداىع التجقيق الجاخمي في تقييع ي
 الجدائخية.

3.794 11.778 73 6.666 

في  فعالية التخصيط الاستخاتيجي والتذغيميداىع التجقيق الجاخمي في تقييع ي
 السرارؼ الجدائخية.

3.783 10.099 73 6.666 

تكشػلػجيا نطع فعالية تقجيع وؾياس الخجمة في تقييع  داىع التجقيق الجاخمي فيي
 السعمػمات الستكاممة في السرارؼ الجدائخية.

3.345 4.354 73 6.666 

تكشػلػجيا نطع السعمػمات تقييع فعالية تشطيع التجقيق الجاخمي في  داىعي
 في السرارؼ الجدائخية. وإدارة السخاشخالستكاممة 

3.789 13.058 73 6.666 

* Significance (1-tailed). 

 .SPSS.V26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 
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 اختبار الفخضيات الفخعية: مشاقذة نتائج  .1.2.2
في تقييع ـياكل وتشطيع حػكسة  يداىع التجقيق الجاخميوتشز عمى أف  الفخضية الفخعية الأولى: . أ

ليحا السحػر كانت  t) نلاحع أف ؾيسة 13.3، ومغ الججوؿ (في السرارؼ الجدائخية ERPتكشػلػجيا نطع 
وبالتالي يتع قبػؿ  أؼ أنيا لع تكغ ضسغ مشصقة الخفس ،0.555، وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولة 15.681

في  ERPـياكل وتشطيع حػكسة نطع الفخضية العجمية التي تشز عمى أف التجقيق الجاخمي يداىع في تقييع 
 .السرارؼ الجدائخية

في تقييع فعالية الؿيادة التشفيحية  يداىع التجقيق الجاخميوتشز عمى أف  الثانية:الفخضية الفخعية  . ب
وىي  00.668ليحا السحػر كانت  t) نلاحع أف ؾيسة 13.2، ومغ الججوؿ (والجعع في السرارؼ الجدائخية

وبالتالي يتع قبػؿ الفخضية  أؼ أنيا لع تكغ ضسغ مشصقة الخفس ،0.555أكبخ مغ الؿيسة الججولية 
في تقييع فعالية الؿيادة التشفيحية والجعع في السرارؼ العجمية التي تشز عمى أف التجقيق الجاخمي يداىع 

 .الجدائخية

في تقييع فعالية التخصيط  يداىع التجقيق الجاخميوتشز عمى أف  :لثةالفخضية الفخعية الثا . ت
ليحا السحػر  tحع أف ؾيسة ) نلا13.2، ومغ الججوؿ (والتذغيمي في السرارؼ الجدائخية الاستخاتيجي

وبالتالي يتع  أؼ أنيا لع تكغ ضسغ مشصقة الخفس، 0.555وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية  06.688كانت 
 فعالية التخصيط الاستخاتيجيقبػؿ الفخضية العجمية التي تشز عمى أف التجقيق الجاخمي يداىع في تقييع 

 .والتذغيمي في السرارؼ الجدائخية
في تقييع فعالية تقجيع وؾياس الخجمة  يداىع التجقيق الجاخميوتشز عمى أف  :الخابعةعية الفخضية الفخ  . ث

ليحا السحػر كانت  t) نلاحع أف ؾيسة 13.2، ومغ الججوؿ (في السرارؼ الجدائخية ERPفي نطع 
وبالتالي يتع قبػؿ  أؼ أنيا لع تكغ ضسغ مشصقة الخفس، 0.555وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية  3.243

تقييع فعالية تقجيع وؾياس الخجمة في نطع الفخضية العجمية التي تشز عمى أف التجقيق الجاخمي يداىع في 
ERP في السرارؼ الجدائخية. 

 ERPنطع  في تقييع فعالية تشطيع يداىع التجقيق الجاخميوتشز عمى أف  :الخامدةالفخضية الفخعية  . ج
ليحا السحػر كانت  t) نلاحع أف ؾيسة 13.2وؿ (، ومغ الججوإدارة السخاشخ في السرارؼ الجدائخية

وبالتالي يتع قبػؿ  أؼ أنيا لع تكغ ضسغ مشصقة الخفس، 0.555وىي أكبخ مغ الؿيسة الججولية  02.647
وإدارة  ERPتقييع فعالية تشطيع نطع الفخضية العجمية التي تشز عمى أف التجقيق الجاخمي يداىع في 

 .السخاشخ في السرارؼ الجدائخية
  



 الجراسة السيجانية الثالث:الفرل 

143 

 خرائص عيشة الجراسة: ستغيخاتب ERPفعالية التجقيق في بيئة نغؼ  تأثخدراسة  .2
لا تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج  عمى أنو تشز التي الثانيةالفخضية الخئيدية سيتع اختبار 

بسجسػعة متغيخات  ERPفعالية التجقيق الجاخمي في بيئة نطع  حػؿ تأثخ %4 أقل مغ مدتػػ معشػية
 .العسخ، الػضيفة، الخبخة السيشية وىي نػع السرخؼ،شة الجراسة، خرائز عي

 :كالتاليالفخضيات محل الاختبار  ةوقج كانت صيغ
         

           

تعبخ عغ عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ أفخاد السجسػعة،  العجميةحيث أف الفخضية   
 مة تشز عمى وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ أفخاد السجسػعة.والفخضية البجي

 :. اختبار اعتجالية التؾزيع2.1
الاحرائي الأمثل، كاف ضخوريا التحقق مغ فخضية ىامة ججا وىي  الاختبارجل اختيار أمغ 

إذا ما لسعخفة  نػعاف مغ الاختبارات عمى الأقل يػججاعتجالية تػزيع البيانات السخاد استغلاليا، ولحلظ فإنو 
في الحؼ يدتخجـ  Kolmogorov-Smirnov الأوؿ ىػ اختباركانت البيانات تتبع التػزيع الصبيعي أـ لا، 

الحؼ يدتخجـ  Shapiro-Wilkفي كل مجسػعة، والثاني اختبار  46 حالة العيشة التي يتجاوز عجد مفخداتيا
 تتبع أف البيانات وتكػف قاعجة القخار في كل مجسػعة، 46أقل مغ  مفخدات عيشة الجراسةإذا كاف عجد 

 ،         كانت إذا والعكذ ،         الجلالة الاحرائية إذا كانت ؾيسة الصبيعي التػزيع
 الجراسة: ورامحلجسيع  Kolmogorov-Smirnovيمخز نتائج اختبار  )14.3(والججوؿ 

 الظبيعي. التؾزيع اختبار نتائج :(25.3)الججوؿ 

يسة ق df السحؾر
  الاختبار

مدتؾى 
 الجلالة

نتيجة 
 الاختبار

التجقيق الجاخمي في تحقيق حؾكسة تكشؾلؾجيا نغؼ  يداىؼالسحؾر الأوؿ : 
 تتبع  1.211 1.158 74 السعمؾمات الستكاممة

: مداىسة التجقيق الجاخمي في تقييع ـياكل وتشطيع حػكسة  0السحػر الفخعي 
 ي السرارؼ الجدائخية.تكشػلػجيا نطع السعمػمات الستكاممة ف

 لا تتبع 6.666 6.101 63

فعالية الؿيادة التشفيحية : مداىسة التجقيق الجاخمي في تقييع  1السحػر الفخعي 
 في السرارؼ الجدائخية. والجعع

 لا تتبع 6.617 6.060 63

فعالية التخصيط : مداىسة التجقيق الجاخمي في تقييع  2السحػر الفخعي 
 في السرارؼ الجدائخية. يميالاستخاتيجي والتذغ

 لا تتبع 6.666 6.084 63

فعالية تقجيع وؾياس : مداىسة التجقيق الجاخمي في تقييع  3السحػر الفخعي 
 تكشػلػجيا نطع السعمػمات الستكاممة في السرارؼ الجدائخية.الخجمة في 

 لا تتبع 6.666 6.046 63

 يتبع    
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 (: نتائج اختبار التؾزيع الظبيعي )تابع(25.3)الججوؿ 
تكشػلػجيا تقييع فعالية تشطيع : مداىسة التجقيق الجاخمي في  4السحػر الفخعي 

 في السرارؼ الجدائخية. وإدارة السخاشخنطع السعمػمات الستكاممة 
 لا تتبع 6.666 6.037 63

 تتبع 6.648 6.060 63 سخاشخ.: مداىستو في تقييع نقاط الخقابة عمى ال 4.0السحػر الفخعي 
 بعلا تت 6.666 6.045 63 : مداىستو في العسميات السرخؼية. 4.1السحػر الفخعي 
 لا تتبع 6.632 6.064 63 .الالتداـ: مداىستو في تقييع  4.2السحػر الفخعي 

السحؾر الثاني : يتستع التجقيق الجاخمي بستظمبات الفعالية في بيئة تكشؾلؾجيا 
 تتبع  1.211 1.168 74 ؾمات الستكاممة.نغؼ السعم

: يتستع التجقيق الجاخمي بستصمبات التشطيع لمؿياـ بسيامو  60السحػر الفخعي 
 بكل فعالية في بيئة تكشػلػجيا نطع السعمػمات الستكاممة.

 لا تتبع 6.632 6.064 63

امو : يتستع التجقيق الجاخمي بستصمبات الكفاءة لمؿياـ بسي 61السحػر الفخعي 
 بكل فعالية في بيئة تكشػلػجيا نطع السعمػمات الستكاممة.

 لا تتبع 6.666 6.103 63

: يتستع التجقيق الجاخمي بستصمبات الأداء لمؿياـ بسيامو  62السحػر الفخعي 
 بكل فعالية في بيئة تكشػلػجيا نطع السعمػمات الستكاممة.

 لا تتبع 6.666 6.053 63

 SPSS.26عتسادا عمى مخخجات السرجر: مؽ اعجاد الباحث ا

بالشدبة  الصبيعي متػزيعلاتباع البيانات فخضية يتبيغ أنو لع تتحقق  ،)14.3(مغ خلاؿ الججوؿ 
في اختبار  Non parametric Testsاعتساد الاختبارات اللامعمسية  تعولحلظ سي، لستصمبات الفعالية الثلاث

بالشدبة لمستغيخ  Mann-Whitney U Testار اللامعمسي استخجاـ الاختبحيث سيتع  ،فخضية الجراسة الثانية
فقط مغ السرارؼ عسػمية أو  فئتيغ"، وذلظ لأف ىحا الستغيخ يذسل نػع السرخؼالجيسغخافي الأوؿ "

-Kruskalفقج تع استخجاـ اختبار  فئاتخاصة/أجشبية، أما بالشدبة لبؿية الستغيخات التي تحػؼ ثلاثة 

Wallis H Test. 

 ستغيخ نؾع السرخؼ:ب ERPالية التجقيق الجاخمي في بيئة تأثخ فع. 2.2
 نتائج الاختبار: .2.2.1

لاختبار ىحه الفخضية فقج تع اختبار كل مغ خرائز العيشة لكل متصمبات فعالية التجقيق في 
 ، وكانت نتائج الاختبار كسا ىػ مبيغ في الججوؿ التالي:ERPبيئة 
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حدب متغيخ نؾع  ERPات فعالية التجقيق في بيئة (: اختبار "ماف ويتشي" لستظمب26.3الججوؿ )
 السرخؼ.

 الستظمبات
 لشؾع السرخؼ متؾسط الختب

 Uقيسة 
درجة 

 اجشبي-خاص عسؾمي السعشؾية*
 ERP 31.52 46.27 397.11 1.114متظمبات فعالية التجقيق الجاخمي في بيئة 

 6.664 365.66 34.86 20.62 متصمبات التشطيع
 6.632 370.46 32.34 22.33 متصمبات الكفاءة
 6.666 233.66 37.62 26.21 متصمبات الأداء

*. 2 Sided Test 
 SPSS.V26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 

 :تحميل الفخوؽ  .2.2.2
 %4وىي أقل مغ  6.663)، فإف ؾيسة مدتػػ السعشػية كانت 15.3كسا ىػ مبيغ في الججوؿ (

التالي فإنشا نخفس الفخضية العجمية ونقبل بالفخضية البجيمة التي تشز عمى بالشدبة لجسيع الستصمبات، وب
حػؿ تأثخ فعالية التجقيق الجاخمي في بيئة  %4أنو تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية 

ERP " نؾع السرخؼبالستغيخ الجيسغخافي ." 
بات، فديتع رفس الفخضية العجمية بالشدبة لكل الستصم %4بسا أف مدتػػ السعشػية كاف أقل مغ و 

وقبػؿ بالفخضية البجيمة التي تشز عمى أنو تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية حػؿ تأثخ كل مغ متصمبات 
 ".نؾع السرخؼالتشطيع، الكفاءة والأداء بالستغيخ الجيسغخافي "

رؼ مقارنة بالسرا 20.41بؿيسة  يمتػسط رتبأقل  )N = 44( كاف لمسرارؼ العسػميةولقج 
بالخغع مغ أف حجع عيشتيا كاف الأقل  ،35.16بؿيسة  يمتػسط رتبالتي ليا ) N = 30( الخاصة/الأجشبية

، ما يجؿ عمى أف الفخوؽ الاحرائية كانت لرالح السرارؼ الخاصة )18.2(كسا ىػ مبيغ في الذكل 
الأجشبية  ، ومغ رأؼ الباحث أف السرارؼ)U = 397.00  ،p =0.004جلالة إحرائية (ب والأجشبية

السرارؼ العسػمية بحكع خبختيا الجولية أكثخ مغ  ERPوالخاصة تتستع بستصمبات الفعالية في بيئة 
 .ERPنطع انب ػ الكبيخ بج واىتساميا
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حدب  ERP: الستؾسط الختبي لستظمبات فعالية التجقيق الجاخمي في بيئة (29.3)الذكل رقؼ 
 نؾع السرخؼ

 
‌التكشاساث

 SPSS.V26الوصذس:‌هخشجبث‌
بؿيسة  يمتػسط رتبكاف ليا أقل ) N = 44( بالشدبة لستصمبات التشطيع، فإف السرارؼ العسػمية

بالخغع مغ أف  34.86بؿيسة  ي) بستػسط رتبN = 30( السرارؼ الخاصة/الأجشبيةفئة مقارنة ب 20.62
، ما يجؿ عمى )26.2(السرارؼ العسػمية كسا ىػ مبيغ في الذكل  حجع عيشة حجع عيشتيا كاف أقل مغ

 جلالة إحرائية ب أف الفخوؽ الاحرائية كانت لرالح السرارؼ الخاصة والأجشبية
)U = 406.00  ،p =0.005( السرارؼ الخاصة والاجشبية بجانب التشطيع لزساف فعالية  اىتساـ، ما يبيغ

 مقارنة بالسرارؼ العسػمية. ERPالتجقيق الجاخمي في بيئة 
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 لختبي بالشدبة لستظمبات التشغيؼ حدب نؾع السرخؼ: الستؾسط ا(31.3)الذكل 

 
‌التكشاساث

 SPSS.V26الوصذس:‌هخشجبث‌

بؿيسة  يمتػسط رتبكاف ليا أقل ) N = 44( بالشدبة لستصمبات الكفاءة فإف السرارؼ العسػمية
بالخغع مغ أف  32.34بؿيسة  ي) بستػسط رتبN = 30( السرارؼ الخاصة/الأجشبيةفئة مقارنة ب 22.33

)، ما يجؿ عمى أف الفخوؽ 20.3ع عيشتيا كاف أقل مغ السرارؼ العسػمية كسا ىػ مبيغ في الذكل (حج
 جلالة إحرائية ب لرالح السرارؼ الخاصة والأجشبيةأيزا  الاحرائية كانت

)U = 481.50  ،p =0.043( السرارؼ الخاصة والاجشبية بجانب تحديغ الكفاءة لزساف  اىتساـ، ما يبيغ
 مقارنة بالسرارؼ العسػمية. ERPقيق الجاخمي في بيئة فعالية التج
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 : الستؾسط الختبي بالشدبة لستظمبات الكفاءة حدب نؾع السرخؼ(31.3)الذكل 

 
‌التكشاساث

 SPSS.V26الوصذس:‌هخشجبث‌

 يمتػسط رتبأقل أيزا  كاف ليا) N = 44( بالشدبة لستصمبات الأداء فإف السرارؼ العسػمية
بالخغع مغ  37.62بؿيسة  ي) بستػسط رتبN = 30( السرارؼ الخاصة/الأجشبيةفئة ة بمقارن 26.21بؿيسة 

)، ما يجؿ عمى 21.2أف حجع عيشتيا التي كانت أقل مغ السرارؼ العسػمية كسا ىػ مبيغ في الذكل (
 جلالة إحرائية ب لرالح السرارؼ الخاصة والأجشبيةأيزا  أف الفخوؽ الاحرائية كانت

)U = 344.00  ،p =0.000( السرارؼ الخاصة والاجشبية بجانب تحديغ الأداء لتحقيق  اىتساـ، ما يبيغ
 مقارنة بالسرارؼ العسػمية. ERPفعالية التجقيق الجاخمي في بيئة 

 (: الستؾسط الختبي بالشدبة لستظمبات الأداء حدب نؾع السرخؼ32.3الذكل )

 
‌التكشاساث

 SPSS.V26الوصذس:‌هخشجبث‌
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 ستغيخ العسخ:ب ERPيق الجاخمي في بيئة تأثخ فعالية التجق .2.3

 نتائج الاختبار: .2.3.1
وكانت الشتائج كسا  السدتقمة،ـ اختبار كخوسكاؿ واليذ لمعيشات ااستخجتع لاختبار ىحه الفخضية 

 ىػ مبيغ في الججوؿ التالي:
 العسخ.حدب متغيخ  لستظمبات الفعالية ذيوال -كؾرسكاؿ (: اختبار27.3الججوؿ )

 الستظمبات
 لفئةامتؾسط 

df 
قيسة 
 الاختبار

درجة 
 السعشؾية*

إلى  18مؽ 
 سشة 31

إلى  31مؽ 
 سشة 41

أكبخ مؽ 
 سشة 41

 ERP 20.27 26.72 36.84 1 0.444 6.356متصمبات فعالية التجقيق الجاخمي في بيئة 
 6.428 0.124 1 27.52 27.72 20.43 متصمبات التشطيع
 6.224 1.078 1 31.52 25.88 20.54 متصمبات الكفاءة
 6.565 0.662 1 30.42 25.47 23.47 متصمبات الأداء

*. 2 Sided Test 
 SPSS.V26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 

 الفخوؽ: تحميل .2.3.2

 %4وىي أكبخ مغ  6.356)، فإف ؾيسة مدتػػ السعشػية كانت 16.3كسا ىػ مبيغ في الججوؿ (
، وبالتالي فإنشا نقبل الفخضية العجمية التي ERPق الجاخمي في بيئة متصمبات فعالية التجقي لجسيع بالشدبة

حػؿ تأثخ فعالية التجقيق  %4تشز عمى أنو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية 
 ."العسخبالستغيخ الجيسغخافي " ERPالجاخمي في بيئة 

وبالتالي ، متصمبكل لشدبة لبا %4أكبخ مغ  فإف ؾيسة مدتػػ السعشػية كافذلظ، إلى اضافة 
فإنشا نقبل الفخضية العجمية التي تشز عمى أنو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية 

 ".سخالعكل مغ متصمبات التشطيع، الكفاءة والأداء بالستغيخ الجيسغخافي "حػؿ تأثخ  4%
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 كد السيشي:بستغيخ السخ  ERP. تأثخ فعالية التجقيق الجاخمي في بيئة 2.4

  نتائج الاختبار:. 2.4.1
ـ اختبار كخوسكاؿ واليذ لمعيشات السدتقمة لاختبار ىحه الفخضية، وكانت الشتائج ااستخج تع لقج

 :التاليكسا ىػ مبيغ في الججوؿ 
 .السخكد السيشيحدب متغيخ لستظمبات الفعالية  ذيوال-كؾرسكاؿ (: اختبار28.3الججوؿ )

 الستظمبات
 الفئةمتؾسط 

df  قيسة
 الاختبار

درجة 
 السعشؾية*

مجقق 
 داخمي

مختص في 
 السعمؾماتية

مجقق 
 نغؼ

 ERP 24.46 36.46 26.34 1 6.568 6.601متصمبات فعالية التجقيق الجاخمي في بيئة 
 6.760 6.332 1 26.12 24.13 28.12 متصمبات التشطيع
 6.066 3.488 1 30.66 31.70 20.31 متصمبات الكفاءة

 6.475 0.660 1 23.78 30.27 25.62 ت الأداءمتصمبا
*. 2 Sided Test 

 SPSS.V26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 

 تحميل الفخوؽ:. 2.4.2
 %4وىي أكبخ مغ  6.601)، فإف ؾيسة مدتػػ السعشػية كانت 17.3كسا ىػ مبيغ في الججوؿ (

حدب متغيخ السخكد الػضيفي، وبالتالي فإنشا نقبل  ERPيئة بالشدبة لستصمبات فعالية التجقيق الجاخمي في ب
حػؿ  %4الفخضية العجمية التي تشز عمى أنو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية 

 ."السخكد الؾعيفيغيخ الجيسغخافي "بالست ERPتأثخ فعالية التجقيق الجاخمي في بيئة 

رفس  يتعبالشدبة لكل متصمب عمى حجا، وبالتالي  %4كسا أف مدتػػ السعشػية كاف أكبخ مغ 
الفخضية البجيمة التي تشز عمى أنو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية حػؿ  قبػؿالفخضية العجمية و 

 ".السخكد الؾعيفيغيخ الجيسغخافي "تأثخ كل مغ متصمبات التشطيع، الكفاءة والأداء بالست
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 بستغيخ الخبخة السيشية: ERPيئة . تأثخ فعالية التجقيق الجاخمي في ب2.5

 نتائج الاختبار:. 2.5.1

ـ اختبار كخوسكاؿ واليذ لمعيشات السدتقمة لاختبار ىحه الفخضية، وكانت الشتائج ااستخج تع لقج
 :التاليكسا ىػ مبيغ في الججوؿ 
 الخبخة السيشية.حدب متغيخ واليذ -كؾرسكاؿ (: اختبار29.3الججوؿ )

 الستظمبات
 الفئةمتؾسط 

Df  قيسة
 الاختبار

درجة 
 السعشؾية*

 11أقل مؽ 
 سشؾات

إلى  11مؽ 
 سشة 25

أكثخ مؽ 
 ةسش 25

متصمبات فعالية التجقيق الجاخمي في بيئة 
ERP 

16.68 31.23 33.24 1 7.162 6.605 

 6.284 0.756 1 30.16 28.52 21.85 متصمبات التشطيع
 6.664 06.566 1 36.14 31.03 15.85 متصمبات الكفاءة
 6.613 6.366 1 31.06 31.47 17.20 متصمبات الأداء

*. 2 Sided Test 
 SPSS.V26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 

 الفخوؽ:. تحميل 2.5.2
 %4وىي أقل مغ  6.605)، فإف ؾيسة مدتػػ السعشػية كانت 18.3كسا ىػ مبيغ في الججوؿ (
حدب متغيخ الخبخة السيشية، وبالتالي يتع رفس  ERPجاخمي في بيئة بالشدبة لستصمبات فعالية التجقيق ال

الفخضية العجمية وقبػؿ الفخضية البجيمة التي تشز عمى أنو تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ 
 ".الخبخة السيشيةبالستغيخ الجيسغخافي " ERPحػؿ تأثخ فعالية التجقيق الجاخمي في بيئة  %4معشػية 

بالشدبة لستصمب  %4ف مدتػػ السعشػية كاف أكبخ مغ ، فإكل متصمب عمى حجابالشدبة لو 
التشطيع، وبالتالي يتع قبػؿ الفخضية العجمية التي تشز عمى أنو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية حػؿ 

 ."الخبخة السيشيةغيخ الجيسغخافي "تأثخ متصمبات التشطيع، بالست

، وبالتالي يتع رفس %4اء فإف مدتػػ السعشػية كاف أقل مغ بالشدبة لستصمبات الكفاءة والأدأما 
الفخضية العجمية وقبػؿ الفخضية البجيمة التي تشز عمى أنو تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية حػؿ تأثخ 

 ".الخبخة السيشيةبالستغيخ الجيسغخافي " ERPفعالية التجقيق الجاخمي في بيئة 
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 البعجية:الاختبارات . 2.5.3
الفئات التي سببت الفخوؽ الاحرائية فقج تع استخجاـ الاختبارات البعجية عغ شخيق ولسعخفة 

، ERPفي بيئة  الجاخمي ، ؼبالشدبة لستصمبات فعالية التجقيقPairwise Comparisons السقارنات الثشائية 
 التالي:فقج كانت نتيجة ىحه السقارنات الثشائية كسا ىػ مبيغ في الججوؿ 

  حدب متغيخ الخبخة السيشية لستظمبات فعالية التجقيق الجاخمي لسقارنة الثشائيةا (:31.3الججوؿ )
 الفخوؽ  درجة السعشؾية* قيسة الاختبار السجسؾعات

 تػجج فخوؽ  6.667 -03.443 ]سشة 14إلى  00مغ [ و ]سشػات 06أقل مغ [
 تػجج فخوؽ  6.627 -05.451 ]سشة 14أكثخ مغ  [ و ]سشػات 06أقل مغ [
 لا تػجج فخوؽ  6.681 -1.667 ]سشة 14أكثخ مغ  [ و] سشة 14إلى  00مغ  [

*. (2-sided tests) 

 SPSS.V26مخخجات  السرجر:

أنو تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في كل مغ مجسػعة السقارنات  يتبيغ)، 26.3مغ الججوؿ ( 
ذات دلالة احرائية والتي كانت سبب وجػد فخوؽ  )22.2(الأولى والثانية كسا ىػ مبيغ في الذكل 

الفخوؽ ناتجة عغ عجـ اكتداب الخبخة اللازمة  ىحه بالشدبة لستصمب الفعالية ككل، ويفتخض الباحث أف
بالشدبة السجققيغ الججد أو الحيغ ىع في بجاية مذػارىع السيشي، مقارنة بالحيغ لجييع خبخة  ERPفي بيئة 

 ثة التي تسثميع.في السيجاف حيث لع تكغ ىشاؾ فخوؽ في السجسػعة الثال
لتجقيق حدب متغيخ الخبخة السيشية: متؾسط متظمبات ا (33.3)الذكل 

 
 فئات الخبخة السيشية

 SPSS.V26مخخجات  السرجر:
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 التالي:بالشدبة لستصمبات الكفاءة، فقج كانت نتيجة السقارنات الثشائية كسا ىػ مبيغ في الججوؿ و 
  حدب متغيخ الخبخة السيشيةب الكفاءة لستظم السقارنة الثشائية (:31.3الججوؿ )

 الفخوؽ  درجة السعشؾية* قيسة الاختبار السجسؾعات
 تػجج فخوؽ  6.663 -04.072 ]سشة 14إلى  00مغ  [ و ]سشػات 06أقل مغ [

 تػجج فخوؽ  6.668 -16.177 ]سشة 14أكثخ مغ  [ و ]سشػات 06أقل مغ [
 لا تػجج فخوؽ  6.381 -4.064 ]سشة 14أكثخ مغ  [ و] سشة 14إلى  00مغ  [

*. (2-sided tests) 

 SPSS.V26مخخجات  السرجر:

)، نلاحع أنو تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في كل مغ مجسػعة السقارنات 20.3مغ الججوؿ ( 
والتي كانت سبب وجػد فخوؽ ذات دلالة احرائية  )23.2(الأولى والثانية كسا ىػ مبيغ في الذكل 

ءة، ويفتخض الباحث أف الفخوؽ ناتجة عغ عجـ اكتداب الخبخة اللازمة في بيئة بالشدبة لستصمب الكفا
ERP  بالشدبة السجققيغ الججد أو الحيغ ىع في بجاية مذػارىع السيشي، مقارنة بالحيغ لجييع خبخة في السيجاف

 حيث لع تكغ ىشاؾ فخوؽ في السجسػعة الثالثة التي تسثميع.
 حدب متغيخ الخبخة السيشية  فاءةالكمتؾسط متظمبات  :(34.3)الذكل 

 

 فئات الخبخة السيشية
 SPSS.V26مخخجات  السرجر:
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 التالي:بالشدبة لستصمبات الأداء، فقج كانت نتيجة السقارنات الثشائية كسا ىػ مبيغ في الججوؿ 
  حدب متغيخ الخبخة السيشية لستظمبات الأداء السقارنة الثشائية (:32.3الججوؿ )

 الفخوؽ  *مدتؾى الجلالة قيسة الاختبار السجسؾعات
 لا تػجج فخوؽ  6.671 -04.072 ]سشة 14إلى  00مغ  [ و ]سشػات 06أقل مغ [

 تػجج فخوؽ  6.667 -16.177 ]سشة 14أكثخ مغ  [ و ]سشػات 06أقل مغ [
 لا تػجج فخوؽ  6.846 -4.064 ]سشة 14أكثخ مغ  [ و] سشة 14إلى  00مغ  [

*. (2-sided tests) 

 SPSS.V26مخخجات  لسرجر:ا

)، نلاحع أنو تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في مجسػعة السقارنة الثشائية 21.3مغ الججوؿ ( 
والتي كانت سبب وجػد فخوؽ ذات دلالة احرائية بالشدبة  )24.2(كسا ىػ مبيغ في الذكل  الثانية

كتداب الخبخة اللازمة في بيئة لستصمب الأداء ككل، ويفتخض الباحث أف ىحه الفخوؽ ناتجة عغ عجـ ا
ERP  بالشدبة السجققيغ الججد أو الحيغ ىع في بجاية مذػارىع السيشي التي تدسح ليع مغ تحديغ أدائيع

 .سشة 14إلى  00ولػ أف تػجياتيع كانت أقخب مغ الحيغ لجييع خبخة مغ 
 حدب متغيخ الخبخة السيشية الأداء متؾسط متظمبات  (:35.3)الذكل 

 

 الخبخة السيشيةفئات 
 SPSS.V26مخخجات  السرجر:
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ودوره في تحقيق حؾكسة ىحه  ERPدراسة العلاقة الارتباطية بيؽ فعالية التجقيق الجاخمي في بيئة  .3
 الشغؼ:

التي تشز عمى أنو لا تػجج علاقة ارتباشية شخدية  الثالثةالخئيدية العجمية اختبار الفخضية سيتع 
ي بيئة تكشػلػجيا السعمػمات الستكاممة وبيغ دوره في تحقيق حػكستيا في بيغ فعالية التجقيق الجاخمي ف

الجدائخية، وىػ ما سيداعج عمى معخفة تػجيات مفخدات عيشة الجراسة بيحا الرجد، وبريغة  السرارؼ
اخخػ ىل كانت الإجابات تذكل علاقة ارتباشية ذات دلالة احرائية أـ لا، حيث تكػف صيغة الفخضية 

 الاختبار كسا يمي: العجمية محل
       

         

يجب التحقق مغ اعتجالية تػزيع البيانات السخاد استغلاليا يحه الفخضية ل الأندب الاختبارلاختيار 
 Pearson’sمعامل الارتباط تع استخجاـ سي، فإذا كانت البيانات تتبع التػزيع الصبيعي في التحميل

correlation  أما في حالة كػف البيانات لا تتبع التػزيع الصبيعي فقج تع احرائي معمسيوىػ اختبار ،
 .يلامعمسالحؼ ىػ اختبار احرائي  Kendall’s tau-bمعامل الارتباط الختبي استخجاـ إلى المجػء 

بيانات السحاور  بيغ أفيت اختباره في الفخضية الخئيدية الثانية والفخضيات الفخعية ليا، مسا سبق 
أف جسيع بيانات السحاور إلا  ية أؼ الستغيخ التابع والسدتقل في ىحه الجراسة تتبع التػزيع الصبيعي،الخئيد

 فقط، 4.0باستثشاء السحػر الفخعي  6.64الفخعية لا تتبع تػزيعا شبيعيا بحكع أف مدتػػ الجلالة أقل مغ 
الحؼ ىػ  Kendall’s tau-bبي مغ خلاؿ معامل الارتباط الخت الفخعية تع اختبار الفخضياتفديوبالتالي 

ستخجـ فقط االحؼ  Pearson’s correlationعػض  Nonparametric correlation ياختبار ارتباط لامعمس
كسا أف ، بحكع تحقق فخضية اعتجالية التػزيع بيغ السحاور الخئيدية الارتباشيةفي اختبار العلاقة 

كسا ىػ الحاؿ في  92أساس تختيبي أو مدتسخ ؾياسيا عمى يتعف أ يفتخضالستغيخات مػضػع الاختبار 
أؼ ذات اتجاه شخدية  السخاد التحقق مشيا ىي علاقة بسا أف العلاقةذلظ، إضافة إلى  ىحه الجراسة،

التي تدتخجـ  Two Tailedعػض  One Tailedتع اجخاء الاختبارات ذات الجية الػاحجة سيفإنو  ،إيجابي
 .لشطخ عغ اتجاىيافة العلاقة بغس افي حالة البحث عغ معخ 

 : الفخضية الخئيدية الثانيةاختبار نتائج . 3.1

لاختبار  %4عشج مدتػػ معشػية أقل مغ  Pearsonمعادؿ ارتباط ـ ااستخج تع قجكسا سبق ذكخه، ف
التجقيق فعالية والججوؿ التالي يسثل الارتباط لستغيخيغ وىسا الستغيخ السدتقل ، لثةالفخضية الخئيدية الثا

                                                           
92

 - Kendall's Tau-b using SPSS Statistics (2018), viewed on 30/08/2022 sur https://statistics.laerd.com/spss-

tutorials/kendalls-tau-b-using-spss-

statistics.php#:~:text=Kendall's%20tau%2Db%20(%CF%84b,at%20least%20an%20ordinal%20scale.  

https://statistics.laerd.com/spss-tutorials/kendalls-tau-b-using-spss-statistics.php#:~:text=Kendall's%20tau%2Db%20(%CF%84b,at%20least%20an%20ordinal%20scale
https://statistics.laerd.com/spss-tutorials/kendalls-tau-b-using-spss-statistics.php#:~:text=Kendall's%20tau%2Db%20(%CF%84b,at%20least%20an%20ordinal%20scale
https://statistics.laerd.com/spss-tutorials/kendalls-tau-b-using-spss-statistics.php#:~:text=Kendall's%20tau%2Db%20(%CF%84b,at%20least%20an%20ordinal%20scale
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ولقج ، شطعىحه الدوره في تحقيق حػكسة  الستسثل فيوالستغيخ التابع  ERPلفعاؿ في بيئة نطع الجاخمي ا
 :93كسا ىػ مبيغ في الججوؿ التالي رتباطالا ىحا لتأويل درجة Lehmanاعتسج الباحث عمى دليل 

 (: درجات معامل الارتباط بيخسؾف 33.3)الججوؿ 
 درجة الارتباط ندبة معامل الارتباط

r > 0.80 قػؼ ججا 

0.60 ≤ r ≤ 0.79  قػؼ 
0.40 ≤ r ≤ 0.59 متػسط 
0.20 ≤ r ≤ 0.39 ضعيف 

r < 0.20 ضعيف ججا 
 Lehmanالسرجر: دليل 

 وكانت نتيجة الاختبار كسا ىػ مبيغ في الججوؿ التالي:
فعالية التجقيق الجاخمي في بيئة تكشؾلؾجيا نغؼ السعمؾمات  : درجة الارتباط بيؽ(34.3)الججوؿ 

 ستكاممة وبيؽ دوره في تحقيق حؾكستيا.ال
 الجرجة الاتجاه مدتؾى الجلالة  الارتباطمعامل 

 ةقؾي إيجابي 1.111 1.711
Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).  

 SPSS.26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 

ذات  )r = 0.700 ،p = 0.000ارتباشية شخدية قػية ()، يتبيغ أف ىشاؾ علاقة 24.2مغ الججوؿ ( 
يتع رفس الفخضية العجمية وقبػؿ الفخضية سوبالتالي  ،%4أقل مغ عشج مدتػػ معشػية دلالة إحرائية 

البجيمة التي تشز عمى أنو تػجج علاقة ارتباشية شخدية بيغ متغيخ فعالية التجقيق الجاخمي ومتغيخ تحقيق 
، ويسكغ أف ندتشتج مغ ىحه )25.2(سعمػمات الستكاممة كسا ىػ مبيغ في الذكل حػكسة تكشػلػجيا نطع ال

راء مفخدات عيشة الجراسة ليع تػجو حػؿ تستع السجقق الجاخمي بستصمبات الفعالية في بيئة آالعلاقة أف 
ERP شطع.ىحه ال حػكسة خلاؿ الؿياـ بسياـ تقييع محاور 
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- Ann Lehman, ed., JMP for Basic Univariate and Multivariate Statistics: A Step-by-Step Guide (Cary, NC: 

SAS Press, 2005), 123. 
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وبيؽ حؾكسة ىحه  ERPعالية التجقيق الجاخمي في بيئة علاقة الارتباط بيؽ ف :(36.3)الذكل رقؼ 
 الشغؼ.

 

 SPSS.26السرجر: مخخجات 

 اختبار الفخضيات الفخعية:. 3.2

 الاختبار:نتائج . 3.2.1

 Kendall's tau-bارتباط قج تع اختبار ىحه الفخضيات بالاعتساد عمى معامل كسا سبق ذكخه، ف  
 ولقج اعتسج الباحث عمى دليلصبيعي لمسحاور الفخعية، بحكع عجـ تحقق فخضية اتباع التػزيع ال

Botch R
 : التاليكسا ىػ مبيغ في الججوؿ  Kendall’s Tau-bلتأويل درجة الارتباط  94

 τb: درجات معامل الارتباط (35.3)الججوؿ 
 درجة الارتباط قيسة معامل الارتباط

τb > 0.30  قػؼ 

0.20 ≤ τb ≤ 0.29 متػسط 
0.10 ≤ τb ≤ 0.19 ضعيف 

τb < 0.10 ضعيف ججا 

 Botch. Rالسرجر: مؽ اعجاد الظالب اعتسادا عمى دليل 
 :ىػ مبيغ في الججوؿ التاليوكانت نتائج الاختبار كسا   

                                                           
94

 - Botsch, R. (2011). Chapter 12: Significance and measures of association. Scopes and Methods of Political 

Science. 

http://polisci.usca.edu/apls301/Text/Chapter%2012.%20Significance%20and%20Measures%20of%20Associati

on.htm  

http://polisci.usca.edu/apls301/Text/Chapter%2012.%20Significance%20and%20Measures%20of%20Association.htm
http://polisci.usca.edu/apls301/Text/Chapter%2012.%20Significance%20and%20Measures%20of%20Association.htm
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وبيؽ  ERPالتجقيق الجاخمي في بيئة نغؼ  فعالية متظمباتمختمف درجة الارتباط بيؽ : (36.3الججوؿ )
 تحقيق حؾكستيا. محؾر

مدتؾى  τbمعامل  سحؾر الثانيال السحؾر الأوؿ
 الجرجة الاتجاه الجلالة* 

محؾر حؾكسة تكشؾلؾجيا 
 ERPنغؼ 

 قػية شخدؼ 6.666 6.316 متظمبات التشغيؼ
 قػية شخدؼ 6.666 6.326 متظمبات الكفاءة
 قػية شخدؼ 6.666 6.321 متظمبات الأداء

* Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 SPSS.26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 
  :الشتائجمشاقذة . 3.2.2

وتشز ىحه الفخضية عمى أنو لا تػجج علاقة ارتباشية شخدية ذات  اختبار الفخضية الفخعية الأولى: . أ
 وبيغ ERPبيغ متصمبات تشطيع التجقيق الجاخمي بيئة  %4أقل مغ عشج مدتػػ معشػية دلالة إحرائية 

 في السرارؼ محل الجراسة. ىحه الشطعالستغيخ التابع لتحقيق حػكسة 
فإف ىشاؾ علاقة ارتباشية شخدية قػية ذات دلالة احرائية  )36.3(الججوؿ  كسا ىػ مبيغ في

)p=0.000, τb=0.427( ، الفخضية البجيمة  قبػؿوبالتالي فإنو يتع رفس الفخضية العجمية الفخعية الأولى و
بيغ  %4مغ  أقلإحرائية عشج مدتػػ معشػية و تػجج علاقة ارتباط شخدؼ ذات دلالة التي تشز عمى أن

)، ويسكغ أف ندتشتج مغ ىحه 26.2كسا ىػ مبيغ في الذكل ( ERPمتصمبات التشطيع وبيغ حػكسة نطع 
 حػكسة بسياـ تقييع محاورالتجقيق الجاخمي  حػؿ ؾياـ إيجابي تػجو االعلاقة أف مفخدات عيشة الجراسة لي

 ىحه الشطع. تػافخ متصمبات التشطيع في بيئةو  ERPنطع 
.ة ىحه الشغؼتحقيق حؾكس محؾرو  ERPفي بيئة نغؼ  التشغيؼ ارتباط متظمباتعلاقة : (37.3) الذكل

 

 SPSS.26السرجر: مخخجات 
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وتشز ىحه الفخضية عمى أنو لا تػجج علاقة ارتباشية شخدية ذات  :الثانيةاختبار الفخضية الفخعية  . ب
وبيغ  ERPفي بيئة كفاءة السجقق الجاخمي بيغ متصمبات  %4أقل مغ  عشج مدتػػ معشػية لة إحرائيةدلا

 شطع في السرارؼ محل الجراسة.ىحه التحقيق حػكسة  دوره في

فإف ىشاؾ علاقة ارتباشية شخدية قػية ذات دلالة احرائية  )36.3(الججوؿ  وكسا ىػ مبيغ في
)p=0.000, τb=0.430( ،الفخضية البجيمة التي تشز عمى  قبػؿإنو يتع رفس الفخضية العجمية و وبالتالي ف

بيغ متصمبات الكفاءة  %4مغ أقلإحرائية عشج مدتػػ معشػية أنو تػجج علاقة ارتباط شخدؼ ذات دلالة 
مفخدات ، ويسكغ أف ندتشتج مغ ىحه العلاقة أف )27.3(كسا ىػ مبيغ في الذكل  EPRنطع وبيغ حػكسة 
مع تػافخ  ERPنطع حػكسة بسياـ تقييع محاور  التجقيق الجاخمي حػؿ ؾياـشخدؼ تػجو  لياعيشة الجراسة 

 .ىحه الشطعمتصمبات الكفاءة في بيئة 

 .ة ىحه الشغؼتحقيق حؾكس محؾرو  ERPفي بيئة  كفاءةال ارتباط بيؽ متظمباتعلاقة : (38.3) الذكل

 

 SPSS.26السرجر: مخخجات 

وتشز ىحه الفخضية عمى أنو لا تػجج علاقة ارتباشية شخدية ذات  :ثةالثالاختبار الفخضية الفخعية  . ت
وبيغ  ERPفي بيئة أداء السجقق الجاخمي بيغ متصمبات  %4أقل مغ  عشج مدتػػ معشػيةدلالة إحرائية 

 شطع في السرارؼ محل الجراسة.ىحه التحقيق حػكسة  دوره في

 ية قػية ذات دلالة احرائية ف ىشاؾ علاقة ارتباشية شخدأ يتبيغ )36.3(الججوؿ  مغو 
)p=0.000, τb=0.432( ، الفخضية البجيمة التي تشز عمى  قبػؿوبالتالي فإنو يتع رفس الفخضية العجمية و

بيغ متصمبات الأداء  %4مغ  أقلعشج مدتػػ معشػية أنو تػجج علاقة ارتباط شخدؼ ذات دلالة احرائية 
، ويسكغ أف ندتشتج مغ ىحه العلاقة أف أراء )28.2(كسا ىػ مبيغ في الذكل  ERPوبيغ حػكسة نطع 
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 ERPنطع حػكسة التجقيق الجاخمي بسياـ تقييع محاور  ؾياـحػؿ  إيجابي مفخدات عيشة الجراسة ليع تػجو
 .ERPوتػافخ متصمبات الأداء في بيئة 

 .ة ىحه الشغؼتحقيق حؾكس محؾروبيؽ  ERPفي بيئة  داءالأ ارتباط متظمبات علاقة: (39.3) الذكل

 

 SPSS.26السرجر: مخخجات 
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 عمى حؾكسة ىحه الشغؼ: ERPمتظمبات التجقيق الجاخمي في بيئة  أثخدراسة  .4

 الانحجار:. فخضيات نسؾذج 4.1
كستغيخ مدتقل عمى  ERPدراسة تأثيخ فعالية التجقيق الجاخمي في بيئة تكشػلػجيا نطع سيتع 

تحقيق حػكسة ىحه التكشػلػجيا، حيث اعتسج الباحث  الستغيخ التابع الستعمق بسداىسة التجقيق الجاخمي في
عمى فخضية الجراسة السخاد اختبارىا  تشزلاختبار الفخضية عمى تحميل الانحجار الخصي الستعجد، حيث 

بيغ فعالية التجقيق الجاخمي في بيئة  %4مغ  أقلأنو لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية 
ERP ندتصيع صياغة فخضيات الانحجار الخصي كسا ، الشطعقيق حػكسة ىحه وبيغ مداىستو في تح

 الستعجد كسا يمي:
                
                                                   

 خات الي لا يػجج تأثيخ لمستغيالفخضية العجمية: الانحجار غيخ معشػؼ بيغ الستغيخات محل الجراسة، وبالت
 علاقة خصية بيشيسا. جلا تػجأؼ أنو السدتقمة عمى الستغيخ التابع، 

 خات السدتقمة الفخضية البجيمة: الانحجار معشػؼ بيغ الستغيخات محل الجراسة، أؼ أنو يػجج تأثيخ لمستغي
 عمى الستغيخ التابع، أؼ أنو تػجج علاقة خصية بيغ ىحيغ الستغيخيغ.

 :ياؿ التالي يبيغ الستغيخات السجرجة في ىحا الشسػذج والصخيقة السعتسجة في استخجاموالججو 
 الخظي الستعجد الانحجار : متغيخات نسؾذج(37.3)الججوؿ 

 الظخيقة الستغيخات السدتبعجة الخمد الستغيخات السدتعسمة

 الستغيخ التابع

 Enter لا تػجج

 ERP Yمياـ تحقيق حؾكسة 
 تقمةالستغيخات السد

 X1 الستصمبات التشطيسية

 X2 متصمبات الكفاءة 

 X3 متصمبات الأداء

 SPSS.26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 

الخاصة بالستغيخ  الستغيخات التي أدخمت في معادلة الانحجار مجسػعةيػضح الججوؿ الدابق 
 الخاصة والستغيخات السدتقمة ERPات الستكاممة تحقيق حػكسة تكشػلػجيا السعمػمب التابع الستعمق

أؼ متغيخ، كسا أف الصخيقة السدتخجمة في  التحميل ، ولع يدتبعجERPستصمبات التجقيق الجاخمي في بيئة ب
 .Enterالشسػذج ىي الصخيقة الؿياسية 
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 الانحجار:نسؾذج  تحميل. 4.2
التابع والستغيخات السدتقمة حيث بمغ معامل الارتباط بيخسػف بيغ الستغيخ التالي يػضح الججوؿ 

إلى يذيخ  6.386) البالغ R²معامل التحجيج (ذات درجة قػية، و  شخدية ي علاقة ارتباشيةوى 6.664ؾيسة 
 ،ERPبسياـ التجقيق الجاخمي في تحقيق حػكسة تكشػلػجيا الستعمق  ٪ مغ تبايغ الستغيخ التابع38.6أف 

في نسػذج ، وذلظ ERPبستصمبات التجقيق في بيئة الستعمقة  قمةيسكغ تفديخه مغ خلاؿ الستغيخات السدت
اإلى  6.4القخيب ندبي ا مغ  R²ومع ذلظ ، قج يذيخ  ،الانحجار الخصي الستعجد ، أف الشسػذج ليذ قػي ا جج 

في  اوأف ىشاؾ عػامل أخخػ قج تؤثخ عمى الستغيخ التابع الحؼ لع يتع أخحى 95وذو درجة متػسصة
مغ تحميل التبايغ، مغ معاملات الانحجار وكحلظ مذاكل التعجدية أيزا  التحقق ما يػجب ،الاعتبار
 الخصية.

 خرائص الشسؾذج الخظي الستعجد (:38.3الججوؿ )
 الخظأ السعياري لمتقجيخ R²معامل التحجيج  Rمعامل الارتباط 

0.705 0.497 6.112 
 SPSS.26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 

مدتػؼ الجلالة لسعامل ؼيذخ أف  نلاحع، )28.2(الججوؿ سػضح في البة لتحميل التبايغ بالشد
)F=23.097, p=0.000ما يعشي أف الستغيخات السدتقمة تداىع في تفديخ جدء كبيخ ، %4أقل مغ  ) كاف

أف  مىع التي تشزؿ الفخضية البجيمة بػ رفس الفخضية العجمية وقيتع  فإنو وبالتاليمغ الستغيخ التابع، 
، أؼ أف ىشاؾ تأثيخ لفعالية يػجج تأثيخ مغ الستغيخات السدتقمة عمى الستغيخ التابع، و الانحجار معشػؼ 

ىحا التشبؤ بفعالية أيزا  ندتصيع بحيث الشطع، عمى تحقيق حػكسة ىحه ERPالتجقيق الجاخمي في بيئة 
 في تحؿيقيا.جور ال

 ANOVA: تحميل التبايؽ (39.3الججوؿ )
 Fمدتؾى دلالة  Fقيسة  الستؾسط التخبيعي ةيدرجة الحخ  ؾع السخبعاتمجس الشسؾذج

 6.666 12.686 0.267 2 2.813 الانحجار
   6.646 66 2.853 البػاقي

    73 7.888 السجسؾع
 SPSS.26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 

، وقبػؿ الفخضية الفخضية العجمية إذف ؼبالشدبة لاختبار الفخضية الخئيدية الخابعة فإنو يتع رفس
 ERPفعالية التجقيق الجاخمي في بيئة لستصمبات البجيمة التي تشز عمى أنو يػجج أثخ ذو دلالة معشػية 

 تحقيق حػكسة ىحه التكشػلػجيا. عمى
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 - Nagelkerke, N. J. D. (1991). "A note on a general definition of the coefficient of determination." Biometrika, 

78(3), 691-692. 
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 الانحجار:نسؾذج  بشاء .4.3
خاصة بكل مغ في نسػذج الانحجار الخصي الستعجد ال βأف معاملات  التاليالججوؿ  يتبيغ مغ 

، وبالتالي %4الثابت، متصمب التشطيع والكفاءة، كانت ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية أقل مغ 
ندتصيع الاعتساد عمييا في نسػذج الانحجار الخصي، عكذ متصمب الأداء الحؼ كاف عشج مدتػػ معشػية 

 ) وبالتالي فيػ غيخ داؿ احرائيا.6.322( %4أكبخ مغ 
 معمسات الشسؾذج الخظي الستعجد: (41.3)الججوؿ رقؼ 

 الشسؾذج
 βمعامل  معياريةغيخ  β معاملات

مدتؾى دلالة  tاختبار  الكياسي
t 

معامل تزخؼ 
 الخظأ السعياري  VIF Β التبايؽ

  6.666 7.238  6.117 0.866 الثابت
 1.710 6.601 1.463 6.255 6.686 6.137 متصمب التشطيع
 0.850 6.603 1.423 6.260 6.651 6.047 متصمب الكفاءة
 2.578 6.322 6.677 6.017 6.682 6.662 متصمب الأداء

 SPSS.26السرجر: مؽ اعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات 

بيغ الستغيخات حيث  ىاعجـ وجػدفشلاحع  Multicolinearityأما بالشدبة لسذكمة التعجدية الخصية 
، ما يعشي وجػد 4و 0كانت بيغ لكل واحج مشيا  Variation Inflation Factor تزخع التبايغ كاف معامل

 .96ارتباط ضعيف بيغ الستغيخات السدتقمة وىي درجة مقبػلة
 :دلة خط الانحجار الستعجد كسا يميمعا صياغةمسا سبق يتع 

 *)الكفاءة(1.158*)التشغيؼ( + ERP  =1.917  +1.248حؾكسة 
 وندتصيع صياغتيا بالخمػز كسا يمي:

 ̂                        …. (1) 
في السرارؼ الجدائخية محل  " ERP حػكسة نطع " ) نلاحع أف الستغيخ التابع0مغ السعادلة ( 

، ما يجؿ ERPفي غياب تػفخ متصمبات الفعالية في بيئة نطع وذلظ  0.866 بؿيسة الجراسة لجيو حج أدنى
وبالتالي مع بقاء كل الستغيخات  يداىساف في تحديغ ؾيسة ىحا الستغيخ، عمى أف متصمبات الكفاءة والأداء

كمسا تحدشت بؿيسة واحجة،  ERPنو كمسا تحدغ مدتػػ تشطيع التجقيق الجاخمي في بيئة فإالأخخػ ثابتة، 
 ERP، كحلظ عشجما يتحدغ مدتػػ كفاءة السجقق الجاخمي في بيئة %13.7حػكسة ىحه الشطع بسقجار

 .%04.7كمسا تحدشت حػكسة ىحه الشطع بسقجار  بؿيسة واحجة
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 Joseph F. Hair et al., eds., Multivariate Data Analysis, 7th ed (Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, 2010), 

200. 
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 :العامة الخاتسة
الجراسة حػؿ فعالية التجقيق الجاخمي في تحقيق حػكسة تكشػلػجيا نطع إشكالية  لقج تسحػرت
جدائخية، وكاف اليجؼ مشيا ىػ  مرارؼ )5ستة ( عمى مدتػػ عيشة مغ ERP السعمػمات الستكاممة

التجقيق الجاخمي في ىحا الجانب الاستخاتيجي خاصة في الػقت الحالي تدميط الزػء عمى واقع مسارسات 
التي  نقاط الزعف مختمفإلى  ومحاولة التصخؽ بذكل كبيخ،  الشطعالتي انتذخ ؼيو اعتساد ىحا الشػع مغ 

 .لمسرارؼقجرة التجقيق الجاخمي مغ تقجيع ؾيسة مزافة عمى  تؤثخ
 والتي كاف ىجفيا ،الفخضيات الخئيدية والفخعيةمختمف  اختبارالجراسة، فقج تع ىحه مغ خلاؿ 

عمى مدتػػ  التحقق مغ مداىسة التجقيق الجاخمي في تحقيق حػكسة تكشػلػجيا نطع السعمػمات الستكاممة
، ERP فخ متصمبات الفعالية اللازمة في بيئة نطعاتػ  التحقق مغ عيشة السرارؼ محل الجراسة، وذلظ مع

 لتجقيق الجاخمي في بمػغ أىجافو لتحقيق ىحه الحػكسة.لا يزسغ نجاح ا ياغيابحيث أف 
السقتخحة مغ شخؼ  ىحه الجراسة، وكحلظ التػصياتإلييا  يمي أىع الشتائج التي خمرت وؼيسا

 .وتحقيق حػكسة ىحه الشطع ERPيخاىا لازمة لجعع التجقيق الجاخمي في بيئة التي  الباحث
 لجراسة:انتائج  .1

الجراسة، وتحميل البيانات الستعمقة بػاقع مسارسات التجقيق الجاخمي لقج سسح الجانب الشطخؼ مغ 
 التالية:مغ استخلاص الشتائج  السرارؼعمى مدتػػ عيشة 

  الستكاممة:مداىسة التجقيق الجاخمي في تحقيق حؾكسة تكشؾلؾجيا نغؼ السعمؾمات . 1.1
عتبار متصمبات الفعالية، وتخز ىحه الشتائج مداىسة التجقيق الجاخمي فقط دوف الأخح بعيغ الا

 ERP يداىع في تحقيق حػكسة تكشػلػجيا نطع السعمػمات الستكاممة التجقيق الجاخميأف إلى حيث خمرت 
التحقق ، وذلظ ما تع الشطع ىحه حػكسةل الخسذ سكػناتجسيع البذكل كبيخ مغ خلاؿ ؾيامو بسياـ تقييع 

الفخضيات الفخعية ليا، والتي تشز عمى أنو  ومختمف الفخضية الخئيدية الأولى مغ خلاؿ اختبار مشو
كاف حيث  ليا، محػريداىع في تحقيق حػكسة تكشػلػجيا نطع السعمػمات الستكاممة أو في تحقيق كل 

قبػؿ الفخضية ما يعشي  اكبخ مغ ؾيستو الججولية، Tوكانت ؾيسة اختبار  6.64أقل مغ  السعشػيةمدتػػ 
 تحقيق ىحه الحػكسة في جسيع محاورىا.را في التي تشز عمى أف لو دو  العجمية

وقج كانت السرارؼ الأجشبية عمى العسػـ ذات اتجاه أكبخ مقارنة بالسرارؼ العسػمية، ما يبيغ   
بالفئات  مقارنةفئة السجققيغ الجاخمييغ كاف أقل عسػما اتجاه ، كسا أف ERPالدائج بعسمية حػكسة  اىتساميا

دعع فشي إلى السعمػماتية، وىػ ما يبيغ حاجة التجقيق الجاخمي  سجققي الشطع ومختريكالسيشية الأخخػ 
 .ERPفي بيئة 

يخػ الباحث ضخورة التكفل بيا مغ شخؼ  ،نقاط ضعف فقج تع ملاحطة عجةبالخغع مغ ذلظ،   
تع رصجىا مغ خلاؿ حيث ، ERPالسرارؼ محل الجراسة لتأثيخىا الدمبي السباشخ عمى حػكسة نطع 

 الػصؽية:الجراسة 
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 خز دور التجقيق الجاخمي في تقييع ما إذا(عجـ قبػؿ)، ي %43.64ؾ ضعف ملاحع بشدبة ىشا (1
ويخػ ، ERPوكل رؤساء الفخوع والػكالات فيع واضح لسذخوع  لمسرخؼلجػ الخئيذ التشفيحؼ  كاف

ذلظ  ومعشى، ERP قج تذكل خصخا عمى السرخؼ في الاستثسار في مذاريع ججا الباحث أنيا ندبة حخجة
الإدارة العميا بذكل مشاسب في عسمية صشع القخار في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات،  ةذاركم عجـ امكانية

نذأة بالتالي تػجيو خاشئ لسػارد تكشػلػجيا السعمػمات واستخجاـ غيخ فعاؿ لمسػارد، و إلى مسا قج يؤدؼ 
ضياع إلى يؤدؼ ، مسا مغ شخؼ التجقيق الجاخمي مخاشخ غيخ محتسمة بػتيخة سخيعة تكػف غيخ مخاؾبة

عجـ وجػد تخكيد تشطيسي أيزا  ذلظ يذكلوقج ، ERP  في مذاريع الفخص أو انخفاض عائج الاستثسار
عمى تخكيد الجيػد أو استخجاـ غيخ  بجورىا تكػف غيخ قادرة التي ERPسذاريع مغ قبل الإدارة العميا ل

 الفعاؿ لمسػارد.
بالسرارؼ الأجشبية والخاصة، كسا شسل جسيع  ولقج خز ىحا الشقز السرارؼ العسػمية فقط مقارنة

الفئات السيشية، بالخغع مغ أف فئة السجققيغ الجاخمييغ كانت الأضعف مقارنة بفئتي مجققي الشطع 
 ومختري السعمػماتية المتاف ليسا علاقة مباشخة بتكشػلػجيا السعمػمات.

مداىسة التجقيق الجاخمي في  يخاىا الباحث ندبة معتبخة، لعجـ %03.75بػ مػافقةىشاؾ ندبة عجـ  (2
التحقق مغ أف وضيفة تكشػلػجيا السعمػمات تستمظ السػارد السالية والبذخية السشاسبة لتمبية حاجات 
السرخؼ بذكل مدتسخ، حيث أف ذلظ يذكل خصخا في بمػغ الأىجاؼ السدصخة مغ الاستثسار في مذاريع 

ERP  مخاقبٍ مغ شخؼ التجقيق الجاخمي،  ويكػف ىحا الخصخ غيخمبالغ ضخسة،  تعتسج عمىالتي
وتكمفتيا مغ حيث  ERP ؾيسة تكشػلػجيا السعمػمات أو معخفة عجـ تحجيجويفتخض الباحث أنو ناتج عغ 

ضعف قجرة تكشػلػجيا السعمػمات عمى تحقيق إلى  ما قج يؤدؼ ،التأثيخ عمى أىجاؼ السشطسة وغاياتيا
 .لمسرخؼالعامة  الاستخاتيجيةأىجافيا وغاياتيا، فزلا  عغ الأىجاؼ والغايات 

 بالتحقق مغتسثل عجـ السػافقة عمى أف التجقيق الجاخمي يقػـ  %36.43يػجج ضعف ممحػظ بشدبة  (3
وىي ندبة يخاىا الباحث ندبة ، ERP) لؿياس فعالية وأداء نطاـ KPIsـ مؤشخات الأداء الخئيدية (استخجا

ما سيشتج  ،ERP نطعووضائف  السرخؼبيغ غيخ واضح  استخاتيجيتػافق إلى  ذلظ يؤدؼس حيثحخجة، 
 أىسيا:عشو عجة نقاط سمبية 

 السرمحة؛لسداىسة في عائجات أصحاب انخفاض ا  

  الاستخاتيجية؛لمسػارد لمسبادرات التخريز غيخ الفعاؿ 

  السعمػمات؛اريع وخجمات تكشػلػجيا مذ ،عسميات ،الذفاؼية ؼيسا يتعمق بتكاليفإلى الافتقار 

 عشجما يخاد معخفة العائج عمى  ،الإجسالية لتكشػلػجيا السعمػمات ومجخلاتيا سػء فيع التكاليف
 الاستثسار.
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وقج خز ىحا الزعف السرارؼ العسػمية فقط مقارنة بالسرارؼ الأجشبية والخاصة، ما يبيغ سبق ىحه 
فئة أيزا  ، كسا خزERPلشطع  ءالأداالأخيخة واستغلاؿ تجاربيا الجولية في استخجاـ مؤشخات ؾياس 

 السجققيغ سػاء الجاخمييغ أو الشطع.
ؾياس أداء رئيذ قدع السعمػمات  التحقق مغفي  التجقيق الجاخمي ىشاؾ مػاشغ ضعف تخز دور (4

عمى أف التجقيق الجاخمي  %20.67، بشدبة عجـ مػافقة كبيخة مغ خلاؿ البيانات السالية والغيخ السالية
أو عجـ مؤشخات الأداء غياب أف  حيث حخجة،باحث يداىع في تحقيق ىحا الجور، وىي ندبة يخاىا ال

بسدايا في  السرخؼتعػد عمى التي س السػارد البذخية فذل في تػفيخ مبادراتإلى سيؤدؼ  وضػحيا
نذأة مخاشخ غيخ مخاؾبة مغ إلى ، وعجـ تقييع ىحا الستصمب سيؤدؼ ERP مجالات تكشػلػجيا السعمػمات

 شخؼ التجقيق الجاخمي.

عمى غخار السرارؼ العسػمية التي سجمت  طز السرارؼ الأجشبية والخاصة فقوقج خز ىحا الشق
ليا أضعف تػجو مقارنة بفئة مجققيغ الشطع ومختري  فاتجاىا مختفعا، كسا أف فئة السجققيغ الجاخمييغ كا

 السعمػماتية.
ة لأشخاؼ الخارجيلخجمة العقػد  تػفخفي فحز  التجقيق الجاخمي جورب يتعمقىشاؾ ضعف ملاحع  (5

، %37.54بشدبة عجـ مػافقة وذلظ ، عمى مدتػػ السرخؼ يتع ؾياسيا ومخاقبتياحيث ومػردؼ الشطع 
ية ليا متػسصة (متػسط حدابي بالخغع مغ أف الجرجة الػصؽججا وحدب رأؼ الباحث ىي ندبة حخجة 

، كسا لشطعح استسخارية الشذاط في ىحه امخاشخ فشية مغ شأنيا كبإلى التعخض إلى يؤدؼ قج  وذلظ، )1.6
بدبب عجـ اعتباره ضسغ مؤشخات الأداء للأشخاؼ الأخخػ  ERPأف ىحا الشقز قج يؤثخ عمى أداء نطع 

Third partyالتصخؽ ليحه الحيثية قج يشجع عشو مخاشخ تسذ باستسخارية الشذاط تكػف  ـ، وبالتالي فعج
 غيخ مخاؾبة مغ شخؼ التجقيق الجاخمي.

ليا أضعف تػجو  ف، كسا أف فئة السجققيغ الجاخمييغ كاسرارؼجسيع أنػاع ال الزعفىحا  شسلوقج 
 مقارنة بفئة مجققيغ الشطع ومختري السعمػماتية.

تقييع احتخاـ اجخاءات إدارة وتشطيع الأمغ السعمػماتي التجقيق الجاخمي بفي عجـ ؾياـ وجػد نقز  (6
عمى مدتػػ  دة والرادرةبيخاني في السرخؼ، بسا فييا اجخاءات تأميغ وحساية التجفقات الػار يوالد

قييع احتخاـ اجخاءات إدارة الػصػؿ (الػلػج) أنو لا يقػـ بتإضافة أيزا إلى  السرارؼ محل الجراسة،
أىسية إلى ، يخاىا الباحث ندبة معتبخة وحخجة ججا بالشطخ %03.75وذلظ بشدبة عجـ مػافقة والتخاخيز، 

ما سيديج مغ احتسالية حجوث نات السرخؼية، البيابأمغ الشطع و ىحه الإجخاءات وعلاقتيا السباشخة 
 أىسيا:انتياكات تسذ الشطع بأكسميا مغ 

 البيانات وسخقة السعمػمات الحداسةفي  خخوقات، 

 الخدارة السالية بدبب الأنذصة الاحتيالية، 

 الإضخار بالدسعة وفقجاف ثقة العسلاء، 



 الخاتسة العامة

168 

 الامتثاؿ والعػاقب القانػنية نتياكاتا، 

  التذغيلتػقف الأعساؿ وتعصيل، 

 زيادة التكاليف والشفقات التذغيمية الستعمقة بإصلاح الحػادث الأمشية، و فقجاف السيدة التشافدية. 

  (مػرديغ، عسلاء) لمسرخؼ، وىحا ما يدسح بشذأة سذتخكة البيانات الإلى وصػؿ أشخاؼ خارجية
وبالتالي يسكغ أف  جخاءات التجقيق الجاخمي،إمخاشخ تسذ نقاط الخقابة، تكػف غيخ مخاؾبة مغ خلاؿ 

عمى مدتػػ السرارؼ  ERPالسداس بالسحػر ككل وتؤثخ سمبا عمى حػكسة نطع إلى تؤدؼ 
 الجدائخية محل الجراسة.

وقج كاف التػجو عمى العسػـ مختفعا بالشدبة لجسيع أنػاع السرارؼ، بالخغع مغ أنو أقل في   
بستصمبات  ىحه الأخيخة اىتساـيجؿ عمى السرارؼ العسػمية مقارنة بالسرارؼ الأجشبية والخاصة، مسا 

 .ERPالخقابة في مذاريع 
كسا أف التػجو السختفع قج شسل جسيع الفئات السيشية، ولكغ كاف أقل بالشدبة لسختري 

(مجققيغ  الدائج بستصمبات الخقابة بالشدبة لفئة السجققيغ الاىتساـالسعمػماتية مقارنة بفئتي السجققيغ، ما يبيغ 
 .في السعمػماتية السرخؼية عمى غخار السختريغ ي نطع)داخمييغ ومجقق

والفرل في  BPR ىشجسة العسمياتإعادة  فيىشاؾ نقز يخز عجـ مذاركة التجقيق الجاخمي  (7
في السرارؼ محل  تحجيج نقاط الزعف والسخاشخ وعجـ، ERPلشطع  السياـ لتتصابق مع البيئة الججيجة

أىسية ىحه إلى بالشطخ  حيث يخػ الباحث أنيا ندبة معتبخة، %01.05الجراسة، وذلظ بشدبة عجـ مػافقة 
يسكغ أف تدسح بشذأة مخاشخ عسمياتية غيخ حيث  ،ERPالعسمية في البيئة الستكاممة التي تفخضيا نطع 

مخاؾبة مغ خلاؿ اجخاءات التجقيق الجاخمي، وبالتالي ستؤثخ سمبا عمى حػكسة ىحه الشطع عمى مدتػػ 
نقز في الكفاءة اللازمة لمؿياـ إلى الجراسة، ويفتخض الباحث أف ذلظ يعػد السرارؼ الجدائخية محل 

عصاء أىسية ليحا الجانب في السرارؼ محل الجراسة والخاص إ عجـ إضافة إلى  ،بيحا الشػع مغ السياـ
نذأة مخاشخ أيزا  ، بحيث مغ السسكغERPىشجسة العسميات التي تعتبخ أمخا ميسا في مذاريع إعادة ب

 غيخ مخاؾبة مغ شخؼ السجقق الجاخمي.أيزا  ، وتكػف الججيجة دب البيئة التكامميةججيجة بح

بفحز العسميات التي الجاخمي  السجقق يخز عجـ ؾياـ %37.54ممحػظ بشدبة كبيخة  ىشاؾ ضعف (8
ة بيغ خاص ERPنطع  اختبار مػثػؾية البيانات التي ترجرىاعجـ الؿياـ بتتع بذكل آلي أو متكامل، و 

، وىحا ما سيدسح بشذأة مخاشخ عسمياتية كبيخة وخصيخة غيخ مخاؾبة عمى الاخخػ  السرارؼ الػكالات او
التي  ERPعائقا أماميا لبمػغ أىجاؼ استثساراتيا في مذاريع أيزا  مدتػػ ىحه السرارؼ، وسيذكل

 ا يؤثخ سمبا عمى حػكسة ىحه الشطع.م ت وتكامميا داخميا أو خارجيا،تعتسج عمى تألية العسميا

قج خز فئتي السجققيغ الجاخمييغ ومجققي الشطع كسا أنو شسل ىحا الشقز جسيع أنػاع السرارؼ،  وقج
 مقارنة بسختري السعمػماتية.



 الخاتسة العامة

169 

مغ  ERPترشيف الدبائغ في نطاـ  اجخاءاتفحز ب %16.16شدبة ب التجقيق الجاخميلا يقػـ  (9
وىي ، CDDاتباعيا تجاىيع  والعشاية الػاجب KYCمعخفة الدبائغ  لإجخاءاتدعسو أو خلاؿ السخاشخ، 

نذأة مخاشخ غيخ مخاؾبة تسذ بسدتػػ الالتداـ بالقػانيغ الػششية والجولية إلى ؤدؼ ندبة معتبخة، مسا قج ي
مغ احتسالية التعامل مع أشخاص مذبػىيغ أو معاملات  وما قج يشجخ عشيا السختبصة بسعخفة الدبػف 

سسعة السرارؼ أيزا  ذلظسذ يقج  أو، خوعةأو معاملات غيخ مذ مذبػىة كعسميات غديل الأمػاؿ
 ديج مغ احتسالية تعخضيا لعقػبات مالية دولية أو وششية.يمحل الجراسة و 

، فإف التجقيق الجاخمي لع السرارؼبالشدبة لجعع ىحه التكشػلػجيا لسدتػػ الالتداـ عمى مدتػػ  (11
بػىة أو الدبائغ السذبػىيغ، أو يداىع بجرجة كاؼية في تقييع قجرة ىحه الشطع عمى كذف السعاملات السذ

، وىي %36.43ذلظ بشدبة بمغت و بيحا الرجد،  signaux d’alarmesعمى ارساؿ انحارات  اتقييع قجرتي
واحتساؿ تػرشو في اعساؿ  السرخؼوىحا يداعج عمى نذأة مخاشخ قج تسذ حتى بدسعة  ندبة حخجة

 عمى لػائح الستابعيغ دوليا شذػروف م كغديل الأمػاؿ أو التعامل مع اشخاص وغيخ مذخوعة مذبػىة
 .CTRFالسالية التابعة لػزارة السالية  او حتى لػائح خمية معالجة الاستعلامات OFAC كقػائع

وقج شسل ىحا الزعف كل أنػاع السرارؼ، كسا أف التػجو العاـ كاف لرالح السرارؼ الأجشبية عمى 
الرعػبات التي تػاجييا السرارؼ إلى ويفتخض الباحث أف ذلظ راجع غخار السرارؼ العسػمية، 

بخرػص رصج اليػية الخقسية، وكحلظ التعاملات السذبػىة بدبب ضعف رقسشة السحيط الخارجي ليحه 
رب الجوؿ الستقجمة في ىحا السجاؿ، صعبا ججا مقارنة بتجا أمخمغ التكامل الخارجي  جعلالسرارؼ ما 

التي سجمت  ػ ج في ىحا الزعف عكذ الفئات الأخخ وقج كانت فئة السجققيغ الجاخمييغ الستدبب الػحي
 تػجيا مختفعا.

في تػفيخ بخنامج تكػيشي لجسيع مػضؽيو في  السرخؼتقييع دور التجقيق الجاخمي لا يداىع في  (11
، في السجالات القانػنية كسحاربة غديل الأمػاؿ، الجػانب التذخيعية وغيخىا ERPمجاؿ استخجاـ نطاـ 

نذأة مخاشخ غيخ مخاؾبة مغ إلى ؤدؼ يسمسا معتبخة، ندبة خاىا الباحث حيث ي ،%06.70وذلظ ندبة 
خلاؿ التجقيق الجاخمي تسذ بجانب تصػيخ الكفاءات في مجاؿ استغلاؿ تكشػلػجيا السعمػمات في 

أو عجة وحجات  ERPفي نطع  اتالجػانب القانػنية والسالية، وبالتالي ىشاؾ احتساؿ الؿياـ باستثسار 
ضعف أيزا إلى  عمى سبيل السثاؿ تبقى دوف استغلاؿ، كسا سيؤدؼ ذلظModules ليا معمػماتية تابعة 

القجرة البذخية عمى تحقيق التػافق بيشيا وبيغ الجػانب القانػنية، أو تعخض مدؤوليتيا السجنية أو مدؤولية 
 لسرخؼ لسخاشخ قانػنية غيخ مخاؾبة وسط التػجو الػششي والجولي لكثافة البيانات الخقسية.ا
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 :ERP. نتائج خاصة بستظمبات فعالية التجقيق الجاخمي في بيئة نغؼ 1.2
 الجاخمي:في التجقيق  ERP. تؾافخ متظمبات الفعالية في بيئة 1.2.1

 ،ERPبالشدبة لجسيع متصمبات الفعالية في بيئة  كانت تػجيات عيشة الجراسة ذات اتجاه مختفعلقج   
العيشة عمى أف التجقيق الجاخمي يتستع بالستصمبات اللازمة لمؿياـ مسا يعصي انصباعا عمى أف ىشاؾ اتفاؽ 

، وقج شسل ذلظ جسيع الستصمبات التشطيسية، الكفاءة والأداء، كسا أف ERPبسيامو بفعالية في بيئة 
في  ياالسرارؼ الأجشبية والخاصة كانت ذو تػجو أكبخ بكثيخ مقارنة بالسرارؼ العسػمية ما يبيغ سبق

، كسا والػششي ناتج عغ تجاربيا الدابقة عمى الرعيج الجولي أنو الستصمبات والحؼ يفتخض بيحه ىتساـالا
بفئة مجققي الشطع ومختري السعمػماتية، ما يبيغ حاجتيع السجققيغ الجاخمييغ كاف أقل مقارنة  تػجو أف

 .ERPفي بيئة  الفشي تصػيخ تجخميعإلى 

ؾ عجة مػاشغ ضعف تع رصجىا، ويخػ الباحث أف ىشاإلا  وبالخغع مغ ىحا التػجو الايجابي،  
ضخورة التكفل بيا لأف مغ شأنيا التأثيخ سمبيا عمى فعالية السجقق الجاخمي خلاؿ أداء ميامو في بيئة 

ERPالتالية:الشقاط  ، وتخز ىحه الشقائز 
 يتع لاو  الججيجة، ERPيتع تعجيل ميثاؽ التجقيق الجاخمي بعج اجخاء التعجيلات التي فخضتيا بيئة لا  (1

قج تؤثخ  ومعتبخة ويخػ الباحث أنيا ندبة حخجة ،%34.84، وذلظ بشدبة تسجيج نصاقو السخصط لوأيزا 
عمى كل الستصمب، وىحا يعشي عجـ ادماج الاجخاءات الخقابية السدصخة مغ شخؼ السرارؼ لسخاؾبة 

 مغ شخؼ التجقيق مخاشخ غيخ مخاؾبةضسغ ميثاؽ التجقيق الجاخمي، وىحا ما يدسح بشذأة  ERPمذاريع 
، وقج شسل ىحا الشقز كلا مغ السرارؼ العسػمية والأجشبية/الخاصة، كسا أنو خز مختري الجاخمي

عجـ إلى ، وحدب رأؼ الباحث فإف ذلظ راجع شطع عمى غخار السجققيغ الجاخمييغالسعمػماتية ومجققي ال
 ي مجاؿ التجقيق الجاخمي.الخمؽية العمسية والعسمية التي يتستعػف بيا فتستع الفئات الاخخػ ب

داء مياـ التجقيق أحاف يسكشانو مغ مكاممة والذظ السيشي الال ستقلاليةالاب الجاخمي التجقيقلا يتستع  (2
، ويخػ الباحث أنيا %37.54السرخؼ وذلظ بشدبة وابجاء رأيو بكل مػضػعية بخرػص مسارسات 

س الزسانات والتػكيجات التي السيشي أسججا، بحيث تعتبخ الاستقلالية والذظ ا معتبخةندبة جج حخجة و 
ضعف كل إلى يقجميا السجقق الجاخمي والتي نرت عمييا جسيع السعاييخ الجولية، وبالتي سيؤدؼ ذلظ 

سيقمل مغ الؿيسة السزافة التي يقجميا ذلظ السشطػمة التجؾيؿية ككل لمسرارؼ عيشة الجراسة، كسا أف 
، وقج خز ىحا الشقز السرارؼ العسػمية فقط ERPنطع التجقيق الجاخمي لتحقيق حػكسة تكشػلػجيا 

فئة السجققيغ الجاخمييغ عمى غخار فئة مجققي أيزا  مقارنة بالسرارؼ الأجشبية والخاصة، كسا خز
الاستقلالية التي ىي إلى الشطع ومختري السعمػماتية، وحدب رأؼ الباحث فإف ذلظ دليل عمى الحاجة 

 سا يخاىا الآخخوف مغ غيخ ىحه الفئة.مغ خرائز السجقق الجاخمي وليدت ك
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) CAATالكسبيػتخ (ب السجعػمةفي مجاؿ تقشيات التجقيق  اللازمة سياراتبال الجاخمي السجقق لا يتستع (3
وىي ندبة معتبخة حدب رأؼ  %28.08، وذلظ بشدبة BPR ىشجسة العسمياتإعادة  مجاؿ كحلظ فيو 

مغ تأدية ميامو في البيئة الستكاممة  دسح لولا تو خمي، الباحث، وىي تسثل حاجدا حؿيؿيا أماـ التجقيق الجا
إلى ، مسا يؤدؼ السحػسبة وندبة عالية مغ تألية الاجخاءات مغ التعقيج التي تعتسج عمى درجة كبيخة

 امتلاكو عجـغيخ مخاؾبة مغ شخؼ التجقيق الجاخمي بحكع  تكػف  احتساؿ نذأة مخاشخ في ىحه البيئة
لتجقيق قج تفتقج كسا أنو قج يعصي انصباعا عمى أف السياـ السحققة ومخخجات االسيارات اللازمة لخصجىا، 

 السجققيغ الجاخمييغفئة إضافة إلى  الشقز السرارؼ العسػمية فقط،ىحا  وقج خزعشرخ الجػدة، إلى 
يجؿ عمى ضعف ميارات استخجاـ الكسبيػتخ في مسا التي تدببت في ىحا الشقز، و بجرجة كبيخة ججا، 

رة ىشجسة العسميات التي تػصي السعاييخ الجولية عمى ضخو إعادة تجقيق الجاخمي وميارات عسميات ال
جسة العسميات تعبخ مغ أىع التحجيات التي ىشإعادة أف إلى تػفخىا في ىحه البيئة السعقجة، ويججر الإشارة 

لمتحقق مغ  بجانب الشقز في الاختبارات والفحػص اللازمة في السرارؼ الكبخػ  ERPتػاجييا مذاريع 
أىسية كبيخة مغ شخؼ  والسعخفيالتشريب الجيج ليحه الشطع، وىػ ما يبيغ أىسية إعارة ىحا الجانب السيشي 

 جسيع الفئات وخاصة السجققيغ. 

قج يؤدؼ ، ERPفي بيئة ىشجسة العسميات إعادة  مجاؿ لجػ السجقق الجاخمي في فإف نقز السعخفة وبحلظ
 تجقيقإلى ، مسا يؤدؼ السرخؼيةيكػف لجييع فيع غيخ كاؼٍ لمعسميات  قج، و السخاشخالعجيج مغ  نذأةإلى 

يسكغ أف يؤثخ ذلظ عمى مرجاؾية وضيفة حيث  ،غيخ صحيح ونتائج غيخ متدقة أو غيخ دؾيقة داخمي
داخل  قخاراتالوالإدارة، الحيغ يعتسجوف عمى الشتائج لاتخاذ  أصحاب السرمحةالتجقيق الجاخمي مع 

ا لتحجيج  بدبب نقز ذلظ فإفى إضافة إل ،السرخؼ الفيع الرحيح لمعسميات، قج يفػت السجقق فخص 
 .ىحه السخاشخ مغ متقميلل كفاءات العسمية، ومجالات التحديغ، ومسارسات الخقابة الأفزل

، أو الاستذارييغ الخارجييغ السجققيغغيخ مغ السختريغ في الاعلاـ الآلي إلى أ السرخؼ مجلا ي (4
كانت ندبة ىحا الزعف حيث ، في ذلظ توأو مداعج ERPبسياـ تجقيق نطع  الؿياـالستعاقجيغ مغ أجل 

حدب رأؼ الباحث، وقج خز ىحا الشقز السرارؼ العسػمية  وحخجة معتبخةجج وىي ندبة  22.67%
إلى ؼيسا يخز المجػء  ما ومشصػية وىػ ما يجؿ عمى أف سياسة السرارؼ العسػمية مشغمقة نػعافقط، 

ة لتحقيق مياـ التجقيق عكذ السرارؼ الأجشبية والخاصة التي ليا تجخبة سابقة في خارجيالشخاؼ الأ
سبب ىحا  مكاتب الاستذارة للاستفادة مغ خبختيع الفشية في مجاؿ البيئة الستكاممة، كسا أفإلى المجػء 

لأشخاؼ التجقيق الجاخمي با اىتساـفئة السجققيغ الجاخمييغ، وىػ ما يبيغ عجـ  كاف الشقز لمعيشة ككل
 .ERPوضسانات في بيئة  تأكيجات لإعصاءالخارجية لجعع ميامو 
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  العيشة:تأثخ فعالية التجقيق الجاخمي بستغيخات خرائص  .1.2.2
بعج التحقق مشيا مغ خلاؿ اختبار  ، وذلظالجراسةإلييا  الشتائج التي تػصمتإلى سيتع التصخؽ 

 يمي:ما إلى الفخضيات ذات الرمة، حيث خمرت 
 حيث تع  ،" فقج تع رفس الفخضية العجمية وقبػؿ الفخضية البجيمة ليانؾع السرخؼبة لستغيخ "بالشد

عمى أنو تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج  Mann-Whitney U Testاختبار  باستخجاـ ياالتحقق مش
وذلظ داء، التشطيع، الكفاءة والأوىي  ERPحػؿ تأثخ فعالية التجقيق الجاخمي في بيئة  %4مدتػػ معشػية 

"، وكانت ىحه الفخوؽ لرالح السرارؼ الأجشبية والخاصة، ومغ رأؼ نؾع السرخؼبالستغيخ الجيسغخافي "
السرارؼ أكثخ مغ  ERPالباحث أف السرارؼ الأجشبية والخاصة تتستع بستصمبات الفعالية في بيئة 

 .ERPنطع الكبيخ بجانب  يااىتسامو العسػمية بحكع خبختيا الجولية 
 فقج تع قبػؿ الفخضية العجمية التي تشز عمى أنو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة العسخة لستغيخ "بالشدب "

بستغيخ  ERPحػؿ تأثخ متصمبات فعالية التجقيق الجاخمي في بيئة  %4 ةاحرائية عشج مدتػػ معشػي
لجسيع  %4كاف مدتػػ السعشػية أكبخ مغ أيغ  ،Kruskal-Wallis H Testتع استخجاـ اختبار وقج العسخ، 

 الستصمبات.
 " فقج تع قبػؿ الفخضية العجمية التي تشز عمى أنو لا تػجج فخوؽ السخكد السيشيبالشدبة لستغيخ "

 ERPحػؿ تأثخ الستصمبات فعالية التجقيق الجاخمي في بيئة  %4 ةذات دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػي
كاف مدتػػ أيغ واليذ -تبار كخوسكاؿتع التحقق مغ ذلظ باستخجاـ اخوقج بستغيخ "السخكد السيشي"، 

 في جسيع الستصمبات. %4السعشػية أكبخ مغ 

 " 4واليذ أقل مغ -" فقج كاف مدتػػ السعشػية لاختبار كخوسكاؿالخبخة السيشيةبالشدبة لستغيخ% 
، وبالتالي يتع رفس %4كاف أكبخ مغ  الحؼبالشدبة لسجسػع الستصمبات، ما عجا الستصمبات التشطيسية 

ة العجمية وقبػؿ الفخضية البجيمة ليا عمى أنو تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية حػؿ تأثخ متصمبات الفخضي
 ."الخبخة السيشيةالفعالية مجتسعة، ومتصمب الكفاءة والأداء بستغيخ "

سشػات  06وعمى العسػـ فقج كاف سبب وجػد ىحه الفخوؽ ىػ فئة السػضفيغ الحيغ لجييع خبخة أقل مغ 
 وفئة  ]سشة 14إلى  00مغ [ ؽ احرائية ذات دلالة بيشيا وبيغ فئة الحؼ لجييع خبخة التي سجمت فخو 

 ERP، ويفتخض الباحث أف ذلظ ناتج عغ عجـ اكتداب الخبخة اللازمة في بيئة ]سشة 14أكثخ مغ  [
اف حيث يجمسجققيغ الججد أو الحيغ ىع في بجاية مذػارىع السيشي، مقارنة بالحيغ لجييع خبخة في السلبالشدبة 

 .لع تكغ ىشاؾ فخوؽ بيغ مجسػعة الفئات الخاصة بيا
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ودوره في تحقيق  ERP. نتائج حؾؿ العلاقة الارتباطية بيؽ فعالية التجقيق الجاخمي في بيئة 1.3
 حؾكسة ىحه الشغؼ:

بيغ متغيخ تحقيق حػكسة  ذات دلالة احرائية يجابية) قػيةإتػجج علاقة ارتباشية شخدية (  
، حيث تع رفس الفخضية العجمية ERPوبيغ متغيخ متصمبات فعالية التجقيق في بيئة  ERPع تكشػلػجيا نط

 .%4ومدتػػ معشػية أقل مغ  r = 0.7وقبػؿ الفخضية البجيمة ليا، عشج معامل ارتباط 
وىي  ،6.316كانت أدنى ؾيسة لو  τbبالشدبة لمفخضيات الفخعية، فإف ؾيسة معامل الارتباط و   

، وبالتالي يتع رفس الفخضية %4عشج مدتػػ معشػية أقل مغ  τb > 0قػية وشخدية تعبخ عغ علاقة 
بيغ كل مغ متصمبات  ،العجمية وقبػؿ الفخضية البجيمة ليا التي تشز عمى أنو تػجج علاقة شخدية قػية

 وبيغ تحقيق محاور حػكسة تكشػلػجيا ىحه الشطع. ERPالتشطيع، الكفاءة والأداء في بيئة نطع 
 :الشغؼعمى حؾكسة ىحه  ERPائج أثخ متظمبات التجقيق الجاخمي في بيئة نت. 1.4

ؾيسة  كانت ، حيثلاختبار الفخضية الخئيدية الخابعة قج تع استخجاـ نسػذج الانحجار الستعجدل  
، ما يعشي أف الانحجار معشػؼ، ويػجج تأثيخ مغ %4بسدتػػ معشػية أقل مغ  12.686ؼيذخ معامل 

عمى الستغيخ التابع، وبالتالي فإنو يتع رفس الفخضية العجمية، وقبػؿ الفخضية البجيمة  الستغيخات السدتقمة
وبيغ  ERPليا التي تشز عمى أنو يػجج أثخ ذو دلالة معشػية بيغ فعالية التجقيق الجاخمي في بيئة 
 ائيا. مداىستو في تحقيق حػكسة ىحه التكشػلػجيا، باستثشاء متصمبات الأداء التي لع تكغ دالة احر

 الجراسة:تؾصيات . 2
اقتخح الباحث عجة تػصيات يخاىا لازمة ، عمى ما تع التػصل اليو مغ نتائج في ىحه الجراسة بشاء  

ا عمى حجع وتتبايغ قج تختمفو  ،لمتكفل بأوجو القرػر السلاحطة وتعقيج البشية التحتية  السرخؼ اعتساد 
 السقتخحات:مي أىل ىحه ي وؼيسا، وشبيعة عسمياتو لوسعمػمات لتكشػلػجيا ال

  لكي يتع تحقيق حػكسة تكشػلػجيا نطعERP  بكل فعالية مغ خلاؿ التجقيق الجاخمي، فيػصي الباحث
 ،الجراسة ىحه تػصيات تخز مػاشغ الزعف السخصػدة خلاؿ إعصاءب في السرارؼالتجقيق  فخيق

ادة في ىحه العسمية لتعسيع اشخاؾ عشرخ الؿي ضخورة ومتابعة التكفل بيا مغ شخؼ الجيات السعشية، مع
فذل إلى ية تػشيغ حػكسة رشيجة ليحه الشطع، وبالتالي تفادؼ السخاشخ الشاجسة عشيا والتي قج تؤدؼ أىس

 التي تعتسج عمى مبالغ استثسارية ضخسة. ERPمذاريع 
  ضساناتتػفيخ الاستقلالية اللازمة لمسجقق الجاخمي التي تسكشو مغ  لمسرارؼعمى الإدارة العميا 

، وذلظ مغ خلاؿ جعمو تابع لمجشة التجقيق وليذ ERPالسرخؼ في بيئة حػؿ مسارسات  وتأكيجات
لسجمذ الادارة أو مجخد قدع تابع لسجيخية السالية والسحاسبة أو تػكيل مياـ تجقيق لمسختريغ العامميغ في 

 قدع السعمػماتية كسا ىػ ملاحع.
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 نطع ػمات في بيئة خاني وأمغ تكشػلػجيا السعميلتعديد الأمغ الديبERP إجخاء  السرارؼ، يجب عمى
يداعج وس ،نقاط الزعف والتيجيجات السحتسمة عسميات تجقيق داخمية مشتطسة وتقييسات لمسخاشخ لتحجيج

تشفيح ضػابط أيزا  السرارؼيجب عمى كسا  ،الأمشية بفعالية الخقابية في ضساف تشفيح الزػابط ذلظ
ووضع سياسات الاستجابة لمحػادث، وتػفيخ التجريب السشتطع  ، وتذفيخ البيانات الحداسة،الػصػؿ

تمعب عسميات حيث  ،لمسػضفيغ، واستخجاـ السرادقة متعجدة العػامل وأدوات الكذف عغ التيجيجات
خاني لمبشظ وأمغ تكشػلػجيا يالتجقيق الجاخمية السشتطسة دور ا حاسس ا في ضساف أف يكػف الأمغ الديب

يداعج عمى تقميل مخاشخ خخؽ البيانات، الخدائخ السالية والحػادث وبالتالي ، لا  السعمػمات مشاسب ا وفعا
 الأمشية.

 السختريغ مغ غيخ السجققيغ الجاخمييغ لجعع مياـ التجقيق سػاء لمحرػؿ عمى إلى المجػء ب ىتساـالا
 .ERP، والاستفادة مغ خبختيع الفشية في مجاؿ تكشػلػجيا نطع أو خجمات استذارية تأكيجات

  أكثخ بسػاشغ الزعف التي تع رصجىا خلاؿ ىحه الجراسة، وتقييع  ىتساـالاعمى السرارؼ العسػمية
 لتسكيشيا مغ لتجارؾ ىحه الشقائز. ،أسباب الفخوؽ التي تػجج بيشيا وبيغ السرارؼ الأجشبية والخاصة

  في مختمف مخاحل مذخوع تكشػلػجيا نطع  السرخؼعمى التجقيق الجاخمي مخافقةERPية مغ ، بجا
تحخيخ دفاتخ الذخوط، تحخيخ عقج الاقتشاء وكحلظ رقابة حدغ تشفيح بخوتػكػلات الاستلاـ ليحه الحدـ 

في مجاؿ خجماتو حتى  لػلجػانب القانػنية وتقييع السخاشخ، و البخمجية بحكع خبخة فخيق التجقيق في ا
 الاستذارية.

 تعسيع فكخة أىسية ، فإنو يدتصيع مغ خلاؿ دور التجقيق الجاخمي الياـ في دعع عسمية الاتراؿ
عمى مدتػػ السجيخيات  ، وحتى السػضفيغ الحيغ سيدتخجمػنيا، سػاء  عمى جسيع السجيخيغ ERPمذاريع 

 ليكػف لجييع فيع واضح ليحه السذاريع. أو الػكالات الفخعية لمسرخؼ،
  يجب عمى التجقيق الجاخمي مخاؾبة تػافخ اجخاءات لؿياس أداء تكشػلػجيا نطعERP يتع تتبعيا بذكل ،

يجب تشطيع تقاريخ أداء بصخؽ يديل فيسيا مغ قبل أصحاب ، حيث السرخؼنطامي عمى مدتػػ 
ترحيح العشاصخ بالتالي و تيا سخاجعب وسيدسح ذلظ، السرمحة في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات وغيخىع

قاط البيانات السالية الستعمقة الت مغ خلاليا يتععشج الزخورة، كسا أنو  التي تقع دوف السدتػيات السعقػلة
 باستثسارات تكشػلػجيا السعمػمات وإبلاغ أصحاب السرمحة بيا.

  نطع عمى القائسيغ عمى وضيفة التجقيق ايلاء الأىسية الكبيخة لتقييع قجراتERP  عمى رصج كل زبػف
تي وضعيا مذبػىة، ومحاولة اعصاء التػصيات اللازمة لكي يتع دعع الاجخاءات ال ةو معاممأمذبػه 

 السرارؼلسحاربتيا، حيث أف الكثافة الكبيخة لمعسميات التي تتع بذكل يػمي عمى مدتػػ  السرخؼ
الشطع، ومغ رأؼ الباحث أف السجقق ىحه تذكل خصخا عميو في غياب الجعع مغ خلاؿ استثساراتو في 

وع في تقييع كل عخض تقشي الخقابية القانػنية والسالية مدانجة فخيق السذخ  للإجخاءاتيسكشو بحكع معخفتو 
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 اختيارمػردؼ الشطع لتفادؼ كل خصخ قج سيتختب عمى  اختيارجخاءات إليحه الشطع، وحتى محاولة تقييع 
 مػرد ذو قجرات ضعيفة.

الفعالية  اتمتصمبومغ رأؼ الباحث، لكي يتع التكفل بيحه السقتخحات برفة فعالة لابج مغ دعع   
 يمي:يػصي الباحث بسا ، حيث ERPطع لفخيق التجقيق الجاخمي في بيئة ن

  عمى السجققيغ الجاخمييغ تصػيخ مياراتيع في الجػانب الفشية كالتجقيق السجعػـ بالكسبيػتخCAAT ،
نقاط الخقابة الخاص بتكشػلػجيا نطع السعمػمات الستكاممة كحساية البيانات، الأمغ الديبيخاني، ادارة 

مى مدتػؼ البيئة الستكاممة ليحه الشطع، كسا أنو عمى مجققي الػصػؿ والػلػج وكحلظ الفرل في السياـ ع
ية تصػيخ مياراتيع في السياديغ القانػنية والسالية، وذلظ السرخؼالشطع والستخرريغ في السعمػماتية 

ميارات إلى ية التي تحتاج السرخؼبحكع العلاقة الػشيجة بيغ شبيعة تخرريع وبيغ شبيعة العسميات 
 انب.اضاؼية في ىحه الجػ 

  ىشجسة العسميات إعادة عمى السجققيغ تصػيخ مياراتيع في جػانبBusiness Process 

Reengineering  عشج انتياج بيئة  يةضخور جج سػاء السجققيغ الجاخمييغ أو مجققي الشطع، حيث تعتبخ
 أكاديسي الشطع الستكاممة التي تعج بصبيعتيا معقجة، والتي مغ رأؼ الباحث أف يتع ادراج بخنامج دراسة

 السرارؼجخاء تعجيلات عمى تشطيع إيخريا ضسغ مقخرات الجامعات لسا لو مغ أىسية تتجمى عشج 
السؤسدات كسا ىػ الأمخ في البمجاف الستقجمة التي ليا سبق في ذلظ كالػلايات الستحجة الأمخيكية وغيخىا و 

 مغ الجوؿ الستقجمة.

  في تقييع فعالية وضيفة التجقيق الجاخمي كسعاييخ أىسية اعتساد معاييخ تجقيق داخمي دولية كسخجعية
، و العسل عمى ISACAتجقيق والخقابة عمى تكشػلػجيا السعمػمات الجسعية و  IIAمعيج السجققيغ الجاخمييغ 

، شيادة CISAكذيادات مجقق السعمػمات السعتسج  مسجققيغ وفقا ليحه السعاييخنػعي ل تجريبضساف 
و غيخىا  CISM مجيخ أمغ السعمػمات السعتسج، CRISC طع السعمػماتفي إدارة السخاشخ ون الاعتساد

مغ البخامج السختمفة التي ليا أىسية كبيخة في تصػيخ رأس الساؿ البذخؼ في مجاؿ التجقيق الجاخمي عمى 
تخز جػانب الخقابة  التي IFACIغائبا عجػ بعس شيادات  ونلاحطو ىػ ما  السرارؼمدتػػ 

امت بعس الجوؿ العخبية التي كانت الدباقة في اعتسادىا كالإمارات العخبية الجاخمية فقط، عكذ ما ق
 الستحجة، السسمكة الدعػدية، الأردف ...الخ.

  في عسمية تحديغ جػدة  لإشخاكياكسا يػصي الباحث بزخورة التػاصل مع الجامعات الػششية
سرارؼ الجدائخية، ومحاولة التجقيق الجاخمي وتصػيخه في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات عمى مدتػػ ال

الاستفادة مغ ضاىخة مػجة السؤسدات الشاشئة لجعسيا في البحث عغ حمػؿ ابتكارية لسذاكل السرارؼ 
 كتألية عسميات التجقيق الجاخمي السعتسج عمى الحكاء الاصصشاعي وغيخىا.
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 ستفادة مغ التجارب دعع الذخاكة مع الييئات الجولية السخجعية في التجقيق الجاخمي وتجقيق الشطع، للا
، IIAؼ تتستع بو، وما ليا مغ سبق ميشي، كسعيج السجققيغ الجاخمييغ الجولية ومغ رأس الساؿ الفكخؼ الح

 ، وغيخىع.ISACAمعيج 

  مغ أجل تشطيع التجقيق الجاخمي الخاص بتكشػلػجيا السعمػمات بسا فييا الشطع الستكاممة، فإف الباحث
غ مقخرات البخنامج التكػيشي الحؼ يزسشو السعيج العالي ىحا التخرز ضسإضافة  يخػ ضخورة

يكػف ذلظ دعسا رئيديا لسقخرات الشطع و ، خاؼ السشطسات السيشية في الجدائخلمسحاسبة تحت اش
 السحاسبية.

 الجراسة:. آفاؽ 3

بحكع تدارع استخجاـ الخقسشة، حيث ضيخت تقشيات  وإلدامياعخؼ التجقيق الجاخمي تصػرا كبيخا لقج 
 العسميات ة، التعمع الآلي السػجو والغيخ مػجو، انتخنت الأشياء وكحلظ أتستيالاصصشاعجة كالحكاء ججي

وغيخىا، حيث يخػ الباحث أنيا مغ أىع التػجيات التي لابج مغ السجقق الجاخمي  RPA )الخوبػتية( الآلية
 التالية:راسة الحالية السػاضيع أف يأخحىا بعيغ الاعتبار، ومغ أىع ما يخاه الباحث آفاقا وانفتاحا عمى الج

ابة عمى القائسة عمى الدح السؤسدةتأثيخ التحػؿ الخقسي والاستخجاـ الستدايج لأنطسة تخصيط مػارد  )0
 في السرارؼ الجدائخية. عسميات الحػكسة والتجقيق

 ةالسؤسدتخصيط مػارد نطع  كسة وتجقيقالحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي في أتستة وتعديد حػ  أىسية )1
 في السرارؼ الجدائخية.

في  السؤسدةتخصيط مػارد نطع  تأثيخ المػائح الستدايجة ومتصمبات الامتثاؿ عمى حػكسة وتجقيق )2
 السرارؼ الجدائخية.

وآفاقيا عمى السرارؼ  السؤسدةتخصيط مػارد نطع  في إدارة وتجقيق blockchainتقشية دور  )3
 الجدائخية.

 في السرارؼ الجدائخية. السؤسدةتخصيط مػارد نطع  تجقيق فيالاعتساد إدارة السخاشخ في الحػكسة و  )4

) يتساشى مع أىجاؼ ERP( السؤسدةتخصيط مػارد نطع  شامل لحػكسة وتجقيقإشار تصػيخ  )5
 في السرارؼ الجدائخية. شخواستخاتيجية إدارة السخا

في  السؤسدةتخصيط مػارد نطع  كسة وتجقيقتكامل الاستجامة والسدؤولية الاجتساعية في حػ  )6
 السرارؼ الجدائخية.

تخصيط مػارد نطع  دور حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات وتجقيق تكشػلػجيا السعمػمات في حػكسة وتجقيق )7
 في السرارؼ الجدائخية. السؤسدة
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في السرارؼ  السؤسدةتخصيط مػارد نطع  السعمػمات وحػكسة تكشػلػجيادراسة العلاقة بيغ حػكسة  )8
 الجدائخية.

في السرارؼ  )ERP( السؤسدةتخصيط مػارد نطع  سة في حػكسة وتجقيقدور البيانات الزخ )06
الجدائخية.
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 قائسة محكسي استبياف الجراسة  :11السمحق رقؼ 
 جية الانتساء الجرجة العمسية/الؾعيفة الاسؼ والمقب

 جامعة الذييج حسو لخزخ الؾادي أستاذ التعميؼ العالي الديج يؾنذ زيؽ
 الذييج حسو لخزخ الؾادي جامعة أستاذ التعميؼ العالي ضيف الله  محمد اليادي الديج

 جامعة الذييج حسو لخزخ الؾادي أستاذ التعميؼ العالي مرظفى عؾادي الديج 
 3جامعة الجدائخ  أستاذ التعميؼ العالي عبج الحسيج حدياني  الديج

 3جامعة الجدائخ  أستاذ التعميؼ العالي أميؽ بؽ سعيج الديج 
 معة عبج الحسيج بؽ باديذ مدتغانؼجا أستاذ التعميؼ العالي أميؽ مخفي الديج 

 السؤسدة العدكخية لمباس في الإعلاـ الآليإطار  عبج الكخيؼ العجلامي الديج 
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 استبياف الجراسة :12 رقؼ السمحق

‌جبهعت‌الشهيذ‌حوه‌لخضش‌الىادي
Université Elchahid Hamma Lakhdar El-Oued 

 تسييشوالتجبسيت‌وعلىم‌الكليت‌العلىم‌الاقتصبديت‌
Faculté des sciences économiques et commerciales  

et sciences de gestion 

 والوحبسبيتقسن‌العلىم‌الوبليت‌‌
Département des sciences financières et comptables 

 
 عجلاني جؾاؿالديج 

  وماليةشالب دكتػراه شػر ثالث محاسبة 
 

 

 

(ة  )؛سيجؼ، سيجتي السحتخـ
 تحية شبية وبعج...

بإعجاد دراسة  عجلاني جؾاؿفي إشار ؾياـ الباحث 
 السرارؼاستصلاعية لآراء السخاجعيغ الجاخمييغ في 

الجاخمي في تحقيق حؾكسة  فعالية التجقيقالجدائخية حػؿ 
الجدائخية  السرارؼتكشؾلؾجيا السعمؾمات الستكاممة في 

، وذلظ تحت إشخاؼ السرارؼمع دراسة عيشة مؽ 
 .الأستاذ الجكتؾر زيؽ يؾنذ

وإيسانا مشا بأنكع خيخ مرجر لتحقيق ىجؼ 
الجراسة، لحا نخجػ مشكع التعاوف السصمق مغ خلاؿ الإجابة 

، عمسا أف دقة ومؾضؾعيةل عمى أسئمة الاستبياف بك
البيانات ستعالج بدخية تامة، ولغ تدتخجـ إلا لغايات 

 البحث العمسي.
مع فائق الذكخ والتقجيخ لحدغ تعاونكع 

  ومداعجتكع.
 

Monsieur, Madame ; 

Dans le cadre d’une étude exploratoire 

menée par le Doctorant ADLANI Joel, 

concernant les avis des auditeurs internes dans les 

banques algériennes, et ce, à propos de la 

performance de l'audit interne dans la 

réalisation de la gouvernance des technologies 

de l'information intégrées dans les banques 

algériennes avec l'étude d'un échantillon de 

banques, qui est encadrée par le Professeur Zine 

Younes. 

Nous pensons que vous êtes la meilleure 

source pour atteindre l'objectif de cette étude, dont 

nous vous sollicitons pleinement pour votre 

coopération en répondant au questionnaire ci-

dessous avec une entière précision et objectivité, 

sachant que les données recueillies seront traitées 

avec une stricte confidentialité, et ne seront 

utilisées qu’aux fins de recherche scientifique. 

Avec nos sincères remerciements et notre 

appréciation pour votre aimable coopération et 

votre aide. 
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 Questionnaire d’étudeدراسة/استبياف 

 في الخانة التي تشاسب رأيظ. ✓مغ فزمظ ضع علامة 
Merci de bien vouloir cochez la case de votre choix. 

  
                  

 : Type de banque نؾع السرخؼ/ .1

  Banque Publiqueبشظ عسػمي/
  

  Banque étrangère ou Privéeخاص/ أجشبي أو بشظ
      

 

        

  36<  36-26  سشة 26قل مغ أ :Ageالعسخ/ .2

 : Fonction occupéeالؾعيفة الحالية/ .3

  Auditeur interneمجقق داخمي/
  

  Auditeur système d’information /مجقق نطع
  

  Spécialiste en informatiqueمختز في السعمػماتية/
 

  14أكثخ مغ   14-06  سشػات 06أقل مغ  الخبخة السيشية بالدشؾات : .3
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