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 إهداء
سمي  خمو إ 

 
لَ من إ هجظار...إ  لَ من غلموُ إلػطاء بدون إ  لَ من هللي الله بالٌّبة و إلٍلار...إ  إ 

طا
 
ز... رزلي الله إلطدة و إلػافّة إلدإئمة و إ فجخار...وإلدي إلػزِ ل لُ فُ غمرى.بنو إ   

لَ مػو لَ مػوَ إلدب و إلدوان و إ  لَ ملاهُ فُ إلدّاة... إ  لَ  َإ  لَ بسمة إلدّاة...إ  إلػطاء...إ 
مُ إلدبّبة...رزلٌا الله إلطدة و إلػافّة 

 
غلَ إلدباِب إ

 
لَ إ جلوا...إ 

 
إلطابرة و إلمواضلة من إ

ا. طال لُ فُ غمرً
 
 إلدإئمة و إ

م
 
لَ ثٍإ لُ من روخُ ...إ  لرب إ 

 
لَ من ًُ إ لَ ملٌمجُ فُ هو  إ  إلروح و رفّكة إلدرب...إ 

ضلح خال 
 
دإم لٌا ضدجٌا و إ

 
خجُ إلغالّة...خفظٌا الله لوا و إ

 
لَ خبّبة للبُ...إ ثفاضّلُ...إ 

بوائٌا.
 
 إ

لَ من  لَ إلسود إلدإئم ...إ  عٍ ثوّر ظلمة خّاثُ...إ  لَ شم غجمد...إ 
 
هبر و غلٌّم إ

 
لَ من بٌم إ إ 

ه جسب لٍة و مدبة لا خدود لٌا
 
غزإء.بٍجٍدًم إ

 
خٍثُ إلا ...إ   

خٍثُ، 
 
بواء إ

 
لَ لرة إلػٍّن...إ وة إلدّاة و مسرثٌا...إ  لَ زِ لَ غطافّر إلػائلة و بٌججٌا...إ  إ 

غلَ إلمرإثب.
 
ضلح خالٌم و جػلٌم فُ إ

 
 خفظٌم الله و خماًم و إ

        

ة              هّد جٍِرِ
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 إهداء
انذي دعمني في كم خطىة.إلى أبً انعزٌز انذي كان اننىر انذي أضاء طزٌقً و انسند   

 إلى أمً الحبٍبت انتي منحخني حبها و دعاءها انصادق و حشجٍعها اندائم.

 إلى إخىحً و أخىاحً الأعزاء، شكزا لأوكم كنخم دائما إلى جاوبي.

إلى شزٌك حٍاحً، انذي كان انداعم الأكبر لي خلال هذه انزحهت، شكزا نىقىفك بجاوبي و 

 تحفٍزي في كم الأوقاث.

رفٍقت اندراست، صدٌقتي انعزٌزة جىٌزٌت، إلى انتي شاركخني رحهت اننجاح و انخحدي،  انتي  إلى

 جعهج مه رحهت اندراست تجزبت لا حنسى، شكزا عهى دعمها المسخمز، شكزي و امخناوً لها.

 كنزة به قهٍت
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 شكر و تقدير
 ٍ ِة  -رة إلزمرلال الله ثػالَ: "لو ًو ِسجٍي إلذِن ِػلمٍن و إلذِن لا ِػلمٍن"] س

آ
[00إلا  

برإًّم دهنم" ]سٍرة إ  زِ
 
ن شنرثم لا ِة  -و لال: "و لا 

آ
[00إلا  

 ضدق الله إلػظّم

 بسم الله و ه فَ و إلطلاة و إلسلام غلَ سّدها و خبّبوا إلمططفَ و بػد:

لَ إلمشرف مجوان هسدٌِا إ  رلَ مػاهُ إلجكدِر و إلا 
 
سمَ غبارإت إلشنر و إ

 
 فبنو إ

سجاذها إلفاضو "سالم ِػكٍ
 
ب" إلذي ساغدها فُ غملوا ًذإ زإدى الله من غلمي وو فكي لما ِدبي إ

سجاذة إلفاضلة "بطدِق غٍإطف" و ِرضاى،
 
لَ إلا لا و  و إ  بَ إ 

 
خّح هاهت سخّة مػوا و لم ثا

فادثوا، 
 
إرإءًا إلرإشدة، و هطائدٌا إلجُ طالما إ

آ
مدثوا با

 
ساثذة هلّة إلػلٍمإ

 
لَ بالُ إ  و هذلم إ 

هساهّة  ججماغّة و إلا  خجرإمإلا  لدم لٌم إلشنر و إلا 
 
سجاذة ضفاء بن مٍسَ إ

 
.وهذإ إلا  

و بػّد، هما لا هوسَ و 
 
ب إ لَ جمّع من ساغدها فُ ًذإ إلبدح و مدها ِد إلػٍن سٍإء من لرِ و إ 

لَ جمّع هٍإدر و مٍظفُ هلّة إلدكٍق و إلػلٍم  هخص بالذهر ثكدِم إلشنر و إلػرفان إ 

جامػة إلٍإدي.–إلسّاسّة   

لَ هو ًؤلاء،  و إلشنر، و إلجكدِر، و إلػرفان.فا  جزِ  

ة/هوزة  جٍِرِ
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 ملخص الدراسة باللغة العربية:
 تسعى ىذه الدراسة على التعرف على دور الرقمنة في برسين الآداء الوظيفي لدى موظفي كلية الحقوق و العلوم      

جامعة الوادي، فالدؤسسات تبنت تكنولوجيا الإتصال الحديثة، الدتمحورة في الرقمنة، لاسيما الدؤسسات –السياسية 
الجامعية و ذلك بتطبيق الأسس الخاصة بعملية الرقمنة في لستلف إداراتها، و يبرز دور الرقمنة في الجامعات من خلال 

اتذة و الدوظفين و حتى الطلبة، إنطلقت ىذه الدراسة من التساؤل برسين آدائها الوظيفي و تسهيل سير العمل للأس
 الرئيسي التالر:
  ؟الرقمنة في برسين الأداء الوظيفي لدى موظفي جامعة الوادي كيف تساىم 

 ينبثق برتو سؤالين فرعيين:
  الآداء الوظيفي ؟ برسين في لو دورىل وجود تكنولوجيا الدعلومات 
  الآداء الوظيفي ؟برسين  في لو دورىل الإتصال الرقمي 

* تندرج ىذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية من خلال استخدام الدنهج الوصفي لأنو الأنسب في ىذه الدراسة    
مفردة لذلك تم استخدام العينة القصدية لمجتمع  30لدعرفة واقع الدراسة و جوانبها و وصفها و برليلها، بدجتمع قدره 

 لى لرموع الدوظفين بكلية الحقوق و العلوم السياسية.الدراسة، باستبيان موزع ع
 و بعد التحليل و التفسير توصلنا إلذ النتيجة التالية:    

 .الرقمنة ليس لذا دور في برسين الآداء الوظيفي 
 أيضا تم التأكد من صحة الفرضيات الفرعية كما يلي:

 .تكنولوجيا الدعلومات ليس لذا دور في برسين الآداء الوظيفي 
 .الإتصال الرقمي ليس لو دور في برسين الآداء الوظيفي 

 الكلمات الدفتاحية:
 الآداء الوظيفي. -الرقمنة -
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Summary of the study in English 

     This study seeks to identify the role of digitization in improving the job 

performance of employees at the Faculty of Law and Political Science - University of  

Eloued, Institutions have adopted modern communication technology, centered on 

digitization, especially university institutions, by applying the foundations of the 

digitization process in their various departments. The role of digitization in universities 

is highlighted by improving their job performance and facilitating the workflow for 

professors, employees and even students This study was based on the following main 

question: 

 How does digitization contribute to improving job performance among Eloued 

University employees? 

Two sub-questions arise from this: 

 Does the presence of information technology play a role in improving job 

performance? 

 Does digital communication have a role in improving job performance?        

*This study falls within the descriptive research by using the descriptive 

method because it is the most appropriate in this study to know the reality of 

the study and its aspects and describe and analyze it, with a community of 30 

individuals, so the intentional sample was used for the study community, with 

a questionnaire distributed to all employees in the Faculty of Law and Political 

Science. 

     After analysis and interpretation, we arrived at the following conclusion: 

- Digitization has no role in improving job performance. 

The following sub-hypotheses were also confirmed: 

- Information technology has no role in improving job performance. 

- Digital communication has no role in improving job performance. 

Keywords: Digitization - Job performance . 
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مقـــــدمة



 مقدمة

 

 أ  

 توطئة: -1
علمية التي  أحتيدثت تغتييرات جذريتية و في ظتيل تشهد العديد من دول العالد على إختلافها ثورة من التطورات ال   

ىتيتيذه التطتيتيورات الحديثتيتية و الستيتيريعة في لرتيتيال تكنولوجيتيتيات الإعتيتيلام و الإتصتيتيالات علتيتيى مستيتيتويات عتيتيدة، حيتيتيث كتيتيان لذتيتيم 
الأثر الكبير على الإنسان و أسلوبو في الإدارة، بسبب ظهور ملامح مفهوم جديد و ىو الرقمنة، التيذي لا نىتيع عنتيو في 

صبح أمرا ضروريا لتحقيق التميز و التطتيور، و يعتيد الدتيورد البشتيري المحتيرك الأساستيي لذتيذه العمليتية إذ لا لؽكتين العالد الذي أ
لأي مؤسستيتية الإستيتيتغناء علتيتيى كوادرىتيتيا البشتيتيرية، بتيتيل أصتيتيبحت تستيتيعى إلذ تطتيتيوير آداءىتيتيم التيتيذي يعتيتيبر عتيتين الجهتيتيد الصتيتيافي 

لتيتيف التطتيتيورات التكنولوجيتيتية الحاصتيتيلة داختيتيل الدؤسستيتية التيتيذي يبذلتيتيو الفتيتيرد أثنتيتياء عملتيتيو داختيتيل الدؤسستيتية، و ىتيتيذا لدواكبتيتية لست
لتكييتيتيتيف قتيتيتيدرات و مهتيتيتيارات الأفتيتيتيراد العتيتيتياملين لتيتيتيديها، لشتيتيتيا جعتيتيتيل جميتيتيتيع الدؤسستيتيتيات تتجتيتيتيو لضتيتيتيو تطبيقهتيتيتيا لتحقيتيتيتيق أىتيتيتيدافها 
الإدارية بكفاءة كبيرة، و لطص بالذكر الجامعات ال  تعد بيئتية حيويتية تبنتيت الرقمنتية ىتيذا الأختيير التيذي ستياىم في برستيين 

 ة العمل و تسهيلو و زيادة فاعلية الإدارة و الخدمات الطلابية.جود
ونظتيتيرا لتىتمتيتيام الكبتيتيير بتكنولوجيتيتيا الرقمنتيتية والآداء التيتيوظيفي في الدؤسستيتيات الإداريتيتية، قمنتيتيا بدراستيتية موضتيتيوع برتيتيت 

 عنوان "دور الرقمنة في برسين الآداء الوظيفي" 
 طرح الإشكالية: -2

في لرتيال الدعلومتيات والاتصتيالات بفضتيل الثتيورة التكنولوجيتية التي  فرضتيت  يشهد العالد برتيولات جذريتية وعميقتية    
نفستيتيتيتيها كواقتيتيتيتيع جديتيتيتيتيد لتيتيتيتيدى الشتيتيتيتيعوب في التعامتيتيتيتيل في كافتيتيتيتية المجتيتيتيتيالات ففتيتيتيتيي إطتيتيتيتيار الشتيتيتيتيبكية الدعلوماتيتيتيتيتية والدعرفيتيتيتيتية الدعقتيتيتيتيدة 

زايتيد علتيى الدعلومتيات وإنتاجها أصبحت نواة التنظيم الإجتماعي تتمحور حول الدعلومتية بكتيل أنواعهتيا، نظتيرا لتعتمتياد الدت
 والاتصالات في تطبيقات متنوعة.

لقتيد صتيتيار لزامتيتيا علينتيتيا أن نتيتيتكلم بشتييء متيتين التفصتيتييل عتيتين ثتيتيورة تكنولوجيتيا الدعلومتيتيات الرقميتيتية التيتي  أزاحتيتيت كثتيتييرا    
متيتين الظتيتيلام أو التعمتيتييم التيتيذي لازم جوانتيتيب عديتيتيدة متيتين حيتيتياة المجتمعتيتيات، إن ثتيتيورة تكنولوجيتيتيا الدعلومتيتيات الرقميتيتية أماطتيتيت 

 لثام عن العديد من الدفاىيم والدصطلحات ال  لد تكن متداولة من قبل.ال
وفي الوقت الحالر بست تغييرات وتطورات كبتييرة ومتستيارعة في لرتيالات التكنولوجيتيا، لشتيا أدى الذ تقتيدم كبتيير في    

آدائهتيا التيوظيفي داختيل تقنيات الدعلومات والبرلريات والوسائل ومنها الرقمنة فعلتيى الدؤسستيات الاستيتفادة منهتيا لتحستيين 
الدؤسسة وإعتبار أن الرقمنة أداة لتحقيق الفعالية والثقة بتيين الإدارة والدتيواطن، تهتيدف الرقمنتية إلذ إلغتياد البيئتية الدلائمتية متين 
ختيتيلال نظتيتيم الرقمنتيتية في تقتيتيدم الخدمتيتية ذات الجتيتيودة والكفتيتياءة في وقتيتيت قصتيتيير ومقارنتيتية بالنظتيتيام الإداري التقليتيتيدي البطتيتييء، 

ىتيتيذه التيتينظم تطتيتيورا كبتيتييرا، لشتيتيا يتيتيؤدي إلذ رفتيتيع مستيتيتوى الآداء التيتيوظيفي في داختيتيل الدؤسستيتيات وإن إدختيتيتيال ولقتيتيد انتهجتيتيت 
ان كتيتيالتكنولوجيتيا الحديثتية إلذ الإدارة والدؤسستيات في برستيين الآداء ينتيتيتج عتين وثتيير العولدتية والتطتيتيورات التي  شتيهدىا العتيالد و 

دختيال التكنولوجيتيا في العمتيل في برستيين الآداء التيوظيفي داختيل للرقمنة دورا فعتيالا في ىتيذا التقتيدم الدتستيارع، بدتيا في ذلتيك إ
 الدؤسسة، و أصبحت أي مؤسسة لا بزلو من النظام الرقمي و التغيير من النظام التقليدي.
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كمتيتيتيا تعتيتيتيد تكنولوجيتيتيتيا الدعلومتيتيتيات القلتيتيتيب النتيتيتيابع في لستلتيتيتيف منظمتيتيتيات الأعمتيتيتيال إذ قتيتيتيد يستيتيتياىم الإىتمتيتيتيام  تيتيتيذا     
التنظيمية و تغيير عملية إنسيابية القرارات الدناسبة و في توجيو و تنفيذ لستلف عملياتها فهتيي  الأخير في السيرورة العملية

مصتيتيدر حيتيتيوي لتيتيدلؽومتها و بقاءىتيتيا و بسيزىتيتيا، و متيتيع ظهتيتيور عمليتيتيات الإتصتيتيال الحديثتيتية التيتي  إعتمتيتيدتها الجامعتيتية في الآونتيتية 
قطاعتيتيتيات في جميتيتيتيع الدؤسستيتيتيات الجزائريتيتيتية و منهتيتيتيا الأختيتيتييرة و بدختلتيتيتيف أنواعهتيتيتيا و أشتيتيتيكالذا و إنتهاجهتيتيتيا علتيتيتيى نىتيتيتيرار جميتيتيتيع ال

 التعليم العالر و نىيرىا من الأساليب كالتعليم عن بعد و منصات التسجيل عن بعد و منصة بروقراس...إلخ و 
التطبيقات الدختلفة ال  تقدمها من حيث الآخر لدواكبتية التطتيور العلمتيي و التكنولتيوجي وتعتيد إدارة الرقمنتية لدتيا لذتيا 

يرة في إلصاز مهامها في وقت أسرع و تعزيز روابط الأنظمة و برسين مستوى الخدمات، بالإضتيافة قتيد تتيؤدي من ألعية كب
إلذ التيتيتخلص متيتين مستيتياوئ الإدارة التقليديتيتية و بتيتيذلك تتحقتيتيق الدستيتياواة و التواصتيتيل بتيتيين جميتيتيع الدتيتيوظفين و مهتيتيامهم داخليتيتيا 

دارة و الطالب و برستيين الخدمتية الدقدمتية لذتيم ولشتيؤو م والأفراد و الدنظمات الأخرى خارجيا، و تسهيل التواصل بين الإ
الضرورية إذ تقدم خدمات للطالتيب و الدوظتيف علتيى حتيد ستيواء متين أجتيل حصتيولو خدمتية ستيهلة و في ظتيروف جيتيدة متين 

 جميع النواحي، ظف إلذ ذلك برقيقها لجودة الخدمة و سرعة في الإلصاز.
ساستيتيية لوجتيتيود الدنظمتيتية و عنصتيتير حيتيتيوي في كتيتيل عمليتيتية لأنتيتيو أمتيتيا بالنستيتيبة لتيتيلداء التيتيوظيفي فهتيتيو أحتيتيد الركتيتيائز الأ   

متيرتبط بالعنصتيتير البشتيري لكونتيتيو متيتين العناصتير الضتيتيرورية الدطلوبتيتية للقيتيام بدهتيتيام الإدارة و برقيتيتيق أىتيدافها، إذ يقتيتياس لصتيتياح أو 
لذتيذا تهتيتم   فشل أي منظمة من خلال النتائج الدتوصل إليها في الآداء، حيث يعكس الفرد في الدنظمة علتيى الآداء العتيام،

كل الدنظمات تقريبا بفاعلية آداء موظفيها من خلال برديد العوامل الدتحكمة فيتيو و لزاولتية بذتياوز الصتيعوبات والعراقيتيل 
التيتيتي  تواجتيتيتيو الفتيتيتيرد عتيتيتين طريتيتيتيق تتيتيتيوفير ظتيتيتيروف عمتيتيتيل مناستيتيتيبة لتيتيتيو لتقيتيتيتييم عملتيتيتيو في الأختيتيتيير  ستيتيتياليب معينتيتيتية، كمتيتيتيا أن الآداء 

أي لرتمع، مطلبا أساسيا ذلك أنو يعد الناتج النهائي التيذي تستيعى إلذ برقيقتيو الوظيفي لؽثل في أي منظمة كانت و في 
 الدنظمات، وىو الدؤشر الذي يستدل من خلالو على لصاح الدنظمات أو فشلها في برقيق أىدافها.

ومن خلال ذلك بسخع عتين إستيتخدام تكنولوجيتيا الدعلومتيات وتطبيتيق عمليتيات الرقمنتية العديتيد متين الدصتيطلحات 
: الإدارة الرقمية، فهي مفاىيم حديثة فرضت نفسها تغييرا جتيذريا في لشارستية الدهتيام و الأنشتيطة الإداريتية، فكتيل على نىرار

الدنظمات الخدماتية و نىيرىتيا تستيعى إلذ تطبيتيق تقنيتية الرقمنتية في وقتيت وجيتيز مستيتخدمة جميتيع الطاقتيات البشتيرية و الدتيوارد 
ئهتيتيم التيتيوظيفي متيتين جهتيتية و تواصتيتيلهم متيتيع الطلبتيتية متيتين جهتيتية أختيتيرى، الداديتيتية، و ذلتيتيك متيتيا قتيتيد يستيتياعد الدتيتيوظفين في برستيتيين آدا

وىتيتيو متيتيا تستيتيعى إليتيتيو الجامعتيتية الجزائريتيتية للوصتيتيول إلذ أكثتيتير كفتيتياءة استيتيتخدام تلتيتيك التقنيتيتيات و الوصتيتيول  تيتيا إلذ إستيتيتخدام 
متين الرقمنة إستخداما نوعيا بعيدا على الخطابات و الأقتيوال، كمتيا ستييجعلنا نطتيرح العديتيد متين الإشتيكالات في ذلتيك، و 

ختيتيتيلال ىتيتيتيذه الدراستيتيتية ستيتيتييتم لزاولتيتيتية إبتيتيتيراز دور الرقمنتيتيتية في برستيتيتيين الآداء التيتيتيوظيفي بالجامعتيتيتية  لتيتيتيدى متيتيتيوظفي كليتيتيتية الحقتيتيتيوق 
 و من ىنا يمكن طرح الإشكال التالي :والعلوم السياسية بجامعة الوادي( 

 ؟في برسين الأداء الوظيفي لدى موظفي جامعة الوادي  كيف تساىم الرقمنة
 الآتية:الأسئلة الفرعية لإشكال ويندرج برت ىذا ا

 الآداء الوظيفي ؟ برسين في لو دورىل وجود تكنولوجيا الدعلومات  -   
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 الآداء الوظيفي ؟ برسين في لو دورىل الإتصال الرقمي  -   
 فرضيات البحث: -3

 الفرضية العامة:
 للرقمنة دور في برسين الآداء الوظيفي لدى موظفي جامعة الوادي. -     

 ات الفرعية:الفرضي
 تكنولوجيا الدعلومات لذا دور في برسين الآداء الوظيفي. -    
 الإتصال الرقمي لو دور في برسين الآداء الوظيفي. -   

 مبررات إختيار الدوضوع:  -4
 الذاتية:

 ملائمة موضوع الدراسة مع التخصص . -  
 الرنىبة الشخصية في دراسة موضوع الرقمنة بالجامعة. -
 رفة مدى استخدام الجامعة للرقمنة.الرنىبة في مع -
 التطلع إلذ تعميم الرقمنة في الوسط الجامعي وفي نىيره من المجالات. -
 موضوع الرقمنة مرتبط بالخبرة في لرال العمل. -

 الدوضوعية:
 حداثة موضوع الرقمنة نظرا لقلة الدراسات التطبيقية والنظرية. -
 منهجيا.قابلية الدوضوع للدراسة والبحث معرفيا و  -
 حاجة الجامعة إلذ الرقمنة في كافة المجالات. -
 الكشف عن واقع الصعوبات ال  تواجو الرقمنة في الجامعة. -
 النهوض بقطاع التعليم العالر من خلال رقمنتو بدا يعود بالفائدة للموظف. -
 أىداف البحث وأهميتو: -5

 الأىداف:
 وظيفي لدى موظفي جامعة الوادي.التعرف على دور الرقمنة في برسين الآداء ال -
 الكشف عن بذربة جامعة الوادي مع الرقمنة. -
 إبراز الدور الذي برققو الرقمنة داخل الجامعة. -
 معرفة مدى فاعلية الرقمنة في الجامعة. -
 تسليط الضوء على واقع تطبيق الرقمنة في الجامعة. -
 تبيان و إيضاح إسهامات الرقمنة في تسيير الجامعة. -
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 الفهم الدعمق والصحيح لدختلف جوانب و أبعاد ومتغيرات الدراسة من خلال الدفاىيم الدختلفة. -
 بناء النتائج ال  سنتوصل إليها في الدراسة. -

 الأهمية:
 إبراز دور الرقمنة في برسين الآداء الوظيفي. -
 معرفة فائدة إستخدام الرقمنة في الإدارة. -
 سة ىذا الدوضوع وبرليل أبعاده.لفت إنتباه الباحثين لدرا -
 زيادة الدعلومات والدعارف فيما لؼص الجانب النظري لذذا الدوضوع. -
 الاىتمام الكبير بتكنولوجيات الرقمنة في الجامعة من جهة والآداء الوظيفي من جهة أخرى. -
 حدود البحث: -6

ددىا وقستيتيمنا حتيتيدود موضتيتيوع دراستيتيتنا لحتيتيدود ىتيتيي تعبتيتيير عتيتين صتيتيدق ودقتيتية النتتيتيائج فقتيتيط، في إطتيتيار الحتيتيدود التيتي  برتيتيا
 حدين وىي كالآتي:

ويتمثتيتيتيل الإطتيتيتيار الدكتيتيتياني لدراستيتيتيتنا في جامعتيتيتية الشتيتيتيهيد لتيتيتيو لخضتيتيتير وقتيتيتيد أجريتيتيتيت الدراستيتيتية علتيتيتيى الإطـــار الدكـــاني: 
 مستوى كلية الحقوق و العلوم السياسية.

 نىايتيتيتية قبتيتيتيول اللجنتيتيتية العلميتيتيتية يتمثتيتيتيل الإطتيتيتيار الزمتيتيتياني لدراستيتيتيتنا منتيتيتيذ إختيتيتيتيارنا لدوضتيتيتيوع الدراستيتيتية إلذالإطـــار الزمـــاني: 
لنباشتيتيتير في جمتيتيتيع الدعلومتيتيتيات الخاصتيتيتية بالدوضتيتيتيوع، حيتيتيتيث إستيتيتيتغرقت الدراستيتيتية بشتيتيتيقيها  2024لدوضتيتيتيوعنا في شتيتيتيهر نتيتيتيوفمبر 

 النظري و الديداني حوالر سبعة أشهر، و قد مرت عبر عدة مراحل:
قبتيتيول موضتيتيوع الدراستيتية في  متيتيرت متيتيع بدايتيتية الدوستيتيم الجتيتيامعي و بعتيتيد الدوافقتيتية متيتين طتيتيرف الدشتيتيرف و الدرحلــة الأو :

إجتماع اللجنة العلمية على مستوى قسم علم الإجتماع، تم جمع الدعلومتيات النظريتية الخاصتية بالدراستية و ىتيذا عتين طريتيق 
 .2024الدصادر و الدراجع الدتعلقة بدوضوعنا لإعداد الجانب النظري للدراسة و كان  اية شهر نوفمبر 

 يدانية، و تصميم إستمارة الإستبيان و تم ىذا شهر فيفري.إعداد الدراسة الدالدرحلة الثانية: 
التوجتيتيو إلذ الديتيتيدان وتوزيتيتيع الإستيتيتمارة و جمتيتيع الدعلومتيتيات و كتيتيان ىتيتيذا في شتيتيهر متيتيارس، و تم فيهتيتيا  الدرحلــة الثالثــة:

ستييرين برليل الإستيتبيان و إستيتخلاص النتتيائج في شتيهر أفريتيل، وقمنتيا اجتيراء مقابلتية بطتيرح بعتيع الأستيئلة متيع الأستياتذة الد
بالإدارة التيتيتيذين قتيتيتياموا بتيتيتيدورىم بالإجابتيتيتية عليهتيتيتيا بكتيتيتيل مصتيتيتيداقية و كتيتيتيان ذلتيتيتيك في نفتيتيتيس الشتيتيتيهر و كتابتيتيتية الدتيتيتيذكرة بشتيتيتيكلها 

 النهائي. 
ىو لرمتيوع الدفتيردات التي  لذتيا صتيفة أو صتيفات مشتيتركة و جميتيع ىتيذه الدفتيردات خاضتيعة للدراستية  الإطار البشري:

و شملتيت ىتيذه الدراستية عينتية متين الدتيوظفين الإداريتيين في كليتية الحقتيوق و  والبحث من قبل الباحث والمجتمع الدتيراد دراستيتو،
و تم برديتيتيد العينتيتيات متيتين مكتيتيان الدراستيتية و توزيتيتيع الإستيتيتبيان علتيتيى الدتيتيوظفين التيتيذين  -جامعتيتية التيتيوادي–العلتيتيوم السياستيتيية 

 موظف من المجتمع الأصلي. 30يعملون بالرقمنة، و قد قدر حجم العينة بتيتيتيتيتيتي 
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  منهج البحث :  -7
تفتيتيرض الدراستيتية العلميتيتيتية اختيتيتيار متيتيتينهج لزتيتيدد بنتيتيتياءا علتيتيى طبيعتيتية الدوضتيتيتيوع، و التيتيذي يستيتيتيمح بالوصتيتيول إلذ حقتيتيتيائق 
لؽكتيتيتين الإعتمتيتيتياد عليهتيتيتيا، فتيتيتيالدنهج ىتيتيتيو الأستيتيتيلوب المحتيتيتيدد لدستيتيتيار البحتيتيتيث، و الدتيتيتينظم و الضتيتيتيابط في نفتيتيتيس الوقتيتيتيت لدوضتيتيتيوع 

 الدراسة.
أن لكتيل متينهج وظيفتتيو و خصائصتيو التي  يستيتخدمها  و بزتلف الدنتياىج الدستيتخدمة تبعتيا لاختلافهتيا و تنوعهتيا، إذ 

 كل باحث في ميدان اختصاصو.
و يعرف الدنهج على أنو :"الطريق الدتيؤدي إلذ الكشتيف عتين الحقيقتية في العلتيوم بواستيطة طائفتية متين القواعتيد العامتية 

 ( 34،ص 1994  ألد ، ".ال  تهيمن على سير العقل و بردد عملياتو حتى يصل إلذ نتيجة معلومة
بدتيا أن منتيتياىج البحتيتيث العلمتيتيي متعتيتيددة و متنوعتيتية، فتيتيهن إختيتيار الدتيتينهج يتيتيرتبط أساستيتيا بطبيعتيتية موضتيتيوع البحتيتيث و  و

قتيتيتيد تم إختيتيتيتيارنا للمتيتيتينهج الوصتيتيتيفي لأنتيتيتيو الدناستيتيتيب لطبيعتيتيتية الدراستيتيتية، لأن ىتيتيتيدفنا ىتيتيتيو الكشتيتيتيف عتيتيتين دور الرقمنتيتيتية في برستيتيتيين 
 الآداء الوظيفي.

لظاىرة الدوجودة في الواقع و يهتم بوصتيفها وصتيفا دقيقتيا و يعتيبر يعتمد على دراسة الواقع أو ا: "و عرف على أنو 
عنهتيتيا تعبتيتييرا كيفيتيتيا عتيتين طريتيتيق وصتيتيف الظتيتياىرة متيتيع بيتيتيان خصائصتيتيها، أو تعبتيتييرا كميتيتيا فيعطينتيتيا وصتيتيفا رقميتيتيا متيتيع بيتيتيان مقتيتيدار 

 ( 75،ص 2014لج،  إبراىيم بن عبد العزيز الدعيىذه الظاىرة أو حجمها و درجات ارتباطها مع نىيرىا من الظواىر الأخرى".

 صعوبات البحث : – 8
 صعوبة في الدراجع في الطبعات الجديدة في النشر. -
 صعوبة التعامل مع الدواقع و الدكتبات الإلكترونية في عملية برميل الكتب. -
 لدوضوع.الصعوبات الدتعلقة بجمع الدعلومات و الدتمثلة في ندرة الدراجع، ال  تتناول موضوع الرقمنة، لحداثة ىذا ا -
 قلة الدراسات ال  تناولت دور الرقمنة في برسين الآداء الوظيفي. -
 قلة الدراسات ال  تناولت موضوع الرقمنة بالجامعة.  -
 ىيكلة البحث: -9

لدعرفتيتية كافتيتية جوانتيتيب الدوضتيتيوع و الإجابتيتية علتيتيى إشتيتيكالية الدراستيتية و صتيتيحة الفرضتيتييات و ذلتيتيك متيتين ختيتيلال تقستيتييم 
 و تتضمن الدقدمة توطئة، طرح الإشكال، فرضيات، مبررات إختيار الدوضوع. الدراسة إلذ مقدمة و فصلين

الأدبيتيتيات النظريتيتية و التطبيقيتيتية و ينقستيتيم بتيتيدوره إلذ ثتيتيلاث مباحتيتيث حيتيتيث تطرقنتيتيا في الدبحتيتيث  الفصــل الأول: -
 مليات الأول إلذ الأدبيات النظرية للدراسة من خلال سرد مفاىيم الرقمنة و أبعادىا تكنولوجيا الدعلومات، ع

الإتصال و الآداء و الوظيفي، و في الدبحث الثاني وضحنا العلاقتية بتيين الرقمنتية و ابعادىتيا و الآداء التيوظيفي، أمتيا 
 الدبحث الثالث ففيو تطرقنا الذ الدراسات السابقة، و بينا الدقاربات النظرية للدراسة.

بحتيث الأول الطريقتية و الأدوات، أمتيا الدبحتيث الدراسة الديدانية و ينقسم بدوره إلذ مبحثين، الدالفصل الثاني:  -
 الثاني النتائج و الدناقشة.



 مقدمة

 

 و  

 ولقد إعتمدنا على ىذا التقسيم نظرا لأن موضوع دراستنا يتضمن متغيرين و لعا: الرقمنة و الآداء الوظيفي.
 و الشكل التالر يوضح ذلك
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  تدهيد:
رفيا شمل كل المجالات و الديادين بدا فيها التعليم العالر و المجال العلمي، و لعل يشهد العالد في الآونة الأخيرة تطورا مع

من أبرز بذليات ىذه الدعرفة في المجال العلمي و الوظيفي "الرقمنة" و الذي يعد لظط بديل للعمل التقليدي و الذي 
تعامل معها للحصول على الدعلومات، و يقوم بتحويل جميع الدعلومات و الوثائق إلذ صورة تستطيع أجهزة الكمبيوتر ال

يتم من خلالذا إدخال النصوص، الصور و الصوت إلذ وحدات الإدخال الرقمية بالحواسيب، و ساىم ىذا بشكل  
كبير في التأثير على مستوى الآداء الوظيفي، ىذا النمط تم الإنتقال من فكرة الدوظف البسيط و التقليدي إلذ الدوظف 

 ، حيث أصبح لا يتأثر بقيود الزمان و الدكان.الدتفاعل و الدشارك
و لقد تم التطرق في ىذا الفصل إلذ الأدبيات النظرية و التطبيقية لدتغيرات الدراسة الدعنونة برت الرقمنة و دورىا في 

ال  برسين الآداء الوظيفي و جميع أبعادىا، و تم التناول في ىذا الفصل العلاقة بينهما مع ذكر الدراسات السابقة 
تناولت متغيرات ىذه الدراسة، بالإضافة و الدقاربة النظرية ال  تعد مرجعية تعتمد عليها الدراسة ال  تعمل ىذه 

 الأخيرة على ضوئها في برديد العلاقة بين متغيراتها و بناء فرضياتها و برليل نتائجها.
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 الدبحث الأول: الأساس النظري للموضوع
ة لغة العصر و أداتو و ىي التقنية الأكثر استخداما في حياتنا و بالكاد لد يبقى شيئا إلا و نىزتو تشكل الرقمن   

الرقمنة لقد نىيرت الرقمنة نظرتنا إلذ الكثير من أمور حياتنا و أعمالنا و تصرفاتنا بشكل كبير إ ا تكاد تلغي كل 
لات و الأعمال و الإتصالات بزتلف بساما عما سار حياتنا التقليدية و تفرض علينا لظط جديد من الحياة و الدعام

عليو البشر قبل بضع عقود لقد جعلت العالد في ثوب جديد في كل تعاملو قصرت في الدسافات و فتحت آفاق 
 جديدة إختصرت زمن الإلصازات في شتى الديادين.

 الدطلب الأول: مدخل حول الرقمنة
 أولا: مفهوم الرقمنة

 الرقمنة:
متيتيادة رقتيتيم متيتين الدعتيتياجم اللغويتيتية العربيتيتية علتيتيى جملتيتية متيتين الدعتيتياني ألعهتيتيا التعجتيتييم و التبيتيتيين و الكتابتيتية و العمتيتيل و تتيتيدل لغــة:    

الختيط و يقتيول إبتين منظتيور "التيرقم و الترقتييم و تعجتييم الكتتيتياب". و رقتيم الكتابتية يرقمتيو رقمتيا أعجمتيو و بينتيو، أي قتيد بينتيتيت 
م " كتتيتياب مكتتيتيوب و التيتيرقم قلتيتيم: الكتابتيتية و الختيتيتم .. التيتيرقم: حروفتيتيو بعلاماتهتيتيا متيتين التنقتيتييط و قولتيتيو عزوجتيتيل "كتتيتياب مرقتيتيو 

 (11،ص 2009  ألد،. ضرب لسطط من الوشي.. و رقم الثوب يرقمو رقما و رقمو و خططو

الرقمنة مفهوم حديث ارتبط ظهوره مع بروز تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات، و الذي نتج عنو  إصطلاحا:   
قليدية في نقل الدعلومات و الدعارف إلذ استخدام الأرقام في نقل ىذه الدعلومات و التحول من استخدام الطرق الت

 الدعارف بتوظيف ىذه التكنولوجيا الحديثة في ىذا الديدان.
إلذ  " تــ ي كــاني "، و ذلتيتيك وفقتيتيا للستيتيياق التيتيذي يستيتيتخدم فيتيتيو ، فينظتيتير "الرقمنــة"تتعتيتيدد الدفتيتياىيم الدتعلقتيتية بدصتيتيطلح     

مليتيتيتيتية برويتيتيتيتيل مصتيتيتيتيادر الدعلومتيتيتيتيات علتيتيتيتيى إختيتيتيتيتلاف أشتيتيتيتيكالذا متيتيتيتين إلذ شتيتيتيتيكل مقتيتيتيتيروء بواستيتيتيتيطة تقنيتيتيتيتيات الرقمنتيتيتيتية علتيتيتيتيى أ تيتيتيتيا ع
الحاستيتيبات الآليتيتية عتيتيبر النظتيتيام الثنتيتيائي ، و التيتيذي يعتتيتيبر وحتيتيدة الدعلومتيتيات الأساستيتيية لنظتيتيام معلومتيتيات يستيتيتند إلذ الحاستيتيبات 

ليهتيا  الرقمنتية(، و يتيتم ىتيذا بفضتيل الإستيتناد الآلية، و برويل الدعلومات إلذ لرموعة من الأرقام الثنائيتية، لؽكتين أن يطلتيق ع
 (2020  علي، ليد،إلذ لرموعة من التقنيات و الأجهزة الدتخصصة. 

الرقمنتيتيتية علتيتيتيى أ تيتيتيا يستيتيتيمح بتحويتيتيتيل البيتيتيتيانات و الدعلومتيتيتيات متيتيتين النظتيتيتيام التنتيتيتياظري إلذ النظتيتيتيام "شـــارلوت ب ســـي" تعتيتيتيرف 
 (2020  علي، ليد،الرقمي. 

قيم التناظري  نو عملية نقل أي صتينف متين الوثائتيق متين  أي التيورقي( إلذ لظتيط رقمتيي، و التر  "سعيد يقطين"و يعرفها    
بتيتيذلك يصتيتيتيبح التيتيتينص و الصتيتيورة الثابتتيتيتية أو الدتحركتيتيتية أو الصتيتيتيوت أو الدلتيتيف مشتيتيتيفرا إلذ أرقتيتيتيام لأن ىتيتيذا التحويتيتيتيل ىتيتيتيو التيتيتيذي 
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ة الدعلوماتيتيتية، و ىنتيتيا يتضتيتيح أن يستيتيمح للوثيقتيتية أيا كتيتيان نوعهتيتيا  ن تصتيتيير قابلتيتية لتستيتيتقبال و الإستيتيتعمال بواستيتيطة الأجهتيتيز 
تتيرقيم التينص ىتيو عمليتية برويتيل التينص الدكتتيوب الدطبتيوع أو الدخطتيوط متين صتييغتو إلذ صتييغة الرقميتية ليصتيبح قتيابلا للمعاينتية 

 (2،ص 2005  سعيد ،على شاشة الحاسوب.
التيتيتيذي تم  كمتيتيتيا تم تتبتيتيتيع مصتيتيتيطلح الرقمنتيتيتية  و ذلتيتيتيك متيتيتين ختيتيتيلال مراجعتتيتيتيو في معجتيتيتيم أكستيتيتيفورد علتيتيتيى الختيتيتيط الدباشتيتيتير، و    

كمقابتيتيتيتيل للفعتيتيتيتيل الرقمتيتيتيتيي  يتيتيتيتيرقمن(    Digitalize,Digitize,Digitiseالتوصتيتيتيل إلذ استيتيتيتيتخدامو لدصتيتيتيتيطلحات 
، و التيتيذي عرفتيتيو  نتيتيتيو برويتيتيل  الصتيتيور أو الصتيتيوت( إلذ شتيتيتيكل رقمتيتيي لؽكتيتين معالجتتيتيتيو Digitالدشتيتيتق متيتين مصتيتيطلح رقمتيتيتيي 

 (16-15،ص 2013 لصلاء ،بواسطة جهاز الحاسب.
الرقمنتيتية، متيتين ناحيتيتية للدلالتيتية ببستيتياطة علتيتيى برويتيتيل الدعلومتيتيات الخاصتيتية  ي كيتيتيان معلومتيتياتي  فغالبتيتيا متيتيا يستيتيتعمل مصتيتيطلح   

لزتيدد أو لرموعتيتية متيتين الكيتيانات، متيتين الشتيتيكل التنتيتياظري إلذ الشتيكل الرقمتيتيي، كرقمنتيتية كتتياب أو لرموعتيتية إحتيتيدى الدكتبتيتيات 
قتيوم بتنفيتيذىا الدكتبتيات و نىيرىتيا مثلا، و لصد ىذا الاستعمال على سبيل الدثال متين كثتيير متين "مشتيروعات الرقمنتية" التي  ت

متيتين الدؤسستيتيات، و ذلتيتيك  تيتيدف جعتيتيل المجموعتيتيات قابلتيتية للوصتيتيول اليهتيتيا و التعامتيتيل معهتيتيا عتيتين طريتيتيق الانترنتيتيت، أو لحفتيتي  
الوثائق ال  تهددىا أخطار التيدمار الدتيادي في شتيكلها التيورقي، في شتيكل رقمتيي. و علتيى الجانتيب الآختير لصتيد استيتعمالات 

الأستياس للعصتيرية، و تطتيوير لرتمتيع كتيوني يستيتند الذ الشتيبكات. و باستيتعمال الدصتيطلح علتيى  الدصتيطلح الدتصتيلة بالدفتياىيم
،ص 2011 جتيون ،ىذا النحو تبدو فكرة "الرقمنة" فكرة تارلؼية، تضع الظرف الراىن للعالد في مقابل عصتير متيا قبتيل الحاستيب.

149) 
 الدكتبية إلذ عالد الرقمنة.و يقصد من خلال ىذا التعريف ىو التحول من النظام الورقي و البيانات 

 التعريف الاجرائي:
 تعمل على برويل الدعلومات و البيانات بدختلف أنواعها سواء تعليمية أو  الرقمنة ىي تقنية حديثة التكوين   

 البيدانىوجية في الجامعة من الشكل التقليدي إلذ الشكل الرقمي بالإعتماد على الحاسب الآلر و شبكة الدعلومات 
 .لستلف الفئات الدستهدفة لتستفادة منها لتمكين

 تكنولوجيا الدعلومات:
مرت على ىذه التكنولوجيا عدة تسميات، فقد وصفت في أول ظهور لذا على أ ا التكنولوجيا الحديثة للمعلومات    

داثة عنها بعد و الاتصال ثم حذفت كلمة الحديثة من التسمية لتصبح تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال نظرا لزوال الح
" . ثم ALTAIRظهورىا من منتصف السبعينات للقرن العشرين من خلال تسويق أول حاسوب عرف اسم "
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بداية استعمال الأنترنت في السبعينات من نفس القرن، و قد ظهرت مؤخرا بعع الأدبيات يستخدم مؤلفوىا التسمية 
 الدختصرة تكنولوجيا الدعلومات.

هي تعني كل ما يتعلق بالتقنيات الدستخدمة في معالجة و برويل الدعلومات خاصة الدعلوماتية و أيا كانت التسمية ف   
 الإعلام الآلر( الانترنت و الإتصالات بعيدة الددى و كل الوسائل التكنولوجية ال  تستخدم من أجل تبادل، 

 بر الشبكات.معالجة، استغلال و أيضا إعادة تشكيل الدعطيات الرقمية القادرة على السير ع
 ن ىذه التكنولوجيات تساعد على جعل كل معلومة قادرة على الوصول إلذ الإنسان  "ىربرت سيمون"و يرى    

على شكل شفهي أو رمزي، و متوفرة على شكل مقروء بواسطة الحاسوب، بحيث تصبح الكتب و الدذكرات لسزنة في 
ة و استرجاع و إيصال الدعلومات سواء في شكل معطيات الذاكرات الإلكترونية من خلال القيام بالتقاط و معالج

 رقمية، نص أو صورة.
و تتيتيتيبرز ىتيتيتيذه التكنولوجيتيتيتيات متيتيتين ختيتيتيلال ظتيتيتياىرتين أساستيتيتييتين لعتيتيتيا الجمتيتيتيع بتيتيتيين الكلمتيتيتية الدكتوبتيتيتية و الدنطوقتيتيتية، و الصتيتيتيورة    

لومتيتيتيات و استيتيتيتعمالذا، و الستيتيتياكنة و الدتحركتيتيتية و بتيتيتيين الاتصتيتيتيالات الستيتيتيلكية و اللاستيتيتيلكية، أرضتيتيتيية و فضتيتيتيائية ثم بزتيتيتيزين الدع
 (5-4،ص 2013  يعقوب،للقيام  ذه العمليات. (Digital)اعتماد الأسلوب الرقمي 

" تكنولوجيتيتيتيا الدعلومتيتيتيات   تيتيتيا " الجانتيتيتيب التكنولتيتيتيوجي متيتيتين نظتيتيتيام الدعلومتيتيتيات التيتيتيذي يشتيتيتيمل Turbanو يعتيتيتيرف "     
                                        رى"الدكتيونات الداديتية، البرلريتيات، قاعتيدة البيتيانات، الشتيبكات و الوستيائط الأختي

 " و آخرون فقد عرفوىا   ا: "لرموعة من الأدوات ال  تساعدنا في استقبال الدعلومة، و بززينها، و الزعبيأما "
 

استيتيتيترجاعها، و طباعتهتيتيتيا، و نقلهتيتيتيا بشتيتيتيكل الكتيتيتيتروني ستيتيتيواء كتيتيتيان بشتيتيتيكل نتيتيتيص، أو صتيتيتيوت، أو صتيتيتيورة أو فيتيتيتيديو و ذلتيتيتيك 
 (2018  صورية، ".سوبباستخدام الحا

كما تعرف   ا:" لستلف أنواع الإكتشافات و الدستجدات و الإختراعات ال  تعاملت و تتعامل مع البيانات و     
الدعلومات من حيث جمعها و برليلها و تنظيمها و خز ا و استرجاعها و في الوقت السريع و الدناسب و بالطريقة 

من الأدوات الرئيسية ال  يستثمرىا الإنسان و خاصة الددراء في الشركات و الدناسبة و الدتاحة، و ىي واحدة 
الدؤسسات لكي يواجهوا التغيرات و التطورات المحيطة  م و يتعايشوا معها، بل و استثمارىا في برسين الآداء و تقدنً  

 أفضل الدنتجات و الخدمات
يتيتيون و الذتيتياتف النقتيتيال و أجهتيتيزة الكمبيتيتيوتر و الشتيتيبكات و ىتيتيو أي جهتيتياز إتصتيتيال أو تطبيتيتيق و يشتيتيمل الإذاعتيتية و التلفز    

 (2018  ربيحة،البرامج و أنظمة الأقمار الصناعية. ".
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لؽكن القول أن تكنولوجيا الدعلومات عبارة أ ا تقنية تستعمل في جمع الدعلومات و معالجتها و تتضمن ىذه 
 لوجيا الدعلومات و تكنولوجيا الإتصالات الحديثة.التكنولوجيا حواسيب و شبكات الإتصال، أي أ ا تزاوج بين تكنو 

 عمليات الإتصال:
يشير القاموس اللغوي أن تعريف عملية الإتصال على أ ا: العملية ال  من خلالذا يتم تبادل الدعلومات أو الدعاني    

 بين طرفين أو أكثر و ذلك من خلال نظام مشترك من الرموز.
دف تستيتيجيل استيتيتجابة بتيتيين القتيتيائمين بالعمتيتيل في الدؤسستيتيات عتيتين طريتيتيق التواصتيتيل فيمتيتيا تعتيتيني جملتيتية الإجتيتيراءات الدتختيتيدة  تيتي

   (3، ص2015 إبراىيم، بينها. 
تعرف على أ ا عملية ديناميكية دائرية يتفاعل من خلالذا فرد أو أكثر أو لرموعة أو نظم اجتماعية مع بعضتيها التيبعع 

وستيتيتيتيتيط اجتمتيتيتيتيتياعي يستيتيتيتيتياعد علتيتيتيتيتيى الدشتيتيتيتيتياركة في الدعلومتيتيتيتيتيات و بغتيتيتيتيتيرض تبتيتيتيتيتيادل الدعلومتيتيتيتيتيات و الأفكتيتيتيتيتيار الدختلفتيتيتيتيتية و تتيتيتيتيتيتم في 
 (121، ص2015 مصطفى،  الانفعالات و الصور الذىنية و ىذه العملية لذا أىداف معينة و ردود حالية و مستقبلية.

كمتيتيتيتيتيا تعتيتيتيتيتيني عمليتيتيتيتيتية الاتصتيتيتيتيتيال  ن الإتصتيتيتيتيتيال يستيتيتيتيتيتخدم أكثتيتيتيتيتير متيتيتيتيتين الطريتيتيتيتيتيق الواحتيتيتيتيتيد لوظيفتيتيتيتيتية الإرستيتيتيتيتيال، أو الإرستيتيتيتيتيال و     
 كن يتضمن حلقة الطريق الدزدوج الذي لػدث بواسطة إعادة الإثراء و الإستجابة من الدستقبل إلذ الإستقبال، ل

 (23،ص 2008 ابتسام ،.الدرسل
 الواحد النظام داخل مدروسة و لسططة عملية و نشاط عن عبارة ىي الاتصالية العملية أن القول لؽكن سبق لشا   
 موظفي و عمال بين فيما الدهنية و الوظيفية العمليات لستلف و للمعلومات صحيح و جيد تبادل ضمان أجل من

 .للمؤسسة مسطرة أىداف برقيق أجل من الدؤسسة
 التعريف الإجرائي:

عملية الإتصال ىي نتاج إتصال طرفين عن طريق وسيلة معينة تساعد على ايصال الرسالة أو نقل الدعلومة من    
 و الدتمثلة في الوسائل الإتصالية الدعمول  ا.طرف إلذ طرف آخر بين الإدارة و الطالب 

على ضوء التعريفات السابقة لؽكن تقدنً التعريف الدبسط التالر: الرقمنة ىي برويل الدعلومات و الدلفات و الوثائق و 
لكفيلة السجلات ذات الطبيعة الورقية إلذ الطبيعة الإلكترونية، باستخدام الوسائل التكنولوجية و التقنيات الحديثة ا

 بتحقيق ىذا الدور كالكمبيوتر، الأنترنت، البرلريات و الداسحات الضوئية.
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 الدطلب الثاني: مدخل إ  الآداء الوظيفي
 أولا: مفهوم الآداء الوظيفي

يتضح من الدعاجم أن" الآداء مصدر الفعل أدى. و أدى الشيء أي قام بو، و ىو ترجمة للمصطلح  لغة:  
 ( الذي يعني ودية عمل معين"to perfume( و الدشتق من الفعل  performanceالالصليزي 

ىو "الإلصاز الفعلي للقدرات الكامنة لدى الفرد"، و جاء في مفهوم آخر على أنو:" لرموعة  إصطلاحا:   
أ على السلوكيات و التصرفات ال  يظهر  ا العمال أثناء ودية أعمالذم ال  تظهر بدورىا مقدار التحسن الذي يطر 

 أسلو م في آداء ذلك العمل".
بدعع آخر،" الآداء ىو الشيء الذي لؽكن أن لػققو الفرد أو لرموعة من الأفراد في منظمة وفقتيا لستيلطة الشتيخص و    

 (2022 محمد ، ".مسؤوليتو لتحقيق أىداف الدنظمة بطريقة مشروعة دون إنتهاك أي قواعد و الالتزام بالآداب و الأخلاق
متيتين حيتيتيث كميتيتية و جتيتيودة  لآداء التيتيوظيفي علتيتيى أنتيتيو: "الدستيتيتوى التيتيذي لػققتيتيو الفتيتيرد العامتيتيل عنتيتيد قيامتيتيو بعملتيتيو،كمتيتيا عتيتيرف ا

 زىتيرة "العمل الدقدم من طرفو، و الآداء ىو المجهود الذي يبذلو كل من يعمل بالدؤسسة من منظمين، متيديرين و مهندستيين

،2014 ) 
ال  يبذلذا العاملون خدمة لأىداف الدنظمة، و  تتمثل تلك و قد عرفو محمد موسى:" المحصلة النهائية للجهود    

 المحصلة في برقيق النتائج ال  تضيف قيمة للمنظمة.   
 و حسب شارمارىورن: "فالآداء الوظيفي ىو الجودة و الكمية ال  لػققها الأفراد عند إلصاز الدهمة".        

يفي ينحصتيتير في كونتيتيو ناتتيتيتيج جهتيتيود الدتيتيوظفين في إطتيتيار برقيتيتيتيق و متيتين ختيتيلال متيتيا ستيتيبق يستيتيتيتنتج أن: تعريتيتيف الآداء التيتيوظ   
 ألتيد ، محمد، مهتيدي      أىداف الدؤسسة، أو مدى إبسام الدوظف للمهام الدوكلة إليو و المحتيددة حستيب الوظيفتية التي  يشتيغلها.

 ،2021) 
الدسندة إليو و الدتعلقة و لؽكن تعريف الآداء الوظيفي على أنو الجهد الذي يبذلو الفرد للقيام بالدهام و الأنشطة 

 بدتطلبات وظيفتو للوصول إلذ أىداف معينة.
                                                                                                       التعريف الإجرائي:

إليو في إطار الصلاحيات   من و ىو كل جهد فكري أو عضلي يبذلو العامل في موقع عملو حسب الوظيفة الدنسوبة 
أجل ابسام مهام الوظيفة الدوكلة لو حيث لػدث ىذا السلوك تغييرا بكفاءة و فعالية لػقق من خلالو الأىداف الدسطرة 

 من قبل الدؤسسة.
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من خلال التعاريف السابقة لصد أن الآداء الوظيفي ىو آداء العمل الدطلوب بكمية و نوعية معينة بالإضافة للجهد 
 لدبذول للوصول إلذ نتائج معينة.ا

 الوظيفي بالآداء الرقمنة علاقة: الثاني الدبحث
إن إستخدام الرقمنة في الجامعة يتطلب وجود بذهيزات و تقنيات حديثة تساعد في تسهيل العمل الإداري و بزفيف  

ل مع الطلبة و ىذا ما يؤدي الأعباء، و يشمل ذلك إستخدام التقنيات الرقمية في الإدارة و التدريس و حتى التواص
بالضرورة إلذ برسين الآداء الوظيفي، إن وثير الرقمنة على الآداء الوظيفي في الجامعة لؽتد عبر عدة جوانب، من 

 برسين الكفاءة إلذ تعزيز جودة التعليم، و لؽكن برليل ىذا التأثير من خلال النقاط التالية:
ة على الدوظفين في الجامعة، لشا لؽكنهم من التركيز على الدهام الادارية الأساسية،  تساىم الرقمنة في تقليل الأعباء الإداري

 كما أن الرقمنة تدعم العمل بكفاءة أعلى و توفر بيئة عمل أكثر فعالية و ديناميكية.
 ربح الوقت و إستغلالو في مهام أخرى لشا يسهم في رفع كفاءة و فعالية العمل.

ع على الدعلومات بشكل أفضل يعزز الشفافية في العمل و يؤدي إلذ برسين الآداء إعطاء الدوظفين فرصة لتطلا
 الوظيفي.

تستيتيهم الرقمنتيتية في برستيتيين الآداء التيتيوظيفي في الجامعتيتية متيتين ختيتيلال زيادة الكفتيتياءة و الإنتاجيتيتية، و تعزيتيتيز جتيتيودة التعلتيتييم، و 
برقيتيق ىتيذه الفوائتيد استيتثمارا في التكنولوجيتيا تطوير الدهارات التقنيتية، و برستيين التواصتيل و الإدارة، و متيع ذلتيك، يتطلتيب 

 (59، ص 2021  الؽان ، .و تدريب الدوظفين على إستخدامها بفعالية
 الدبحث الثالث: الدراسات السابقة و الدقاربة النظرية

 أولا: الدراسات السابقة:
 الدراسة الأو :

 م 2021فوزية صادقي، سنة صاحب الدراسة: 
برسين الخدمة العمومية بالجزائر  دراسة برليلية للجماعات المحلية( أطروحة مقدمة لنيل شهادة دور الرقمنة في العنوان: 
 دكتوراه 

استخدم في الأطروحة الدنهج الوصفي التحليلي، و بسثلت الأدوات البحثية في الإستبيان، الدقابلة و الدلاحظة لجمع 
نة من الدوطنين الذين يقدمون طلبات الحصول على الخدمة البيانات، و تم إختيار عينتين عشوائيتين الأولذ بسثل عي

الرقمية من الدؤسسة لظوذج الدراسة الديدانية  مديرية التنظيم و الشؤون العامة لولاية بسكرة(، و العينة الثانية من 
 الدوظفين بالدؤسسة الذين يتعاملون رقميا لتوفير الخدمات.
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منة في الجزائر لأن تطبيق الدشروع الرقمي لغعل الإدارة أكثر قربا من تهدف الدراسة لتسليط الضوء على واقع الرق
الدواطنين، عن طريق تسهيل الولوج للمنصات الرقمية و تتبع إجراءات الدلفات الإدارية عن بعد، و ىذا من شأنو بناء 

الآليات الحديثة لتقنيات علاقة إتصالية ناجحة بين الإدارة و الدوطنين و برسين الدرفق العام، من خلال التمكن من 
 الدعلومات، من ىذا الدنطلق يتطلب من وزارة الداخلية و الجماعات المحلية خاصة و الدؤسسات العمومية 

عامة رصد كل الإمكانيات لتطبيق الإستراتيجية الوطنية للرقمنة، ال  أصبحت مهمة في بناء نظم إدارية فعالة لتجسيد 
بد من تنسيق الجهود و الدبادرات لدواجهة التحديات و العوائق ال  تطرح أولوية الخطط و السياسات، لذلك كان لا

تبني مشروع التحول الرقمي. تم برليل الفرضيات كميا و كيفيا و إختبارىا إحصائيا للتمكن من معالجة إشكالية 
الخدمة العمومية، توجد  الدراسة، كما توصلنا لمجموعة من النتائج ألعها أن نىياب الرقمنة يؤدي إلذ تدني مستوى

علاقة إرتباطية بين كفاءة العنصر البشري و مستوى الخدمات العمومية، و تم التأكيد على تفعيل البنية التحتية الرقمية 
يساىم في مواجهة عراقيل برسين الخدمة العمومية، و تم التأكيد على لرموعة من التوصيات ألعها أولوية رفع كفاءة 

وفير البنية الرقمية الشاملة لتحقيق جودة في مستوى الخدمات و تقريب الإدارة من الدواطن، كما الدورد البشري و ت
لغب تفعيل نظام الأمان الرقمي لسرية الدعلومات كأحد أىم الرىانات لتطبيق مشاريع التحول الرقمي في الجزائر، و 

 أولوية القضاء على الأمية الرقمية داخل البيئة الإتصالية.
 نتائج:أىم ال

 قابلية الدواطنين للتأقلم مع التكنولوجيات الحديثة . -
 على الجزائر أن تنتهج التحول الرقمي ضمن مؤسساتها. -
 لصاح مشروع الرقمنة  في الجزائر مرتبط بقدرة الجماعات المحلية على التأقلم مع التحولات الرقمية الدتجددة. -
 في الخدمات بدا يتلائم مع متطلبات البيئة الرقمية الجديدة.أولوية بناء استراتيجية رقمية مع التحول  -
 ضرورة برسين الكفاءة في الآداء الوظيفي. -
الرقمنة تساىم في تقليص الدسافات و الزمن ، و تطوير مستوى الخدمة العمومية، معالجة البيروقراطية و الفساد  -

    الإداري.
 الدراسة الثانية:

 م2011محمد قريشي، سنة  –ناصر موسى عبد ال صاحب الدراسة:
مسالعة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بدؤسسات التعليم العالر  دراسة حالة كلية العلوم و  العنوان:

 الجزائر( لرلة الباحث -بسكرة-التكنولوجيا بجامعة 
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ر العمل الإداري بدؤسسات التعليم و قد ىدفت الدراسة إلذ التعرف على مدى مسالعة الإدارة الإلكترونية في تطوي
العالر في الجزائر. و لتحقيق ذلك صيغت أربع فرضيات، اختبرت بواسطة لرموعة من الأساليب الإحصائية، و 

 استخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات و الدعلومات من عينة الدراسة.
 أىم النتائج:

وم على تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات حيث يتميز ىذا الدنهج بسثل الإدارة الإلكترونية منهجا حديثا يق -
 الحديث بدميزات و خصائص بسيزه عن نىيره من الدناىج.

الإدارة الإلكترونية تتوفر على لرموعة من العناصر الأجهزة و الدعدات، البرلريات، الشبكات، صناع الدعرفة( ال   -
 ظائفها الإدارية.تساعد الدؤسسة في آداء أعمالذا و لستلف و 

استخدام الإدارة الإلكترونية يؤدي إلذ التغلب على العديد من الدشاكل ال  كانت تعيق مسيرة العمل مثل عامل  -
 الوقت، أمن الدعلومات، حواجز الدكان و الزمان و نىيرىا.

 تطبيق الإدارة الإلكترونية في أي مؤسسة يستلزم توفر لرموعة من الدتطلبات. -
لإدارة الإلكترونية يعمل على زيادة فعالية و كفاءة آداء العاملين بدرجة كبيرة من خلال مسالعتها الجادة في تطبيق ا -

 رفع إنتاجية العاملين، توفير وقت و جهد العاملين، و تقليل التكاليف...الخ.
 الدراسة الثالثة:

 م2015أسامة عبد السلام إدريس سعيد سويسي، سنة  صاحب الدراسة:
أثر إستخدام تكنولوجيا الدعلومات على الآداء الوظيفي بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية  ن:العنوا

  دراسة وصفية برليلية(.رسالة ماجستير 
و لقد ىدفت الدراسة إلذ معرفة أثر إستخدام تكنولوجيا الدعلومات في القدرة على الآداء الوظيفي، و كذلك أثر 

 دوافع لضو الآداء الوظيفي للموظفين بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية .التكنولوجيا في ال
أما الدنهج الدتبع في ىذا البحث فهو الدنهج الوصفي إذ يستخدم الباحث الدنهج الوصفي الكمي، لأنو يتماشى مع 

 مالك إبراىيم الإسلامية  موضوع ىذا البحث، و قد تكون لرتمع الدراسة من لرموع الدوظفين بجامعة مولانا
موظفا، و أداة الدراسة  175موظف و العينة ىي عينة عشوائية عددىا  300الحكومية مالانج و عددىم حوالر 

 (.spssالدستخدمة ىي أداة الإستبيان، و برليل البيانات باستخدام برنامج  
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 أىم النتائج:
اء الوظيفي لدى الدوظفين بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية يوجد أثر لتكنولوجيا الدعلومات في القدرة على الآد -

 الحكومية مالانج.
يوجد أثر لتكنولوجيا الدعلومات في الدوافع لضو الآداء الوظيفي لدى الدوظفين بجامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية  -

                                الحكومية مالانج.                                                  
 الدراسة الرابعة:
 م2012بدور بنت سامي ألد بكري، سنة  صاحب الدراسة:

دور الإدارة الإلكترونية في تطوير آداء الدوظفين  دراسة تطبيقية على موظفي كلية الإقتصاد و الإدارة بجامعة  العنوان:
 الدلك عبد العزيز بجدة(.رسالة ماجستير

اسة الحالية إلذ التعرف على ألعية وجود إدارات إلكترونية بالدنظمات، و على مدى وثير الإدارة الإلكترونية ىدفت الدر 
على آداء الدوظفين، و على التعرف على و عي الدوظفين بفوائد و لشيزات الإدارة الإلكترونية، و أيضا برديد طبيعة 

الإلكترونية، و اعتمادا على ذلك تم صيانىة سؤال الدراسة على العلاقة بين آداء الدوظفين و بين استخدام الإدارة 
النحو التالر : ما ىو دور الإدارة الإلكترونية في تطوير آداء الدوظفين؟ و استخدمت الباحثة في إعداد الجزء التطبيقي 

تلف الدستويات من ىذه الدراسة من الإداريين في لستلف الإدارات و الأقسام بكلية الإقتصاد و الإدارة، و من لس
( 200الإدارية، و في برديد عينة الدراسة استخدمت الباحثة أسلوب الحصر الشامل حيث بلغ لرتمع الدراسة  

 من لرتمع الدراسة. %85( مفردة أي بدا يعادل 169مفردة و تم برليل  
 أىم النتائج:

الدوظفين بشكل فعال، و أيضا ظهور علاقة  مسالعة الإدارة الإلكترونية في رفع مستوى الآداء و تطوير الدهارات لدى
 طردية بين استخدام الإدارة الإلكترونية و بين آداء الدوظفين حيث أنو كلما ابذو الدوظفين إلذ استخدام 

 الإدارة الإلكترونية كلما تطورت مهارات الدوظفين، و ىذا بدوره يساعد في زيادة الإنتاجية و برسين آداء الدوظفين.
 و بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية:أوجو التشاب

تتشابو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث مكان الدراسة في قطاع التعليم العالر بالجامعة و لرتمع 
الدراسة الدتكون من الدوظفين، أيضا الدنهج الدستخدم في برليل و جمع البيانات، و ىو الدنهج الوصفي، كما تم 

لإستبيان و الدقابلة و النسب الدئوية، بالإضافة إلذ ذلك الدنطلق الذي إنطلقت منو جل الدراسات للوصول استخدام ا
 إلذ ألعية متغير الرقمنة في قطاع التعليم العالر.
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 أوجو الاختلاف بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية:
فرضيات أيضا بالإضافة إلذ إختلاف الدكان حيث بزتلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث صيانىة ال

بست الدراسات السابقة في دول عربية ، أما بالنسبة للدراسة الحالية ىي بولاية الوادي بالجزائر في قطاع خدماتي 
أما الدراسات  2025تعليمي " جامعة الشهيد لو لخضر" أيضا من حيث الزمان حيث بست الدراسة الحالية في 

نوات فارطة، إعتمدت الدراسة الحالية على العينة القصدية على عكس الدراسات السابقة إعتمدوا العينة السابقة في س
 العشوائية و أسلوب الدسح الشامل.

 مدى الإستفادة من الدراسات السابقة:
ها من خلال ما تم سرده من بعع النظريات ذات الصلة بدتغيرات الدراسة، و أنىلبها إلذ مشا ة، و قد تم عرض

بالتفصيل و ما جعل منو زاد علمي و معرفي للبناء النظري و بناء الرؤية الواضحة و برديد مفهوم الرقمنة إلذ جانب 
تكوين صورة كلية في إعداد دراستنا، و أظهرت الدراسات السابقة على ألعية الرقمنة داخل الدؤسسات، كما استفدنا 

الدلائم للدراسة الدتمثل في الدنهج الوصفي، و ساعدتنا أيضا في التطلع  في برديد الأبعاد و الدؤشرات و إختيار الدنهج
على الأدوات الدستخدمة، حيث إخترنا الإستمارة كأداة رئيسة و الدقابلة كأداة ثانوية، لأ ا الأنسب لنا في دراسة 

توراه و رسائل ماجستير و موضوعنا، و أيضا إستفدنا منها كمراجع ال  إعتمدنا عليها في بحثنا و منها أطروحات دك
مقالات منشورة في لرلات علمية ، فهي لذا الإفادة و الإستفادة منها و ىذا ضمن دراستنا الحالية على الجانبين 

 النظري و التطبيقي.
 و تتمثل الإضافة العلمية في الدراسة الحالية:

نو ما لؽيز دراستنا أ ا مكملة للدراسات السابقة بعد عرضنا للدراسات السابقة ال  تتعلق بدوضوع بحثنا، تبين لنا أ    
و ذلك من خلال تسليط الضوء على موضوع الرقمنة في الجامعة و قطاع التعليم العالر، و تركز دراستنا على الدوظفين 

 و وجهة نظرىم حول ألعية و دور الرقمنة في برسين الآداء الوظيفي.
 ثانيا: الدقاربة النظرية للموضوع

بة النظرية بصفة عامة ىي لرموعة من الأسس ال  يتبناىا الباحث لرؤية الواقع و برليل و تفسير الظاىرة إن الدقار 
الإجتماعية و تتمثل الدراسات و القضايا السابقة و الدفاىيم العلمية و التصورات إطارا مرجعيا يعتمد عليو الباحث في 

حث من منطلق منهجي، و نظري، ميداني، بحيث تشكل دراسة تلك الظاىرة كذلك تعتبر أيضا طريقة تناول الب
خلفية فكرية للباحث، إذ لػتاج فيها الباحث كثير من الصرامة و الجدية و الدقة و التنظيم لكي يتوفر لديو الوضوح 



الفصل الأول: الأدبيات النظرية و التطبيقية                                                                     الفصل الأول:    
 

 30 

الكافي و القدرة على بناء خطوات منهجية لاحقة، لشا يساعد في التفسير و برليل الدوضوع لزل الدراسة و إبراز 
 لف أبعاده.لست

 الدقاربة النظرية الحتمية التكنولوجية:
ترجع أصول ىذه النظرية إلذ أعمال كل من الددعو "ىارولد إنيس" و الددعو "مارشال ماكالوىان"، اللذين أعطيا في 

 أعمالذما دورا رئيسا للوسائل في عملية الإتصال، بل و حتى في تنظيم المجتمع برمتو.
ان إلذ إنتقادات لاذعتية، بيتيد أن الإعتبتيار رد إليهتيا في بدايتية الستيبعينيات، كتيان ماكلوىتيان لقد تعرضت مسالعات ماكلوى

يتيتيرى أن الدواصتيتيفات الأساستيتيية لوستيتييلة الإتصتيتيال الدستيتييطرة في فتيتيترة متيتين الفتيتيترات ىتيتيي التيتي  تتيتيؤثر في كيفيتيتية التفكتيتيير و كيفيتيتية 
جيتيا الإتصتيال يتيؤدي إلذ التحتيول في التنظتييم تنظيم المجتمعات أكثر من مضتيمون الرستيائل الإتصتيالية،  فتيالتحول في تكنولو 

الإجتماعي، بل في حواس الإنسان ال  تصبح الوستيائل امتتيدادا لذا الكتياميرا للعتيين، و الديكروفتيون للستيمع، و الحواستييب 
 (75-74، ص 2010 بشير ، للعقل ...(.

التكنولوجي الكبير الحاصل، و لأن  و لقد إعتمدنا ىذه النظرية لأ ا تهتم بدراسة الوسائل التكنولوجية في ظل التطور
 موضوع دراستنا يتمحور حول الرقمنة تم أختيارنا لنموذج من ىذه النظرية لأنو لؼدم موضوع دراستنا على 

إعتبار أن تطوير ىيكلة الإدارات و السير لضو كل ما ىو إلكتروني أصبح ضرورة تفرضها كل الدعطيات الإقليمية و 
 الدولية.

 ة النسق الإجتماعي الفني )سوسيوفني(:الدقاربة النظري
طرحت نظرية النسق الإجتماعي الفني من قبل العديد من الباحثين، ومن بينهم "وايت" الذي أعطى ألعية كبيرة 

 للتكنولوجيا في دراسة التنظيم، كما إستعان  ا في تفسير التفاعل و العواطف الدوجودة داخل التنظيم.
تكنولوجيا و لستلف التطورات الحاصلة في العصر الحالر إلذ سيطرة الآلات و الإختراعات و يرجع الاىتمام الكبير بال

التكنولوجية على الإنسان الحديث بحيث شملت سيطرتها على لرمل حياتو من جهة، و من جهة أخرى لؽكن النظر 
 إليها على أ ا عامل إلغابي و ىام.

الخبرات و الدهارات الدتعددة امكانو التأثير على سلوك العمال و يؤكد الإبذاه التكنولوجي على أن التباين في 
 عراضهم.                                                                                                      أو 

نولوجيا الدستخدمة كما لصد أيضا "بلونز" في دراستو لتأثير التكنولوجيا على التنظيم، حيث كان يعتقد أن التك
ىي ال  بسيز أي نوع من الصناعة و يتأثر لظط التكنولوجيا الدستخدم بثلاثة عوامل ىي: الدعرفة العلمية و الفنية الدتاحة 

 (193-192، ص 2006 رابح ، .و الدوارد الذندسية و الاقتصادية و الشركات و الدصانع، و كذلك طبيعة الدنتجات الدصنعة
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ارد" بدراسة شهيرة تناولت فيها العلاقة بين الإدارة و التكنولوجيا، و كشفت عن وجود تباين كبير و قامت "جوان ودو 
 في لظط تنظيم الشركات و الدصالح ال  لغري دراستها، حيث وجدت إختلاف بين شركات الإنتاج و أكدت

تاج الكبير من أنساق الضبط  ن أنىلبية الشركات تستفيد من أنساق الضبط الإدارية، بينما تستفيد شركات الإن
 (180، ص 2008 سعد ،.متعددة الجوانب

ومن ىنا لؽكن القول أن ىناك ترابط بين الإدارة الرقمية و الإلكترونية و نظرية النسق الفني، حيث أن كل آراء 
داخل الباحثين الذين قمنا باستعراضهم تنصب كلها حول كيفية إستخدام و إدخال لستلف الوسائل التكنولوجية 

 التنظيم و ذلك لضمان الإستفادة منها من طرف العاملين و بالتالر برسين آدائهم.
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 ولالأ الفصلخلاصة 
من خلال ما تم طرحو و بناءا على ما سبق، لا يسعنا القول إلا أن التحول إلذ الإدارة الرقمية بات أمر ضروري    

ما تقدمو من جودة في الخدمات و ذلك لكو ا تتصف بالسرعة و الدقة في للمؤسسات لدا لذا من ألعية في الدنافسة و 
 إلصاز الدهام.

و يشكل الإطار النظري للدراسة ألعية بالغة في توجيو الباحث للتوجو الصحيح في دراستو حيث يزيل الغموض    
م الآداء الوظيفي بالإضافة إلذ الذي لؼيم موضوع الدراسة، و قد تم التطرق في ىذا الفصل إلذ مفهوم الرقمنة و مفهو 

العلاقة بينهما، مع ذكر الدراسات السابقة ال  تناولت متغيرات ىذه الدراسة و مدى استفادتنا منها إضافة إلذ 
 الدقاربة النظرية.



 

 تنازل كآلية مستحدثة للنشاط الترقوي التجاري إلىالقابل للتحويل 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني: الدراسة الديدانية
 تدهيد

 الدبحث الأول: الطريقة والأدوات
 الدبحث الثاني: النتائج والدناقشة

لخلاصة الفص
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 تدهيد:

بعد التطرق إلذ الإطار النظري الدختص بالدتغيرين الرقمنة و الآداء الوظيفي، سنتناول في ىذا الفصل الدراسة الديدانية 
بسثل الجانب الدكمل لو، ال  براول الإجابة بطريقة ال  تعد من الدراحل الأساسية في البحث الإجتماعي لكو ا 

لشنهجة على تساؤلات البحث و التحقيق الديداني من صحة الفرضيات، حيث يتضمن ىذا الفصل الدنهج الدتبع، عينة 
  الدراسة و خصائصها، إضافة إلذ أدوات جمع البيانات و الأساليب الإحصائية الدعتمدة.
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 : الطريقة و الأدواتالدبحث الأول
 الدطلب الأول: طريقة جمع البيانات

 مجتمع و عينة الدراسة: -1
يعرف لرتمع الدراسة على أنو جميع مفردات الظاىرة ال  يدرسها الباحث، و بذلك فتيهن لرتمتيع الدراستية ىتيم جميتيع      

 (131، ص 2001 عبيدات ،.الأفراد و الأشياء الذين يكونون موضوع الدراسة
لدراسة عبارة عن لرموعة جزئية من لرتمع الدراسة يتم إختيارىا بطريقة معينة أو إجراء لدراستية عليهتيا و متين ثم عينة ا   

 (91، ص 1999 محمد ،.إستخدام تلك النتائج و تعميمها على كامل المجتمع الأصلي
عينتيات التي  يتيتم إنتقتياء أفرادىتيا و ىي تلتيك ال "العينة القصدية"و نظرا لطبيعة الدوضوع لقد إعتمدنا في دراستنا على     

بشكل مقصود من قبل الباحث لتوافر بعع الخصائص في أولئتيك الأفتيراد دون نىتييرىم و لكتين تلتيك الخصتيائص ىتيي متين 
 (   46،ص1999 الدرجع نفسو،.الأمور الذامة بالنسبة للدراسة

لوم السياسية بجامعة الشهيد لو و من ىذا على إعتبار لرتمع الدراسة الحالية من جميع موظفي كلية الحقوق و الع   
موظفا و عاملا، و لتحقيق ىدف الدراسة الدتمثل أساسا في معرفة ألعية و دور  58البالغ عددىم  -الوادي -لخضر

الرقمنة في برسين الآداء الوظيفي، و بدا أن لرتمع الدراسة لزدود جغرافيا و مفرداتو قليلة، حيث سيتم استخدام العينة 
( 2موظف و بعد إستثناء موظفين   32أفراد المجتمع العاملين في لرال الرقمنة فقط، و البالغ عددىم  القصدية لكافة

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           موظف و الذين ىم لزل الدراسة.                                                                                          30و اللذان لعا في عطلة طويلة تم الإعتماد على 
 حديد الدتغ ات و طرق قياسها: -2
تعتبر متغيرات الدراسة ىي أول ما لؼتاره الباحث حيث يتضح ذلك في لرال الدراسة من خلال العنوان باعتباره    

 الإنطلاقة الأولذ في الدراسة، إعتمدنا في دراستنا على متغيرين الدراسة و لعا:
غير الآخر أو السبب الذي يؤدي إلذ حدوث ظاىرة أو تغير آخر. و ىو الدتغير الذي يؤثر في الدتالدتغ  الدستقل:   

 ويتمثل في ىذه الرقمنة و أبعادىا الإثنان تكنولوجيا الدعلومات، عمليات الإتصال.
ىو الدتغير الذي يؤثر فيو متغير آخر أي أن قيمتو تتأثر بالدتغير الذي يطرأ على قيمة الدتغير الدستقل و  الدتغ  التابع:  

ة أخرى الدتغير التابع ىو النتيجة و في ىذه الدراسة يتمثل في الآداء الوظيفي و يتم قياسها بالقياس الكمي الدتمثل بعبار 
في الإحصاء الوصفي. و تم إجراء دراسة العلاقة بين الدتغيرات عن طريق توزيع إستمارة الإستبيان الدكونة من خمسة 

 و تفريغها في جداول تكرارية تتضمن تكرارات و نسب مئوية و تم بنود تم جمع الاستبيانات و إجابات الدبحوثين
 برليل ىذه النسبة الدئوية لدعرفة العلاقة بين متغيراتها.
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 الدطلب الثاني: أدوات جمع البيانات:
 أدوات جمع البيانات:  -1
لرموعة من الأدوات  تعتبر مرحلة إختيار الأداة من الدراحل الدهمة في البحث العلمي، لأن لكل دراسة بحثية     

يستخدمها الباحث لجمع البيانات و الدعطيات الخاصة بدوضوع الدراسة، بحيث تتلائم مع طبيعة موضوع الدراسة و 
الذدف الدراد الوصول إليو، و بدا أننا بحيث بصدد معرفة دور الرقمنة في برسين الآداء الوظيفي داخل كلية الحقوق و 

و بساشيا مع طبيعة الدوضوع، فقد تم إختيار وسائل تسمح  –الوادي  -لو لخضر  العلوم السياسية جامعة الشهيد
 للعاملين ايداع رأيهم بحرية، و تتمثل في الإستبيان، الدقابلة.

 الدقابلة:
تعتتيتيبر الدقابلتيتية متيتين الأدوات الرئيستيتيية لجمتيتيع الدعلومتيتيات و البيتيتيانات في دراستيتية الأفتيتيراد و الجماعتيتيات الإنستيتيانية. كمتيتيا أ تيتيا    

تعد من أكثر وسائل جمع الدعلومات شيوعا و فاعلية في الحصتيول علتيى البيتيانات الضتيرورية لأي بحتيث. و الدقابلتية ليستيت 
 (75، ص 2007 عمار ،بسيطة بل ىي مسألة فنية.

وقد تم طرح لرموعة من الأسئلة بسثلت في سبعة أسئلة و تم طرحها على خمسة من الأساتذة الدسيرين بالإدارة، و تم 
 بة عليها في ظل الدوضوعية لذلك:الإجا

 ماىي الوثائق الرقمية ال  ساعدت الجامعة إلذ رقمنتها؟ – 1 
 فكانت أنىلب الإجابات تتمثل في الوثائق البيدانىوجية الدرتبطة بالطلبة و الوثائق الإدارية و وثائق الأساتذة. - 
 دارية؟ ىل تم الإستغناء عن الدلفات الورقية في ظل وجود الرقمنة الإ – 2 

صرح أنىلب الدبحوثين على أنو لد يتم الإستغناء على الدلفات الورقية كليا بل بشكل جزئي و الظا تبقى بعع  -   
 العمليات لا تزال برتف  ببعع الوثائق الورقية.

 ىل طبقت وظائف الرقمنة الإدارية من بزطيط و تنظيم، التوجيو، الرقابة و القيادة الإلكترونية؟ – 3
ند الإجابة على ىذا الطرح أكد الدبحوثين على أ ا سالعت إلذ حد ماخصوصا ما تعلق منها بدصالح التعليم ع -   

 حيث كيفت وظائفهم بدا يتطلب الرقمنة.
 كيف تساىم الرقمنة في برسين الآداء الإداري؟  - 4
 لبيدانىوجية.كانت جل الإجابات تتمحور على أن الرقمنة تعمل تسريع العمليات الإدارية و ا  -   
 ىل التقنيات و التجهيزات الدادية الدعتمدة من قبل إدارة الجامعة كانت كافية لضمان سير عملية الرقمنة؟ – 5
 فكانت أنىلب الإجابات تؤكد على أن الوسائل الدستعملة نىير كافية لكنها تفي بالغرض. -   
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 قات بشرية جعلتها تعرقل سير الرقمنة؟ىل تعرضت إدارة الجامعة خلال تطبيقها لدشروع الرقمنة لدعي – 6
حسب الإجابات الدتحصل عليها أكد الدبحوثين على وجود معيقات بشرية و ذلك راجع لقلة و ضعف الدهارة  -   

 التقنية و برديثها.
ىل ىناك إمكانية لخلق آاليات جديدة من شأ ا إن تساىم في برسين تعامل الدستخدمين مع البيئة الرقمية و  – 7
 شجيع التفاعل معها؟ت
فكانت الإجابات تدور حول أن ىناك تفعيل آليات لأجل التكوين و برسين و برديث وسائل العمل لتحسين  -  

 الآداء و الدردودية.
 الإستبيان:

يعتيتيتيرف الإستيتيتيتبيان  نتيتيتيو " لرموعتيتيتية الأستيتيتيئلة الدرتبتيتيتية حتيتيتيول موضتيتيتيوع معتيتيتيين، يتيتيتيتم وضتيتيتيعها في استيتيتيتمارة ترستيتيتيل للأشتيتيتيخاص    
 بريد أو لغري تسليمها باليد بسهيدا للحصول على أجوبة الأسئلة الواردة فيها. و بواسطتها لؽكن التوصل الدعنيين بال

، ص 2007 الدرجتيع نفستيتيو،.إلذ حقتيائق جديتيدة عتيتين الدوضتيوع أو التأكتيتيد متين معلومتيات متعتيتيارف عليهتيا لكنهتيتيا نىتيير مدعمتيتية بحقتيائق

67) 
  عدة مراحل و ىي:و بالنسبة لدراسة موضوعنا فقد تم بناء استمارة عبر   

عبارة عرضت على الأستاذ الدشرف الذي بدوره أبدى رأيو حول  24تم بناء الإستمارة ال  تضمنت الدرحلة الأو : 
 الإستبانة.

عدلت الإستمارة من طرف الأستاذ الدشرف و ذلك بتعديل و نزع بعع العبارات، و أضافة عبارة  الدرحلة الثانية:
 بارات السابقة.جديدة لتضمن نفس عدد الع

 ضبط مصطلحات الإستمارة و الأمر بتوزيعها على عينة الدراسة.الدرحلة الثالثة: 
 و تم ىيكلة الإستبيان على النحو التالر:   

البيانات الشخصية و ذلك للتعرف على خصائص مفردات لرتمع البحث و تضمنت  الجنس، المحور الأول: 
 الدسنوى التعليمي، الأقدمية الدهنية(.

يتضمن أسئلة تتعلق  بعاد الرقمنة  تكنولوجيا الدعلومات، عمليات الإتصال(، و تشمل إحدى عشر المحور الثاني: 
 ( سؤال.11 

 ( أسئلة.10يتضمن أسئلة تتعلق بالآداء الوظيفي، و يشمل عشرة  المحور الثالث: 
( من موظفي كلية الحقوق و العلوم 30في   الدرحلة الدوالية قمنا بتوزيع الإستمارة على عينة الدراسة الدتمثلة   

 و تم إسترجاعها كاملة. -الوادي -السياسية بجامعة الشهيد لو لخضر 
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 الأدوات و الأساليب الإحصائية الدستخدمة: -2
 البرامج الإحصائية:

يب البيانات بغرض الإختبار الإحصائي لفروض الدراسة، و كذا لتحليل البيانات و تفسير النتائج قمنا بعملية تبو    
 Microsoftالدتحصل عليها من الإستمارات عن طريق برويل البيانات الوصفية إلذ بيانات كمية باستخدام 

Excel تم إدخالذا على برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية ،spss. v25.) 
 الأساليب الإحصائية:

 عليها تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية: من أجل معالجة و برليل البيانات الدتحصلالأسلوب الكمي:   
 معامل ألفا كرونباخ و التجزئة النصفية لقياس ثبات أداة الدراسة.

 معامل الإتساق الداخلي لقياس صدق أداة الدراسة.
 التكرارات و النسب الدئوية للتعرف على الخصائص الشخصية و الوظيفية لأفراد عينة الدراسة.

الإلضراف الدعياري لدعرفة ألعية و الإبذاه العام لإستجابات عينة الدراسة، و مدى إرتفاع أو  الدتوسط الحسابي و
إلطفاض استجاباتهم عن المحاور الرئيسية، و ترتيب المحاور تنازليا حسب أعلى متوسط، و مدى إلضراف إجابات عن 

 متوسطها الحسابي وفقا لدقياس ليكارت الثلاثي.
 قياس الإرتباطات بين أبعاد و مؤشرات الفرضيات.معامل لإرتباط بيرسون ل

برليل الإلضدار البسيط و الدتعدد لإختبار و لتحديد و تفسير نسبة الرقمنة  الدتغير الدستقل( في أبعاد الآداء الوظيفي 
  الدتغير التابع(.

و التفسير للنتائج  يظهر إستخدامنا للأسلوب الكيفي من خلال التعليق على الجداول، التحليلالأسلوب الكيفي:
 الدقدمة الدرتبط بالجانب النظري.

 نتائج الدراسة الإستطلاعية: -3
تتكتسي الدراسة الإستطلاعية ألعية بالغة في البحث العلمي إذ تعتبر دراسة أولية لو، حيث تهدف إلذ التحقق من   

اسة الإستطلاعية من أجل برقيق صلاحية أدوات جمع البيانات ال  سيستخدمها الباحث في بحثو و لذذا أجريت الدر 
 ىدفين لعا:

التعرف الدسبق على الظروف المحيطة بعملية التطبيق، و معرفة لستلف الصعوبات و النقائص ال  لؽكن مواجهتها أثناء 
 التطبيق لتداركها فيما بعد.
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الدتمثلة في  حساب الخصائص السيكومترية  الصدق و الثبات( بغية الإطمئنان على مدى صلاحية أداة البحث
 إستمارة الإستبيان.

موظف تم إختيارىم بطريقة العينة القصدية من كلية الحقوق و  30تم إجراء الدراسة الإستطلاعية على عينة قوامها 
 الوادي. –العلوم السياسية 

 ثبات أدوات الدراسة:
 طريقة الإتساق الداخلي)ألفاكرونباخ(:   

 اق الداخلي ألفا كرومباخ للأداة( يمثل معامل ثبات الإتس01جدول رقم )
 (0.01القرار عند  معامل ألفا كرونباخ العبارات  الدتغيرات

 دال 0.91 10 المحور الأول: الرقمنة
 دال 0.80 11 المحور الثاني: الأداء الوظيفي

 دال 0.86 21 الاستبيان ككل

ملات الثبات( بطريقة الاتساق الداخلي جاءت معاملات الإرتباط معا( 01من خلال نتائج الجدول رقم  التحليل:
( على الترتيب دالة إحصائيا 0.86، 0.80، 0.91ألفاكرونباخ في كل من المحاور والدرجة الكلية للمقياس تساوي 

 تتمتع بدرجة عالية من الثبات. أداة الدراسة(،  وىو ما يبين أن 0.01عند مستوى الدلالة 
 طريقة التجزئة النصفية:

 يمثل معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية للأداة (02جدول رقم )
معامل الارتباط بين جزئي  الدتغيرات

 الاستمارة
معامل الارتباط سبيرمان وبروان 

 بعد التصحيح
 (0.01القرار عند 

 دال 0.83 0.72 المحور الأول: الرقمنة
 دال 0.93 0.88 المحور الثاني: الأداء الوظيفي

 دال 0.88 0.80 الاستبيان ككل

 
تراوحت معاملات الإرتباط النابذة معاملات الثبات( بطريقة التجزئة ( 02من خلال نتائج الجدول رقم  التحليل:

( كأكبر قيمة وىي قيم دالة 0.93( كأدنى قيمة و 0.72النصفية في كل من المحاور والدرجة الكلية للمقياس بين 
 بستاز بدرجة كبيرة من الثبات.  أن أداة الدراسة(،  لشا يشير إلذ0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة 
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 صدق أدوات الدراسة:
 صدق الدقارنة الطرفية)الصدق التمييزي(: 

 :الآتيتم معالجة البيانات باستخدام اختبار ت( لعينتين مستقلتين وكانت النتائج موضحة في الجدول 
 ( يمثل الصدق التمييزي للأداة03جدول رقم )

الدتوسط  العدد الفئة الدتغيرات
 الحسابي

درجة  الالضراف الدعياري
 الحرية 

 مستوى الدلالة قيمة ت(

 دال 0.00 8.71 12 0.32 2.58 7 الدنيا المحور الأول: الرقمنة
 0.29 4.02 7 العليا

المحور الثاني: الأداء 
 الوظيفي

 دال 0.00 6.20 12 0.45 2.81 7 الدنيا
 0.48 4.38 7 العليا

 دال 0.00 5.80 12 0.41 2.85 7 الدنيا يان ككل: الاستب
 0.31 3.99 7 العليا

( أن ىناك اختلافا بين قيم الدتوسطات الحسابية للفئات الدنيا 03يتضح من خلال نتائج الجدول رقم  التحليل:
، 4.38، 4.02( والدتوسطات الحسابية للفئات العليا 2.85، 2.81، 2.58للمحاور والدرجة الكلية للمقياس 

( على التوالر دالة 0.00، 0.00، 0.00( على الترتيب، كما جاءت القيم الدعنوية لدستوى الدلالة تساوي 3.99
(، وىذا يدل على وجود اختلافات بين متوسطات درجات الفئة الدنيا ومتوسطات 0.05عند مستوى الدلالة 

 بستاز بدرجة عالية من الصدق التمييزي. درجات الفئة العليا للمبحوثين، وبالتالر فهن أداة الدراسة
من خلال ما سبق نستنتج بان اداة الدراسة بستاز بدرجة عالية من الثبات وبدرجة كبيرة من الصدق وبالتالر  الخلاصة:

 لؽكن اعتمادىا في الدراسة الاساسية.
 نبذة عن كلية الحقوق و العلوم السياسية:

لإدارية على أنو ملحق تابع لجامعة محمد خيضر ببسكرة خلال الدوسم الجامعي تم إفتتاح معهد العلوم القانونية و ا  
بثانوية الشهداء بالوادي مع فرع الدعهد الوطني للتجارة، و كان قد ضم ىذا الدلحق عند إفتتاحو  1999/1998

طره جملة من ( طالبا، تم برويلهم جميعا من جامعة بسكرة و أ71قسما للسنة الأولذ يتكون من واحد و سبعين  
 الأساتذة الدتطوعين في ظل أوضاع قاسية جدا، إذ لا مكتبة و لا مقر لتدارة و لا إمكانيات.

الدتضمن إنشاء الدركز الجامعي بالوادي ارتقى  2001سبتمبر  18بتاريخ  01/277و على إثر صدور الدرسوم رقم: 
قانونية و الإدارية إلذ جانب بقية الدعاىد الأخرى للمركز الجامعي بالوادي آنذاك   معهد الدلحق إلذ معهد للعلوم ال

العلوم التجارية، معهد الآداب و اللغات( و بازدياد الإقبال على ىذا التخصص بذاوزت التسجيلات طاقة 
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ات برول إلذ مقاعد الإستيعاب، فتم برويلو إلذ مقر جديد بحي النور بالوادي، الذي بعد إصلاحات و ترميم
بيدانىوجية، ثم برول الدعهد إلذ كلية الحقوق و العلوم السياسية بعد برويل الدركز إلذ جامعة بدوجب الدرسوم التنفيذي 

 .2012جوان  04الدؤرخ في  243-12رقم 
ة و لسابر مقعد بيدانىوجي و لرمع إداري  مكاتب إداري 2000تم التحويل إلذ الدركز الجديد بالشط الذي لػوي على 

البحث و مكاتب أساتذة و لزكمة إفتراضية و مكتبة ....إلخ(، و ىو ما سمح بتوفير الأجهزة و الدعدات العلمية و 
ميزانيات التسيير لدخابر البحث و الذي بسخع عنو إنتاج علمي وفير و ذو نوعية. لتصبح الكلية تضم ثلاثة أقسام: 

 .قسم العلوم السياسية.   .قسم القانون الخاص   .قسم القانون العام

 الدبحث الثاني: النتائج و الدناقشة
 أولا: النتائج

بعد عملية الفرز و تفريغ البيانات برصلنا على نتائج آراء أفراد العينة، سوف لضاول من خلال ىذا العنصر برليل    
 تلك النتائج باستخدام بعع الأساليب الإحصائية

 أولا: محور الخصائص العامة للعينة
 تتمثل خصائص العينة فيما يلي:  

(:يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لدتغ  الجنس04الجدول رقم )  
 النسبة الدئوية التكرار الجنس
 % 26.66 08 ذكر
 % 73.33 22 أنثى

 %100 30 المجموع 

 SPSS .25Vالدصدر: من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات 
( الدتعلق بالجنس أن نىالبية أفراد العينة من الاناث 04ئية الواردة في الجدول رقم  تبين الدعطيات الإحصا     
( من لرموع افراد العينة وذلك يعود بدرجة كبيرة إلذ طبيعة  26.66(، في حين بلغت نسبة الذكور  73,33% %

كبير جدا مقارنة بالسنوات ميول العنصر النسوي للعمل في لرال الإداري مقارنة بالعنصر الذكوري الذي يشهد عزوف  
 الفارطة.
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توضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لدتغ   (:دائرة نسبية01الشكل رقم )

  الجنس
 SPSS .25Vالدصدر: من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات 

وى التعليمي : الدست(:يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لدتغ  05الجدول رقم )   
 النسبة الدئوية التكرار الدستوى التعليمي

 % 16.66 05 ثانوي
 % 60.00 18 جامعي

 % 23.34 07 دراسات عليا
 % 100 30 المجموع

 SPSS .25Vالدصدر: من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات 
% بسثل العمال الذين 60أكبر نسبة بتيتيتيتي  تشير الشواىد الكمية الدتعلقة بدتغير الدستوى التعليمي للموظفين  ن   

لػملون شهادات جامعية، و ىذا راجع إلذ أن الدناصب الدوجودة في الجامعة برتاج كفاءة و شهادات عليا إضافة إلذ 
أن الدستوى التعليمي الجامعي يساعد على ودية الدهام بكفاءة و برقيق الفعالية داخل الدؤسسة، كما أن الدوظفين 

%ذو الدستوى 23.34لكون مستوى جامعي يستطيعون مواكبة لستلف التطورات العالدية الحديثة، تليهاالذين لؽ
الدراسات عليا و ىذا راجع إلذ طبيعة بعع الأعمال التنفيذية تتطلب مستوى تعليمي عال، ثم تليها نسبة 

 خبرة و كفاءة مهنية عالية. % ذوو الدستوى الثانوي و ىذا راجع إلذ أن الدؤسسة برتاج إلذ عمال لديهم16.66
 وعليو لؽكن القول أن الجامعة تهتم بتوظيف الدوظفين ذو الكفاءة العالية.  

 : أعمدة بيانية توضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدستوى التعليمي(02الشكل رقم )

16.66%

60.00%

23.34%

0%

50%

100%

 دراسات عليا جامعي ثانوي
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 SPSS .25Vالدصدر: من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات 
 الاقدمية الدهنية :زيع أفراد عينة الدراسة وفقا لدتغ  (:يوضح تو 06الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الاقدمية
 % 6.66 02 سنوات 05أقل من 

 % 43.34 13 سنوات 10تيتي  05من 
 % 43.34 13 سنوات 20تيتي  11من 
 % 6.66 2 سنة فما فوق 20من 

 % 100 30 المجموع

 SPSS .25Vمخرجات  الدصدر: من إعداد الطالبتين بناءا على
% و 43.34سنوات بنسبة  10إلذ  05نلاح  من خلال الجدول أعلاه أن أنىلب أفراد العينة لذم خبرة ما بين    

ىذا راجع إلذ أن جامعة الوادي حديثة النشأة و كذا الإلتحاق الدبكر بدناصب الشغل و توظيف خرلغي الجامعات 
سنة يكمن في لزافظتها على ذوي الخبرة و  20إلذ  11للعمل، أما فئة من الذين لديهم الطاقة و الدافعية و الكفاءة 

الكفاءة داخل الدؤسسة و ذلك لدعرفتهم بطبيعة العمل و ال  برتاج إلذ الصبر و الخبرة للتأقلم مع كثرة الدهام ال  
لعمل، و أيضا تعودىم على ىذه تواجههم في العمل و ال  برتاج إلذ الخبرة للتأقلم مع كثرة الدهام ال  تواجههم في ا

% و 6.66الأعمال ال  أصبحت لا تؤثر عليهم بالإضافة إلذ قلة التجديد الدستمر في اليد العاملة، ثم تليها نسبة 
سنة  20سنوات أين تبين أن الدؤسسة لا تستقطب الدوظفين الجدد و فئة  5ىذا بالنسبة للفئتين العمريتين أقل من 

دأت مزاولة العمل في السنوات الأولذ لبداية نشاط الجامعة بالإضافة إلذ لزافظة الجامعة على فهذا لأن ىذه الفئة ب
 الدوظفين ذوي الخبرة لتستفادة منهم.

ومنو فهن الدؤسسة لا تعاني من ظاىرة دوران العمل و عدم الإستقرار الوظيفي، كل ىذا تم ملاحظتو من خلال     
 لكلية.الدراسة الإستطلاعية ال  داخل ا
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 (: أعمدة بيانية توضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الأقدمية الدهنية03الشكل رقم )

 
 SPSS .25Vالدصدر: من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات  

 :التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة
دا على جدول الدتوسط الدرجح للأوزان إنطلاقا بست الدعالجة التحليلية الوصفية باستخدام الدتوسطات الحسابية إعتما

من سلم ليكارت الخماسي الدستعمل في الدراسة، وكانت النتائج مبينة في الجداول الدوالية انطلاقا من قيم الدتوسطات 
 الحسابية والالضرافات الدعيارية لمحاور الاستبانة.

 ت الخماسي.( يمثل الدتوسط الدرجح للأوزان حسب مقياس ليكار 07جدول رقم)
 الدستوى )الإتجاه( طول الفقرة الدتوسط الدرجح بالأوزان الإستجابة

 0.79 1.79إلذ  1.00من  لا أوافق بشدة
 منخفع

 0.79 2.59إلذ  1.80من  لا أوافق
 متوسط 0.79 3.39إلذ  2.60من  محايد
 0.79 4.19إلذ  3.40من  أوافق

 مرتفع
 0.80 5.00إلذ  4.20من  أوافق بشدة
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 : المحور الأول)الرقمنة( -1
 الأول: تكنولوجيا الدعلومات البعد 1-1

 تكنولوجيا الدعلومات حسب الإنحرافات الدعيارية والدتوسطات الحسابية واتجاىاتها.بعد  ( يمثل الترتيب التنازلي لفقرات 08جدول رقم)
الدتوسط  الفقرة الترتيب

 الحسابي
الإنحراف 
 الدعياري

توىالدرجة والدس  

 أوافق/مرتفع 0,96 4,10 توفر الجامعة حواسيب في كل ىياكل والكلية 01
 أوافق/مرتفع 1,13 3,50 توفر الجامعة شبكة انترنت ذات ربط داخلي للانترنت 02
 أوافق/مرتفع 1,13 3,47 توفر الجامعة قاعدة بيانات خاصة  ا 03
 لزايد/متوسط 1,24 2,90 في عمليات الرقمنةتوفر الجامعة حواسيب حديثة وعالية الأداء تستخدم  04
 لاأوافق/منخفع 1,35 2,53 تتوفر الجامعة على شبكة انترنت ذات تدفق عالر 05

 لزايد/متوسط 0,87 3,30 البعد ككل

( فقد تباينت فقرات البعد من حيث الدستوى و الابذاه، حيث جاء في 08:  من خلال الجدول رقم التحليل    
( 0.96( بقيمة الضراف معياري توفر الجامعة حواسيب في كل ىياكل والكلية الفقرة ال  تنص على الدرتبة الأولذ

( وىو ما يقابل درجة أواقق وبدستوى مرتفع في مقياس ليكارت الخماسي الدوضح اعلاه، كما 4.10وبدتوسط حسابي 
( بقيمة الضراف ت ذات ربط داخلي للانترنتتوفر الجامعة شبكة انترنجاءت في الدرتبة الثانية الفقرة ال  تنص على 

( وىو ما يقابل درجة أواقق وبدستوى مرتفع، في حين جاء في الدرتبة الرابعة 3.50( وبدتوسط حسابي 1.13معياري 
( بقيمة توفر الجامعة حواسيب حديثة وعالية الأداء تستخدم في عمليات الرقمنةما قبل الأخيرة  الفقرة ال  تنص على 

( وىو ما يقابل درجة لزايد وبدستوى أو ابذاه متوسط، أما في الدرتبة 2.90( وبدتوسط حسابي 1.24معياري الضراف 
بقيمة الضراف  تتوفر الجامعة على شبكة انترنت ذات تدفق عالر(الاخيرة فقد جاءت الفقرة ال  تنص على 

 وى أو ابذاه منخفع.( وىو ما يقابل درجة لا أوافق وبدست2.53( وبدتوسط حسابي 1.35معياري 
(، 0.87( تساوي تكنولوجيا الدعلوماتفي حين جاءت قيمة الالضراف الدعياري والدتوسط الحسابي للبعد ككل 

 (على الترتيب وىو ما يقابل درجة لزايد وبدستوى أو ابذاه متوسط. 3.30 
في كل الذياكل " بدتوسط حسابي  ( " ن الجامعة توفر حواسيب01* من خلال الجدول أعلاه تبين العبارة رقم       

( أي أن إستجابة مفردات العينة كانت مرتفعة،  لشا يبين أن الجامعة توفر أجهزة 096( و إلضراف معياري  4.10 
اعلام آلر و حواسيب في كل الدرافق و الذياكل لتفعيل العملية الرقمية، و ىذا راجع كون الحاسب الآلر يساىم في 

 سهولة من خلال تبسيط إجراءات العمل و الصازىا في وقت لزدد و لستصر.  ودية الدهام بسرعة و
( "توفر الجامعة شبكة أنترنت ذات ربط داخلي للأنترنت" بدتوسط 02* من خلال الجدول أعلاه تبين العبارة رقم  

إلذ أن  ( أي أن إستجابة مفردات العينة كانت مرتفعة، و ىذا راجع1.13( و إلضراف معياري  3.50حسابي  
الأنترنت تسهل الدهام الإدارية و تسرع التواصل بين الدوظفين داخل  و خارج الدؤسسة، فشبكة الأنترنت بزتصر الكثير 

من الدسافات و الوقت لأ ا برذف كل ماىو مرتبط بالزمان و الدكان و تقرب الدسافات و توفر أدق الدعلومات في 
 وقت قياسي.
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( "توفر الجامعة قاعدة بيانات خاصة  ا" بدتوسط حسابي 03ه تبين العبارة رقم  * من خلال الجدول أعلا      
(، أي أن إستجابة مفردات العينة كانت مرتفعة، و ىذا راجع إلذ السياسة الدتبعة 1.13( و إلضراف معياري  3.47 

يرىا قاعدة بيانات خاصة  ا من طرف الجامعة و ال  تسعى إلذ الحفاظ على خصوصية بيانتها الرقمية و لايتها بتوف
 داخل كافة ىياكلها الإدارية و البيدانىوجية .

( "توفر الجامعة حواسيب حديثة و عالية الآداء تستخدم في 04* من خلال الجدول أعلاه تبين العبارة رقم        
عينة كانت (، أي أن إستجابة مفردات ال1.24( و إلضراف معياري  2.90عمليات الرقمنة" بدتوسط حسابي  

متوسطة، و ىذا راجع لقدم أجهزة الحاسوب و عدم تغييرىا و برديثها مع قلة توفير أجهزة جديدة تسرع من عملية 
 الرقمنة.
( "تتوفر الجامعة على شبكة أنترنت ذات تدفق عالر" بدتوسط 05* من خلال الجدول أعلاه تبين العبارة رقم        

(، أي أن إستجابة مفردات العينة كانت منخفضة، و ىو مايفسر أن 1.53( و إلضراف معياري  2.53حسابي  
خدمات الأنترنت ذات تدفق ضعيف و ال  يعاني منها العديد من الدستخدمين في القطاع و ىذا راجع إلذ أن بعع 

 الدصالح الإدارية نىير مزودة بشبكة الأنترنت و أن الشبكة لديهم رديئة.
 تصال(البعد الثاني: )عمليات الإ 1-2

 حسب الإنحرافات الدعيارية والدتوسطات الحسابية واتجاىاتها.عمليات الاتصال بعد  ( يمثل الترتيب التنازلي لفقرات 09جدول رقم)
الدتوسط  الفقرة الترتيب

 الحسابي
الإنحراف 
 الدعياري

 الدرجة والدستوى

 أوافق/مرتفع 0,64 4,27 للموظفين منصات الؽايلات خاصة 01
 أوافق/مرتفع 0,95 4,17 ة أرضية رقمية خاصةللجامع 02
 لزايد/متوسط 1,04 3,23 لكل كلية في الجامعة شبكة اتصالات خارجية 03
 لزايد/متوسط 1,18 3,20 لكل كلية في الجامعة شبكة اتصالات داخلية 04
 لزايد/متوسط 1,03 3,03 يوجد تنسيق بين الدصالح الدختلفة 05
 لزايد/متوسط 1,14 2,70 ملية الاتصال فعالةالوسائل الدعتمدة في ع 06

 أوافق /مرتفع 0,55 3,43 البعد ككل

 ( فقد تباينت فقرات البعد بين الدتوسط والدرتفع، حيث جاء في الدرتبة 09:  من خلال الجدول رقم التحليل    
 ( وبدتوسط 0.64( بقيمة الضراف معياري للموظفين منصات الؽايلات خاصةالأولذ الفقرة ال  تنص على 

( وىو ما يقابل درجة أواقق وبدستوى مرتفع في مقياس ليكارت الخماسي الدوضح اعلاه، كما جاءت 4.27حسابي 
( وبدتوسط 0.95( بقيمة الضراف معياري للجامعة أرضية رقمية خاصةفي الدرتبة الثانية الفقرة ال  تنص على 

تفع، في حين جاء في الدرتبة الخامسة ما قبل الأخيرة  الفقرة ( وىو ما يقابل درجة أواقق وبدستوى مر 4.17حسابي 
( وىو 3.03( وبدتوسط حسابي 1.03( بقيمة الضراف معياري يوجد تنسيق بين الدصالح الدختلفةال  تنص على 

 الوسائلمايقابل درجة لزايد وبدستوى أو ابذاه متوسط، أما في الدرتبة الاخيرة فقد جاءت الفقرة ال  تنص على 
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( وىو ما يقابل درجة 2.70( وبدتوسط حسابي 1.14بقيمة الضراف معياري  الدعتمدة في عملية الاتصال فعالة(
 لزايد وبدستوى أو ابذاه متوسط.

(، 0.55( تساوي عمليات الإتصالفي حين جاءت قيمة الالضراف الدعياري والدتوسط الحسابي للبعد ككل 
 وافق وبدستوى أو ابذاه مرتفع. (على الترتيب وىو ما يقابل درجة ا3.43 
( 4.27( "للموظفين منصات إلؽايلات خاصة" بدتوسط حسابي  01* من خلال الجدول أعلاه تبين العبارة رقم    

(، أي أن إستجابة مفردات العينة كانت مرتفعة، و ىذا راجع الذ أن الجامعة كفلت لكل 0.64و إلضراف معياري  
الإلؽايل الدهني للمساعدة في تسريع الإتصالات بين الدوظفين و كذا الذيئات  موظف الؽايل خاص بو عبر خاصية

الإدارية لزيادة سرعة إلصاز الدهام بالإضافة إلذ إلغاء الحواجز الدكانية و الزمنية ال  كانت مفروضة على الدوظف و 
 بالتالر تسهيل عملية الإتصال بالذيئات الإدارية.

( و 4.17( "للجامعة أرضية رقمية خاصة" بدتوسط حسابي  02ين العبارة رقم  * من خلال الجدول أعلاه تب  
(، أي أن إستجابة مفردات العينة كانت مرتفعة، و ىذا ما يؤكد  ن الجامعة كفيلة بتطبيق 0.95إلضراف معياري  

للموظف أو الأستاذ أو الرقمنة إلذ حد ما،و يظهر ىذا جليا من خلال منصة بروقرس الدعتمدة بخدماتها الرقمية سواء 
 الطالب  لأن تطبيق الرقمنة في الجامعة في الآونة الأخيرة أصبح لزل إىتمام ولؽكن إرجاع ذلك للوزارة الوصية.

( "لكل كلية في الجامعة شبكة إتصالات خارجية" بدتوسط 03* من خلال الجدول أعلاه تبين العبارة رقم       
(، أي أن إستجابة مفردات العينة كانت متوسطة، و ىذا راجع إلذ توفير 1.04( و إلضراف معياري  3.23حسابي  

 شبكة اتصلات خارجية لزدودة جدا و عملية الوصول إليها للجهات الإدارية نىير مفعلة.
( "لكل كلية في الجامعة شبكة إتصالات داخلية" بدتوسط 04* من خلال الجدول أعلاه تبين العبارة رقم         

(، أي أن إستجابة مفردات العينة كانت متوسطة، و ىذا ما يؤكد أن 1.18( و إلضراف معياري  3.20حسابي  
 الشبكة الداخلية نىير متوفرة في كل الدرافق الإدارية و الكليات إلا البعع منها.

( 3.03 ( "يوجد تنسيق بين الدصالح الدختلفة" بدتوسط حسابي 05* من خلال الجدول أعلاه تبين العبارة رقم      
مصلحة  (، أي أن إستجابة مفردات العينة كانت متوسطة، و ىذا راجع عدم إعتماد 1.03و إلضراف معياري  

 منفردة خاصة بالرقمنة في كل كلية بدل إعتماد الرقمنة بكل مصلحة إدارية لشا لؼلق عدم وجود تنسيق بين الدصالح.
وسائل الدعتمدة في عملية الإتصال فعالة" بدتوسط حسابي ( "ال06* من خلال الجدول أعلاه تبين العبارة رقم    
(، أي أن إستجابة مفردات العينة كانت متوسطة، و ىذا راجع إلذ إختلاف 1.14( و إلضراف معياري  2.70 

 الوسائل الدعتمدة عن بعضها اختلاف فعاليتها في العملية الإتصالية و تفاوتها في الآداء.
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 داء الوظيفي()الأ المحور الثاني: -3
 حسب الإنحرافات الدعيارية والدتوسطات الحسابية واتجاىاتها.محور الأداء الوظيفي ( يمثل الترتيب التنازلي لفقرات 10جدول رقم)

الدتوسط  الفقرة الترتيب  
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

 الدرجة والدستوى

 اوافق/مرتفع 0,92 3,97 تعمل الرقمنة على توفير الجهد ووقت الدوظفين بالجامعة 01
 اوافق/مرتفع 0,97 3,87 تساىم الرقمنة بشكل كبير في برسين جودة التعليم والبحث العلمي بالجامعة 02
 اوافق/مرتفع 0,99 3,80 تسهل الرقمنة عمليات تواصل الدوظفين بين لستلف الإدارات بالجامعة 03
 اوافق/مرتفع 0,85 3,77 بزتصر الرقمنة إجراءات العمل للموظفين بالجامعة 04
 اوافق/مرتفع 0,89 3,77 تعمل الرقمنة على تنظيم لستلف أعمال الدوظفين الإدارية بالجامعة 05
 اوافق/مرتفع 1,10 3,77 تسهل الرقمنة عمليات تواصل الدوظفين والطلبة بالجامعة 06
 اوافق/مرتفع 0,81 3,43 تتيح الرقمنة فرص لوظائف جديدة مثل : التشغيل والصيانة بالجامعة 07
 لزايد/متوسط 1,06 3,37 تعمل الرقمنة على توفير الدوارد الدالية للجامعة 08
 لزايد/متوسط 0,98 3,17 تقوم الرقمنة بالقضاء على البيروقراطية في العمل بين موظفين بالجامعة 09
 لزايد/متوسط 1,05 3,00 تعزز الرقمنة الشفافية وتلغي الوساطة والمحسوبية بالجامعة 10

 اوافق/مرتفع 0,72 3,59 المحور ككل

( فقد جاءت أنىلبية فقرات المحور بدرجة أوافق وبابذاه مرتفع، حيث جاء في 10:  من خلال الجدول رقم التحليل
( بقيمة الضراف تعمل الرقمنة على توفير الجهد ووقت الدوظفين بالجامعةالدرتبة الأولذ الفقرة ال  تنص على 

( وىو ما يقابل درجة أواقق وبدستوى مرتفع في مقياس ليكارت الخماسي 3.97( وبدتوسط حسابي 0.92معياري 
تساىم الرقمنة بشكل كبير في برسين جودة التعليم الدوضح اعلاه، كما جاءت في الدرتبة الثانية الفقرة ال  تنص على 

وىو ما يقابل درجة أواقق وبدستوى ( 3.87( وبدتوسط حسابي 0.97( بقيمة الضراف معياري والبحث العلمي
تقوم الرقمنة بالقضاء على البيروقراطية في مرتفع، في حين جاء في الدرتبة التاسعة ما قبل الأخيرة  الفقرة ال  تنص على 

( وىو مايقابل درجة لزايد 3.17( وبدتوسط حسابي 0.98بقيمة الضراف معياري  العمل بين موظفين بالجامعة
تعزز الرقمنة الشفافية وتلغي ه متوسط، أما في الدرتبة الاخيرة فقد جاءت الفقرة ال  تنص على وبدستوى أو ابذا

( وىو ما يقابل درجة اوافق 3.59( وبدتوسط حسابي 1.06( بقيمة الضراف معياري الوساطة والمحسوبية بالجامعة
 وبدستوى أو ابذاه مرتفع.

(على 3.89(،  0.72( تساوي الرقمنةالحسابي للمحور ككل في حين جاءت قيمة الالضراف الدعياري والدتوسط 
 الترتيب وىو مايقابل درجة اوافق بشدة وبدستوى أو ابذاه مرتفع.

( "تعمل الرقمنة على توفير الجهد و وقت الدوظفين بالجامعة" بدتوسط 01* من خلال الجدول أعلاه تبين العبارة رقم  
و ىذا راجع إلذ أن  ي أن إستجابة مفردات العينة كانت مرتفعة،(، أ0.92( و إلضراف معياري  3.97حسابي  

الرقمنة تساعد في إستغلال الجهد من خلال السرعة في تنفيذ الإجراءات الإدارية أي أن الرقمنة تقلص العمل و 
 بزتصره من خلال لرموع برامج خاصة بسكن الدوظف الوصول إلذ لستلف الدعلومات.



لميدانيةالدراسة ا                                                                                                                                                     ي: الفصل الثان  
 

 
49 

( "تساىم الرقمنة بشكل كبير في برسين جودة التعليم و البحث 02ين العبارة رقم  * من خلال الجدول أعلاه تب
(، أي أن إستجابة مفردات العينة كانت 0.97( و إلضراف معياري  3.87العلمي بالجامعة" بدتوسط حسابي  

مية ال  توفر الوقت و مرتفعة، و ىذا راجع للتسهيلات ال  تقدمها الرقمنة في جودة التعليم من خلال الدنصات التعلي
للتواصل مع الطالب، بالإضافة إلذ تسهيل  عملية البحث العملي لا سيما الدستودع الرقمي الجهد في العملية التعليمية 

في الدكتبات الجامعية و ذلك فيما لؼص الدصادر و الدراجع ال  لػتاجها دون تضييع الوقت أثناء إستخدام الطريقة 
 يث يصعب إلغاد الدادة العلمية.التقليدية في البحث بح

( "تسهل الرقمنة عمليات تواصل الدوظفين بين لستلف الإدارات 03* من خلال الجدول أعلاه تبين العبارة رقم  
(، أي أن إستجابة مفردات العينة كانت مرتفعة، و 0.99( و إلضراف معياري  3.80بالجامعة" بدتوسط حسابي  

م في برسين الكفاءة و توفير الوصول للمعلومات و تقدنً أدوات تواصل أكثر فعالية ىذا راجع إلذ أن الرقمنة تساى
 بحيث لؽكن للرقمنة تبسيط التواصل بين الدوظفين، لشا يقلل الوقت و الجهد الدبذول، و لػسن مستوى التعاون. 

فين بالجامعة" بدتوسط ( "بزتصر الرقمنة إجراءات العمل للموظ04* من خلال الجدول أعلاه تبين العبارة رقم  
(، أي أن إستجابة مفردات العينة كانت مرتفعة، و ىذا راجع لدا بزتصره 0.85( و إلضراف معياري  3.77حسابي  

الرقمنة من إجراءات العمل للموظفين في الجامعة من خلال تبسيط العمليات و إزالة التحديات الدرتبطة بالعمل الورقي 
 الوصول إلذ الدعلومات و مشاركتها و التواصل مع بعضهم البعع بشكل أكثر  التقليدي، بحيث لؽكن للموظفين

كفاءة و سرعة من خلال الأنظمة الرقمية، كما تتيح الرقمنة للموظفين تنفيذ مهامهم بشكل أفضل من خلال 
  إستخدام الأدوات الرقمية، لشا يؤدي إلذ زيادة إنتاجيتهم و كفاءتهم.

( "تعمل الرقمنة على تنظيم لستلف أعمال الدوظفين الإدارية بالجامعة" 05 العبارة رقم  * من خلال الجدول أعلاه تبين
(، أي أن إستجابة مفردات العينة كانت مرتفعة، و ىذا راجع 0.89( و إلضراف معياري  3.77بدتوسط حسابي  

 الإدارية بدءا  لتبسيط الرقمنة لتجراءات، و توفيرىا في الجامعة يعمل على برسين و تنظيم الأعمال
 بالوصول السريع للمعلومة بحيث لؽكن للموظفين الوصول إلذ الدعلومات الرقمية مثل ملفات الطالب، و البيانات 

الدالية، و الوثائق الإدارية الأخرى بسرعة و سهولة، و برسين جودة الخدمات و تبسيط الإجراءات بدلا من العمل 
 اليدوي. 

( "تسهل الرقمنة عمليات تواصل الدوظفين و الطلبة بالجامعة" 06 العبارة رقم  * من خلال الجدول أعلاه تبين
مرتفعة، و ىذا راجع  (، أي أن إستجابة مفردات العينة كانت1.10( و إلضراف معياري  3.77بدتوسط حسابي  

تتصال، ما يتيح إلذ تسهيل الرقمنة التواصل بين الدوظفين و الطلبة في الجامعة من خلال توفير منصات رقمية ل
التواصل الدباشر و نىير الدباشر بشكل أكثر فعالية و كفاءة، فتوفير منصات تواصل رقمية يسرع عملية الإتصال و 

 لػسن التواصل نىير الدباشر و توفير بيئة تعاونية.
لصيانة ( "تتيح الرقمنة فرص لوظائف جديدة مثل التشغيل و ا07* من خلال الجدول أعلاه تبين العبارة رقم  

مرتفعة، و  (، أي أن إستجابة مفردات العينة كانت1.81( و إلضراف معياري  3.43بالجامعة" بدتوسط حسابي  
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ىذا راجع لإمكانية أن بزلق الرقمنة فرص جديدة في وظائف التشغيل و الصيانة في الجامعة من خلال تبني أنظمة 
ي، لشا يؤدي إلذ ظهور مهام جديدة و تغيير في الدهام تكنولوجيا جديدة و نلاح  ىذا في لرال الذكاء الإصطناع

القائمة للرقمنة، بالإضافة إلذ ذلك لؽكن للرقمنة أن تعزز الكفاءة، لشا يؤدي إلذ الحاجة إلذ متخصصين ذوي مهارات 
 جديدة في لرال التشغيل و الصيانة.

ير الدوارد الدالية للجامعة" بدتوسط حسابي ( "تعمل الرقمنة على توف08* من خلال الجدول أعلاه تبين العبارة رقم  
متوسطة، و ىذا راجع لكثرة التكاليف  (، أي أن إستجابة مفردات العينة كانت1.06( و إلضراف معياري  3.37 

 التشيغيلة و الورقية في العمل الإداري من خلال العمل بالرقمنة دون الإستغناء على الطريقة التقليدية الورقية ال  زادت
 الدالية ، فالرقمنة إذا لد يتم بزطيطها و تنفيذىا بشكل صحيح لؽكن أن تعيق برقيق الفوائد الدالية الدتوقعة.التكاليف في 

( "تقوم الرقمنة بالقضاء على البيروقراطية في العمل بين الدوظفين 09* من خلال الجدول أعلاه تبين العبارة رقم  
و  متوسطة، (، أي أن إستجابة مفردات العينة كانت0.98معياري   ( و إلضراف3.17بالجامعة" بدتوسط حسابي  

ىذا راجع إلذ مقاومة التغيير الجديد الذي فرضتو الرقمنة، و ضعف التدريب، نقص في البنية التحتية الرقمية، عدم 
ة لشا يؤدي وجود رؤية واضحة فقد يكون للجامعة رؤية نىير واضحة حول كيفية إستخدام الرقمنة لإصلاح البيروقراطي

إلذ عدم وجود خطة واضحة للتنفيذ، كذلك نىياب التنسيق بين الأقسام لشا يؤدي إلذ عدم تبادل الدعلومات و تكرار 
 العمل.

( "تعزز الرقمنة الشفافية و تلغي الوساطة و المحسوبية بالجامعة" 10* من خلال الجدول أعلاه تبين العبارة رقم  
 و ىذا  متوسطة، (، أي أن إستجابة مفردات العينة كانت1.05عياري  ( و إلضراف م3.00بدتوسط حسابي  

راجع لدا تواجهو الرقمنة في الجامعة من برديات، فالرقمنة نىالبا تطرح كحل لتحسين الشفافية و مكافحة المحسوبية، 
قمية لكن في بعع الأحيان لا برقق ذلك بسبب تصميم النظام الرقمي بشكل نىير شفاف فتصميم الدنصات الر 

بطريقة لا تسمح للمستخدم فهم كيف تتخذ القرارات أو كيف تعالج الطلبات فهن النظام يبقى نىامضا حتى لو كان 
 رقميا، و عدم رقمنة كل العمليات، ضعف الرقابة و نىياب آليات التتبع.

 ثانيا: الدناقشة
 عرض وتحليل نتائج الفرضيات:

 "ور في تحسين الأداء الوظيفي لدى موظفي الجامعةللرقمنة دعرض وتحليل نتائج الفرضية العامة:" 
 تم معالجة البيانات باستخدام الالضدار الخطي البسيط والنتائج موضحة في الجدول التالر:
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 دور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي لدى موظفي الجامعة( يوضح 11جدول رقم)

الدتغير 

 التابع

الدتغير 

 الدتنبئ الدفسر(

معامل 

 (Rاط الارتب

معامل 

 (R2التحديد 

 قيمة ف(

 

( Bقيمة  دلالة ف(

 الدعيارية

معامل  دلالة ت( قيمة ت(

تضخم 

 التباين

الأداء 

 الوظيفي

 0.10 2.72 0.08 0.29 الرقمنة

 نىير دال

0.29 1.65 0.11 

 نىير دال

1.00 

( أكبر من 0.10( بقيمة احتمالية تساوي 2.72(جاءت قيمة ف( تساوي  11من خلال الجدول رقم  التحليل:
( وبالتالر نرفع الفرض البديل ونقبل بالفرض الصفري وىو أن الالضدار نىير 0.05القيمة الدعنوية لدستوى الدلالة 

 (الأداء الوظيفي( والدتغير الرقمنةمعنوي وبالتالر لا توجد علاقة بين الدتغير التابع 
( لشا يشير إلذ عدم وجود مشكلة 03ن ( أقل م1.00( تساوي VIF للنموذجكما جاءت قيمة معامل التضخم 

 .النموذجتعددية خطية بين متغيرات 
                                                                                                                                                                                                                               الرقمنة ليس لذا دور في برسين الأداء الوظيفي لدى موظفي الجامعة. وعليو ولشا سبق نستطيع القول  ن -

الدعلومات دور في تحسين الأداء الوظيفي لدى موظفي  لتكنولوجيا:" عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الأو 
 الجامعة"

 ت باستخدام الالضدار الخطي البسيط والنتائج موضحة في الجدول التالر:تم معالجة البيانا

 دور تكنولوجيا الدعلومات في تحسين الأداء الوظيفي لدى موظفي الجامعة( يوضح 12جدول رقم)

الدتغير 

 التابع

الدتغير 

 الدتنبئ الدفسر(

معامل 

 (Rالارتباط 

معامل 

 (R2التحديد 

 قيمة ف(

 

( Bقيمة  دلالة ف(

 ياريةالدع

معامل  دلالة ت( قيمة ت(

تضخم 

 التباين

الأداء 

 الوظيفي

تكنولوجيا 
 الدعلومات

0.20 0.04 1.20 0.28 

 نىير دال

0.20 1.09 0.28 

 نىير دال

1.00 
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( أكبر من 0.28( بقيمة احتمالية تساوي 1.20(جاءت قيمة  ف( تساوي  12من خلال الجدول رقم  التحليل:
( وبالتالر نرفع الفرض البديل ونقبل بالفرض الصفري وىو أن الالضدار نىير 0.05لة القيمة الدعنوية لدستوى الدلا

 (.الأداء الوظيفي( والدتغير الرقمنةمعنوي وبالتالر لا توجد علاقة بين الدتغير التابع 
( لشا يشير إلذ عدم وجود مشكلة 03( أقل من 1.00( تساوي VIFكما جاءت قيمة معامل التضخم للنمودج 

 خطية بين متغيرات النمودج. تعددية
تكنولوجيا الدعلومات ليس لذا دور في برسين الأداء الوظيفي لدى موظفي  وعليو ولشا سبق نستطيع القول  ن -

  الجامعة.
* رنىم الإنتشار الواسع لتكنولوجيا الدعلومات في بيئات العمل إلا أن الدراسة تنفي وجود دور لتكنولوجيا الدعلومات 

داء الوظيفي لدى موظفي الجامعة، و مرد ذلك للأنظمة التكنولوجية و ما بو من خلل تقني يعرقل سير في برسين الآ
العمل أو أي خلل في الشبكات أو البرلريات ما يؤدي لإلطفاض الإنتاجية، بالإضافة لتفاوت الكفاءة الرقمية بين 

ع تكاليف التدريب و التحديث دون مردود مباشر الدوظفين لشا ينتج مستويات نىير متكافئة في الآداء، كما أن ارتفا 
فالإستثمار في تكنولوجيا الدعلومات بتطلب إنفاقا مستمرا على التدريب والتحديثات، دون أن يكون ىناك تدريب 

 فعلي في الآداء.
ظفي الاتصال الرقمي لو دور في تحسين الأداء الوظيفي لدى مو  :" عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الثانية

 الجامعة"

 دور الاتصال الرقمي في تحسين الأداء الوظيفي لدى موظفي الجامعة( يوضح 13جدول رقم)
الدتغير 

 التابع

الدتغير 

 الدتنبئ الدفسر(

معامل 

 (Rالارتباط 

معامل 

 (R2التحديد 

 قيمة ف(

 

دلالة 

 ف(

( Bقيمة 

 الدعيارية

قيمة ت

) 

دلالة ت

) 

معامل 

تضخم 

 التباين

الأداء 

 الوظيفي

 0.07 3.48 0.11 0.33 لاتصال الرقميا

 نىير دال

0.33 1.86 0.07 

 نىير دال

1.00 



لميدانيةالدراسة ا                                                                                                                                                     ي: الفصل الثان  
 

 
53 

( أكبر من 0.07( بقيمة احتمالية تساوي 3.48(جاءت قيمة  ف( تساوي  13من خلال الجدول رقم  التحليل:
لالضدار نىير ( وبالتالر نرفع الفرض البديل ونقبل بالفرض الصفري وىو أن ا0.05القيمة الدعنوية لدستوى الدلالة 

 .(الأداء الوظيفي( والدتغير الرقمنةمعنوي وبالتالر لا توجد علاقة بين الدتغير التابع 
( لشا يشير إلذ عدم وجود مشكلة 03( أقل من 1.00( تساوي VIFكما جاءت قيمة معامل التضخم للنمودج 

 تعددية خطية بين متغيرات النمودج.
  تصال الرقمي ليس لذا دور في برسين الأداء الوظيفي لدى موظفي الجامعة.الا وعليو ولشا سبق نستطيع القول  ن -

* من خلال النتائج يتبين لنا أن الإتصال الرقمي ليس لو دور في برسين الآداء الوظيفي لدى موظفي الجامعة، و ىذا 
الرقمي قد يفتقر إلذ يشير لعدة عوائق، ففقدان التواصل البشري في بيئة العمل يعيق عملية الإتصال، فالإتصال 

الإشارات نىير اللفظية و التفاعلات الإنسانية، لشا يقلل من فعالية التواصل بين الدوظفين، أيضا الإفراط في إستخدام 
أدوات الإتصال و الإعتماد الدفرط عليها قد يؤدي إلذ التشتت لشا يضعف التركيز و يؤثر سلبا على الآداء، كما أن 

 د بعع الدوظفين لغعلهم يواجهون صعوبات في إستخدام أدوات الإتصال الرقمية بكفاءة.ضعف الكفاءة التقنية عن
 النتائج العامة للدراسة:

 من خلال ما تم عرضو في برليل الجداول البيانية تم الوصول إلذ أىم النتائج نذكر منها:
راجع إلذ نقص الدعدات و الأجهزة و  وجود معوقات مالية و تقنية و بشرية تعرقل تطبيق الرقمنة في الجامعة و ىذا -

 البرلريات الخاصة بعمليات الرقمنة.                
الإمكانيات الدادية من معدات و أجهزة و برلريات و الإمكانيات الدالية الدسخرة لتبني الرقمنة في الجامعة كافية  -

 نوعا ما بالرنىم من وجود بعع النقائص.
وظيفي للموظفين بالجامعة فهي تقلل الوقت و الجهد و تسهل عمليات التواصل وتقلل تؤثر الرقمنة على الآداء ال -

 من البيروقراطية في العمل.
يؤثر ضعف البنية التحتية الرقمية على جودة الرقمنة و ىذا مرده إلذ خدمات الأنترنت ذات تدفق ضعيف و ال    -

إلذ أن بعع الدصالح الإدارية نىير مزودة بشبكة الأنترنت و  يعاني منها العديد من الدستخدمين في القطاع و ىذا راجع
 أن الشبكة لديهم رديئة.

 التوصيات:
لغب توفير البنية التحتية التقنية اللازمة لتطوير الرقمنة في الجامعة، بدا في ذلك خدمة الأنترنت عالية السرعة و  -  

 الأجهزة اللازمة للموظفين.
 تخدام التقنيات الحديثة و تطوير مهاراتهم في إستخدام الأدوات الرقمية في العمل.لغب تكوين الدوظفين على إس -  
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لغب تطوير البرامج الإلكترونية في الجامعات و الكليات لدا لذا من توفير الوقت و الجهد للموظفين و لػسن  -  
 مستوى الآداء. 

ا الحديثة في العمل لتوفير بذربة عملية و مهنية لغب برديث الأنظمة الرقمية في الجامعة و إستخدام التكنولوجي -  
 شاملة و صالحة.

ضرورة الإىتمام بحماية البيانات و الخصوصية في إستخدام التقنيات الرقمية في الجامعة، و برفيز العمل على  -  
 برسين و تطوير ىذه التقنيات لتلبية إحتياجات الجامعة في الدستقبل.

 ورق(. 0لدهام الإدارية، البيدانىوجية و التعليمية لتجسيد الذدف  إستخدام الدنصات في كل ا -  
 تنظيم ورشات مفتوحة للتحسيس بالتحولات الرقمية و إقناع الآخرين بالإندماج. -  
ضرورة الإستثمار في تقنيات الدعلومات و الإتصال، و تطوير السياسات الداخلية بدا يتماشى مع متطلبات  -  

 ل برقيق آداء وظيفي متميز .العصر الرقمي، من أج
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 خلاصة الفصل 
من خلال ما تم طرحو في موضوع الدراسة الدعنونة بدور الرقمنة في برسين الآداء الوظيفي لدوظفي جامعة 
الوادي كلية الحقوق و العلوم السياسية، و ما إستخدمناه من أدوات البحث العلمي و برليل و تفسير 

نات، إتضحت لنا العديد من الأفكار و الإبذاىات و الرؤى ال  إستنتجناىا ألعها أن الرقمنة لا البيا
تساىم في برسين الآداء بالوظيفي بالجامعة، حيث أن ىذا الأخير يعاني من نقص في الأساسيات من 

 معدات و أجهزة الخاصة بعملية الرقمنة داخل الجامعة.
 

 



 

 م 
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 الخاتدة:

يتضح من خلال الدراسة أن الرقمنة أصبحت ضرورة ملحة و ليست لررد خيار في ظل التطورات التكنولوجية    
الدتسارعة، و أن لذا دورا لزوريا في برسين الآداء الوظيفي داخل الدؤسسات، فقد أظهرت النتائج أن تطبيق الحلول 

عزيز فعالية التواصل، و رفع مستوى الكفاءة الإنتاجية، كما أن الرقمنة تدعم الرقمية يسهم في تسريع إلصاز الدهام، و ت
 عملية إبزاذ القرار الدبني على البيانات الدقيقة، و تساىم في خلق بيئة عمل أكثر مرونة و تفاعلية.

إستخدام الأدوات  نىير أن برقيق ىذه الفوائد يتطلب توافر بنية برتية تقنية مناسبة، و تدريب مستمر للموظفين على  
 الرقمية، فضلا عن تبني ثقافة مؤسسية داعمة للتحول الرقمي.

و عليو إستهدفت الدراسة الحالية بيان دور الرقمنة في برسين الآداء الوظيفي لدى موظفي الجامعة، فقد أشارت   
ت في إلغاد حلول  الدراسة إلذ جملة من التساؤلات و قدمت عدد من الفرضيات كما توصلت إلذ عدت نتائج سالع

 لدوضوع دراستنا و الإجابة عن التساؤلات و وكيد الفرضيات كما قدمت بعع التوصيات لتفادة الدستقبلية.
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  07 القرآن الكرنً، سورة إبراىيم، الآية -2

 الدراجع:
 (.الرقمنة و تقنياتها في الدكتبات العربية.دار العربي.2013ألد يس، ن.  -1

 (.أصول البحث العلمي و مناىجو. الدكتبة الأكادلؽية.1994بدر، أ.  -2
 (.مناىج البحث العلمي و طرق إعداد البحوث. ديوان الدطبوعات الجامعية.2007بوحوش، ع.  -3
 دولوجيا و نظريات التنظيم. دار الدعرفة للنشر و التوزيع.(.الإي2008بدر، س.  -4
 (.2006(.الدقالة العلمية في عصر الرقمنة ترجمة حشمت قاسم(.الدركز القومي للترجمة. الأصل نشر عام 2011جون، م.  -5
 (.مناىج و طرق البحث العلمي. دار الصفاء.2014دعيلج، إ.  -6
 هومو و أدواتو و أساليبو. دار أسامة للنشر و التوزيع.مف -(.البحث العلمي2001ذوقان، ع.  -7
 (.مهارة الإتصال. دار الألوكة.2015ربايعية، إ.  -8
 (.منهجية البحث القواعد و الدراحل و التطبيقات. درا وائل للنشر.1999عبيدات، م.  -9

 (.نظريات الإتصال مدخل متكامل. دار اليازوري.2010علاق، ب.   -10
 (.الرقمنة داخل مؤسسة الدعلومات أم خارجها. جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.2009فرج،أ.  -11
 (.علم الإجتماع التنظيم. لسبر علم الإجتماع و الإتصال للبحث و التوجو.2006كعباش، ر.   -12
 (.الرأي العام و نظريات الإتصال. دار الحامد للنشر.2015كافي، م.   -13
 النص إلذ جماليات الإبداع التفاعلي. الدركز الثقافي العربي. (.من2005يقطين، س.  -14
(.أثر جودة الحياة الوظيفية على التميز في الآداء الوظيفي.لرلة البحوث الإقتصادية و الدالية. المجلد 2021بلواضح، أ.، جلولر ، م.، مهدي، ع.  -15
 .505(، ص 02العدد  08
 .44(،ص 01العدد  08ديات الأعمال القائمة على الرقمنة. المجلة العلمية الدستقبل الإقتصادي. المجلد (.إقتصا2020ليدوش، ع.، بوزيدة، ح.  -16
 09(.مسالعة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري لدؤسسات التعليم العالر.لرلة الباحث. المجلد 2011عبد الناصر، م.،قريشي، م.  -17

 .87،98(،ص 09العدد 
العدد  05(.أثر الثقافة التنظيمية على آداء الدوارد البشرية في الدؤسسات الإقتصادية. لرلة الإقتصاد و التنمية البشرية. ا لمجلد 2014. مصطفى،ز -18
 .250،251(،ص 02 

 .255(،ص 02لعدد  ا 04(.تكنولوجيا الدعلومات و الإتصالات. لرلة الباحث في العلوم الإنسانية و الإجتماعية، المجلد 2018معموري، ص.  -19
 .89(،ص02العدد   09(.تكنولوجيا الدعلومات و الإتصالات. لرلة الباحث في العلوم الإنسانية و الإجتماعية، المجلد 2018نبار، ر.  -20
 .375(،ص 37(.قياس أثر الإبداع الإداري على الآداء الوظيفي. المجلة الأكادلؽية للأبحاث و النشر العلمي، العدد  2022ىديفي، م.  -19
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 مذكرات التخرج:

 (.دور الإدارة الإلكترونية في تطوير آداء الدوظفين. رسالة ماجستير، جامعة الدلك عبد العزيز بجدة(.2012بكري، ب.  -01
ة قاصدي مرباح (.أثر إستخدام تكنولوجيا الدعلومات و الإتصال على الآداء الدالر للمؤسسة الإقتصادية رسالة ماستر، جامع2013توامي، ي.  -02

 ورقلة(.
 (.التطبيقات الإتصالية لتكنولوجيا الدعلومات رسالة ماجستير، جامعة الجزائر(.2008دراحي، إ.  -03
 (.أثر إستخدام تكنولوجيا الدعلومات على الآداء الوظيفي. رسالة ماجستير، جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية(.2015سويسي، أ.  -04
 (.3(.دور الرقمنة في برسين الخدمة العمومية بالجزائر. رسالة دكتوراه، جامعة قسنطينة 2021ي، ف. صادق -05
 (.الإدارة الإلكترونية و علاقتها بالآداء الوظيفي. رسالة ماجستير، جامعة الإستقلال فلسطين(.2021نايف، إ.  -06
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 جامعة الشهٌد حمه لخضر

 كلٌة العلوم الاجتماعٌة والانسانٌة                

 قسم علم الاجتماع

 التخصص : علم اجتماع تنظٌم و عمل

 

 -استبٌان  -

 استمارة بعنوان :

 

 

 

 

 

 مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علم اجتماع التنظٌم و العمل

 اشراف الدكتور :                                اعداد الطالبتٌن :                 

 ٌعموب سالم -جوٌرٌة نٌد                                                       -

  كنزة بن للٌة - 

ٌشرفنً أن أضع بٌن أٌدٌكم هذه الاستمارة التً صممت لجمع المعلومات اللازمة التً     

على شهادة الماستر و التكرم بالاجابة على هذا الاستبٌان و نموم بإعدادها استكمالا للحصول  

فً الخانة المناسبة علما أن المعلومات المستوفاة هً فمط  لخدمة × ( ذلن بوضع العلامة ) 

 أغراض البحث العلمً شاكرٌن لكم حسن تعاونكم .

 

 0202/  0202الموسم الجامعً : 

 دور الرقمنة فً تحسٌن الآداء الوظٌفً 

       دراسة مٌدانٌة على عٌنة من موظفً كلٌة الحقوق و العلوم السٌاسٌة

-جامعة الوادي  -  
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 :المحور الأول : البيانات الشخصية و الدهنية 

 الجنس : – 1

         ذكر     أنثى   

 المستوى  التعلٌمً : – 2

 دراسات علٌا    جامعً      ثانوي      

 الألدمٌة  المهنٌة : – 3

            سنوات   11سنوات الى  5من                سنوات     5ألل من 

 سنة فما فوق      21من         سنة       21الى  11من 

 المحور الثاني : أبعاد و دور الرقمنة :

 : تكنولوجيا الدعلومات : 1البعد     

 

 

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

 غ  محايد موافق
 موافق

 غ 
موافق 
 بشدة

توفر الجامعة شبكة انترنت ذات ربط داخلي  4
 للأنترنت

     

تتوفر الجامعة على شبكة انترنت ذات تدفق  5
 عالر

     

      ةياكل و الكليىمعة حواسيب في كل توفر الجا 6
توفر الجامعة حواسيب حديثة و عالية الآداء  7

 تستخدم في عمليات الرقمنة
     

      توفر الجامعة قاعدة بيانات خاصة  ا  8
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 : عمليات الاتصال : 2البعد 

 
 : تحسين الآداء الوظيفي:  الثانيالمحور 

هد و وقت الدوظفين تعمل الرقمنة على توفير الج 15
 بالجامعة

     

تتيح الرقمنة فرص لوظائف جديدة مثل :  16
 التشغيل و الصيانة بالجامعة

     

تقوم الرقمنة بالقضاء على البيروقراطية في العمل  17
 بين الدوظفين بالجامعة

     

      بزتصر الرقمنة اجراءات العمل للموظفين بالجامعة 18
 لشفافية و تلغي الوساطة و المحسوبيةتعزز الرقمنة ا 19

 بالجامعة
     

تسهل الرقمنة عمليات تواصل الدوظفين بين  20
 لستلف الادارات بالجامعة

     

       تعمل الرقمنة على توفير الدوارد الدالية للجامعة 21
تسهل الرقمنة عمليات تواصل  الدوظفين و الطلبة  22

 بالجامعة
     

نة بشكل كبير في برسين جودة تساىم الرقم 23
 التعليم و البحث العلمي بالجامعة

     

تعمل الرقمنة على تنظيم لستلف أعمال الدوظفين  24
 الادارية بالجامعة

     

 

      للموظفين منصات  الؽايلات خاصة 9
      ت داخليةلكل كلية في الجامعة شبكة اتصالا 10
      لكل كلية بالجامعة شبكة اتصالات خارجية 11
      للجامعة أرضية رقمية خاصة 12
      يوجد تنسيق بين الدصالح الدختلفة 13
       الوسائل الدعتمدة في عملية الاتصال فعالة 14
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 دلٌل المقابلة

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً                   

 -الوادي–جامعة الشهٌد حمه لخضر 

 ماعٌة و الإنسانٌةكلٌة العلوم الإجت

 قسم العلوم الإجتماعٌة

 دلٌل المقابلة

   لإستكمال الدراسة المٌدانٌة 

السلام علٌكم و بعد: فً إطار دراستنا لنٌل شهادة ماستر علم الإجتماع تنظٌم و عمل، و الٌوم 

بصدد إجراء ممابلة لإتمام المذكرة و المعنونة بـ : دور الرلمنة فً تحسٌن الآداء الوظٌفً 

، إخترنا هذه الكلٌة نظرا -الوادي-بكلٌة الحموق و العلوم السٌاسٌة جامعة الشهٌد حمه لخضر 

لخبرة مسؤولٌها الإدارٌة و نرى أن موضوع الدراسة ٌخدمها نظرا لإنجازات و الخدمات التً 

تحممها الجامعة فً مجال الرلمنة للأستاذ أو الموظف أو الطالب، و كتكملة لما تم ذكرة توجد 

عض الأسئلة الرجاء منكم سادتكم السماح لنا بطرحها و فً الممابل الإجابة علٌها من طرفكم ب

 و نشكركم على تعاونكم.

 ما ىي الوثائق ال  ساعدت الجامعة الذ رقمنتها ؟ – 1

.........................................................................................................

................................................................................................... 

 ىل تم الاستغناء عن الدلفات الورقية في ظل وجود الرقمنة الادارية ؟ - 2

.........................................................................................................

................................................................................................... 

هل طبمت وظائف الرلمنة الإدارٌة من تخطٌط و تنظٌم، التوجٌه، الرلابة و المٌادة  – 3

 الإلكترونٌة؟

.........................................................................................................

................................................................................................... 

 كٌف تساهم الرلمنة فً تحسٌن الآداء الإداري؟ – 4
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.........................................................................................................

................................................................................................... 

هل التمنٌات و التجهٌزات المادٌة المعتمدة من لبل إدارة الجامعة كانت كافٌة لضمان سٌر  – 5

 لرلمنة؟عملٌة ا

.........................................................................................................

................................................................................................... 

روع الرلمنة لمعٌمات بشرٌة جعلتها تعرلل هل تعرضت إدارة الجامعة خلال تطبٌمها لمش – 6

 سٌر عملٌة الرلمنة؟

.........................................................................................................

................................................................................................... 

هل هنان إمكانٌة لخلك آلٌات جدٌدة من شأنها أن تساهم فً تحسٌن تعامل المستخدمٌن مع  – 7

 البٌئة الرلمٌة و تشجٌع التفاعل معها؟

.........................................................................................................

................................................................................................... 
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 مخرجات الدراسة الاستطلاعية:

 مخرجات الثبات بطريقة ألفاكرونباخ وبطريقة التجزئة النصفية
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 20 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,865 21 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=‏                         11س ‏‏ 10س ‏‏ 9س ‏‏ 8س ‏‏ 7س ‏‏ 6س ‏‏ 5س ‏‏ 4س ‏‏ 3س ‏‏ 2س ‏‏ 1س 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 20 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,808 11 

 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=‏                       21س ‏‏ 20س ‏‏ 19س ‏‏ 18س ‏‏ 17س ‏‏ 16س ‏‏ 15س ‏‏ 14س ‏‏ 13س ‏‏ 12س 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 20 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,912 10 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=‏                         10س ‏‏ 8س ‏‏ 6س ‏‏ 4س ‏‏ 2س ‏‏ 11س ‏‏ 9س ‏‏ 7س ‏‏ 5س ‏‏ 3س ‏‏ 1س 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 20 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 
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a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,745 

N of Items 6
a
 

Part 2 Value ,530 

N of Items 5
b
 

Total N of Items 11 

Correlation Between Forms ,721 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,838 

Unequal Length ,839 

Guttman Split-Half Coefficient ,818 

 

a. The items are: 11، س9، س7، س5، س3، س1س . 

b. The items are: 11، س8، س6، س4، س2، س11س . 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=‏                       20س ‏‏ 18س ‏‏ 16س ‏‏ 14س ‏‏ 12س ‏‏ 21س ‏‏ 19س ‏‏ 17س ‏‏ 15س ‏‏ 13س 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 
 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 20 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,823 

N of Items 5
a
 

Part 2 Value ,833 

N of Items 5
b
 

Total N of Items 10 

Correlation Between Forms ,881 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,937 

Unequal Length ,937 
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Guttman Split-Half Coefficient ,935 

 

a. The items are: 21، س19، س17، س15، س13س . 

b. The items are: 21، س18، س16، س14، س12س . 

 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=‏ ‏ 14س ‏‏ 12س ‏‏ 10س ‏‏ 8س ‏‏ 6س ‏‏ 4س ‏‏ 2س ‏‏ 21س ‏‏ 19س ‏‏ 17س ‏‏ 15س ‏‏ 13س ‏‏ 11س ‏‏ 9س ‏‏ 7س ‏‏ 5س ‏‏ 3س ‏‏ 1س 

                                            20س ‏‏ 18س ‏‏ 16س ‏

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 20 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,789 

N of Items 11
a
 

Part 2 Value ,712 

N of Items 10
b
 

Total N of Items 21 

Correlation Between Forms ,805 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,892 

Unequal Length ,892 

Guttman Split-Half Coefficient ,887 

 

a. The items are: 19، س17، س15، س13، س11، س9، س7، س5، س3، س1س ،

21س . 

b. The items are: 18، س16، س14، س12، س11، س8، س6، س4، س2، س21س ،

21س . 

 مخرجات الدقارنة الطرفية:
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T-Test 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الفئات 

 12206, 32294, 2,5844 7 الدرجات الدنٌا الرلمنة

 11172, 29558, 4,0260 7 الدرجات العلٌا

 17379, 45981, 2,8143 7 الدرجات الدنٌا تحسٌن_الاداء_الوظٌفً

 18443, 48795, 4,3857 7 الدرجات العلٌا

لدرجات الدنٌاا الاستبٌان_ككل  7 2,8503 ,41824 ,15808 

 11730, 31035, 3,9932 7 الدرجات العلٌا

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed ,002 ,962 -8,712 12 الرلمنة

Equal variances not assumed   -8,712 11,907 

 Equal variances assumed ,716 ,414 -6,201 12 تحسٌن_الاداء_الوظٌفً

Equal variances not assumed   -6,201 11,958 

 Equal variances assumed ,434 ,523 -5,806 12 الاستبٌان_ككل

Equal variances not assumed   -5,806 11,070 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

 Equal variances assumed ,000 -1,44156 ,16547 الرلمنة

Equal variances not assumed ,000 -1,44156 ,16547 

 Equal variances assumed ,000 -1,57143 ,25341 تحسٌن_الاداء_الوظٌفً

Equal variances not assumed ,000 -1,57143 ,25341 

 Equal variances assumed ,000 -1,14286 ,19685 الاستبٌان_ككل

Equal variances not assumed ,000 -1,14286 ,19685 

 

Independent Samples Test 

 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed -1,80208 -1,08104 الرلمنة

Equal variances not assumed -1,80239 -1,08072 

 Equal variances assumed -2,12357 -1,01929 تحسٌن_الاداء_الوظٌفً

Equal variances not assumed -2,12378 -1,01908 
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 Equal variances assumed -1,57175 -,71396 الاستبٌان_ككل

Equal variances not assumed -1,57578 -,70993 

 مخرجات الفرضيات
Regression 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 30 72319, 3,5900 تحسٌن_الاداء_الوظٌفً

 30 60602, 3,3727 الرلمنة

 

 

Correlations 

 الرلمنة تحسٌن_الاداء_الوظٌفً 

Pearson Correlation ً298, 1,000 تحسٌن_الاداء_الوظٌف 

 1,000 298, الرلمنة

Sig. (1-tailed) ً055, . تحسٌن_الاداء_الوظٌف 

 . 055, الرلمنة

N ً30 30 تحسٌن_الاداء_الوظٌف 

 30 30 الرلمنة

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

الرلمنة 1
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: ًتحسٌن_الاداء_الوظٌف 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change 

1 ,298
a
 ,089 ,056 ,70260 ,089 2,724 

 

Model Summary 

Model 

Change Statistics 

df1 df2 Sig. F Change 

1 1 28 ,110 

 

a. Predictors: (Constant), الرلمنة 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,345 1 1,345 2,724 ,110
b
 

Residual 13,822 28 ,494   

Total 15,167 29    

 

a. Dependent Variable: ًتحسٌن_الاداء_الوظٌف 

b. Predictors: (Constant), الرلمنة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,392 ,737  3,243 ,003 

 110, 1,651 298, 215, 355, الرلمنة

 

Coefficientsa 

Model 

Correlations Collinearity Statistics 

Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant)      

 1,000 1,000 298, 298, 298, الرلمنة

 

a. Dependent Variable: حسٌن_الاداء_الوظٌفًت  

 
Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) الرلمنة 

1 1 1,985 1,000 ,01 ,01 

2 ,015 11,409 ,99 ,99 

 

a. Dependent Variable: ًتحسٌن_الاداء_الوظٌف 

 
REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL CHANGE ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.‎ 05 ) POUT(.‎ 10 )     
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT ‏ _الاداء_انوظيفيتحسيه      

  /METHOD=ENTER ‏ _اانمعهوماتتكنونوجيا   .   
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Regression 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 30 72319, 3,5900 تحسٌن_الاداء_الوظٌفً

 30 87059, 3,3000 تكنولوجٌا_االمعلومات

 

 

Correlations 

 تكنولوجٌا_االمعلومات تحسٌن_الاداء_الوظٌفً 

Pearson Correlation ً203, 1,000 تحسٌن_الاداء_الوظٌف 

 1,000 203, تكنولوجٌا_االمعلومات

Sig. (1-tailed) ً141, . تحسٌن_الاداء_الوظٌف 

 . 141, تكنولوجٌا_االمعلومات

N ً30 30 تحسٌن_الاداء_الوظٌف 

 30 30 تكنولوجٌا_االمعلومات

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

تكنولوجٌا_االمعلومات 1
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: ًتحسٌن_الاداء_الوظٌف 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change 

1 ,203
a
 ,041 ,007 ,72063 ,041 1,206 

 

Model Summary 

Model 

Change Statistics 

df1 df2 Sig. F Change 

1 1 28 ,282 

 

a. Predictors: (Constant), تكنولوجٌا_االمعلومات 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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1 Regression ,626 1 ,626 1,206 ,282
b
 

Residual 14,541 28 ,519   

Total 15,167 29    

 

a. Dependent Variable: ًتحسٌن_الاداء_الوظٌف 

b. Predictors: (Constant), تكنولوجٌا_االمعلومات 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,033 ,524  5,788 ,000 

ٌا_االمعلوماتتكنولوج  ,169 ,154 ,203 1,098 ,282 

 

Coefficientsa 

Model 

Correlations Collinearity Statistics 

Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant)      

 1,000 1,000 203, 203, 203, تكنولوجٌا_االمعلومات

 

a. Dependent Variable: ًتحسٌن_الاداء_الوظٌف 

 

 
Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) تكنولوجٌا_االمعلومات 

1 1 1,968 1,000 ,02 ,02 

2 ,032 7,838 ,98 ,98 

 

a. Dependent Variable: ًتحسٌن_الاداء_الوظٌف 

 
REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL CHANGE ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.‎ 05 ) POUT(.‎ 10 )     
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT ‏ _الاداء_انوظيفيتحسيه      

  /METHOD=ENTER ‏ _الاتصالعمهيات   .   
 

 
Regression 

 

Descriptive Statistics 
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 Mean Std. Deviation N 

 30 72319, 3,5900 تحسٌن_الاداء_الوظٌفً

 30 55121, 3,4333 عملٌات_الاتصال

 

 

Correlations 

 عملٌات_الاتصال تحسٌن_الاداء_الوظٌفً 

Pearson Correlation ً333, 1,000 تحسٌن_الاداء_الوظٌف 

 1,000 333, عملٌات_الاتصال

Sig. (1-tailed) ٌن_الاداء_الوظٌفًتحس  . ,036 

 . 036, عملٌات_الاتصال

N ً30 30 تحسٌن_الاداء_الوظٌف 

 30 30 عملٌات_الاتصال

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

عملٌات_الاتصال 1
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: ًتحسٌن_الاداء_الوظٌف 

b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change 

1 ,333
a
 ,111 ,079 ,69405 ,111 3,486 

 

Model Summary 

Model 

Change Statistics 

df1 df2 Sig. F Change 

1 1 28 ,072 

 

a. Predictors: (Constant), عملٌات_الاتصال 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,679 1 1,679 3,486 ,072
b
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Residual 13,488 28 ,482   

Total 15,167 29    

 

a. Dependent Variable: ًتحسٌن_الاداء_الوظٌف 

b. Predictors: (Constant), عملٌات_الاتصال 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,091 ,813  2,573 ,016 

 072, 1,867 333, 234, 437, عملٌات_الاتصال

 

Coefficientsa 

Model 

Correlations Collinearity Statistics 

Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant)      

 1,000 1,000 333, 333, 333, عملٌات_الاتصال

 

a. Dependent Variable: ًتحسٌن_الاداء_الوظٌف 

 

 

 

 
Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) عملٌات_الاتصال 

1 1 1,988 1,000 ,01 ,01 

2 ,012 12,749 ,99 ,99 

 

a. Dependent Variable: ًتحسٌن_الاداء_الوظٌف 

 

 مخرجات التحليل الوصفي
Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

فً كل هٌاكل توفر الجامعة حواسٌب 

 والكلٌة

30 4,10 ,960 

توفر الجامعة شبكة انترنت ذات ربط 

 داخلً للانترنت

30 3,50 1,137 
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 1,137 3,47 30 توفر الجامعة لاعدة بٌانات خاصة بها

توفر الجامعة حواسٌب حدٌثة وعالٌة 

 الأداء تستخدم فً عملٌات الرلمنة

30 2,90 1,242 

ذات  تتوفر الجامعة على شبكة انترنت

 تدفك عالً

30 2,53 1,358 

Valid N (listwise) 30   

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=‏               11س ‏‏ 10س ‏‏ 9س ‏‏ 8س ‏‏ 7س ‏‏ 6س 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

  /SORT=MEAN (D). 

 

 
Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ٌلات خاصةللموظفٌن منصات اٌما  30 4,27 ,640 

 950, 4,17 30 للجامعة أرضٌة رلمٌة خاصة

لكل كلٌة فً الجامعة شبكة اتصالات 

 خارجٌة

30 3,23 1,040 

لكل كلٌة فً الجامعة شبكة اتصالات 

 داخلٌة

30 3,20 1,186 

 1,033 3,03 30 ٌوجد تنسٌك بٌن المصالح المختلفة

الةالوسائل المعتمدة فً عملٌة الاتصال فع  30 2,70 1,149 

Valid N (listwise) 30   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=‏                       21س ‏‏ 20س ‏‏ 19س ‏‏ 18س ‏‏ 17س ‏‏ 16س ‏‏ 15س ‏‏ 14س ‏‏ 13س ‏‏ 12س 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

  /SORT=MEAN (D). 

 
Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تعمل الرلمنة على توفٌر الجهد وولت 

 الموظفٌن بالجامعة

30 3,97 ,928 

تساهم الرلمنة بشكل كبٌر فً تحسٌن 

 جودة التعلٌم والبحث العلمً بالجامعة

30 3,87 ,973 

تسهل الرلمنة عملٌات تواصل الموظفٌن 

 بٌن مختلف الإدارات بالجامعة

30 3,80 ,997 

العمل للموظفٌن  تختصر الرلمنة إجراءات

 بالجامعة

30 3,77 ,858 

تعمل الرلمنة على تنظٌم مختلف أعمال 

 الموظفٌن الإدارٌة بالجامعة

30 3,77 ,898 
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تسهل الرلمنة عملٌات تواصل الموظفٌن 

 والطلبة بالجامعة

30 3,77 1,104 

تتٌح الرلمنة فرص لوظائف جدٌدة مثل : 

 التشغٌل والصٌانة بالجامعة

30 3,43 ,817 

تعمل الرلمنة على توفٌر الموارد المالٌة 

 للجامعة

30 3,37 1,066 

تموم الرلمنة بالمضاء على البٌرولراطٌة 

 فً العمل بٌن موظفٌن بالجامعة

30 3,17 ,986 

تعزز الرلمنة الشفافٌة وتلغً الوساطة 

 والمحسوبٌة بالجامعة

30 3,00 1,050 

Valid N (listwise) 30   

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=‏ ‏‏ تكنونوجيا_اانمعهومات  ‏‏ عمهيات_الاتصال  ‏ تحسيه_الاداء_انوظيفي 

‏           انرقمنة 

‏         الاستبيان_ككم 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 
Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 87059, 3,3000 30 تكنولوجٌا_االمعلومات

ٌات_الاتصالعمل  30 3,4333 ,55121 

 72319, 3,5900 30 تحسٌن_الاداء_الوظٌفً

 60602, 3,3727 30 الرلمنة

 53335, 3,4762 30 الاستبٌان_ككل

Valid N (listwise) 30   

 



 

 


