
.

الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
ـــميلالي والبحـــث العوزارة التعلیــم العـ

جامعة الشهید حمه لخضر بالوادي
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

اقتصادیةعلوم قسم 
الليسانسمقدم لاستكمال متطلبات شهادة تقرير تربص

التجارية وعلوم التسييرميدان العلوم الاقتصادية و 
اقتصاديةعلوم الشعبة:
نقدي وبنكياقتصادالتخصص:

00

تحت إشراف 
عمارةتوفيق بن المؤطر بالمؤسسة:: الأستاذ

تجاني محمد العيدال

:اتالطالبإعداد 
بالعيد مامة

زنينة نور الهدى
غضبان خديجة

هالة هناء

2017/2018السنة الجامعية: 

سیاسة القروض في المؤسسات المصرفیة
CNEPبوكالة الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاطدراسة حالة:





شكر وتقدير
على شرب جرعة من هذا العلم الواسع فالعلم لا يتم اللَّه تعالى الذي قدرنانحمد

رضى،لقوله عزّ وجل:يفالحمد والشكر الله حتى بالعملإلا

﴾﴿بسم الله الرحمان الرحیم

من سورة النحل*53*صدق االله العظيم الآية

التقريراذهإعدادفيساعدنامنلكلالشكرمعانيأبلغوبأوفرنتقدمأنيسرنا
الذي تكرم بالإشراف علـى هـذا العمـل _التجاني محمد العيد_الذكر للأستاذ ونخص

فترة إنجاز التقرير.وما قدمه من جهد ووقت ونصح ومعرفة طيلة 

توفيــــق بــــن الفاضــــلر والتقــــدير إلــــى الأســــتاذكمــــا نتقــــدم بأســــمى عبــــارات الشــــك
ن التـــربص بوكالـــة الصـــندوق الـــوطني عملنـــا داخـــل المؤسســـة مكـــاالـــذي أطـــرعمـــارة

بخــل علينــا بــأي معلومــة ســواء كانــت فــي حيــازة الــذي لــم يللتــوفير والاحتيــاط بــالوادي
.بالوكالةموظفيها كل إلى  عملنا أو خارجه و 

اللــــذان بــــذلا كــــل مــــا وبــــالأخص الطــــالبين"الإقتصــــاديةزملائنــــا بقســــم"علوم إلــــى
غريســي علــوي أمين،عيــه هما لرؤيتنــا نصــل مبتغانــا مــن هــذه الجرعــة المعرفيــة،بوســع

سميحة

مساعدة من داخل وخارج مكان التربص وكل من ساهم في ونشكر كل من مدنا بيد ال
قريب أو من بعيد.منإنجاز هذا العمل



أهــدي ثمــرة جهــدي التــي لطالمــا تمنيــت إهــدائها وتقــديمها فــي أحلــى  طبــق إلــى ينبــوع الحــب و العطــاء واعــز 
مخلوقين في الكون:

نجاحيسرعنيورضاهادعاؤهاكانمنإلى،وعطفهاحنانهانبعمنوهن وسقتنيعلىوهناحملتنيالتيإلى

̏حفظها االلهنجاة الحنينةأمي̋

راجية من،والنجاحالعلمأتخطى درجاتأنترانيأنحلمتطالماالتيالروحإلى،افتخاربكلاسمهأحملمنإلى
االله

انتظار طولبعدقطافهاحانقدثماراً لترىعمركفييمدأن

̏حفظه االلهميلودأبي̋

و فضل دعائهم إلى من أسري على نهج خطاياهم

̏وخاصة جدتي هنية شفاها االلهحفظهم االلهأجدادي ̋

̏ةي وسندي في الحياإلى إخوتإلى جذور وأعراف بيتنا̋

̏، زيادالرؤوفنجم الدين وعبد ̋

: تيذكرياتي إلى أخها عيونتحمل فيإلى من 

"ھد، شادنش̋

" من كبيرهم إلى صغيرهمغضبانإلى كل أفراد عائلة"

سمسومة ،هودا،سميحة،هاجر،نبيلة،عايشه،شروق،فاطمة الزهراءإلى رفقة دربي ومن أعتز بصداقتهم:

إلى كل زميلاتي وزملائي من جميع الأطوار التي مررت بها

دا أساتذتي الكرام إلى كل من علمني حرفا فسرت له عب

إلى كل من ضاقت سطوري على ذكرهم ومحلهم بقلبي خالدا.

غضبان خديجة



أهدي ثمرة جهدي التي لطالما تمنيت إهـدائها وتقـديمها فـي أحلـى  طبـق إلـى ينبـوع الحـب و العطـاء واعـز مخلـوقين فـي 
الكون:

نجاحيسرعنيورضاهادعاؤهاكانمنإلى،وعطفهاحنانهانبعمنوهن وسقتنيعلىوهناحملتنيالتيإلى

̏حفظها االلهمبروكة العزيزة أمي ̋

االلهراجية من،والنجاحالعلمأتخطى درجاتأنترانيأنحلمتطالماالتيالروحإلى،افتخاربكلاسمهأحملمنإلى

انتظار طولبعدقطافهاحانقدثماراً لترىعمركفييمدأن

المولدي رحمه االله واسكنه فسيح جناته"أبي ̋

دعاؤهمإلى من أسري على نهج خطاياهم وفضل

̏أجدادي حفظهم االله̋

إلى إخوتي:                                                    إلى جذور وأعراف بيتنا

عبد الحميد ،سليم ، الى زوج أختي زعبون لخضر"لخضر،علي،عمار،محمد ،̋

إلى من يحملون في عيونهم ذكرياتي إلى أخواتي: 

̏سعاد ، أمال ،ليلي ،كريمة ، سهيلة ̋

إلى كتاكيت بيتنا كل واحد باسمه

من كبيرهم إلى صغيرهم̏بالعيد ، لعبيدي، زنينة ̋إلى كل أفراد عائلة

ى ،ريما ، أسـماء، يمينـة، فاطمـة حسينة، سمسومة، دلال، هاجر، سميحة ، نبيلة ،هد̋إلى رفقة دربي ومن أعتز بصداقتهم:
̏،مروة 

إلى كل زميلاتي وزملائي من جميع الأطوار التي مررت بها

إلى كل من علمني حرفا فسرت له عبدا أساتذتي الكرام 

لى ذكرهم ومحلهم بقلبي خالدا.إلى كل من ضاقت سطوري ع

بالعيد مامة             



أهدي ثمرة جهدي التي لطالما تمنيت إهدائها وتقديمها في أحلى  طبق إلى ينبوع الحب و العطاء واعز مخلوقين في 
الكون:

نجاحيسرعنيورضاهادعاؤهاكانمنإلى،وعطفهاحنانهانبعمنوهن وسقتنيعلىوهناحملتنيالتيإلى

̏حفظها اهللالغالية خديجةأمي̋

االلهراجية منوالنجاح،العلمأتخطى درجاتأنترانيأنحلمتطالماالتيالروحإلى،افتخاربكلاسمهأحملمنإلى

انتظارطولبعدقطافهاحانقدثماراً لترىعمركفييمدأن

̏حفظه اهللالطاهر أبي ̋

دعاؤهمإلى من أسري على نهج خطاياهم وفضل

̏أجدادي حفظهم االله̋

إلى إخوتي:وأعراف بيتناإلى جذور 

̏عبد االله ،عبد الواحد̋

إلى من يحملون في عيونهم ذكرياتي إلى أخواتي:

مريم"صبرينة،سمية،خولة،̋

̏وإلى أختي هادية وزوجها وليد حفظهم االله̋

" من كبيرهم إلى صغيرهمهالة"إلى كل أفراد عائلة

هاجر"نبيلة،،سمسومة،سميحة ،هدى إلى رفقة دربي ومن أعتز بصداقتهم:

إلى كل زميلاتي وزملائي من جميع الأطوار التي مررت بها

إلى كل من علمني حرفا فسرت له عبدا أساتذتي الكرام

إلى كل من ضاقت سطوري على ذكرهم ومحلهم بقلبي خالدا





أهدي ثمرة جهدي التي لطالما تمنيت إهدائها وتقديمها في أحلى  طبق إلى ينبوع الحب و العطاء واعز مخلوقين في 
الكون:

نجاحيسرعنيورضاهادعاؤهاكانمنإلى،وعطفهاحنانهانبعمنوهن وسقتنيعلىوهناحملتنيالتيإلى

̏الحنينة حفظها االلهأمي ̋

االلهراجية من،والنجاحالعلمأتخطى درجاتأنترانيأنحلمتطالماالتيالروحإلى،افتخاربكلاسمهأحملمنإلى

انتظارطولبعدقطافهاحانقدثماراً لترىعمركفييمدأن

̏حفظه اهللالعزيز أبي ̋

دعاؤهمإلى من أسري على نهج خطاياهم وفضل

̏االلهاحفظهجدتي̋

إخوتي:إلىإلى جذور وأعراف بيتنا

̏لخضر ، محمد ، أنيس ̋

إلى من يحملون في عيونهم ذكرياتي إلى أخواتي:

نسرين ، إيمان ، زهيه ، كوثر ، يسرى ، سندس "̋

من كبيرهم إلى صغيرهمرنينه ، بيسي " إلى كل أفراد عائلة"

مروة،صبرينات،مريم،خاليصة،ميما،فافا،إنصاف "سميحة ، نبيلة ، سمسومة ، هاجر، إلى رفقة دربي ومن أعتز بصداقتهم:
"

إلى كل زميلاتي وزملائي من جميع الأطوار التي مررت بها

إلى كل من علمني حرفا فسرت له عبدا أساتذتي الكرام

إلى كل من ضاقت سطوري على ذكرهم ومحلهم بقلبي خالدا.

ىنور الهدزنينه
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مقدمة 



»المقدمة العامة« 

أسياسة القروض في المؤسسات المصرفية دراسة حالة في الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطتقرير تربص حول:

المقدمة:

يمـــر الاقتصـــاد الـــوطني خـــلال الســـنوات الأخـــيرة بظـــروف صـــعبة وهـــذا نتيجـــة السياســـة المنتهجـــة منـــذ الاســـتقلال 
القائمــة علـــى مبــدأ التخطـــيط والمركزيــة ، حيـــث امتـــدت هــذه الوضـــعية المزريــة ومســـت جــل القطاعـــات الحساســـة في 

يطــــرح علــــى الخــــبراء ب مــــاالاقتصــــاد الــــتي أصــــبحت تعــــاني مــــن عــــدة مشــــاكل خاصــــة مشــــكلة التمويــــل الــــذي غالــــ
الاقتصاديين والماليين .

بعد انتهاج سياسـة اقتصـاد السـوق الـذي وجـب علـى النظـام المصـرفي بكافـة بنوكـه إن يكـون محـور بعـث وإنعـاش 
تنمو ولا تتسع إلا بتوفير موارد تمويلية .الاقتصادي من خلال مساهمته بتنمية النشاطات الاقتصادية التي لا

يـتم عبارة عن وسيط بين الأموال التي تبحث عن استثمار حيث هذا الأخير يحتاج إلي تمويل والـذي لاالبنك هو
إلا عــن طريــق الإقــراض ، لــذلك تعتــبر القــروض الــتي تقــدمها البنــوك مــن الأدوات المصــرفية الفعالــة لتنميــة المحليــة لكــن 

لاتخاذ قرار التمويل .هذه القروض لا تمنحه البنوك إلا وفقا لمنهجية البنك المتبعة 
يعــد القــرض مــن  أهــم المــوارد التمويليــة للمؤسســات المصــرفية ، وذلــك مــن خــلال مــا تســعي إليــه هــذه الأخــيرة الى 

يم الربحيــة وتــوفير الســيولة اللازمــة ظــومواجهـة المنافســة المتمثلــة في تعتحقيـق الأهــداف الرئيســية الــتي تســمح لهــا بانتقــاء 
ك مــن خــلال تطبيقهــا لسياســة فعالــة لجلــب الودائــع الــتي تعتــبر أهــم مصــدر للمــوارد الماليــة وكــذا تحقيــق الأمــان ، وذلــ

.ب الأكبر من الإراداتولد عنه جانأهم أوجه الاستثمار الموارد البنكية حيث يمثل العائد المت
تكمـــن أهميـــة القـــروض التمويليـــة في المؤسســـات المصـــرفية بســـماح لمواجهـــة نفقـــات الاســـتغلال وعجـــز الخزينـــة كمـــا 
تواجــه هــذه القــروض أيضــا لتمويــل المشــاريع الاســتثمارية الــتي تســمح بتطــوير قــدرات المؤسســات وبالتــالي الاقتصــاد  

ل يجــب إن تتصــف سياســة الإقــراض بشــي مــن المرونــة وهــذا مــا يــؤثر ككــل وليســتغل البنــك مــوارده أحســن اســتغلا
البنك ويجلب اكبر عدد من الزبائن خاصة في ظل المفاهيم الجديدة التي تسودها المنافسة سمعةاجابيا على 

لكن هذا ليس معناه التساهل مع الزبائن ، الشي الذي يجعلهـا تصـنع حقوقهـا وهـذا مـا يوجـب عليهـا وضـع سياسـة 
ملائمـــ

الإشكالية القائلة :
؟CNEPهو واقع تطبيق سياسة القروض في صندوق الوطني لتوفير والاحتياط ما



»المقدمة العامة« 

بسياسة القروض في المؤسسات المصرفية دراسة حالة في الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطتقرير تربص حول:

التساؤلات الفرعية:
:التاليةوحتى يتيسر لنا الإلمام بجوانب الموضوع قمنا بتجزئة الإشكالية الى الأسئلة الفرعية 

؛د بالقروض المصرفيةما المقصو *
العوامل المؤثرة في سياسة القروض؛هيما*
.كيف يتم منح قرض عقاري في الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط وكالة الوادي*

:يليعلى هذه التساؤلات نفترض ماوللإجابة
القروض المصرفية خدمات مقدمة للعملا*
المنطقة التي يعمل فيها المصرف؛العوامل المؤثرة في سياسة القروض هي مجال إقامة المقترض و*
ي.عند منحه للقرض العقار الاحتياط*

أسباب اختيار الموضوع :
ترجع أسباب اختيارنا لهذا الموضوع للنقاط التالية:

*بحكم الشعبة التي ندرسها؛
*نظرا لأهمية الموضوع؛

*التوفر على المراجع في المكتبات.
.قروض الى المتعاملين الاقتصاديين*الاهتمام الحالي والمتزايد بموضوع منح ال

أهمية الموضوع :
تبرز أهمية الموضوع في العديد من الجوانب أهمها:

إبراز الجهود المتواصلة في تطوير الاقتصاد الوطني؛
.محاولة تقديم رصيد علمي إلى كل المهتمين إلى كل المهتمين والباحثين

أهداف الموضوع:
تتمثل أهداف الموضوع في:

إعطاء مفهوم واسع حول القروض؛
مكانة عملية الإقراض؛إبراز
.تسليط الضوء على كل ما يحيط على عملية الإقراض



»المقدمة العامة« 

جسياسة القروض في المؤسسات المصرفية دراسة حالة في الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطتقرير تربص حول:

المنهج المتبع :
انطلاقــا مــن طبيعــة الموضــوع و لقيــاس هــذه الدراســة تفــرض علينــا منهجيــة البحــث المــزج بــين المنهجــين التحليــل و 

الوصف و منهج دراسة حالة 
يـــتم اســـتخدامه في مختلـــف المفـــاهيم وكـــذا تفســـير وتوضـــيح بعـــض التقنيـــات المصـــرفية وتفاعـــل فـــالمنهج التحليلـــي

المصرف مع المحيط أثناء التعاملات.
تم الاستعانة به كأسلوب مناسب لوصف واستعراض الإطار النظري للقروض؛المنهج الوصفيأما 

عطاء البحث جانبه التطبيقي.وقمنا أيضا باتخاذ منهج دراسة الحالة وهو الأسلوب الضروري لإ
الأدوات والمعلومات المستعملة:

؛مذكراتالكتب،الوسائل النظرية:*
،مقابلـــة CNEPوثـــائق ومعلومـــات مـــن وكالـــة الصـــندوق الـــوطني للتـــوفير والاحتيـــاط الوســـائل العمليـــة:*

شخصية.
البحث:صعوبات 

*قلة المراجع باللغة الأجنبية .
*عدم دقة المعطيات المتحصل عليها من قبل الوكالة . 

هيكل الدراسة:
ولمعالجة هذا الموضوع فقد قسمناه إلى فصلين:

عموميات حول القروض المصرفية.الفصل الأول:*
التتبــــع العملــــي لسياســــة مــــنح القــــروض بالصــــندوق الــــوطني للتــــوفير التتبــــع العملــــي الفصــــل الثــــاني:*

.بالواديCNEPوالاحتياط 



الفصل الأول

عمويميات حول القروض المصرفية



تمهيد
إن التمويل عن طريق القروض يجعل النشاط الاقتصادي يخضع لتوجيـه وتشـجيع أكثـر بالإضـافة إلي القـدرة علـى 
المراقبــة فيمــا يتعلــق بســير المشــروع وفي هــذا الفصــل ســوف نتحــدث عــن القــروض المصــرفية وعليــه قمنــا بتقســيم هــذا 

لإلمــــام بمختلــــف جوانــــب هــــذا المطالــــب محــــاولين امجموعــــة مــــنإلىمبحثــــين رئيســــيين يتفــــرع كــــل منهمــــا إلىالفصــــل 
.الموضوع

وتحديدا في المبحث الأول سنقوم بدراسة الخطوط العريضة للقروض المصرفية والمتمثلة في :

تلـف جوانبهـا حيـث سـنتناول سياسـة الإقـراض ودراسـة مخإلى تنا وذلـك بـالتطرق أما في المبحث الثاني فسـتعمق دراسـ
مفهوم  كالآتي:

المبحث الأول:ماهية القروض المصرفية.
المبحث الثاني:ماهية سياسة القروض.



2

»عموميات حول القروضالأول:الفصل« 

سات المصرفية دراسة حالة في الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطاسة القروض في المؤسسيتقرير تربص حول:

:ماهية القروض المصرفيةالأولالمبحث 
لمؤسسات الاقتصادية فهي عمود من أعمدة الاقتصاد تعتبر القروض المصرفية من أهم وسائل تمويل المشاريع وا

1الناجح لدولة التي تصبو لتحقيق التنمية الاقتصادية .

مفهوم القروض المصرفية :الأولالمطلب 
القروض المصرفية:تعريفالفرع الأول

التالية:بعض التعريف إلىتمويل أي نشاط اقتصادي وعليه يمكن إن نتطرق 
التعريف بصورة عامة:.1.1

ئدها 
هو كل عقد بمقتضاه19/08/1986من قانون البنوك المؤرخ في 325القروض بمفهوم المادة تعريف .1

تقوم المؤسسة المؤهلة لذلك بوضع أو وعد منح مؤقت على سبيل المثال السلف للأموال تحت 
قيع تصرف أشخاص معنويين أو طبيعيين أو الاثنين معا لحساب هؤلاء الذين يلتزمون بالإمضاء والتو 

:عاريف نلاحظ إن القروض تقوم على ومن خلال هذه الت
لهم.الثقة أي ثقة البنك بالعملاء من خلال منحه للأموال الأزمة *
البنك.الوفاء أي وفاء العميل بإرجاع الأموال المقترضة من *
إلى ة بإضــافةالــزمن وهــو ركــن مهــم باعتبــاره الفــترة الفاصــلة الــتي يســترجع مــن خلالــه البنــك الأمــوال المقترضــ*

فائدة.
مصرفية :أهمية القروض الالفرع الثاني

يعد الائتمان المصرفي نشاطها اقتصاديا في غاية الأهمية لما له من تأثير على الاقتصاد القومي وتظهر أهميتها من 
2مايلي :

 إن القروض المصرفية عامل أساسي ومهم لعملية خلق الائتمان والتي تنتج عنه زيادة الودائع والنقد المتداول
.(كمية وسائل الدفع)

  ارتفاع نسب القروض في ميزانيات البنوك تشير دائما على تفاهم أهمية الفوائد والعملات وما في حكمها
البنوك.ع الفوائد المستحقة للمودعين في تلك كمصدر للإيرادات والتي تمكن من دف

.60،6162،دارالنشر، منشأة المعارف ،القاهرة ،ص صادارة المخاطر الائتمانيةا،2002عبد الحميد الشوابي ،محمدعبد الحميد الشوابي ,- 1
.61، مرجع سبق ذكره ،ص وآخرونكوثر بن عبد االله ،2
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»عموميات حول القروضالأول:الفصل« 

سات المصرفية دراسة حالة في الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطاسة القروض في المؤسسيتقرير تربص حول:

 كما تساعد القروض وسطاء تجار الجملة والتجزئة في الحصول على السلع وتجزئتها ثم بيعها إما نقد أو
واستهلاك.بأجل أي القروض تستخدم في عمليات الإنتاج التوزيع 

 تحقيق التخصيص الكفء للموارد إن البنوك من خلال القرض الذي تقوم بتوفيره يمكن إن تدفع باتجاه
وكفاءة أعلى في استخدام تمدد الموارد من خلال السعي للحصول على عائد من القيام بالنشاطات 

.القرض الذي تمنحه لتمويلها 
النقدية في الوقت الحاضر والنقود الأوراقتمنحها البنوك يوفر وسيلة التبادل ذلك إن إن القروض التي

المعدنية وصكوك المساعدة تمثل دين لحاملها في ذمة الجهة المصدرة لها وهو البنك المركزي الذي عادة 
امل دين بمهمة إصدارها كما إن الشبكات المسحوبة على ودائع الطلب والتي تستخدم كأداة في التع

لحاملها على البنك المسحوب عليه وهى تمثل عرض النقود بمفهوم الضيق الذي يتم بموجبه تبادل السلع 
.والخدمات في الاقتصاد 

القروض المصرفيةأنواعالثاني:المطلب 
وض عديدة عن منح القروض ,ينضر إليها كمبادئ أساسية للإقراض , لعلى من أهمها توزيع القر اعتباراتللبنك 

.الذي يعني عدم تركيز الإقراض على مناطق معينة , بل يستحسن توزيعها على نطاق جغرافي واسع إن أمكن 
أولا: حسب الغرض من القرض 

المتعاملين بعمليات إلىويقصد به القروض التي تقدم بصورة قروض وتسهيلات بنكية القروض التجارية:)1
حكومة ,كما يقدم مثل هذا أوهيئات أوإفرادجي سوء كانوا الخار أوالتسويق والتبادل التجاري المحلي 

إلىالنوع من القروض 
وغيره من النفقات الجارية )الأجورورفع 

تصريف المنتجات والتي من التجار لتمويل عملياتالإفرادوبجانب هذه المشروعات يستخدمه كذلك 
والذي تكون فترته الزمنية لسنة فاقل في صورة قروض وسلف وتسهيلات الأجلوهو قرض قصير يتاجرون فيها.

المطروحة في السوق وهي بذلك والأسهمعملائها ا وان تقوم البنوك بشراء السندات إلىتمنحها البنوك التجارية 
تساهم في عملية التمويل.

إلىويقصد به القروض والتسهيلات الممنوحة مارية:الاستثالقروض )2
توفير مستلزمات الاستثمار والإنتاج من أراضي وعقارات والمعدات وغيرها.
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»عموميات حول القروضالأول:الفصل« 

سات المصرفية دراسة حالة في الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطاسة القروض في المؤسسيتقرير تربص حول:

الإقراض المشروعات من أجل الحصول على رؤوس أموال لعمل الأصول الثابتة وهذا النوع من إليهوعادت 
1ويل الأجل.غالبا ما يكون ط

الاستهلاكي،اذ يمكن إنفاقهمالإفرادالذي يحصل عليه ويقصد به:الاستهلاكيةالقروض )3
الحصول على السلع والخدمات بسهولة وبما يتناسب دخولهم الجارية بالاعتبار دفعهم لاثمان السلع للإفراد

مستقبلية و السلع التي يتم تمويل شراءها الاستهلاكية التي سيحصلون عليها مؤجلا بالتقسيط لفترات زمنية
المنزلي ) والأثاثتكون سلع معمرة (الثلاجة ,السيارات ,بواسطة القرض الاستهلاكي غالبا ما

المتاجر والجمعيات التسليفية والاستهلاكية وهو ائتمان أصحابتقديم هذا النوع من الائتمان ويقوم
2.سنة واقل من خمس سنوات من لأكثرتكون فترته عادة الأجلمتوسط 

وهو نوع من القروض الذي يتم استخدامه من اجل تمويل عملية بيع وشراء الموجودات :عقاريةالقروضال)4
المالية الاخرى الذي والأوراقوالسندات والأسهمالمنقولة كالسيارات ,أوسواء غير المنقولة منها كالعقارات 

المالية والنقدية التي تطورت بدرجة كبيرة,واعتمادا على الائتمان الأسواقالشراء وسعر البيع وبالذات في 
3.في الغالبالأجلالذي يتم توفيره للقيام بذلك ,وهو قرض بطبيعته قصير 

وهي التي تمنح :الإنتاجيةالقروض )5
ومن هذه القروض للإنتاجلها عن طريق تمويل شراء مهمات المصنع والمواد الخام اللازمة الإنتاجيةالطاقة 

دخل المقترض يرتفع نتيجة بيع منتجاته , وبالتالي يمكن تجنيب جزء من الدخل و إنالسيولة الذاتية حيث 
رباح المحتجزة ,لرفع قيمة القرض , ولكن السيولة الذاتية لا تحدث في الأجل المتوسط و الطويل . الأ

ثانيا:حسب الفترة الزمنية 

الأجل:قروض قصيرة /1
التمويل التشغيلي للمشروعات الإنتاجية أي لدفع الأجور ومواد الخام والذي تكون مدته عادة سنة فأقل ,وتوفير

ذلك ،والتي تكون الفترة المطلوبة لاستخدام مثل إلىو القرض المضارب وما الاستهلاكيقرض ،وكذالك يشمل ال
4هذا النوع من القرض قصير الأجل .

.124.125،دار حامد للنشر والتوزيع ، عمان ،ص ص، 1ط التمويل وإدارة المؤسسات المالية ,,2008عبد الوهاب يوسف احمد ،- 1
269,لنقود والبنوك ، عالم الكتب الحديثة ، ص2006افليح حسن خلف ، - 2
.114، الدار الجامعية الإسكندرية ، ص ادارة البنوك  الشاملة وعملياتها ,2002عبد المطلب عبد الحميد ، - 3
.296فليح حسن خلف ،مرجع سبق ذكره ص- 4
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»عموميات حول القروضالأول:الفصل« 

سات المصرفية دراسة حالة في الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطاسة القروض في المؤسسيتقرير تربص حول:

بالقبول ، الإعتمادات المستندية.وله عدة صور أهمها :الخصم،إعتمادات الصندوق ،الإعتماد 
 :صاحب الحق ، أي الخصم في الحقيقة هو تحويل للحق ، أي الدين بذمة الغير،من الدائنالخصم)

صاحب الورقة ) لدائن أخر هو تنازل الدائن عن دينه بذمة مدينة لقاء الاستيفاء المعجل لدينه ، أي لقاء 
الدائن الجديد عندما يقدم المال يخصم جزءا بسيطا من المبلغ المثبت السيولة النقدية الفورية،مع بقاء المدين ،و 

في الورقة لقاء تنازله عن السيولة .
لقاء الخصم جزءا استحقاقهاوباختصار فإن الخصم هو قيام البنك بشراء الورقة التجارية من حاملها قبل موعد  

من  قيمتها من المدين في التاريخ الموعود
عتمادات الصندوق وهي تلك التي تقدم البنك بموجبها أو يتعهد بتقديم مال او وق : إعتمادات الصند

الزبون مقابل وعد بالتسديد مع فائدة .
وليس المال تحت تصرف المالية لتمكين هذا وضماناته،يقدم فيه البنك توثيقه اعتمادهو بالقبول:الاعتماد

.إليهاالأخير من الحصول على الأموال التي يحتاج 
: يحل إنفي تلك العملية التي يقبل بموجبها بنك المستورد ألمستندييتمثل الاعتماد الإعتمادات المستندية

عن طريق البنك الذي يمثله مقابل استلام الأجنبيلصالح المصدروإرادتهمحل المستورد في الالتزام بتسديد ه 
1البضاعة المتعاقد عليها .بإرسالالمصدر قد قام فعلاإنالمستندات التي تدل على أوالوثائق 

:الأجل/قروض متوسطة 2
يمكن تسديد القرض من العائد أصولويتم استخدامه عادة لاقتناء سنوات،والذي تتراوح مدته بين سنة وخمس 

2التي يتم استخدامه القرض في اقتنائها .الأصولمن هذه بتولدهأي الدخل 

بصفة عامة الإنتاجالآلاتتثمارات مثل وتستعمل هذه القروض في تمويل الاس
،ناهيك عن المخاطر الاخرى المتعلقة الأموال،ونظر لطول هذه المدة ،فان البنك يكون معرضا لخطر تجميد 

المالي على مستوى المركز تطرأإنتحدث تبعا للتغيرات التي يمكن إنباحتمالات عدم السداد ،والتي يمكن 
للمقترض

74صالجزائر ،،ديوان المطبوعات الجامعية ،3، طبعة تقنيات البنوك,2004الطاهر لطرش ،- 1
117.174نفس المرجع السابق ، ص ص ،- 2
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»عموميات حول القروضالأول:الفصل« 

سات المصرفية دراسة حالة في الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطاسة القروض في المؤسسيتقرير تربص حول:

:الأجل/قروض طويلة 3
هذا النوع من القرض في الغالب هاستخدام،ويتم فأكثروهذا النوع من القروض تكون مدته من خمس سنوات 

هو قائم منها ،وكذلك قرض وتوسيع ماإنتاجيةمشروعات إقامةثابتة أي تمويل إنتاجيةأمواللتمويل رؤوس 
وغيرها.ه في تمويل الحصول على بعض السلع الاستهلاكية المعمرة كالسياراتالذي يتم استخدامالأجلطويل 

يصعب عمليات نظرا للمبالغ الكبيرة التيالبنوك لتمويل هذه الإلىتقوم باستثمارات طويلة التيوتلجأ المؤسسات 
لبدء للحصول على على المؤسسة تعبئتها لوحدها، وكذلك نظرا لمدة الاستثمار وفترات الانتظار الطويل قبل ا

عائد.
الذي يدفع المؤسسات المتخصصة لمثل هذا النوع من الأمرعالية،إن طبيعة القروض نجعلها تنطوي على المخاطر 

البحث عن الوسائل الكفيلة بتخفيف درجة (أو وحدة) درجة هذه المخاطر.ومن بين الخيارات المتاحة إلىالتمويل 
تقوم بطلب ضمانات حقيقية ذات أوالخطر)،في تمويل واحد (توزيع اشتراك عدة مؤسسات في هذا 

1ضمانات عالية قبل الشروع في عملية التمويل.

ثالثا:حسب نوع المقرض
القرض المصرفي :-1

القروض في الاقتصاد ارتباط بقدرات هذه المؤسسات أنواعوهو الذي تمنحه المؤسسات المصرفية ، الذي يعتبر أهم 
تعتمد في منحها له على الموارد المتجمعة لديها من التيهذا القرض ، وبذات المصارف التجارية على منح مثل 

لديها ، الذي يوفر لها الأصليةودائع المتعاملين معها وما تستطيع توليده من ودائع مشتقة اعتماد على الودائع 
سيتم في البنوك التجارية تناوله .هذا هذه،وهو ماالأصليةالودائع إضعافعلى منح القرض يفوق بعدة القدرة

إنالقروض الاخرى ، حيث أنواعبالارتباط معه في منح إليهالذي يتم الاستثناء أساسالنوع من القروض يشكل 
القرض التجاري مثلا يتم التوسع فيه عندما يتم التوسع في الائتمان المصرفي الذي يتم منحه للتجار.

التمويلية الاخرى غير البنكية :القرض الذي تمنحه المؤسسات-2
المتقدمة ، وبحيث تشمل بيوت المال الرأسماليةحد كبير ، وبالذات الدول إلىوهذه المؤسسات تتعدد وتتنوع 

وبيوت النقد وشركات التأمين ، وغيرها ....، وتكاد تقتصر هذه المؤسسات في الدول النامية على عدد محدود 
لتأمين ، وبعض المؤسسات المالية الاخرى.وغير متنوع منها مثل:شركات ا

75.76الطاهر لطرش ،مرجع سبق ذكره، ص ص،- 1
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»عموميات حول القروضالأول:الفصل« 

سات المصرفية دراسة حالة في الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطاسة القروض في المؤسسيتقرير تربص حول:

التجاري:القرض -3
أوتجار الفرد ، إلىالمتعاملين معهم ، سواء القرض الذي يمنحه تجار الجملة إلىوهو القرض الذي يمنحه التجار 

تجار الجملة إليالإنتاجيةالقرض الذي تمنحه المشروعات أوالمتعاملين معهم ،الإفرادإلىالذي يمنحه تجار الفرد 
المتقدمة ، الرأسماليةمن اجل تصريف منتجات المشروعات هذه ويكون حجم هذا القرض كبيرا جدا في الدولة 

ويعتمد مدى منح على قدرة المؤسسات هذه على منح مثل ها القرض من ناحية وعلى مدى توفير المؤسسات 
.أخرىناحية اطات التجارية منالتمويلية القرض للنش

ول النامية بسبب ضعف قدرات القائمين بالنشاطات التجارية من دادة نطاق الائتمان التجاري في الويضيف ع
ضعف وقلة المؤسسات التمويلية على منح القرض لنشاطات التجارية .أخرىناحية ، ومن ناحية 

الفردي:القرض -4
الإفرادالحكومة ويضمن ودائع أوالمؤسسات أوالمشاريع أوالإفرادسواء خرينللآالإفرادوهو القرض الذي يمنحه 

موارد البنوك وبذات التجارية أهموالتيلدى البنوك 
الأساسوالتي توفر 

ان للقرض:حسب نوع ضمرابعا:
1:إلىينقسم لياشخصية وبتأوهي القروض التي يقدم مقابلها ضمانات عينية قروض مضمونة :-1

قروض بضمان شخصي:1.1
وإنماالجهة التي منحتهم القرض إليتقدم ضمانات عينية من قبلهم إنالمقترضين دون إلييتمثل في القرض الممنوح 

التييكتفي الدائن بوعد المدين بسداد القرض في الموعد المتفق عليه وهذا النوع من القروض يرتكز على الثقة 
ومكانته الاجتماعية في السوق.الييواليها الدائن للمدين وذلك من خلال تعامله معهم من قبل ،ومركزه الم

عيني:قروض بضمان 2.1
على منحهم قروض ومن هذه للموافقةأساستمنحه القرض ضمانات تكون التيبجهة لمقترضيهويقصد به تقديم 

العقارات عندما لا يتعذر على المقترضين سداد ما بذمته من ديون فان أوموال المنقولة الأالضمانات العينية مثلا
2.

.114نفس المرجع السابق،صعبد المطلب عبد الحميد ،1
.126،دار حامد للنشر والتوزيع ،عمان ،ص 1،طالمؤسسات المالية وإدارةالتمويل ،2008عبد الوهاب يوسف احمد ,2
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»عموميات حول القروضالأول:الفصل« 

سات المصرفية دراسة حالة في الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطاسة القروض في المؤسسيتقرير تربص حول:

مضمونة:.قروض غير2
في حالة عدم إليهعيني ضمان شخصي للرجوع أصلفي هذا النوع يكتفي المقترض بوعد الدفع حيث لا يقدم أي 

السداد،يمنح هذا النوع من القروض بعد التحقق من المركز الائتماني للعميل ومن قدرته على الوفاء في الآجال 
المحددة.

دراسة وتحليل القوائم المالية في معرفة أهميةغيل والقوائم المالية وتكمن وهذا يتطلب مصادر الوفاء وتحليل قوائم التش
أوراق القبض في الحسابات المدينةالمركز المالي للعميل،حيث أن هذا الأخير يعتمد على مالية المقترض في البضائع و 

مة من القرض المضمون  السائلة وكلها تمثل القدرة على الوفاء ولا يعتبر القرض الغير مضمون أقل سلالأصولل
من قيمة القرض عكس النوع انخفاض القيمة السوقية لضمان وبالتالي يخسر البنكإلىالنوع الثاني معرض إنكون 
المقدم للمقترض للقدرة المالية المبنية والسمعة الحسنة التي تفرض عليه سداد الدين حفاظا على وزنه وسمعته الأول

1التجارية.

الطالبة للقرضخامسا:حسب الجهة 
.القرض العام:1

ويمثل في القرض الممنوح للدولة والمؤسسات الرسمية وتعتمد الدولة على الحصول على القرض على المقدرة المالية 
القرض العام وعلى الاستقرار السياسي التي ستتمتع ومركزها المالي إلىمنه الاكتتاب لإفراد

سديد ما سبق من القرض.على تامحا فضتهومدى 
.القرض الخاص:2

(اعتبارية الأشخاصوالهيئات والشركات الخاصة غير الحكومية وتعتمد قدرة الإفرادإلىويتمثل في القرض الممنوح 
المدين إراداتأو

2إنصرينتالمستقبلية التي 

3:أنواعثلاث إلىوينقسم هذا النوع 

. تسبيقات على البضائع
 العمومية الصفقاتتسبيقات على
الخصم التجاري.

.117،118ب عبد الحميد،مرجع سبق ذكره،ص صعبد المطل1
126عبد الوهاب يوسف أحمد ، مرجع سبق ذكره ، ص 2
63الطاهر لطرش ، مرجع سبق ذكره ، ص 3
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»عموميات حول القروضالأول:الفصل« 

سات المصرفية دراسة حالة في الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطاسة القروض في المؤسسيتقرير تربص حول:

المطلب الثالث: إجراءات منح القروض .
1الأمان ، السيولة ، الربحية :تتمثل إجراءات منح القرض في كل من

عند منح القروض يجب المراعاة فيما إذا تحقق عنصر الأمان ، و الذي يقتضي توفير عدة عناصر / الأمان : 1
أساسية لدى العميل أو المقترض ترتبط بأهلية الاقتراض وحسن السمعة والخبرة الكافية و المركز المالي المناسب كل 

مكانية الحصول على القرض و إشباع حاجات ترتبط بنشاط المؤسسة المقترضة من زيادة هذه العوامل تساعد في إ
يلي :الإنتاج وبالتالي التطور في المبيعات و للتأكد من مدى عنصر توفير الأمان للقرض يجب القيام من خلالها بما

غراضها وذلك عن طريق دراسة القوائم المركز المالي للمنشات ومدى توازن هيكلها المالي و كفاية رأسمالها لتحقيق أ*
سنوات.المالية و المهنية لعدة 



. مبلغ القرض و مدى تناسبه من إشباع الاحتياجات التمويلية ومصدر تسديدها
صحيح.د المخاطر المحيطة به والعكس مدة القرض حيث أنه كلما قصرت المدة ساعد ذلك في تحدي
 للتقلبات.ضمانات القرض ومدى سلامتها و تعرضها
 الظروف الخاصة لنشاط المؤسسة المقترضة و المخاطر التي قد يتعرض لها هذا النشاط في المستقبل بسبب

العامة.الاقتصاديةالظروف 
ؤشرات و أدقها في تحليل وتقييم مدى سلامة المركز السيولة الكافية و التي يعتبر توفرها من أهم الم/ السيولة :2

بالسيولة هنا إمكانية تحويل القرض إلى نقد بالتمكن من تغطية جميع الديون و تسهيل المعاملات المختلفة و  
ةعطاء قدرة مستقبلية للإقراض بالنسبة للمؤسسة ، وهنا تصبح هذه الأخيرة محل ثقة بالنسبكذلك ضمان أو إ

لطرق المقرض ، و هذا ما يمكنها من الحصول على القرض بكيفية يسيرة دون أية عراقيل ، فقد توفرت لها السيولة 
ان تسديد القروض في الموعد المحدد الكافية للقيام بالاستثمار في مشروع معين و الحصول على عوائد و بالتالي ضم

لذلك.
قبل منح القرض تأخذ الأطراف المعنية بعين الاعتبار مدى حصولها على أرباح مستقبلية من خلالها / الربحية :3

لأن القروض تعتبر من ضمن الموارد الأساسية للربحية في بعض المؤسسات لأن هذه الأخيرة عند اقتراضها  لمبلغ 
زل بذلك عن جزء منه مما يحرمها من فرصة الاستثمار تعطيها للمؤسسة المقرضة لحل مشكلة مالي معين تتنا

السيولة .

.80،اادارة البنوك المكتبية ,عين شمس القاهرة ، سنة، ص1971سيد الهواري ,1
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»عموميات حول القروضالأول:الفصل« 

سات المصرفية دراسة حالة في الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطاسة القروض في المؤسسيتقرير تربص حول:

المبحث الثاني :ماهية سياسة القروض
إن معظم القرارات التي تتخذها البنوك التجارية هي انعكاس لسياسات متبعة ، ومتفق عليها من 

طرف  الإدارة العليا في البنك ،وسنتناول في هذ
استخدام سياسة القروض والعوامل المؤثرة في سياسة القروض والمخاطر القروض ووسائل الحد منها .

مفهوم سياسة القروض الأول: المطلب 
فات القروض وتلك 

1التي تحدد ضوابط منح هذه القروض ومتابعتها وتحصيلها ".

شروطها الرئيسية ".التي يمكن تمويلها وكيفية تقدير مبالغ القروض المطلب منحها (حدودها ) وأنواعها وأجالها و 
شروط منح الائتمان سياسة التحصيل،

2إجراءات متابعة الائتمان "

دراسة ومنح التسهيلات 
وأنواع الأنشطة الاقتصادية التي يمكن تمويلها ، وكيفية تقدير مبالغ التسهيلات المطلوب منحها (الحدود الائتمانية،

) ، وأنواعها ، وأجالها الزمنية ، وشروطها الرئيسية ، ويعنى الائتمان كافة عمليات التسليف و التوظيف والإقراض 
.3

مكونات سياسة القروض الثاني: المطلب 
الإقراض ، إذا تختلف سياسة الإقراض من مصرف إلى أخر ياسة نمطية تسير عليها المصارف أراءلايوجد س

باختلاف أهدافها ومجال تخصصها وهيكلة تنظيمها وحجم رأسمالها والظروف الاقتصادية السائد والاحتياجات 
4الائتمانية للمنطقة التي يعمل

:legal considerationالالتزام بالقيود القانونية :- 1
أسعارللقروض،الأقصىإذ قد يحدد القانون التوسع في الائتمان أو قد يفصله وتحدد التشريعات المصرفية الحد 

الجائز تمويلها .
:delegationتقارير حدود ومجال التفويض - 2

18، الإسكندرية ، الدار الجامعية ، صرتهاوإداالبنوك الشاملة عملياتها ،  2000- 1
313، ص2000طه طارق ،إدارة البنوك ونظم المعلومات المصرفية ، إسكندرية - 2
26، ص2003، القطاع المصرفي واقتصاد الوطني ، القطاع المصرفي وغسيل الأموال ، القاهرة ، عالم الكتاب ، يصلاح الدين حسن السياس- 3
150.151، مركز الإسكندرية ، ص ص، الأسواق والمؤسسات المالية1998ورسمية قرياقس ، عبد الغفار حنفي- 4
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»عموميات حول القروضالأول:الفصل« 

سات المصرفية دراسة حالة في الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطاسة القروض في المؤسسيتقرير تربص حول:

وحدود التفويض ومستوي اتخاذ القرار ، تكون تلك وإبعادهاوحدودها تإلا اختصاصاإذ تقرر السياسة مجال 
الحدود عرض لتغيير كل سنة على الأقل وقد يوجد سلطة مطلقة للفرد الواحد لاتخاذ القرارات بإعطاء القروض 

تكون جماعية أو على شكل لجان قروض .وقد
:type of creditتحديد أنواع القروض التي يمنحها المصرف - 3

إذ تنص السياسة على القروض التي يتعامل معها المصرف وبذلك يتم الفصل المبدئي بين القروض المقبولة وغير 
ض استراد السلع من الخارج ولذا فهي المقبولة ، فقد لاتسمح بمنح القروض للإسكان ولكنها تسمح بالقروض لغر 

تقتصد في الجهود الكثيرة في خطوات منح الائتمان وإجراء عملية التحري مادامت قطعت صلا الطريق على منح 
القروض للإسكان .

مجال إقامة المقترض :- 4
و في إذ تنص بعض سياسات للإقراض إن تقتصر منح قروضها على العملاء الذين يسكنونا جوار المصرف ا

قرب المكان الذي يسكنه العميل يسهل مسالة التحري عن قدرته وسمعته .إنأماكن قريبة منهو ، إذ 
الحد الكلي المصرح به للائتمان :- 5

%من الودائع ورغم إن هذه النسبة لها علاقة بسيولة 60إذ قد تحدد السياسة عدم منح القروض إلا في حدود 
يسمح بحرية منح القروض  من قبل الإداريين دون اخذ موافقة الإدارة العليا.ولكنها قد تكون من الارتفاع الذي

وتتمثل في :هيكلة محفظة القروض:- 6
. فقد تحدد الساسة نوع من القروض التي يجب الابتعاد عنها والقروض الممنوع منحها إطلاقا
. نسب القروض أو الأهمية النسبية للقروض في كل نوع
شروط الائتمان :- 7

منها شروط قبول الطلبات ، وهي نقطة الانطلاق التي من بعدها يتم إجراء الخطوات اللاحقة مثل التحري 
والاستقصاء ، كما قد تحدد الشروط أقصى فترة لمنح القروض وضرورة وجود عقد اتفاق يرتب ترتيبات استرداد 

.القرض وأنواع الضمانات المطلوبة أو القروض التي لا تحتاج لضمان عيني
المنطقة التي يعمل فيها المصرف :- 8

إذ قد تحدد سلفا المنطقة التي يعمل فيها المصرف ، هذا يعتمد على قدرة المصرف المالية وجسامة راسماله ومدى 
تحمله للمخاطر .
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»عموميات حول القروضالأول:الفصل« 

سات المصرفية دراسة حالة في الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطاسة القروض في المؤسسيتقرير تربص حول:

إجراءات وخطوات الحصول على القرض:- 9
ا في المصارف الكثيرة ،ولا شك ان حيث تذكر الإجراءات التي يتطلبها إتمام القرض ، وقد يبدو ذلك  واضح

وضوح الإجراءات يسهل عملية التنفيذ.
توثيق القروض:-10

وتقارير المراجع الخارجي العملاء،إذ توضح السياسة النماذج والسجلات المطلوبة مثل طلب القرض وميزانية 
الغاية السيولة،الأمان،نها ونماذج متابعة القروض وسياسة القروض في معظم البنوك ترتكز على عوامل متعددة م

من القرض ، الربحية التي سوف يحققها البنك من عملية القرض .

لمطلب الثالث: العوامل المؤثرة في سياسة القروض ا
1مايلي :أبرزهاتتعدد العوامل المؤثرة في صياغة الاقتراض ولعل من 

رأسمال البنك - 1
الظروف الاقتصاد العامة - 2
يخدمها البنك حاجات المنطقة التي - 3
سياسات البنك المركزي والسلطات النقدية - 4
حجم الودائع ونوعيتها وطبيعتها - 5
احتياجات السيولة في الأجلين الطويل والقصير - 6
متطلبات الربحية - 7
تكلفة الموارد - 8
تنافس البنوك مع بعضها والمؤسسات المالية الاخرى - 9

عن عمليات الإقراض قدرة موظفي البنك والمسؤولين-10

.396- 390، جامعة الإسكندرية، ص صإدارة البنوك، 2005محمد سعيد أنور سلطان ،- 1
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»عموميات حول القروضالأول:الفصل« 

سات المصرفية دراسة حالة في الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطاسة القروض في المؤسسيتقرير تربص حول:

خلاصة الفصل الأول :
لقد ركزنا في هذا الفصل على القروض المصرفية ، فتطرقنا بداية إلي تعريفها وتحديد أهميتها وكذا أنواع القروض 

وض .اتخاذ القرار منح القر 
كما انتقلنا إلى مفهوم سياسة الإقراض باعتبارها عملية وسيطية ورأينا عدة مكونات تدخل ضمن هذه السياسة  



الفصل الأول

التتبع العملي لسياسة منح القروض في 
CNEPصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط 

بوكالة الوادي



تمهيد:
بعدما تطرقنا إلى الدراسة النظرية للموضوعنا هذا،إلى أهمية وماهية القروض، ولأن دراستنا  تنصب  على نوع 

معين من القروض ألا وهي القروض العقارية،ولأن هذه القروض موجهة لتمويل عمليات الإنشاء والتعمير السكني 
إنشاءأدى إلى زيادة الطلبات على السكن وهو ما استدعى خاصة مع تزايد عدد السكان في الولاية، وهذا الذي

وكالة الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط_وكالة الوادي_ لذلك أجرينا الدراسة التطبيقية داخل الصندوق الوطني 
.للتوفير والاحتياط في تمويلها لقرض عقاري لبناء مسكن لولاية الوادي 

ن منازع فقد فضلنا أن تكون دراستنا التطبيقية على مستواه بحيث تناولنا في لأن الوكالة صار بنكا لإسكان دو 
هذا الفصل التطبيقي إلى مبحثين وهما كالآتي:

 :عموميات حول الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط المبحث الأولCNEPوكالة الوادي.
.المبحث الثاني: سياسة منح القروض العقارية لوكالة الوادي
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»للتوفير والاحتياطندوق الوطني التتبع العملي لسياسة منح القروض في الص:الفصل الثاني« 

اسة القروض في المؤسسات المصرفية دراسة حالة في الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطسيتقرير تربص حول:

وكالة الواديCNEP:عموميات حول الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط ولالمبحث الأ
كانــت معظــم إنإنشــاءبحصــول الجزائــر علــى اســتقلالها كــان لابــد لهــا مــن 

لسياسـة الاشـتراكية في نتهـاج الم تلـبي حاجـات البلـد تمويليـة خاصـة مـع اأجنبيـةالمؤسسات فاعلة في الميـدان المصـرفي 
لتنميـــة والخزينـــة الجزائـــريذاك البنـــك المركـــزي والصـــندوق نآسســـت أالمؤسســـات الـــتي تأهـــم، ولعـــلا مـــن تلـــك الفـــترة
عـدة تغـيرات فلقـد تعـددت مهامـه الأخـيرالصـندوق الـوطني لتـوفير والاحتيـاط حيـث عـرف هـذا إلىافةإضالعمومية 

.قارية وتم تكريسه كبنك وطني لسكنلقروض العيمارس تقديم اوأصبحتأسيسهمنذ 
وكالة الواديCNEPالصندوق الوطني للتوفير والاحتياط وتطور نشأة:الأولالمطلب 

وكالة الواديCNEPالصندوق الوطني للتوفير والاحتياط نشأة:الأولالفرع 
متخصصــة في تمويــل الســكنات لقــد تبــين مباشــرة بعــد الاســتقلال انــه هنــاك حاجــة ماســة لتكــوين مؤسســة ماليــة 

-64بموجـــــب القـــــانون 1964اوت 10الصـــــندوق الـــــوطني لتـــــوفير والاحتيـــــاط  بإنشـــــاءتجســـــده والـــــتيالاجتماعيـــــة 

، ولقــد حــدد علــى شــكل مؤسســة عموميــةتأسيســهليحــل محــل صــندوق التــامين والبلــديات في الجزائــر وكــان 2271
:نون دور نشاط الصندوق المتمثل فيالقا

؛التنمية الاقتصادية والاجتماعيةالمواطنين واستغلاله في خدمة جمع الادخار من
؛تمويل السكن الاجتماعي
الترقية العقارية.

وكالة الواديCNEPالصندوق الوطني للتوفير والاحتياط تطور الفرع الثاني:
ثم، بعــد 1970-1964نين في الفــترة مــابين طن نشــاط قامــت بــه المؤسســة الماليــة هــو جمــع الادخــار مــن المــواإ

الصــندوق مهمـة تمويــل الســكن إلىأسـندت، حينهــا 21971ذلـك خلــق نظـام الادخــار المخصـص لســكن سـنة 
المال العام.أوالمبالغ المدخرة استعمالالاجتماعي 

،ثم في بدايـة الثمانينـات فـتح الصـندوق عـدة إمكانيـات 1975ولقد بدأت عملية منح السـكنات للمـدخرين سـنة 
منها:للتوفير نذكر 

.وتحديد قانونه الأساسي CNEPبمقتضى إنشاء 1964-08-10المؤرخ في 227-64قانون رقم - 1
سنويا.%3.5ذه الفترة يقدر ب كان معدل الفائدة على الادخار في ه- 2
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»للتوفير والاحتياطندوق الوطني التتبع العملي لسياسة منح القروض في الص:الفصل الثاني« 

اسة القروض في المؤسسات المصرفية دراسة حالة في الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطسيتقرير تربص حول:

دفتر الادخار بالعملة الصعبة؛
دفتر الادخار الشعبي؛
.حسابات للادخار بالنسبة للأشخاص الطبيعيين

مكتــب مــوزع علــى مختلــف مراكــز البريــد عــبر 3000وكالــة ومــا يقــارب 171أصــبح للصــندوق 1993
القطر الوطني،والقروض التي كانت توزع كانت توجه إلى:

كان فردي أو البناء الذاتي سواء
الترقية العقارية؛


.شراء السكن من الخواص
مليــار دينار،بينمــا قــدرت المبــالغ المقترضــة للخــواص مــن 82مــا يقــارب 31/12/1990لقــد وصــل المبلــغ المــدخر في
1مليار دينار جزائري،14أجل بناء سكن ذاتي حوالي 

ومنه نقول أن نشاط الصندوق كان محـددا جـدا فيمـا يخـص تمويـل السـكنات الخاصـة ومنهـا البنـاءات الذاتيـة،بينما  
كان نشاطه محدود ومتمركز في تمويل السكنات التطويرية والاجتماعيـة بالنسـبة للمـدخرين فقط،وبمـا أنـه كـان محتكـرا 

ة مــن الطلــب علــى القــروض الســكنية غــير مغطــاة حيــث فإننــا نجــد نســبة كبــير 1999لتمويــل قطــاع الســكن حــتى عــام 
.%5نجد أن الصندوق من مجموع الطلب المعبر عنه من طرف المواطنين كان يغطي 

ووظائف الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياطالمطلب الثاني:الهيكل التنظيمي
الفرع الأول :الهيكل التنظيمي 

مــرت هــي إذلتــوفير والاحتيــاط ذات بنيــة هرميــة متصــلة الحلقــات ، يمكــن اعتبــار هيكــل بنــك الصــندوق الــوطني 
اتســـم عمـــل 1980والرقابـــة  ، قبـــل الإدارةتحـــت بنـــد الأساســـيعمـــا نـــص عليـــة القـــانون ملحـــوظبتطـــور الأخـــرى

الموافقــة أنــتفبســطيمــنح القــرض لشــخص يقطــن إنحــنيالصــندوق بتركيــز ســلطة القــرار في يــد المديريــة العامــة ، 
مســـتمد مـــن القـــرارات إليـــهعرفـــت تطـــويرا الـــذي ســـنتعرض 1987الى 1980مركزيـــا ، وبـــين الفـــترة مـــن عليـــه تـــتم 

.2011التنظيمية لسنة 

.34تصاد المالي والمصرفي السياسات والتقنيات المدنية في تمويل السكن،ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر،صعبد القادر بلطاس،الإق1
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»للتوفير والاحتياطندوق الوطني التتبع العملي لسياسة منح القروض في الص:الفصل الثاني« 

اسة القروض في المؤسسات المصرفية دراسة حالة في الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطسيتقرير تربص حول:

يوضح الهيكل التنظيمي): 01الشكل (

.كالة الواديلوطني للتوفير والاحتياط و الصندوق ا:المصدر

: وظائف الصندوق الوطني لتوفير والاحتياط الفرع الثاني
1يلي :يلعب الصندوق الوطني لتوفير والاحتياط دورا هاما في النشاط الاقتصادي فهو يعمل على تقديم ما

: وتتمثل فيما يليتقديم القروض العقارية :.1
؛قرض لشراء مسكن لدى الخواص
؛قرض لشراء مسكن ترقوي
؛قرض لشراء مسكن اجتماعي تساهمي
؛قرض لكراء سكن
؛القرض العقاري لشباب
؛قرض لشراء مسكن بيع فوق المخطط
؛قرض لبناء مسكن
؛قرض لشراء قطعة ارض من اجل  بناء مسكن خاص

- وكالة الوادي –ق الوطني لتوفير والاحتياط وثائق مقدمة من طرف موظفي  الصندو - 1

رــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــديــــــــــــــــــــــــــــــالم

نائب المديرالأمانة العامة

مصلحة ال
التجارية+ومتابعة الزبون

تسيير حسابات الزبائن

تسيير الترقيات

مصلحة العمليات البنكية

وحدة دفع الأجور

وحدة التوفير

غطية المالية قسم الت
والقروض

قسم المحاسبة 
والمراقبة

القروضالمحاسبة

تغطية ماليةالمراقبة
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»للتوفير والاحتياطندوق الوطني التتبع العملي لسياسة منح القروض في الص:الفصل الثاني« 

اسة القروض في المؤسسات المصرفية دراسة حالة في الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطسيتقرير تربص حول:

؛قرض لتهيئة مسكن
قرض لتوسيع مسكن.

تتمثل فيما يلي :: توفير الإيداعات.2
سكن؛دفتر توفير
دفتر توفير شعبي؛
حساب إيداع لأجل لسكن؛
.حساب إيداع لأجل بنك

يلي:وتتمثل في ماالنشاطات البنكية :.3
حساب صك؛
؛الحساب الجاري التجاري
البطاقة البنكية؛
؛جدول نسب الفوائد الدائنة

:تمويل المقاولين.4
؛تمويل الترقية العقارية
؛إنجاز سكنات البيع بالإيجار
اء أراضي للترقية العقاريةويل شر تم.

:الدعم أو التداين المشترك.5
 ، يمكن الرفع مـن قيمـة القـرض بالـدعم أو التـداين المشـترك بأحـد الأقـارب , الـزوج ، الزوجـة ، الوالـدين ، الأبنـاء

ادي أخر؛الإخوة ، الأخوات ، أو بإدماج مدخول شخص م
ة التسديد تسدد المستحقات شهريا؛كيفي
لإالأولي: في حالة عدم كفاية القرض القرض التكميلي
رض المتبقيـة مـن مـدة القـرض يمكن لعميل الحصول على القرض تكميلي مدة القرض التكميلي تساوي مـدة القـ

الأولى.
:معاملة خاصة للموفرين.6

بالنســبة وامتيازيـةفتر تــوفير للسـكن الفوائـد تعطـي لهــم إمكانيـة الحصـول علــى القـرض بنسـب تفضــيلية بالنسـبة لـد
؛لدفتر التوفير الشعبي
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»للتوفير والاحتياطندوق الوطني التتبع العملي لسياسة منح القروض في الص:الفصل الثاني« 

اسة القروض في المؤسسات المصرفية دراسة حالة في الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطسيتقرير تربص حول:

 يمكــنهم اســتعمال فوائــد حســاب الاحتيــاط لأجــل محــدد أو وضــع لأجــل والمدرجــة مــن طــرف المؤسســة الموظفـــة
؛بالصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط

 ؛مرة قيمة الفوائد المتراكمة و الغير مستعملة30نظريا قيمة القرض تساوي

لب الثالث : أهداف وطبيعة العمل و تسيير الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياطالمط
:صندوق الوطني للتوفير و الاحتياط: أهداف الالفرع الأول

من خلال الدور المنوط به و باعتباره بنكا تجاريا ، فإنه يمكن تلخيص أهدافه في النقاط التالية :
مـن قـانون النقـد 114حيـث يخضـع لأحكـام المـادة 1997ي ، وهـذا منـذ و ذلك لأنه بنك تجـار *تحقيق الربح : 

مــــن قــــانون النقــــد 115ادة بعــــد أن كــــان مؤسســــة ماليــــة تخضــــع لإحكــــام المــــ1990أفريــــل 14والقــــرض المــــؤرخ في 
.والقرض

؛تفعيل إستراتيجية الدولة في توفير السكن لمواطنيها
استثمار أموال مودعيها؛

يــة تصــب كلهــا في تحقيــق الــربح و الحفــاظ علــى البنــك في ضــل المنافســة ، و كأولويــة مــن إضــافة إلى أهــداف ثانو 
13708مــنح البنــك 2006بنــك القــرض للبنــاء في الصــدارة ففــي ســنة CNEPأولويــات نشــاطه ، جعلــت مــن 

ستثناءمليون دينار ، فبا12903تقدر ب 2005مليون دينار بالنسبة لمختلف القروض العقارية ، بينما كانت في 
فــإن بــاقي القــروض %15بنــك و الــذي عــرف تراجــع بنســبة CNEPقــرض لشــراء مســكن و الممــول مــن طــرف 

.ارتفاعا معتبراعرفت 
مليـون دينار,فيمـا عرفـت قـروض 4088يعـادل قرضـا للبنـاء أي مـا6720ومـنح البنـك 2006فإلى غايـة أواخـر 

قــرض بمبلــغ مــالي قــدره 2503بلــغ عــدد القــروض حيــث2005لشــراء مســكن لــدى الخــواص ارتفاعــا مقارنــة بســنة 
, أمـا فيمـا يخـص القـروض 2005مقارنـة بسـنة %60مليون دينار , في حين ارتفـع القـرض للتهيئـة بنسـبة36210

مليون دينار لهذه العملية. 1361بنك CNEPلشراء مسكن جديد لدى مقاولين عقاريين فقد منح إل
حيـــث قـــدر 2005% مقارنـــة بســـنة 10علـــى التصـــاميم ارتفـــاع قـــدر بكمـــا عرفـــت أيضـــا قـــروض في إطـــار البيـــع

قـرض 85مليون دينار ل69. أما القروض لشراء قطعة أرض فقد سمح باستثمار 2006مليون دينار سنة 731ب
2005قـــرض ســـنة 54مقارنـــة ب2006ســـنة 

مليـون 78قرض بقيمـة 71بإجمالي 2005مليون دينار مقارنة بما سجل سنة 163يمة قرض بق150إلى2006
%.48دينار بنسبة 
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»للتوفير والاحتياطندوق الوطني التتبع العملي لسياسة منح القروض في الص:الفصل الثاني« 

اسة القروض في المؤسسات المصرفية دراسة حالة في الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطسيتقرير تربص حول:

CNEPالفرع الثاني: طبيعة عمل بنك
بنـــك في تحويــل الودائــع الجاريـــة أي النقــد الجــاهز إلى قـــروض متوســطة و طويلـــة CNEPتــتلخص طبيعــة عمـــل 

ق قبل أن يصير بنـك, حيـث كـان منشـأة ماليـة تتعامـل بـالودائع تحـت الأجل, وهذه الحالة استثنائية خاصة بالصندو 
الطلــب و يفســـرها وجــود ضـــمان مــن الدولـــة (الخزينــة ) لســـيولة المشــاة أي ضـــمان تــوفير النقـــد دائمــا لتلبيـــة طلبـــات 

السحب من قبل المدخرين .
خـص طبيعـة عمـل هـذه المنشـات مـن قـانون النقـد والقـرض يل1151وتعريف مؤسسات المالية الوارد في نـص المـادة 

الجمهـور مـا يعـنى تقـدم قـروض كمــا البنـوك التجاريـة ، لكـن دون الاعتمـاد علــى أمـوال الغـير ، حيـث تعتمـد في مــنح 
مــن قــانون 114بنــك كمــا ســبقا الإشــارة ، والمــادة إلىشــكل أساســي ، ولم تحولــت المنشــاة القــروض علــى رأسمالهــا ب

النقــد قــرض الــتي تعــرف وتلخــص طبيعــة عمــل البنــوك  ، فالقــانون يعــرف البنــك التجــاري علــى انــه القــرض أشــخاص 
صـيفها لحسـاب البنـك معنوية "مهمتها العادية والرئيسية إجراء عمليات جمـع الودائـع مـن الجمهـور ، مـع إمكانيـة  تو 

الســهر علــى إدارة هــذه الوســائل ويكفــي إلى

CNEP.2البنوك وبتالي طبيعة عمل 

: تسيير الصندوق لثالفرع الثا
، يقوم رئيس المدير العام بتعيين حتياط من طرف مجلس الإدارة يرأسه المدير العاميسير الصندوق الوطني لتوفير والا

نشق وتطبيق قرارات مجلس الإدارة.مدريين عامين مكلفين بت

تعريف البنوك التجارية والمؤسسات المالية على التوالي .المتضمن1990فريل 14من قانون النقد والقرض المؤرخ في 115و 114المادة - 1
، ص 2008يل شهادة الليسانس في العلوم الاقتصادية ، المركز الجامعي بالوادي ، ، مذكرة تخرج لنتمويل القروض العقارية للأفرادعائشة علوش واخزون ،دور البنوك التجارية في-2

159.
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اسة القروض في المؤسسات المصرفية دراسة حالة في الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطسيتقرير تربص حول:

سياسة منح القروض العقارية بوكالة الوادياني :المبحث الث
أكثر على منح القروض العقارية تختلف سياسة

الممول ودخل طالب القرض دراسة حالة طالب القرض ومقدرته على السداد خلال المعلومات دقيقة عن العقار
.العقاري

: إعداد و دراسة طلب قرض عقاريالمطلب الأول
قرض عقاري : إعداد طلبالفرع الأول
يوجه هذا النوع من القروض لتمويل :موضوع القرض.1
؛لشراء مسكن ترقوي
؛لشراء مسكن لدى الخواص
؛لشراء مسكن الاجتماعي التساهمي
؛سكنلتوسيع م
؛لتهيئة مسكن
؛لشراء مسكن بيع فوق مخطط
.لبناء مسكن

:هي كتاليأربعة عناصر و وفر فيهوتت،يحظى :معايير التأهيل.2
؛سنة 70سنة السن الأقصى للتسديد 30يمكن إن تتجاوز وهو يحدد مدة تسديد القرض ،المدة لا:العمر

الصافي؛تحدد حسب الراتبقاعدة حساب القرض:الراتب

ان المسـتفيد على الأكثر من مبلـغ الكشـف التقـديري للإشـغال إمـا إذا كـ%90إن قيمة القرض تعادل :الكشف التقويمي
؛في حالة الشراء أو البناء %100سنة في العمر فان التمويل يصل حتى 35اقل من 

: نسبة الفوائد
،الفوائد .تمنح لكم القرض بنسب تفضيلية بالنسبة للمدخرين*
..مرة قيمة الفوائد المتراكمة30نظرية قيمة القرض تعادل *
.فوائد حساب الاحتياط لأجل أو وضع لأجل محدد والمدرجة من طرف المؤسسة*

على طلبي القرض العقاري التقدم لأقرب وكالة مرفقين بطلب خطي ونسخة لملف القرض والذي :تكوين الملف.3
يحتوي على الوثائق التالية :
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»للتوفير والاحتياطندوق الوطني التتبع العملي لسياسة منح القروض في الص:الفصل الثاني« 

اسة القروض في المؤسسات المصرفية دراسة حالة في الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطسيتقرير تربص حول:

: الوثائق العامة
ل المعلومات حول الزبون؛نك لتحصياستمارة طلب القرض العقاري المقدمة من الب*
؛شهادة ميلاد أصلية*

أشهر؛)03(ة إقامة لأقل من ثلاثة *شهاد
ق الأصل لبطاقة التعريف الوطنية؛*نسخة طب

جبائية بوجود نشاط لغير الإجراء؛*شهادة عمل حديثة بالنسبة للإجراء أو شهادة 
وائد بالنسبة لغير الأجراء؛ي للع) كشوف الأجر بالنسبة للإجراء ،أو تصريح جبائ05*أخر خمسة (

:الوثائق الخاصة بشراء مسكن لدى الخواص
أو تعهد بالبيع من طرف المقاولة ؛عقد الحجز ،

الوثائق الخاصة بتوسيع مسكن:
عقد بيع الممتلكات مسجل ومنشور؛أو*عقد ملكية موثق عليه ،

*رخصة البناء باسم طالب القرض؛
التوسع يصدره المقاول؛البناء أو*كشف كمي وتقديري لتكلفة 

و لوضعية المسكن في حالة التوسع.*التقرير التقني حول أرضية البناء ،أ

:الوثائق الخاصة بشراء مسكن اجتماعي تساهمي أو مسكن بيع فوق مخطط
عقد بالبيع مدونة من طرف الموثق؛وعد بالبيع موثق أو *
؛عقد بيع فوق مخطط مدون من طرف الموثق*
لة التعاضدية للمقاولة العقارية.وكالمشروع (وثيقة تامين )مدونة من طرف المقاول لدى صندوق الضمانشهادة ضمان ا*

الوثائق الخاصة بتهيئة المسكن:
مسجلة ومشهرة؛عقد ملكية السكن *
فاتورة أولية للأشغال؛*
شهادة سلبية للرهن الجديد.*

: الوثائق الخاصة بالبيع على التصاميم
.يصدره المقاولة لفائدة الزبون*التعهد بالبيع
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اسة القروض في المؤسسات المصرفية دراسة حالة في الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطسيتقرير تربص حول:

:دراسة طلب قرض عقاري؛رع الثانيالف
:من هذه العملية عدة مراحل أهمهاتتض

:المرحلة الأولى
طلوبة في الملف ثم فتح ملف عندما يقدم الزبون الملف للبنك فيتحصل على وصل إيداع الملف ،وبعد ذلك دراسة ومراقبة الوثائق الم

قرض؛

:انيةالمرحلة الث
الدراسة التقنية للملف:

*استخراج بطاقة تقنية؛
*حساب قدرة التسديد؛

*ضبط مبلغ القرض على حساب عناصر (الفوائد ،قدرة التسديد ،السن ).

المطلب الثاني :أنواع القروض العقارية وشروط الاستفادة منها 
أنواع القروض العقارية و شروط الاستفادة منها:)01(الجدول

شروط الاستفادة القرضأنواع
قرض لشراء مسكن لدى الخاص 

قرض لتوسيع مسكن 
قرض لبناء مسكن 

قرض لتهيئة مسكن 

دخل ثابت دفعة أولية تمثل الفرق بين القرض وسعر المسكن ولا 
%من سعر السكن .10يمكن إن تكون مساهمتهم اقل من 

/قرض لشراء مسكن ترقوي 

/        I.S.Pقرض لشراء مسكن اجتماعي تساھمي 

% من سعر السكن 10لایمكن إن تكون مساھمتھم اقل من V.S.Pقرض لشراء مسكن بیع وفق المخطط 
یقدمھا المقاول مسجلة لدى صندوق الضمان شھادة ضمان 

ودعم التعاضدیة للمقاولة العقاریة .

رھن الأرض لصالح الصندوق الوطني لتوفیر والاحتیاط قرض لشراء قطعة ارض لبناء مسكن خاص 

تقدیم دفعة أولیة تمثل الفرق بین القرض وقیمة مبلغ 
القرض .

سنة عند طلب القرض35إن لا یتجاوز سنكم القرض العقاري شباب 

/قرض لكراء مسكن

بناءا على المعلومات المتحصل عليها من طرف الوكالة .من إعداد الطالبات: المصدر



25
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اسة القروض في المؤسسات المصرفية دراسة حالة في الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطسيتقرير تربص حول:

صندوق الوطني للتوفير والاحتياطسة حالة تطبيقية افتراضية وفقا لمعايير الطلب الثالث:دراالم
بنـــك تبـــدأ انطـــلاق مـــن طلـــب العميـــل والمتعـــرف الجـــزاء التطبيقـــي مـــن C.N.E.Pإن عمليـــة مـــنح القـــرض في 

العمليـــــة ســـــوف نقـــــوم بتحليـــــل ملـــــف احـــــد المقترضـــــين ولـــــدى اطلاعنـــــا علـــــى أنـــــواع العقاريـــــة المقدمـــــة مـــــن طـــــرف 
C.N.E.Pطر نظـرا لمـا فيـه مـن ؤ ء سـكن ترقـوي وذلـك بتوجيـه مـن المـمحل تربصـي قررنـا دراسـة القـرض المتعلـق ببنـا

الذي يريـد بنـاء مسـكن ترقـوي وكـان ملفـه يحتـوي xإلمام بجوانب موضوع دراستنا ، وبالفعل قمنا درسنا ملف السيد 
على الوثائق الضرورية والازمة من القروض والمتمثلة في :

: الملف التقني للمقترض)02(الجدول

C.N.E.Pض استمارة طلب قر 

) C.N.E.Pتصريح الاقتطاع من الحساب (مقدم من طرف نسخة ملكية الأرض مسجلة ومشهرة لدي المحافظة العقارية
بقيمة القسط

سنوات من مدة استخراجها3رخصة البناء يجب إن لا تزيد عن 
كانت معلوماته كا

ليها تقرير تقديري من طرف خبير معتمد البناء والأرض المشيدة ع
المنزل

كشف الرواتبشهادة سلبية الرهن
شهادة الدخل السنويشهادة العمل (أجير)

نسخة طبق الأصل لبطاقة التعريفشهادة الميلاد
شيك لحساب بريدي أو بنكي مشطوبشهادة إقامة

الزبون.حول من إعداد الطالبة بناءا على المعلومات المصدر:

وكانت معلوماته قرض عقاري في إطار بناء سكن ترقويإلى وكالة الوادي لطلب Xأحد الزبائن السيدتتقدم 
تالي:ك

: معلومات أولية حول الزبون)03(الجدول رقم 

Yواللقب Xالاسم 
موظف :بمدرية المناطقسنة )30(20/08/1988تاريخ ومكان الازدياد 

لقرض المطلوب : بناء سكن ذاتي ترقوينوع االحالة العائلية متزوج ولديه طفلين
30000,00الدخل : لسكن ترقويمبلغ القرض المطلوب

.مات حول الزبونبناءا على المعلو اتمن إعداد الطالبالمصدر :
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اسة القروض في المؤسسات المصرفية دراسة حالة في الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطسيتقرير تربص حول:

حساب مؤشرات المتعلقة بالقرض):04الجدول رقم(

من إعداد الطالبات.المصدر:

قــد ســبق الــتيبعــد إن أصــبح ملــف الزبــون جــاهز أصــبح  ملــف الزبــون الإداري كــاملا ومســتوفي بجميــع الشــروط ، 
، ويــتم تحديــد القــدرة ومــات المتعلقــة بالكفيــلذكرهــا في اســتمارة طلــب القــرض وبتــوازي هنــاك جانــب خــاص بالمعل

ومدة القرض كما يلي :على التسديد 
عمر المقترض –مدة القرض =السن الأقصى 

سنة .30عمر المقترض في حالتنا هو 
سنة )40(مدة القرض 40=70-30

تالي :حساب قدرة المقترض على التسديد وذلك بالشكل اليأتيثم 
%   30القدرة على التسديد =الدخل الصافي * *

30000,00 *30= %9000,00
بدراسة الملف وتمت الموافقة على منح لهذا الزبون وقد تم فعلا التعاقد مع هذا الزبون بعـدها يقـوم C.N.E.Pقامت 

المكلف بالقرض في دفع الإقساط الشهرية .
12000,00تقدر ب :عمولة التسيير والدراسة :*
%19القيمة المضافة :*

*عمولة التسيير +الرسم على القيمة المضافة

30000,00 الراتب
0,30 النسبة

9000,00 قدرة التسدید
12,00 السنة

108000,00 قدرة التسدید السنویة
75,00 الحد الأقصى
30,00 عمر الزبون
45,00 مدة القرض

4860000,00 قیمة المبلغ المقترض
12000,00 عمولة التسییر
2280,00 القیمة المضافة
14280,00 مجموع العمولتین
780,00 التأمین
4050,00 %1الفائدة الشھریة  

0,003522878 جدولةالقیمة الم
17121,18868 القسط الشھري
17901,19 المبلغ الواجب دفعھ شھریا
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»للتوفير والاحتياطندوق الوطني التتبع العملي لسياسة منح القروض في الص:الفصل الثاني« 

اسة القروض في المؤسسات المصرفية دراسة حالة في الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطسيتقرير تربص حول:

12000,00 *19= %2280,00
12000,00+2280=14280,00 بكل الرسوم

بكل الرسوم تقتطع بعد فتح الحساب .14280,00وعليه المبلغ الواجب دفعة كعمولة تسيير ودراسة 
التأمين :.1

780,00قدرة مبلغ التامين لهذا المقترض ب
:معدل الفائدة.2

12معدل الفائدة/*قيمة القرض حساب الفائدة الشهرية = 
4860000,00قيمة القرض =

%1معدل الفائدة =
4050,00= 12/ 4860000,00*0.01الفائدة الشهرية = 

:حساب القسط الشهري.3

0,00352287833ة 
30000,00 *0,00352287833=17121,18868

المبلغ الواجب دفعه شهريا = القسط الشهري +التأمين 
780,00لدينا التأمين = 

17121,18868 +780,00 =17901,19
حساب الامتلاك :.4

الفائدة –الامتلاك = القسط الشهري 
=17121,18868-4050,00=17117,13868

:رأس المال المتبقي في بداية كل شهر.5
اهتلاك الشهر–رأس مال المتبقي = المبلغ المتبقي من القرض 

=4860000-17117,13868 =17068,53868
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»للتوفير والاحتياطندوق الوطني التتبع العملي لسياسة منح القروض في الص:الفصل الثاني« 

اسة القروض في المؤسسات المصرفية دراسة حالة في الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطسيتقرير تربص حول:

سنة 40الذي مدته الجدول التالي يوضح اهتلاك القرض في أول سنة من القرض 
جدول اهتلاك القرض لمدة سنة:05الجدول 

تاریخ القسط المبلغ المتبقي الاھتلاك الفائدة القسط التأمین المبلغ الواجب الدفع
01/01/2017 4847918,81 12081,19 5040,00 17121,19 780,00 17901,19
20/02/2017 4835837,62 13081,26 4039,93 17121,19 780,00 17901,19
12/03/2017 4822756,37 13091,32 4029,86 17121,19 780,00 17901,19
11/04/2017 4809665,04 13102,23 4018,96 17121,19 780,00 17901,19
13/05/2017 4796562,82 13113,13 4008,05 17121,19 780,00 17901,19
14/06/2017 4783449,68 13124,05 3997,14 17121,19 780,00 17901,19
07/07/2017 4770325,63 13134,98 3986,21 17121,19 780,00 17901,19
15/08/2017 4757190,65 13145,92 3975,27 17121,19 780,00 17901,19
17/09/2017 4744044,73 13156,86 3964,33 17121,19 780,00 17901,19
22/10/2017 4730887,87 13167,82 3953,37 17121,19 780,00 17901,19
25/11/2017 4717720,05 13178,78 3942,41 17121,19 780,00 17901,19
19/12/2017 4704541,27 13189,76 3931,43 17121,19 780,00 17901,19
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»للتوفير والاحتياطندوق الوطني التتبع العملي لسياسة منح القروض في الص:الفصل الثاني« 

اسة القروض في المؤسسات المصرفية دراسة حالة في الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطسيتقرير تربص حول:

خلاصة الفصل :

الذي أخذنا فيه 
و وكالة الوادي كنموذج لعملية التمويل العقاري و المتمثل في منح قروض –الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط 

للعملاء لاقتناء سكن أو بناء أو ترميم أو توسيع مسكن ، اتضح لنا إن الوكالة تعتمد على أربع محاور كإجراء لمنح 
يد ، مدة القرض ، قيمة القرض و الفائدة ، إضافة إلى مراعاة الوكالة القروض ، و هي : القدرة على التسد

لإجراءات أخرى تفرض عليها من طرف السلطة المركزية ، والتي تلزم الوكالة بتتبع مجموعة من الخطوات اللازمة 
الاعتبار المحيط للعميل و القرض ، كالتأكد من سلامة موقفه المالي و صحة الملف قانونيا و إيداريا مع الأخذ بعين

الخارجي المكون من البنوك و المؤسسات المالية ما يضمن لها عدم الوقوع في خطر عدم التسديد أو التأخر في 



الخاتمة



الخاتمة العامة

34 سياسة القروض في المؤسسات المصرفية بوكالة الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطتقرير تربص حول:

الخاتمة

يلعــــب القطــــاع البنكــــي دورا حيويــــا في النشــــاط الاقتصــــادي المحلــــي و العــــالمي فهــــو الجهــــاز العصــــبي لأي نظــــام 
اقتصادي وتعد القروض من أهم أوجه استثمار الموارد المالية للصـندوق فهـي تمثـل الجانـب الأكـبر للأصـول كمـا يمثـل 

مــن الإيـرادات ونظــرا للأهميــة الـتي تحتلهــا القـروض علــى مسـتوى نشــاطات الأفــراد العائـد المتولــد عنهـا الجانــب الأكـبر
والمؤسسات ،أصبح مـن الضـروري أن يـولي المسـئولون في الصـندوق عنايـة خاصـة بـالقروض مـن خـلال وضـع سياسـة 

ت الإرشـادية الإقراض ملائمة تضمن سلامتها فهي الإطار العام تحتوي على مجموعة مـن المعـايير والأسـس والاتجاهـا
التي تعتمدها الإدارة المصرفية بصفة عامة وإدارة القروض بصفة خاصة .

كمــا تعتــبر عمليــة الإقــراض الوســيلة المناســبة لتحويــل رؤوس الأمــوال مــن أصــحاب الفــائض إلي أصــحاب العجــز و 
هذا بالرغم من أن عملية الإقراض تعتبر من أصعب القرارات التي يتخذها الصندوق .

تبــار القــرض العقــاري كــأداة أو نمــط للتمويــل ضــمن إســتراتجية وطنيــة تقــوم عــل تشــجيع ودعــوة رؤوس الأمــوال إن اع
يضـــفى علـــى هـــذه الخاصـــة (البنـــوك ،الأفـــراد )المســـاهمة في تخفـــيض مـــن حـــدة أزمـــة الســـكن والتصـــدي لهـــا وان كـــان 

القروض طابع وأهمية خاصة وبما أن القروض التي تطلبها المؤسسة تكون في أغلب الأحيان موجهة .
جملة للنتائج التالية :استخلاصو في ضل المعلومات استطعنا الحصول عليها يمكن 

هــد المقــترض بســداد -
تلك الأموال وفوائدها .

العوامـــل المـــؤثرة في سياســـة القـــروض هـــي رأسمـــال البنـــك و سياســـات البنـــك المركـــزي و الســـلطات النقديـــة و قـــدرة -
موظفي البنك و والمسؤولين عن عمليات الإقراض .

لفئــــات ذات الــــدخل الدولـــة لهــــا دور ملمــــوس وفعـــال مــــن خــــلال منحهـــا لإعانــــات الصــــندوق الـــوطني للســــكن ل-
المتوسط .

وقد خلصنا الى بعض التوصيات والاقتراحات ، والتي تتمثل في :
 ؛الوصول الى إرضاء رغبات العملاءتنويع الخدمات المصرفية والاهتمام بجودة الخدمة المصرفية و
اةإتبــاع إســتراتيجية محكمــة في مــنح القــروض العقاريــة مــن دراســة دقيقــة لملفــات طلــب القــروض ومراعــ

؛مدة معالجة هذه الملفات
تشجيع الخواص على الدخول في قطاع السكن بغرض التوسع العمراني.



التقييم الشخصي



الشخصي :التقييم

الشخصـــية في وكالـــة الصـــندوق الـــوطني لتـــوفير والاحتيـــاط تعرفنـــا علـــى سياســـة مـــنح مــن خـــلال مقابلتنـــا

الالتزام بالقيود القانونية وتقارير حدود ومجال التفـويض وشـروط الائتمـان القروض فيها والتي تتكون من 

تمويـل القـروض العقاريـة والمتمثلـة في CNEPالقـروض الـتي يمنحهـا أهـمومـن المطلوبة قصد الاقـتراض

شراء مباني قائمة بالفعل، أو في تمويل إنشاء مباني جديدة .

الاقتراحات :

تعتـــبر هـــذه إذافي دراســـة ملفـــات القـــروض الـــتي غالـــب مـــا تنتظـــر لفـــترة طويلـــة لدراســـتها، الإســـراع- 1

.الآليالإعلامعليه استعمال إذضائعة بالنسبة للوكالة الفرضية

الأخطــاروضــع مصــلحة للإحصــائيات وذلــك للــدور الــذي تلعبــه هــذه المصــلحة في الوقائيــة  مــن - 2

لقطاعات .وتقسيمها الى عدد كبير من المؤسسات وا

بتوليــد تــدفقات ليســمحلأنــهصــيغة القــرض الايجــاري بالنســبة للقــروض الاســتثمارية وذلــك إدخــال- 3

نقدية وتوفير السيولة خلال فترات زمنية قصيرة . 



راجعقائمة الم



قائمة المراجع
أولا :الكتب 

دار النشر منشأة المعارف،القاهرة .المخاطر الائتمانية،إدارة،2000عبد الحميد الشوابي، - 1
،دار حامــد1، الطبعــة المؤسســات الماليــةإدارةالتمويــل و،2008عبــد الوهــاب يوســف احمــد،-2

لنشر والتوزيع،عمان .
الكتاب الحديث.،عالم والبنوك لنقودا،2006فليح حسن خلف،-3
،ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر.3الطبعة ،تقنيات البنوك،2004لطرش،الطاهر-4
،عين شمس ،القاهرة .البنوك إدارة،1971،الهوا ريسيد -5
اسكندرية. ،البنوك ونظم المعلومات المصرفيةإدارة،2000،طه طارق -6
.الإسكندرية،مركز والمؤسسات المالية الأسواق،1998عبد الغفار حنفي ورسمية قرياقس ، -7
.الإسكندرية، جامعة البنوكإدارة،2005،أنور سلطانمحمد سعيد -8
القاهرة ، عالم الكتاب .القطاع المصرفي واقتصاد الوطني ،صلاح الدين حسن السياسي ، -9

والتقنيـات المدنيـة فـي تمويـل الاقتصـاد المـالي والمصـرفي السياسـات عبد القادر بلطاس ، -10
،ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر .السكن
الجامعية بحوث ثانيا: 

مـذكرة تخـرج ،للإفـراددور البنوك التجارية فـي تمويـل القـروض العقاريـة ، وآخرونعائشة علوش - 1
.2008الاقتصادية ، المركز الجامعي بالوادي ،نيل شهادة اللسانس في العلوم 

ثالثا :مقابلات شفوية 
ـــاط ،11/04/2018توفيـــق بـــن عمـــارة ،-1 ـــوطني لتـــوفير والاحتي ـــوادي صـــندوق ال وظـــائف ،وكالـــة ال

سكن الوادي الجزائر، (مقابلة شفوية ).400حي صندوق الوطني لتوفير والاحتياط ،



الملاحق
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