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 ملخص الدراسة:

في ظل التطورات الحديثة  لمحيط المؤسسة الداخلي والخارجي، أصبح لزاما على المؤسسة 

والتخطيطالاستراتيجي لحل المشكلات التي قد تواجهها في علاقتها الاعتماد على الإدارة 

بمحيطها من خلال الربط بين الأهداف والوسائل المستخدمة بإتباع سياسات مدروسة ومحددة 
وحسن التوقع بما سيكونعليه الوضع في المستقبل مع الاستعداد الجيد لمواجهة التهديدات التي قد 

ي تتاح لها،حيث يعتبر التخطيط الاستراتيجي حلقة الوصل بين تصادفها واستغلال الفرص الت



المؤسسة ومحيطها، فهو يمكنها من التكيف مع عوامل المحيط المعقدة والمتغيرة باستمرار من 
 جهة، ويكسبها مزايا تنافسية تضمن لها البقاء والنمو من جهة ثانية.

جي في المؤسسة الإقتصادية، وما يهدف هذا البحث الى التعرف على واقع التخطيط الإستراتي

مدى توفر هذه المؤسسات على شروط تطبيق عملية التخطيط الإستراتيجي، من خلال أخذ عينة 
من المؤسسات الإقتصادية بولاية الوادي ومحاولة الكشف عن مدى تطبيقها لأسلوب التخطيط 

 .الإستراتيجي

 الكلمات المفتاحية:

لرؤية الإستراتيجية،رسالة المؤسسة،التحليل ا ،يستراتيجالإالمؤسسة الإقتصادية، التخطيط  
 الأستراتيجي والخيارات الإستراتيجية.

 

 

 

 

 

 

 

 

Resume: 

 

 

       In light of recent developments in the internal and external environment of the 

institution, it has become necessary for the institution to rely on management and 

strategic planning to solve the problems that it may face in its relationship with its 

surroundings by linking between the objectives and the means used by following 

well-studied and specific policies and a good expectation of what the situation will 

be in the future with a good readiness to confront  Threats that may encounter and 



take advantage of the opportunities that are available to them, as strategic planning 

is the link between the institution and its surroundings, it enables it to adapt to the 

complex and constantly changing factors on the one hand, and earns it competitive 

advantages that guarantee its survival and growth on the other hand. 

This research aims to identify the reality of strategic planning in the economic 

institution, and the extent to which these institutions provide the conditions for 

applying the strategic planning process, by taking a sample of economic 

institutions in the state of the valley and trying to reveal the extent of their 

application of the strategic planning method. 

Keywords: economic institution, strategic planning  Strategic vision, 

corporate mission, strategic analysis and strategic options. 
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 تمهيد:

ت راالإقتصادية في القرن الواحد والعشرين عدة تحولات عميقة ، وتطوتشهد المؤسسات 

تحديات في مجال ادارةالأعمال . متسارعة ، تشكل لها رهانات و

ء من أجل ضمان البقاونتيجةلتغيرحجمالمؤسساتوتنوعنشاطهاوتعقدمهامهاوزيادةحجمها؛و

 ا، والتيهدفهبها والتي تست في خضم هذه التحولات والتغيرات البيئية المحيطةو ،والاستمرارية

 التخطيط مليةتمتاز بعدم الثبات والاستقرار وعدم التأكد، كان لزاما على المؤسسات القيام بع

ات ذيات الاستراتيجي والرمي بكل ثقلها للبحث عن الوسائل والطرق والأساليب والاستراتيج

ضع الأهداف تحديدرسالةالمؤسسة وووالتي تتضمن تصور رؤية واضحة، و الفعالية،

ا, ،لتأمينالمواردوتوزيعهللتنفيذوالتحليلوالتوقعلاتخاذأفضلالقراراتوأكثرهاقابلية

 منأجلتحقيقأهدافالمؤسسة.

  اشكالية الدراسة :  

لاستراتيجي في سنحاول أن نسلط الضوء في بحثنا هذا على التخطيط اانطلاقا مما سبق،  
 :كالية بحثنا حولخلالها تمحورت إش، والتي من المؤسسة الجزائرية

 .ة الجزائرية للتخطيط الاستراتيجيما مدى ممارسة المؤسس 

 الأسئلة الفرعية :

 .لرسالة، وتحديد امامدى وضوح الرؤية الإستراتيجية -

 .هل استطاع التخطيط الإستراتيجي أن يحقق أهداف المؤسسة -

 .الى اي مدى تهتم المؤسسة بالتحليل الإستراتيجي -

 خيارات استراتيجية ملائمة.هل لدى المؤسسة  -

 هل تقوم المؤسسة بعملية التقييم والمتابعة. -

 .ماهي المعوقات التي تحد من تطبيق الخطة الإستراتيجية -

 فرضيات الدراسة :

 للإجابة عن التساؤلات السابقة تم اعتماد الفرضيات التالية : 

درجة الاستراتيجي ب التخطيطالفرضية الرئيسية: المؤسسات محل الدراسة تقوم باستخدام 

 .كبيرة

 :الفرضيات الفرعية

 .ة استراتيجية واضحة ورسالة محددةلدى المؤسسات محل الدراسة رؤي -
 .تراتيجي تحقيق بعض أهداف المؤسسةاستطاع التخطيط الإس -
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 .تهتم المؤسسات محل الدراسة بالتحليل الإستراتيجي -

 لدى المؤسسة خيارات استراتيجية ملائمة. -

 بعملية التقييم والمتابعة.تقوم المؤسسة  -

 توجد مجموعة من المشاكل تعيق تطبيق الخطة الإستراتيجية. -

 : مبررات اختيار الموضوع.  4

 يرجع اختيارنا لهذا الموضوع نتيجة للأسباب الموضحة في العناصر التالية:

 . المكتبة الجامعية بمواضيع جديدة اثراء ودعم -

 الطابع الاستراتيجي. الميول الشخصي للبحث في المواضيع ذات -

 الرغبة في التعمق أكثر في دراسة التخطيط الاستراتيجي. -

 .لمؤسساتارتباط الموضوع بتخصصنا العلمي اقتصاد وتسيير ا -

 .سسات بعملية التخطيط الاستراتيجيعدم اهتمام المؤ -

 معرفة مدى تطبيق المؤسسات بالولاية للتخطيط الاستراتيجي. -

 :أهمية الدراسة.  5

 :أهمية الدراسة في ما يليتتجلى 

كونهاتبحثفياحدالمفاهيمالإداريةالهامة، وهوالتخطيط الاستراتيجيحيثإن  -

تيةوالإخضاعهللدراسةالتطبيقيةيعطيهأهميةواضحةخاصةفيظلالظروفوالمتغيراتالاقتصاد

 والاجتماعية.كنولوجية والسياسية

ي رة فا أهمية كبيالحاجة الماسة للمؤسسات الإقتصادية لمثل هذه الدراسات التي له -

ف لأهداالتقليل من مشاكل التسيير التي تعترضها، وتكون عائق أمام وصول المؤسسة ل

 .المسطرة

 :أهداف الدراسة .6

ما  لتي يمكن توضيحها من خلالنسعى من خلال هذا البحث للوصول الى عدد من الأهداف ا

 :يلي

 .جيلتخطيط الاستراتية المتعلقة بامحاولة التعرف والإلمام بالمفاهيم الأساسي -

 نشر ثقافة التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات الإقتصادية. -

 .ملة على واقع المؤسسة الإقتصاديةتقديم صورة شا -

 .معرفة مدى تطبيق التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة الجزائرية -

 ضرورةمعرفةالعواملالمؤثرةعلىالتخطيطالاستراتيجي في المؤسسة الإقتصادية. -

   :الدراسةحدود .  7
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ادية لإقتصا:وقع الاختيار لإجراء هذه الدراسة على عينة من المؤسسات الحدود المكانية -

 بولاية الوادي.

جوان  وفي الفترة بين فيفري :تنحصر المدة الزمنية لهذه الدراسة الحدود الزمانية -

2021. 

يجي اتلقد تمحورت الدراسة الحالية على موضوع التخطيط الاستر:الحدود الموضوعية -

 .ى الممارسة الفعلية داخل المؤسسةبين الإطار النظري ومد

ب لجاناالمنهج الوصفي في  :لقد اعتمدنا في دراستنا علىالمنهج والأدوات المستخدمة . 8

ا ،أمناتهامكو تها وتبيان العلاقة بين، الذي يهتم بوصف الظاهرة المدروسة وتحليل بياناالنظري

 .ةالمدروس عينةلي والأخذ بآراء المنا الأسلوب الإحصائي الاستدلاالجانب التطبيقي فإننا استخد

ي ما ف، أعلى المذكرات والكتب بدرجة أولى :في الجانب النظري ركزنامرجعية الدراسة.  9

رة ستماالجانب الميداني فقمنا بجمع البيانات مباشرة من عينة الدراسة وذلك باستخدام ا

 الاستبيان.

 بين الصعوبات التي واجهتنا أثناء دراستنا ما يلي: :من. صعوبات الدراسة10

 .الفترة الممنوحة لإعداد المذكرة قصر -

 .دراسة الميدانية في مؤسسات عديدةصعوبة اجراء ال -

 .وفر المراجع الكافية و المتخصصةعدم ت -

الى فصلين بالإعتماد على  :للإجابة عن الإشكالية الرئيسية قسمنا دراستناالدراسةهيكل . 11 

ستراتيجي، الذي ينقسم الى حيث تطرقنا في الفصل الأول للأدبيات النظرية للتخطيط الاطريقة 

،أما المبحث الثاني طار النظري للتخطيط الاستراتيجي، حيث خصص المبحث الأول للإمبحثين

لسابقة، أما الفصل الثاني فقد تطرق الى الدراسة الميدانية التي بدورها تنقسم خصص للدراسات ا

، خدمة في اجراء الدراسة الميدانية، الأول عالج الطريقة المعتمدة والأدوات المستينالى مبحث

أما المبحث الثاني فقد تم تخصيصه لعرض النتائج المتوصل اليها ومناقشتها والتعليق عليها ثم 

.تطرقنا لها في هذه الدراسة موضوع بخاتمة عامة لخصت جميع النقاط التيختمنا ال
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الثروة، تعتبرالمؤسسةالاقتصاديةالمحركالأساسيلاقتصادأيبلدومركزلخلق

التغيراتالسريعةوالمنافسةالشديدةعلىالمواردوالأسواقتفرضعليهاتحسينأدائها و

اء وذلكيقتضيمنالمسيرينالبحثباستمرارعنأساليبمتطورةفيالتسييريمكنمنخلالهاتحسينأد
 مؤسساتهموخاصةمنخلالاستشرافماقديحدثفيالمستقبلومنثماستجلاءالفرصالتيتخدمأهداف

علميةفي يبالومايمكنأنتحققهالمؤسسةمنخلالاستخدامالأسالوه,المؤسسةوالتهديداتالتيتحولدونذلك

 وضحمعالملذييويحتلموقعابًارزافًيالعمليةالإدارية،فهوا ،الاستراتيجيالتسييروخاصةمنهالتخطيط
الطريق،ويحددمسارالعمليةالإداريةفإستراتيجيةأيمؤسسة تصقلسياسها وتوظف 

 .جميعالأبعادلخلقإستراتيجيةناجحة

املالأساسيوالسبيلالرئيسيلنجاحالمؤسساتوتحقيقماتريد يعتبرهذا الأخيرالع
ويعتمدنجاحأوفشلالمنظماتإلىحدكبيرعلىدقةالتخطيطالإستراتيجي،وقدمارست 

ة ستراتيجيةالإالمنظماتالتخطيططويلالمدىومنثمالتخطيطالإستراتيجي وتطورإلىمايعرفاليومبالإدار
 : لمباحث  التاليةول من من خلال اوهذا ما سيتم التطرق اليه في الفصل الأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول: الإطار النظري للتخطيط الإستراتيجي
قة حظي مفهوم التخطيط الإستراتيجيفي العصر الحديث لجملة من المفاهيم المتعل

ي نظرة لقن لسياق التغريفي للمؤسسات وقبل التطرق لذلك ارتأينا أنل عام أوضمن اكبتعريفهبش

 .مراحل تطور الفكر الإستراتيجيو،خصائصهاعلى مفهوم الإستراتيجية

 المطلب الأول: مدخل للإستراتيجية

، جالاتالم صفة موسعة في العديد منيعتبر مفهوم الإستراتيجية من بين المفاهيم المستعملة ب

 لالخفهوم من وفي هذا الإطار سوف نتطرق لهذا الم،ي من بينها مجال ادارة الأعمالوالت

 خصائصها ومراحل تطورها. ،تعريف الإستراتيجية

 : تعريف الاستراتيجيةالفرع الأول 
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 ومعناها " " strategan"إستراتيجن "الى الكلمة الإغريقيةترجع جذوركلمةالإستراتيجية

 ومعناهامناورةالحرب. أما في مجال ادارة " إستراتيجما " منهاتولدتكلمةو " الإمرةعلىالجيش "

 :الأعمال فقد تم تعريفها كما يلي
  عرفAnsoff  الإستراتيجية بأنها " تلك القرارات التي تهتم بعلاقة المؤسسة

بالبيئة المحيطة، حيث تتسم الظروف التي يتم فيها اتخاذ القرار بجزء من عدم 

التأكد،ومن هنا يقع على عاتق الإدارة عبء تحقيق تكييف المؤسسة مع هذه البيئة 
."1 

 عرف:Chandlerالإستراتيجية بأنها " :

تخصيصالموارد و،التصرفديدالأهدافالأساسيةطويلةالأمدللمنظمةواختيارطرقتح
 2.الأهداف"الضروريةلغرضتحقيق

 عرفPorter  الإستراتيجية بأنها: " خطةومركزفيالسوق

ورأىأنالإستراتيجيةالتنافسيةتمثل 
الوسائطالتيتمكنالمنظمةمنالوصولإلىالغاياتالتيتصبواإليها،وأكدأنالإستراتيجيةتعنيالا

ختبار المدروس 

لمجوعةمنالنشاطاتالمختلفةالهادفةإلىتقديمتشكيلةمنالمنتجاتأوالخدماتذاتقيمةمتميزةل
 3.المنافسينرنةمعزبائنهابالمقا

  بناء على ما تقدم فالإستراتيجية اطار عام للتفكير والتصرف تتخذه الإدارة

تحقيق وموجها لمن الأهداف العليا للمؤسسة ليصبح وسيلة ل العليا،ويكون مستمداً 
للقرارات المصيرية المستقبلية التي تتخذها الإدارة في تعبئة مواردها نحو 

لتنافسي من خلال احداث الموائمة والتكيق مع البيئة التطوير المستمر لموقفها ا

 4.الخارجية وصولا الى آداء رسالتها

 

 مراحل تطور الفكر الإستراتيجي الفرع الثاني:

ر ، ولقد مر الفكية لأول مرة في العمليات الحربيةاستخدم مصطلح الإستراتيج 
 :الإستراتيجي بعدة مراحل  أهمها

  العسكريةالإستراتيجية في العلوم: 

، إذ أنها تدرس كيفية توزيع العتاد الإستراتيجية العسكرية منذ القدمعرف مفهوم  
، كما يرتبط وجود القوة العسكرية والتقنية المطبقة خلال المواجهة وحركة الجنود قبل الحرب،

 5:أربعة عناصر أساسية للاستراتيجيةبصفة عامة ب

 .ع الجيد للعتاد بما يضمن فعاليتهالتوزي -
 وفرة العتاد بشكل اضافي حتى يستفاد من جميع الفرص. -

 .السرعة لأجل الحاق الخسارة للعدو -

 .باطوالضتحفيز الجيش  -

 :مرحلة التخطيط طويل الأجل 
                                                             

 . 35:،ص 1985 ،الطبعةالأولى،دارالفكرالعربي،مصر،الإدارةوالتخطيطالإستراتيجيفيقطاعالأعمالوالخدماتعايدةسيدحطاب، 1
 . 8 :،ص 2001 ديوانالمطبوعاتالجامعية،الجزائر،الإدارةوالتخطيطالإستراتيجي ،ناصرداديعدون، 2
 . 1:،ص 2009 نةس دارالمناهجللنشروالتوزيع،:،عمانالإدارةالإستراتيجيةصالحعبدالرضاالرشيد،إحساندهشجلاب، 3
 . 360 – 362 :،صص 2004،الدارالجامعية،الإسكندرية،مصر،التفكيرلإستراتيجي والإدارةالإستراتيجيةمصطفىمحمودأبوبكر، 4

.130: , Edition Ellipses, Paris, France, 1999, p -1-, Volume , Manuel de gestionArmand Dayan 1 
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ادر البو ساد أثناء هذه المرحلة في المؤسسات الإقتصادية مفهوم التخطيط وعرفت أيضا

ماذج م لنث لاً أومدرسة هارفارد، لذا سنشير لمفهوم التخطيط مع الأولى لمفهوم الإستراتيجية

 :مدرسة هارفارد ثانيا
هو يختص بتحديد ، ونجاح أي عمل من الأعمال: التخطيط هو ضرورة حتمية لأولا

، ويعرف بأنه أسلوب علمي وعملي للربط بينهما ورسم معالم الطريق الذي الأهداف والوسائل

 1.ت مدروسة محددة الأهداف والنتائجفية تنفيذها باتباع سياسايحدد القرارات والسياسات وكي
كما عرفه "هارسن" بأنه عملية مستمرة تتضمن تحديد طريقة سير الأمور بتحديد طريقة 

 2، وأين ومتى وكيف.ن الأسئلة مثل: ماذا يحب أن نفعلالإجابة ع

ر بصورة واضحة في سنة إن تطبيق مفهوم الإستراتيجية في ميدان الأعمال ظه: ثانيا        
 3.إلى طبيعة وأهمية الإستراتيجية في التخطيط للمشروع الاقتصاديNewmanعندماأشار 1951

 الاستراتيجيقديم نموذج يعد من النماذج الأولى للتحليل ب al et Learned ,1965))منكل كما قام 

  أقترح من قبلالذي تعود تسميته لباحثي مدرسة هارفارد للأعمال حيث  LCAGويعرف باسم
(Learned،Christensen ،Andrews ،Guth ) الذي يعبرّ عن تشخيص المؤسسة ووضعهامقارنة

مع المحيط ومنافسيها، فهو تشكيل لتحليل خارجي )يدعى أيضا بالتدقيق الخارجي( وتحليل 

 .19714ومتابعتهسنة  ئهنهاحيث قام بإ(داخلي )يدعى بالتدقيق الداخلي
ـدا جديـدا الذي أضاف بعCLLنموذجChandler , Laurans , Loxch منقدم كل (1970خلال )و

، حيث إهتموا بعامل التنظيم في المؤسسة كشرط ضروري لنجاح تطبيق للتفكيـر الإستراتيجي

 5.لاقتصاديةاالإستراتيجية فـي المؤسسـة
 مرحلة التخطيط الإستراتيجي: 

خلال فترة السبعينيات حدث مزج بين التخطيط وما ظهر من فكر              

ا استراتيجي،فأصبحت هذه الفترة تسمى بمرحلة التخطيط الاستراتيجي حيث أضافت عنصر
مفهوم Ansoffجديدا في نموذج بناء الإستراتيجية وهو التحديد المسبق للأهداف، وقد طور 

ويل طحيث قام بإثراء مفهوم التخطيط ،(1975- 1965)ية التخطيط الاستراتيجي خلال العشر

سمي  يجية، واقترح بدلك نموذجا لبناء الإستراتخلال الربط بين المؤسسة وبيئتها من المدى
ديد نقاط الذي يقوم على تحليل الفرص والتهديدات التي يفرزها المحيط وتحswot) بنموذج  )

امة أجل تحقيق الأهداف العع منافسيها منالقوة والضعف الخاصة بالمؤسسة ومقارنتها م

 أفضليات تنافسيةللمؤسسة وتحقيق 
مـا يعـرفبنماذج تسيير ميدان النشاط الإستراتيجي و من ( 1975ليظهر في المقابل سنة )

ولكن ما شهدته هـذه الفترة من ا ضطرابات في المحيط  MCK , ADL , BCGأشهر هذه النماذج ، 

المؤسسات الاقتصادية التأقلم معها بجدارة ,لذا تتطلـب منها إدخال جعل من الصعوبة على 
مناهج أخرى قادرة على مسايرة المعطيات الجديدة لهذا المحيط, وبالتالي الدخول في مرحلـة 

   .6جديـدة سميت بمرحلة التسيير الاستراتيجي او الادارة الاستراتيجية
                                                             

 . 17 :،سلطنة عمان،صإدارة  الأعمالدراسةمقدمةللحصولعلىدرجةالماجستيرفي، التخطيطالاستراتيجيوعلاقتهبفعالية الأداءالمؤسسيأحمدالسعسدي 1
،مذكرةلنيلشهادةالماجستير،قسمعلومالتسيير،جامعة محمد خيضر ،أثرالتخطيطالاستراتيجيفيأداءمؤسساتالتعليمالعاليالجزائريةرحمةزعيبي 2

 .28: ،ص 2012/2013،بسكرة
 . 27 :،ص200، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، الإدارة الإستراتيجيةسعد غالب ياسين،  3
 ،رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علومدور التفكير الإستراتيجي في تفعيل القدرات الإبداعية للمؤسسة, صبرينة ترغيني4

 . 72: ،ص 2014/2015بسكرة،،جامعة محمد خيضر التسيير
 .15: ،ص1996 ،عمان،1،ط"يمونظرياتوحالاتتطبيقةه" مفا التخطيطالإستراتيجين,أحمد القطامي 5

 . 65: ، ص2004,عمان ,دار وائل للنشر 1ط،الإدارة الاستراتيجية ،العولمة والمنافسةكاظم نزار الركابي، 6
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 ير الإستراتيجيمرحلة التسي: 

تعدهذهالمرحلةبمثابةتجاوزلحدودوفجواتمرحلةالتخطيطالاستراتيجي ، 

 (Ansoff)وانطلاقامنبوادرالفشلفيالميدانبادر 
إلىالتفكيرفيالتسييرالاستراتيجيكتياريحويفيمابعدالتخطيطالاستراتيجيوينقذالاستراتجية 

 (Ansoff, Declerck, Hayes)منالعقلانيةالمفرطة كماقدمكلمن 

ذبالحسبانمكوناتالمحيطإلىجانبالمتغيراتالسريعة دراسةتأخ1976سنة
المصاحبةله،أيضاالظواهرالمرتبطةبالتنظيمالداخليللمؤسسة،كما 

أهتموابصياغةالإستراتيجيةوتنفيذهامن 

 :يليمالمرحلةفبههذهاتتصوأهمما1.الطويلخلالالتوفيقبينالمدىالقصيروالمدى
 تكون عليه المؤسسة أصبحت الإستراتيجية تعبر عن التصور العام الذي يجب أن -

 ياتهاوتسعى لتحقيقه ؛من خلال وضوح رؤيتها المستقبلية وتحديد رسالتها وبناء غا

 .، وإدراك عناصر التأثير المتعددةوأهدافها بوعي
 .تراتيجية دون التدخل في التفاصيلالتركيز على مقومات مبدأ الإس -

 وجهته خارجيا.إن الإستراتيجية وسيلة تحقق تماسك التنظيم داخليا وتحديد  -

 2.، والفرص والمخاطرالقوة والضعف زيادة أهمية التسيير الإستراتيجي بتحديد عناصر -

 3الفرع الثالث :خصائص الإستراتيجية 
للإستراتيجيةخصائصمتعددةومختلفةوذاتأهميةمتباينةلكلمنلهعلاقة 

 :بالمؤسسةومنأهمالخصائصيمكنالتطرقإلىمايلي

بماأنالإستراتيجيةهيالتصور :الشمولية

ً راكل،فيجبأنيغطيهذاالتصورإطامستقبلاً )أوالوضعيةالمستقبلية(الذيتريدالمؤسسةأنتحققه للموشاملاً يا
 ،السلوكياتوالممارساتالصادرةعنالمؤسسة.الجوانبؤسسة،بحيثيمكنالإلمامبجميع

 أنظمةتحتيةيتكونمنوفالمؤسسةعبارةعننظاممفتوحيتواجدداخلبيئةخارجية: موجهةلنظاممفتوح

 مواردبشرية,تسويق،إنتاج)
الأساسي, تعملفيمابينهابطريقةمتكاملةومترابطةمناجلتحقيقالهدف(.الخ...

توجيهه وتمحيصهذاالنظامكليةبمختلفجزئياتهوفتأتيالإستراتيجيةبتصورهاالمستقبليفتعملعلىدراسة

 . بمايضمنتحقيقهذاالتصور
،وهيقراراتخاصةبالتوجهاتالأساسية إستراتيجيةتتكونمنقرارات:مجموعةمنالقرارات

نيوغيليوتكوالتشلهادورفيتحديدمستقبلها،وقراراتروتينية،وهيالقراراتالتيتتخذعلىالمستوىوللمؤسسة

 .مية
يةفي راتيجإذيجبصياغةوتطبيقالإست,إناحترامالوقتفيالجانبالإستراتيجيمهمجدا: إلزاميةالوقت

لاجدوىمنيجيةالملائم،فأيتأخيرخاصةمعوجودبيئةمتغيرةسيؤديإلىأنتصبحهذهالإستراتوالوقتالمناسب

 . ها

                                                             
 . 74: ،ص 2015 – 2014، مرجع سابق، ،دورالتفكيرالإستراتيجيفيتفعيلالقدراتالإبداعيةللمؤسسةصبرينةترغيني1
 .34: ،ص 1999 مجموعةالنيلالعربية،القاىرة،،،الطبعةالأولىالإدارةالاستراتيجية لمواجهةتحدياتالقرنالحاديوالعشرينعبدالحميدعبدالفتاحالمغربي، 2
ص: ، 2000-1999جامعةباتنة، ,فرعالتسير ,رسالةماجستيرفيالعلومالاقتيصادية –املةلمؤسسةصناعيةمساهمةلوضعاستراتيجيةش, بوعزيزشيشون3

67. 
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يجبأنتكونالإستراتيجيةواضحةمنحيثالأهداف،الصياغةوالتطبيق : الوضوحوالإقناع

 . أوتعارضفيالأهدافمقاومة,وكذلكمقنعةليتمتطبيقهابصورةفعالة،دونحدوث

: أسلوبالمشاركة
بالإاصةرالخيجبإشراكمختلفالكفاءاتفيالمؤسسةواستشارتهمفيالأموفمنأجلنجاحصياغةالإستراتيجية

, ،ثمتقومالإدارةالعلياباتخاذالقراربشأنالإستراتيجيةالملائمةستراتيجية

 .حسيسهمبأنهمقاموابدورهموبانتمائهمللمؤسسةتالاستشارةستكونحافزالتطبيقهاوفهذه
هناكاختلاففيهذهالنقطةفالبعضيقولبأنهاتمربثلاثمراحل :محددةمنحيثالمراحل

ملية اسأنعالصياغةوالتطبيق،علىأس: البعضيقولبأنهاتمربمرحلتينو الرقابة،والصياغة،التطبيق

ستمرة ابةمالرقابةلاتتمكمرحلةأخيرة،بلتتمعلىمستوىالصياغةوعلىمستوىالتطبيق،أيأنعمليةالرق
 . وتخصكلالمراحل

لمتابعة مرفاستعمليةثابتةوصلبةبلهيعمليةمرنةتستدعيالتغييرمتىلزمالأالإستراتيجيةلي:المرونة

 تغيرميولاتهالمستقبليةوالمستمرةللمحيط
طاءالمرالأخذلكللتقليلمنوتستدعيمنالمؤسسةتحضيرسيناريوهاتملائمةلهذهالتغيرات،تطبقمتىحدثتو

 .تقبة

 .تعملالاستراتيجيةعلىتخصيصمواردالمؤسسةحسبالأهدافالمرادتحقيقها:تخصيصالموارد

 1:مراحل اعتماد الإستراتيجيةالفرع الرابع: 

ين، ي زمنفيتفق جل الباحثين على فرضية ضمنية مفادها أن الممارسة الإستراتيجية تتم 
لسلة سفي  الإستراتيجيةمتعاقبين: زمن التصور وزمن التنفيذ. وأغلب المؤلفات تقدم العملية 

مراحل، التحليل، التصور، القرار، التصرف و التقييم، 

منهذهالفرضيةيعللالكثيرمنالمهتمينخصوصا الممارسينفشلالإستراتيجيةالرسمية، 
هلعمليةالتنفيذتطعن :ودفعالأمرببعضالمؤلفينإلىطرحالتساؤلالتالي

 فيالممارسةالإستراتيجية؟أمهيالمتهمبمشاكلالإستراتيجية ؟

تعددالنماذجيسة،وفيمعرضتناولهللإشكاليةمنمختلفجوانبها)العواملالأساسية،المعالجاتالفكرية،الرئ
( خلص  ...

Dufourالبعادةإدماجيجبإعمننقائصالإستراتيجية،لذلكالكثيرإلىأنالفصلبينالإعدادوالتنفيذهوالذييفسر

منمنظورآخر،وجد .دالتنفيذيفيالعمليةالإستراتيجيةككل
Mintzberg فيدراسةمقارنةبينماأنجزتهالمؤسساتفعلابعد

 مضيمدةمعينةوماتبنتهكاستراتيجيةرسمية،أنالمسيرينفيأغلبالأحيانلاينجزونتماماما

وهيالتي .سطروه،وإنماتفرضالكثيرمنالاستراتيجياتنفسها،فيالطريقإلىالأفقالمنشود
يسميهابالاستراتيجياتالناشئة وبالتمعنفيالاستراتيجياتالرسمية 

ة(نجدهافيالأصلماهيإلاترجمةلنواياالمؤسسةالطويلةالمدى لذلكيقسم )المعتمد

 :إلىأربعةأشكال -نسبيا - العمليةالإستراتيجيةبعدانتهائها
 .النواياالإستراتيجية -

 .الاستراتيجياتالمعتمدة -

 .الاستراتيجياتالناشئة -

                                                             
،أطروحة دكتوراه منشورة في علوم التسيير، جامعة الحاج مساهمة لإعداد مقاربة تسييرية مبنية على الفارق الإستراتيجيمزهودة عبد المليك،1

 .34-33: ، ص ص2007لخض،باتنة 
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 الاستراتيجياتالمنجزةفعليا. -

 

 

  

 ::مراحل الاستراتيجية(01)رقمالشكل  

 

ورة في وراه منشمزهودة عبد المليك ،مساهمة لإعداد مقاربة تسييرية مبنية على الفارق الإستراتيجي،أطروحة دكت: المصدر

  .34، ص:2007الحاج لخض،باتنة علوم التسيير، جامعة 

 مفهوم التخطيط الاستراتيجي لاالمطلب الثاني:

التخفيظلمستجداتوتحدياتالبيئةالمعاصرةأصبحمنالضروريعلىمؤسسااااااتالأعمالتوفيرمتطلبات

طيطالاستراتيجيكأسلوبحديثمنأساليبالتخطيط،الذييمكنالمؤسسةمنالنظرللمسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتقبل 

ا، ليسكمجاليفرضعليهاتهديداتيجبتفاديهاوإنماكمساريدرفرصيمكناسااااااااااااااااااتثمارهاوالتطورمنخلاله
مال ىنقاطقوةيتمتوظيفهاللتعاملمعمساااااااااااااااااااااااااااتجداتوتحدياتبيئةالأعوكذاتحويلالعديدمننقاطالضعفإل

 .المعاصرة
ومنأجلذلكنتطرقفيهذاالمبحثإلىأساسياتحولمصطلحالتخطيطالاستراتيجيبدءًامن 

 .مفهومالتخطيطالاستراتيجيثمالتعرفعلىأهميتهوأهدافه،معذكرلأهمخصائصه

 الفرع الاول: تعريف التخطيط الاستراتيجي وخصائصه

 التخطيط الاستراتيجي:تعريف -1

الاستراتيجي إناهتمامالمؤسساتبمستقبلها

المطلبتنخلالهذااولميستدعيمنهاالقيامبعمليةالتخطيطالاستراتيجيلتحسينأدائهاعلىالمدىالبعيد،لذلكسنح

منانطلاقاًاريفوضيحمفهومالتخطيطالاستراتيجيمنخلالمختلفالتعاريفالمقدمةلهلقدقدمتللتخطيطعدةتع
 :وجهاتنظرمختلفةوفيأزمنةمختلفة،وفيمايليسوفنتعرضلعددمنها
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 ةعنعمليةمستمرةلتنظيمتنفيذالقرارات أنهعبار" داركر" ويرى

الحاليةوتوفيرالمعلوماتالكافيةالخاصة بمستقبلتنفيذه،وتنظيمالجهوداللازمةلتنفيذالقرارات 

 1وقياسنتائجتنفيذالقراراتمنخلالنظامجيدومستمرللمعلومات.

 يارتالذاتيةللمؤسسةوالفرصالمتاحةأوالتهدالقدالقدرةعلىالتوقعوالتوافقبين»فعرفهالقحطانيأما

 2.«داتالناشئةعنالبيئةالخارجية

 ولقدعرفهGlaister and Flashawالمنظمة  العمليةالتييتمفيهاتحديدرسالة"بأنه

 3."منأجلتحقيقأهدافالمنظمة, ووضعالأهدافوالاستراتيجياتوالسياساتلتأمينالمواردوتوزيعها

 ويعتبرالتخطيطالاستراتيجيمحاولةلخلقدرجةعاليةمنالتكاملبينمختلفالأنشطةوالفعالياتالإداري

ةوالتشغيليةعلىمستوىالمنظمةككل،فضلاعندراسةالعلاقةمابينالمنظمة 

المالية،التسويق،إدارةالمواردالبشرية، ) والبيئةالتيتعملفيها،وترتبطجميعالوحداتالوظيفية
الاستراتيجية خلالتطويراستراتيجياتتتوافقمعمعالمنظمةمن( الإنتاج،وغيرها

العامةللمنظمة، 

وتعتبرهذهالاستراتيجياتبمثابةالقاعدةالأساسيةالتيتستندإليهاالمنظمةفيتخصيصالموارد 
 4.لأداءالوظائفالمختلفة،وكذلكلغرضالرقابةعلىالفرصوالمسائلالتيتبرزفيبيئةالمنظمة

 5."عمليةتوضيحالأهدافالتيتسعىالمؤسسةإلىنشوئها" علىأنهالاستراتيجي يعرفالتخطيط 

 حسبKotlerهوالاستراتيجي التخطيط 

عمليةإداريةخاصةبوضعوإدامةالعلاقةبينأهدافالمؤسسةوتطلعاتها،وإعادةترتيبالأنشطةبال"
 6.شكلالصحيحالذييحققالنمووالأرباحفيالمستقبل

 القرارات عمليةاتخاذ" هوالاستراتيجي رأىأنالتخطيط(2008)مازنفيحين

 7."لمؤسسة،واستخدامالمواردوتطبيقالسياساتمنأجلتحقيقهذهالأهداففيمايتعلقبأهداف
 

 

 فعرّفاه(2007)أماالغالبيوإدريس 

عمليةمتواصلةونظاميةيقومبهاالأعضاءمنالقادةفيالمؤسس "

باتخاذالقراراتالمتعلقةبمستقبلتلكالمؤسسةوتطورها،بالإضافة الى الاجراءات 

                                                             
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير تخصص دور التخطيط الاستراتيجي في الإدارة الاستراتيجيةلعروسي عبد المالك، دحماني عبد البديع، مياحي صالح،  -1

 .23: ،ص2001-2000جامعة بشار، -إدارة الأعمال
-، مذكرة لنيل شهادة الماستر، جامعة محمد خيضر أثر التخطيط الاستراتيجي  في أداء مؤسسات التعليم العالي الجزائريةزعيبي رحمة،  -2

 .31: ،ص2014-2016بسكرة،

 
3Glaister, K& Flashaw, J.1990.Strategic Palanning: Still Going Strong? Long Range Planning, 32 (1) : 107-116. 

الاستراتيجي في إدارة الموارد البشرية )دراسةمقارنة بين منظمات بحث بعنوان تقييم ممارسة التخطيط أبو دولة، جمال داود، صالحية، لؤي محمد، 4

 .90: ،ص2005، يونيو1، ع 25المجلة العربية للإدارة، مجالقطاعين العام والخاص الأردنية(
5Planification Strategique, Une Approche Par Enquêtes, Série De Manuels De Fomation Du Cedpa, Volume X, The Centre For Development And 

Population Activities, p: 07. 
دراسةتطبيقية على شركات البرمجيات –"أثر التخطيط الاستراتيجي في تبني التجارة الإلكترونية على الحصة السوقيةالكبيسي، محمد عادل حمد, 6

كترونية غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، كلية الأعمال، عمان، ،رسالة ماجستير في الأعمال الإلالمتبنية للتجارة الإلكترونية في الأردن "

 .13: , ص2005الأردن،
، رسالة ماجستير في الإدارة التربوية "دور التخطيط الاستراتيجي في زيادة فاعلية الإدارة المدرسية بمحافظات غزة"مازن، سليم محمود نور الدين, 7

 .61ص: , 2008التربية، غزة، فلسطين، غير منشورة، الجامعة الاسلامية، قسم أصول 
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 قوالعملياتالمطلوبةلتحقي

 1."ذلكالمستقبلالمنشودوتحديدالكيفيةالتييتمفيهاقياسمستوىالنجاحفيتحقيقه

 هوالاستراتيجي بناءعلىماتقدممنتعاريفيتضحأنالتخطيط

ئيةبفهاالنهاأهداأسلوبأوطريقةتنتقلبالمؤسسةإلىوضعأفضلبالمستقبل،تتبناهللوصولإلىتحقيقغاياتهاو"

 ".يةأعلىدرجةمنالكفاءةوالفعال

 خصائص التخطيط الاستراتيجي:-2

 يرتبطالىحدكبيربماتحتويهمنخصائصفريدةومتجددةومرنةوالاستراتيجية اننجاحالخطة
 ساساكماأنالخطةبحدذاتهالايمكنجعلهاأ. والمعطياتالبيئيةللتغيرات قادرةعلىالاستجابة

يجي تراتالاسوتتمتععمليةالتخطيط. للنجاحدونالتدخلالفاعللتطويرالعملياتالناتجةعنهاالخطة

 :الناجحةبمجموعةمنالخصائصتتمثلفي
 2.يركزعلىالبيئةالداخليةوالخارجيةعلىحدسواءويعتمدعلىالمعلوماتالكميةوالنوعيةمعا-

الاستراتيجي يحققالتخطيط-

( االدني_الوسطى_العليا)التفاعلوالحوارالبناءبينالمستوياتالإداريةالثلاثفيالتخطيط
 .فيالعمليةالإداريةالقرارات عنمستقبلالتنظيموسبلنجاحهوتطوره،ويرشداتخاذ

-

اراتالمستقبليةفيالمؤسسةبشكلعلميقائمعلىالدارسةوالترتيجيفيدعمأساليباتخاذالقرايسهمالتخطيطالاست
 3.اراتوأكثرهاقابليةللتنفيذرحليلوالتوقعلاتخاذأفضلالق

تغيرات إلىأحداثالاستراتيجي يهدفالتخطيط-

 .يةوهامةفيالمؤسسةفيفترةطويلةالأجلوتكاليفكبيرة،وجهودمهمةجوهر
 4.المحتملةعندالتنفيذالتغيرات بالمرونةكييستطيعمواجهةالاستراتيجي يتميزالتخطيط-

 5:كمايليالاستراتيجي أننلخصخصائصالتخطيطويمكن ايضا 

 تمنظمادرجةالمنافسةالسائدةبينتلكالوتزايد تعقدالبيئةالمحيطةبالمنظمةالحديثةمنناحية-
 .داخلالصناعةالواحدةمنجهةأخرى

 .الاختلافوالتغيرفيأذواقورغباتالمستهلكينفيالأسواقالمستهدفة-

 نالتقدمالفنيوالتكنولوجييؤديبدرجاتمختلفةإلىإحداثتغييرنسبيفيأذواقالمستهلكينم-

 .جهةوتعدداستخداماتالسلعالتيأحدثتبالتطورالسائدمنجهة
 ذاواردممايؤديضرورةالتوزيععلىحسبالأولوياتمنقبلالإدارةالعامةللمنظمات،وهقلةالم-

 .يعنيحسناستخدامهالمشاريعذاتالجودةالاقتصاديةوالاجتماعية

 يقومعلىموضوعيةوشموليةالاستراتيجي اتساعالسوقأدىإلىضرورةتبنيمفهومتخطيطي-
 .المؤثرةعلىتلكالأسواقالمستهدفةللمتغيرات التحليل

                                                             
، عمان، الأردن، دار وائل للنشر "الإدارة الاستراتيجية)منظور منهجي متكامل("الغالبي، طاهر محسن منصور. إدريس، وائل محمد صبحي, 1

 .104: ,ص2007،
" , مج أوروكللعلوم الإنسانية-تطبيقية في كليات جامعة الكوفةدراسة –"مها ا رت القائد الإداري وأثرها في التخطيط الاستراتيجيمحمد، صفاء تايه, 2

 .390: , ص2،2007، ع 5
،. رسالة دراسة وصفية تحليلية في الجامعات النظاميةالفلسطينية"–"دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الاداء المؤسسي الدجني، اياد علي, 3

 .52: , ص2011دمشق سورية، كلية التربية،  دكتورا في المناهج طرائقا لتدريس غير منشورة، جامعة
, 2013، عمان الأردن، دار المسيرة للنشر والتوزيع، 1"، ط -مفاهيم_ عمليات _حالات تطبيقية–"الإدارة الاستراتجية مساعدة، ماجد عبد المهدي, 4

 .83،82ص ص
 .7: ,ص2014-2013، بسكرة، عموميات التخطيط، جامعة محمد خيضرمدوكي مصطفى، 5
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 1:الفعالوهيالاستراتيجي منالخصائصوالتيتتمتعبهاعمليةالتخطيطوهناكمجموعة*

 جبذاتمدلولرؤيويوحقيقيبمعنىأنالأفكارالواردةبالخطةيالاستراتيجي أنعمليةالتخطيط-

 .أنتستغلبمنظورمستقبليوواضح
 .تدعمباطارللعملوليسبمجردتنبؤاتمادية -

 .عمليةشموليةومتكاملةوليستعملياتتجميعلرؤيةوقيموأهدافوأفكارمتناثرة -

 .تطورمنخلالفريقعملمتكامل -
الاستراتيجي عملياتالتخطيط -

 .الجيدةتعطياتجاها،وليسارباكاوتشويشانتيجةكثرةالدخولفيتفاصيلغيرمبررة

 الجيدةموجهةبالعملاءوحاجاتالسوقومتطلباتالبيئةوليسالاستراتيجي عملياتالتخطيط-
 .مجردعملياتتخطيطموجهةبذاتها

 .أنتكونفاعلةباتجاهالفرصالمتاحة،وليستمتأخرة،وتأتيكردودفعلللأحداثالبيئية-

 ودالفعالةتتسمبالمغامرةوالهجوموليستعملياتتأثرسلبيوردالاستراتيجي عمليةالتخطيط-

 .أفعال

 .هجوميةمفتوحة،وليستدفاعيةمغلقةالاستراتيجي أنتكونعمليةالتخطيط-

 اهمية التخطيط الاستراتيجي واهدافهالفرع الثاني: 

 :ياهمية التخطيط الاستراتيج -1

التخطيطعموماوالتخطيطالاستراتيجي علىوجهالخصوصمنأهمالوظائفالإداريةلأنهيعد 

أساسالهذهالوظائف،فإذالمتوجدلدىالإدارةخطة،فإنذلكيعنيأنهالنتستطيعممارسةوظائفالإدارةالأخرى

 2.كالتنظيموالتوجيهوالرقابة،فالتخطيطهوالمعيارالأساسيللقيامبهذهالوظائف

 :نذكرمنهاالاستراتيجي لقدتطرقالعديدمنالكتابوالباحثينلأهميةالتخطيط

رارات, لينفيالمنظماتمنخلالمشاركتهمفيعمليةاتخاذالقالفرصةللعامالاستراتيجي يوفرالتخطيط-
 3.الذييشعرهمبالمشاركةوتحقيقنوعمنالرضالديهم

-

يبةمجردمستجريةوالمؤسسةعبارةعنردفعلللأحداثالجاراراتتحقيقالقدرةعلىالتأثيروالقيادة،لاأنتكونق
 .لها

 1.التيتضعهاالإدارةية الاستراتيجبالأهدافوالالتزام تحقيقالقدرةعلىالتنسيقبينمختلفأوجهالنشاط،-

                                                             
 .15: , ص2009.عمان. دار اليازوري, الاستراتيجية  و التخطيط الاستراتيجيالد محمد بني حمدان و وائل إدريس, خ1
 .40 :ص, 2011, دار الحامد للنشر والتوزيع , عمان, التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في القطاع العام,الضمورموفق محمد 2
دراسة  تطبيقية علىشركات البرمجيات –التخطيط الاستراتيجي في تبني التجارة الإلكترونية على الحصة السوقية أثر الكبيسي، محمد عادل حمد, "3

، رسالة ماجستير في الأعمال الإلكترونية غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، كلية الأعمال، عمان ،الأردن، المتبنية للتجارة الإلكترونية في الأردن"

 .13: , ص2012
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 2.التقليلمنالآثارالسلبيةللظروفالمحيطةالتيتعملعلىزيادةالكفاءةوالفعالية-

 المحيطوالتنبؤبهاقبلحصولها،ممايجعلتغيرات التخطيطيساعدالمنظمةعلىالتكيفمع-

 ومحاولةالاستفادةمنهامنخلالاستغلالالفرصوتجنبالمخاطرالتغيرات المنظمةتعالجهذه

 .الموجودةفيالبيئة

 التخطيطيشجععلىاستخدامالمنطقالعلميفيالتفكيروالتصرف،حيثأنهيتطلبجمع-

 .تلقراراالمعلوماتوتحليلهاوتصفيةالأفكار،واستخدامالأساليبالكميةفيالتحليلواتخاذا

راد الافعلىتوجيهوتكاملالأنشطةالإداريةوالتنفيذيةفهويوجهالاستراتيجي يساعدالتخطيط-

برالتعارضعظهوداخلالمنظمةإلىالطريقالصحيحلتحقيقالنتائجالمرغوبة،كذلكيؤديإلىتكاملالأهدافومن
 .ينأهدافالوحداتالفرعية،فهويحددالأولويات

 هذهكنحصرأهميةكبيرةلايستهانبهابالنسبةللمنظمةوالهيئاتالمختلفةويمالاستراتيجي للتخطيط*

 3:الأهميةفيبعضالنقاط

 .المنظماتعلىوضعمقياسلرقابةالأداءوتقييمهالاستراتيجي يساعدالتخطيط-

 .منظمةإنالتخطيطالاستراتيجييدعمالمنظماتبالأفكارالرئيسيةالتيتعدمنالعناصرالمهمةلل -

 شاكللىالميعدالتخطيطالاستراتيجي أحدالقنواتالمهمةللاتصالبينالعاملينفيالمنظمةللتعلقع -

 .التيتواجهالمنظمة

 4.تفكيرالشاملوالمتكاملإعدادوتنميةالقياداتالإداريةعلىال-

 .المحتملةفيالبيئةوتوقعاتهاالتغيرات يأخذبنظرالاعتبار -

 داف التخطيط الاستراتيجي:هأ -2

 :فيجملةمنالنقاطالتاليةالاستراتيجي تبلورتأهدافالتخطيط

 5.يساعدعلىتسهيلالاتصالاتوالمشاركات-

 .توجيهالإدارةالعلياللموضوعاتذاتالأولوية-

                                                                                                                                                                                                    
-دراسة تطبيقية على مركز التدريبالمجتمعي وإدارة الأزمات–"التخطيط الاستراتيجي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن دهون، منى ابراهيم خليل, الم1

 18: , ص2013، الدبلوم المهني في إدارة منظمات المجتمع المدني، الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطين،"
رسالة ماجستير في  دراسة  ميدانية على شركات المقاولات في قطاع غزة"،–الاستراتيجي في قطاع المقاولات  "واقع التخطيطعطا الله، سمر رجب,2

 . 37: , ص2005إدارة الأعمال غير منشورة، الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطين،
 .16: ,صمرجع سابق, الكبيسي، محمد عادل حمد3
كلية الاقتصاد والعلوم -بحث مقدم إلى المؤتمر الدولي السابع الذي عقد في جامعة الزرقاء الخاصة، أثر التخطي الاستراتيجية على إدارة الأزمة4

 .6: ,ص2010-2009،-الأردن-الإدارية، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا
، )ترجمة( عبد ي واستدامته"دليل عمل لدعم الانجاز المؤسس–"التخطيط الاستراتيجي للمؤسسات العامة وغير الربحية م .برايسون، جون, 5

 .41 :, ص2003، بيروت لبنان، مكتبة لبنان،1الموجود، محمد عزت. ط 
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 1.تحديدالرؤيةوالأهدافبوضوح-

 .أفضلقرارات توفيرالمعلوماتللإدارةالعليابحيثتتخذ-

 .تحديدوتوجيهمسارالعملفيالمؤسسة-

 2. المختلفةالاستراتيجية صياغةوتطويررسالةالمؤسسةوأهدافها-

 مراحل التخطيط الاستراتيجي ومستوياتهالفرع الثالث :

 مراحل التخطيط الاستراتيجي:-1

 ،الرسالةالاستراتيجيةالرؤية: وهيراحل مخمسة عموماإلىراحل التخطيطي تصنفم
 الاستراتيجية 

 :والتيتتلخصفيمايليرالأهداف،التحليل،الخيا

 الرؤيةالاستراتيجية: 
هيالمسارالمستقبليللمؤسسةالذييحددالوجهةالتيترغبفيالوصولإليها،والمركزالسوقيالتيتنويت"

. 3"حقيقه،ونوعيةالقدارتوالإمكاناتالتيتخططلتنميتها

والرؤيةلايجبأنتتعارضمعبيانالمهمةوهدفالمؤسسة،فهيتركزعلىصورتهاوماتريدأنتحققه،وم
 4.اهوشكلالمؤسسةعندتحقيقأهدافها

ةإلىأينتتجهالمؤسسة،وماهيالهيئةالتيستكونعليهامؤسسةالأعمالمستقبلا،فهيبذوبالتاليتبينالرؤي
لكتوفرالإرشادبشأنالأساسالذييجبالمحافظةعليه،وتصورالمستقبلالذيينبغيحثخطىالأعمالتجا

 5.هه

 
 : المكونات الرئيسية لرؤية2الشكل رقم 

 

                                                             
1 Sarah Simpson,(2012) « Top Ten Leadership Skills » Book 1, p: 46. 

 http://bookboon.com/f: للمزيد من المعلومات تصفح الموقع التالي 
دراسة ميدانيةلآراء عينة من مدراء –أثر الاختيار في الموارد البشرية لتحقيق أهداف التخطيط الاستراتيجي حسين، محمد عوده. حميد، أحمد مجيد ,"2

 .158-126: ص ص 2009، العراق، 74، مجلة الإدارة والاقتصاد، ع "-فنادق مدينة النجف الاشرف
، رسالة ماجستير في ميدانية على شركات المقاولات في قطاع غزة"دراسة –"واقع التخطيط الاستراتيجي في قطاع المقاولات عطا الله، سمر رجب, 3

 .37: ,ص2005إدارة الأعمال غير منشورة، الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطين، 
، دار نشر مركز تطوير "-كيف تربط بين الحاضر والمستقبل–التفكير والتخطيط الاستراتيجي   مهارات"هلال، محمد عبد الغني حسن, 4

 .13: ,ص2008تنمية، مصر،الأداءوال
، عمان، "سلسلة إدارة الأداء الاستراتيجي المنظور الاستراتيجي لبطاقة الأداءالمتوازن"إدريس، وائل محمد صبحيالغالبي، طاهر محسن منصور, 5

 .74: ,ص 2009الأردن، دار وائل،
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والتوزيع ,  ،عمانالأردن،دارالمناهجللنشر"-عرضنظريوتطبيقي -التخطيط الاستراتيجي (. " 2009)  ,الكرخيمجيد:المصدر

 .82: ص

 

 الرسالة الاستراتيجية: 

يرتبطوجودأيمؤسسةبرسالةمعينةتسعىإلىتحقيقها،وتستمدالرسالةمقوماتهاالأساسيةمنالقيمالت

يحملهامؤسسوهاومنالبيئةالتيتعملبهاالمؤسسةوالمجتمعالذيتنتميإليه،فرسالةهيالغرضأوسببي

القرارات وجودالمؤسسةفيبيئةمعينة،أنهاوثيقةمكتوبةتمثلدستورالمؤسسةومرشدالرئيسلكافة
: والجهود،وتغطيعادةفترةزمنيةطويلةالأمد،ويمكنتعريفهابأنها

رىمنحيثمجالنشاطهاومنتجاتهاوعملائهاوأالإطارالمميزللمؤسسةعنغيرهامنالمؤسساتالأخ"
 1."سواقها،ويهدفبيانالسببالجوهريلوجودالمؤسسةوهويتهاوعملياتهاوممارساتها

لوتكمنأهميةالرسالةكونهاعنصرالتماسكووضوحالغرضلكلمؤسسةكماأنهاتعدنقطةمرجعية

الاستر،ويجبأنتكونالرسالةمختصرةوعامة،فهيتعتبردليلومرشدعامللتخطيطالقراراتمتخذي
 2اتيجي.

 الأهدافأوالغاياتالاستراتيجية: 

تحددالأهدافتوجهاتالمؤسسة،وتعكسمدىقدرتهاعلىالتفاعلمعبيئتها،وللأهدافدوركبيرفياصدار
القرارات الاستراتيجية 

،وتوضيحأولوياتهاوأهميةكلمنها،وتسهمالأهداففيتقييمأداءالمؤسسة،والتعرفإلىمعدلاتنموها

 3.هدافموضوعيةوواضحةوعادلةوقابلةللتحقيق،ومنثمفإنالمؤسسةفيحاجةإلىوضعأ
: علىأنها( 2002)  القطامينفيحينعرفها

النتائجالنهائيةلنشاطاتتتمبطريقةعاليةالتنظيم،وتعبرعننيةلدىالمخطط،للانتقالمنالموقفالحالي"

                                                             
رسالة الماجستير في ادارة الاعمال  ت الفلسطينية في قطاع غزة "," معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في الجامعااللوح , عادل منصور سليمان ,1

 .22ص: , 2007غير منشورة , الجامعة الاسلامية غزة , كلية التجارة , 
 ، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال"واقع التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة"الشويخ، عاطف عبد الحميد عثمان, 2

 .40: ,ص 2007غير منشورة، الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطين، 
، رسالة ماجستير "أساليب إدارة الأزمات مديري المدارس الحكومية في محافظات غزة وعلاقتها بالتخطيطالاستراتيجي"عبد العال، رائد فؤاد محمد, 3

 .77: إدارة ت ربوية، ص -غير منشورة، الجامعة الاسلامية غزة، كلية التربية، قسم أصول التربية
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إلىالموقفالمستهدف،الذييزيدنوعيامنحيثالقدرةعلىالانجازعنالموقفالحالي،وتحددالأهدافعادة

 1"مايجبأنتفعلالمدرسة؟ومتىهذاالفعل؟

 التحليلالاستراتيجي للبيئة: 

يجي للبيئةمراجعة يقصدبعمليةالتحليلالاسترات

كلمنالبيئةالخارجيةبغرضالتعرفعلىأهمالتحدياتالتيتواجهالمؤسسة،والبيئةالداخليةبغرضالتع
 2رفعلىأهمنقاطالضعفوالقوةفي المؤسسة.

تخطيط ضرورةالتحليلالبيئيكضرورةأساسيةلل: "التحليلالاستراتيجي أنه( 2009)  وعرفحسين

وعدمالاعتمادعلىالماضي،لأنالمتغيرات الاستراتيجي 
تتنامىبسرعةديناميكية،وماهوفرصةالآنقديزول 

الة غداً،وماهونقاطقوةقديتحولإلىنقطضعفوبالعكس،ويمكنأنيؤديهذاالتحليلإلىتغييرفيرس

هدافهاأوفيبعضأنشطتهاواستراتيجيتها أالمؤسسة،أوفيأحد
 ،أوقديعززالاستراتيجيةالقائمةللمؤسسةوالإبقاءعلىنفس

 3التها.رس

 الخيار الاستراتيجي: 

لخطوات بطةاراهيالمرحلةالتيتعقبعمليةالتحليلالبيئي،وهيالمرجعفيالعمليةالمتسلسلةوالمت

لاستراتيجية والتييتمفيهاعرضالبدائلا

يلالبيئجالتحللىنتاوتحديدالأفضلمنبينهاوفقالمعاييرتحددهاعمليةالخيارذاتهاوالتيتعتمدأساسًاع
 .ئيالواردةفيالخطواتالسابقة

باجرا وتقومالمؤسسة

استراتيجية وفقاللمعلوماتتحصلعليهامنالتحليلالبيئيلتحديد"SWOT"تحليل
التيتحققالموائمةبينمواردالمؤسسةوقدرتهاالداخليةمنجهةومتطلباتالبيئةالخارجيةمنجهةأخر

. ى

فتحاولالمؤسسةبذلكتحفيزنقاطالقوةلاستغلالالفرصوتقليلأوالسيطرةعلىالجوانبالضعفوموا
 4.داتالمحتملةجهةالتهدي

 مستويات التخطيط الاستراتيجي:-2
الاستراتيجية تعتمدالخطة

فيإعدادهاوتنفيذهاعلىالإدارةالتيتنفذهاوهيتحاولأنتجعلمنالمؤسسةكيانامتماسكاومتكاملاتعمل

زاؤها جميعأج
 5الاستراتيجي:بطريقةمتناسقةلأجلتحقيقالأهدافوعلىهذاالأساسنميزأربعمستوياتللتخطيط

 : التخطيطالاستراتيجي علىمستوىالإدارةالعليا-1

                                                             
 .65ص: ، عمان الأردن، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، 1، ط "الإدارة الاستراتيجية حالات ونماذج تطبيقية"القطامين، أحمد, 1
ستراتيجي  وإدارة الإدارة الاستراتيجية لتحسين القدرة التنافسية للشركات وفقا لمعايير الأداءالاالقحطاني، فيصل بن محمد بن مطلق الحنفري, "2

 .14ص: ، رسالة ماجستير في إدارة الشركات غير منشورة، الجامعة الدولية البريطانية، كلية إدارة الأعمال, الجودة الشاملة"
ة ، رسالة ماجستير غير منشورة،  الجامع"توظيف التخطيط الاستراتيجي في تطوير الاشراف التربوي في محافظات غزة"يونس، نزيه حسن حسين, 3

 .78: ,ص2009الاسلامية، كلية التربية، قسم أصول التربية/الادارة التربوية، غزة، فلسطين، 
 .15ص:  ,2010, 19، مركز دراسات الكوفة، العراق، ع"التخطيط الاستراتيجي ودوره في تحقيق الميزة التنافسية"كرماشة، عبير حسون , 4
 .57-56ص: , ص 2009، عمان الأردن، دار المناهج للنشر والتوزيع،"-وتطبيقيعرض نظري –"التخطيط الاستراتيجي الكرخي، مجيد, 5
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كمايطلقعليهالتخطيطالاستراتيجيالكلي،وهو 

يوضعبواسطةمجلسالإدارة،التيتضعنصبعينيهاعلىأهدافالمشروعكله،وعليهيتأثرالمشروع 

ويركزالتخطيطالاستراتيجي الكليعلىطبيعةعملالمشروعمنمنتجات،وعمليات، . كلهبها
 1.وأسواق،ومستهلكين،وبطبيعةالحالتكونغالبيةهذهالتحركاتالاستراتيجية طويلةالأجل

الاستراتيجي  التخطيط-2

لاسترايركزهذاالتخطيطعلىالكيفيةالتييمكنمنخلالهالكلوحدةمنوحداتالأعمالا:لوحداتالأعمال

 2.الكليةللشركةونجاحهاالاستراتيجية المساهمةفيتعزيزتيجية 

الاستراتيجي التخطيط-3

رااستاموتختصبهاالأقسامفيالوحداتداخلالمؤسسةحيثتوضعلهذهالأقس:علىالمستوىالوظيفي

باستراتيجية خاصةبهامسترشدةتيجيات 

 .الوحدات،ومايميزهذاالمستوىبكونهقصيرالأمدوذاتعلاقةبالجانبالتشغيليللقسم

 معوقات التخطيط الاستراتيجي الفرع الرابع: 

ً أمراصًعاتيجيلقدلاحظناأنالتخطيطالاستراتيجيليسأمراهًينافًهناكعقباتتجعلالتخطيطالاستر . با
 :وفيمايليبعضالعقباتالتيقدتعوقعمليةالتخطيطالاستراتيجي

رات القدضعفالمواردالمتاحة،مثلقلةالموارد،صعوبةالوصولإليها،صعوبةإدارتهاونقص-
 اللازمةلذلك؛

-
القا)البيئةالخارجيةمضطربةمماقديجعلالتخطيطمتقادمًاقبلأنيبدأللتغيرالسريعفيعناصرالبيئة

 3.(نونيةوالسياسيةوالاقتصادية

 ة.فيالبيئلمتغيرات الاستراتجية جمعمعلوماتغيرملائمةحولا-

 .يحتاجإلىوقتوتكلفةكبيرةالاستراتيجي التخطيط-

 4.علىإداركالفرصوالمخاطرالحقيقيةالاستراتيجي عدمقدرةالمدير-

 علىوجودمعوقاتكثيرةلفشلالتخطيطالاستراتيجي يتفقالمعنيونفيالفكرالإداري*

 5:العلياوهيكالآتيلادارات والتيينبغيأخذهابالاعتبارمنقبلاالاستراتيجي 

 :عدمرغبةالمديرينأوترددهمفياستخدامهذاالأسلوب،وقديرجعذلكللأسبابالتالية-أ

 اعتقادالمديربعدمتوافرالوقتالكافيللتخطيطالاستراتيجي . 
                                                             

 .26، الإسكندرية، مصر، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، ص1، ط "دليل المديرين إلىالتخطيط الاستراتيجي " ماهر، أحمد,1
دراسةميدانية في الشركة  –ق فلسفة إدارة الجودة الشاملة أثر التخطيط الاستراتيجي في رضا الزبون وفجواد، عباس حسين. حسين، سحر عباس, "2

 .84-54ص: ، ص 3، مجلة أهل البيت، العراق ، ع "-العامة للصناعات الكيماوية
إدارة رسالة ماجستير في  "أثر التخطيط الاستراتيجي والتحسين المستمر على فاعلية المؤسسات المستقلة في دولة الكويت"، العتيبي، عامر ذايب, 3

 .19: , ص2012الأعمال غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، كلية الأعمال،
أطروحة دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعمال غير "واقع التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في القطاع العام في الأردن"، الضمور، موفق محمد, 4

 .45, ص: 2009ة، كلية العلوم المالية والمصرفية، قسم إدارة الأعمال،منشورة، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفي
 .82: ، مصر الدار الجامعية, صالإدارة الاستراتيجية، إدارة الألفية الثالثةالعارف، ناديا , 5
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 اعتقادالمديربأنهاليستمسئوليته . 

 اعتقادالمديربأنهلنيكافأعلىعمليةالتخطيطالاستراتيجي. 

 :التاليةالبيئةالخارجيةمضطربةمماقديجعلالتخطيطمتقادماقًبلأنيبدأوذلكللأسباب-ب

 (. القانونيةوالسياسيةوالاقتصادية،إلخ) تغيرسريعفيعناصرالبيئة 

 ارتفاعتكلفةمتابعةهذاالتغييرعنقربوبصورةمستمرة. 

 :مشاكلالتخطيطالاستراتيجيتتركانطباعاسًيئافًيذهنالمديروذلكللأسبابالتالية-ج

  ًللفكرةمشاكلوضعنظامللتخطيطالاستراتيجيوغموضهلاتجعلالمديرمتقبلا. 

 لفكرةمقدرالًأهميةامشاكلجمعالبياناتوتحليلهالوضعالخططالاستراتيجيلاتجعلالمدير. 

 مجدية . وجودخطأفيإدارةالخططالاستراتيجيةيجعلالمديريعتقدبانالفكرةغير 

 :ضعفالمواردالمتاحةمثل-د

 ضعفالمواردالمتاحةوصعوبةجلبالتكنولوجياوالأساليبالفنية . 

 صعوبةالحصولعلىموادأوليةونقصفيالقدراتالإدارية. 

 :التخطيطيحتاجإلىوقتوتكلفةكبيرةوذلكللأسبابالتالية-ه

 نالمعكمهائلمجإلىالأمريحتاتستغرقالمناقشاتحولرسالةوأهدافالشركةوقتاطًويلامًنالإدارةالعليا

 .لوماتوالإحصاءاتالمكلفة

 المطلب الثالث: نماذج التخطيط الاستراتيجي

 :swotنموذج  :الأولالفرع 

نقاط وStrengths يهدف إلى تحديد نقاط القوة الشائعة في تحليل بيئة التخطيط وهو من النماذج و
كذلك الفرص  المتاحة البيئة الداخلية للمؤسسة، والمرتبطة بWeaknessesالضعف 

Opportunity أمام المؤسسة و التهديداتThreats هي قد تواجه المؤسسة في المستقبل و التي
 1.ترتبط بالبيئة الخارجية للمؤسسة

الاعتماد عليها في الاستغلال الأمثل لهده النقاط و إن تحديد نقاط القوة داخل المؤسسة يساعد في

، أما تحديد نقاط الضعف فانه يساعد في التنبيه إلى ضرورة ديد الأولويات التي يمكن تحقيقهاتح
، أما تحديد الفرص المتاحة من اجل التغلب على هده النقاط وتحويلها إلى نقاط قوة العمل الجاد

ما يساعد ، بينه الفرص والاستفادة منهاذأمام المؤسسة فانه يساعد في التخطيط لاستغلال ه
، مما يساعد طر التي تواجه الشركة في حصرها والاستعداد لمواجهتهاالمخاتحديد التهديدات و

ا لم يتم اتخاذ ذن الآثار السلبية التي يمكن أن تلحق بالمؤسسة بسبب هده التهديدات افي التقليل م

 .2الترتيبات و الإجراءات اللازمة لمواجهتها 

 swot(: نموذج03الشكل رقم )
                                                             

 . 48: أحمد السعيدي ، التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بفاعلية الأداء المؤسسي ،  مذكرة ماجستير، سلطنة عمان، ص1
 2018/  2017كرة استر ذ، م واقع التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة دراسة عينة من ولاية عين الدفلىلطرش مصطفى ، 2

 .  42:، جامعة مستغانم ، ص
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 وضع سلبي وضع ايجابي 

 Stengths البيئة الداخلية للمؤسسة

 نقاط القوة
Weaknesses 

 نقاط الضغف

 Opportunity للمؤسسةالبيئة الخارجية 

 الفرص المتاحة
Threats 

 تهديدات الممكنة
 .182 :، ص 2012، ن مليلة، دار الهدى ، عي، الإدارة الإستراتيجية الحديثةعيسى حيرش:المصدر

 الفرع الثاني: نموذج كوفمان 

ماهي ذا ؟ ويقوم هدا النموذج على الإجابة على السؤال التالي: أين نريد أن نذهب ؟ ولما
ذا يجري تحديد على هالمؤسسة جيدا قبل وضع الأهداف و ؟ و تلمس مستقبلمستلزمات ذلك 

المجتمعية ومن ثم تشخيص الواقع والمشاركة الميدانية القيود التي تحيط بالمنظمة والأسس و

الأهداف العامة والإستراتيجية ت الإستراتيجية ثم توضع الرؤية والرسالة ووبعدها تحدد المنطلقا
 1.وتتبعها الخطة التنفيذية وخطة المتابعة والتقييم

 : نموذج فورد الفرع الثالث

يتكون من وم 1999نموذج فورد من النماذج المباشرة في التخطيط الاستراتيجي تم كتابته عام 
 خمسة خطوات : 

 طة.الصورة التي تريد المؤسسة أو الفرد أن يكون عليها عند تنفيذ الخ:تحديد الرؤية

 للعاملينطة وكل ما يعتبره الفرد أو المؤسسة ذات قيمة وهي المحرك الرئيسي للخ :القيم تحديد

 .عليها

ببقاء  اقيةبهي مجموع الرؤية والقيم والأهداف الخاصة بالمؤسسة ولكن الرسالة تكون :الرسالة
 المؤسسة ليس لها فترة زمنية معينة.

 ما تريدهوارد يتم فيه دراسة الواقع ومعرفة ما تمتلكه المؤسسة من مو:تحليل الواقع أو الحاضر

 من احتياجات وما هي نقاط القوة ونقاط الضعف والتهديدات والفرص. 

هي الطرق المستخدمة والوسائل التي ستضمن تحقيق الرؤية والوصول :استراتيجيات التنفيذ

 2.وكيفية تنفيذ هذه الاستراتيجيات إليها

 : نموذج التخطيط الهرمي لرابعالفرع ا

م في كتابة الخطة وهذا النموذج كما هو واضح من المسمي الخاص به يستخدم شكل هر

 .ترتيبا اليتكون من ثمانية مستويات ويبدأ الهرم من القاعدة في الأسفل بهذالإستراتيجية و

 الرؤية الحاكمة والمرجعية للخطة ككل:الرؤية الإستراتيجية. 

                                                             
 . 89:ص ,، دار الريان للطباعة ، الدوحة ، قطر التخطيط الاستراتيجي المبني على النتائجالدكتور مجيد الكرخي ، 1
2

https://plamx.com 12:00، الساعة :  2021/  05/  23، تاريخ الاطلاع : ، أربع نماذج للتخطيط الاستراتيجي تحتاجهم مؤسستك  . 

https://plamx.com/
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 تصل  يد أنقدم المؤسسة وما المهمة والغاية العليا التي تنفذها وكيف ترما ت:الرسالة

 .صورتها إلى العميل أو الموارد البشرية أو المجتمع

 لصوت وهي روح الخطة التي تتحرك الخطة حولها فالرؤية البصيرة والرسالة ام:القي
صر لعنااكل  والقيم الروح والأهداف هي القلب والتحليل هو العقل والتنفيذ هو الجسد

 .تعمل معا تجاه تحقيق الرؤية وتنفيذها

 عيدة امة بوالمقصود بالغايات الإستراتيجية الأهداف الع:تحديد الغايات الإستراتيجية
 .المدي للخطة

 يذيةيتم تقسيم الأهداف العامة إلى اهداف تفصيلية وأهداف تنف:الأهداف المحددة. 

 فيذ التن ءات والمتطلبات والمدد ومؤشراتالمهام والوسائل والإجرا :الخطط التنفيذية
 .ةالخاصة بالخطة التشغيلية قصيرة المدي المنبثقة من الرؤية والأهداف العام

 في هذه الخطوة يتم تحديد المسؤوليات الخاصة  :تحديد المسؤوليات وتخصيص الموارد

بالخطة وتوزيع هذه المسؤوليات على فريق العامة وتحديد موارد المؤسسة وتخصيصها 

 1.وتوزيعها بناء على المسؤوليات

 نموذج ستينرالفرع الخامس:

على ز ترك بموجب هذا النموذج فان عملية التخطيط الاستراتيجي تبدأ من مرحلة التخطيط التي
 الجوانب الأربعة الأساسية التالية:

 .الأطراف الخارجية .1

 .الإدارة الداخلية .2

 .قاعدة البيانات .3
 .التقويم و التحليل .4

لخطة التي تتضمن تحديد الأهداف والسياسات والبرامج وتليها مرحلة خطة ثم تبدأ مرحلة ا
يلي ذلك مرحلة وقصيرة المدىعين من البرامج: متوسطة المدى و، حيث تنقسم إلى نوالبرامج

 2.التقييمذ ومن ثم المتابعة والتنفي
 

 : الدراسات السابقةالمبحث الثاني

سنتطرق في هذا المبحث الى بعض ما توصل اليه باحثون سابقون في مجال   

من  موعة، وهي عبارة عن مجء كانت محلية أو عربية أو أجنبيةالتخطيط الاستراتيجي، سوا

ذه ها عن تحديد ما يميزهالمذكرات التي تطرقت الى نفس متغيرات دراستنا ثم لأطروحات وا
 .الدراسات

  عرض الدراسات السابقة: المطلب الأول

 الفرع الأول: الدراسات المحلية 

                                                             
1

://plamx.comhttps ,. مرجع سبق ذكره 
 .  90 :مرجع سبق ذكره ، ص ,الدكتور مجيد الكرخي2

https://plamx.com/
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ستوى مارد البشرية على بعنوانالتخطيط الاستراتيجي للمو: دراسة بن حمودة يوسف أولا

ن دواجدوره في تحسين أداء الأفراد، دراسة نظرية وتطبيقية، مجمع تربية الالمؤسسة و

مية ،تخصص التقنيات الكستكمال متطلبات شهادة الماجستيرمذكرة مقدمة لا GAOللغرب 
 مستغانم،جامعة عبد الحميد بن باديس ، للتسيير ،كلية الحقوق والعلوم التجارية

 .2010الجزائر

لى عرية ابراز الدور الفعال للتخطيط الاستراتيجي للموارد البش الى هدفت هذه الدراسة
 مستوى المؤسسة في تحسين أداء الأفراد وتوضيح مختلف الطرق والأساليب العلمية

 افة الىا اضالمستخدمة في كل من تخطيط الموارد البشرية وتقييم الأداء وابراز مدى أهميته

 منها.الكشف عن ايجابيات وسلبيات كل 

 :لنتائج التي توصلت اليها الدراسةأهم اومن 

شرية الب يعتبر التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية نشاط مهم وجوهري لإدارة الموارد

كما أن سوء  وللمؤسسة ككل وذلك نظرا للأهمية التي يكتسيها بالنسبة للفرد والمؤسسة معا ،
حقيق رقل تمن كفاءة الأداء وتعالتخطيط أو غيابه ينجر عنه عدة مشاكل ونتائج وخيمة تحد 

 الأهداف.

 فاقوآتيجيفيالهيئاتالعموميةواقعرابعنوانالتخطيطالاستمنيردراسةبنحاجثانيا: 

التجديةوحالةالمستشفىالجامعيبسطيف،رسالةماجستيرفيتسييرعمومي،كليةالعلومالاقتصادراسة

  2006،بسكرةاريةوعلومالتسيير،جامعةمحمدخيضر،

 و، الوقوفوالتعرفعلىنظامالتخطيطاالاستراتيجيوتطورهالتاريخيتهدفهذهدراسة إلى
 تقبليةهالمسلوقوفعلىواقعالتخطيطالاستراتيجيوآفاق، كذلك اللهيئاتالعموميةأهميته إظهار

 .المسئولينعلىالمؤسساتالعموميةأداةفعالةللرفعمنمستوىالأداءتزويدو

 وأهمنتائجالدراسة :

كذلك  الاعتمادعليأسلوبالإدارةبالأزماتبدلامنأسلوبالتخطيطالاستراتيجي

يفيذيووظيفطتنفالتخطيطالموجودفيالمستشفىهوتخطي،تالماليةراغيابالطرقالعلميةفيإعدادالتقدي

التخطيط الاستراتيجي، كما أن  يأحسنالحالاتولايرقىإلىمستوى
قانونالصحةيحدمنحريةالإدارةفيالتخطيطالاستراتيجي 

 .تكرعملياتالتخطيطالاستراتيجيالطويلةالأجلبيدالوصايةويح

، سطةالمتوفيالمؤسساتالصغيرةوالاستراتيجي واقعالتخطيطثالثا: بوقليلةوهيبةدودايرزيقة
 .2016/2017السنةالجامعية،مذكرةماسترقسمعلومالتسيير،عينةمنولايةعينالدفلىدراسة

ي تيجالاستراالمؤسساتالصغيرةوالمتوسطةبالتخطيطاهتماممدىتبيانإلىتهدفهذه الدراسة

 فيالتسيير؟

 :لقدخلصتهذهالدراسةإلىالنتائجالتالية

كما أن ,بلأحياناة,تتأثربالمحيطالذيتنشطفيهبصفةدائملا أنهاتعتقد غالبيةالمؤسسات

غالبيةالمؤسساتتقومبجمعالمعلوماتبصفةدائمةعلىالمحيطالخارجيوالعملعلىاستخدامهذهالمعلومات
الاستراتيجي عمليةالتشخيص،كما تعتبر أن بالنسبةلزبائنها
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لذلكعلىالمنظماتالاقتداءبهذهالمرحلةواعتمادالدقةفيالتعاملم,الاستراتيجيحلالتخطيطارمهيمنأهم

عالمعلوماتالسيئةمنخلالتشخيصالعواملالداخليةوالخارجيةللمؤسساتقصدتحديدنقاطالضعفوالقوة

 .والتهديداتوتحديدالفرص

 : الدراسات العربية الفرع الثاني 

"  بعنوان,(2007) ندراسةالشويخعاطفعبدالحميدعثمااولا: 

 واقعالتخطيطالاستراتيجيفيمؤسسات

فية،غزة،سلام،رسالةماجستيرفيإدارةالأعمالغيرمنشورة،الجامعةالإ"التعليمالتقنيفيمحافظةغزة

 .لسطين

 :هدفتهذهالدراسةإلى

 .استعراضدوروأهميةالتخطيطالاستراتيجيفيمؤسساتالتعليمالتقني-

 .يالكليةاريفإبرازمدىارتباطعمليةالتخطيطالاستراتيجيبكفاءةالأدواروالعملياتفيالنظامالإد-

 .ةواصلتوضيحكفاءةالتخطيطالاستراتيجيفيالمؤسساتالتعليميةبتوافربرامجتدريبوتأهيلمت-
-

سبلموقيقية،وهالحرصدالمعوقاتالتيتواجهالتخطيطالاستراتيجيفيالكلياتالتقنيةفيمحافظاتغزةوأسباب

 .هااجهت

 :وخلصتالدراسةإلىعدةنتائجأهمها

-

زةالتناقيقالميىلتحأظهرتالدراسةأنلدىإدارةالكليةفهماوًاضحاوًقناعةبالتخطيطالاستراتيجيوأنهاتسع
 .فسية

 .لدىالكلياتخططقصيرةوطويلةالمدىوأنلهارؤيةورسالةوغاياتواضحة-

 .تشاركوتطلعإدارةالكليةالعاملينفيهابخططهاالمستقبلية-
 .تعززإدارةالكليةمبدأالتخطيطالاستراتيجيفيكافةالمستوياتالتنظيمية-

 .توجدفيالكليةقنواتاتصالفعالةبينالإدارةالعلياوالمستوياتالإداريةالأخرى-

-
ولديهمراتيجي،لاستيتوافرفيالكلياتالتقنيةكفاءاتعلميةتقنيةوإداريةلديهامعرفةوقادرةعلىالتخطيطا

 .الكلياتالخبرةعلىتعديلالخططبمايتناسبوتطور

 .تقدمإدارةالكليةالتدريبالكافيفيمجالالتخطيطالاستراتيجيللعاملينفيها-

- نيةبعنوانالتخطيطالاستراتيجيفيالمؤسساتالعامةالأرد( 2000الغزالي،) دراسةثانيا:

 .دراسةميدانيةمنوجهةنظرالإدارةالعليا

 :وتهدفهذهالدراسة
1-

رسالممامدىوضوحمفهومالتخطيطالاستراتيجيفيالمؤسساتالعامةالأردنيةوعلاقتهابدرجة

 .ة
 .التعرفعلىمدىاستخدامنظامالتخطيطالاستراتيجيكأسلوبأداريحديث-2

 .التعرفعلىمدىالمشاركةفيوضعالخططالإستراتيجيةمنالمستوياتالمختلفة-3

 .نيةالأرداتجاهالمدراءنحومزاياالتخطيطالاستراتيجيومدىممارستهفيالمؤسساتالعامة-4
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( 230) وقدتكونمجتمعالدراسةمن

 :مؤسسةعامةوكانتأهمالنتائجالتيتوصلتإليهاالباحثة(47)فردابًواقع

( %7,3) أن-1
بمماتتقوممنمديريالإداراتالعليالديهمفهمصحيحللتخطيطالاستراتيجي،كماأنهذهالمؤسسا

 .رسةالتخطيطالاستراتيجيبدرجةمتوسطة

2-
رالعاالمديلقدأظهرتالدراسةأنالجهاتالمشاركةبوضعالخططالإستراتيجيةهيبالدرجةالأولى

 .ميليهلجنةالتخطيط

 .يطومدىممارستهتوجدعلاقةذاتدلالةإحصائيةبينالاتجاهنحومزاياالتخط-3
– يلمؤسسدور التخطيط الاستراتيجي فيجودةالأداءا" بعنوان:دراسةالدجنيإيادعلى-ثالثا: 

 دراسة

, (غيرمنشورة)،رسالةدكتورا "-وصفيةتحليليةفيالجامعاتالنظاميةالفلسطينية

 .2011قسمالمناهجوطرائق التدريس،جامعةدمشق،سوريا،

 :إلىراسة وهدفتالد

 .فيتحقيقجودةالأداءالمؤسسيالاستراتيجي التعرفعلىواقعالتخطيط-1
 واتمؤشرواضحةومحددللأداءالمؤسسيالفاعللكافةمكوناتهمنبينالمؤشرات اداء تقديم-2

 .المعاييرالدوليةالتيتناسبالبيئةالفلسطينية

 ملتالعالأداءلمجالالمؤشرات وضعمقترحاتتطويريةللارتقاءبجودةالأداءالمؤسسيوفقا-3
 .المؤسسي

 :إلىالعديدمنالنتائجمنأهمهاالدراسة وخلصت

الاستراتيجي وجودعلاقةبينمستوىدورالتخطيط-1
 .ومعايرالفلسفةوالرسالةوالأهدافكأحدأبعادجودةالأداءالمؤسسي

 .ةلخارجيفيبعديهاالتحليلالبيئيللبيئةالداخليةواالاستراتيجي توافرجودةالتخطيط-2

 .المؤسسوجودةالأداءالاستراتيجي وجودعلاقةبيندورالتخطيط-3

 الفرع الثالث : الدراسات الأجنبية 

 بعنوان(Defifo2008أولا: دراسة)

 ،تحليلفيكليتين،صغيرتينفيالولاياتالمتحدةالأمريكيةعمليةالتخطيطالاستراتيجي"

Strategic planning process: an)(analysis insmall colleges 
القرارةصنعهدفتالدراسةإلىتشخيصعمليةالتخطيطالاستراتيجي،ودورهفيبناءعلاقةالثقةفيعملي

،والدورالذييجبأنيلعبهرئيسالكليةفيعمليةالتغييرالمخطط، 

 .ودورالتخطيطالاستراتيجيفيتنميةأداءالمؤسسات
واتبعالباحثمنهجدراسةالحالة،واستخدمالمقابلاتالفرديةوالمجموعاتالبؤرية، 

وتحليلالوثائقوالبريدالإلكتروني،وملاحظاتعلىالاجتماعات،واستخدمالعينةالهادفةالتييمكنأنيس

 )تفيدمنهابدرجةقصوى،وبناءعلىذلكتماختيارمؤسستينمنضمن

وحسب (،2005كارينجي)مؤسسةتعليمعاليفيالولاياتالمتحدةالأمريكية،حسبتصنيف4004)

 (.ينياوكوبرأوك) مواصفاتمعينةوضعهاالباحث،وهاتانالمؤسستانهما

 : وقدخلصتالدراسةإلىمجموعةمنالنتائجأهمها
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ا إنالتخطيطالاستراتيجييساعدالعاملينعلىالفهمالمشتركللمؤسسةومستقبلها،وهذ -

 :يعتمدعلىعدةعواملمنه

 قيادةلمتعددللطاراالثقةبينالرئيسومجلسالإدارة،والثقةبينالإدارة والعاملين،وإناستخدامنمطالإ
( السياسيوالبيروقراطيوالزميل والاجتماعي)

راتياوالقرالقضايؤهللمستوىعالٍمنالتكاملوالتميزوالمرونة،ويوسعدائرةالمشاركةعبرالمناقشاتل

 .الصعبة،والتيتناقشفيمستوياتإداريةأقل،مثل قضيةالمشاركةفيتحملالمسؤولية

 :بعنوان( (2007Werkollaا:دراسةثاني

 "حيةلعميدجامعةالبحثالمجتمعيتجربة:يالاستراتيجالتصوراتالإنسانيةعنالتخطيط

 :Humanitarian scenariosfor strategic planning. بمينسوتا

the experience of living the Dean of theUniversity research communit 

هدفتالدراسةإلىاستكشافعمليةالتخطيطالاستراتيجيفيالتعليمالعاليمنخلال 

 .تحليلوصفالعمداءلتجاربهمالحيةمنخلالمشاركتهمالمباشرةفيه

وقداستخدمالباحثالمنهجالوصفيالتحليلي،وعملمقابلاتمعالعمداء،ويتكون 
يةالتخطيط،ودورالقيادة لعملمجتمعالدراسةمنخمسةعشرعميداقدموارؤيتهمالمعمقة

 .الأكاديميةفيذلك

 : وقدخلصتالدراسةإلىمجموعةمنالنتائجأهمها

إنالتفكيرالاستراتيجييأتيفيالمقدمةلعمليةالتخطيطالاستراتيجي،وأنالتغيير  -

 .الفكريللهويةالعامةيمثلإستراتيجيةأوليةلتحفيزالتحويلالماديوالهيكلي

شكل إنمبدأالتوازنوالمشاركةيعتبرمركزيا،فالقيادةالأكاديميةيجبأنتكونمندمجةب -
 .متكاملومستمرفيالتفكيرالاستراتيجيوالتفاعلبينالأفراد

 & FAICONER ) دراسةفالكونروهودقيت:  ثالثا

HODGETT)2003التجربةالأسترالية )تخطيطنظمالمعلوماتالإستراتيجية:بعنوان. 
Strategic"Information Systems Planning, an Australia Experience. 

لقدهدفتالدراسةإلىفحصالاختلاففيتخطيطنظمالمعلوماتالإستراتيجيةفي 

الشركاتالأستراليةوفيالدولالمتطورةالأخرى،حيثلوحظأنتخطيطنظمالمعلومات 

 .الإستراتيجيةمنالاهتماماتالرئيسيةلمديريالشركاتالأسترالية
إنهذهالدراسةهيجزءمندراسةكبيرةقدأجريتبهدفاكتشافكلمنالتخطيط 

 والإدارةواستخدامنظمالمعلوماتفيالمنطقةالأسترالية،وهيدراسةمسحيةتمتبواسطة

 .منظمةأعمالأسترالية(1155)  البريدالإلكترونيحيثاشتملتعلى
( 99-20وقدضمتالعينةثلاثفئاتمنالمنظماتهيالمنظماتالصغيرةوالتييعمل)

يعمل  رة التي(عامل. والمنظمات الكبي 499-100عامل.والمنظماتالمتوسطةوالتييعملبها)

 ( فأكثر .500بها)
 :وقدتوصلتالدراسةإلىالنتائجالتالية

بالرغممنفهمأهميةنظمالمعلومات،فأنعددكبيرمنالمنظماتلميتبعآلية   1-

التخطيطالرسميللمعلومات،حيثظهرأنالتخطيطالاستراتيجيلنظمالمعلومات 
فيمعظمالشركاتالأستراليةليسواسعالانتشار،وأنالبعضمنهماممنلديه 

استراتيجيلنظمالمعلوماتلميكنمتجاوبامًعالتخطيطالمؤسسيبلكانت تخطيط

 .خطةنظمالمعلوماتفيهامنفصلة
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إنوجودالتخطيطالاستراتيجيفينظمالمعلوماتباهظالتكلفةوقدكيفتبعض   2-

الشركاتبنجاحنظريةالتخطيطالاستراتيجيلنظمالمعلوماتلديهابينمالميدرك 

 .آخرونأهميةالمعلوماتكمصدراستراتيجي
إنأغلبالشركاتلمتتبنىتخطيطنظمالمعلوماتكقضيةإستراتيجيةكمالمتأخذ   3-

 .التخطيطالاستراتيجيلاحتياجاتنظمالمعلوماتبعينالاعتبار

 المطلب الثاني :موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

، خصائصها  :بعد عرضنا لأهم الدراسات السابقة، سنتطرق في هذا المطلب الى

 .ةلسابقاجه الاستفادة من الدراسات أوثم  ةالحاليةوأهممايميزهذهالدراسةالدراسمقارنتهاب

 .وأوجه الاستفادة منها

 الفرع الأول:خصائص الدراسات السابقة

 أوجهمنالأجنبيةيمكنرصدالكثيروكذا العربية،منخلالاستعراضالدراساتالسابقةالمحلية

 .تكلنوعمنهذهالدراسالىخصائصسنتطرق بهوالاختلافبينهاوبينهذهالدراسةولرصدذلكاشتلا

 خصائص الدراسات المحلية:

 منحيثأهدافالدراسة: -

خطيط للت فبعضها ركز على ابراز الدور الفعال تناولتالدراساتالمحليةمجموعةمنالأهداف
ن باسة درالاستراتيجي للموارد البشرية على مستوى المؤسسة في تحسين أداء الأفراد، 

هذهدراسة في هدف الآخر( ، البعض 2010) حمودة يوسف

و  لوقوفعلىواقعالتخطيطالاستراتيجيوآفاقهالمستقبليةا
دراسة  ،ولينعلىالمؤسساتالعموميةأداةفعالةللرفعمنمستوىالأداءتزويدالمسؤ

،فيما هدفت دراسة (2006بنحاجمنير)

اتيجي سترالاالمؤسساتالصغيرةوالمتوسطةبالتخطيطاهتماممدىتبيانبوقليلةوهيبةدودايرزيقة
 (.2017التسيير) في

 :منحيثالمنهجالمستخدمفيالدراسة -

 .استخدمتجميعالدراساتالمحليةالمنهجالوصفيالتحليلي

 :منحيثأداةالدراسة -

 . اشتركتجميعالدراساتفياستخدامهاللاستبيانكأداةللدراسة

 :منحيثمجتمعوعينةالدراسة -

 .اشتركتهذهالدراسةفياختيارالمديرينكمجتمعوعينةللدراسة

 الدراسات العربية:.خصائص  2

 منحيثأهدافالدراسة: -

هدفت 

، تقنياستعراضدوروأهميةالتخطيطالاستراتيجيفيمؤسساتالتعليمالالعربيةالىالدراساتبعض

البعض الآخر هدف الى .(2007) دراسةالشويخعاطفعبدالحميدعثمان
د،ارسةالمممدىوضوحمفهومالتخطيطالاستراتيجيفيالمؤسساتالعامةالأردنيةوعلاقتهابدرجةتبيين

اقع الى التعرف على و( 2011)دراسةالدجنيإيادعلى، فيما هدفت (2000الغزالي،) راسة

 التخطيط الإستراتيجي في تحقيق جودة الأداء المؤسسي.

 :منحيثالمنهجالمستخدمفيالدراسة -
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 .استخدمتجميعالدراساتالمحليةالمنهجالوصفيالتحليلي

 :منحيثأداةالدراسة -

 . اشتركتجميعالدراساتفياستخدامهاللاستبيانكأداةللدراسة

 :منحيثمجتمعوعينةالدراسة -

 .اشتركتهذهالدراسةفياختيارالمديرينكمجتمعوعينةللدراسة

 .خصائص الدراسات الأجنبية :3

 منحيثأهدافالدراسة: -

 Defifo2008)هدفتدراسةإلى

الذييلدورتشخيصعمليةالتخطيطالاستراتيجي،ودورهفيبناءعلاقةالثقةفيعمليةصنعالقرار،وا(
جبأنيلعبهرئيسالكليةفيعمليةالتغييرالمخطط، 

( (Werkolla 2007فيما هدفت .ودورالتخطيطالاستراتيجيفيتنميةأداءالمؤسسات

استكشافعمليةالتخطيطالاستراتيجيفيالتعليمالعاليمنخلال الى
أما دراسة .تحليلوصفالعمداءلتجاربهمالحيةمنخلالمشاركتهمالمباشرةفيه

(   2003التجربةالأسترالية)وهودقيتدراسةفالكونر:

هدفتإلىفحصالاختلاففيتخطيطنظمالمعلوماتالإستراتيجيةفي ف
 .الشركاتالأستراليةوفيالدولالمتطورةالأخرى

 :منحيثالمنهجالمستخدمفيالدراسة -

 استخدمتجميعالدراساتالمحليةالمنهجالوصفيالتحليلي

 :منحيثأداةالدراسة -

منهجدراسةالحالة،واستخدمالمقابلاتالفرديةوالمجموعاتالبؤرية، (Defifo2008) اتبع

 2007فيما استعمل وتحليلالوثائقوالبريدالإلكتروني،وملاحظاتعلىالاجتماعات،

Werkolla))دراسةمسحيةتمتبواسطة فالكونروهودقيت مباشرة.واستعمل مقابلات

 .البريدالإلكتروني

 :منحيثمجتمعوعينةالدراسة -

لة فكانت المقاب((Werkolla 2007أما (, Defifo2008)في دراسة استخدمالعينةالهادفةتم 

 .يةمنظمةأعمالأسترال (1155) علىفالكونروهودقيتدراسة اشتملتالكليات،فيما  مععمداء

 :نا للدراسات السابقة يتضح ما يليمن خلال استعراض
 .أغلب الدراسات السابقة التي تطرق اليها موضوع بحثنا تعتبر حديثة نسبيا -

سات ضرورة التزام الإدارة العليا بتبني وتطبيق التخطيط الاستراتيجي في المؤس -

 الإقتصادية.
أن عملية التخطيط من خلال تطرقنا للدراسات السابقة خاصة المحلية لاحظنا  -

 الاستراتيجي في الواقع المدروس لا تزال بعيدة عن المستوى المطلوب.

 منحيثأهدافالدراسة:: مقارنة الدراسةالحالية بالدراسات السابقةالفرع الثاني
 :منحيثالمنهجالمستخدمفيالدراسة -

 :منحيثأداةالدراسة

 :منحيثمجتمعوعينةالدراسة

 أوجه التشابه:-1
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 .يلتحليلالمستخدم في الدراسة فقد غلب عليها استعمال المنهجالوصفيا حيث المنهجمن  -

 .مع معظمها في استعمال الإستبيان من حيث أداة الدراسة حيث اشتركت -

 

 أوجه الإختلاف:-2

 يينمسيرمن حيث مجتمع الدراسة أختلفت مع العديد منها حيث كانت مقتصرة على عينة من ال-

 .سواء كانو مالكين أو غير مالكين
دية من حيث الأهداف فقد حاولت استعراض واقع التخطيط الإستراتيجي للمؤسسة الإقتصا-

 بولاية الوادي.

 : أوجه الاستفادة من الدراسات السابقةلفرع الثالث ا

 .ء الإطار النظري للدراسة الحاليةاثرا -

 بناء أداة للدراسة الحالية.الاستفادة من صياغة النتائج والتوصيات في  -

 .بقة والتعقيب عن الدراسة الحاليةالكشف عن نتائج الدراسات السا -
 .بقةالسا تي تطرقت اليها الدراساتالاستفادة من الأطروحات والمقالات  والمذكرات ال -

 .ستفادة في اختيار منهجية الدراسةالا -

 .تناسب مع اسئلة الدراسة وأهدافهابناء استبانة ت -
 الأساليب الإحصائية المناسبة. اختيار -

 الحصول على المراجع المناسبة. -

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل الأول
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منخلالدراستناللإطارالنظريفيالمبحثالأولنكونقدسلطناالضوءعلىالمفاهيمالأساسيةالمتعلقةبال 

اتالكميةولوماتخطيطالاستراتيجي،والذييركزعلىالبيئةالداخليةوالخارجيةعلىحدسواءويعتمدعلىالمع

قائيبشكلعلمؤسسةلنوعيةمعا،كمايسهمالتخطيطالاستراتيجيفيدعمأساليباتخاذالقراراتالمستقبليةفيالم
 .معلىالدارسةوالتحليلوالتوقعلاتخاذأفضلالقراراتوأكثرهاقابليةللتنفيذ

ةأشتيةوأجنبي،عربأمافيالمبحثالثانيمنخلالدراستناقدتمالاعتمادعلىمجموعةمنالدراساتالسابقة،محلية

لتعت،واركمعظمهافيتشخيصعمليةالتخطيطالاستراتيجي،وإظهارأهميتهودورهفيتنميةأداءالمؤسسا
 .طالإستراتيجيفيتحقيقجودةالأداءالمؤسسيرفعلىواقعالتخطي

 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد:
 

بعداستعراضأهمالمفاهيمالأساسيةالمتعلقةبالتخطيطالإستراتيجي،سنتطرقفيهذاالفصلالىاسق 

اطماتمتناولهفيالجانبالنظريعلىالواقعالعملي،وذلكمنخلالاجراءدراسةميدانية،فقدتماختيارعينةمنالم

الفصل الثاني: الدراسة 

 الميدانية
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راتؤسساتالإقتصاديةفيولايةالوادي،بهدفمعرفةمامدىتطبيقالجانبالنظريعلىالواقعالعمليللتخطيطالإست

 .يجيفيالمؤسسات

 :لذلكسنتطرقفيهذاالفصلالىثلاثمباحثرئيسية

 .يتعلقالأولباحصائياتلعددالمؤسساتالإقتصاديةفيولايةالوادي-

 .الثانييتعلقبالطريقةوالأدواتالمستخدمةفيالدراسة-

 .الثالثيتعلقبعرضالنتائجومناقشتها-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يبولاية الوادالاقتصادية المبحث الأول: دراسة إحصائية وعددية للمؤسسات 

امة حول رة عقبل التطرق إلى الجوانب الأساسية في الدراسة الميدانية، كان لابد من إعطاء نظ

 ذا مابولاية الوادي، وذلك من أجل توصيف الخصائص العامة لها، وهالاقتصاديةالمؤسسات 

 سيتم تناوله في هذه الدراسة.

 وتوزيعها في ولاية الواديالاقتصاديةالمطلب الأول: تطور تعداد المؤسسات 

ق الوطني ، والمصرح بها لدى الصندو2020الناشطة عند نهاية  الاقتصاديةبلغ عدد المؤسسات 

 مؤسسة، تتوزع على مجمل مناطق الولاية. (CNAS)8391للضمان الاجتماعي 

 التعريفبولايةالوادي: الفرعالأول
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ولاية الوادي من أهم الولايات في الجنوب الجزائري بحكم حركيتها الفلاحية والتجارية  تعتبر

الواسعة، وقد انبثقت ولاية الوادي عن التقسيم الإداري لعام 

ويحدها من الشرق  كلم630،تقعشمالشرقالصحراءالجزائرية،تبعدعنعاصمةالبلادبـ1984

الجمهورية التونسية، ومن الغرب كل من ولايات ورقلة وبسكرة والجلفة، ومن الشمال ولايتا 

 2.1كلم44.585تبسة وبسكرة ومن الجنوب ولاية ورقلة، وتتربع على مساحة تقدر ب 

 بولاية الوادي الاقتصاديةالثاني: تطور تعداد المؤسسات  الفرع

 خلال السنتين الاخيرتين الاقتصاديةيبين الجدول التالي تطور عدد المؤسسات  

 في ولاية الواديالاقتصادية(: تطور عدد المؤسسات 02)جدولرقم

 31/12/2020المؤسساتإلىغاية 2020نهايةسنة 2019نهايةسنة 

 8391 357 8034 عددالمؤسسات

 2020مديرية الصناعة والمناجم, لولاية الوادي, :المصدر

 

ية , وشهدت نها2019سنة  مؤسسة8034بولاية الوادي الاقتصاديةيقدر عدد المؤسسات 

ن ممؤسسة، ويلاحظ 8391، ليصل العدد الحالي إلى مؤسسة357زيادة تقدر  2020سنة 

 ى.لى أخربولاية الوادي من سنة إالاقتصاديةالجدول التزايد المستمر لعدد المؤسسات 

 بولايةالواديالاقتصاديةتوزيعوحركيةالمؤسسات: الفرعالثالث

في تصاديةالاقبلدية ويبين الجدول التالي توزيع المؤسسات  30ولاية الوادي من  تتكون

 البلديات المختلفة للولاية.

 :2019لىإ 2017لثلاثةسنواتالأخيرةمنالاقتصادية (: التوزيع البلدي للمؤسسات 03)الجدولرقم

عدد  البلديات

المؤسسات 

إلى غاية 

31/12/

2017 

عدد المؤسسات 

إلى غاية 

31/12/2018 

عدد المؤسسات 

إلى غاية 

31/12/2019 

 4177 3953 3717 الوادي

 433 420 408 جامعة

 337 316 312 قمار

 327 303 284 المغير

 293 283 281 البياضة

                                                             
 .معلومات مقدمة من مديرية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية الوادي 1
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 296 276 240 واد العلندة

 248 238 223 كوينين

 235 227 218 حاسي خليفة

 182 178 177 المقرن

 191 181 147 الدبيلة

 180 170 150 الرقيبة

حساني عبد 

 الكريم

135 146 155 

 154 142 130 تغزوت

 109 105 105 الرباح

 103 100 96 ميه ونسه

 83 79 78 النخلة

 65 63 58 الحمراية

 68 61 53 سيدي عمران

 41 39 39 ورماس

 41 38 38 سيدي عون

 42 38 36 الطريفاوي

 35 33 31 أم الطيور

 29 29 29 تندلة

 27 26 26 الطالب العربي

 26 25 23 سطيل

 27 26 22 العقلة

 38 32 20 المرارة

 55 44 13 دوار الماء

 16 15 13 سيدي خليل

 21 14 10 بن قشه

 8034 7600 7139 المجموع

 2020مديرية الصناعة والمناجم, لولاية الوادي, : رالمصد

، وقد تتمركز في مقر الولايةالاقتصاديةمن خلال الجدول يلاحظ أن أغلب المؤسسات 

 .  ة إلى التمركز السكاني الكثيفيرجع ذلك إلى قرب الجهات الإدارية، بالإضاف

سات أما بالنسبة لتوزيع المؤسسات حسب النشاطات الاقتصادية، فيعرف قطاع المؤس

ة دت سننشاء خلال السنوات الأخيرة، حيث شهبولاية الوادي حركية في الإالاقتصادية

قطاع البناء والأشغال العمومية منها في %36.87مؤسسة جديدة،  357خلق  2019

في النقل والمواصلات %8.77.والمؤسسات( قطاع الخدمات )العائلاتفي %18.87و

 لىكذا إتعزى هذه الحركية إلى التوسع العمراني والزيادة في المشاريع التنموية، و

سسات يل ودعم إنشاء المؤالتسهيلات الجديدة التي اعتمدتها الدولة خصوصا في تسه

 .المصغرة

 :2020 المجموعالكليلممارسيمختلفالأنشطةحسبالجنسوالبلدياتلسنة(: 04)رقم  الجدول

 مجموع أنثى ذكر البلدية

 66 01 65 الوادي
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 02 00 02 الرباح

 03 00 03 وادالعلندة

 07 00 07 البياضة

 00 00 00 النخلة

 07 01 06 قمار

 04 00 04 الرقيبة

 00 00 00 الحمراية

 00 00 00 تغزوت

 05 00 05 الدبيلة

 02 00 02 حاسيعبدالكريم

 05 00 05 حاسيخليفة

 00 00 00 الطالبالعربي

 00 00 00 دوارالماء

 00 00 00 عون  سيدي

 00 00 00 الطريفاوي

 00 00 03 المقرن

 00 00 00 بنقشه

 01 00 01 ورماس

 00 00 00 سطيل

 00 00 00 المرارة

 00 00 00 خليل  سيدي

 00 00 00 تندلة

 01 00 01 العقلة

 00 00 00 ميهونسه

 03 01 02 المغير

 04 00 04 جامعة

 01 00 01 أمالطيور

 00 00 00 سيديعمران

 02 00 02 كوينين

 155 03 113 المجموع

 .2020الصناعة والمناجم, لولاية الوادي, مديرية المصدر: 

 :2020والمنطقة لسنةحسبالجنسلممارسي الأنشطة المجموعالكلي(: 05) الجدولرقم

 المجموع أنثى ذكر المنطقة

 100 03 97 المدينة 

 06 00 06 الريف

 106 03 103 المجموع

 2020مديرية الصناعة والمناجم, لولاية الوادي, المصدر: 

 ا

 :لولايةالواديحسبالنشاطاتالمهنيةالاقتصاديةتركيبةالمؤسسات(: 06رقم)لجدول 

 %النسبةالمئوية  المؤسسات التعيين

 %36.87  3094 البناءوالأشغالالعمومية

 % 18.87  1583 الخدمات

 %15.16  1272 التجارة

 %8.77  736 النقلوالمواصلات
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 %6.09  511 الصناعةالمختلفة

 %2.00  168 كيمياءوبلاستيك

 %0.29  24 المناجموالمحاجر

 %11.95  1003 قطاعاتأخرى

 %100  8391 المجموع

 .2020, لولايةالوادي, مديريةالصناعةوالمناجم:المصدر

ذ دي، إفي ولاية الواالاقتصاديةمجموعة من النشاطات المهيمنة على قطاع المؤسسات  هناك
 %36.87 أننا نجد أن قطاع البناء والأشغال العمومية يحتل المرتبة الأولى بحصة تقدر بـ

ة بحصة ، في المرتبة الثالثة التجار%18.87والمرتبة الثانية: قطاع الخدمات بحصة تقدر 

15.16%. 
 :العمالحسبقطاعاتالنشاط( :توزيع 07)الجدولرقم

 %النسبةالمئوية عددالعمال القطاع

 %42.01 11118 البناءوالأشغالالعمومية

 %18.19 4815 الخدمات

 %8.69 2300 التجارة

 %5.39 1429 النقلوالمواصلات

 %5.59 1482 المختلفة  الصناعة

 %2.79 741 كيمياءوبلاستيك

 %1.22 324 المناجم والمحاجر

 %16.08 4256 قطاعاتأخرى

 %100 26465 المجموع

 .2020: مديرية الصناعة والمناجم, لولاية الوادي, المصدر

أننا  ي، إذفي ولاية الوادالاقتصاديةمجموعة من النشاطات المهيمنة على قطاع المؤسسات  نجد

بحصة 11118 نجد أن قطاع البناء والأشغال العمومية يحتل المرتبة الأولى من حيث عدد العمال

في  ،% 18.19بحصة تقدر 4815والمرتبة الثانية: قطاع الخدمات عدد العمال % 42.01تقدر بـ 

 .%16.08بحصة  تقدر 4256المرتبة الثالثة قطاعات اخرى عدد العمال 

 انية لميدا:الطريقة المعتمدة والأدوات المستخدمة في اجراء الدراسة المبحث الثاني

سة المستعملة في الدرا والأدواتسنتطرق في هذا المبحث الى الطريقة المعتمدة 

داد هذا ي اع، في المطلب الأول نتناول الطريقة المعتمدة فخلال مطلبين إثنين ، منالتطبيقية
 .تى استخدمت في الدراسة الميدانيةالمبحث أما المطلب الثاني فيتضمن الأدوات ال

 المطلب الأول: الطريقة المعتمدة في اجراء الدراسة الميدانية 

لال خطرق في هذا المطلب الى التعريف بالطريقة المستخدمة في الدراسة وذلك من سوف نت
 :طريقة المعتمدة على النحو التاليشرح ال

 الفرع الأول: نموذج الدراسة 

، حيث تم أخذ ية الوادييتمثل مجتمع الدراسة في مجموعة من المؤسسات الإقتصادية في ولا
ة المذكورة وتم استرجاع ورقيا على العين ااستبيان 50، لقد قمنا بتوزيع مؤسسة50عينة تتكون من
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ملغاة وذلك لعم اكتمال  02ومنها  ،%92أي بنسبة   46تم انتقاء منها 96%أي قرابة  48منها

، كما هي موضحة في غير مسترجعة  02الإجابات على العبارات الواردة في الإستبيان و
 : الجدول التالي

 ( : الإحصائية الخاصة باستمارة الإستبيان08الجدول رقم)

 البيان
 الإستبيان

 النسبة العدد
 % 100 50 عدد الإستمارات الموزعة

 %4 2 عدد الإستمارات الملغاة

 %4 2 عدد الإستمارات غير المسترجعة

 %92 46 عدد الإستمارات الصالحة

 التوصل اليه من عدد الإستبيانات من اعداد الطلبة بناء على ما تمالمصدر: 

  

 

 

 

 

 : الإحصائية الخاصة باستمارة الإستبيان (03)الشكل رقم 

 

 الفرع الثاني:مصادر جمع البيانات 

 .نيةوالمعلومات في دراستنا الميداتم الإعتماد على مصدرين في تجميع البيانات 

ضوع ة لموالجوانب  التحليلي تم الإعتماد على أداة الإستبيان لمعالجة:المصادر الأولية -

م ث، ومن (نتبياالدراسة، بجمع البيانات الأولية من خلال الأداة الرئيسية للدراسة )توزيع الإس
امج الإحصائي يتم ادخالها الى البرنثمExcel 10: ذه البيانات في البرنامج المكتبييتم تفريغ ه

(SPSS v22) يمة قالتوصل الى دلالات ذات  قصد تحليل المخرجات التى من خلالها يتموهذا

 .لدراسةومؤشرات تدعم موضوع ا
اعتمدنا على مجموعة من الكتب والرسائل الجامعية والمنشورات الورقية : المصادر الثانوية-

ى ساعدتنا في جميع مراحل والإلكترونية،سواء من المكتبة الجامعية أو خارجها والت

4% 4%

92%

Sales

عدد الإستمترات الملغاة عدد الإستمارات غير المسترجعة عدد الإستمارات الصالحة
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والطرق السليمة لإعداد البحث والتعرف على  كما ساعدتنا على التعرف على الأسس,الدراسة

 . حدثت وتحدث في مجال بحثنا الحاليآخر المستجدات التى

 الأدوات المستعملة في الدراسة التطبيقية : المطلب الثاني

سوف نتطرق في هذا المطلب للأدوات المستعملة التى اعتمدنا عليها لإنجاز هذا البحث  

 .ئيةبيان بالإضافة الى الأدوات والأساليب الإحصاوالمتمثلة أساسا في أداة الإست

 : اعداد الإستبيانالفرع الأول

حتى تتحقق أهداف الدراسة اعتمدنا على الإستبانة من نوع ليكارت الخماسي بغية  

، غير  حايدم)موافق بشدة ، موافق ، راسة التى تتكون من خمسة اتجاهاتالإجابة على أسئلة الد

 :كمايليحيث تمثلت خطوات بنائه ومحتوياته , (دةموافق ، غير موافق بش
 : خطوات بناء الإستبانةأولا

 لبناء الإستبانة تم اتباع الخطوات التالية: 

ء ي بناالإطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع والإستفادة منها ف -
 .الإستبانة وصياغة الفقرات

ل ك ج تحتالإستبانة وتحديد الفقرات التى تندرتحديد المحاور الأساسية التى تشملها  -

 .محور
 .امها في جمع البيانات والمعلوماتاعداد استبانة أولية بغرض استخد -

 .ديد مدى ملاءمتها لمحاور الدراسةعرض الإستبانة على المشرف من أجل تح -

 تعديل الإستبانة بشكل أولي حسب مايراه المشرف. -
مو اتذة المحكمين من ذوي الخبرة والذين قاعرض الإستبانة على مجموعة من الأس -

 .عطاء ملاحظات لتعديل وحذف مايلزمبتقديم النصح وا

 .اج الإستبانة في صورتها النهائيةاخر -
 .اباتهمى اجللازمة بغية الحصول علتوزيع الإستبانة على افراد العينة لجمع البيانات ا -

 

 :محتوياتالإستبيان -1

 :رئيسيينتكون الإستبيان من قسمين ي

مؤهلات ، الة والمتمثلة في )المسمى الوظيفييشمل البيانات الشخصية والوظيفي :الجزء الأول-

 .مؤسسة(م الالعلمية، متوسط سنوات الخبرة، نوع نشاط المؤسسة، الطابع القانوني للملكية، حج
طيط التخ، يشتمل على أبعاد تخّطيط الإستراتيجيّ في المؤسّسةواقع ال :الجزء الثاني-

حليل يةّ، التّ اتيجالرّؤية الإستراتيجيةّ، الرّسالة الإستراتيجيةّ، الأهداف الإسترالإستراتيجي )

م ت يات التلفرضي( والتى تمثل ا،المعوقاتالإستراتيجي، التقّييم والمتابعةالإستراتيجي، الخيار 
ارة عب 39لت على صياغتها لتقدير وتبيين واقع التخطيط الإستراتيجي في المؤسسة حيث اشتم

 :موزعة كمايلي

 .( عبارات04: الرّؤية الإستراتيجيةّ )المحور الأولى
 .( عبارات05المحور الثاني: الرسالة الإستراتيجية )

 .( عبارات05: الأهداف الإستراتيجية )المحور الثالث

 .( عبارات06المحور الرابع: التحليل الإستراتيجي )
 .( عبارات 05:الخيارالإستراتيجي )المحور الخامس
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 .( عبارات05: التقييم والمتابعة  )المحور السادس

 ( عبارات.09: المعوقات )المحور السابع

 :الترميز )التشفير( -2

ل من عبارات إلى أرقام ورموز وذلك لتسهيل عملية إدخامعطيات الإستبيان يتم ترميز

 : حسب الجداول التالية Spss v22المعلومات إلى برنامج 

 الجزء الأول: المعلومات الشخصية والوظيفية 
 

 

 ( ترميز أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي09الجدول رقم )

 مسير غير مالك مسير مالك المسمى الوظيفي العبارة

 X1 1 2 الترميز

 

 : من اعداد الطلبة، بالإعتماد على استمارة البياناتالمصدر

 ( ترميز أفراد العينة حسب المؤهلات العلمية10الجدول رقم )

 أخرى دكتوراه ماجستير ماستر ليسانس تقني سامي المؤهلات العلمية العبارة

 X2 1 2 3 4 5 6 الترميز

 : من اعداد الطلبة، بالإعتماد على استمارة البيانات المصدر
 

 ( ترميز أفراد العينة حسب سنوات الخبرة11الجدول رقم )

 سنة15أكثرمن سنة15- 11بين سنوات10- 6بين سنواتفأقل5 سنوات الخبرة العبارة

 X3 1 2 3 4 الترميز

 ر: من اعداد الطلبة، بالإعتماد على استمارة البيانات المصد

 

 ز أفراد العينة حسب نشاط المؤسسة( ترمي12الجدول رقم )

 مختلطة خدمي صناعي تجاري نشاط المؤسسة العبارة

 X4 1 2 الترميز
3 

 

4 

 : من اعداد الطلبة، بالإعتماد على استمارة البيانات المصدر

 
 حجم المؤسسة( ترميز أفراد العينة حسب 13الجدول رقم )

 كبيرة متوسطة صغيرة مصغرة حجم المؤسسة العبارة

 X5 1 2 3 4 الترميز

 لمصدر: من اعداد الطلبة، بالإعتماد على استمارة البيانات ا

 الطابع لقانوني للمؤسسة( ترميز أفراد العينة حسب 14الجدول رقم )

 العبارة
الطابع لقانوني 

 للمؤسسة
 خاصة عمومية

 مختلطة

 X5 1 2 3 الترميز

 من اعداد الطلبة، بالإعتماد على استمارة البيانات  المصدر:
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 الجزء الثاني: معلومات محاور الدراسة 
 ( ترميز المحاور15الجدول رقم )

 الترميز المحاور الرقم

ؤية الإستراتيجي ة 01  1مح الر 

 2مح الرسالة الإستراتيجية 02

 3مح الأهداف الإستراتيجية 03

 4مح التحليل الإستراتيجي 04

 5مح الخيار الإستراتيجي 05

 6مح التقييم والمتابعة  06

 7مح المعوقات 07

 : من اعداد الطلبة، بالإعتماد على استمارة البيانات المصدر

 ويتم تشفير رقم كل عبارةمن الجزء الثاني كما يلي :
 1يرة محالى غاية العبارة الأخ 1س 1المحور الأول يرقم بدأ من العبارة  الأولى مح -

 .4س

 2محخيرة الى غاية العبارة الأ 1س 2المحور االثاني يرقم بدأ من العبارة  الأولى مح -
 .5س

 3خيرة محعبارة الأالى غاية ال 1س 3المحور االثالث يرقم بدأ من العبارة  الأولى مح -

 .5س
 4خيرة محالى غاية العبارة الأ 1س 4المحور الرابع يرقم بدأ من العبارة  الأولى مح -

 .6س

 5خيرة محالى غاية العبارة الأ 1س 5المحور الخامس يرقم بدأ من العبارة  الأولى مح -
 .5س

 6يرة محخالى غاية العبارة الأ 1س 6لمحور السادس يرقم بدأ من العبارة  الأولى محا -

 .5س
 7خيرة محالى غاية العبارة الأ 1س 7المحور السابع يرقم بدأ من العبارة  الأولى مح -

 .9س

 المقابلة :-3

ومات حول نشاط المؤسسة بصفة لقد تم توزيع الإستمارة بغرض الحصول على معل 

لة من قاب، وتعد المقابلة الشخصية مع مسيري المؤسساتفضلنا استعمال أسلوب الم ، بحيثعامة

 كشف آراءتلة ، فالمقابما لجمع البيانات وأكثرها فعاليةأكثر وأحسن الوسائل الميدانية استخدا
ل حيث تم التوجه الى مسيري المؤسسات منأج ,اهات ودوافع الأشخاص نحو الموضوعواتج

 طرح المحاور الأساسية المعدة في الإستمارةالموجههلعينة المؤسسات محل الدراسة.

 : البرامج الإحصائية المستخدمة ثانيا

،كما تم الإعتماد يها: الإحصاء الوصفي والإستدلاليتم استخدام الأساليب الإحصائية بشق 

تحليل ء الئية للعلوم الإجتماعية  للحصول على النتائج بغرض اجراعلى حزمة البرامج الإحصا
ن أجل دم مالوصفي، وكذلك الإعتماد على البيانات المتحصل عليها من خلال برنامج الذي استخ

 .تي قمنا بتشفيرها كما بينا سابقاادخال المعلومات الإستبيان ال
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 : الأدوات الإحصائية المستعملة ثالثا

مؤسسة للى دراسة واقع التخطيط الإستراتيجيالمبحث سنتطرق المن خلال هذا  

، رجاترت الخماسي المكون من خمسة دالإقتصادية، وقد اعتمدنا على استخدام مقياس  ليكا
يعطي  اسيلخموهذا قصد تحويل اجابات المبحوثين الى بيانات كمية، وهذا لأن مقياس ليكارت ا

 :الجدول التاليمجالات أوسع للإجابة،كما هو موضح في 
 

 ( مقياس ليكارت الخماسي16الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف

 05 04 03 02 01 ترميز البيانات

 من اعداد الطلبة، بالإعتماد على استمارة البيانات  المصدر:

 الدراسةتوسط الحسابي لوصف خصائص النسب المئوية والتكرارات والم. 

 رجة ثبات أداة الدراسة المستخدمةمعدل الفاكرونباخ للتأكد من د. 

 يعيالطب ن البيانات تتبع التوزيعاختبار التوزيع الطبيعي وهذا قصد التأكد من من أ. 

 لذي تم تحديده وفق المقياس الآتيالأهمية النسبية وا: 

 عدد المستويات الحد الأدنى للبديل(/ -)الحد الأعلى للبديل =طول الفئة

 .0.8=  5( /1-5=)طول الفئة
وذلك  صحيحبعد ذلك تم اضافة هذه القيمة الى أقل قيمة في المقياس والمتمثلة في الواحد ال

 :لتاليول انسبية كما تظهر في الجدلتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية وهكذا تصبح الأهمية ال
 

 ليكارت الخماسي( الميزان التقديري وفقا لمقياس 17الجدول رقم )

درجة المقياس 

المستخمة في 

 الدراسة

الوزن 

 التقديري

 المتوسط المرجح
 

 الأهمية النسبية لدرجات المقياس

 الى من

 درجة ضعيفة جدا 1.79 1.00 1 غير موافق بشدة

 درجة ضعيفة 2.59 1.8 2 غير موافق

 درجة متوسطة 3.39 2.60 3 محايد

 كبيرةدرجة  4.19 3.40 4 موافق

 درجة كبيرة جدا 5.00 4.20 5 موافق بشدة

 من اعداد الطلبة، بالإعتماد على استمارة البيانات  المصدر:

 

 

 : عرض النتائج ومناقشتهاالمبحث الثالث

ذه لال هلتوصل اليها من خسنحاول في هذا المبحث أن نعرض مختلف النتائج  التى تم ا

، يسيينن رئلك تم تقسيمه الى مطلبي، وكذقراءة وتحليل نتائجها ومناقشتها ، حيث يتمالدراسة

 ناقشةم،أما المطلب الثاني الميدانيةالمطلب الأول عرض نتائج والصدق والثبات للدراسة 
 .حاور الإستبيان واختبار الفرضياتم

 نتائج والصدق والثبات للدراسة الميدانيةال:عرض المطلب الأول

 ةعرض نتائج الدراسة الميداني: الفرع الأول
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مات معلوسوف نتطرق في هذا الطلب الى عرض النتائج التى تم التوصل اليها المتمثلة في ال

كما  رتبةمالشخصية والوظيفية لعينة الدراسة المتواجدة في الجزء الأول من الإستبيان وهي 

ابع ، الطنشاط المؤسسةسنوات الخبرة، نوع ، متوسطيلي:)المسمى الوظيفي، المؤهلات العلمية
 .القانوني للملكية، حجم المؤسسة( التى سيتم دراستها لاحقا

 :توزيع أفراد العينةحسب المسمى الوظيفيأولا

، حيث فئتين مسير مالك ومسير غير مالك مؤسسة موزعة على 46تتكون العينة المدروسة من 
أن  في حين،% 47.6مؤسسة من عينة الدراسة وهي تمثل نسبة  20نجد أن مسير مالك يمثلون 

 .%52.4تمثل نسبة مؤسسة وهي 22مسير غير مالك يمثلون
 

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي18الجدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار المطلق المسمى الوظيفي

 45.7 21 مسير مالك

 54.3 25 مسير غير مالك

 100 46 المجموع

 SPSS v22: من اعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر
كين, لمالالجدول أعلاه نلاحظ أن عدد المسيرين الغير مالكين أكثر من المسيرين ا لمن خلا

 مايدل على الوعي لملاك هذه المؤسسات.

 العلميتوزيعأفرادالعينةحسبالمؤهلات: ثانيا

، حيث مي المتحصل عليه الى ستة مستوياتحسب المؤهل العلقسمت العينة المدروسة  
 تقدر بـ نسبةب، متمثل في شهادة الماستر افراد العينة لديهم مستوى جامعي يتضح لنا أن أغلبية

شهادة  ،ثم تليها مناصفة كل من %32.6،تليها حاملي شهادة الليسانس بنسبة تقدر بـ 39.1%

،أخيرا  15.2%لكل منهما،ثم فئة شهادات أخرى بنسبة  %6.5الماجستير والتقني سامي بنسبة 
 : كماهو موضح بالجدول الآتي%00بنسبةحاملي الدكتراه

 

 

 

 المؤهلات العلمية ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب19الجدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار المطلق المؤهلات العلمية

 6.5 03 تقني سامي

 32.6 15 ليسانس

 39.1 18 ماستر

 6.5 03 ماجستير

 00 00 دكتوراه

 15.2 07 أخرى

 100 46 المجموع

 SPSS v22: من اعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر

مما  امعيجمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبية المسيرين من أفراد العينة لديهم مستوى 

 .كفاءاتها العلميةيدل على أن المؤسسات الاقتصادية تركز كثيراً على 

 :توزيع أفراد العينة حسب متوسط سنوات الخبرةاالثث
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تي ة القسمت العينة المدروسة حسب  متوسط سنوات الخبرة الى أربعة فئات، حيث حازت الفئ

لتي تمتلك اثم تليها الفئة  ,% 37.0سنوات فأقل( المرتبة الأولى بنسبة 5تمتلك متوسط خبرة)

-11ين )ثم تليها الفئة التي تمتلك متوسط خبرة ب%32.6سنوات(بنسبة 10- 6متوسط خبرة بين)

 :سنة( كماهو موضح بالجدول الآتي 15ثم أخيرا فئة )أكثرمن ,%19.6سنة( بنسبة  15
 متوسط سنوات الخبرة ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب20جدول رقم )ال

 التكرار النسبي التكرار المطلق متوسط سنوات الخبرة

 37.0 17 فأقل سنوات5

 32.6 15 سنوات10 – 6بين

 19.6 09 سنة15 -11بين

 10.9 05 سنة15من  أكثر

 100 46 مجموعال

 SPSS v22من اعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر :

ات سنو5من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن العدد كبير هو للمؤسسات التي تملك متوسط خبرة)

 د.شر جيأن عدد المؤسسات الجديدة يتزايد في الفقرة الأخيرة وهذا مؤفأقل( مما يدل على 

 :توزيع أفراد العينة حسب نوع نشاط المؤسسةرابعا

المرتبة  ، حيث نجد أن فيفئات 4تم توزيع أفراد عينة الدراسة  حسب نوع نشاط المؤسسة الى

اري بنسبة ثم الفئة التى تمارس نشاط تج،%54.3تمارس نشاط صناعي  بنسبة  يالأولى الفئة الت

خدمي  وأخيرا الفئة التى تمارس نشاط%10.9الفئة التى تمارس نشاط مختلط بنسبة  ثم 26.1%
 :كماهو موضح بالجدول الآتي%8.7بنسبة 

 نوع نشاط المؤسسة ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب21الجدول رقم )

 النسبيالتكرار  التكرار المطلق نوع نشاط المؤسسة

 54.3 25 صناعي

 26.1 12 تجاري

 10.9 5 مختلطة

 8.7 4 خدمي

 100 46 المجموع

 SPSS v22من اعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج المصدر : 

 :توزيع أفراد العينة حسب الطابع القانوني للملكيةخامسا

ذات  لفئة، حيث حازت االقانوني للملكية الى ثلاث فئات قسمت العينة المدروسة حسب الطابع

 08.7بنسبة ومي تليها الفئة ذات الطابع العم، ثم %89.1الطابع الخاص علىالمرتبة الأولى بنسبة 

 :كماهو موضح بالجدول الآتي،%02.2ثم تليها الفئة ذات الطابع المختلط بنسبة  ،%

 الطابع القانوني للملكية ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب22الجدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار المطلق الطابع القانوني للملكية

 8.7 04 عمومية
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 89.1 41 خاصة

 2.2 01 مختلطة

 100 46 المجموع

 SPSS v22من اعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج المصدر :

 

 لتوجهابين من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الفرق بين المؤسسات الخاصة والعامة كبير مما ي

 العام للقطاع الخاص.

 

 

 

 :توزيع أفراد العينة حسب حجم المؤسسةسادسا

، فقد أتت في المرتبة زيع أفراد العينة على أربعة فئاتتم توبناء على حجم المؤسسة  

مصغرة ثم تلتها مناصفة كل من المؤسسة ال%37الأولى المؤسسات ذات الحجم المتوسط بنسبة

 :تيكماهو موضح بالجدول الآ%6.5واخيرا المؤسسات الكبيرة بنسبة ي%28.3والصغيرة بنسبة

 حجم المؤسسة ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب23الجدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار المطلق حجم المؤسسة

 28.3 13 عامل( 9-1مصغرة )

 28.3 13 عامل( 49-10صغيرة )

 37 17 (249- 50متوسطة)

 6.5 03 (249كبيرة )أكثر من

 100 46 المجموع

 SPSS v22: من اعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر

لى دل عيتضح من الجدول أعلاه أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هي المتواجدة بقوة مما ي

ة ة الحديثعلميأنها أصبحت أكثر تنافسية مع المؤسسات الكبيرة وهذا من خلال اتباع الاساليب ال
 للتسيير.

 لثبات والإتساق الداخلي لمحاور الإستبياناالصدق وقياس : يالفرع الثان

 :صدق وثبات الإستبيانأولا

، قياس ما هو رة ( هو مدى استطاعة أداة القياسيقصد بصدق أداة الدراسة )الإستما 
 :كد من صدق أداة الدراسة بطريقتينمطلوب قياسه، وقد تم التأ

ي فخدمة ارة (  المستالتأكد من صدق المحتوى أداة الدراسة )الإستمتم الصدق الظاهري: -1
ة ، حيث تم عرضها على مجموعة على مجموعة من الأساتذة المتخصصين بكليهذه الدراسة

ع لموضواتغطيتها لجوانب من، للتأكد بجامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي العلوم الإقتصادية

رى .تم تعديلها بحذف بعض العبارات وإضافة أخوحها وسلامة صياغتها، ومن وضالأساسية
 .خرج الإستبيان في صورته النهائيةلي
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ة ئج مقاربنتا نقصد بثباة الأداة مدى الحصول على نفس النتائج اوثباة الأداة وصدق المقياس:-2

ياس قم ت في حالة تكرر الدراسة في ظروف مشابهة بإستخدام الأداة نفسها، وفي هذه الدراسة
 ر.فأكث 0.60، الذي يحدد مستوى قبول أداة القياس بمستوى ثبات ألفاكرونباخمعامل ال

 يث وجدنا، بحوللتأكد من صدق المقياس قمنا بحساب الجذر التربيعي لمعامل الثبات الفاكرونباخ

حظ أيضا ، كما نلاوهو مرتفع جدا ومناسب  0.949بان معامل الصدق الكلي لأداة الدراسة بلغ
 لتالياالدراسة والجدول أن جميعمعاملات الصدق للمحاوروأبعادها كبيرة ومناسبة لأهداف 

 :يوضح ذلك

 .راسة ومعاملات الصدق ألفاكرونباخ( نتائج اختبار ثبات أداة الد24الجدول رقم )

 معامل الصدق معامل الفاكرونباخ عدد الفقرات محتوى المحور محاور الإستبيان

 0.858 0.737 4 الرؤية الإستراتيجية المحور الأول

 0.874 0.764 5 الرسالة الإستراتيجية المحور الثاني

 0.908 0.826 5 الهداف الإستراتيجية المحور الثالث

 0.934 0.874 6 التحليل الإستراتيجي المحور الرابع

 0.891 0.794 5 الخيار الإستراتيجي المحور الخامس

 0.934 0.874 5 التقييم والمتابعة السادسالمحور 

 0.946 0.895 9 المعوقات المحور السابع

 0.949 0.901 39 المجموع

 SPSS v2من اعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر :

 :بتمثيلها بيانيا في الشكل التاليسنقوم 

 والثبات الفاكرونباخ(  : التمثيل البياني لتوزيع معامل الصدق 04الشكل رقم )
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 .اق الداخلي والقيم الإحصائية لها: معامل الإرتباط )بيرسون( للإتسثانيا

 (ية: معاملات الإرتباط بيرسون للإتساق الداخلي )الرؤية الإستراتيجالمحور الأول-1

 (الإستراتيجية)الرؤية ( معاملات الأرتباط للإتساق الداخلي بين عبارات المحور الأول25الجدول رقم )

0 
 4الى1المحور الأول  الأسئلة من

 4س1مح م3س1مح 2س1مح 1س1مح

 0.812 0.667 0.775 0.731 (r)معامل الإرتباط

 ð 0.00 0.00 0.00 0.00مستوى المعنوية

 46 مجموع العينة

 SPSS v22: من اعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج المصدر 

رات ول مع مختلف العبامعامل الإرتباط في المحور الأ ( أن قيمة24يوضح الجدول رقم )

ا يتضح لنا ، كم0.812و  0.667، وكذلك مختلف الردود للعينة قوية التى تراوحت بين المكونة له

أقل من  اراتأن جميع العبارات لها معنوية احصائية كون القبمةالإحتمالية كانت في جميع العب
ين عبارات ساق داخلي ب، ومن هنا يمكن القول أن هناك ات≥ð 0.05مستوى المعنوية المعمول به 

 .هذا المحور

 جية(المحور الثاني: معاملات الإرتباط بيرسون للإتساق الداخلي)الرسالة الإستراتي-2

 ) الرسالة الإستراتيجية(للإتساق الداخلي بين عبارات المحور الثاني بيرسون ( معاملات الأرتباط26الجدول رقم )

 العبارات
 5الى1المحور الثاني  الأسئلة من

 5س2مح 4س2مح م3س2مح 2س2مح 1س2مح
 0.812 0.662 0.672 0.678 0.775 (r)معامل الإرتباط

 ð 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 مستوى المعنوية

 46 مجموع العينة

 SPSS v22: من اعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر

رات ول مع مختلف العباقيمة معامل الإرتباط في المحور الأ( أن 26يوضح الجدول رقم )
ا يتضح لنا ، كم0.812و  0.662، وكذلك مختلف الردود للعينة قوية التى تراوحت بين المكونة له

أقل من  اراتأن جميع العبارات لها معنوية احصائية كون القبمةالإحتمالية كانت في جميع العب

ين عبارات ساق داخلي ب، ومن هنا يمكن القول أن هناك ات≥ð 0.05مستوى المعنوية المعمول به 
 .هذا المحور

 ( يجية: معاملات الإرتباط بيرسون للإتساق الداخلي) الأهداف الإستراتالمحور الثالث-3

 ) الأهداف الإستراتيجية (للإتساق الداخلي بين عبارات المحور الثالث بيرسون ( معاملات الأرتباط27الجدول رقم )

 العبارات
 5الى1المحور الثالث  الأسئلة من

 5س3مح 4س3مح م3س3مح 2س3مح 1س3مح
 0.802 0.846 0.879 0.570 0.724 (r)معامل الإرتباط

 ð 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 مستوى المعنوية

 46 مجموع العينة

 SPSS v22: من اعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر
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رات ول مع مختلف العبا( أن قيمة معامل الإرتباط في المحور الأ27)يوضح الجدول رقم 

افة الى ،إض 0.879و  0.724، وكذلك مختلف الردود للعينة قوية التى تراوحت بين المكونة له

ات لها كما يتضح لنا أن جميع العبار0.570وجود عبارة متوسطة في مجال الإرتباط  قدرت ب
ة عنويمعنوية احصائية كون القبمةالإحتمالية كانت في جميع العبارات أقل من مستوى الم

 .لمحوراساق داخلي بين عبارات هذا ، ومن هنا يمكن القول أن هناك ات≥ð 0.05المعمول به 

 جي(الداخلي)التحليل الإستراتي: معاملات الإرتباط بيرسون للإتساق المحور الرابع-4

 )التحليل الإستراتيجي(للإتساق الداخلي بين عبارات المحور الرابع بيرسون ( معاملات الأرتباط28الجدول رقم )

 العبارات
 6الى 1المحور الرابع  الأسئلة من

 6س4مح 5س4مح 4س4مح م3س4مح 2س4مح 1س4مح
 0.835 0.753 0.877 0.766 0.848 0.642 (r)معامل الإرتباط

 مستوى المعنوية

ð 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 46 مجموع العينة

 SPSS v22: من اعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر

رات ول مع مختلف العبا( أن قيمة معامل الإرتباط في المحور الأ28يوضح الجدول رقم )

ا يتضح لنا ، كم0.877و  0.642، وكذلك مختلف الردود للعينة قوية التى تراوحت بين المكونة له

أقل من  اراتأن جميع العبارات لها معنوية احصائية كون القبمةالإحتمالية كانت في جميع العب
ين عبارات ساق داخلي ب، ومن هنا يمكن القول أن هناك ات≥ð 0.05مستوى المعنوية المعمول به 

 .ورهذا المح

 

 

 

 ي(معاملات الإرتباط بيرسون للإتساق الداخلي)الخيار الإستراتيجالمحور الخامس: -5

 )الخيار الإستراتيجي(للإتساق الداخلي بين عبارات المحور الخامس بيرسون ( معاملات الأرتباط29الجدول رقم )

 العبارات
 5الى 1المحور الخامس  الأسئلة من

 5س5مح 4س5مح م3س5مح 2س5مح 1س5مح
 0.772 0.812 0.668 0.838 0.653 (r)معامل الإرتباط

 ð 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 مستوى المعنوية

 46 مجموع العينة

 SPSS v22: من اعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر

( أن قيمة معامل الإرتباط في المحور الأول مع مختلف العبارات 29يوضح الجدول رقم )
، كما يتضح لنا 0.838و  0.653المكونة له، وكذلك مختلف الردود للعينة قوية التى تراوحت بين 

أن جميع العبارات لها معنوية احصائية كون القبمةالإحتمالية كانت في جميع العبارات أقل من 
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، ومن هنا يمكن القول أن هناك اتساق داخلي بين عبارات ≥ð 0.05ه مستوى المعنوية المعمول ب
 .لمحورهذا ا

 ة(المحور السادس: معاملات الإرتباط بيرسون للإتساق الداخلي )التقييم والمتابع-6

 )التقييم والمتابعة (للإتساق الداخلي بين عبارات المحور السادس  بيرسون ( معاملات الأرتباط30الجدول رقم )

 العبارات
 5الى  1المحور السادس  الأسئلة من

 5س6مح 4س6مح م3س6مح 2س6مح 1س6مح
 0.747 0.768 0.844 0.845 0.871 (r)معامل الإرتباط

 ð 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 مستوى المعنوية

 46 مجموع العينة

 SPSS v22: من اعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر

ات العبار ( أن قيمة معامل الإرتباط في المحور الأول مع مختلف30رقم )يوضح الجدول 

يتضح لنا  ، كما0.871و 0.747، وكذلك مختلف الردود للعينة قوية التى تراوحت بين المكونة له
أقل من  اراتأن جميع العبارات لها معنوية احصائية كون القبمةالإحتمالية كانت في جميع العب

ين عبارات اق داخلي ب، ومن هنا يمكن القول أن هناك اتس≥ð 0.05مستوى المعنوية المعمول به 
 .هذا المحور

 

 

 )المعوقات( رسون للإتساق الداخليالمحور السابع: معاملات الإرتباط بي-7

 )المعوقات(للإتساق الداخلي بين عبارات المحور السابع  بيرسون ( معاملات الأرتباط31الجدول رقم )

 لعباراتا
 9الى1المحور السابع  الأسئلة من

 9س7مح 8س7مح 7س7مح 6س7مح 5س7مح 4س7مح م3س7مح 2س7مح 1س7مح

معامل 

 (r)الإرتباط
0.443 0.814 0.762 0.758 0.807 0.812 0.792 0.792 0.683 

مستوى 

 ð المعنوية

0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

مجموع 

 العينة
46 

 SPSS v22: من اعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر

رات ( أن قيمة معامل الإرتباط في المحور الأول مع مختلف العبا31يوضح الجدول رقم )

افة ، اض0.814و 0.683المكونة له ، وكذلك مختلف الردود للعينة قوية التى تراوحت بين 
ها معنوية كما يتضح لنا أن جميع العبارات ل0.443الوجود عبارة في المجال الضعيف قدرت بـ 

ول به لمعمفي جميع العبارات أقل من مستوى المعنوية ا احصائية كون القبمةالإحتمالية كانت
0.05ð≤ ساق داخلي بين عبارات هذا المحور، ومن هنا يمكن القول أن هناك ات. 

 : اختبار التوزيع الطبيعيثالثا
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-KOLMOGOROVيتم باختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة وفق الإختبار

SMIIRNOVكالتالي: 

 فرضيات الإختبار:

H0تعدى تلة تشير الفرضية الى أن المتغيرات تخضع للتوزيع الطبيعي عندما تكون مستوى الدلا
 .0.05أو تساوي 

H1لة أقل لدلاتشير الفرضية الى أن المتغيرات لا تخضع للتوزيع الطبيعي عندما تكون مستوى ا
 كما هو موضح في الجدول التالي:0.05من 

 

 

 

 

 

 التوزيع الطبيعي لمختلف محاور الدراسة( نتائج اختبار 32الجدول رقم )

 رقم المحور

KOLMOGOROV-SMIIRNOV 

 الملاحظة
 K.Sاحصائية  

مستوي الدلالة 
SIG 

 توزيع طبيعي 0.217 1.053 المحور الأول

 توزيع غير طبيعي 0.015 1.568 المحور الثاني

 توزيع طبيعي 0.069 1.297 المحور الثالث

 توزيع طبيعي 0.109 1.206 المحور الرابع

 توزيع طبيعي 0.089 1.247 المحور الخامس

 توزيع طبيعي 0.070 1.293 المحور السادس

 توزيع طبيعي 0.411 0.877 المحور السابع

 توزيع طبيعي 0.140 1.452 الإلجمالي

 SPSS v22: من اعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر

معنوي عند مستوى  KOLMOGOROV-SMIIRNOVالطبيعييعد اختبار معامل التوزيع 

ت انككلما  0.05، أي أن كلما كان مستوى المعنوية أكبر من0.05تتعدى أوتساوي SIGدلالة 
 .البيانات تتبع التوزيع الطبيعي

 السادسوالمحاور الأول والثالث والرابع والخامس كل من ومن خلال الجدول أعلاه يتضح أن 
، 0.089، 0.109،  0.069،  0.217والسابع يتبعون التوزيع الطبيعي حيث كانت معنوية كل منهم 

 .0.05، على التوالي أكبر من 0.140،  0.070
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زيع تبع التويالمحور لا  مما يدل على أن هذا0.015أما المحور الثاني حقق قيمة معنوية قدرت بـ

ذا يعني وه 0.140بــ، وكاختبار اجمالي لجميع المحاورفإنه حقق مستوى معنوية تقدر الطبيعي
 .وع المحاور تتبع التوزيع الطبيعيأن مجم

 : عرض نتائج مختلف محاور الإستبيان وتحليلها المطلب الثاني

اب بحس قمنامن أجل الإجابة على فرضيات الدراسة، فإننا قمنا بإعداد سبعة جداول أدناه، 

حددى رفضانقيس قبول أو تكرارات اجابات أفراد العينة مع استعمال عدة اختبارات من خلالها
 .الفرضيات

 سنقوم بمناقشة نتائج محاور الإستبيان كما يلي: 

 ور من الإستبياناالفرع الأول:مناقشة نتائج المح

 

 

 اولا:مناقشة نتائج المحور الاول من الاستبيان

 :تجاه العينة للمحور الأول( تحديد المتوسط المرجح والإنحراف المعياري مع ا33الجدول رقم )

الفق

 رات
رقم 

العبا

 رة

العبارا

 ت
غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
موافق  موافق محايد

 ةبشد

المتوسط 

 المرجح

ف راالإنح

 المعياري

T Sig ية مالأه

 النسبية

1مح 01 

 1س

درجة  0.000 4.354 1.01582 3.6522 7 25 7 5 2

 كبيرة

1مح 02 

 2س

درجة  0.000 4.967 0.92025 3.6739 7 24 8 7 0

 كبيرة

1مح 03 

 م3س

درجة  0.000 5.783 0.79034 3.6739 5 25 12 4 0

 كبيرة

1مح 04 

 4س

درجة  0.000 5.394 0.92939 3.7391 8 24 9 4 1

 كبيرة

درجة  0.000 6.770 0.68604 3.6848 المتوسط المرجع للمحور الأول

 كبيرة

 SPSS v22: من اعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر

التى كان عددها ( الذي يبين أراء أفراد العينة على مختلف العبارات 33يتضح من الجدول رقم )

لدى المؤسسات "الفرضية :، تحت حول الرؤية الإستراتيجية للمؤسسةفي المحور الأول  04

 3.6848، بحيث بلغ المتوسط الحسابي)واضحة ورسالة محددة محل الدراسة رؤية استراتيجية

(في فئة درجة كبيرة،كما أن هذا المتوسط يقع ضمن الفئة الرابعة 4.19-3.40(والذي يقع بين)

تؤكد رضا وموافقة  ية التى تشير الى درجة موافق والتمن فئات ليكارت الخماسي، وهي الدرج

، وهذا ما يوكده الإنحراف ا رؤية استراتيجية واضحةنة لهأغلبية أفراد العينة على أن العي

( وهي أقل قيمة لإنحراف المعياري المحور الأول، 0.68604حيث تظهر النتيجة) ,المعياري
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أي هناك معنوية احصائية تدل 0.05وهي أقل من ( 0.000)كانت Sigوكما أن القيمة الإحتمالية

 على درجة كبيرة للأهمية النسبية ومعبر عنها من طرف فئة المبحوثين. 

 .ةكبيرةدرج،وبواضحةلدىالمؤسساتمحلالدراسةرؤيةاستراتيجية:االإجابةعلىالتساؤلالأوليمكنمنهن

ت هذه باراعوحتى تؤدي هذه النتائج الغرض البحثي والهدف المراد الوصول اليه قمنا بتحليل  
 الفرضية الأربع كالآتي:

ن الوسط نلاحظ أ"  لدى المؤسّسة  رؤية إستراتيجيةّواضحةومحددّة بوعي:"(01العبارة رقم )
ى أن ، مما يدل عل(في فئة درجة كبيرة4.19-3.40)والذي يقع بين( 3.6522الحسابي يساوي )

لاحظ أن ها نأغلبية الأفراد ترى بأنها موافقة للفرضية المطروحة،ووفق الإجابات المتحصل علي

رجة العينة بد افرادوهذا ما يعكس تشتت في أراء ( 1.01582الإنحراف المعياري يساوي) 
ول قبوهذا مايعني 0.05أقل من وهي( 0.000)كانت  Sigكبيرة، كما أن القيمة الإحتمالية

 . لدى المؤسسات محل الدراسة رؤية استراتيجية واضحة الفرضية أي أن

يساوي  نلاحظ أن الوسط الحسابي" رؤيةالمؤسّسةمحددّةبتاريخمناسبلتحقيقها:"(20العبارة رقم )
لأفراد ترى ، مما يدل على أن أغلبية ا(في فئة درجة كبيرة4.19-3.40والذي يقع بين)( 3.6739)

ف للفرضية المطروحة،ووفق الإجابات المتحصل عليها نلاحظ أن الإنحرابأنها موافقة 

، كما أن وهذا ما يعكس تشتت في أراء افراد العينة بدرجة كبيرة( 0.92025المعياري يساوي)

لدى  أن وهذا مايعني قبول الفرضية أي0.05أقل من وهي( 0.000)كانت  Sigالقيمة الإحتمالية

 . رؤيةالمؤسّسةمحددّةبتاريخمناسبلتحقيقهامحل الدراسة المؤسسات 
لحسابي ن الوسط انلاحظ أ" قدرةالمؤسّسةعلىالتنّبؤّباحتياجاتهاومبيعاتها المستقبليّة:"(03العبارة رقم )

غلبية ، مما يدل على أن أ(في فئة درجة كبيرة 4.19-3.40والذي يقع بين)( 3.6739يساوي )
 ظ أنالأفراد ترى بأنها موافقة للفرضية المطروحة،ووفق الإجابات المتحصل عليها نلاح

حايدة في موهذا ما يعكس أن أغلبية أفراد العينة تقف ( 0.79034الإنحراف المعياري يساوي) 

 وهي( 0.000)انت ك Sig، كما أن القيمة الإحتماليةموافق ورافض حول التساؤل العينةرأيهابين

محل الدراسة لدى المؤسسات  وهذا مايعني قبول الفرضية أي أن0.05أقل من

 .قدرةعلىالتنّبّؤباحتياجاتهاومبيعاتها المستقبليةّ
أن الوسط  نلاحظ" تقودالمؤسّسةعمليّةالتغّييرالإدارينحوالوضع المأمولللمؤسّسة:"(04العبارة رقم )

ى أن ، مما يدل علفي فئة درجة كبيرة(4.19-3.40بين)والذي يقع ( 3.7391الحسابي يساوي )
لاحظ أن ها نأغلبية الأفراد ترى بأنها موافقة للفرضية المطروحة،ووفق الإجابات المتحصل علي

درجة وهذا ما يعكس تشتت في أراء افراد العينة ب( 0.92939الإنحراف المعياري يساوي) 

بول وهذا مايعني ق0.05أقل من وهي( 0.000)كانت  Sigكبيرة، كما أن القيمة الإحتمالية
 .سّسةولللمؤتقودعمليةّالتغّييرالإدارينحوالوضع المأمة محل الدراسالمؤسسات  الفرضية أي أن
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 : مناقشة نتائج المحور الثاني من الاستبيان ثانيا
 الثاني:( تحديد المتوسط المرجح والانحراف المعياري مع اتجاه العينة للمحور 34الجدول رقم )

الفقرا

 ت

رقم 

العبار

 ة

غير  العبارات

مواف

ق 

 بشدة

غير 

مواف

 ق

محاي

 د

مواف

 ق

مواف

ق 

 بشدة

المتوس

ط 

 المرجح

الانحرا

ف 

 المعياري

T Sig الأهمي

ة 

النسبي

 ة

6.04 0.92627 3.8261 9 25 9 1 2 1س2مح 01 

9 

0.0

0 
درجة 

 كبيرة

4.97 1.03676 3.7609 11 21 7 6 1 2س2مح 02 

7 

0.0

0 
درجة 

 كبيرة

3س2مح 03 

 م

1 3 10 25 7 3.7391 0.88027 5.69

5 

00.

0 
درجة 

 كبيرة

7.66 0.82737 3.9348 10 27 5 4 0 4س2مح 04 

3 

0.0

0 
درجة 

 كبيرة

5.69 0.90969 3.8043 9 24 9 3 1 5س2مح 05 

7 

0.0

0 
درجة 

 كبيرة

8.36 0.65916 3.8130 المتوسط المرجع للمحور الثاني 

6 

0.0

0 
درجة 

 كبيرة

 SPSS v22مناعدادالطلبةبناءعلىمخرجاتبرنامج:  المصدر

ها تي كان عدد( الذي يبين أراء أفراد العينة على مختلف العبارات  ال34يتضح من الجدول رقم )

 ؤسساتلدى الم" :، تحت الفرضيةول الرسالة الإستراتيجية للمؤسسةفي المحور الثاني ح 05
، بحيث بلغ المتوسط " ورسالة محددةمحل الدراسة رؤية استراتيجية واضحة 

يقع  ،كما أن هذا المتوسط(في فئة درجة كبيرة4.19-3.40(والذي يقع بين)3.8130الحسابي)

التي وافق ضمن الفئة الرابعة من فئات ليكارت الخماسي، وهي الدرجة التي تشير الى درجة مو
وهذا ما  ددة،ة استراتيجية محتؤكد رضا وموافقة أغلبية أفراد العينة على أن العينة لها رسال

عياري ( وهي أقل قيمة لانحراف الم0.65916يوكده الانحراف المعياري حيث تظهر النتيجة)

معنوية  أي هناك 0.05وهي أقل من (0.00)المحور الثاني، وكما أن القيمة الاحتمالية  كانت 
  المبحوثين. احصائية تدل على درجة كبيرة للأهمية النسبية ومعبر عنها من طرف فئة

جية راتييمكن من هنا الإجابة على التساؤلات بانه لدى المؤسسات محل الدراسة رسالة است 

 محددة وبدرجة كبيرة.
بارات عليل وحتى تؤدي هذه النتائج الغرض البحثي والهدف المراد الوصول اليه قمنا بتح     

 هذه الفرضية الخمسة كالآتي:

ي سط الحساب"تملك المؤسّسة رسالة واضحة في ذهن المسيرّ " نلاحظ أن الو (:01العبارة رقم )
غلبية أمما يدل على أن  ,(في فئة درجة كبيرة4.19 - 3.40( والذي يقع بين)3.8261يساوي )

ن حظ أالأفراد ترى بأنها موافقة للفرضية المطروحة، ووفق الإجابات المتحصل عليها نلا

درجة ب(  وهذا ما يعكس تشتت في أراء افراد العينة 0.92627الانحراف المعياري يساوي )
الفرضية أي  وهذا ما يعني قبول0.05أي أقل من (0.00)كبيرة، كما أن القيمة الاحتمالية  كانت 

 أن لدى المؤسسات محل الدراسة تملك المؤسّسة رسالة واضحة في ذهن المسيّر .
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تطوير ل"رسالتنا واسعة بحيث تسمح لمؤسستنا استثمار الفرص الجديدة  (:02العبارة رقم )

 منتجاتنا"

، بيرةكجة (في فئة در 4.19-3.40( والذي يقع بين )3.7609نلاحظ أن الوسط الحسابي يساوي )
 اباتمما يدل على أن أغلبية الأفراد ترى بأنها موافقة للفرضية المطروحة، ووفق الإج

ي ف( وهذا ما يعكس تشتت 1.03676أن الانحراف المعياري يساوي)المتحصل عليها نلاحظ 

وهذا ما  0.05ن أي أقل م(0.00)أراء افراد العينة بدرجة كبيرة، كما أن القيمة الاحتمالية كانت 
تنا مؤسسيعني قبول الفرضية أي أن لدى المؤسسات محل الدراسة رسالتنا واسعة بحيث تسمح ل

 استثمار الفرص الجديدة لتطوير منتجاتنا.

 .م بهان الالتزام"هناك معرفة وفهم من قبل العاملين برسالة المؤسّسة تمكّنهم  (:03العبارة رقم)
" 

، بيرةك(في فئة درجة 4.19 - 3.40( والذي يقع بين)3.7391نلاحظ أن الوسط الحسابي يساوي )

 اباتمما يدل على أن أغلبية الأفراد ترى بأنها موافقة للفرضية المطروحة، ووفق الإج
لبية ( وهذا ما يعكس أن أغ0.88027المتحصل عليها نلاحظ أن الانحراف المعياري يساوي)

قيمة ن الأافض حول التساؤل العينة ، كما أفراد العينة تقف محايدة في رأيها بين موافق ور

سسات وهذا ما يعني قبول الفرضية أي أن لدى المؤ0.05أي أقل من (0.00)الاحتماليةكانت 
 م بها.لتزامحل الدراسة هناك معرفة وفهم من قبل العاملين برسالة المؤسّسة تمكّنهم من الا

الموارد ومتوازن وفق الإمكانات  :" تقوم المؤسّسة بإعداد رسالتها بشكل(04)العبارة رقم 

ي فئة (ف 4.19 -3.40( والذي يقع بين)3.9348المتوفّرة " نلاحظ ان الوسط الحسابي يساوي )
وفق ة، و، مما يدل على أن أغلبية الأفراد ترى بأنها موافقة للفرضية المطروحدرجة كبيرة

عكس أن ( وهذا ما ي0.82737الإجابات المتحصل عليها نلاحظ أن الانحراف المعياري يساوي )

ما أن ، ك أغلبية أفراد العينة تقف محايدة في رأيها بين موافق ورافض حول التساؤل العينة
دى وهذا ما يعني قبول الفرضية أي أن ل0.05أي أقل من (0.00)القيمة الاحتماليةكانت 

لموارد وا ناتالمؤسسات محل الدراسة تقوم المؤسّسة بإعداد رسالتها بشكل متوازن وفق الإمكا

 المتوفّرة.
 نلاحظ ان : "رسالة المؤسّسة هي الإطار المميّز لها عن باقي المؤسّسات"(05)العبارة رقم 

ا يدل مم ,في فئة درجة كبيرة( 4.19 -3.40( والذي يقع بين) 3.8043الوسط الحسابي يساوي )

عليها  تحصلعلى أن أغلبية الأفراد ترى بأنها موافقة للفرضية المطروحة، ووفق الإجابات الم
د العينة (  وهذا ما يعكس تشتت في أراء افرا0.90969نلاحظ أن الانحراف المعياري يساوي )

ل قبو وهذا ما يعني0.05أي أقل من (0.00)بدرجة كبيرة, كما أن القيمة الاحتمالية كانت 

باقي  ا عنالفرضية أي أن لدى المؤسسات محل الدراسة رسالة المؤسّسة هي الإطار المميّز له
 المؤسّسات.

 

 

 :مناقشة نتائج المحور الثالث من الإستبيانثالثا

 : ثالثاري مع اتجاه العينة للمحور ال( تحديد المتوسط المرجح والإنحراف المعي35الجدول رقم )
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الفق

را

 ت

رقم 

العب

 ارة

العبار

 ات

غير 

مواف

ق 

 بشدة

غير 

مواف

 ق

محا

 يد

موا

 فق

موا

فق 

بشد

 ة

المتوس

ط 

المرج

 ح

الإنحرا

ف 

المعيار

 ي

T Sig الأهمية 

 النسبية 

3مح 01 

 1س

درجة  0.000 5.324 1.10772 3.8696 15 17 10 1 3

 كبيرة

3مح 02 

 2س

درجة  0.000 7.194 0.94281 4.0000 11 30 2 0 3

 كبيرة

3مح 03 

 م3س

درجة  0.000 6.539 0.92444 3.8913 10 26 7 1 2

 كبيرة

3مح 04 

 4س

درجة  0.000 6.758 0.71997 3.7174 4 28 11 3 0

 كبيرة

3مح 05 

 5س

درجة  0.000 4.785 0.83203 3.5870 3 28 8 7 0

 كبيرة

درجة  0.000 7.852 0.70225 3.8130 المتوسط المرجع للمحور الثالث

 كبيرة

 SPSS v22: من اعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج المصدر 

التي ات وراد العينة على مختلف العبار( الذي يبين آراء أف35يتضح من خلال  الجدول رقم )

 لدى ":ةول الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة، تحت الفرضيفي المحور الثالث ح 05كان عددها 

ي حساببحيث بلغ المتوسط ال ",المؤسسات محل الدراسة أهداف طويلة الأجل تسعى لتحقيقها

ع ضمن ، كما أن هذا المتوسط يقة كبيرة( في فئة درج4.19-3.40الذي يقع بين )( و3.8130)

ؤكد ت يالتوة التى تشير الى درجة موافق وهي الدرج، الرابعة من فئات ليكارت الخماسي الفئة

 ، وهذاهاتحقيقاهداف طويلة الاجل تسعى لرضا وموافقة أغلبية أفراد العينة على أن العينة لها 

ف ( وهي أقل قيمة للإنحرا0.70225حيث تظهر النتيجة) ,كده الإنحراف المعياريؤي ام

 أي0.05من  وهي أقل( 0.000)( كانت sigالمعياري للمحور الثالث، وكما أن القيمة الإحتمالية )

ئة هناك معنوية إحصائية تدل على درجة كبيرة للأهمية النسبية ومعبر عنها من طرف ف

 المبحوثين.

ق ن يحقهل استطاع التخطيط الإستراتيجي أ:وليمكن من هنا الإجابة على التساؤل الأ
 أهداف المؤسسة.

ت هذه راانا بتحليل عبوحتى تؤدي هذه النتائج الغرض البحثي والهدف المراد الوصول اليه قم
 كالآتي: ةبعارالفرضية ال

الوسط  :"لدى المؤسّسة  أهداف طويلة الأجل تسعى لتحقيقها " نلاحظ أن(01العبارة رقم )
لى أن ، مما يدل ع(في فئة درجة كبيرة4.19-3.40( والذي يقع بين )3.8696الحسابي يساوي )

حظ أن ها نلاالإجابات المتحصل عليأغلبية الأفراد ترى بأنها موافقة للفرضية المطروحة،ووفق 

ة العينة بدرج أفرادأراء وهذا ما يعكس تشتت في ( 1.10772الانحراف المعياري يساوي)
قبول  وهذا مايعني0.05أي أقل من  (0.000)( كانت sigكبيرة، كما أن القيمة الاحتمالية )

 .أهداف طويلة الأجل تسعى لتحقيقه لدى المؤسّسةالفرضية أي أن 
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يساوي  نلاحظ أن الوسط الحسابي" للقياس.أهداف المؤسسة واقعية و قابلة :" (02العبارة رقم )

لأفراد ا، مما يدل على أن أغلبية في فئة درجة كبيرة( 4.19-3.40) والذي يقع بين( 4.0000)

ف نحراترى بأنها موافقة للفرضية المطروحة،ووفق الإجابات المتحصل عليها نلاحظ أن الا
، كما أن ( وهذا ما يعكس تشتت في أراء أفراد العينة بدرجة كبيرة0,94281المعياري يساوي)

لدى ي أنأوهذا مايعني قبول الفرضية 0.05أي أقل من (0.000)( كانت sigالقيمة الاحتمالية )

 . محل الدراسة أهداف واقعية وقابلة للقياسالمؤسسات

 التي وضعتها لنفسها في ضوء إمكاناتهاتحقق المؤسسة الأهداف :"(03العبارة رقم )
جة در (في فئة4.19-3.40( والذي يقع بين)3.8913نلاحظ أن الوسط الحسابي يساوي )".المتاحة

جابات ق الإ، مما يدل على أن أغلبية الأفراد ترى بأنها موافقة للفرضية المطروحة،ووفكبيرة

بية أفراد ( وهذا ما يدل أن أغل0.92444المتحصل عليها نلاحظ أن الانحراف المعياري يساوي)
أي  ( 0.000)نت ( كاsig، كما أن القيمة الاحتمالية )ى بأنها موافقة للفرضية المطروحةالعينة تر

التي  وهذا مايعني قبول الفرضية أي أن المؤسسات محل الدراسة تحقق الأهداف0.05منأقل 
 .لنفسها في ضوء إمكاناتها المتاحةوضعتها 

رات غير لتكيف مع المتغيالقدرة على اتتسم أهداف المؤسسة بالمرونة و:"(04رقم )العبارة 

فئة  (في 4.19-3.40( والذي يقع بين)3.7174" نلاحظ أن الوسط الحسابي يساوي ).ةالمتوقع
فق ة،وو، مما يدل على أن أغلبية الأفراد ترى بأنها موافقة للفرضية المطروحدرجة كبيرة

كس ( وهذا ما يع0,71997عليها نلاحظ أن الانحراف المعياري يساوي)الإجابات المتحصل 

أي أقل ( 0.000) ( كانت sigتشتت في أراء أفراد العينة بدرجة كبيرة، كما أن القيمة الاحتمالية )
و  مرونةوهذا مايعني قبول الفرضية أي أن المؤسسات محل الدراسة تتسم أهدافها بال0.05من

 . المتغيرات غير المتوقعةلتكيف مع القدرة على ا

ن تسعى لتحقيقها ضممكتوبة وضع المؤسسة أهداف مرحلية واضحة و:"ت(05العبارة رقم )

ي يقع ( والذ3.5870" نلاحظ أن الوسط الحسابي يساوي ).الظروف المتاحة لهاانيات والإمك

رضية فقة للفموا، مما يدل على أن أغلبية الأفراد ترى بأنها (في فئة درجة كبيرة4.19-3.40بين)
( 0.83203المطروحة،ووفق الإجابات المتحصل عليها نلاحظ أن الانحراف المعياري يساوي)

ت ( كانsigية )وهذا ما يعكس تشتت في أراء أفراد العينة بدرجة كبيرة، كما أن القيمة الاحتمال

ع نتصوهذا مايعني قبول الفرضية أي أن المؤسسات محل الدراسة 0.05أي أقل من ( 0.000)
 . هاالإمكانيات والظروف المتاحة لتسعى لتحقيقها ضمن أهداف مرحلية واضحة ومكتوبة و

 من الإستبيان رابع:مناقشة نتائج المحور الرابعا

 : الرابع( تحديد المتوسط المرجح والإنحراف المعياري مع اتجاه العينة للمحور 36الجدول رقم )

الفق

را

 ت

رقم 

العبا

 رة

العبارا

 ت

غير 

 موافق

 بشدة

غير 

مواف

 ق

 موافق محايد
موافق 

 بشدة

المتوسط 

 المرجح

الإنحراف 

 المعياري
T Sig 

 الأهمية

 النسبية

 01 
4مح

 1س
2 2 8 27 7 3.76087 0.923394 5.589 0.000 

درجة 

 كبيرة

 02 
4مح

 2س
2 4 3 25 12 3.8913 1.03770 5.826 0.000 

درجة 

 كبيرة
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 03 
4مح

 3س
3 0 4 16 23 4.2174 1.07317 

7.694 
0.000 

درجة 

 كبيرةجدا

 04 
4مح

 4س
درجة  0.000 6.485 0.90942 3.8696 10 25 7 3 1

 كبيرة

 05 
4مح

 5س
3 3 5 17 18 3.9565 1.17296 5.531 

درجة  0.000

 كبيرة

 06 
4مح

 6س
1 10 5 20 10 3.6087 1.12503 3.670 

درجة  0.001

 كبيرة

 0.000 7.331 0.817910 3.8841 رابعالمتوسط المرجع للمحور ال
درجة 

 كبيرة

 SPSS v22من اعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر :

ت  التي ( الذي يبين أراء أفراد العينة على مختلف العبارا36يتضح من الجدول رقم )

: رضية، تحت الفالتحليل الاستراتيجي للمؤسسةحول  رابعفي المحور ال 06كان عددها 
 بيبحيث بلغ المتوسط الحسا"،المؤسسة بالتحليل الاستراتيجيالى اي مدى تهتم "

ع ضمن (في فئة درجة كبيرةكما أن هذا المتوسط يق4.19-3.40والذي يقع بين)( 3.8841)

وافق الفئة الرابعة من فئات ليكارت الخماسي، وهي الدرجة التي تشير الى درجة م
 تراتيجيلها تحليل اسالعينة والتي تؤكد رضا وموافقة أغلبية أفراد العينة على أن 

 ( وهي0.817910، وهذا ما يوكده الانحراف المعياري حيث تظهر النتيجة)للمؤسسة

( كانت 0.000وكما أن القيمة الاحتمالية ) رابعقيمة لانحراف المعياري المحور ال كبرأ
بية أي هناك معنوية احصائية تدل على درجة كبيرة للأهمية النس 0.05وهي أقل من 

 ومعبر عنها من طرف فئة المبحوثين. 

تحليل بانه لدى المؤسسات محل الدراسة  تيمكن من هنا الإجابة على التساؤلا
 وبدرجة كبيرة.استراتيجي 

يل بتحل وحتى تؤدي هذه النتائج الغرض البحثي والهدف من المراد الوصول اليها قمنا

 عبارات هذه الفرضية الستة كالآتي:

ي لاستراتيجلدى المؤسّسة كفاءات إداريةّ تؤمن بعمليةّ التخّطيط ا " (:01رقم)العبارة

ين ب( والذي يقع 3.76087" نلاحظ أن الوسط الحسابي يساوي )وقادرة على ممارستها 

 وافقةمترى بأنها  ( في فئة درجة كبيرة, مما يدل على أن أغلبية الافراد3.40-4.19)

اري للفرضية المطروحة, ووفق الاجابات المتحصل عليها نلاحظ أن الانحراف المعي

ما أن ( وهذا ما يعكس تشتت في أراء أفراد العينة بدرجة كبيرة, ك0.923394يساوي )

أي أن  وهذا ما يعني قبول الفرضية0.05( كانت أي أقل من 0.000القيمة الاحتمالية )

خطيط لدى المؤسّسة كفاءات إداريةّ تؤمن بعمليةّ التّ محل الدراسة  لدى المؤسسات

 .الاستراتيجي وقادرة على ممارستها

تعمل المؤسّسة وفق رؤية واضحة لتطوير واستثمار نقاط قوّتها  "(:02العبارة رقم)

والذي يقع بين  (3.8913)نلاحظ أن الوسط الحسابي يساوي " والتقّليل من نقاط ضعفها.

( في فئة درجة كبيرة, مما يدل على أن أغلبية الافراد ترى بأنها موافقة 3.40-4.19)

للفرضية المطروحة, ووفق الاجابات المتحصل عليها نلاحظ أن الانحراف المعياري 
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( وهذا ما يعكس تشتت في أراء أفراد العينة بدرجة كبيرة, كما أن 1.03770يساوي )

وهذا ما يعني قبول الفرضية أي أن  0.05من  ( كانت أي أقل0.000القيمة الاحتمالية )

لدى المؤسسات محل الدراسة لدى المؤسّسة تعمل المؤسّسة وفق رؤية واضحة لتطوير 

 واستثمار نقاط قوّتها والتقّليل من نقاط ضعفها.

سط نلاحظ أن الو." تعمل المؤسسة على تحسين جودة المنتجات "(: 03العبارة رقم)

مما  ,جداً  ( في فئة درجة كبيرة5.00-4.20والذي يقع بين ) (4.2174الحسابي يساوي )

فق للفرضية المطروحة, وو وبشدة يدل على أن أغلبية الافراد ترى بأنها موافقة

ما  ( وهذا1.07317الاجابات المتحصل عليها نلاحظ أن الانحراف المعياري يساوي )

( 0.000الية )القيمة الاحتم في أراء أفراد العينة بدرجة كبيرة, كما أنكبير يعكس تشتت 

وهذا ما يعني قبول الفرضية أي أن لدى المؤسسات محل  0.05كانت أي أقل من 

 الدراسة لدى المؤسّسة تعمل المؤسسة على تحسين جودة المنتجات.

 لمتغيّراتتقوم المؤسّسة بتحليل البيئة الخارجيةّ للتعّرف على ا "(:04العبارة رقم)

وي ي يسانلاحظ أن الوسط الحساب "المختلفة التي يمكن أن تؤثرّ عليها في المستقبل.

لبية ( في فئة درجة كبيرة, مما يدل على أن أغ4.19-3.40( والذي يقع بين )3.8696)

حظ ا نلا, ووفق الاجابات المتحصل عليهالافراد ترى بأنها موافقة للفرضية المطروحة

لعينة ( وهذا ما يعكس تشتت في أراء أفراد ا0.90942أن الانحراف المعياري يساوي )

ما يعني  وهذا 0.05( كانت أي أقل من 0.000بدرجة كبيرة, كما أن القيمة الاحتمالية )

ليل ة بتحقبول الفرضية أي أن لدى المؤسسات محل الدراسة لدى المؤسّسة تقوم المؤسّس

 .قبلي المستفليها البيئة الخارجيةّ للتعّرف على المتغيّرات المختلفة التي يمكن أن تؤثرّ ع

لحسابي نلاحظ أن الوسط ا "تعمل المؤسسة على زيادة المبيعات. "(:05العبارة رقم )

لى أن ( في فئة درجة كبيرة, مما يدل ع4.19-3.40( والذي يقع بين )3.9565ساوي )ي

يها صل علأغلبية الافراد ترى بأنها موافقة للفرضية المطروحة, ووفق الاجابات المتح

فراد أ( وهذا ما يعكس تشتت في أراء 1.17296نلاحظ أن الانحراف المعياري يساوي )

وهذا ما  0.05( كانت أي أقل من 0.000قيمة الاحتمالية )العينة بدرجة كبيرة, كما أن ال

 مؤسسةيعني قبول الفرضية أي أن لدى المؤسسات محل الدراسة لدى المؤسّسة تعمل ال

 .على زيادة المبيعات

 ."تحددّ المؤسّسة الفرص المتاحة في البيئة الخارجيةّ لاستثمارها "(:06العبارة رقم)

( في فئة 4.19-3.40( والذي يقع بين )3.6087نلاحظ أن الوسط الحسابي يساوي )

درجة كبيرة, مما يدل على أن أغلبية الافراد ترى بأنها موافقة للفرضية المطروحة, 

( 1.12503ووفق الاجابات المتحصل عليها نلاحظ أن الانحراف المعياري يساوي )

نة بدرجة كبيرة, كما أن القيمة الاحتمالية وهذا ما يعكس تشتت في أراء أفراد العي

وهذا ما يعني قبول الفرضية أي أن لدى المؤسسات  0.05( كانت أي أقل من 0.001)
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محل الدراسة لدى المؤسّسة تحددّ المؤسّسة الفرص المتاحة في البيئة الخارجيةّ 

 .لاستثمارها

 من الإستبيان خامس:مناقشة نتائج المحور الخامسا

 :خامس( تحديد المتوسط المرجح والإنحراف المعياري مع اتجاه العينة للمحور ال37) الجدول رقم

الف

قر

 ات

رقما

لعبا

 رة

 العبارات

غيرم

وافقب

 شدة

غيرم

 وافق
 موافق محايد

موافقب

 شدة

المتوسطال

 مرجح

الإنحرافال

 معياري
T Sig 

 الأهمية

 النسبية

 01 
س5مح
1 

4 9 5 22 6 3.3696 1.19923 
2.090 0.04

2 

درجةكبي

 رة

 02 
س5مح
2 

2 4 12 25 3 3.5000 0.91287 
3.715 0.00

1 

درجةكبي

 رة

 03 
س5مح
3 

1 6 14 24 1 3.3913 0.82941 
3.200 0.00

3 

درجةكبي

 رة

 04 
س5مح
4 

0 6 10 28 2 3.5652 0.77895 
4.921 0.00

0 

درجةكبي

 رة

 05 
س5مح
5 

0 4 11 27 4 3.6739 0.76170 
6.001 0.00

0 

درجةكبي

 رة

 5.029 0.67429 3.5000 خامسالمتوسط المرجع للمحور ال
0.00

0 

درجةكبي

 رة

 SPSS v22من اعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر :
( الذي يبين أراء أفراد العينة على مختلف العبارات  التي كان عددها 37يتضح من الجدول رقم )

لمؤسسة لدى ا"تحت الفرضية :  ,للمؤسسةالخيار الاستراتيجي حول  خامسفي المحور ال 05

-3.40( والذي يقع بين)3.5000بحيث بلغ المتوسط الحسابي ) ،خيارات استراتيجية ملائمة"

(في فئة درجة كبيرة،كما أن هذا المتوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات ليكارت 4.19
الخماسي، وهي الدرجة التي تشير الى درجة موافق والتي تؤكد رضا وموافقة أغلبية أفراد 

ستراتيجي للمؤسسة، وهذا ما يوكده الانحراف المعياري الخيار الاالعينة على أن العينة لها 

، وكما أن خامسقيمة لانحراف المعياري المحور القل ( وهي أ0.67429)حيث تظهرالنتيجة
أي هناك معنوية احصائية تدل على درجة 0.05( كانت وهي أقل من 0.00القيمة الاحتمالية )

 كبيرة للأهمية النسبية ومعبر عنها من طرف فئة المبحوثين. 

 تيجيةخيارات استرانه لدى المؤسسات محل الدراسة أيمكن من هنا الإجابة على التساؤل ب

 وبدرجة كبيرة.ملائمة

بارات يل عوحتى تؤدي هذه النتائج الغرض البحثي والهدف من المراد الوصول اليها قمنا بتحل
 كالآتي:خمسة هذه الفرضية ال

يساوي  نلاحظ أن الوسط الحسابي" تضع المؤسّسة بدائل إستراتيجيةّ مناسبة":(01العبارة رقم )

، مما يدل على أن أغلبية الأفراد ترى جة كبيرة(في فئة در4.19-3.40( والذي يقع بين)3.3696)
بأنها موافقة للفرضية المطروحة، ووفق الإجابات المتحصل عليها نلاحظ أن الانحراف 

( وهذا ما يعكس تشتت في أراء افراد العينة بدرجة كبيرة، كما أن 1.19923المعياري يساوي)
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وهذا ما يعني قبول الفرضية أي أن لدى  0.05أي أقل من (0.042)( كانت sigالقيمة الاحتمالية )
 المؤسسات محل الدراسة تضع المؤسّسة بدائل إستراتيجيةّ مناسبة.

ط أن الوس نلاحظ "" تتخّذ  قرارات إستراتيجيةّ تنسجم مع الخطط الموضوعة:(02العبارة رقم )

ى أن ، مما يدل علفي فئة درجة كبيرة(4.19-3.40والذي يقع بين)( 3.5000الحسابي يساوي )

لاحظ نيها أغلبية الأفراد ترى بأنها موافقة للفرضية المطروحة، ووفق الإجابات المتحصل عل
بدرجة  ( وهذا ما يعكس تشتت في أراء افراد العينة0.91287أن الانحراف المعياري يساوي)

بول الفرضية قوهذا ما يعني 0.05أي أقل من(0.001)( كانتsigكبيرة، كما أن القيمة الاحتمالية )
 عة.موضوأي أن لدى المؤسسات محل الدراسة تتخّذ  قرارات إستراتيجيةّ تنسجم مع الخطط ال

داث لماضي وأحا:" تحدد المؤسّسة إستراتيجيةّ ملائمة لسدّ الفجوة بين وقائع (03العبارة رقم )

( والذي يقع 3.3913أن الوسط الحسابي يساوي ) الحاضر ومعطيات المستقبل." نلاحظ
وافقة ، مما يدل على أن أغلبية الأفراد ترى بأنها مدرجة متوسطة(في فئة 4.19-3.40ن)بي

 ساويللفرضية المطروحة، ووفق الإجابات المتحصل عليها نلاحظ أن الانحراف المعياري ي

ض فق ورافايدة في رأيها بين مواوهذا ما يعكس أن أغلبية أفراد العينة تقف مح، (0.82941)
ا ما يعني وهذ0.05أي أقل من(0030.)( كانتsigكما أن القيمة الاحتمالية )حول تساؤل العينة  

سدّ مة لتحدد المؤسّسة إستراتيجيةّ ملائ الدراسة قبول الفرضية أي أن لدى المؤسسات محل
 .ومعطيات المستقبلبين وقائع الماضي وأحداث الحاضر الفجوة

ئة رات البي:" تركّز الإدارة على مدى ملائمة كلّ خيار استراتيجي مع متغيّ (04العبارة رقم )

فئة  في(4.19-3.40( والذي يقع بين)3.5652" نلاحظ أن الوسط الحسابي يساوي ).الخارجيةّ
وفق ة، و، مما يدل على أن أغلبية الأفراد ترى بأنها موافقة للفرضية المطروحدرجة كبيرة

عكس أن ( وهذا ما ي0.77895الإجابات المتحصل عليها نلاحظ أن الانحراف المعياري يساوي )

ة لاحتمالييمة ا، كما أن القلتكون بدرجة كبيرةحول التساؤل رأيها  تفق فيأغلبية أفراد العينة ت
(sig كانت )(0.00) محل  وهذا ما يعني قبول الفرضية أي أن لدى المؤسسات0.05أي أقل من

 .ارجيةّالخ الدراسة تركّز الإدارة على مدى ملائمة كلّ خيار استراتيجي مع متغيّرات البيئة

يتلاءم " تختار المؤسّسة الاستراتيجية المناسبة لتحقيق اهدافها ورسالتها بما :(05العبارة رقم )

-3.40( والذي يقع بين)3.6739" نلاحظ أن الوسط الحسابي يساوي ).مع تحليلها لبيئة المؤسسة

، مما يدل على أن أغلبية الأفراد ترى بأنها موافقة للفرضية (في فئة درجة كبيرة4.19
( 0.76170المطروحة، ووفق الإجابات المتحصل عليها نلاحظ أن الانحراف المعياري يساوي )

حول لتكون بدرجة كبيرةحول التساؤل رأيها  تفق فيتوهذا ما يعكس أن أغلبية أفراد العينة 

وهذا ما يعني قبول  0.05أي أقل من(0.00)( كانت sig، كما أن القيمة الاحتمالية )العينةالتساؤل 
الفرضية أي أن لدى المؤسسات محل الدراسة تختار المؤسّسة الاستراتيجية المناسبة لتحقيق 

 . م مع تحليلها لبيئة المؤسسةئاهدافها ورسالتها بما يتلا
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 من الاستبيان:السادس مناقشة نتائج المحور : سادسا

 :سادس(: تحديد المتوسط المرجح والانحراف المعياري مع اتجاه العينة للمحور ال38الجدول رقم )

الفق

 رات

رقم 

العبا

 رة

 العبارات

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

محاي

 د
 موافق

موافق 

 بشدة

المتوس

ط 

 المرجح

الإنحراف 

 المعياري
T Sig 

الأهمي

 ة 

النسبي

 ة

 01 
س6مح
1 

0 6 14 24 2 3.4783 0.78143 
4.15

1 
0.000 

 درجة 

 كبيرة

 02 
س6مح
2 

0 3 6 33 4 3.8261 0.67674 
8.27

9 
0.000 

درجة 

 كبيرة

 03 
س6مح
3 

0 3 11 25 7 3.7826 0.78636 
6.75

0 
0.000 

درجة 

 كبيرة

 04 
س6مح
4 

0 2 14 23 7 3.7609 0.76550 
6.74

1 
0.000 

درجة 

 كبيرة

 05 
س6مح
5 

0 5 5 28 8 3.8478 0.84241 
6.82

6 
0.000 

درجة 

 كبيرة

 0.000 7.964 0.62945 3.7391 سادسالمتوسط المرجع للمحور ال
درجة 

 كبيرة

 SPSS v22من اعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر :

التي كان عددها  أفراد العينة على مختلف العبارات( الذي يبين أراء 38يتضح من الجدول رقم )

تقوم المؤسسة ":والمتابعة للمؤسسة, تحت الفرضية حول التقّييمالسادس في المحور  05

-3.40( والذي يقع بين)3.7391بحيث بلغ المتوسط الحسابي ) "بعملية التقييم والمتابعة.

،كما أن هذا المتوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات ليكارت (في فئة درجة كبيرة4.19

الخماسي، وهي الدرجة التي تشير الى درجة موافق والتي تؤكد رضا وموافقة أغلبية أفراد 
للمؤسسة، وهذا ما يوكده الانحراف المعياري تطبق التقييم والمتابعة العينة على أن العينة لها 

أقل قيمة لانحراف المعياري المحور الخامس، وكما أن  ( وهي0.62945حيث تظهر النتيجة)

أي هناك معنوية احصائية تدل على درجة 0.05( كانت وهي أقل من sigالقيمة الاحتمالية )
 كبيرة للأهمية النسبية ومعبر عنها من طرف فئة المبحوثين. 

بدرجة وابعة والمتالتقييم يمكن من هنا الإجابة على التساؤل بأنه لدى المؤسسات محل الدراسة 
 كبيرة.

وحتى تؤدي هذه النتائج الغرض البحثي والهدف من المراد الوصول اليها قمنا بتحليل عبارات 
  هذه الفرضية الخمسة كالآتي:
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بي وسط الحسا:" هل لدى مؤسستكم معايير واضحة لتقييم الأداء." نلاحظ أن ال(01العبارة رقم )

لبية ، مما يدل على أن أغفي فئة درجة كبيرة(4.19-3.40( والذي يقع بين)3.4783يساوي )

ن حظ أالأفراد ترى بأنها موافقة للفرضية المطروحة، ووفق الإجابات المتحصل عليها نلا

حايدة في م( وهذا ما يعكس أن أغلبية أفراد العينة تقف 0.78143الانحراف المعياري يساوي )

أي أقل ت(كانsigكما أن القيمة الاحتمالية ) ،موافق ورافض حول التساؤل العينةرأيها بين 

ستكم وهذا ما يعني قبول الفرضية أي أن لدى المؤسسات محل الدراسة هل لدى مؤس 0.05من

 .معايير واضحة لتقييم الأداء

ن أ" نلاحظ .ي لعمليةّ التخّطيط الاستراتيجي:" تقوم المؤسّسة بتقييم مرحل(02العبارة رقم )

دل ي، مما في فئة درجة كبيرة(4.19-3.40( والذي يقع بين)3.8261الوسط الحسابي يساوي )

عليها  تحصلعلى أن أغلبية الأفراد ترى بأنها موافقة للفرضية المطروحة، ووفق الإجابات الم

عينة تقف ( وهذا ما يعكس أن أغلبية أفراد ال0.67674نلاحظ أن الانحراف المعياري يساوي )

وهذا  0.05قل من( كانت  أي أsig، كما أن القيمة الاحتمالية )نةرأيها حول التساؤل العيمتطابق 

 لعمليةّ رحليما يعني قبول الفرضية أي أن لدى المؤسسات محل الدراسة تقوم المؤسّسة بتقييم م

 .التخّطيط الاستراتيجي

ساوي يالحسابي  ." نلاحظ أن الوسطاجعة الخطط التنّفيذيةّ باستمرار:" يتمّ مر(03العبارة رقم )

ة الأفراد (في فئة درجة كبيرة ، مما يدل على أن أغلبي 4.19-3.40( والذي يقع بين) 3.7826)

اف نحرترى بأنها موافقة للفرضية المطروحة، ووفق الإجابات المتحصل عليها نلاحظ أن الا

 رأيها بين ( وهذا ما يعكس أن أغلبية أفراد العينة تقف محايدة في0.78636المعياري يساوي )

وهذا ما 0.05أي أقل من( كانتsigكما أن القيمة الاحتمالية )موافق ورافض حول التساؤل العينة،

 ذيةّيعني قبول الفرضية أي أن لدى المؤسسات محل الدراسة يتمّ مراجعة الخطط التنّفي

 .باستمرار

 الوسطأن  :" تقوم المؤسّسة بتقييم ختامي للخطّة الإستراتيجيةّ." نلاحظ(04العبارة رقم )

ى أن ، مما يدل علفي فئة درجة كبيرة(4.19-3.40( والذي يقع بين)3.7609الحسابي يساوي )

لاحظ نيها أغلبية الأفراد ترى بأنها موافقة للفرضية المطروحة، ووفق الإجابات المتحصل عل

قف محايدة ( وهذا ما يعكس أن أغلبية أفراد العينة ت0.76550أن الانحراف المعياري يساوي )

أي ( كانت sigفي رأيها بين موافق ورافض حول التساؤل العينة  ، كما أن القيمة الاحتمالية )

مؤسّسة وهذا ما يعني قبول الفرضية أي أن لدى المؤسسات محل الدراسة تقوم ال0.05أقل من

 .بتقييم ختامي للخطّة الإستراتيجيةّ

م الخطط السّابقة في إعداد الخطط :" تستفيد إدارة المؤسّسة من نتائج تقيي(05العبارة رقم )

في فئة (4.19-3.40( والذي يقع بين)3.8478المستقبليةّ." نلاحظ أن الوسط الحسابي يساوي )

، مما يدل على أن أغلبية الأفراد ترى بأنها موافقة للفرضية المطروحة، ووفق درجة كبيرة
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( وهذا ما يعكس أن 0.84241الإجابات المتحصل عليها نلاحظ أن الانحراف المعياري يساوي )

، كما أن القيمة وافق ورافض حول التساؤل العينةأغلبية أفراد العينة تقف محايدة في رأيها بين م

وهذا ما يعني قبول الفرضية أي أن لدى المؤسسات 0.05( كانت  أي أقل منsigالاحتمالية )

 بقة في إعداد الخطط المستقبليةّ.محل الدراسة تستفيد إدارة المؤسّسة من نتائج تقييم الخطط السّا

 من الاستبيان:السابعمناقشة نتائج المحور : سابعا

 :سابع(: تحديد المتوسط المرجح والانحراف المعياري مع اتجاه العينة للمحور ال39الجدول رقم )

الفق

 رات

رق

ما

لعب

ار

 ة

 العبارات

غيرم

وافقب

 شدة

غير

مواف

 ق

 موافق محايد

مواف

قبش

 دة

المتوسطال

 مرجح

الإنحراف

المعيار

 ي

T Sig 
 الأهمية

 النسبية 

 01 
س7مح
1 

2 10 9 17 8 3.4130 
1.1465

1 2.443 
.019

0 

درجة 

 كبيرة

 02 
س7مح
2 

3 15 9 18 1 2.9783 
1.0432

7 -.141- 
.888

0 

درجة 

 متوسطة

 03 
س7مح
3 

1 21 10 13 1 2.8261 
0.9499

6 -1.242- 
.221

0 

درجة 

 متوسطة

 04 
س7مح
4 

3 19 15 5 4 2.7391 1.2374 -1.698- 
.096

0 

درجة 

 متوسطة

 05 
س7مح
5 

7 16 10 8 5 2.7391 1.2374 -1.430- 
.160

0 

درجة 

 متوسطة

 06 
س7مح
6 

9 11 10 14 2 2.7609 
1.2144

5 -1.335- 
.188

0 

درجة 

 متوسطة

 07 
س7مح
7 

7 15 9 14 1 2.7174 
1.1286

8 -1.698- 
.096

0 

درجة 

 متوسطة

 08 
س7مح
8 

10 8 10 14 4 2.8696 
1.3099

4 -.675- 
.503

0 

درجة 

 متوسطة

 09 
س7مح
9 

1 12 13 12 8 3.3043 
1.1129

5 1.855 
.070

0 

درجة 

 متوسطة

 2.9275 سابعالمتوسط المرجع للمحور ال
0.8384

5 
-.586- .5610 

درجة 

 متوسطة

 SPSS v22: من اعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر

التي كان عددها فراد العينة على مختلف العبارات الذي يبين أراء أ( 39يتضح من الجدول رقم )
ماهي المعوقات التي -: , تحت الفرضيةمعوقات التخطيط الإستراتيجيفي المحور السادس  09

( والذي يقع 2.9275تحد من تطبيق الخطة الإستراتيجية، بحيث بلغ المتوسط الحسابي )

،يدل على أن أغلبية في فئة درجة متوسطة ليكارت الخماسي، حسب مخطط ( 3.39 -2.60بين)
كده ؤوهذا ما ي ،حايدة في رأيها بين موافق ورافض للتساؤل المطروحأفراد العينة تقف م

لمحور لنحراف المعياري لإ( وهي أقل قيمة ل0.83845النتيجة)حيث تظهر  ,الانحراف المعياري
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أي هناك معنوية احصائية  0.05كانت وهي أقل من (- 586، وكما أن القيمة الاحتمالية )السابع
 تدل على درجة كبيرة للأهمية النسبية ومعبر عنها من طرف فئة المبحوثين. 

 .ة  حايدممعوقات بدرجة يمكن من هنا الإجابة على التساؤل بأنه لدى المؤسسات محل الدراسة

بارات يل عوحتى تؤدي هذه النتائج الغرض البحثي والهدف من المراد الوصول اليها قمنا بتحل
  كالآتي:التسع هذه الفرضية 

لوسط لاحظ أن ا:" اهتمام المؤسّسة بالمكاسب السّريعة كونها أكثر أهميةّ." ن(01العبارة رقم )
ى أن ، مما يدل علة كبيرة(في فئة درج4.19-3.40( والذي يقع بين)3.4130الحسابي يساوي )

لاحظ نيها أغلبية الأفراد ترى بأنها موافقة للفرضية المطروحة، ووفق الإجابات المتحصل عل

بدرجة ة ( وهذا ما يعكس تشتت في أراء افراد العين1.14651أن الانحراف المعياري يساوي )
وهذا 0.05ل منأي أق ( 0.019)( كانت sig، كما أن القيمة الاحتمالية )كبيرة حول التساؤل العينة

 أهميةّ. أكثر بالمكاسب السّريعة كونهااهتمام كبيرل الفرضية أي أن لدى المؤسسات ما يعني قبو

 طيطيةّ."ات التخّ:" الترّكيز على العمليات والممارسات اليوميةّ وإهمال العمليّ (02العبارة رقم )

درجة (في فئة  3.39-2.60ن)( والذي يقع بي2.9783نلاحظ أن الوسط الحسابي يساوي )

وفق للفرضية المطروحة، ومحايدة ، مما يدل على أن أغلبية الأفراد ترى بأنها متوسطة
عكس أن ( وهذا ما ي1.04327الإجابات المتحصل عليها نلاحظ أن الانحراف المعياري يساوي )

 ةمكما أن القي ،العينةموافق ورافض حول التساؤل أغلبية أفراد العينة تقف محايدة في رأيها بين 

دى الفرضية أي أن لرفض وهذا ما يعني 0.05من أكبرأي ( 0.888)( كانتsigالاحتمالية )
ات عمليّ ال لا تهمل المؤسسات محل الدراسة الترّكيز على العمليات والممارسات اليوميةّ و

 التخّطيطيةّ.

مؤسّسة علّقة بالمحيط الخارجي لل:" صعوبة الحصول على المعلومات المت(03العبارة رقم )

-2.60) ( والذي يقع بين2.8261)منافسين ، مورّدين (." نلاحظ أن الوسط الحسابي يساوي )

رضية للفمحايدة ، مما يدل على أن أغلبية الأفراد ترى بأنها متوسطة(في فئة درجة 3.39
( 0.94996يساوي ) المطروحة، ووفق الإجابات المتحصل عليها نلاحظ أن الانحراف المعياري

( كانت sigة )كما أن القيمة الاحتمالي,ي أراء افراد العينة بدرجة كبيرةوهذا ما يعكس تشتت ف

اسة لدى المؤسسات محل الدرأي ليس الفرضية رفض وهذا ما يعني 0.05من أكبرأي ( 0.221)
 ،)منافسينمحيط الخارجي للمؤسّسة  الحصول على المعلومات المتعلّقة بالفي صعوبة 

 مورّدين(.

ن الوسط أ." نلاحظ " عدم توفّر الأموال اللّازمة لعمليةّ التخّطيط الاستراتيجي:(04العبارة رقم )

لى أن ، مما يدل عمتوسطةفي فئة درجة (3.39-2.60( والذي يقع بين)2.7391الحسابي يساوي )

لاحظ يها نللفرضية المطروحة، ووفق الإجابات المتحصل عل محايدةأغلبية الأفراد ترى بأنها 
بدرجة  ( وهذا ما يعكس تشتت في أراء افراد العينة1.2374أن الانحراف المعياري يساوي )

 رفضي وهذا ما يعن0.05من كبرأي أ( 0.096)( كانت sigكبيرة، كما أن القيمة الاحتمالية )
 .راتيجيلاستالفرضية أي أن لدى المؤسسات محل الدراسة الأموال اللّازمة لعمليةّ التخّطيط ا
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ن الوسط " عدم التشّجيع على إستخدام التخّطيط الاستراتيجي." نلاحظ أ:(05العبارة رقم )

لى أن ، مما يدل عمتوسطة(في فئة درجة 3.39-2.60( والذي يقع بين)2.7391الحسابي يساوي )

لاحظ نيها للفرضية المطروحة، ووفق الإجابات المتحصل عل حايدةة الأفراد ترى بأنها مأغلبي
بدرجة  ( وهذا ما يعكس تشتت في أراء افراد العينة1.2374أن الانحراف المعياري يساوي )

رفض ني وهذا ما يع0.05من أكبرأي ( 0.160)( كانت  sigكبيرة، كما أن القيمة الاحتمالية )
 .على إستخدام التخّطيط الاستراتيجي أن المؤسسات محل الدراسة تشجع  أي, الفرضية

بشكل  عدم توفّر نظام معلومات كفء لممارسة التخّطيط الاستراتيجي ":(06العبارة رقم )

رجة د(في فئة 3.39-2.60( والذي يقع بين)2.7609نلاحظ أن الوسط الحسابي يساوي ) "جيّد.
وفق للفرضية المطروحة، ومحايدة ، مما يدل على أن أغلبية الأفراد ترى بأنها متوسطة

عكس ( وهذا ما ي1.21445الإجابات المتحصل عليها نلاحظ أن الانحراف المعياري يساوي )

 أكبرأي (0.188)( كانت sig، كما أن القيمة الاحتمالية )ي أراء افراد العينة بدرجة كبيرةتشتت ف
 أي أن لدى المؤسسات محل الدراسة نظام معلوماتالفرضية رفض وهذا ما يعني 0.05من

 كفء لممارسة التخّطيط الاستراتيجي بشكل جيّد.

لحسابي " عدم التزام المؤسّسة بالخطّة الموضوعة." نلاحظ أن الوسط ا(:07العبارة رقم )

غلبية أا يدل على أن ( في فئة درجة متوسطة، مم3.39-2.60( والذي يقع بين)2.7174يساوي )

ن حظ أالأفراد ترى بأنها محايدة للفرضية المطروحة، ووفق الإجابات المتحصل عليها نلا

درجة ( وهذا ما يعكس تشتت في أراء افراد العينة ب1.12868الانحراف المعياري يساوي )

 رفضني وهذا ما يع0.05من كبرأي أ (0960.)( كانت sigكبيرة ، كما أن القيمة الاحتمالية )

 زمبالخطّة الموضوعة.لتالفرضية أي أن المؤسسات محل الدراسة ت

ط :" هناك ضعف في الوعي لدى الفاعلين في المؤسسة بأهمية التخطي(08العبارة رقم )

( في فئة 3.39-2.60( والذي يقع بين)2.8696الاستراتيجي." نلاحظ أن الوسط الحسابي يساوي )

وفق حة، وعلى أن أغلبية الأفراد ترى بأنها محايدة للفرضية المطرودرجة متوسطة، مما يدل 

عكس ( وهذا ما ي1.30994الإجابات المتحصل عليها نلاحظ أن الانحراف المعياري يساوي )

أي  (5030) ( كانتsigتشتت في أراء افراد العينة بدرجة كبيرة ، كما أن القيمة الاحتمالية )

ن في ضعف في الوعي لدى الفاعليهلا يوجد الفرضية أي أن رفضوهذا ما يعني 0.05من كبرأ

 المؤسسة بأهمية التخطيط الاستراتيجي.

:" هناك اعتقاد بأن تخصيص جزء من الموارد لدعم التخطيط الاستراتيجي (09العبارة رقم )
( والذي يقع 3.3043سيفوق المنافع المرجوة منه." نلاحظ أن الوسط الحسابي يساوي )

( في فئة درجة متوسطة، مما يدل على أن أغلبية الأفراد ترى بأنها محايدة 3.39-2.60بين)

للفرضية المطروحة، ووفق الإجابات المتحصل عليها نلاحظ أن الانحراف المعياري يساوي 
( وهذا ما يعكس تشتت في أراء افراد العينة بدرجة كبيرة ، كما أن القيمة الاحتمالية 1.11295)

(sigكانت )(0.651)  لدى المؤسسات محل هليس الفرضية أي أن رفضوهذا ما 0.05من كبرأي أ
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تيجي سيفوق اعتقاد بأن تخصيص جزء من الموارد لدعم التخطيط الاستراأي الدراسة هناك 
 المنافع المرجوة منه.

ف : دراسة أثر الفروق  في الخصائص الشخصية والوظيفية على مختلالفرع الثاني

 محاور الدراسة .

سنحاول في هذا الفرع دراسة أثر اختلاف المعلومات  الشخصيةوالوظيفية  )  
، نوع نشاط المؤسسة،لمسمى الوظيفي، المؤهلات العلمية، متوسط سنوات الخبرةا

بين  ؤسسات( على التخطيط الإستراتيجي في الم.، حجم المؤسسةالطابع القانوني للملكية

 . سةنظري والواقع العملي محل الدراالإطار ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ين بأولا:تأثير اختلاف المسمى الوظيفي على التخطيط الإستراتيجي في المؤسسات 

 الإطار النظري والواقع العملي. 

 :يمكن تلخيص ذلك في الجدول التالي
 راد العينة تبعا للمسمى الوظيفي( المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات أف40الجدول رقم )

 غير مالك مالك الوظيفي المسمى

 الإحصائية
المتوسط 

 الحسابي
 الإنحراف المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 0.3243 3.8600 0.89409 3.4762 متوسط المحور الأول

متوسط المحور 

 الثاني
3.6000 0.80000 3.9920 0.45636 

متوسط المحور 

 الثالث
3.7143 0.97071 3.8960 0.5176 

متوسط المحور 

 الرابع
3.5635 1.03880 4.1533 0.43546 

متوسط المحو 

 الخامس
3.2190 0.66304 3.7360 0.59922 

متوسط المحور 

 السادس
3.6571 0.77238 3.8080 0.48470 

متوسط  المحور 

 السابع
3.0635 0.85315 2.8133 0.82572 

 0.5204 3.7512 0.8560 3.4705 الإجمالي

 SPSS v22من اعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر :
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 سمى، نلاحظ أن متوسط اجابات مختلف أفراد العينة باختلاف الممن خلال الجدول أعلاه

 حول تأثير اختلاف المسمى الوظيفي على التخطيط،غير مالك ( لهم -الوظيفي )مالك 

 على 3.7512و  3.4705،كانت متقاربة حيث سجلت ستراتيجي في المؤسسات الإقتصاديةالإ
 .، وهذا مايوحي بعدم وجود فروقات بين مختلف الفئات تبعا للمسمى الوظيفيواليالت

ذلك و ANOVAومن أجل التعرف على المعنوية الإحصائية لتك الفروق قمنا بإجراء اختبار 
 وفق الجدول التالي:

 بين المتوسطاتتحليل التباين الأحادي :(41الجدول رقم )

 SPSS v22: من اعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر

 تبعامحاور ( والذي يبين تحليل التباين الأحادي لمتوسطات مختلف ال41من خلال الجدول رقم )
كون  حاور،فقد تبين وجود فروق بين مختلف الفئات لإجمالي الملمختلف فئات المسمى الوظيفي

 .0.05وهي أصغر من  0.049القيمة الإحتمالية لإحصائية فيشر كانت 

 ويمكن التفصيل لمختلف المحاور كالتالي:

ANOVA 

 المسمى الوظيفي
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

احصائية 

 فيشر 

القيمة 

 الإحتمالية

 المحور الأول

 1.681 1 1.681 بين المجموعات

 0.443 44 19.498 داخل المجموعات 0.058 3.794

  45 21.179 الإجمالي

 المحور الثاني

 1.754 1 1.754 بين المجموعات

 0.405 44 17.798 داخل المجموعات 0.043 4.336

  45 19.552 الإجمالي

 المحورالثالث

 0.377 1 0.377 بين المجموعات

 0.496 44 21.815 داخل المجموعات 0.388 0.760

  45 22.192 الإجمالي

 المحور الرابع

 3.971 1 3.971 بين المجموعات

 594 44 26.133 داخل المجموعات 0.13 6.685

  45 30.104 الإجمالي

 المحور الخامس

 3.050 1 3.050 بين المجموعات

 0.396 44 17.410 داخل المجموعات 0.008 7.708

  45 20.460 الإجمالي

 المحور السادس

 260 1 260 بين المجموعات

 399 44 17.570 داخل المجموعات 0.424 650

  45 17.830 الإجمالي

 المحور السابع

 714 1 714 بين المجموعات

 703 44 30.921 داخل المجموعات 0.319 1.016

  45 31.635 الإجمالي

 اجمالي المحاور

 0.899 1 0.899 بين المجموعات

 0.219 44 9.636 داخل المجموعات 0.049 4.107

  45 10.536 الإجمالي
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 ،هذا يدل0.05وهي أكبر من 0.058تبعا للقيمة الإحتمالية لإحصائية فيشر كانت  المحور الأول:
 .على عدم وجود فروق لهذا المحورتعود لمختلف فئات المسمى الوظيفي

،هذا 0.05 وهي أصغر من 0.043تبعا للقيمة الإحتمالية لإحصائية فيشر كانت  المحور الثاني:
 .يدل على  وجود فروق لهذا المحور تعود لمختلف فئات المسمى الوظيفي

 ،هذا يدل0.05وهي أكبر من 0.388تبعا للقيمة الإحتمالية لإحصائية فيشر كانت   المحور الثالث:
 .على عدم وجود فروق لهذا المحور تعود لمختلف فئات المسمى الوظيفي

 ،هذا يدل0.05وهي أكبر من 0.13تبعا للقيمة الإحتمالية لإحصائية فيشر كانت  المحور الرابع:
 .على عدم وجود فروق لهذا المحور تعود لمختلف فئات المسمى الوظيفي

 ،هذا0.05وهي أصغر من 0.008تبعا للقيمة الإحتمالية لإحصائية فيشر كانت  المحور الخامس:
 .مى الوظيفيتعود لمختلف فئات المسيدل على وجود فروق لهذا المحور 

،هذا 0.05وهي أكبر من 0.424تبعا للقيمة الإحتمالية لإحصائية فيشر كانت  المحور السادس:
 .ختلف فئات المسمى الوظيفيعود لمتعلى عدم وجود فروق لهذا المحور يدل 

 ،هذا يدل0.05وهي أكبر من 0.319تبعا للقيمة الإحتمالية لإحصائية فيشر كانت  :المحور السابع
 .على عدم وجود فروق لهذا المحور تعود لمختلف فئات المسمى الوظيفي

لاطار اين ثانيا: تأثير اختلاف المؤهلات العلمية على التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات ب

 النظري والواقع العملي.

 يمكن تلخيص ذلك في الجدول التالي:

 يةالمؤهلات العلمالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة تبعا  (42)الجدول رقم 

 ماجيستير ماستر ليسانس تقني سامي المؤهلات العلمية

 الإحصائية
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

متوسط المحور 

 الأول

3.2817 0.31003 3.7892 0.19357 3.5352 0.61228 3.7566 0.20024 

متوسط المحور 

 الثاني

3.0000 1.36536 2.8519 0.75086 3.2716 0.74994 2.6296 0.705565 

متوسط المحور 

 الثالث

3.4000 0.40000 3.9333 0.35989 3.5333 0.61793 4.0667 0.23094 

متوسط المحور 

 الرابع

2.7333 1.13725 3.8533 0.44379 3.4000 0.73565 3.8000 0.34641 

متوسط المحو 

 الخامس

3.3889 0.25459 4.0889 0.45803 3.7222 0.96168 4.0000 0.57735 

متوسط المحور 

 السادس

3.8000 0.20000 3.9200 0.41952 3.6889 0.92856 4.0000 0.34641 

متوسط  المحور 

 السابع

3.4000 0.52915 4.0267 0.31045 3.6444 0.76560 4.1333 0.46188 

 0.14434 3.6667 0.75961 3.4861 0.56537 3.8500 0.66144 3.2500 الإجمالي
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 SPSS v22: من اعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج المصدر

ت ؤهلا، نلاحظ أن متوسط اجابات مختلف أفراد العينة باختلاف الممن خلال الجدول أعلاه
لات لمؤهحول تأثير اختلاف ا،نس, ماستر, ماجيستير, أخرى.( لهمالعلمية )تقني سامي, ليسا

 حيث امتباعدة نوعا م الإقتصادية كانتالعلمية على التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات 

وجود فروقات بين بعلى التوالي, وهذا ما يوحي 3.6667و3.4861و3.8500و  3.2500سجلت 
لفروق اتلك ومن أجل التعرف على المعنوية الإحصائية لف الفئات تبعا للمؤهلات العلمية.مختل

 وذلك وفق الجدول التالي: ANOVAقمنا بإجراء اختبار 

 تحليل التباين الاحادي بين المتوسطات :(43رقم )الجدول 

ANOVA 

 المؤهلات العلمية
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

احصائية 

 فيشر 

القيمة 

 الإحتمالية

 المحور الأول

 0.400 1.036 0.242 4 0.967 بين المجموعات

داخل 

 المجموعات

9.568 41 0.33 

  45 10.536 الإجمالي

 المحور الثاني

 0.107 2.036 1.310 4 5.242 بين المجموعات

داخل 

 المجموعات

26.393 41 0.644 

  45 31.635 الإجمالي

 المحورالثالث

 0.264 1.363 0.523 4 2.092 بين المجموعات

داخل 

 المجموعات

15.737 41 0.384 

  45 17.38 الإجمالي

 المحور الرابع

 0.027 3.070 1.179 4 4.716 بين المجموعات

داخل 

 المجموعات

15.744 41 0.384 

  45 20.460 الإجمالي

المحور 

 الخامس

 0.574 0.735 0.503 4 2.013 بين المجموعات

داخل 

 المجموعات

28.090 41 0.685 

  45 30.104 الإجمالي

المحور 

 السادس

 0.900 0.263 0.139 4 0.556 بين المجموعات

داخل 

 المجموعات

21.636 41 0.528 

  45 22.192 الإجمالي

 المحور السابع

 0.334 1.179 0.504 4 2.017 بين المجموعات

داخل 

 المجموعات

17.535 41 0.428 

  45 19.552 الإجمالي

 اجمالي المحاور

 0.250 1.403 0.638 4 2.550 بين المجموعات

داخل 

 المجموعات

18629 41 0.454 

  45 21.179 الإجمالي
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 SPSS v22من اعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر :

 عامحاور تب( والذي يبين تحليل التباين الأحادي لمتوسطات مختلف ال43من خلال الجدول رقم )
حاور ي الموجود فروق بين مختلف الفئات لإجمالعدم،فقد تبين لمختلف فئات المؤهلات العلمية

 .0.05من  أكبروهي 0.250كون القيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت 

 ويمكن التفصيل لمختلف المحاور كالتالي:

،هذا يدل 0.05من أكبروهي 0.400تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت  المحور الأول:
 .ود لمختلف فئات المؤهلات العلميةوجود فروق لهذا المحور تع عدم على

،هذا يدل 0.05من أكبروهي 0.107تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت  المحور الثاني:
 .ود لمختلف فئات المؤهلات العلميةعلى وجود فروق لهذا المحور تع

،هذا يدل  0.05من أكبروهي 0.264تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت  المحور الثالث:
 على وجود فروق لهذا المحور تعود لمختلف فئات المؤهل العلمي.

،هذا 0.05وهي اصغر من 0.027تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت  المحور الرابع:
 فئات المؤهلات العلمية.يدل على وجود فروق لهذا المحور تعود لمختلف 

،هذا 0.05وهي اكبر من 0.574تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت  المحور الخامس:
 .ود لمختلف فئات المؤهلات العلميةيدل على عدم وجود فروق لهذا المحور تع

ا ،هذ0.05وهي أكبر من 0.900تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت  المحور السادس:
 .ود لمختلف فئات المؤهلات العلميةيدل على عدم وجود فروق لهذا المحور تع

،هذا يدل 0.05من أكبروهي  0.334تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت  :المحور السابع
 .ود لمختلف فئات المؤهلات العلميةوجود فروق لهذا المحور تععدم  على 

بين  الخبرة على التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات: تأثير اختلاف متوسط سنوات ثالثا

 الاطار النظري والواقع العملي.

 يمكن تلخيص ذلك في الجدول التالي: 

 

 

 ( المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة تبعا لمتوسط سنوات الخبرة44الجدول رقم )

متوسط 

سنوات 

 الخبرة

 سنة15أكثر من 15-11بين سنوات10-6بين سنوات فأقل5

 الإحصائية
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 0.61237 4.000 0.53684 3.4722 0.52497 4.0333 0.76577 3971.متوسط 
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المحور 

 الأول

متوسط 

المحور 

 الثاني

3.6824 0.31593 3.9867 0.31593 3.6889 0.49103 3.9600 0.43359 

متوسط 

المحور 

 الثالث

3.7059 1.03227 3.9067 0.47127 3.7778 0.39299 3.9600 0.29665 

متوسط 

المحور 

 الرابع

3.7843 1.23007 3.9667 0.42352 3.6667 0.31180 4.3667 0.43141 

متوسط 

المحو 

 الخامس

3.6118 0.78889 3.6133 0.52081 3.1556 0.76012 3.4000 0.37417 

متوسط 

المحور 

 السادس

3.6824 0.70731 3.9867 0.38148 3.3778 0.60369 3.8400 0.81731 

متوسط  

المحور 

 السابع

3.0065 0.85929 2.7111 0.64351 3.2840 0.90286 2.6667 1.14126 

 0.12984 3.7419 0.29015 3.4890 0.21765 3.7435 0.73306 3.5529 الإجمالي

 SPSS v22من اعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر :

 نواتسلمتوسط ، نلاحظ أن متوسط اجابات مختلف أفراد العينة تبعا همن خلال الجدول أعلا

ات لمؤسسعلى التخطيط الإستراتيجي في امتوسط سنوات الخبرة،حول تأثير اختلاف لهم الخبرة
هذا على التوالي، و3.7419و  3.4890و  3.7435و 3.5529حيث سجلت الإقتصادية كانت متقاربة 

 مايوحي بعدم وجود فروقات بين مختلف الفئات تبعا لمتوسط سنوات الخبرة.

ذلك و ANOVAومن أجل التعرف على المعنوية الإحصائية لتك الفروق قمنا بإجراء اختبار 
   وفق الجدول التالي:

 

 

 (تحليل التباين الأحادي بين المتوسطات45الجدول رقم )

ANOVA 

 متوسط سنوات الخبرة
مجموع 

 المربعات
 درجة الحرية

متوسط 

 المربعات

احصائية 

 فيشر 

القيمة 

 الإحتمالية

 المحور الأول

 1.378 3 4.133 بين المجموعات

 0.405 42 17.046 داخل المجموعات 0.025 3.395

  45 21.179 الإجمالي

 المحور الثاني

 0.330 3 0.989 بين المجموعات

 0.442 42 18.563 داخل المجموعات 0.531 0.746

  45 19.552 الإجمالي

 المحورالثالث

 0.149 3 0.446 بين المجموعات

 0.518 42 21.746 داخل المجموعات 0.834 0.287

  45 22.192 الإجمالي
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 SPSS v22من اعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  ,المصدر

 محاور تبعا( والذي يبين تحليل التباين الأحادي لمتوسطات مختلف ال45من خلال الجدول رقم )
ن ر كولمتوسط سنوات الخبرة،فقد تبين عدم وجود فروق بين مختلف الفئات لإجمالي المحاو

 .0.05هي أكبر من و 0.530القيمة الإحتمالية لإحصائية فيشر كانت  

 ويمكن التفصيل لمختلف المحاور كالتالي:

 ،هذا0.05وهي أصغر من 0.025تبعا للقيمة الإحتمالية لإحصائية فيشر كانت  المحور الأول:
 .تبعا لمتوسط سنوات الخبرةيدل على وجود فروق لهذا المحور 

،هذا يدل  0.05وهي أكبر من  0.531تبعا للقيمة الإحتمالية لإحصائية فيشر كانت المحور الثاني:
 سنوات الخبرة.تبعا لمتوسط ود فروق لهذا المحور على عدم  وج

،هذا 0.05 وهي أكبر من 0.834تبعا للقيمة الإحتمالية لإحصائية فيشر كانت   المحور الثالث:
 تبعا لمتوسط سنوات الخبرة.على عدم وجود فروق لهذا المحور  يدل

،هذا يدل 0.05وهي أكبر من 0.438تبعا للقيمة الإحتمالية لإحصائية فيشر كانت  المحور الرابع:
 تبعا لمتوسط سنوات الخبرة.على عدم وجود فروق لهذا المحور 

،هذا 0.05وهي أكبر من 0.350تبعا للقيمة الإحتمالية لإحصائية فيشر كانت  المحور الخامس:
 تبعا لمتوسط سنوات الخبرة.المحوريدل على عدم وجود فروق لهذا 

،هذا  0.05وهي أكبر من 0.133شر كانت تبعا للقيمة الإحتمالية لإحصائية في المحور السادس:
 تبعا لمتوسط سنوات الخبرة.على عدم وجود فروق لهذا المحور  يدل

،هذا 0.05 وهي أكبر من 0.362تبعا للقيمة الإحتمالية لإحصائية فيشر كانت  المحور السابع:
 .تبعا لمتوسط سنوات الخبرةعلى عدم وجود فروق لهذا المحور  يدل

 . تأثيراختلافنوعالنشاطعلىالتخطيطالإستراتيجيفيالمؤسساتبينالإطارالنظريوالواقعالعملي:  رابعا

 المحور الرابع

 0.620 3 1.861 بين المجموعات

 0.672 42 28.242 داخل المجموعات 0.438 0.923

  45 30.104 الإجمالي

المحور 

 الخامس

 0.508 3 1.523 بين المجموعات

 0.451 42 18.937 داخل المجموعات 0.350 1.126

  45 20.460 الإجمالي

المحور 

 السادس

 0.733 3 2.200 بين المجموعات

 0.372 42 15.630 داخل المجموعات 0.133 1.971

  45 17.830 الإجمالي

المحور 

 السابع

 0.764 3 2.292 بين المجموعات

 0.699 42 29.343 داخل المجموعات 0.362 1.094

  45 31.635 الإجمالي

اجمالي 

 المحاور

 0.178 3 0.534 بين المجموعات

 0.238 42 10.002 داخل المجموعات 0.530 0.747

  45 10.536 الإجمالي
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 : يمكنتلخيصذلكفيالجدولالتالي

 

 

 

 

 

 :المتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةلإجاباتأفرادالعينةتبعالنوعنشاطالمؤسسة( 46) الجدولرقم

 نوع النشاط تجاري صناعي خدمي مختلط

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الإحصائية

0.48734 3.8500 0.23936 3.8125 0.74260 3.5900 
متوسط  3.7708 0.75723

 المحور الأول
0.67823 4.0000 0.34641 3.7000 0.78757 3.7120 

متوسط  3.9833 0.38573

 المحور الثاني
0.3032 4.1200 0.55076 3.8500 0.87560 3.6800 

متوسط  3.9500 0.35281

 المحور الثالث
0.52175 4.2333 0.45134 3.8333 1.01137 3.7267 

متوسط  4.0833 0.44096

 المحور الرابع
0.08944 4.0400 0.43205 3.6000 0.70965 3.4880 

متوسط  3.2667 0.71520

المحور 

 الخامس
متوسط  4.0000 0.59696 3.5920 0.65442 3.5500 0.34157 4.0000 0.60000

المحور 

 السادس
0.72179 2.3111 0.77513 3.3333 0.77188 3.1644 

متوسط  2.5556 0.84354

المحور 

 السابع
0.26754 3.7935 0.30809 3.6685 0.60541 3.5647 

 الإجمالي 3.6585 0.28834

 SPSS v22: من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج المصدر 

 النشاط  نوع ، نلاحظ أن متوسط إجابات مختلف أفراد العينة باختلافمن خلال الجدول أعلاه    
على التخطيط لهم حول تأثير اختلاف نوع النشاط ( مختلط ,صناعي خدمي,تجاري)

 3.6585، على التواليو كانت متقاربة حيث سجلت  الاقتصاديةالإستراتيجي في المؤسسات 

 مايوحيبعدم وجود فروقات بين مختلف الفئات تبعا نوعوهذا3.7935، 3.6685،  3.5647،
 .النشاط

وذلك  ANOVAومن أجل التعرف على المعنوية الإحصائية لتك الفروق قمنا بإجراء اختبار 
 وفق الجدول التالي:
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 ( تحليل التباين الأحادي بين المتوسطات47الجدول رقم )

 SPSS v22: من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج المصدر 

 ،هذا يدل0.05وهي أكبر من 0.793تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت  المحور الأول:
 تعود لمختلف فئات نوع النشاط.على عدم وجود فروق لهذا المحور 

، هذا 0.05وهي أصغر من 0.040تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت  المحور الثاني:
 .يدل على  وجود فروق لهذا المحور تعود لمختلف فئات نوع النشاط

،هذا يدل  0.05وهي أكبر من 0.201تبعا للقيمة الإحتمالية لإحصائية فيشر كانت  المحور الثالث:
 .لمختلف فئات نوع النشاطتعود لمحور على عدم وجود فروق لهذا ا

ANOVA 

 مجموع المربعات نوع النشاط
درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

إحصائية 

 فيشر

القيمة 

 الاحتمالية

 المحور الأول

 0.085 3 0.254 بين المجموعات

 0.245 42 10.282 داخل المجموعات 0.793 0.345

  45 10.536 الإجمالي

 المحور الثاني

 1.874 3 5.622 بين المجموعات

 0.619 42 26.013 داخل المجموعات 0.040 3.026

  45 31.635 الإجمالي

 المحور الثالث

 0.614 3 1.841 بين المجموعات

 0.381 42 15.988 داخل المجموعات 0.201 1.612

  45 17.830 الإجمالي

 المحور الرابع

 0.718 3 2.155 بين المجموعات

 0.436 42 18.305 داخل المجموعات 0.193 1.648

  45 20.460 الإجمالي

المحور 

 الخامس

  0.572 3 1.716 بين المجموعات

 0.676 42 28.388 داخل المجموعات 0.476 0.846

 45 30.104 الإجمالي
 

المحور 

 السادس

 0.381 3 1.144 بين المجموعات

 0.501 42 21.048 المجموعاتداخل  0.522 0.761

  45 22.192 الإجمالي

المحور 

 السابع

 0.172 3 0.515 بين المجموعات

 0.492 42 20.664 داخل المجموعات 0.790 0.349

  45 21.179 الإجمالي

إجمالي 

 المحاور

 0.085 3 0.54 بين المجموعات

 0.245 42 10.282 داخل المجموعات 0.793 0.345

  45 10.536 الإجمالي
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 ،هذا يدل0.05 وهي أكبر من 0.193تبعا للقيمة الإحتمالية لإحصائية فيشر كانت  المحور الرابع:
 .على عدم وجود فروق لهذا المحور تعود لمختلف فئات نوع النشاط

 يدل ،هذا0.05أكبر من هيو0.476تبعا للقيمة الإحتمالية لإحصائية فيشر كانت  المحور الخامس:
 .على وجود فروق لهذا المحور تعود لمختلف فئات نوع النشاط

،هذا 0.05وهي أكبر من 0.522تبعا للقيمة الإحتمالية لإحصائية فيشر كانت المحور السادس:
 يدل على عدم وجود فروق لهذا المحور تعود لمختلف فئات نوع النشاط.

 ،هذا يدل0.05وهي أكبر من 0.790تبعا للقيمة الإحتمالية لإحصائية فيشر كانت  :المحور السابع
 تعود لمختلف فئات نوع النشاط.على عدم وجود فروق لهذا المحور 

 ؤسساتالقانوني للمؤسسة على التخطيط الاستراتيجي في الم الطابع: تأثير اختلاف خامسا

 .بين الاطار النظري والواقع العملي

 يمكن تلخيص ذلك في الجدول التالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 .ينة تبعا لطابع القانوني للمؤسسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد الع(48)الجدول رقم 

الطابعالقانونيللمؤ

 سسة

 مختلطة خاصة عمومية

الانحرافالمع المتوسطالحسابي الاحصائية

 ياري

المتوسطالحسا

 بي

الانحرافالمعيا

 ري

المتوسطالحسا

 بي

الانحرافالمعيا

 ري

متوسطالمحورالاو

 ل

3.6992 0.21725 3.6204 0.50826 3.4294  

متوسطالمحورالثان

 ي

3.0278 1.18764 2.8943 0.81231 3.8889  

متوسطالمحورالثال

 ث

4.0500 0.68069 3.7024 0.63107 4.0000  

متوسطالمحورالراب

 ع

2.9000 0.41633 3.5659 0.67513 3.2000  

متوسطالمحورالخا

 مس

3.7917 0.6215 3.9106 0.84171 3.1667  
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متوسطالمحورالسا

 دس

4.1000 0.25820 3.7951 0.73279 3.4000  

متوسطالمحورالسا

 بع

3.9000 0.47610 3.8098 0.68549 3.6000  

  2.7500 0.68376 3.6646 0.52042 4.1250 الاجمالي

 SPSS v22مناعدادالطلبةبناءعلىمخرجاتبرنامج: المصدر

, عامة) سةلمؤسمنخلالالجدولأعلاه،نلاحظأنمتوسطاجاباتمختلفأفرادالعينةباختلافالطابعالقانونيل

,( مختلطة, خاصة

اعدمتبةكانتصاديختلافالطابعالقانونيللمؤسسةعلىالتخطيطالاستراتيجيفيالمؤسساتالإقتلهمتأثيرحولا

, علىالتوالي2.7500و3.6646و4.1250حيثسجلتنوعا ما  ة

 .وجودفروقاتبينمختلفالفئاتتبعالطابعالقانونيللمؤسسةبوهذامايوحي

 :لالتاليوذلكوفقالجدوANOVAومنأجلالتعرفعلىالمعنويةالإحصائيةلتلكالفروققمنابإجراءاختبار

 تحليلالتباينالاحاديبينالمتوسطات( 49) الجدولرقم

ANOVA 

 القيمةالاحتمالية احصائيةفيشر متوسطالمربعات درجةالحرية مجموعالمربع الطابعالقانونيللمؤسسة

  0.031 2 0.61 بينالمجموعات المحورالاول

0.125 

 

 

 0.244 43 10.475 داخلالمجموعات 0.883

  45 10.536 الاجمالي

  0.505 2 1.010 بينالمجموعات المحورالثاني

0.709 

 

 0.712 43 30.625 داخلالمجموعات 0.498

  45 31.635 الاجمالي

  0.255 2 0.510 بينالمجموعات المحورالثالث

0.633 

 

 0.403 43 17.320 داخلالمجموعات 0.536

  45 17.830 الاجمالي

  0.854 2 1.708 بينالمجموعات المحورالرابع

1.958 

 

 0.436 43 18.752 داخلالمجموعات 0.154

  45 20.460 الاجمالي

  0.289 2 0.578 بينالمجموعات المحورالخامس

0.421 

 

 0.687 43 29.526 داخلالمجموعات 0.659

  45 30.104 الاجمالي

  0.257 2 0.513 بينالمجموعات المحورالسادس

0.509 

 

 0.504 43 21.679 داخلالمجموعات 0.605

  45 22.192 الاجمالي

  0.038 2 0.076 بينالمجموعات المحورالسابع

0.084 

 

 0.453 43 19.476 داخلالمجموعات 0.920

  45 19.552 الاجمالي

  0.833 2 1.666 بينالمجموعات المحورالإجمالي

1.835 

 

 0.454 43 19.514 داخلالمجموعات 0.172

  45 21.179 الاجمالي

 SPSS v22مناعدادالطلبةبناءعلىمخرجاتبرنامج: المصدر
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( 49) منخلالالجدولرقم

دتبينعدمومؤسسة،فقنيللوالذييبينتحليلالتباينالأحاديلمتوسطاتمختلفالمحاورتبعالمختلففئاتالطابعالقانو

مناكبروهي0.172فيشركانتجودفروقبينمختلفالفئاتلإجماليالمحاوركونالقيمةالاحتماليةلإحصائية

 :التفصيللمختلفالمحاوركالتاليويمكن 0.05

عدموجودفعلى،هذايدل0.05وهياكبرمن0.883كانتتبعاللقيمةالاحتماليةلإحصائيةفيشر:المحورالأول

 .روقلهذاالمحورتعودلمختلففئاتالطابعالقانونيللمؤسسة

وجودعدمى،هذايدلعل0.05مناكبروهي0.498كانتتبعاللقيمةالاحتماليةلإحصائيةفيشر:المحورالثاني

 .فروقلهذاالمحورتعودلمختلففئاتالطابعالقانونيللمؤسسة

ىعدموجود،هذايدلعل0.05وهياكبرمن0.536كانتتبعاللقيمةالاحتماليةلإحصائيةفيشر:المحورالثالث

 .فروقلهذاالمحورتعودلمختلففئاتالطابعالقانونيللمؤسسة

وجودعدمى،هذايدلعل0.05مناكبروهي0.154فيشركانتتبعاللقيمةالاحتماليةلإحصائية:المحورالرابع

 .فروقلهذاالمحورتعودلمختلففئاتالطابعالقانونيللمؤسسة

ىعدموج،هذايدلعل0.05وهياكبرمن0.659تبعاللقيمةالاحتماليةلإحصائيةفيشركانت:المحورالخامس

 .ودفروقلهذاالمحورتعودلمختلففئاتالمؤهلاتالعلمية

ىعدموج،هذايدلعل0.05وهيأكبرمن0.605تبعاللقيمةالاحتماليةلإحصائيةفيشركانت:المحورالسادس

 .ودفروقلهذاالمحورتعودلمختلففئاتالطابعالقانونيللمؤسسة

ىعدموجو،هذايدلعل0.05وهياكبرمن0.920تبعاللقيمةالاحتماليةلإحصائيةفيشركانت:المحورالسابع

 .دفروقلهذاالمحورتعودلمختلففئاتالطابعالقانونيللمؤسسة

طار التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات بين الاعلى حجم المؤسسة ثانيا: تأثير اختلاف 

 النظري والواقع العملي.

 مكن تلخيص ذلك في الجدول التالي:ي 

 ( المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة تبعا لحجم المؤسسة50الجدول رقم )

 ( 249أكثر من)كبيرة  (249-50)متوسطة  (49-10)صغيرة (9-1)مصغرة حجم المؤسسة

 الإحصائية
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

متوسط المحور 

 الأول
3.5385 0.62788 3.2500 0.83541 4.0441 0.37744 401667 0.68604 

متوسط المحور 

 الثاني
3.5538 0.61727 3.5846 0.91090 4.1059 0.28388 4.2667 0.23094 

 0.34641 4.000 0.34641 4.0353 1.01804 3.5846 0.66641 3.7077متوسط المحور 
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 الثالث

متوسط المحور 

 الرابع
3.6795 0.78605 3.5385 1.10167 4.2549 0.45307 4.1667 0.28868 

 رمتوسط المحو

 الخامس
3.3077 0.56341 3.3231 0.71897 3.6824 0.70731 4.0667 0.1547 

متوسط المحور 

 السادس
3.6000 0.64807 3.5692 0.65750 3.9294 0.60803 4.000 0.34641 

متوسط  المحور 

 السابع
3.2308 0.83944 3.0085 0.76908 2.7386 0.89576 2.3333 0.38490 

 0.06048 3.8571 0.23513 3.8272 0.63832 3.4084 0.51118 3.5168 الإجمالي

 SPSS v22: من اعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج لمصدر ا

لحجم ، نلاحظ أن متوسط اجابات مختلف أفراد العينة تبعا من خلال الجدول أعلاه

ت على التخطيط الإستراتيجي في المؤسسا حجم المؤسسة،حول تأثير اختلاف لهمالمؤسسة

ذا التوالي، وه على 3.8571و  3.8272و3.4084و3.5168سجلت الإقتصادية كانت متقاربة حيث 
لى عومن أجل التعرف ،لحجم المؤسسةمايوحي بعدم وجود فروقات بين مختلف الفئات تبعا 
   الي:وذلك وفق الجدول الت ANOVAالمعنوية الإحصائية لتك الفروق قمنا بإجراء اختبار 

 (تحليل التباين الأحادي بين المتوسطات51الجدول رقم )

 SPSS v22من اعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  المصدر :

ANOVA 

 حجم المؤسسة
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

احصائية 

 فيشر 

القيمة 

 الإحتمالية

 المحور الأول

 1.876 3 5.628 بين المجموعات

 0.370 42 15.552 داخل المجموعات 0.004 5.006

  45 21.179 الإجمالي

 المحور الثاني

 1.209 3 3.627 بين المجموعات

 0.379 42 15.925 داخل المجموعات 0.033 3.188

  45 19.552 الإجمالي

 المحورالثالث

 0.589 3 1.767 بين المجموعات

 0.486 42 20.425 داخل المجموعات 0.317 1.211

  45 22.192 الإجمالي

 المحور الرابع

 1.558 3 4.674 بين المجموعات

 0.605 42 25.430 داخل المجموعات 0.067 2.573

  45 30.104 الإجمالي

 المحور الخامس

 0.805 3 2.416 بين المجموعات

 0.430 42 18.044 داخل المجموعات 0.149 1.875

  45 20.460 الإجمالي

 المحور السادس

 0.482 3 1.447 المجموعاتبين 

 0.390 42 16.383 داخل المجموعات 0.309 1.236

  45 17.830 الإجمالي

 المحور السابع

 0.982 3 2.947 بين المجموعات

 0.683 42 28.688 داخل المجموعات 0.245 1.438

  45 31.635 الإجمالي

 اجمالي المحاور
 0.540 3 1.619 بين المجموعات

 0.212 42 8.917 داخل المجموعات 0.069 0.2542

  45 10.536 الإجمالي
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 محاور تبعا( والذي يبين تحليل التباين الأحادي لمتوسطات مختلف ال51من خلال الجدول رقم )

ون ور كلمتوسط سنوات الخبرة.،فقد تبين عدم وجود فروق بين مختلف الفئات لإجمالي المحا

مختلف ويمكن التفصيل ل0.05و هي أكبر من 0.069القيمة الإحتمالية لإحصائية فيشر كانت  
 المحاور كالتالي:

 ،هذا0.05وهي أصغر من  0.004تبعا للقيمة الإحتمالية لإحصائية فيشر كانت  المحور الأول:
 .يدل على وجود فروق لهذا المحور تعود لمختلف فئات المسمى الوظيفي

،هذا 0.05وهي أصغر من 0.033تبعا للقيمة الإحتمالية لإحصائية فيشر كانت  المحور الثاني:
 .فئات المسمى الوظيفي عود لمختلفتيدل على وجود فروق لهذا المحور 

 ،هذا يدل0.05وهي أكبر من 0.317تبعا للقيمة الإحتمالية لإحصائية فيشر كانت  المحور الثالث:
 .على عدم وجود فروق لهذا المحور تعود لمختلف فئات المسمى الوظيفي

 دل،هذا ي0.05وهي أكبر من 0.067تبعا للقيمة الإحتمالية لإحصائية فيشر كانت  المحور الرابع:
 .على عدم وجود فروق لهذا المحور تعود لمختلف فئات المسمى الوظيفي

،هذا 0.05وهي أكبر من 0.149تبعا للقيمة الإحتمالية لإحصائية فيشر كانت  المحور الخامس:
 .لهذا المحور تعود لمختلف فئات المسمى الوظيفي يدل على عدم وجود فروق

،هذا 0.05 وهي أكبر من 0.309تبعا للقيمة الإحتمالية لإحصائية فيشر كانت  المحور السادس:
 .على عدم وجود فروق لهذا المحور تعود لمختلف فئات المسمى الوظيفي يدل

،هذا 0.05وهي أكبر من 0.245تبعا للقيمة الإحتمالية لإحصائية فيشر كانت  :المحور السابع
 .ود لمختلف فئات المسمى الوظيفيعلى عدم وجود فروق لهذا المحور تع يدل

 : التحليل والمناقشة الثالث الفرع

 : تحليل ومناقشة المحور الأول أولا

 .، وتحديد الرسالةمامدى وضوح الرؤية الإستراتيجيةالتساؤل الفرعي الأول:

 .ةة استراتيجية واضحة ورسالة محددلدى المؤسسات محل الدراسة رؤي الفرضية الأولى:

راف تحديد المتوسط المرجح والإنح:صحة الفرضية الأولى تبعا للجدول الأولوقد أثبتت 
 :ري مع اتجاه العينة للمحور الأولالمعيا

 :ول كالآتيوقد جاءت عبارات المحور الأ

 ةبوعي.دواضحةومحدّ ى المؤسّسة  رؤية إستراتيجيةّلد(:01قبول العبارة )

 .رؤيةالمؤسّسةمحددّةبتاريخمناسبلتحقيقها (:02قبول العبارة )

 .ةومبيعاتهاالمستقبليّ هاؤباحتياجاتنبّ سةعلىالتّ قدرةالمؤسّ  (:03قبول العبارة )
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 سةغييرالإدارينحوالوضعالمأمولللمؤسّ ةالتّ سةعمليّ تقودالمؤسّ  (:04قبول العبارة )

 : تحليل ومناقشة المحور الثانيثانيا

 ، وتحديد الرسالة.وضوح الرؤية الإستراتيجيةمامدى التساؤل الفرعي الثاني:

 دة.لدى المؤسسات محل الدراسة رؤية استراتيجية واضحة ورسالة محد :الفرضية الثانية

 حرافتحديد المتوسط المرجح والإن:ثانيوقد أثبتت صحة الفرضية الأولى تبعا للجدول ال
 :ثانيالمعياري مع اتجاه العينة للمحور ال

 :المحور الثاني كالآتياءت عبارات وقد ج

 .تملكالمؤسّسةرسالةواضحةفيذهنالمسيّر(:01قبول العبارة )

 .جاتنارسالتناواسعةبحيثتسمحلمؤسستنااستثمارالفرصالجديدةلتطويرمتن(:02قبول العبارة )

 .بهازامهناكمعرفةوفهممنقبلالعاملينبرسالةالمؤسّسةتمكّنهممن الإلت(:03قبول العبارة ) 

 .رةالمتوفّ بإعدادرسالتهابشكلمتوازنوفقالإمكاناتوالمواردالمؤسّسة تقوم(:04قبول العبارة )

 .رسالةالمؤسّسةهيالإطارالمميّزلهاعنباقيالمؤسّسات (:05قبول العبارة )

 ثالثا: تحليل ومناقشة المحور الثالث

 .هل استطاع التخطيط الإستراتيجي أن يحقق أهداف المؤسسة التساؤل الفرعي الثالث:

  استطاع التخطيط الإستراتيجي تحقيق بعض أهداف المؤسسة . الثالثة:الفرضية 

 حرافتحديد المتوسط المرجح والإن:ثالثوقد أثبتت صحة الفرضية الثالث تبعا للجدول ال
 :ثالثالمعياري مع اتجاه العينة للمحور ال

 وقد جاءت عبارات المحور الثالث كالآتي:

 .سعىلتحقيقهاتطويلةالأجلأهدافى المؤسّسةلد (:01قبول العبارة )

 .ةوقابلةللقياسواقعيّ المؤسّسة  أهداف(:02قبول العبارة )

 .احةسةالأهدافالتيوضعتهالنفسهافيضوءإمكاناتهاالمتقالمؤسّ تحقّ  (:03قبول العبارة ) 

 .ةيرالمتوقعتغرافمعالمتغيّ سةبالمرونةوالقدرةعلىالتكيّ سمأهدافالمؤسّ تتّ  (:04قبول العبارة )

تضع المؤسسة اهداف مرحلية واضحة ومكتوبة تسعى لتحقيقها ضمن (:05) قبول العبارة
 .الامكانيات والظروف المتاحة لها

 رابعا: تحليل ومناقشة المحور الرابع
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 الى اي مدى تهتم المؤسسة بالتحليل الإستراتيجي .التساؤل الفرعي الرابع:

 .تهتم المؤسسات محل الدراسة بالتحليل الإستراتيجي الفرضية الرابعة:

اف نحرتحديد المتوسط المرجح والإ: رابعتبعا للجدول ال لرابعةوقد أثبتت صحة الفرضية ا
 :رابعالمعياري مع اتجاه العينة للمحور ال

 كالآتي: عبارات المحور الرابعوقد جاءت 

رة تيجيّ وقادلإستراتؤمن بعمليةّ التخّطيط الدى المؤسّسة كفاءات إداريةّ (:01قبول العبارة )
 .على ممارستها

 ها.مننقاطضعفقليلوالتّ وّتهاستثمارنقاطقإسةوفقرؤيةواضحةلتطويروتعملالمؤسّ (:02قبول العبارة )

 .بدرجة كبيرة جدا تعمل المؤسسة على تحسين جودة المنتجات(:03)قبول العبارة 

عرف ةللتّ سةبتحليلالبيئةالخارجيّ تقومالمؤسّ (:04قبول العبارة )
 .رعليهافيالمستقبلتالمختلفةالتييمكنأنتؤثّ راعلىالمتغيّ 

 تعمل المؤسسة على زيادة المبيعات .(:05قبول العبارة )

 .ةلاستثمارهاالفرصالمتاحةفيالبيئةالخارجيّ المؤسّسة دحدّ ت(:06قبول العبارة )

 خامسا: تحليل ومناقشة المحور الخامس

 هل لدى المؤسسة خيارات استراتيجية ملائمة. الفرعي الخامس:التساؤل 

 لدى المؤسسة خيارات استراتيجية ملائمة. الفرضية الخامسة:

اف نحرتحديد المتوسط المرجح والإ: خامستبعا للجدول ال لخامسةوقد أثبتت صحة الفرضية ا
 :خامسالمعياري مع اتجاه العينة للمحور ال

 كالآتي:عبارات المحور الخامس وقد جاءت 

 .ةمناسبةتيجيّ اسةبدائلإسترتضعالمؤسّ (:01قبول العبارة )

 .ةتنسجممعالخططالموضوعةتيجيّ اإسترقرارات  خذتتّ (:02قبول العبارة )

تحدد المؤسّسةإستراتيجيةّملائمةلسداّلفجوةبين (:03قبول العبارة ) 
 وقائعالماضيوأحداثالحاضرومعطيات المستقبل.

 .ةلخارجيّ تالبيئةاراجيمعمتغيّ تيراتسخيارإزالإدارةعلىمدىملائمةكلّ تركّ (:04العبارة )قبول 

تلاءم لتها بما يتختار المؤسّسة الاستراتيجية المناسبة لتحقيق اهدافها ورسا(:05قبول العبارة )
 .مع تحليلها لبيئة المؤسسة
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 سادسا: تحليل ومناقشة المحور السادس

 هل تقوم المؤسسة بعملية التقييم والمتابعة. التساؤل الفرعي السادس:

 .تقوم المؤسسة بعملية التقييم والمتابعة الفرضية السادسة:

اف نحرتحديد المتوسط المرجح والإ: سادستبعا للجدول ال لسادسةوقد أثبتت صحة الفرضية ا
 :سادسالمعياري مع اتجاه العينة للمحور ال

 كالآتي:سادس عبارات المحور الوقد جاءت 

 هل لدى مؤسستكم معايير واضحة لتقييم الأداء.(:01قبول العبارة )

 .تقومالمؤسّسةبتقييممرحليلعمليةّالتخّطيطالإستراتيجي(:02قبول العبارة )

 . يتمّمراجعةالخططالتنّفيذيةّباستمرار(:03قبول العبارة ) 

 .تقومالمؤسّسةبتقييمختاميللخطّةالإستراتيجيةّ(:04قبول العبارة )

بدرجة تستفيدإدارةالمؤسّسةمننتائجتقييمالخططالسّابقة(:05قبول العبارة )
 .فيإعدادالخططالمستقبليةّكبيرة

 سابعا: تحليل ومناقشة المحور السابع

 تحد من تطبيق الخطة الإستراتيجية هل توجدمعيقاتالتساؤل الفرعي السابع:

 توجد مجموعة من المشاكل تعيق تطبيق الخطة الإستراتيجية. الفرضية السابعة:

راف تحديد المتوسط المرجح والإنح:سابعتبعا للجدول ال لسابعةلم تثبت صحة الفرضية ا
 :سابعالمعياري مع اتجاه العينة للمحور ال

 كالآتي:عبارات المحور السابع وقد جاءت 

 هميةّ.بشكل كبير كونها أكثر أ السّريعةتمام المؤسّسة بالمكاسب اه(:01قبول العبارة )

 يطيةّ.ت التخّطالترّكيز على العمليات والممارسات اليوميةّ وإهمال العملياّ(:02رفض العبارة )

ؤسّسة  محيط الخارجي للمصعوبة الحصول على المعلومات المتعلّقة بال(:03رفض العبارة ) 
 ، مورّدين(.)منافسين

 .يالأموال اللّازمة لعمليةّ التخّطيط الاستراتيجعدم توفّر (:04رفض العبارة )

 عدم التشّجيع على إستخدام التخّطيط الإستراتيجي .(:05رفض العبارة )

 .شكل جيدّعدم توفّر نظام معلومات كفء لممارسة التخّطيط الإستراتيجي ب(:06رفض العبارة )

 عدم إلتزام المؤسّسة بالخطّة الموضوعة.(:07رفض العبارة )
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هناك ضعف في الوعي لدى الفاعلين في المؤسسة بأهمية التخطيط (:08العبارة )رفض 
 .الاستراتيجي

تيجي تخصيص جزء من الموارد لدعم التخطيط الاسترا هناك اعتقاد بأن(:09رفض العبارة )

 .سيفوق المنافع المرجوة منه

 : خلاصةالفصل

من  تطرقنا في هذا الفصل الى الجانب التطبيقي من هذه الدراسة حيث قمنا بجمع المعطيات
، مؤسسة بولاية الوادي 50، وزعت على والمتمثلة في استمارة الإستبيان خلال أداة الدراسة

طرف المسيرين بفئتيهما )مسير مالك ،مسير غير  فقط  حيث تمت الإجابة من 46وتمت دراسة 

التي تستخدم في  مالك(، ثم قمنا بتفريغ المعطيات ودراستها اعتمادا على الأساليب الإحصائية
صدقها )عرض نتائج الصدق والثبات،معاملات ومن خلال عرض النتائج لك تحليل النتائج وذ

محاور لإرتباطوالإتساق الداخلي، اختبار التوزيع الطبيعي( وعرض نتائج مختلف 

(، ودراسة أثر تحديد المتوسط المرجح والإنحراف المعياري مع اتجاه العينة للمحورالإستبيان)
،ومناقشة اختبار لوظيفية على مختلف محاور الدراسةالفروق في الخصائص الشخصية وا

.ةفرضيات الدراسة والإجابة عن الإشكالية والتساؤلات الفرعي
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تمة

: 

تطر

قنا 
في 

هذ 

العم
شكالية  المتمثلة في "ما مدى ممارسة المؤسسة الجزائرية للتخطيط ل لدراسة الإ

الفصل الأول يتعلق  بالجانب النظري أما الفصل وذلك من خلال عرض فصلين, الإستراتيجي"

الإقتصادية  فيخص الجانب التطبيقي وكانت الدراسة الميدانية على عينة من المؤسساتالثاني 
على مسيري هده المؤسسات،مع العلم أن هذه ادي، تمت من خلال توزيع استبيان بولاية الو

كانت ذات طابع انتاجي، خدمي،  ،وسواءاص(العملية شملت كل من القطاعين )العام والخ

أردنا أن نتعرف على واقع ( ومن خلال الفصلين )النظري والتطبيقيتجاري أو مختلط 
،حيث تمكنا من الوصول الى مجموعة من تباط المعارف النظرية بالتطبيقيةالمؤسسة ومدى ار

 :ت المتعلقة بهما نذكرهما فيمايليالنتائج والتوصيا

 :النتائجالنظرية

 .التعرفعلىالمفاهيمالأساسيةالمتعلقةبالتخطيطالإستراتيجي -

 .التعرفعلىأهميةالتخطيطالإستراتيجي -
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ى وأخر في عملية اتخاذ القرار منها عوامل خارجية وأخرى داخلية هناكعدةعواملتؤثر -
 .ونفسيةعوامل شخصية

 . جاههوتحليلاتإذ يجب على المؤسسة دراسة  أستمراربتةفيالمحيطأنهمتغيرباالصفةالث -

 .يسمحالتخطيطالإستراتيجيبتحديدالرؤيةوالأهدافبوضوح -

 .صياغةوتطويررسالةالمؤسسةوأهدافهاالاستراتيجيةالمختلفةيسمحب -

 .الإدارةالعلياللموضوعاتذاتالأولويةيوجهالتخطيطالإستراتيجي -

 .حصولهاعلىالتكيفمعتغيراتالمحيطوالتنبؤبهاقبلالمؤسسةالتخطيطيساعد -

 :النتائجالتطبيقية

 .شطةالأن لين فيه على مختلف جوانبتنشط في محيط تسوده المنافسة بين المتعام المؤسسة -

 .توصلتالدراسةالىأنالمؤسساتمحلالدراسةواعيةلأهميةالتخطيطالإستراتيجي -

لسريعةكاسباتوجدمجموعةمنالمشاكلتعيقتطبيقالخطةالإستراتيجيةأبرزها،إهتمامالمؤسساتبالم -

 .أهميةكونهاأكثر

 : توصياتالدراسة -

 .علىالمؤسسةنشرثقافةالتخطيطالإستراتيجيداخلهاوبينأوساطالعمال -

أن يدرك المسيرون أهمية التخطيط الإستراتيجي كونهم  ضرورة -

 . أصحابالقرارالإستراتيجي

 .ضرورةاهتمامالمؤسسةبالبيئةالخارجيةعنطريقمتابعةكلالتحولاتالطارئةعليها -

 .مرارعلىالمؤسسةأنتتعاملمعالمعلوماتكمورداستراتيجييسمحللمؤسسةبالمنافسةوالإست -

 نتائجاختبارالفرضيات

 : نةفيهذاالعرضنحاولالإجابةعلىصحةاوخطأفرضياتالدراسةوهذابالإعتمادعلىنتائجالإستبا

 حددة.لدى المؤسسات محل الدراسة رؤية استراتيجية واضحة ورسالة م :الفرضيةالأولى -

 .ثانيال والمحور وقدأثبتتالدراسةصحةالفرضيةمنخلالالنتائجالمتحصلعليهافيالمحورالأول

 .تراتيجي تحقيق بعض أهداف المؤسسةاستطاع التخطيط الإس :الفرضيةالثانية -

 .وقدأثبتتالدراسةصحةالفرضيةمنخلالالنتائجالمتحصلعليهافيالمحورالثالث

 تهتم المؤسسات محل الدراسة بالتحليل الإستراتيجي. :الفرضيةالثالثة -

 .وقدأثبتتالدراسةصحةالفرضيةمنخلالالنتائجالمتحصلعليهافيالمحورالرابع

 لدى المؤسسة خيارات استراتيجية ملائمة. :الفرضيةالرابعة -

 .وقدأثبتتالدراسةصحةالفرضيةمنخلالالنتائجالمتحصلعليهافيالمحورالخامس

 .لمؤسسةبعمليةالتقييموالمتابعةتقوما: الفرضيةالخامسة -
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 .وقدأثبتتالدراسةصحةالفرضيةمنخلالالنتائجالمتحصلعليهافيالمحورالسادس

 .توجدمجموعةمنالمشاكلتعيقتطبيقالخطةالإستراتيجية: الفرضيةالسادسة -

إهتمام كونوهو الأول  السؤالتثبت الدراسة صحة المعيقات المدروسة بأستثناء لم -

.أكبرسببيعيقعمليةالتخطيطالإستراتيجيالمؤسسات بالمكاسب السريعة 
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 الكتب : -1

ن ، دار ،عمان الأرد1القطامين أحمد ، الإدارة الاستراتيجية حالات ونماذج تطبيقية ، ط  (1

 للنشر و التوزيع .مجدلاوي 
 عية .لجاماالعارف ناديا ، الإدارة الاستراتيجية ، إدارة الألفية الثالثة ، مصر ، الدار  (2

ظور الغالبي  طاهر محسن منصور ، إدريس وائل محمد صبحي ، الإدارة الاستراتيجية )من (3

 .2007منهجي متكامل( ، عمان ، الأردن ، دار وائل للنشر ،
ناهج عمان الأردن ، دار الم-عرض نظري وتطبيقي –الاستراتيجي  الكرخي مجيد ، التخطيط (4

 . 2009للنشر والتوزيع ،   

عمان ،  ، 1يمونظريات وحالات تطبيقية _طبعةهأحمد القطامين ، التخطيطالإستراتيجي _ مفا (5
1996. 

ي اتيجإدريس وائل محمد صبحي ، الغالبي طاهر محسن منصور ، سلسلة إدارة الأداء الاستر (6

 . 2009ظور الاستراتيجي لبطاقة الأداء المتوازن ، عمان ، الأردن ، دار وائل ،المن
دار  ان ،خالد محمد بن يحمد أنور وائل إدريس ، الإستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي ، عم (7

 .2009اليازوري ،

الأردن ،  يع ،سعد غالب ياسين ، الإدارة الإستراتيجية ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوز  (8
2000  . 

اهج لمندار ا، صالح عبد الرضا الرشيد ، إحسان دهش جلاب ، الإدارة الإستراتيجية ، عمان (9

 . 2009للنشر و التوزيع ، 
ات ، ع الأعمال والخدمعايدة سيد حطاب ، الإدارة و التخطيط الإستراتيجي في قطا (10

 .  1985 الطبعة الأولى ، دار الفكر العربي ، مصر ،

لحادي القرن عبد الحميد عبد الفتاح المغربي ، الإدارة الاستراتيجية لمواجهة تحديات ا (11
    1999 والعشرين ، الطبعة الأولى ، مجموعة النيل العربية ، القاهرة ،

 .2012الحديثة ، دار الهدى ، عين مليلة ، حيرش ، الإدارة الإستراتيجية عيسى   (12

 امعية ،ر الجمصطفى محمود أبو بكر، التفكير الإستراتيجي والإدارة الإستراتيجية ، الدا (13
 . 2004الإسكندرية، مصر،

 -ية ت تطبيقمفاهيم _ عمليات _ حالا –مساعدة ماجد عبد المهدي ، الإدارة الإستراتجية  (14

 . 2013رة للنشر و التوزيع ،ر المسيد، عمان الأردن ،  1، ط 
عة ، لطبالالدكتور مجيد الكرخي ، التخطيط الاستراتيجي المبني على النتائج ، دار الريان  (15

 الدوحة ، قطر .

ار دم ،  موفق محمد الضمور ، التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في القطاع العا (16
 .2011الحامد للنشر والتوزيع ، عمان ،  

ليل د –ن ، التخطيط الاستراتيجي للمؤسسات العامة و غير الربحية م . برايسون جو (17

لبنان ،  ، بيروت1عمل لدعم الانجاز المؤسسي واستدامته ، )ترجمة( عبد الموجود محمدعزت ، ط 
 . 2003مكتبة لبنان ، 

ة ، مصر ، ، الإسكندري 1التخطيط الاستراتيجي ، ط  –ماهر أحمد ، دليل المديرين إلى  (18

 امعية للنشر والتوزيع .الدار الج
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 ،معية ناصر دادي عدون ، الإدارة و التخطيط الإستراتيجي ، ديوان المطبوعات الجا (19

 . 2001 الجزائر ،

ن ربط بيكيف ت –هلال محمد عبد الغني حسن ، مهارتا التفكير و التخطيط الاستراتيجي  (20
 . 2008، دار نشر مركز تطوير الأداء والتنمية ، مصر،-الحاضر و المستقبل

دار وائل ،  1كاظم نزار الركابي ، الإدارة الاستراتيجية ، العولمة والمنافسة ، طبعة  (21

 . 2004عمان  ،للنشر 
 

 ذكرات : الم -2

فية دراسة وص –الدجني إياد علي ، دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء المؤسسي  (1
س غير لتدريفي المناهج طرائق اتحليلية في الجامعات النظامية الفلسطينية ، رسالة دكتوراه 

 . 2011منشورة ، جامعة دمشق سورية ، كلية التربية ،

 ية علىأثر التخطيط الاستراتيجي في تبني التجارة الإلكترون، الكبيسي  محمد عادل حمد  (2
 ،الأردن  ة فيالحصة السوقية دراسة تطبيقية عل شركات البرمجيات المتبنية للتجارة الإلكتروني

عمال ، ة الأستير في الأعمال الإلكترونية غير منشورة ، جامعة الشرق الأوسط ، كليرسالة ماج

 .2005عمان ، الأردن ، 
نية لسطياللوح عادل منصور سليمان ، معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في الجامعات الف (3

زة ، غية مفي قطاع غزة ، رسالة الماجستير في إدارة الأعمال غير منشورة ، الجامعة الإسلا

 . 2007كلية التجارة ، 
الأردن  م فيالضمور موفق محمد ، واقع التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في القطاع العا (4

ة و م الماليلعلول، أطروحة دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعمال غير منشورة ، الأكاديمية العربية 

 . 2009إدارة الأعمال ، المصرفية ، كلية العلوم المالية و المصرفية ، قسم 
ة دراس –ن توازالمدهون منى إبراهيم خليل ،  "التخطيط الاستراتيجي باستخدام بطاقة الأداء الم (5

 المجتمع ظماتالدبلوم المهني في إدارة من -تطبيقية على مركز التدريب المجتمع إدارة الأزمات

 .  2013المدني ، الجامعة الإسلامية ، غزة ، فلسطين ،
في  لتقنياعاطف عبد الحميد عثمان ، واقع التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم الشويخ  (6

غزة ،  ،محافظات غزة رسالة ماجستير في إدارة الأعمال غير منشورة ، الجامعة الإسلامية 

 . 2007فلسطين ، 
فسية تناة الالقحطاني فيصل بن محمد بن مطلق الحنفري ، الإدارة الاستراتيجية  لتحسين القدر (7

ي إدارة فتير للشركات وفق المعايير الأداء الاستراتيجي وإدارة الجودة الشاملة ، رسالة ماجس

 الشركات غير منشورة ، الجامعة الدولية البريطانية ، كلية إدارة الأعمال .
ير، اجستمأحمد السعيدي ، التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بفاعلية الأداء المؤسسي ، مذكرة  (8

   سلطنة عمان

 لطرش مصطفى ، واقع التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة دراسة (9
 .  2018ـ  2017، كرة ماستر ، جامعة مستغانم ذعينة من ولاية عين الدفلى ، م

لية العتيبي عامر ذايب ، أثر التخطيط الاستراتيجي و التحسين المستمر على فاع (10

عة ، جام ، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال غير منشورةالمؤسسات المستقلة في دولة الكويت 
 . 2012الشرق الأوسط ،كلية الأعمال ،
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قدمة اسة مأحمد السعدي ، التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بفعالية الأداء المؤسسي ، در (11

 .للحصول على درجة الماجستير في إدارة  الأعمال ، سلطنة عمان

تير استراتيجية شاملة لمؤسسة صناعية ، رسالة ماجسبوعزيزشيشون ، مساهمة لوضع  (12
 .  2000-1999فرع التسير، جامعة باتنة ،، في العلوم الاقتصادية

ية ، جزائررحمة زعيبي ، أثر التخطيط الاستراتيجي في أداء مؤسسات التعليم العالي ال (13

 . 2013/ 2012،مذكرة لنيل شهادة الماجستير ، قسم علوم التسيير ، جامعة محمد خيضر بسكرة 
،  يةجزائرأثر التخطيط الاستراتيجي في أداء مؤسسات التعليم العالي ال زعيبي رحمة ، (14

 . 2014-2016بسكرة ،  -مذكرة لنيل شهادة الماستر ، جامعة محمد خيضر

ة ، لمؤسسصبرينة ترغيني ، دور  التفكير الإستراتيجي في تفعيل القدرات الإبداعية ل (15
بسكرة  خيضر دة الدكتوراه ، الطور الثالث في علوم التسيير ، جامعة محمد،رسالة مقدمة لنيل شها

،2014/2015  . 

 يدانيةدراسة م –عطاالله سمر رجب ، واقع التخطيط الاستراتيجي في قطاع المقاولات  (16
الجامعة  ،على شركات المقاولات في قطاع غزة ، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال غير منشورة 

 . 2005غزة ، فلسطين ، الإسلامية ،

ة طاني ، التسيير الإستراتيجي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطلمحمد رشدي س  (17
علوم بالجزائر ، رسالة ماجستير ، تخصص علوم تجارية ، قسم العلوم التجارية ، كلية ال

 .2006 / 2005 الاقتصادية و علوم التسيير والعلوم التجارية ، جامعة محمد بوضياف ، المسيلة ،

يجي ، ستراتمزهودة عبد المليك ، مساهمة لإعداد مقاربة تسييرية مبنية على الفارق الإ (18
 . 2007أطروحة دكتوراه قسم علوم التسيير، جامعة الحاج لخضر،باتنة 

ة  لإدارمازن سليم محمود نور الدين ، دور التخطيط الاستراتيجي في زيادة فاعلية ا (19

،  سلاميةعة الإاجستير في الإدارة التربوية غير منشورة ، الجامالمدرسية بمحافظات غزة ، رسالة م
 .   2008قسم أصول التربية ، غزة ، فلسطين ،

 2014- 2013مدوكي مصطفى ، عموميات التخطيط ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، (20

. 
يجي ستراتلعروسي عبد المالك ، دحماني عبد البديع ، مياحي صالح ، دور التخطيط الا  (21

شار معة بفي الإدارة الاستراتيجية ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير تخصص إدارة الأعمال ، جا

،2000 -2001. 
على  رونيةلكبيسي محمد عادل حمد ، أثر التخطيط الاستراتيجي في تبني التجارة الإلكت (22

ي رونية فدراسة تطبيقية على شركات ) البرمجيات المتبنية للتجارة الإلكت –لحصة السوقية ا

كلية وسط ،الأردن ، رسالة ماجستير في الأعمال  الإلكترونية غير منشورة ، جامعة الشرق الأ
 .2012الأعمال ، عمان ، الأردن ،

 العلمية : و المؤتمرات المجلات  -3

تيجي سترا،  لؤي محمد ، بحث بعنوان تقييم ممارسة التخطيط الاأبو دولة جمال داود صالحية  (1
نية ( لأردفي إدارة الموارد البشرية )دراسة مقارنة بين منظمات القطاعين العام و الخاص ا

 .2005، يونيو  1،ع  25المجلة العربية للإدارة ، مج 
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لذي عقد بع االدولي الساأثر التخطيط الاستراتيجي على إدارة الأزمة ، بحث مقدم إلى المؤتمر  (2

لدراسات سط لفي جامعة الزرقاء الخاصة ،كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية ، جامعة الشرق الأو

 . 2010-2009العليا ، الأردن،
 هدافحسين محمد عوده ، حميد أحمد مجيد ، أثر الاختيار في الموارد البشرية لتحقيق أ (3

،  لاشرفعينة من مدراء فنادق مدينة النجف ا دراسة ميدانية لآراء–التخطيط الاستراتيجي 

 . 2009العراق ،    74مجلة الإدارة و الاقتصاد ،ع 
جواد عباس حسين ، حسين سحر عباس ، أثر التخطيط الاستراتيجي في رض الزبون وفق  (4

، مجلة  -اوية دراسة ميدانية في الشركة العامة للصناعات الكيم –فلسفة إدارة الجودة الشاملة 

 . 3البيت ، العراق ،ع أهل 
بيقية ة تطدراس –محمد صفاء تايه  ، مهارات القائد الإداري وأثرها في التخطيط الاستراتيجي (5

 .  2007، 5أوروك للعلوم الإنسانية ، مج   –في كليات جامعة الكوفة 

ركز كرماشة عبير حسون ، التخطيط الاستراتيجي ودوره في تحقيق الميزة التنافسية ، م (6
 . 2010، 19الكوفة ، العراق ،   ع  دراسات 

 

 مواقع الانترنت : -4
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 ةعبي  ة الش  يمقراطي  ة الد  ة الجزائري  الجمهوري  

 عليم العالي والبحث العلميوزارة الت  

 ه لخضر بالواديهيد حم  جامعة الش  

 سييرة وعلوم الت  جاري  ة والت  ة العلوم الاقتصادي  كلي  

 ةقسم: العلوم الاقتصادي  

 ة  سة الإقتصادي  خطيط الاستراتيجي في المؤس  واقع الت  :الد راسة موضوع 

 بولاية الوادي (.ة سات الإقتصادي  نة من المؤس  )دراسة حالة عي  

كم ين منسيّدي المحترم بعد التحّية والسّلام نتقدمّ إلى سيادتكم بهذا الطّلب راج

دينلك،مؤكّ ةالمرفقةبانستالانهاتيتتضمّ راسةعنطريقالإجابةعنالأسئلةالّ مبالمساعدةفيإتمامهذهالدّ كرّ لتّ ا

 ةتامةولنيتمإطلاعأيطرفالحصولعليهامنكمستعاملبسريّ تيسيتمّ جميعالبياناتالّ مبأنّ 

نتهاء لااسةفيحالارتزويدكمبنتائجالدّ وسيتمّ  .فقطعليهاوسوفتستخدملغاياتالبحثالعلميّ اتخلافالباحث،

 .ععليهالاالاطبمنهاإذارغبتم

 .وفيقينلكمدوامالتّ راسةومتمنّ حسنتعاونكمعلىإنجاحهذهالدّ لكمشاكرين

 قديرلوابقبولفائقالاحتراموالتّ وتفضّ 

 ( حسب الحالة التي تتفق مع رأيكم .xجابة بوضع علامة )ملاحظة : يرجى الإ

 الجزء الأول : المعلومات الشخصية والوظيفية

 المسمى الوظيفي -1

  مسير غير مالك     مسير مالك  

 

  

 المؤهلات العلمية -2

 أخرى دكتوراه    ماجستير   ماستر   ليسانس   تقني سامي  

 متوسط سنوات الخبرة  -3

 15أكثر من      سنة  15 – 11بين      سنوات   10 – 6بين     سنوات فأقل  5

 سنة 
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 نوع نشاط المؤسسة – 4

مختلطة أخرى                  خدمي                      صناعي               تجاري  

 

 الطابع القانوني للمؤسسة  – 5 

 مختلطةخاصةعمومية

 حجم المؤسسة  – 6

(  249- 50متوسطة )                   ( 49-10صغيرة)                  ( 9-1مصغرة )

 (249كبيرة )أكثر من                    

 

 واقع الت خطيط الاستراتيجي في المؤس سةالجزء الثاني: 
 

الر  

 قم

 

 خطيط الاستراتيجيأبعاد الت  

غيرموا

 فق

 ةبشد  

غيرموا

 فق

محا

 يد

مواف

 ق

مواف

 ق

بشد  

 ة

 ةؤية الإستراتيجي  أ .الر  

      ة بوعي.دواضحةومحد  ةرؤية إستراتيجي   ى المؤس سة لد 01

      .دةبتاريخمناسبلتحقيقهاسةمحد  رؤيةالمؤس   02

      .ةلي  ومبيعاتهاالمستقبهاباحتياجاتؤنب  سةعلىالت  قدرةالمؤس   03

سمؤس  غييرالإدارينحوالوضعالمأمولللةالت  سةعملي  تقودالمؤس   04

 ة

     

 ةسالة الإستراتيجي  ب . الر  

      المسي ر.رسالةواضحةفيذهنمؤس سةتملكال 01

استثمارالفرصالجديدةلتلمؤسستنارسالتناواسعةبحيثتسمح 02

 .منتجاتناطوير

     

من نهمسةتمك  هناكمعرفةوفهممنقبلالعاملينبرسالةالمؤس   03

 لتزامبها .الا

     

 تقوم 04

دالمبإعدادرسالتهابشكلمتوازنوفقالإمكاناتوالموارالمؤس سة

 .رةتوف  

     

      سات.زلهاعنباقيالمؤس  سةهيالإطارالممي  رسالةالمؤس   05

 ةلإستراتيجي  اج .الأهداف 

      .سعىلتحقيقهاتأهدافطويلةالأجلى المؤس سةلد 01

      .ةوقابلةللقياسواقعي  المؤس سة  أهداف 02

     سةالأهدافالتيوضعتهالنفسهافيضوءإمكاناتهاالمتقالمؤس  تحق   03
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 .احة

تغيرافمعالمتغي  سةبالمرونةوالقدرةعلىالتكي  سمأهدافالمؤس  تت   04

 .رالمتوقعة

     

تضع المؤسسة اهداف مرحلية واضحة ومكتوبة تسعى  05

 لتحقيقها ضمن الامكانيات والظروف المتاحة لها

     

 حليل الاستراتيجيد .الت  

خطيط ة الت  ة تؤمن بعملي  داري  لدى المؤس سة كفاءات إ 01

 الاستراتيجي وقادرة على ممارستها .

     

تهاقنقاطستثمارواسةوفقرؤيةواضحةلتطويرتعملالمؤس   02 واو 

 .هاقليلمننقاطضعفلت  

     

      تعمل المؤسسة على تحسين جودة المنتجات . 03

عرف ةللت  سةبتحليلالبيئةالخارجي  تقومالمؤس   04

 .لرعليهافيالمستقبتالمختلفةالتييمكنأنتؤث  راعلىالمتغي  

     

      .تعمل المؤسسة على زيادة المبيعات 05

      .هاةلاستثمارالفرصالمتاحةفيالبيئةالخارجي  المؤس سة دحد  ت 06

 ه . الخيار الاستراتيجي

      .ةمناسبةتيجي  اسةبدائلإسترتضعالمؤس   01

      .ةتنسجممعالخططالموضوعةتيجي  اإسترقرارات  خذتت   02

الفجوةبين ةملائمةلسد  إستراتيجي  تحدد المؤس سة 03

 وقائعالماضيوأحداثالحاضرومعطيات المستقبل.

     

 خيارزالإدارةعلىمدىملائمةكل  ك  تر 04

 .ةتالبيئةالخارجي  رامعمتغي  استراتيجي

     

ا الاستراتيجية المناسبة لتحقيق اهدافه تختار المؤس سة 05

 ورسالتها بما يتلاءم مع تحليلها لبيئة المؤسسة .

     

 قييم والمتابعةي . الت  

      هل لدى مؤسستكم معايير واضحة لتقييم الأداء. 01

      .ستراتيجيالاخطيطةالت  بتقييممرحليلعملي  لمؤس سةتقوما 02

      . ةباستمرارنفيذي  مراجعةالخططالت  يتم   03

      ةةالإستراتيجي  بتقييمختاميللخط  المؤس سةتقوم 04

الخابقةفيإعدادمننتائجتقييمالخططالس  لمؤس سةتستفيدإدارةا 05

 .ةططالمستقبلي  

     

 و.المعوقات

      .ةريعة كونها أكثر أهمي  سة بالمكاسب الس  اهتمام المؤس   01

همال والممارسات اليومي ة وإالعمليات كيز على التر   02

 ة.خطيطي  ات الت  العملي  

     

قة بالمحيط الحصول على المعلومات المتعل   صعوبة 03

 دين (.سة  )منافسين ، مور  الخارجي للمؤس  

     

      .يتيجخطيط الاستراة الت  زمة لعملي  موال اللا  عدم توف ر الأ 04

      ستراتيجي .خطيط الاستخدام الت  شجيع على إعدم الت   05

خطيط ر نظام معلومات كفء لممارسة الت  عدم توف   06

 .دستراتيجي بشكل جي  الا

     

      .ة الموضوعةبالخط   المؤس سة تزامعدم ال 07
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هناك ضعف في الوعي لدى الفاعلين في المؤسسة بأهمية  08

 . التخطيط الاستراتيجي

     

الموارد لدعم تخصيص جزء من  هناك اعتقاد بأن  09

 .التخطيط الاستراتيجي سيفوق المنافع المرجوة منه

 

     

 spss  v 22نتائجالدراسةببرنامج( :02الملحق رقم )

 : الدراسةالوصفيةللخصائصالشخصيةوالوظيفيةلعينةالدراسة-1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المسمىالوظيفي 
 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 45.7 45.7 45.7 21 مسيرمالك

 100.0 54.3 54.3 25 مسيرغيرمالك

Total 46 100.0 100.0 

 

 متوسط سنوات الخبرة

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 37.0 37.0 37.0 17 سنواتفأقل 5

 69.6 32.6 32.6 15 سنوات 10 – 6 بين

 89.1 19.6 19.6 9 سنة15 – 11 بين

 100.0 10.9 10.9 5 سنة 15 أكثرمن

Total 46 100.0 100.0 
 

 العلميةالمؤهلات 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.5 6.5 6.5 3 تقنيسامي

 39.1 32.6 32.6 15 ليسانس

 78.3 39.1 39.1 18 ماستر

 84.8 6.5 6.5 3 ماجستير

 100.0 15.2 15.2 7 أخرى

Total 46 100.0 100.0 
 

 نوع نشاط المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.1 26.1 26.1 12 تجاري

 80.4 54.3 54.3 25 صناعي

 89.1 8.7 8.7 4 خدمي
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 والثبات :معاملات الصدق  -2

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.737 4 

 100.0 10.9 10.9 5 مختلط

Total 46 100.0 100.0  

 المؤسسة حجم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 28.3 28.3 28.3 13 (9-1) مصغرة

 56.5 28.3 28.3 13 (49-10)صغيرة

 93.5 37.0 37.0 17 ( 249- 50) متوسطة

 100.0 6.5 6.5 3 (249 أكثرمن) كبيرة

Total 46 100.0 100.0  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.895 9 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.794 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.826 5 

 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.764 5 

Reliability Statistics 
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 معاملات الإرتباط بيرسون للإتساق الداخلي والقيم الإحتمالية لها : -3

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.874 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.874 5 

 

 

 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.901 40 
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Correlations 

 mean2:hm2 رسالة المؤس سة تملك 

 .المسي ر   ن  ي وا حة

 بحي  واسعة رسالتنا 

 استثمار لمؤسستنا تسم 

 لتطوير الجديدة الفر 

 .متنجاتنا

 قبل من و    معر ة  ناك

 المؤس سة برسالة العاملين

 . ب ا الإلت ا  من تمك ن  

 ب عداد المؤس سة تقو 

 متوا ن ب كل رسالت ا

 والموارد الإمكانات و  

 .المتو  رة

  ي المؤس سة رسالة

 عن ل ا الممي   الإطار

 .المؤس سات باقي

mean2:hm2 

Pearson Correlation 1 .812** .662** .672** .678** .775** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 46 46 46 46 46 46 

  ي وا حة رسالة المؤس سة تملك

 .المسي ر   ن

Pearson Correlation .812** 1 .488** .406** .507** .513** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .005 .000 .000 

N 46 46 46 46 46 46 

 لمؤسستنا تسم  بحي  واسعة رسالتنا 

 لتطوير الجديدة الفر  استثمار

 .متنجاتنا

Pearson Correlation .662** .488** 1 .247 .215 .326* 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .098 .152 .027 

N 46 46 46 46 46 46 

 العاملين قبل من و    معر ة  ناك

 الإلت ا  من تمك ن   المؤس سة برسالة

 . ب ا

Pearson Correlation .672** .406** .247 1 .312* .490** 

Sig. (2-tailed) .000 .005 .098  .035 .001 

N 46 46 46 46 46 46 

 ب كل رسالت ا ب عداد المؤس سة تقو 

 والموارد الإمكانات و   متوا ن

 .المتو  رة

Pearson Correlation .678** .507** .215 .312* 1 .485** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .152 .035  .001 

N 46 46 46 46 46 46 

 ل ا الممي   الإطار  ي المؤس سة رسالة

 .المؤس سات باقي عن

Pearson Correlation .775** .513** .326* .490** .485** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .027 .001 .001  

N 46 46 46 46 46 46 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 mean1:ah1 رؤية  المؤس سة لدى 

 وا حة  ستراتيجي ة

 .بوعي  ومحد دة

 الت نب ؤ عل  المؤس سة قدرة

 ومبيعات ا باحتياجات ا

 .المستقبلي ة

 محد دة المؤس سة رؤية

 .لتحقيق ا مناس  بتاري 

 عملي ة المؤس سة تقود

 نحو الإداري الت غيير

 للمؤس سة المأمول الو  

mean1:ah1 

Pearson Correlation 1 .812** .667** .775** .731** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 46 46 46 46 46 

 .بوعي  ومحد دة وا حة  ستراتيجي ة رؤية  المؤس سة لدى

Pearson Correlation .812** 1 .381** .399** .584** 

Sig. (2-tailed) .000  .009 .006 .000 

N 46 46 46 46 46 

 .المستقبلي ة ومبيعات ا باحتياجات ا الت نب ؤ عل  المؤس سة قدرة

Pearson Correlation .667** .381** 1 .553** .154 

Sig. (2-tailed) .000 .009  .000 .307 

N 46 46 46 46 46 

 .لتحقيق ا مناس  بتاري  محد دة المؤس سة رؤية

Pearson Correlation .775** .399** .553** 1 .392** 

Sig. (2-tailed) .000 .006 .000  .007 

N 46 46 46 46 46 

 للمؤس سة المأمول الو   نحو الإداري الت غيير عملي ة المؤس سة تقود

Pearson Correlation .731** .584** .154 .392** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .307 .007  

N 46 46 46 46 46 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة



 الملاحق
 

101 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 mean:hm1 

N 46 

Normal 

a,bParameters 

Mean 3.6848 

Std. Deviation .68604 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .155 

Positive .106 

Negative -.155- 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.053 

Asymp. Sig. (2-tailed) .217 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 mean2:hm2 

N 46 

Normal 

a,bParameters 

Mean 3.8130 

Std. Deviation .65916 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .231 

Positive .187 

Negative -.231- 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.568 

Asymp. Sig. (2-tailed) .015 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 mean4:hm4 

N 46 

Normal 

a,bParameters 

Mean 3.8841 

Std. Deviation .81791 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .178 

Positive .126 

Negative -.178- 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.206 

Asymp. Sig. (2-tailed) .109 
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a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 mean5:hm5 

N 46 

Normal 

a,bParameters 

Mean 3.5000 

Std. Deviation .67429 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .184 

Positive .091 

Negative -.184- 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.247 

Asymp. Sig. (2-tailed) .089 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 mean3:hm3 

N 46 

Normal 

a,bParameters 

Mean 3.8130 

Std. Deviation .70225 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .191 

Positive .136 

Negative -.191- 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.297 

Asymp. Sig. (2-tailed) .069 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 mean6:hm7 

N 46 

Normal 

a,bParameters 

Mean 2.9275 

Std. Deviation .83845 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .131 

Positive .131 

Negative -.101- 

Kolmogorov-Smirnov Z .887 

Asymp. Sig. (2-tailed) .411 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 mean6:hm6 

N 46 

Normal 

a,bParameters 

Mean 3.7391 

Std. Deviation .62945 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .191 

Positive .123 

Negative -.191- 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.293 

Asymp. Sig. (2-tailed) .070 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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 اسةالتكرارت والمتوسطات الحسابية المرجحةوالإنحرافات المعيارية لمتغيرات الدر -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.3 4.3 4.3 2 غيرموا قب دة

 15.2 10.9 10.9 5 غيرموا  

 30.4 15.2 15.2 7 محايد

 84.8 54.3 54.3 25 موا  

 100.0 15.2 15.2 7 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  

 .رؤيةالمؤس سةمحد دةبتاريخمناسبلتحقيقها

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 15.2 15.2 15.2 7 غيرموا  

 32.6 17.4 17.4 8 محايد

 84.8 52.2 52.2 24 موا  

 100.0 15.2 15.2 7 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  

 .قدرةالمؤس سةعلىالت نب ؤباحتياجاتهاومبيعاتهاالمستقبلي ة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.7 8.7 8.7 4 غيرموا  

 34.8 26.1 26.1 12 محايد

 89.1 54.3 54.3 25 موا  

 100.0 10.9 10.9 5 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  

 تقودالمؤس سةعملي ةالت غييرالإدارينحوالوضعالمأمولللمؤس سة
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.2 2.2 2.2 1 غيرموا قب دة

 10.9 8.7 8.7 4 غيرموا  

 30.4 19.6 19.6 9 محايد

 82.6 52.2 52.2 24 موا  

 100.0 17.4 17.4 8 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  

 .تملكالمؤس سةرسالةواضحةفيذهنالمسي ر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.3 4.3 4.3 2 غيرموا قب دة

 6.5 2.2 2.2 1 غيرموا  

 26.1 19.6 19.6 9 محايد

 80.4 54.3 54.3 25 موا  

 100.0 19.6 19.6 9 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  

 .رسالتناواسعةبحيثتسمحلمؤسستنااستثمارالفرصالجديدةلتطويرمتنجاتنا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.2 2.2 2.2 1 غيرموا قب دة

 15.2 13.0 13.0 6 غيرموا  

 30.4 15.2 15.2 7 محايد

 76.1 45.7 45.7 21 موا  

 100.0 23.9 23.9 11 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  
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 . هناكمعرفةوفهممنقبلالعاملينبرسالةالمؤس سةتمك نهممنالإلتزامبها

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.2 2.2 2.2 1 غيرموا قب دة

 8.7 6.5 6.5 3 غيرموا  

 30.4 21.7 21.7 10 محايد

 84.8 54.3 54.3 25 موا  

 100.0 15.2 15.2 7 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  

 .تقومالمؤسسّةبإعدادرسالتهابشكلمتوازنوفقالإمكاناتوالمواردالمتوفرّة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.7 8.7 8.7 4 غيرموا  

 19.6 10.9 10.9 5 محايد

 78.3 58.7 58.7 27 موا  

 100.0 21.7 21.7 10 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  

 .رسالةالمؤسّسةهيالإطارالمميزّلهاعنباقيالمؤسّسات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.2 2.2 2.2 1 غيرموا قب دة

 8.7 6.5 6.5 3 غيرموا  

 28.3 19.6 19.6 9 محايد

 80.4 52.2 52.2 24 موا  

 100.0 19.6 19.6 9 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  
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 .أهدافالمؤسسّةواقعيةّوقابلةللقياس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.5 6.5 6.5 3 غيرموا قب دة

 10.9 4.3 4.3 2 محايد

 76.1 65.2 65.2 30 موا  

 100.0 23.9 23.9 11 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  

 

 

 .تحققّالمؤسسّةالأهدافالتيوضعتهالنفسهافيضوءإمكاناتهاالمتاحة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.3 4.3 4.3 2 غيرموا قب دة

 6.5 2.2 2.2 1 غيرموا  

 21.7 15.2 15.2 7 محايد

 78.3 56.5 56.5 26 موا  

 100.0 21.7 21.7 10 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  

 

 

 .تتسّمأهدافالمؤسّسةبالمرونةوالقدرةعلىالتكيفّمعالمتغيرّاتغيرالمتوقعة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.5 6.5 6.5 3 غيرموا  

 30.4 23.9 23.9 11 محايد

 91.3 60.9 60.9 28 موا  

 100.0 8.7 8.7 4 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  
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 . الدىالمؤس سةكفاءاتإداري ةتؤمنبعملي ةالت خطيطالإستراتيجي وقادرةعلىممارسته

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.3 4.3 4.3 2 غيرموا قب دة

 8.7 4.3 4.3 2 غيرموا  

 26.1 17.4 17.4 8 محايد

 84.8 58.7 58.7 27 موا  

 100.0 15.2 15.2 7 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  

 

 

 .تعملالمؤسسّةوفقرؤيةواضحةلتطويروإستثمارنقاطقوّتهاوالتقّليلمننقاطضعفها

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

4.3 4.3 4.3 

8.7 8.7 13.0 

6.5 6.5 19.6 

54.3 54.3 73.9 

26.1 26.1 100.0 

100.0 100.0  

 

 

 . تعملالمؤسسةعلىتحسينجودةالمنتجات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.5 6.5 6.5 3 غيرموا قب دة

 15.2 8.7 8.7 4 محايد

 50.0 34.8 34.8 16 موا  

 100.0 50.0 50.0 23 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  

 

 

 .قبلالمستتقومالمؤسسّةبتحليلالبيئةالخارجيةّللتعّرفعلىالمتغيرّاتالمختلفةالتييمكنأنتؤثرّعليهافي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 

 

 

 

 

 لدىالمؤس سةأهدافطويلةالأجلتسعىلتحقيقها

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.5 6.5 6.5 3 غيرموا قب دة

 8.7 2.2 2.2 1 غيرموا  

 30.4 21.7 21.7 10 محايد

 67.4 37.0 37.0 17 موا  

 100.0 32.6 32.6 15 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  

تاحةلتضعالمؤسسةاهدافمرحليةواضحةومكتوبةتسعىلتحقيقهاضمنالامكانياتوالظروفالم

 ها

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 15.2 15.2 15.2 7 غيرموا  

 32.6 17.4 17.4 8 محايد

 93.5 60.9 60.9 28 موا  

 100.0 6.5 6.5 3 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  
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Valid 

 2.2 2.2 2.2 1 غيرموا قب دة

 8.7 6.5 6.5 3 غيرموا  

 23.9 15.2 15.2 7 محايد

 78.3 54.3 54.3 25 موا  

 100.0 21.7 21.7 10 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  

 

 

 . تعملالمؤسسةعلىزيادةالمبيعات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.5 6.5 6.5 3 غيرموا قب دة

 13.0 6.5 6.5 3 غيرموا  

 23.9 10.9 10.9 5 محايد

 60.9 37.0 37.0 17 موا  

 100.0 39.1 39.1 18 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .تحدّدالمؤسسّةالفرصالمتاحةفيالبيئةالخارجيةّلاستثمارها

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.2 2.2 2.2 1 غيرموا قب دة

 23.9 21.7 21.7 10 غيرموا  

 34.8 10.9 10.9 5 محايد

 78.3 43.5 43.5 20 موا  

 100.0 21.7 21.7 10 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  

 

 

 .تضعالمؤسّسةبدائلإستراتيجيةّمناسبة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
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Valid 

 8.7 8.7 8.7 4 غيرموا قب دة

 28.3 19.6 19.6 9 غيرموا  

 39.1 10.9 10.9 5 محايد

 87.0 47.8 47.8 22 موا  

 100.0 13.0 13.0 6 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  

 

 

 .تت خذقراراتإستراتيجي ةتنسجممعالخططالموضوعة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.3 4.3 4.3 2 غيرموا قب دة

 13.0 8.7 8.7 4 غيرموا  

 39.1 26.1 26.1 12 محايد

 93.5 54.3 54.3 25 موا  

 100.0 6.5 6.5 3 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .تقومالمؤس سةبتقييممرحليلعملي ةالت خطيطالإستراتيجي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.5 6.5 6.5 3 غيرموا  

 19.6 13.0 13.0 6 محايد

 91.3 71.7 71.7 33 موا  

 100.0 8.7 8.7 4 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  
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بيئةالميلهالتختارالمؤس سةالاستراتيجيةالمناسبةلتحقيقاهدافهاورسالتهابمايتلاءممعتحل

 . ؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.7 8.7 8.7 4 غيرموا  

 32.6 23.9 23.9 11 محايد

 91.3 58.7 58.7 27 موا  

8.7 8.7 100.0 

100.0 100.0  

 

 

 .هللدىمؤسستكممعاييرواضحةلتقييمالأداء

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.0 13.0 13.0 6 غيرموا  

 43.5 30.4 30.4 14 محايد

 95.7 52.2 52.2 24 موا  

 100.0 4.3 4.3 2 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مراجعةالخططالت نفيذي ةباستمرار  . يتم 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.5 6.5 6.5 3 غيرموا  

 30.4 23.9 23.9 11 محايد

 84.8 54.3 54.3 25 موا  

 100.0 15.2 15.2 7 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  

 

 .ترك زالإدارةعلىمدىملائمةكل خيارإسترايتجيمعمتغي راتالبيئةالخارجي ة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.0 13.0 13.0 6 غيرموا  

 34.8 21.7 21.7 10 محايد

 95.7 60.9 60.9 28 موا  

 100.0 4.3 4.3 2 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  
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 تقومالمؤس سةبتقييمختاميللخط ةالإستراتيجي ة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.3 4.3 4.3 2 غيرموا  

 34.8 30.4 30.4 14 محايد

 84.8 50.0 50.0 23 موا  

 100.0 15.2 15.2 7 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  

 

 

 تستفيدإدارةالمؤس سةمننتائجتقييمالخططالس ابقةفيإعدادالخططالمستقبلي ة

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.9 10.9 10.9 5 غيرموا  

 21.7 10.9 10.9 5 محايد

 82.6 60.9 60.9 28 موا  

 100.0 17.4 17.4 8 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 .اهتمامالمؤس سةبالمكاسبالس ريعةكونهاأكثرأهمي ة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.3 4.3 4.3 2 غيرموا قب دة

 26.1 21.7 21.7 10 غيرموا  

 45.7 19.6 19.6 9 محايد

 82.6 37.0 37.0 17 موا  

 100.0 17.4 17.4 8 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  

 

 

كيزعلىالعملياتوالممارساتاليومي ةوإهمالالعملي اتالت خطيطي ة  .التر 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 6.5 6.5 6.5 3 غيرموا قب دة 
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 39.1 32.6 32.6 15 غيرموا  

 58.7 19.6 19.6 9 محايد

 97.8 39.1 39.1 18 موا  

 100.0 2.2 2.2 1 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  

 

 

دي)  صعوبةالحصولعلىالمعلوماتالمتعل قةبالمحيطالخارجيللمؤس سة  .نمنافسين،مور 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.2 2.2 2.2 1 غيرموا قب دة

 47.8 45.7 45.7 21 غيرموا  

 69.6 21.7 21.7 10 محايد

 97.8 28.3 28.3 13 موا  

 100.0 2.2 2.2 1 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

زمةلعملي ةالت خطيطالاستراتيجي  .عدمتوف رالأموالاللا 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.5 6.5 6.5 3 غيرموا قب دة

 47.8 41.3 41.3 19 غيرموا  

 80.4 32.6 32.6 15 محايد

 91.3 10.9 10.9 5 موا  

 100.0 8.7 8.7 4 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  

 

 

 . عدمالت شجيععلىإستخدامالت خطيطالإستراتيجي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 15.2 15.2 15.2 7 غيرموا قب دة

 50.0 34.8 34.8 16 غيرموا  

 71.7 21.7 21.7 10 محايد

 89.1 17.4 17.4 8 موا  
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 100.0 10.9 10.9 5 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  

 

 

 .عدمتوفرّنظاممعلوماتكفءلممارسةالتخّطيطالإستراتيجيبشكلجيدّ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 19.6 19.6 19.6 9 غيرموا قب دة

 43.5 23.9 23.9 11 غيرموا  

 65.2 21.7 21.7 10 محايد

 95.7 30.4 30.4 14 موا  

 100.0 4.3 4.3 2 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  

 

 .عدمتوفرّنظاممعلوماتكفءلممارسةالتخّطيطالإستراتيجيبشكلجيدّ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 19.6 19.6 19.6 9 غيرموا قب دة

 43.5 23.9 23.9 11 غيرموا  

 65.2 21.7 21.7 10 محايد

 95.7 30.4 30.4 14 موا  

 100.0 4.3 4.3 2 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  

 

 

 .عدمإلتزامالمؤسّسةبالخطّةالموضوعة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 15.2 15.2 15.2 7 غيرموا قب دة

 47.8 32.6 32.6 15 غيرموا  

 67.4 19.6 19.6 9 محايد

 97.8 30.4 30.4 14 موا  

 100.0 2.2 2.2 1 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  

 

 

 

 . هناكضعففيالوعيلدىالفاعلينفيالمؤسسةبأهميةالتخطيطالاستراتيجي
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 21.7 21.7 21.7 10 غيرموا قب دة

 39.1 17.4 17.4 8 غيرموا  

 60.9 21.7 21.7 10 محايد

 91.3 30.4 30.4 14 موا  

 100.0 8.7 8.7 4 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  

 

 

 

 .هناكاعتقادبأنتخصيصجزءمنالمواردلدعمالتخطيطالاستراتيجيسيفوقالمنافعالمرجوةمنه

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.2 2.2 2.2 1 غيرموا قب دة

 28.3 26.1 26.1 12 غيرموا  

 56.5 28.3 28.3 13 محايد

 82.6 26.1 26.1 12 موا  

 100.0 17.4 17.4 8 موا قب دة

Total 46 100.0 100.0  

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 14977. 1.01582 3.6522 46 .لدىالمؤس سةرؤية ستراتيجي ةوا حةومحد دةبوعي

 13568. 92025. 3.6739 46 .رؤيةالمؤس سةمحد دةبتاريخمناسبلتحقيق ا

 11653. 79034. 3.6739 46 .قدرةالمؤس سةعلىالت نب ؤباحتياجات اومبيعات االمستقبلي ة

 13703. 92939. 3.7391 46 تقودالمؤس سةعملي ةالت غييرالإدارينحوالو عالمأمولللمؤس سة

mean:hm1 46 3.6848 .68604 .10115 

 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 13657. 92627. 3.8261 46 .تملكالمؤس سةرسالةوا حة ي  نالمسي ر

 15286. 1.03676 3.7609 46 .رسالتناواسعةبحيثتسمحلمؤسستنااستثمارالفرصالجديدةلتطويرمتنجاتنا

 12979. 88027. 3.7391 46 .  ناكمعر ةو  ممنقبلالعاملينبرسالةالمؤس سةتمك ن ممنالإلت امب ا

 12199. 82737. 3.9348 46 .رةتقومالمؤس سةب عدادرسالت اب كلمتوا نو قالإمكاناتوالمواردالمتو   

 13413. 90969. 3.8043 46 .رسالةالمؤس سة يالإطارالممي  ل اعنباقيالمؤس سات

mean2:hm2 46 3.8130 .65916 .09719 
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 16333. 1.10772 3.8696 46 .لدىالمؤس سةأ دا طويلةالأجلتسعىلتحقيق ا

 13901. 94281. 4.0000 46 .أ دا المؤس سةواقعي ةوقابلةللقياس

 13630. 92444. 3.8913 46 .تحق قالمؤس سةالأ دا التيو عت النفس ا ي وء مكانات االمتاحة

 10615. 71997. 3.7174 46 .ةتوقعتت سمأ دا المؤس سةبالمرونةوالقدرةعلىالتكي فمعالمتغي راتغيرالم

ظرت عالمؤسسةا دا مرحليةوا حةومكتوبةتسعىلتحقيق ا منالامكانياتوال

 و المتاحةل ا

46 3.5870 .83203 .12268 

mean3:hm3 46 3.8130 .70225 .10354 

 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Statistics 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 136147. 923394. 3.76087 46 . امارست علىملدىالمؤس سةكفاءات داري ةتؤمنبعملي ةالت خطيطالإستراتيجي وقادرة

ت اوالت قليلمننق ف ااط عتعملالمؤس سةو قرؤيةوا حةلتطويرو ستثمارنقاطقو 

. 

46 3.8913 1.03770 .15300 

 15823. 1.07317 4.2174 46 . تعملالمؤسسةعلىتحسينجودةالمنتجات

تؤث رعلييمكنأنالتيتقومالمؤس سةبتحليلالبيئةالخارجي ةللت عر علىالمتغي راتالمختلفة

 . ا يالمستقبل

46 3.8696 .90942 .13409 

 17294. 1.17296 3.9565 46 . تعملالمؤسسةعلى يادةالمبيعات

 16588. 1.12503 3.6087 46 .تحد دالمؤس سةالفرصالمتاحة يالبيئةالخارجي ةلاستثمار ا

mean4:hm4 46 3.8841 .81791 .12059 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 17682. 1.19923 3.3696 46 .ت عالمؤس سةبدائلإستراتيجي ةمناسبة

 13460. 91287. 3.5000 46 .تت خ قرارات ستراتيجي ةتنسجممعالخططالمو وعة

ومعحا رتحددالمؤس سة ستراتيجي ةملائمةلسد الفجوةبينوقائعالما يوأحداثال

 .طياتالمستقبل

46 3.3913 .82941 .12229 

 11485. 77895. 3.5652 46 .جي ةترك  الإدارةعلىمدىملائمةكل خيار سترايتجيمعمتغي راتالبيئةالخار

التحليل ءممعتختارالمؤس سةالاستراتيجيةالمناسبةلتحقيقا دا  اورسالت ابمايتلا

 . بيئةالمؤسسة

46 3.6739 .76170 .11231 

mean5:hm5 46 3.5000 .67429 .09942 
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 11522. 78143. 3.4783 46 . للدىمؤسستكممعاييروا حةلتقييمالأداء

 09978. 67674. 3.8261 46 .تقومالمؤس سةبتقييممرحليلعملي ةالت خطيطالإستراتيجي

مراجعةالخططالت نفي ي ةباستمرار  11594. 78636. 3.7826 46 . يتم 

 11287. 76550. 3.7609 46 تقومالمؤس سةبتقييمختاميللخط ةالإستراتيجي ة

 12421. 84241. 3.8478 46 .ةقبلي  تستفيد دارةالمؤس سةمننتائجتقييمالخططالس ابقة ي عدادالخططالمست

mean6:hm6 46 3.7391 .62945 .09281 

 

 

 

One-Sample Statistics 

 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 16904. 1.14651 3.4130 46 .ا تمامالمؤس سةبالمكاسبالس ريعةكون اأكثرأ مي ة

كي علىالعملياتوالممارساتاليومي ةو  مالالعملي اتالت خطيطي    15382. 1.04327 2.9783 46 .ةالتر 

  صعوبةالحصولعلىالمعلوماتالمتعل قةبالمحيطالخارجيللمؤس سة

دين)  .( منا سين،مور 

46 2.8261 .94996 .14006 

 15365. 1.04211 2.7391 46 .عدمتو  رالأموالاللا  مةلعملي ةالت خطيطالاستراتيجي

 18240. 1.23711 2.7391 46 . عدمالت  جيععلى ستخدامالت خطيطالإستراتيجي

 17906. 1.21445 2.7609 46 .عدمتو  رنظاممعلوماتكفءلممارسةالت خطيطالإستراتيجيب كلجي د

 16641. 1.12868 2.7174 46 .عدم لت امالمؤس سةبالخط ةالمو وعة

 19314. 1.30994 2.8696 46 .  ناك عففيالوعيلدىالفاعلينفيالمؤسسةبأ ميةالتخطيطالاستراتيجي

لما عا ناكاعتقادبأنتخصيصج ءمنالمواردلدعمالتخطيطالاستراتيجيسيفوقالمن

 .رجوةمنه

46 3.3043 1.11295 .16409 

mean6:hm7 46 2.9275 .83845 .12362 

 

 قيم احصائية ستيودنت والقيم الإحتمالية لها لمختلف متغيرات الدراسة -6

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 7257. 0134. 36957. 042. 45 2.090 .ت عالمؤس سةبدائلإستراتيجي ةمناسبة

تت خ قرارات ستراتيجي ةتنسجممعالخططالمو

 . وعة

3.715 45 .001 .50000 .2289 .7711 
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بتحددالمؤس سة ستراتيجي ةملائمةلسد الفجوة

ينوقائعالما يوأحداثالحا رومعطياتالمس

 .تقبل

3.200 45 .003 .39130 .1450 .6376 

يترك  الإدارةعلىمدىملائمةكل خيار سترايتج

 .معمتغي راتالبيئةالخارجي ة

4.921 45 .000 .56522 .3339 .7965 

اتختارالمؤس سةالاستراتيجيةالمناسبةلتحقيق

مؤ دا  اورسالت ابمايتلاءممعتحليل البيئةال

 . سسة

6.001 45 .000 .67391 .4477 .9001 

mean5:hm5 5.029 45 .000 .50000 .2998 .7002 

 

One-Sample Test 

 

 

 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

لإيطالدىالمؤس سةكفاءات داري ةتؤمنبعملي ةالت خط

 . ستراتيجي وقادرةعلىممارست ا

5.589 45 .000 .760870 .48666 1.03508 

تعملالمؤس سةو قرؤيةوا حةلتطويرو ستثما

ت اوالت قليلمننقاط عف ا  .رنقاطقو 

5.826 45 .000 .89130 .5831 1.1995 

 1.5361 8987. 1.21739 000. 45 7.694 . تعملالمؤسسةعلىتحسينجودةالمنتجات

لملىاتقومالمؤس سةبتحليلالبيئةالخارجي ةللت عر ع

 .لتقبتغي راتالمختلفةالتييمكنأنتؤث رعلي ا يالمس

6.485 45 .000 .86957 .5995 1.1396 

 1.3048 6082. 95652. 000. 45 5.531 . تعملالمؤسسةعلى يادةالمبيعات

ةلاتحد دالمؤس سةالفرصالمتاحة يالبيئةالخارجي  

 .ستثمار ا

3.670 45 .001 .60870 .2746 .9428 

mean4:hm4 7.331 45 .000 .88406 .6412 1.1269 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.1985 5406. 86957. 000. 45 5.324 .لدىالمؤس سةأ دا طويلةالأجلتسعىلتحقيق ا

 1.2800 7200. 1.00000 000. 45 7.194 .أ دا المؤس سةواقعي ةوقابلةللقياس

تحق قالمؤس سةالأ دا التيو عت النفس ا ي 

 .وء مكانات االمتاحة

6.539 45 .000 .89130 .6168 1.1658 

كي  تت سمأ دا المؤس سةبالمرونةوالقدرةعلىالت

 . معالمتغي راتغيرالمتوقعة

6.758 45 .000 .71739 .5036 .9312 
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ت عالمؤسسةا دا مرحليةوا حةومكتوبة

تسعىلتحقيق ا منالامكانياتوالظرو المتاح

 ةل ا

4.785 45 .000 .58696 .3399 .8340 

mean3:hm3 7.852 45 .000 .81304 .6045 1.0216 

 

One-Sample Test 

 

 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.1012 5510. 82609. 000. 45 6.049 .تملكالمؤس سةرسالةوا حة ي  نالمسي ر

رسالتناواسعةبحيثتسمحلمؤسستنااستثمارالف

 .رصالجديدةلتطويرمتنجاتنا

4.977 45 .000 .76087 .4530 1.0688 

 ناكمعر ةو  ممنقبلالعاملينبرسالةالمؤس س

 . ةتمك ن ممنالإلت امب ا

5.695 45 .000 .73913 .4777 1.0005 

تقومالمؤس سةب عدادرسالت اب كلمتوا نو قا

 .لإمكاناتوالمواردالمتو  رة

7.663 45 .000 .93478 .6891 1.1805 

مؤرسالةالمؤس سة يالإطارالممي  ل اعنباقيال

 .س سات

5.997 45 .000 .80435 .5342 1.0745 

mean2:hm2 8.366 45 .000 .81304 .6173 1.0088 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Differenc

e 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

لدىالمؤس سةرؤية ستراتيجي ةوا حة

 .ومحد دةبوعي

4.354 45 .000 .65217 .3505 .9538 

رؤيةالمؤس سةمحد دةبتاريخمناسبلتحق

 .يق ا

4.967 45 .000 .67391 .4006 .9472 

مبقدرةالمؤس سةعلىالت نب ؤباحتياجات او

 .يعات االمستقبلي ة

5.783 45 .000 .67391 .4392 .9086 

وتقودالمؤس سةعملي ةالت غييرالإدارينح

 الو عالمأمولللمؤس سة

5.394 45 .000 .73913 .4631 1.0151 

mean:hm1 6.770 45 .000 .68478 .4811 .8885 
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One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 7103. 2462. 47826. 000. 45 4.151 . للدىمؤسستكممعاييروا حةلتقييمالأداء

يراتتقومالمؤس سةبتقييممرحليلعملي ةالت خطيطالإست

 .جي

8.279 45 .000 .82609 .6251 1.0271 

مراجعةالخططالت نفي ي ةباستمرار  1.0161 5491. 78261. 000. 45 6.750 . يتم 

 9882. 5335. 76087. 000. 45 6.741 تقومالمؤس سةبتقييمختاميللخط ةالإستراتيجي ة

 ة يتستفيد دارةالمؤس سةمننتائجتقييمالخططالس ابق

 .عدادالخططالمستقبلي ة

6.826 45 .000 .84783 .5977 1.0980 

mean6:hm6 7.964 45 .000 .73913 .5522 .9261 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ا تمامالمؤس سةبالمكاسبالس ريعةكون اأكث

 .رأ مي ة

2.443 45 .019 .41304 .0726 .7535 

كي علىالعملياتوالممارساتاليومي ةو   التر 

 .مالالعملي اتالت خطيطي ة

-.141- 45 .888 -.02174- -.3316- .2881 

صعوبةالحصولعلىالمعلوماتالمتعل قةبالمح

دين)  يطالخارجيللمؤس سة  منا سين،مور 

). 

-1.242- 45 .221 -.17391- -.4560- .1082 

الاعدمتو  رالأموالاللا  مةلعملي ةالت خطيط

 .ستراتيجي

-1.698- 45 .096 -.26087- -.5703- .0486 

عدمالت  جيععلى ستخدامالت خطيطالإستراتي

 . جي

-1.430- 45 .160 -.26087- -.6282- .1065 

عدمتو  رنظاممعلوماتكفءلممارسةالت خ

 .طيطالإستراتيجيب كلجي د

-1.335- 45 .188 -.23913- -.5998- .1215 

 0526. -6178.- -28261.- 096. 45 -1.698- .عدم لت امالمؤس سةبالخط ةالمو وعة

 ناك عففيالوعيلدىالفاعلينفيالمؤسسةبأ 

 . ميةالتخطيطالاستراتيجي

-.675- 45 .503 -.13043- -.5194- .2586 

 ناكاعتقادبأنتخصيصج ءمنالمواردلدع

مالتخطيطالاستراتيجيسيفوقالمنا عالمرج

 .وةمنه

1.855 45 .070 .30435 -.0262- .6349 

mean6:hm7 -.586- 45 .561 -.07246- -.3215- .1765 
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 الدراسة الوصفية لمختلف الفروق لمختلف متغيرات الدراسة : -7

 

Report 

  mean:hm1 

 Mean N Std. Deviation المؤ لاتالعلمية

 66144. 3 3.2500 تقنيسامي

 56537. 15 3.8500 ليسانس

 75961. 18 3.4861 ماستر

 14434. 3 3.6667 ماجستير

 75593. 7 4.0357 أخرى

Total 3.6848 46 .68604 

 

 

Report 

  mean2:hm2 

 Mean N Std. Deviation المؤ لاتالعلمية

 52915. 3 3.4000 تقنيسامي

 31045. 15 4.0267 ليسانس

 76560. 18 3.6444 ماستر

 46188. 3 4.1333 ماجستير

 93401. 7 3.8286 أخرى

Total 3.8130 46 .65916 

 

Report 

  mean3:hm3 

 Mean N Std. Deviation المؤ لاتالعلمية

 20000. 3 3.8000 تقنيسامي

 41952. 15 3.9200 ليسانس

 92856. 18 3.6889 ماستر

 34641. 3 4.0000 ماجستير

 83609. 7 3.8286 أخرى

Total 3.8130 46 .70225 

 

Report 

  mean4:hm4 

 Mean N Std. Deviation المؤ لاتالعلمية

 25459. 3 3.3889 تقنيسامي

 45803. 15 4.0889 ليسانس

 96168. 18 3.7222 ماستر

 57735. 3 4.0000 ماجستير

 1.19965 7 4.0238 أخرى



 الملاحق
 

121 
 

Total 3.8841 46 .81791 

 

Report 

mean5:hm5   

 Mean N Std. Deviation المؤ لاتالعلمية

 1.13725 3 2.7333 تقنيسامي

 44379. 15 3.8533 ليسانس

 73565. 18 3.4000 ماستر

 34641. 3 3.8000 ماجستير

 40000. 7 3.2000 أخرى

Total 3.5000 46 .67429 

Report 

 

 

  mean6:hm7 

 Mean N Std. Deviation المؤ لاتالعلمية

 1.36536 3 3.0000 تقنيسامي

 75086. 15 2.8519 ليسانس

 74994. 18 3.2716 ماستر

 70565. 3 2.6296 ماجستير

 83817. 7 2.3016 أخرى

Total 2.9275 46 .83845 
 

  meann:g 

 

 Mean N Std. Deviation المؤ لاتالعلمية

 31003. 3 3.2817 تقنيسامي

 19357. 15 3.7892 ليسانس

 61228. 18 3.5352 ماستر

 20024. 3 3.7566 ماجستير

 63225. 7 3.5822 أخرى

Total 3.6231 46 .48387 

 

Report 

  mean6:hm6 

 Mean N Std. Deviation المؤ لاتالعلمية

 40000. 3 3.4000 تقنيسامي

 35989. 15 3.9333 ليسانس

 61739. 18 3.5333 ماستر

 23094. 3 4.0667 ماجستير

 1.08145 7 3.8571 أخرى

Total 3.7391 46 .62945 
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 الدراسة الإحتمالية للفروق لمختلف متغيرات الدراسة -8

 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

mean6:hm7 * 

 المؤ لاتالعلمية

Between Groups (Combined) 5.242 4 1.310 2.036 .107 

Within Groups 26.393 41 .644   

Total 31.635 45    

 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

mean6:hm6 * 

 المؤ لاتالعلمية

Between Groups (Combined) 2.092 4 .523 1.363 .264 

Within Groups 15.737 41 .384   

Total 17.830 45    

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

mean4:hm4 

 المؤ لاتالعلمية *

Between Groups (Combined) 2.013 4 .503 .735 .574 

Within Groups 28.090 41 .685   

Total 30.104 45    

 

 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

mean5:hm5 * 

 المؤ لاتالعلمية

Between Groups (Combined) 4.716 4 1.179 3.070 .027 

Within Groups 15.744 41 .384   

Total 20.460 45    

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

mean3:hm3 * 

 المؤ لاتالعلمية

Between Groups (Combined) .556 4 .139 .263 .900 

Within Groups 21.636 41 .528   

Total 22.192 45    

ANOVA Table 
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

mean2:hm2 * 

 المؤ لاتالعلمية

Between Groups (Combined) 2.017 4 .504 1.179 .334 

Within Groups 17.535 41 .428   

Total 19.552 45    

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

mean:hm1 * 

 المؤ لاتالعلمية

Between Groups (Combined) 2.550 4 .638 1.403 .250 

Within Groups 18.629 41 .454   

Total 21.179 45    

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

meann:g * 

 المؤ لاتالعلمية

Between Groups (Combined) .967 4 .242 1.036 .400 

Within Groups 9.568 41 .233   

Total 10.536 45    


