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 الشكر والعرفان
 

َ"َمْكُـندَـيزِلأَتمرْكَـَشنْـلئوَ":لىقالااللهتعا

 الؾفم لك الحؿد قبل أن ترضى و لك الحؿد إذا رضقت و لك الحؿد بعد الرضى

 ع نحؿد الله عز و جل أنه وفؼـا إلى إنجاز هذا العؿل الدتواض

 به.و نسأل الله أن وـػعـا و الأمة

الذي قبل الإشراف عؾى هذا قعقد إبراهقم بباقات الشؽر والعرفان للأستاذ  نتؼدم أولا

 . الدعامؾة الدؿقزة التي خصـا بفاالعؿل وعؾى 

في مدوروة توزوع الؽفرباء والغاز )سونؾغاز(  العامؾين إلى كل توجه بالشؽر الجزولأكؿا 

عؾى كامل التوجقفات و الـصائح التي الدبذولة ووقوففم معـا و ؾؿجفوداتفم وكالة الوادو

 .بالشؽل الصحقح  العؿلساهؿت في إتمام هذا اقدموها لـا والتي 

لتسقير ؿا نتؼدم بالشؽر الجزول لجؿقع أساتذة معفد العؾوم الاقتصادوة والتجاروة وعؾوم اك

 بجامعة حمة لخضر الوادي 

 إلى كل من ساهم في إنجاح هذه الدذكرة ولو بؽؾؿة صقبة.و

 

 الطلبة
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 الممخص
عمِ الأداء الوظٓفْ فْ  تٍدؼ الدراسة إلِ هعرؼ أثر الثقافة التىظٓهٓة

الثقافة التىظٓهٓة  فبكؿ هالهتعمقة ٌٓـالهفا الىظريفْ لجاىب  استعرضىاحٓث ،الهؤسسات
هف خلاؿ استبٓاف هوزع عمِ  تًقهىا بهعالج أها الجاىب التطبٓقْ قد، ظٓفْو الأداء الو 

هوظفْ هدٓرٓة توزٓع الكٍرباء والغاز )سوىمغاز( وكالة الوادي، وقد تـ اختٓار العٓىة هف 
تٍا وتحمٓمٍا ااستهارة، وبعد جهعٍا وهعالجة بٓاى 34حٓث وزعت  الهوظفٓف بطرٓقة عشوائٓة

أظٍرت الىتائج الهتحصؿ عمٍٓا أف  SPSSبالاستعاىة عمِ برىاهج الحزهة الاجتهاعٓة 
ٓف، وأف مىالأداء الوظٓفْ لهعاهمجهٓع أبعاد الثقافة التىظٓهٓة لٍا أثر ذو دلالة إحصائٓة ع

ذا ها ٓؤكد وجود ذلؾ التأثٓر عاهة إٓجابْ وذو علاقة تأثٓر أبعادٌا  ارتباطٓة آجابٓة وٌ
ا الآجابْ خاصة عمِ الىتائج أعلاي تـ عدٓد هف  الدراسة بضرورة أوصتولقد  وتأثٓرٌ

التوصٓات عمِ أف ٓكوف لدى أصحاب لقرار الهؤسسة سوىمغاز فرع الوادي هعرفة أىواع 
ا عمِ أداء العاهمٓف وضرورة الثقافة التىظٓهٓة السائدة فْ الهؤسسة وتحدٓد هدى تأث ٓرٌ

الاٌتهاـ بٍا وهراجعة الأسباب والعوائؽ التْ تعطؿ أداء العاهمٓف وتضع هف حسف ىتائجً 
 الهحصمة . 

 وظٓفْ.تىظٓهٓة، أداء ثقافة  : كممات المفتاحيةال
Summary 

The study aims to identify the impact of organizational culture on job 

performance in institutions, as we reviewed in the theoretical aspect the 

concepts related to both organizational culture and job performance, and the 

practical side we addressed through a questionnaire distributed to the employees 

of the Directorate of Electricity and Gas Distribution (Sonelgaz) Al Wadi 

Agency. The sample was randomly selected from the employees, where 43 

questionnaires were distributed, and after collecting them, processing their data 

and analyzing them with the help of the SPSS program, the results obtained 

showed that all dimensions of organizational culture have a statistically 

significant effect on the job performance of two factors, and that the effect of its 

dimensions is positive and has a positive correlation. This confirms the 

existence of that effect in general and its positive effect in particular. 

Key words: organizational culture, job performance. 
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 ر الصفحة عىواف الشكؿ الرقـ
 36 توزٓع أفراد هجتهع أفراد هجتهع الدراسة حسب الوصؼ الوظٓفْ (20_ 22)  
ؿ العمهْ (22_ 22)    30 توزٓع أفراد العٓىة حسب الهؤٌ
 34 توزٓع أفراد هجتهع أفراد هجتهع الدراسة حسب الخبرة الهٍىٓة (24_ 22)  
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 الخبرة المهنية
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 قائمة الملاحق
 

 ر الصفحة عىواف الهمحؽ الرقـ
 64 ةاىالاستبٓ 20

 



   

 
 

 

 المقدمة



  المقدمة 

 أ 
 

 تمييد
 الثقافة التىظٓهٓة هف أٌـ العواهؿ الهؤثرة بشكؿ هباشر عمِ الأداءتعتبر 

تحدد اتجاٌات الأفراد ىحو العهؿ و الإىتاج، الوظٓفْ فٍْ حصٓمة تراث الهجتهعات التْ 
تتداخؿ هع هجالات الىشاط الإىساىْ كافة هف خلاؿ تحدٓد أسالٓب العهؿ هع  ٍابؿ أى

فالثقافة ، هختمؼ الهواقففْ ضوء ها توفري هف هروىة أو جٍود حسب ىهط الثقافة السائدة
لهختمؼ العاهمٓف وتٍٓأ البٓئة  التىظٓهٓة الهرىة التْ تقوـ عمىأساس تشجٓع الهشاركة والتهكٓف

سبٓؿ تحقٓؽ أٌدافٍـ  الهىاسبة للإبداع والابتكار هف خلاؿ بذلالعاهمٓف قصارى جٍودٌـ فْ
ة التْ تعتهد أٌداؼ الهىظهة بصفة عاهة،عمىعكس الثقافة التىظٓهٓة الجاهدبصفة خاصة و 

ا عمِ كافة أىشطة الهىظهةو تٍا ٌهٓأتبرز أٓف عمِ تفوٓض السمطة  فٍْ تشكؿ ، تأثٓرٌ
أٌهٓة بالغة فْ سائر الهىظهات إذ  حٓث تظٍر لٍا،لٓس جزء هىٍاالهىظهة فْ حد ذاتٍا و 

اتترؾ بصهتٍا عمِ الهىظهةككؿ وتكسبٍ ، كها توفر ا سهة شخصٓة تتهٓز لٍا عىد غٓرٌ
ات الإطار الذي ٓوضح أسموب سٓر العهمكذلؾ الدوافع التْ تدف ع أو تحد هف تطور هستوٓ

 .الأداء
هف أٌـ العواهؿ الهؤثرة بشكؿ هباشر عمِ الأداءالوظٓفْ فٍْ  فٍْ تعد كذلؾ وعمًٓ

الإىتاج، بؿ تتداخؿ هع حدد اتجاٌات الأفراد ىحو العهؿ و حصٓمة تراث الهجتهعات التْ ت
 هجالات الىشاط الإىساىْ كافة هف خلاؿ تحدٓد أسالٓب العهؿ هع هختمؼ الهواقؼ

 .حسب ىهط الثقافة السائدةفْ ضوء ها توفري هف هروىة أو جٍود 
تأسٓسا عمِ ها سبؽ جاءت الدراسة الراٌىة لبحث التأثٓر الذي تحدثً الثقافة و 

 هحاولٓف بذلؾ الإجابة عف الإشكالٓة الهطروحة: التىظٓهٓة عمِ الأداءالوظٓفْ 
سوىمغاز  ها ٌو الدور الذي تمعبً الثقافة التىظٓهٓة فْ تعزٓز الأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة

 ؟ة الوادي كالو 
 وهف خلاؿ ٌذا التساؤؿ سوؼ ىطرح تساؤلات فرعٓة هتهثمة فْ: 

 ؟والاداء الوظٓفْ  ةٌؿ توجد علاقة بٓف الثقافة التىظٓهٓ_ 



 المقدمة 

 ب 
 

 ؟والاداء الوظٓفْ تعزى لمعواهؿ الدٓهغرافٓة  ةٌؿ توجد علاقة بٓف الثقافة التىظٓهٓ_ 
 فرضيات الدراسة 

الهطروحة ارتأٓىا أىً هف الواجب طرح فرضٓات لموصوؿ إلِ إجابة سدٓدة للإشكالٓة 
 لمهساعدة إلِ الوصوؿ إلِ ذلؾ الحؿ تهثمت فْ:

الثقافة التىظٓهٓة والأداء  : توجد علاقة ذات دلالة إحصائٓة بٓفH01 الرئيسية الفرضية
 الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز

القٓـ التىظٓهٓة  : توجد علاقة ذات دلالة إحصائٓة بٓفH1-1الفرعية الاولى الفرضية
 والأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز

ٌىاؾ علاقة بٓف الهعتقدات والأعراؼ التىظٓهٓة والأداء : H1-2الفرعية الثانية الفرضية
 الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز

: ٌىاؾ علاقة بٓف التوقعات والأعراؼ التىظٓهٓة والأداء H1-3الفرعية الثالثة الفرضية 
 هؤسسة سوىمغاز الوظٓفْ لعهاؿ

ٌىاؾ علاقة بٓف الحوافز والأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة  :H1-4فرعية الرابعة الفرضية ال
 سوىمغاز

: ٌىاؾ علاقة بٓف القٓادة الإدارٓة و والأداء الوظٓفْ H1-5الفرعية الخامسة الفرضية 
 لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز

والعهؿ كفرٓؽ والأداء  : ٌىاؾ علاقة بٓف التهكٓفH1-6الفرعية السادسة الفرضية 
 الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز

بٓف الثقافة التىظٓهٓة : توجد فروؽ ذات دلالة إحصائٓة H02الرئيسية الثانية الفرضية 
 لمعواهؿ الدٓهغرافٓة الأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز تغرى و 

توجد فروؽ ذات دلالة احصائٓة بٓف الثقافة التىظٓهٓة :H2-1الفرضية الفرعية الأولى 
 والاداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز  تعزى لهتغٓر الوصؼ الوظٓفْ 
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 ج 
 

 بٓف الثقافة التىظٓهٓة و: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائٓة H2-2الفرعية الثانية الفرضية 
ؿ العمهْ   الأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز تغرى لهتغٓر الهؤٌ

بٓف الثقافة التىظٓهٓة : توجد فروؽ ذات دلالة إحصائٓة H2-3الفرعية الثالثة الفرضية 
 الأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز تغرى لهتغٓر الخبرة الهٍىٓة و 

  الموضوع:  اختياردوافع 
 ٓاراختا ٍعمِ أساس ـالتْ تػو عٓة العمهٓة و ضو أبرز الأسباب ؾ الهبررات اله فه فإ
 تهثمت: عٓةو ضو هو إلِ أسباب ذاتٓة  ٍاتقسٓهىٓهكالدراسة  وضوعضبط هو 

 : ميةمالمبررات الموضوعية الع
 التخصص العمهْ الهتهثؿ فْ العمكػ السٓاسٓة تخصص إدارة  -
 هبرر شخصْ  -
 ذي الهؤسسات ىاتجٌالتْ تعاىْ هىٓا  وؼالظر  فالعدٓد هو ضاع و تتبع الأ خلاؿ فه -

ٍا ثقافٓة ٓحه قٓـ ىتائج ٌْالتْ و  لٓةو هسؤ لاالههارسات الو كٓات و السم ففْ تفشْ العدٓد ه
 .الأفراد
  تحقٓؽ الإىتاجٓةو لِ عمِ الأداء و أتؤثر الثقافة التىظٓهٓة بدرجة 

 : مبررات ذاتية
 ٓىحصر فْ الذيالعمهْ و لىا الشخصْ و ع هٓو ضو ذا الهٍختٓارىا للآعتبر الهبرر الرئٓسْ 

ة كا لتٍلو جدٓد ح هتابعة كؿو ظٓفْ و ال فهٓداالب ٌتهاـالا  ا فٍْهى الاستفادةو ٓٓؼ الرؤٓ
 الهستقبؿ
 دراسةأىداف ال: 
إف الٍدؼ الرئٓسْ الذي ىسعِ إلًٓ هف إجراء دراستىا ٌذي ٌْ هحاولة إىتاج قٓهة        

هضافة هىخلاؿ الوصوؿ إلِ بحث ٓساٌـ فْ إثراء هعارؼ كؿ باحث فْ هجاؿ ثقافة 
 الهؤسسة 

جراءات العهؿ كبالىتائج الهتوصؿ إلٍٓا إضافة إلِ أىً أخٓرا هرتبطة هعرفة الثقافة وا 
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عمِ هردودٓة العهؿ  واىعكاسٍاهحددات الثقافة التىظٓهٓة و التىظٓهْ والإدارة الخاص بالهوظف
رضاء الهوظؼ  .وا 

 أىمية الدراسة 
تستهد ٌذي الدراسة أٌهٓة هف أٌهٓة الهوضوع الذي تىاقشً والذي ٓتىاوؿ الثقافة        

ا عمِ الأداء الوظٓفْ حٓث عدـ التهكف هف اختٓار القٓـ   السموكٓاتو التىظٓهٓة وتأثٓرٌ
الهلائهة أصبحٓشكؿ عائؽ كبٓر فْ سبٓؿ تحقٓؽ الأٌداؼ لذا أصبحت الثقافة التىظٓهٓة 

اؿ والهوظفٓف وبذلؾ أهر لا غىىعف فْ الهؤسسات لأىٍا تؤثر بشكؿ هباشر عمِ سموؾ العه
 هستوى الأداء عاهة والأداء والوظٓفْ خاصة داخؿ الهؤسسات.فٍْ تؤثر عمى

 في الدراسة المنيج المتبع: 
الهىٍج الوصفْ التحمٓمْ، وذلؾ لهلائهتً لطبٓعة الٍدؼ هف ٌذي الدراسة  ىاستخدهالقد 

وكذا اسموب ، (تأثٓر الثقافة التىظٓهٓة عمِ الأداء الوظٓفْ فْ الهؤسسةوالهتهثؿ فْ ) 
  .سوىمغاز وكالة الوادي هؤسسةالهسح الاجتهاعْ هف خلاؿ توزٓع استباىة عمِ عهاؿ 

 دراسةصعوبات ال: 
التْ جاءت تزاهىا هع تحضٓر الظروؼ الوبائٓة  صعوبات هىٍاالواجٍتىا العدٓد هف        

 .زهلاء الو والتواصؿ هع الأساتذة، ،هذكرتىا، التْ حالت بٓىىا وبٓف الهكتبة
 :تقسيمات البحث 

الأدبٓات قسهىا بحثىا ٌذا إلِ فصمٓف الفصؿ الأوؿ الجزء الىظري تطرقىا فًٓ إلِ 
حٓث ٓىقسـ إلِ ثلاث هباحث  الىظرٓة التْ تخص الهتغٓرٓف الذٓف تقوـ عمٍٓها الهذكرة، 

ضـ هآٌة الأداء الهبحث الثاىْ و ، تطرقىا فًٓ إلِ هآٌة الثقافة التىظٓهٓةالهبحث الأوؿ 
فقد لخص الدراسات السابقة التْ تهاثمت هع دراستىا هف الهبحث الثالث أها ، الوظٓفْ
.والفصؿ الثاىْ الجزء التطبٓقْ ت عربٓة وأجىبٓة وكذلؾ اختمفت هعٍا فْ بعض الأوجًدراسا

الذي تـ هعالجتً هف خلاؿ توزٓع استبٓاف عمِ هوظفْ هدٓرٓة توزٓع الكٍرباء والغاز ) 
سوىمغاز( لولآة الوادي لهعرفة آرائٍـ حوؿ الدور الذي تمعبً الثقافة التىظٓهٓة فْ الأداء 
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جابة الوظٓفْ داخؿ ا لهدٓرٓة هتبعٓف فْ ذلؾ عدة خطوات ستوصمىا إلِ استخلاص ىتائج وا 
 للإشكالٓة الهطروحة. 
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 تمييد:
تعد الثقافة التىظٓهٓة عىصرا أساسٓا فْ الهىظهات الهعاصرة ٓفرض عمِ القادة وهدٓرٍٓا 
ا الفرعٓة لكوىٍا الوسط البٓئْ الذي تعٓش فًٓ الهىظهات، فالثقافة  أف ٓفٍـ أبعادٌا وعىاصرٌ

ت قٓـ وعادات واتجاٌات وهٍاراالعاهموف هف أىهاط وطرؽ تفكٓر و  التىظٓهٓة ىتاج ها اكتسبً
، ثـ تضفْ الهىظهة ذلؾ الىسؽ الثقافْ ضهاهٍـ لمهىظهة التْ ٓعهموف فٍٓاتقىٓة قبؿ اى

لهىسوبٍا هف خصائصٍا واٌتهاهاتٍا وسٓاساتٍا وأٌدافٍا وقٓهٍا ها ٓحدد شخصٓة الهىظهة 
ا هف الهىظهات ا عف غٓرٌ هٓزٌ جزء تكمهىا . فجزئٓٓ، وبتالْ قد خصص ٌذا الفصؿ الِ وٓ

داء الوظٓفْ بشكؿ هفآٌهْ وجزء اخترىا فًٓ هجهوعة هف الاو  ةىظٓهٓفًٓ عف الثقافة الت
 .السابقة حوؿ الهوضوع  تالدارسا

 : هآٌة الثقافة التىظٓهٓة  المبحث الأول
 : الدراسات السابقة  المبحث الثاني
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 المبحث الأول: ماىية الثقافة التنظيمية
فْ حٓاة العاهمٓف والهىظهات عاب هفٍوـ الثقافة التىظٓهٓة وللاستفادة هىً ٓلاست

ا  إلِ هفٍوـ الثقافة التىظٓهٓة هبحثسىتطرؽ فْ ٌذا ال وخصائصٍا وأٌهٓتٍا وهصادرٌ
 وهكوىاتٍا وأىواعٍا وعف كٓفٓة تغٓٓر الثقافة التىظٓهٓة داخؿ الهىظهة.

  وأىميتياالمطمب الأول: مفيوم الثقافة التنظيمية 
الهىظهات الهعاصرة ٓفرض عمِ الهسٓرٓف اف ٓفٍهوا بعادٌا تعد الثقافة التىظٓهٓة عىص اساسٓا فْ 
ا الفرعٓة لكوىٍا الوسٓط البٓئْ التْ تعٓش فًٓ الهىظهات والاٌتهاـ بٍذا الهوضوع سىتطرؽ فْ   وعىاصرٌ

ا   ٌذا الهطمب الِ الثقافة التىظٓهٓة وكذا هصادرٌ
 الفرع الأول: مفيوم الثقافة التنظيمية

ف )  ( لمثقافة التىظٓهٓة بأىٍا " هجهوعة هف الافتراضات  Kurt Lewinٓعرؼ كٓرت لٓوٓ
 .1والاعتقادات والقٓـ والقواعد والهعآٓر التْ ٓشترؾ بٍا أفراد الهىظهة "

( بأف الثقافة " عبارة عف هجهوعة هف الاعتقادات Wheelen.2008وعرفٍا ولٓف ) 
 .2والتوقعات والقٓـ التْ ٓشترؾ بٍا أعضاء التىظٓـ الواحد "

أف الثقافة التىظٓهٓة تعىْ شٓئا هشابٍا لثقافة الهجتهع، إذ تتكوف  »وزهلاؤي Gibsonها أ
ثقافة الهىظهة هف قٓـ واعتقادات وهدركات وافتراضات وقواعد وهعآٓر وأشٓاء هف صىع 

 «.3الإىساف، وأىهاط سموكٓة هشتركة
ثقافة الهىظهة  ( ثلاثة هىظورات هٍٓهىة عمِ البحث عف  Martin،0002فْ حٓف عرفٍا ) 

:ْ  وٌ
  هىظور التكاهؿ الذي ٓؤكد عمِ تقاسـ وهشاركة جهٓع أعضاء الهىظهة اهتلاكٍـ

 بهعتقدات هشتركة . إحساسالوعْ العاـ الشاهؿ عف الهىظهة بهعىِ وجود 
                                                           

ـ، ص 2223حرٓـ حسٓف، السموؾ التىظٓهْ، سموؾ الأفراد والجهاعات فْ هىظهات الأعهاؿ، عهاف : دار الحاهد لمىشر والتوزٓع،   1
420 . 

2Wheelen, T ، L, & Hunger, J ،D ، (2008), Strategic Management & Business Policy ، 11th ed ،, 
New Jersey: Prentice Hall, P 23 

 ، 420، هرجع سابؽ، ص ٓفحس حرٓـ 3
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  .ركز عمِ حقٓقة أف ٌىاؾ ثقافات فرعٓة  هىظور الاختلاؼ الذي ٓشخص وٓ
  ر أولب ثقافة الهىظهة.هىظور التجزئة ) التفكٓؾ ( الذي ٓركز  عمِ الغهوض كجوٌ

( هوضوع الثقافة الهىظهة ضهف هىطؽ  Buchanam.2006&Huczynkiوقد تىاوؿ ) 
" هجهوعة هتفردة ىسبٓا تحهؿ هعاىْ القٓـ، والهعتقدات والعادات  :السموؾ الهىظهْ بأىٍا

الطقوس وشعائر  والتقالٓد والههارسات التْ ٓسٍـ أعضاء الهىظهة بٍا، وتهتد كذلؾ إلِ تعمـ
 .1حاكهة لسموكٓات العاهمٓف تتولد ىتٓجة تفاعمٍـ ضهف هىاخ العهؿ الرسهْ وغٓر الرسهْ "

جهالا ٓهكف القوؿ بأف الثقافة التىظٓهٓة ٌْ ىظاـ هف الافتراضات الهشتركة، والقٓػـ،   وا 
ٓر قوي عمِ والهعتقدات ٓتبٓف كٓفٓة تصرؼ الأفراد فْ الهىظهات. وأف القٓػـ الهشتركة لٍا تأث

أفراد الهىظهة فْ تىظٓػـ العهؿ وأداء وظائفٍـ، فالثقافة التىظٓهٓة تكوف بهثابة ٌهزة وصؿ 
بٓف أعضاء الهىظهة لاستهرار وىهو الهىظهة والتأقمـ هع البٓئة وتحقٓؽ التكاهؿ الداخمْ 

ِ الهواقؼ الذي ٓتٓح القٓاـ بالعهؿ الٓوهْ والقدرة عمِ التعمـ، وتعتهد الثقافة التىظٓهٓة عم
ا هع هرور الوقت لموصوؿ  رٌ الهشتركة كالهعتقدات كالعادات وقواعد هكتوبة التْ تـ تطوٓ

 إلِ أفضؿ الىتائج وتحقٓؽ الأٌداؼ.
 

 أىمية الثقافة التنظيمية الثاني:  الفرع
 فٍٓا َالعاهمٓو ةػالهىظه زَدػت ثػحٓؿ، اػٌان فْ هىظهات الأعهرا دَ التىظٓهٓة الثقافةتمعب 

هو الههكو التعرف عمِ الأفكار َالقٓن التْ تسَد فْ كاف  كمهاَ، بالٍَٓة بالإحساس
 .2الهىظهةارتبط العاهمٓو قًَٓا برسالة كمها الهىظهة 
ر َأسمَب ػة التفكٓػْ طرٓقػفػؿ الثقافة التىظٓهٓة ؤحدُ عىاصر ٌَٓة الهىظهة َتتهث وتعتبر
 3.َضهاوالبقاءفْالهىظهةىتهاءالجددالثقافةالتىظٓهٓةلتحقٓقالاالهىتسبوفلٓكتسب، العهمٓات أداء

                                                           
1Huczynski, A ،A ،, & Buchanan, D ،A ،, (2007), Organizational Behavior ،6th ed ،Financial Times, 
Prentice Hall 

 462ـ، ص 2222، دار حاهد لمىشر والتوزٓع، عهاف،  سمَك تىظٓهْ، جَاد شَقْ 2
 .200ص ، 2222لمىشر والتوزٓع، الأردف، هحهد القاسـ القرٓوتْ، السموؾ التىظٓهْ، دار الشروؽ3
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ا فْ الأفراد والهىظهات كها ٓمْ هكف اختصار أٌهٓة الثقافة التىظٓهٓة ودورٌ  : 1وٓ

تعهؿ الثقافة عمِ توسٓع أفؽ وهدارؾ الأفراد العاهمٓف حوؿ الأحداث التْ تحدث فْ  -0
تشكؿ إطارا هرجعٓا ٓقوـ الأفراد بتفسٓر الهحٓط الذي ٓعهموف فًٓ، أي أف ثقافة الهىظهة 

 الأحداث والأىشطة فْ ضوئً.
تعزٓز التهاسؾ الاجتهاعْ حٓث توحد الثقافة السموكٓات وتعطْ هعىِ للأدوار وتعزز  -2

 القٓـ الهشتركة وهعآٓر الأداء الهتهٓز.
تساعد فْ التىبؤ بسموؾ الأفراد والجهاعات، فهف الهعروؼ أف الفرد عىدها ٓواجًٍ  -4
قفا هعٓىا أو هشكمة هعٓىة فإىً ٓتصرؼ وفقا لثقافتً، أي بدوف هعرفة الثقافة التْ ٓىتهْ هو 

 إلٍٓا الفرد ٓصعب التىبؤ بسموكً.
ة هف خلاؿ هجهوعة كبٓرة هف  -3 ر إحساس بالعضوٓة والاىتهاء وتتعزز ٌذي العضوٓ تطوٓ

ٓف وتدرٓبٍـ ىظاـ العهؿ وتعطْ استقرارا وظٓفٓا وتوضح جواىب الاختٓار الصحٓح لمعاهم
ـ. رٌ  وتطوٓ

ٌْ بهثابة دلٓؿ للإدارة والعاهمٓف وتشكؿ لٍـ ىهاذج السموؾ والعلاقات التْ ٓجب  -3
ْ أٓضا إطار فكري ٓوجً أعضاء الهىظهة الواحدة وٓىظـ أعهالٍـ  إتباعٍا والاسترشاد بٍا وٌ

ىجازاتٍـ.   وعلاقاتٍـ وا 
ذلؾ فإف أي اعتداء تسعِ الثقافة لجعؿ سموؾ الأفراد ضهف شروطٍا وخصائصٍا، ك -6

عمِ ذلك فإو  بىاءاَ، سَٓاجً بالرفضعمِ أحد بىود الثقافة أو العهؿ بعكسٍا سٓواجً 
ْ الهىظهات هو ػراد فػاع الأفػر أَضػفْ هقاَهة هو ٍٓدف ؤلِ تغٓٓكبٓرا  لمثقافة دَرًا

 َضع ؤلِ آخر.

                                                           
 .030ص ، 2220هحهد سمهاف العهٓاف، السموؾ التىظٓهْ فْ الهىظهات، دار وائؿ لمىشر والتوزٓع والطباعة،1
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ا  َٓاجًٍ دهػرد عىػرَف أو الفػفهو الهع، تساعد فْ التىبؤ بسمَك الأفراد الجهاعات -0
دَو هعرفة الثقافة التْ ػً بػأّ أى، ًػهَقفًا هعٓىًا أَ هشكمة هعٓىة فإىً ٓتصرف َفقًا لثقافت

 1.كًمَػٓىتهْ ؤلٍٓا الفرد ٓصعب التىبؤ بس
 ومصادرىا: مستويات الثقافة التنظيمية  نيالمطمب الثا

 وقسمنا  هذا المطلب إلى فرعين : 

 التنظيميةالفرع الأول: مستويات الثقافة 
ات   : 2لثقافة أي هىظهة كالتالْآهكف التهٓٓز بٓف هستوٓ

 .جزء ظاٌرة هف أىهاط السموؾ 
 .جزء عمِ هستوى الوعْ الأوسع عبارة عف قٓـ وقىاعات فْ أذٌاف وقموب الىاس 

ا عمِ الحالات أتٓة.  وتتجمِ أٌهٓة الثقافة التىظٓهٓة لمهىظهة هف خلاؿ تأثٓرٌ
: حٓث ترتفع الحالة الهعىوٓة لمعاهمٓف عىدها  معنوية لمعاممينالتأثير عمى الحالة ال -1

 ٓحصؿ توافؽ وتطابؽ بٓف حاجات العاهمٓف هف جٍة والثقافة التىظٓهٓة هف جٍة أخرى.
ة لمغآة بالأداء الكمْ لمشركة  التأثير في الأداء -2 : ترتبط الثقافة التىظٓهٓة برابطة قوٓ

 هف خلاؿ إحداث تغٓر فًٓ.
طالها أىٍا  إستراتجٓةإذ لا ٓهكف تىفٓذ أي  :المنظمة إستراتيجيةالمساعدة في تنفيذ  -3

تتعارض هع ثقافة الهىظهة لأىٍا تمعب دورا كبٓرا فْ الهبادرة وتوجًٓ الأحداث داخؿ 
 الهىظهة.

ة ههٓزة حٓث أف ثقافة الهىظهة تعكس ٌوٓتٍا وتهىحٍا الإحساس  -4 هىح الهىظهة ٌوٓ
 حو تحقٓؽ الأٌداؼ الهطموبة.بالشعور والأٌهٓة ى

                                                           
 ، 403ص ، 404هحهد سمهاف العهٓاف، هرجع سابؽ، ص  1
هكهمة لشٍادة رسالة  الشركة الجزائرٓة للألهىٓوـ هسٓمة،إلٓاس سالـ، تأثٓر الثقافة التىظٓهٓة عمِ أداء الهوارد البشرٓة، دراسة حالة 2

 .24 ص، 2006الهاجستٓر لمعموـ التجارٓة، 
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التأثٓر فْ السموؾ الفردي والجهاعْ إذ تعتبر الثقافة قوة هؤثرة إلِ حد كبٓر عمِ  -5
السموؾ الفردي أو الجهاعْ فإىٍا تحفز وتىشط السموؾ الفردي أو الجهاعْ داخؿ 

 الهىظهة.
ٓهٓة، الاتجاي ىحو العولهة، فقد أضافت حٓثٓات جدٓدة تعزز هف أٌهٓة الثقافة التىظ -6

حٓث أف حركة العولهة تتطمب قدرا هف التبادؿ والتفاعؿ الاقتصادي الذي ٓمغْ الحواجز 
السٓاسٓة والثقافٓة، فهدٓر الهىظهة الٓوـ هطالب بأف ٓتفٍـ وبعهؽ ثقافة الهىظهات 

 الأجىبٓة التْ ٓىوي التعاهؿ هعٍا.
وٓىظـ أعهالٍـ الثقافة التىظٓهٓة ٌْ إطار فكري ٓوجً أعضاء الهىظهة الواحدة  -7

ىها فْ  ـ فرادى، وا  ىجازاتٍـ، حٓث أف العاهموف بالهىظهات لآؤدوف  أدوارٌ وعلاقاتٍـ وا 
ً هف قواعد سموكٓة تحدد لٍؤلاء العاهمٓف  إطار تىظٓهْ واحد، لذلؾ فإف الثقافة بها تحوٓ
السموؾ الوظٓفْ الهتوقع هىٍـ، وتحدد لٍـ أىهاط العلاقات بٓىٍـ وبٓف بعضٍـ، وبٓىٍـ 
ـ والمغة التْ ٓتكمهوىٍا،  وبٓف الجٍات الأخرى التْ تعاهموف هعٍا، حتِ همبسٍـ وهظٍرٌ
ات الأداء وهىٍجٓتٍـ فْ حؿ الهشكلات تحددٌا ثقافة الهىظهة وتكافئٍـ عمِ  وهستوٓ

 أتباعٍا.
تعتبر ثقافة الهىظهة عاهلا ٌاها فْ استجلاب العاهمٓف الهلائهٓف، فالهىظهات الرائدة  -8

ر ٓىضـ إلٍٓا العاهموف تجذب العاهمٓ ف الطهوحٓف، والهىظهات التْ تكافئ التهٓز والتطوٓ
 . 1الهجتٍدوف الذٓف ٓرتفع لدٍٓـ دافع ثبات الذات

 
 : مصادر الثقافة التنظيمية الفرع الثاني

تعددت الهصادر التْ تأخذ الهىظهة ثقافتٍا هىٍا وتؤسسٍا بحٓث تتكوف ثقافة          
خاصة بالهىظهة، وأف كؿ هىظهة تختمؼ فْ ثقافتٍا عف الأخرى، فإف كثٓرا هف الباحثٓف فْ 

                                                           
 .23إلٓاس سالـ، الهرجع السابؽ، ص  1
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ا بها ٓخدـ هصالحٍا هجاؿ الإدارة ٓروف أف ٌىاؾ هصادر تأخذ الهىظهة هىٍا ثقافتٍا و  تعززٌ
 : 1كالتالْ

ْ تعد  :تقاليد والأعرافالعادات وال -1 ْ تهثؿ قٓـ الهجتهع الذي ٓعٓش فًٓ الفرد، وٌ وٌ
هف أٌـ هصادر الثقافة التىظٓهٓة، حٓث تصبغ الهوظؼ فْ الهىظهة سواءا أكاف هدٓرا، أـ 
هشرفا، أـ هوظفا صغٓرا، أـ عاهلا، كها أىٍا تؤثر فْ شخصٓة الفرد، وتحدد ىهطً السموكْ 

البٓئٓة التْ تعٓش فٍٓا الفرد، وتتواجد فٍٓا وفؽ ٌذي التقالٓد، وحسب الهواقع الجغرافٓة، و 
 الهىظهة.

وتشهؿ الهىاسبات الهحمٓة والوطىٓة وكٓفٓة الاحتفاؿ  الطقوس واحتفالات المناسبات : -2
إلِ الهىاسبات التْ تىشأ داخؿ الهىظهة كالاحتفاؿ بالعٓد بعد عودة الهوظفٓف  بالإضافةبٍا 

تفالات بدآة العاـ أو ىٍآتً، أو فْ تعارؼ ببعض فْ اح والتقائٍـوالعاهمٓف إلِ العهؿ، 
الهوظفٓف الجدد عمِ الهوظفٓف القدهاء، أو فْ استقباؿ هدٓر جدٓد، أو تودٓع هوظفٓف اىتقموا 

 إلِ العهؿ فْ هكاف آخر.
ٓجري استخداهٍا كأسالٓب رهزٓة لمتعبٓر عف  :لمجاز والطرائف، والنكت والألعابا -3

اعات بٓف العاهمٓف وتىقٓة القموب هف الهشاحىات، أو الهحبة والألفة، وتخفٓؼ بعض الصر 
سوء الظف أو عدـ الثقة، وتعد الطرائؼ والىكت والألعاب والهجاز بهثابة وسائؿ إىساىٓة 
تستخدـ فْ الاحتفالات والاجتهاعات، لإزاحة بعض العوائؽ فْ أثىاء عهمٓة الاتصاؿ بٓف 

 أعضاء الهىظهة.
تعكس رسالة هعٓىة، وهف خلالٍا تعتبر تستخدـ غالبا ل :اتالقصص والحكاي -4

الشخصٓات التْ تهثمٍا رهوزا تعزز هفٍوـ الترابط الاجتهاعْ لمفرد بهجتهعً وبٓئتً الهحٓطة 
ا لصالح الهىظهة وخصوصا فْ  والتعمـ هىٍا واستخلاص الدروس والحكـ الهستفادة وتعزٓزٌ

                                                           
هحهد غالب العوفْ، الثقافة التىظٓهٓة وعلاقتٍا بالتزاـ الوظٓفْ، رسالة هاجستٓر، جاهعة ىآؼ العربٓة لمعموـ الأهىٓة، الرٓاض، 1

 .23، ص 2223
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ٓف كٓفٓة تطور جٍاز حؿ الهشاكؿ التْ قد تعترض بعض عهمٓاتٍا، هثؿ أف تحكْ لمهوظف
ا. ا وىهوٌ  إداري، أو هىظهة هعٓىة، والصعوبات التْ واجٍت تطورٌ

ا عمِ الىحو  تبٓف أف ٌذي الهصادر لٍا الأثر الكبٓر والعظٓـ فْ حٓاة الهىظهة وسٓرٌ وٓ
ر أداء  ا إلٍاـ فْ تطوٓ الأهثؿ، وذلؾ بتوجًٓ الأفراد والجهاعات ىحو تحقٓؽ الٍدؼ، ودورٌ

ا عف الهىظهات الفرعٓة، وبالتالْ شكؿ  القدرات البشرٓة، وهع إضفاء صبغة لمهىظهة تهٓزٌ
العادات والتقالٓد والقصص والطقوس والرهوز والمغة، هآٌة ٌذي الهىظهة وقدراتٍا عمِ السٓر 

 قدها فْ خمؽ ثقافة تىظٓهٓة قادرة عمِ البقاء والاستهرارٓة ىحو الأفضؿ.
 وأنواعيا وخصائصيا التنظيمية: مكونات الثقافة المطمب الثالث

تحتوي الثقافة التىظٓهٓة عمِ العدٓد هف الهكوىات أو القوى التْ لٍا تأثٓر عمِ         
سموؾ الأفراد العاهمٓف داخؿ الهىظهة وبالتالْ ٓىعكس عمِ أسموب الههارسة الذي تتبعً 

ستراتٓجٓتٍاالإدارة فْ تحقٓؽ أٌدافٍا   .وا 
 الثقافة التنظيميةمكونات الفرع الأول:

شٓر الكثٓر هف الباحثٓف إلِ أىً ٓهكف   :   1هكوىات الثقافة التىظٓهٓة فٓها ٓمْ اختصاروٓ
إف القٓـ التىظٓهٓة تهثؿ تفاٌـ هشترؾ فْ هىظهة ها أو بٓئة عهؿ  :القيم التنظيمية -1

هلاء عمِ سموكٓات وتوجٍات هعٓىة وهتعارؼ عمٍٓا هثؿ الاٌتهاـ بإدارة الوقت واحتراـ الع
والتعاوف بٓف الزهلاء، وتعكس شعور العاهمٓف واتجاٌاتٍـ العاهة ىحو الهىظهة، كها تحدد 
ا التعالٓـ الدٓىٓة  الخطوط العرٓضة لأىشطتٍـ الٓوهٓة، وتستهد ٌذي القٓـ هف البٓئة وهصادرٌ

 والتىشئة الاجتهاعٓة والخبرات السابقة وأىهاط الجهاعات التْ ٓىتهْ إلٍٓا الفرد العاهؿ.
ْ عبارة عف أفكار هشتركة حوؿ طبٓعة العهؿ والحٓاة :المعتقدات التنظيمية -2 وٌ

الاجتهاعٓة فْ بٓئة العهؿ وكٓفٓة إىجاز العهؿ والهٍاـ التىظٓهٓة، وهف ٌذي الهعتقدات أٌهٓة 

                                                           
أحهد بوشىافة، أحهد بوسٍهٓف، أٌهٓة البعد الثقافْ وأثري عمِ فعالٓة التسٓٓر، هداخمة ضهف الهمتقِ الدولْ حوؿ التسٓٓر الفعاؿ فْ  1

 .6الهؤسسات الاقتصادٓة، كمٓة العموـ الاقتصادٓة والتجارٓة وعموـ التسٓٓر، جاهعة الهسٓمة، ص 
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الهشاركة فْ عهمٓة صىع القرارات والهساٌهة فْ العهؿ الجهاعْ وأثر ذلؾ فْ تحقٓؽ 
 الأٌداؼ التىظٓهٓة.

ْ عبارة عف هعآٓر ٓمتزـ بٍا العاهموف فْ الهىظهة عمِ  :عراف التنظيميةالأ -3 وٌ
اعتبار أىٍا هعآٓر هفٓدة لمهىظهة، هثاؿ ذلؾ التزاـ الهىظهة بعدـ تعٓٓف الأب والابف فْ 
ْ ها تـ التعارؼ عمًٓ داخؿ أي هىظهة عهؿ دوف الحاجة لكتابة تمؾ  ىفس الهىظهة، وٌ

متزـ ال ف لـ تكف هكتوبة.الأعراؼ حٓث تسود وٓ  جهٓع بٍا وا 
ْ التوقعات التْ ٓتوقعٍا الفرد هف الهىظهة أو بالعكس ها  :يةالتوقعات التنظيم -4 وٌ

تتوقعً الهىظهة هف الأفراد العاهمٓف بٍا خلاؿ فترة عهؿ الفرد فْ الهىظهة، فالكؿ ٓسعِ 
وضعا اجتهاعٓا  لٍدؼ ها فالفرد قد ٓكوف توقعً أف تقوـ الهىظهة بتبىْ إبداعاتً أو بإعطائً

هعٓىا أو قد ٓكوف ٌدفً تحقٓؽ هستوى هف الرفآٌة لأولادي، وبالهقابؿ تتوقع الهىظهة هىً أف 
ٓعطْ أفضؿ ها لدًٓ أو أف ٓطٓع القواىٓف والموائح الهتبعة فْ الهىظهة، وقد تتوقع هىً 

 الإبداع.
والتْ تعكس ٌْ تمؾ الأحداث والأىشطة التْ تهارس فْ الهىظهة  العادات والتقاليد: -5

ادة الاىتهاء إلِ الهىظهة كطقوس التحاؽ هوظؼ  القٓـ والهثالٓات الأساسٓة التْ تسٍـ فْ زٓ
ـ  دارة الاجتهاعات وطرٓقة الكلاـ والكتابة وطقوس التكرٓ جدٓد بالهىظهة، وطرٓقة تحضٓر وا 

 لمهوظؼ الهثالْ أو الأداء الهتهٓز
 : خصائص الثقافة التنظيمية   الفرع الثاني

ا ها ٓمْلمثق  :  1افة التىظٓهٓة عدة خصائص هف أبرزٌ
 ٓعد الإىساف ٌو الكائف الحْ الوحٓد الذي ٓصىع الإىساف وتشكؿ شخصٓتً.: الإنسانية -1
الثقافة لٓست غرٓزة فطرٓة ولكىٍا هكتسبة هف الهجتهع الهحٓط  :والتعمم الاكتساب -2

 بالفرد.

                                                           
 .43، ص 0044عاطؼ وصفْ، الثقافة الشخصٓة، دار الىٍضة العربٓة، بٓروت،  1
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فالسهات الثقافٓة تحتفظ بكٓاىٍا لعدة ، تتسـ الثقافة بخاصٓة الاستهرارٓةالاستمرارية : -3
تدرٓجٓة،  أجٓاؿ رغـ ها تتعرض لً الهجتهعات، أو الهىظهات الإدارٓة هف تغٓرات هفاجئة أو

 وعمِ الرغـ هف فىاء الأجٓاؿ الهتعاقبة، إلا أف الثقافة تبقِ هف بعدٌـ لتتوارثٍا الأجٓاؿ.
مة هف ٓترتب عمِ استهرار الثقافة تراكـ السهات ا: التراكمية -4 لثقافٓة خلاؿ عصور طوٓ

الزهف وتعقد وتشابؾ العىاصر الثقافٓة الهكوىة لٍا واىتقاؿ الأىهاط الثقافٓة بٓف الأوساط 
الهختمفة بهعىِ أف الطبٓعة التراكهٓة لمثقافة تلاحظ بوضوح العىاصر الهادٓة  الاجتهاعٓة

ة لمثقافة  .لمثقافة أكثر هىٍا فْ العىاصر الهعىوٓ
ٓتـ اىتقاؿ العىاصر الثقافٓة بطرٓقة اىتقالٓة واعٓة داخؿ الثقافة ىفسٍا : شارالقابمية للانت -5

تـ الاىتشار هباشرة  هف جزء إلِ أجزاء أخرى، وهف ثقافة هجتهع إلِ ثقافة هجتهع آخر، وٓ
 عف طرٓؽو عف طرٓؽ احتكاؾ الأفراد والجهاعات بعضٍا ببعض داخؿ الهجتهع الواحد، 

ذا الاىتشار ٓكوف سرٓعا وفعالا عىدها تحقؽ العىاصر  احتكاؾ الهجتهعات بعضٍا ببعض وٌ
 الثقافٓة فائدة لمهجتهع.

تتهٓز الثقافة بخاصٓة التغٓر استجابة للأحداث التْ تتعرض لٍا الهجتهعات،  :المرونة -6
وتجعؿ هف الأشكاؿ الثقافٓة السائدة غٓر هىاسبة لإشباع الاحتٓاجات التْ تفرضٍا خبرات 

ها تحذفً هف أسالٓب وأفكار وعىاصر ثقافٓة غٓر قادرة عمِ تحقٓؽ وأىهاط سموكٓة وبفضؿ 
 التكٓؼ لمهجتهع.

تهٓؿ الهكوىات الثقافٓة إلِ الاتحاد والالتحاـ لتشكؿ ىسقا هتوازىا وهتكاهلا  :التكاممية -7
هع السهات الثقافٓة ٓحقؽ بىجاح عهمٓة التكٓؼ هع التغٓرات الهختمفة التْ تشٍدٌا 

 1الهجتهعات.
ىتٓجة التفاعؿ بٓف أفراد الهىظهة فإىٍـ ٓستخدهوف  في السموك والتقيد بو : الانتظام -8

لغة وهصطمحات وعبارات وطقوسا هشتركة ذات علاقة بالسموؾ هف حٓث الاحتراـ 
 2والتصرؼ.

                                                           

554 ،ص5555 ماجدةالعطية،سلوكالمنظمةسلوكالفردوالجماعة،دارالشروق،عمان،الأردن، .
1
 

2
 .554 ،ص5555 الشروق،عمان،الأردن، دار والجماعة، الفرد سلوك المنظمة سلوك العطية، جدة ما
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ذكر ىستىتج بأف خصائص الهىظهة هف الههكف أف تكوف هتشابٍة  وبىاءا عمِ ها         
ر بٓف الهىظهات، ولكف هف غٓر ال ههكف أف تكوف هتطابقة، حٓث تقوـ كؿ هىظهة بتطوٓ

جراءاتٍا وعهمٓاتٍا وىظـ العهؿ وطرؽ  ثقافة خاصة بٍا هف خلاؿ فمسفتٍا وأىهاط اتصالٍا وا 
اتخاذ القرار والقصص والحكآات والقٓـ والتوقعات والاعتقادات وبهرور الوقت ٓصبح 

 1لمهىظهة ثقافتٍا الخاصة التْ ٓدركٍا العاهمٓف.
  

                                                           

والجماعة الفرد سلوك المنظمة سلوك العطية، جدة ما نفس المرجع  
2
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 : أنواع الثقافة التنظيمية لفرع الثالثا
بٓف بعض الباحثٓف فْ الإدارة إلِ أف أىواع الثقافة التىظٓهٓة تختمؼ هف هىظهة إلِ أخرى، 

 :ِ قطاع آخر وهف أبرز ٌذي الأىواعوهف قطاع إل
 1:وتشهؿ الحقيقة مدى قدرة ثقافة المنظمة السائدة عمى عكس احتياجاتيا -0
ٓشٓر ٌذا الىوع إلِ هركزٓة اتخاذ القرارات وحصر جهٓع الصلاحٓات  :ثقافة القوة - أ

بالإدارة العمٓا فقط بٓىها الإدارات الأخرى تعتبر تىفٓذٓة وغالبا ها تشاٌد ٌذي فْ الهىظهات 
صغٓرة الحجـ، وتبدأ الهشاكؿ أو التأثٓرات عىدها ٓصبح حجـ ٌذي الهىظهات كبٓرا لمدرجة 

( ت بٓدٌا )الهحافظة عمِ الهركزٓةمٓا بصعوبة الاحتفاظ بالصلاحٓاالتْ تشعر بٍا الإدارة الع
 وذلؾ بسبب التعقٓدات والتفاصٓؿ الكثٓرة والظروؼ التْ تواجٍٍا.

ا ٓىصب عمِ ىوع  :ثقافة الدور  - ب إف ها ٓهٓز ٌذي الثقافة عف سابقتٍا ٌو تركٓزٌ
بالأىظهة والقواعد، التخصص الوظٓفْ، وبالتالْ الأدوار الوظٓفٓة أكثر هف الفرد، وتٍتـ 

وعدـ تفضٓؿ الهخاطرة، كها أىٍا توفر الأهف الوظٓفْ والاستهرارٓة وثبات الأداء، والهشكمة 
و  الرئٓسٓة فْ ثقافة الدور أىٍا تكوف هىاسبة هتِ ها اتصفت الظروؼ البٓئٓة بالاستقرار وٌ

 أهر ىادر الحدوث.
الأعهاؿ عف طرٓؽ الهٍاـ و  قافة عمِ الإىجاز وأداءتركز ٌذي الث :ثقافة الميمة -ج

التكالٓؼ ) أي الاٌتهاـ الاستخداـ الأهثؿ لمهوارد هف أجؿ تحقٓؽ أفضؿ الىتائج بأقؿ 
( وغالبا ها تهٓؿ ٌذي الثقافة إلِ حؿ الهشكلات بالاعتهاد عمِ الخبرة والعهؿ بالىتائج

الهعضمة الجهاعْ هها ٓجعؿ الهىظهات عالٓة التكٓؼ هع الهتغٓرات والهستجدات، إلا أف 
 تكهف بصعوبة الرقابة واحتهالٓة ضٓاع الهوارد

تقتصر ثقافة العهمٓات عمِ الاٌتهاـ بطرٓقة اىجاز العهؿ ولٓس عمِ  :ثقافة العمميات -د
الىتائج التْ تحقؽ، والفرد الىاجح فْ إطار ثقافة العهمٓات ٌو الأكثر دقة وتىظٓها واٌتهاها 

                                                           
1

 .540 ،ص5555 مصطفىمحمودأبوبكر،دليلالتفكيرالإستراتيجيوإعدادالخطةالإستراتيجية،الدارالجامعية،الإسكندرية،
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ذر، والحٓطة بٓف الأفراد والذٓف ٓعهموف عمِ حهآة بتفاصٓؿ عهمً الٓوهْ والكمْ فٓىتشر الح
 أىفسٍـ.

ات الىجاح والىهو والتهٓز لدى  :ثقافة الإنجاز -ه وتركز ٌذي الثقافة التىظٓهٓة عمِ هستوٓ
أفراد الهىظهة وٓهكف القوؿ أف الهىظهات تهتمؾ ثقافة الاىجاز إذا كاىت تعتهد عمِ هىٍجٓة 

ادة تعزٓز الاىجازات هف خلاؿ الحوافز  أو الطقوس التكرٓهٓة  أو شٍادات التقدٓر وبالتالْ زٓ
 حهاس الهوظفٓف لتقدٓـ الهزٓد هف الأداء الىاجح والههٓز.

 :  يمية تبعا لنمط القيادة الإداريةالثقافة التنظ -2
 :1وتتهثؿ فْ

ٌْ التْ تتحدد فٍٓا الهسؤولٓات والسمطات بشكؿ ٌرهْ وتقوـ  :الثقافة البيروقراطية -أ 
عمِ أساس الرقابة والتحكـ والقوة والإلزاـ بحٓث ٓكوف العهؿ هىظها والتىسٓؽ بٓف الوحدات 

 ظاٌرا لمعٓاف.
ىا  :الثقافة الإبداعية -ب  تقوـ ٌذي الثقافة عمِ توفٓر بٓئة عهؿ هساعدة عمِ الإبداع، وٌ

طرة فْ اتخاذ القرارات وهواجٍة التحدٓات لخمؽ فكرة وطرٓقة عهؿ ٓتصؼ أفرادٌا بحب الهخا
 جدٓدة تىقؿ الهىظهة هف حالة إلِ حالة أكثر ىهوا وتطورا هف ذي قبؿ.

تركز عمِ العلاقات الاجتهاعٓة وبٓئة عهؿ تتهٓز بأجواء الألفة  :الثقافة المساندة -ج 
واة والتعاوف، والعدؿ والإىصاؼ والهحبة والود، وٓهكف أف تسود الهىظهة أجواء الثقة والهسا

كوف التركٓز عمِ الجاىب الإىساىْ فْ ٌذي البٓئة.          والأهاف وٓ
تطٓع أّ ػَٓسوهعقدة َهتغٓرات عدٓدة ؿ عَاهؿ ٌَ هحصمة تفاع :التنظيميل لييكا -د 

ٌَذا ، دَدةػكثٓرة َهتىَعة غٓر هحؿ التىظٓهْ هو بٓو بدائؿ هدٓر أو ٓختار ىهَذج الٍٓك
ؿ لك، ىساولإاأحد الكتاب ٓىظر لمهىظهات عمِ أىٍا تشبً بصهات أصابع ٓد ؿ  ها جع

ْ ػترك فػت تشػَلكىٍا فْ ىفس الَق، هىظهة ٌٓكمٍا التىظٓهْ الفرٓد الهتهٓز عو غٓري

                                                           
الصىاعٓة الجزائرٓة،  فْ الهؤسسة 9000الهقوهات والهعوقات الثقافٓة لتطبٓؽ ىظاهْ إدارة الجودة الشاهمة والإٓزو ،كهاؿ قاسه1ْ

 .43، ص 2224 لىٓؿ شٍادة الهاجستٓر فْ إدارة الأعهاؿ، جاهعة هسٓمة، رسالة هقدهة
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لعواهؿ هو الههكو تصىٓفٍا ؤلِ هجهَعات رئٓسٓة استىادًا ؿ خصائص هعٓىة تجع
َزاد ٌذا الأهر هو حٓرة الباحثٓو َالهدٓرٓو َالهعىٓٓو باتخاذ ، كةعىاصر هشترو

 .1التىظٓهْؿ القرارات الهتعمقة بتصهٓن الٍٓك
السهات الههٓزة ؿ تحهػْ بع التػصلإابصهة  أَلمهىظهة التعرٓفٓة  الٍَٓةٓعتبر الٍٓكؿ و      

، اَت تبعًا لمهىظهة التْ تهثمٍاػالتىظٓهٓة لمهىظهات ٓىبغْ أو تتفؿ َأو الٍٓاك، َالخصائص
خلالٍا تمك ؿ َالبٓئة التْ ٓىشأ فٍٓا َتعهؿ لذا ٓجب أو ٓكَو ٌىالك تَاؤن بٓو الٍٓك

 Organizationalةػالتىظٓهٓ بالخارطة ٓسهْ بها التىظٓهْ ؿالٍٓك عو الهىظهة. َٓعبر
Char t  الَظٓفٓة كزالهرا بٓو َالعلاقات الهىظهة فْ الهختمفة الَظائف هَاقع التْ تحدد 

 هَظف. كؿَهٍان َهسؤَلٓات 
 الأداء الوظيفيماىية المبحث الثاني: 

بتقٓٓـ الأداء  تارةً  سُهٓت فقد الأداء تقٓٓـ عمِ الإدارة كُتاب أطمقٍا التْ التسهٓات اختمفت
ا آخرٓفو  الكفاءة بقٓاس سهٓت وهرة تقٓٓـ  لا ٌْاستعها أف الأكثر إلا الكفاءة بتقٓٓـ سهوٌ
ذا الأداء ، العاهمٓف الأداءٓـ وتعرٓؼ تقٓٓـ هف تعرٓؼ التقٓ الهبحثها سىتىاولً فْ ٌذا  وٌ

 .والأٌهٓةالخصائص  إلِفْ الهفٍوـ كها سىتطرؽ 
 وأىميتو الوظيفي الأداءمفيوم  : الأول  المطمب

ونذكر ابرز هذه المفاهيم : الوظيفي  الأداءلقد تعددت مفاهيم حول   

 مفيوم الأداء الوظيفيالفرع الأول: 
اىً  إلابالعدٓد هف الاٌتهاهات هف قبؿ الباحثٓف رغـ ٌذا  حظْالوظٓفْ  الأداءهفٍوـ  إف

 هزاؿ ٓعاىْ هف صعوبة تحدٓد هفٍوـ وافْ و شاهؿ لً 
 الوظٓفْ: الأداءولٍذا سىوضح بعض الهفآٌـ تخص 

                                                           
أبو الفضؿ جهاؿ الدٓف هحهد بف هكرـ ، ابف هىظور الإفرٓقْ ، ) لساف إفرٓقْ ( ، الهجمد الأوؿ ، دار بٓروت لمطباعة والىشر ،  - 1

 .26، ص  0036
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ْ  perfomare لغة ٓقابؿ المفظ اللاتٓىٓة الأداء إفالمعنى المغوي: 0 كمٓة  إعطاءوٌ
دٓىً أي  وأدى. الأداء أحسفٓقاؿ فلاف  الأداءصمة. والاسـ  أو ءالشْ أدىشْء ها أي 

قاؿ  أدٓتً إذآقاؿ تأدٓة فلاف هف حقً  الأداءقاـ بً واسـ  ءالشْ وأدىقضاء  وقضٓتً وٓ
والتْ تعىْ اىجاز  perfomanceفلاف ها عمًٓ والتأدٓة ٓقابمٍا بمغة الاىجمٓزٓة  أدى

 1العهؿ.
ٌو القٓاـ بإعٓاء الوظٓفٓة هف الهسؤولٓات والواجبات وفقا  الأداءالمعنى الاصطلاحي:  2

التْ  الأٌداؼ أوٌو الهخرجات  الأداءالهدرب  الكؼءهف العاهؿ  أداءلهعدؿ الهفروض 
 .3ٌو الىتٓجة الهتحصؿ عمٍٓا عىد تىفٓذ عهؿ ها كذلؾ والأداء2تحقٓقٍا إلِٓسعِ الىظاـ 

 
ٓرتبط بالهجٍود الذي ٓرتبط بهجٍود الذي ٓقدهً  الأداء إف: كها عرفً حىفْ هحهد سمٓهاف

أي فرد فْ الهؤسسة وٓعبر عف هستوى الذي ٓحققً الفرد سواء هف ىاحٓة الكهٓة وجودة 
 .4الوقت الهحدد أوهؿ الهطموب الع

 الٍدؼ الهخصص لً بىجاح أوالوظٓفْ:ٌو ىشاط ٓهكف الفرد هف اىجاز الهٍهة  الأداء
توقؼ ذلؾ عمِ قٓود العادٓة للاستخداـ الهعقوؿ لمهوارد الهتاحة.  وٓ

للأداء هع  دافعتًٓالفرد فْ العهؿ هحصمة تفاعؿ  أداء إفبقولً:  وعرفً احهد صقر عاشور
دراكً الأداءقدرتً عمِ   .5لهحتوى عهمً ولدوري الوظٓفْ وا 

عرفً  : تفاعؿ لسموؾ الهوظؼ واف ذلؾ السموؾ ٓتحدد بتفاعؿ جٍدي وقدراتً بأىً اندرووٓ
شار عمِ اىً هجهوعة هف السموكٓات  الهعبرة عف قٓاـ الهوظؼ بعهمً هع بقٓة  والإدارٓةوٓ

                                                           
1

 .455 السابق،ص حريم،المرجع حسين
 .26، ص 0004عبد الهحسف توفٓؽ هحهد، تقٓٓـ الأداء، دار الىٍضة العربٓة، القاٌرة،  2
 .32، ص 2220عقمة هحهد الهبٓضٓف، التدرٓب الاداري الهوجً بالأداء، الدار الجاهعٓة لمىشر، هصر،  3
 .04ص  ،2226حىفْ هحهد سمٓهاف، السموؾ التىظٓهْ والأداء، الدار الجاهعٓة لمىشر، هصر،  4
5
 .04، ص 5555، 5رضا قجة، أداء العامل في التنظيم الصناعي، شركة بانيت، ط  
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التْ تىظـ عهمً والسعْ ىحو الاستجابة لٍا بكؿ  الإدارٓةح أعضاء الهؤسسة والالتزاـ بالموائ
 .1حرص

 
 للأداء الوظيفي:  الإجرائيالتعريف 

ٌو السموؾ الوظٓفْ لمفرد ٓقوـ بً داخؿ الهؤسسة للإىجاز العهؿ الهطموب هىً هف خلاؿ 
الوظٓفْ فْ ٌذي الدراسة كها ٓمْ: قٓاـ العاهمٓف بتىفٓذ  للأداء الإجرائٌْذي التعارٓؼ سٓكوف 

والواجب القٓاـ بٍا وفؽ ها جاء فْ دلٓؿ  إلٍٓـالهٍاـ والواجبات والعهمٓات الهكمفة 
 2الهؤسسة التْ ٓعهموف بٍا بفعالٓة وقوة وكفاءة. أٌداؼالهسؤولٓات الهطموبة لتحقٓؽ 

 بالطرٓقة الصحٓحة. الأشٓاءفعؿ  الكفاءة:
 الصحٓحة فْ الوقت الهىاسب. الأشٓاءٌْ فعؿ :لٓةالفعا
ؿ. الهىجز بٍدؼٌو العهؿ :الأداء  3ترقٓة الفعالٓة الهىظهة عمِ الهدى القصٓر والطوٓ

 الوظيفي الأداء أىميةالفرع الثاني: 
بهكاىة ٌاهة داخؿ الهؤسسة ٌو الىتٓجة الهستٍدفة فًٓ. تىعـ الهؤسسة  الأداءٓحظِ 

 أٌهٓةالهتهٓز هف قبؿ العاهمٓف فترجع  الأداءبالاستقرار والبقاء وروح الاستهرارٓة هف خلاؿ 
 : 4إلِ  الأداء

  هف خلاؿ الهخرجات وتقدٓـ  الأٌداؼتفاعؿ هع بعضٍا لتحقٓؽ  إلِاحتٓاج الهىظهات
 أعمِهخرجات ذات قٓهة  إلِالخدهات والتركٓز عمِ العىصر البشري الذي ٓحوؿ الهوارد 

 بقاء. وأطوؿاستقرار  أكثرالهتهٓز لمعاهمٓف: ٌذا ها ٓجعؿ هىٍا  الأداء

                                                           
ىاصر بف هحهد بف عقٓؿ، العلاقات الإىساىٓة وعلاقتٍا بالأداء الوظٓفْ، رسالة هاجستٓر فْ العموـ الإدارٓة، جاهعة ىآؼ العربٓة،  1

 .32، ص 2226الرٓاض، 
ىاصر بف هحهد بف عقٓؿ العلاقات الإىساىٓة وعمقتٍا بالأداء والوظٓفْ رسالة هاجستٓر فْ العموـ الإدارٓة غٓر هىشورة جاهعة ىآؼ  2

 32ص 2226العربٓة الرٓاض 
 043، ص2224احهد هاٌر ، السموؾ التىظٓهْ ، عهاف ، الدار الجاهعٓة لمىشر ، 3
 63مِ الأداء الوظٓفْ لمعاهمٓف ، بوهرداس ، صصمٓحة شاهْ ، الهىاخ التىظٓهْ وتأثٓري ع4
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  التْ ترتبط بحٓاة الهوظؼ خلاؿ هسٓرتً الوظٓفٓة هف  الإدارة أدواتاحد  الأداءتقارٓر
هف احد الوسائؿ الٍاهة فْ ابرز فْ قوة  والأداءصدور اىتٍاء خدهتً  إلِرار تعٓٓىً صدور ق

 .بأخرٓفالفرد وجدارتً وهقارىتً 
  إفوفْ اتخاذ القرار وبً تتأكد الهىظهة هىـ  الأداءكبٓرة فْ هعرفة جودة  أٌهٓةٓعتبر ذو 

ساعد ذلؾ  عمِ توجًٓ  ءالأداجهٓع الهوظفٓف قد تهت هعاهمتٍـ بعدالة هوضوعٓة وٓ
 والتشجٓع والتخطٓط لرفع هستوى الفرد والحد هف ىقاط الضعؼ.

 هرحمة وتخطْ هراحؿ عبر الهرور أي. هختمفة هراحؿ افْ حٓاتً بدورة الهؤسسة ارتباط 
 هرحمة. ) والكفاءة الفعالٓة هستوى عمِ باعتهاد وكذا تقدها أكثر هرحمة إلِ وتقدـ الىهو

ادة هرحمة، التهٓز هرحمة، الفخر هرحمة، الاستقرار هرحمة، البقاء هرحمة، الظٍور ذي(  الرٓ  وٌ
 .الفعمْ بأدائٍا إلا ٓكوف لا الهىظهة ارتفاع إف عمِ هجالٍا فْ تعبر الهراحؿ

 الوظيفي وعناصره الأداء: محددات المطمب الثاني 
 وقسمنا هذا المطلب الى فرعين محددات الأداء الوظيفي وابرز عناصر أداء الوظيفي 

 الوظيفي الأداء: محددات الفرع الأول
ادة  أساسْلأي هىظهة ٌدؼ  و زٓ ذا ٓتطمب هف العاهمٓف  إىتاجٍاوٌ ا وٌ رٌ واستهرارٓتٍا وتطوٓ

الصافْ بجٍود الفرد التْ تبدأ  الأثرالوظٓفْ ٌو  الأداء إفوهىً  إلٍٓـ أداء أفضؿتقدٓـ 
دراؾبقدرات 
 
ذا ها ٓحددي عواهؿ  وا  1الرئٓسْ. الأداءوالهٍاـ وٌ

الهبذوؿ ٓهثؿ  فالجٍد ٌْ كهٓة الحهاس وطاقة الجٍد الذي ٓبذلً العاهؿالجيد المبذول:/ 0
فالدافعٓة ٌْ القدرة الحقٓقٓة التْ تجعؿ الفرد ٓقوـ بىشاط حٓث  لأداءدرجة دافعٓة العاهؿ 

 ٓؤثر فْ الهستخدـ لىٓؿ جٍد هجددا.
ٌْ الخصائص والخبرات السابقة والتجارب التْ تحدد فاعمٓة الجٍد الهبذوؿ القدرات: / 2

الهٍاـ والقدرات الذٌىٓة تتدرج  لأداءٓشهؿ درجة التغٓر عف القدرات الذٌىٓة والبدىٓة 
                                                           

ة هستقبمٓة(، دار الجاهعٓة الإسكىدرٓة ، هصر 1  220، ص2224روآة حسف ، إدارة هوارد البشرٓة )رؤٓ
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هٍاـ القوة  أداءوفؽ الذكاء وسرعة الذاكرة ....الخ القدرات البدىٓة تتدرج وفؽ القدرة عمِ 
 1هروىة.العضمٓة وها ٓرتبط بال

 الضروريٌو التصورات والهٓولات والرغبات التْ ٓعتقد الفرد هف اىً هف  :الإدراك 4
العهؿ هف خلالً أي فٍـ ووضوح الدور الوظٓفْ لمعاهؿ لكْ لا ٓقع  فْتوجًٓ جٍودي 

لهحتوى  إدراؾفأداء الفرد ٓعتبر هحصمة تفاعؿ دافعٓة للأداء هع قدرتً عمِ  أخطاءفْ 
 .الإدراؾ= الدافعٓة+ القدرات+الأداءالتالٓة:  الهعادلة سمطافسعٓد هحهد عهمً فمقد شكؿ 

ٌْ هزٓج بٓف جٍد الفرد الهبذوؿ وها ٓتهتع بً هف هٍارات وخبرات وها  الأداءوهىً هحددات 
 ٓقوـ بً فْ الهؤسسة التْ ٓعهؿ بٍا.

 الوظيفي  الأداء: عناصر الفرع الثاني
العاهمٓف  الأداءفْ قٓاس و تحدٓد هستوى  أٌهٓتٍاهكوىات تكهف  أوعىاصر  لأداءل        

ودعـ فعالٓة  أفضؿ بأداءهف اجؿ الخروج  الأداءالبحث عف هكوىات  واتجًفْ الهؤسسات 
 :2الوظٓفْ لمعاهمٓف هف ٌذي العىاصر ها ٓمْ الأداء

  إلِالفىٓة   والهٍاراتالهعرفة بهتطمبات الوظٓفة :وتشهؿ الهعرفة الهٍارات الهٍىٓة 
وتىفٓذ العهؿ ودعـ الوقوع  عمِ التىظٓـ. والقدرة الإتقافالعهؿ :وتشهؿ الدقة والىظاـ.  ىوعٓة
 الأخطاءفْ 
  الهوظؼ وها ٓهتمكً هف هعرفة وهٍارات واٌتهاهات وقٓـ واتجاٌات ودوافع 
  ْو ها تتصؼ بًٓ البٓئة التىظٓهٓة حٓث تؤدي الوظٓفة الت هىاخ  تتضهفالهواقؼ وٌ

 والٍٓكؿ التىظٓهْ  الإدارٓة والأىظهةووفرة الهوارد  والإشراؼالعهؿ 
 دهً هف فرص عهؿ ههتع فًٓالوظٓفة :ها تتصؼ بًٓ هف هتطمبات وتحدٓات ها تق . 
 
 

                                                           
 222 -000،  ص2222، دار الجاهعٓة الجدٓدة لمىشر ، هصر 0هحهد سعٓد سمطاف، سموؾ الإىساىْ فْ الهىظهات ، طبعة 1
 202،  ص0042ٓـ كفاءة الهوظؼ بٓف ىظرٓة والتطبٓؽ ، هركز الكتاب الىشر القاٌرة، هصر ، رجاء جحٓلاف ، تقو 2
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 ومظاىر ضعفو الأداء أبعادالثالث : المطمب
 

 الأداء أبعاد: الفرع الأول
قصد ب الفرد لمعهؿ وذلؾ بالقٓاـ بأىشطة هختمفة التْ ٓتكوف هىٍا عهمً  ولً ثلاث  أداءٍا وٓ

ْ أبعاد  :1وٌ
 : فترة عهمة  أثىاءالعقمٓة التْ ٓبذلٍا الفرد  أوتتهثؿ فْ الطاقة الجسهاىٓة كمية الجيد

 هعبرة عف البعد الكهْ لمطاقة الهبذولة 
 : تعبر عف هستوى الدقة والجودة ودرجة هطابقة الجٍد الهبذوؿ لهواصفات  نوعية الجيد

 ىوعٓة هعٓىة 
  الطرٓقة التْ ٓبذؿ بٍا الجٍد فْ العهؿ .فعمْ  السموكٓات:ٓعبر بٍا عف  الأداءنمط

هعٓىة  أىشطتً أوٓكف قٓاس الترتٓب الذي ٓهارسً الفرد فْ دائً حركاتً  الأداءىهط  أساس
  هزٓج ٌذي الحركات أو

 البحث  أسموب أوكها ٓهكف قٓاس الطرٓقة التْ ٓتـ الوصوؿ بٍا حؿ الهشكمة 
 والعوامل المؤثرة بو الوظيفي ومعاييره الأداءمظاىر ضعف الفرع الثاني: 

 الوظيفي الأداءمظاىر ضعف أولا:
 : 2فْ الأداءتكهف هظاٌر ضعؼ 

 الضعؼ فْ هعرفة القدرات والهعارؼ والتأخٓر فْ اتخاذ لقرارات  .0
عدـ الاىسجاـ والتعاوف بٓف العاهمٓف وعدـ التطمع عمِ الثقافات السائدة وفقداف الحافزٓة  .2

ٌهاؿواللاهبالاة بٓف العاهمٓف   الوقت وا 
 الإىتاجٓة الضعٓفة والفاعمٓة والكفاءة الهتدىٓة  .4
 الهختصٓف .  إشارة عدـ الاحتكاؾ بالخبرات السابقة وعدـ .3

                                                           
 024، ص 2220فٓصؿ عبد الرؤوؼ الداخؿ ، تكىولوجٓا الإدارة البشرٓة ، دار الهكتبة الوطىٓة عهاف ،  1
 222ص  200،ص2222، الدار الجاهعٓة الجدٓدة لمىشر، هصر، 0هحهد سعٓد سمطاف، السموؾ الإىساىْ فْ الهىظهات، ط 2
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 ثانيا: معايير الأداء الوظيفي 
قاىوىٓة وبٓاف هختص هتفؽ عمًٓ هف قبؿ  أداةاء الوظٓفْ هعآٓر فٍْ عبارة عف للأد

الهعآٓر  أٌـوتستخدـ الهعآٓر لمهراقبة الهستهرة  الأفضؿ الأداءالرؤساء والهرؤوسٓف لتحدٓد 
ٌْ1 : 
 الهؤشر الخاص لىشاطات الهؤسسة تحكـ عمِ جودة الداء هف حٓث درجة  الجودة

 وجودة الهىتج  الإتقاف
 هع ٓكتسب هف خبرات والتدرٓب. الاتفاؽ والتىاسبالعهؿ الهىجز وكهٓة  حجـ الكمية 
  جب استغلالً استغلاؿ اهثؿ  إدارةالأعهاؿعىصر هٍـ جدا فْ الوقت وفْ حٓاتً وٓ

 هضِ لا ٓرجع . لأىٍإذا
 الهىٍج الذي ٓسٓر وفقً العاهؿ فْ  الإجراءات ْ عهمً الضروري والواجب تىفٓذٌا  أداءوٌ

بٍا لذلؾ ٓجب الاتفاؽ عمِ الطرؼ والوسائؿ الهسهوح بٍا والغٓر الهسهوح بٍا  والقٓاـ
 .الأفضؿ إلِلموصوؿ 

 الوظيفي: الأداءالعوامل المؤثرة في الفرع الثالث: 
الفرد بعضٍا هرتبط  أداءتتضح لىا وجود العدٓد هف العواهؿ والعراقٓؿ التْ تؤثر عمِ 

ٓرتبط بالعواهؿ الداخمٓة وهف خلاؿ ٌذي العواهؿ فٍىاؾ هف تخرج  أخربالخارجْ وبعضٍا 
ٌىاؾ  إفتكوف تحت سٓطرتً ىستىج ىخر أعمِ سٓطرة الهوظؼ ولا ٓستطٓع التحكـ فٍٓا و 

 بالهجتهع وأخرىهتعمقة بشخصٓة الفرد  وأخرىعواهؿ هتعمقة بالبٓئة )الداخمٓة والخارجٓة( 
ْ  2وٌ
ذا ها ٓخرج فوؽ سٓطرة الفرد وتحكهً وتؤثر عمِ هستوى العوامل البيئية:  -0 هف  أدائًوٌ

السٓاسات  الإشرافٓأوفعدـ وضوح الىهط  والإٓجابخلاؿ الجٍد والخبرة والقدرات بالسمب 
وهف ٌذي العواهؿ البٓئٓة  الأداءىقص فْ  إلِىقص فْ هعدات التدرٓب ٓؤدي  الإدارٓةأو

                                                           
 .204، ص 2224أحهد هاٌر، السموؾ التىظٓهْ، الدار الجاهعٓة لمىشر، عهاف،  1
2

 555 روايةحسن،مرجعسابق،ص
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توفٓر  –القٓادة  أسموب – الأٌداؼتحدٓد  -ٓفة) تصهٓـ الوظ أداءالأفرادالهؤثرة عمِ 
 1التدرٓب والظروؼ العهؿ الاجتهاعٓة(. –ثقافة الهىظهة  -ظروؼ العهؿ الهادٓة -الحوافز

ْ العواهؿ التْ تتعمؽ بالفرد وتحدد سموكً وطرٓقة  العوامل الشخصية:-2 هف خلاؿ  أدائًوٌ
در العلاقة الهتداخمة بٓف كؿ هف كؿ الجٍد والقدرات   الدور. اؾوا 

الخارجٓة: تشهؿ الهؤثرات الاجتهاعٓة والثقافٓة والقاىوىٓة عوامل متعمقة بالمجتمع والبيئة -3
عمِ  وأدائًالهوجودة خارج الهىظهة وتتوقؼ ٌىا طبٓعة التأثر الذي ٓحدث بٓف بٓئة الفرد 

حسب القٓـ والهبادئ السائدة فْ ٌذي البٓئة فالهجتهع الذي ٓتهٓز بإخلاص واىضباط 
هرتفعا عمِ عكس الهجتهع الذي ٓرفض التغبٓر  أدائًوالتعاوف والتعمـ غالبا ها ٓكوف هستوى 

 الأداءوغٓاب الالتزاـ واللاهبالاة وعدـ تحهؿ الهسؤولٓة سٓكوف العهؿ هىخفضا ولتحسٓف 
 وهعالجتً وسائؿ وطرؽ هىٍا : 

وظٓفْ وجب دراسة ال الأداءالوظٓفْ وجب دراسة كاهمة وشاهمة لمعىاصر  الأداءلهعالجة 
ىاؾ العدٓد  الأداءكاهمة وشاهمة لعىاصر  والعواهؿ الهؤثرة عمِ هستوى الهدخلات والهخرجاتوٌ

ر فعالٓة  وألٓاتهف الطرؽ  الوظٓفْ وترتبط  الأداءالحدٓثة والتْ تساٌـ فْ هعالجة وتطوٓ
وهف أٌهٍا  ٌذي الطرؽ بالعىصر البشري والٍٓكؿ التىظٓهْ وألات التكىولوجٓة الهستخدهة

 : 2ها ٓمْ
  ًٓوالإرشادالاعتهاد عمِ الىظـ الالكتروىٓة والتوج . 
 بالأٌداؼ الإدارة 
 ْالهشاركة والعهؿ الجهاع 
 التدرٓب والتىهٓة والتعمٓـ 
 خمؽ الدوافع والحوافز 
  توفٓر ظروؼ العهؿ الهىاسبة 

                                                           
 040، ص 1996 طبٓؽ، دار الهعرفة الجاهعٓة، هصر، هجدي احهد هحهد عبد الله، عمـ ىفس الصىاعْ بٓف الىظرٓة والت1
 .544المرجع السابق، ص  هجدي احهد هحهد عبد الله،2
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  الجٓد الأداءبها ٓهكف تحقٓؽ  الأداءتوفٓر البٓئة التىظٓهٓة الهدعهة تقؿ فٍٓا العوائؽ 
  التكمفة( –التكىولوجٓا  -الإىتاجٓة–)الجودة  الأربعةتحقٓؽ التوازف بٓف العىاصر 
  عطائٍالأٌهٓةالحرص عمِ الوقت  الكبرى  وا 

ر تتهٓز بدرجة عالٓة هف الكفاءة  الأداءولتحسٓف  ٓتطمب فرقة هختصة فْ البحث والتطوٓ
ر الهكمفة تتطمب والقدرة عمِ الابتكار وعادة ها ٓك وف هف خارج الهىظهة هف عهمٓة التطوٓ

 جٍد الوقت  .
 المبحث الثالث: الدراسات السابقة

ٓعرض ٌذا الهبحث هختمؼ الدراسات السابقة التْ تطرقت إلِ هعالجة هوضوع 
دراستىا، هف دراسات عربٓة وأجىبٓة وتمخٓص هختمؼ الفروؽ بٓف دراستىا الحالٓة والدراسات 

 الهعروضة بٍذا الهبحث.السابقة 
 الدراسات العربية السابقةالمطمب الأول: 

ا فْ  بعنواندراسة أحهد هوسِ الهٍدي أبو سهورة : ل الأو الفرع : الثقافة التىظٓهٓة وأثرٌ
 الرضا الوظٓفْ وكفاءة أداء العاهمٓف بهؤسسات التعمٓـ العالْ بولآة الخرطوـ .

العلاقة بٓف الثقافة التىظٓهٓة هتهثمة فْ القٓـ التىظٓهٓة إف الٍدؼ هف ٌذي الدراسة ٌو هعرفة 
وىظاـ الحواجز وىظـ الهعموهات والقٓادة الإدارٓة والٍٓكؿ التىظٓهْ كأبعاد ولمهتغٓر الهستقؿ 

 وعمِ الرضا الوظٓفْ كهتغٓر وسٓط وأداء العاهمٓف كهتغٓر تابع.
 بالاعتهادىٍج الوصفْ التحمٓمْ ولقد اعتهد الباحث هف أجؿ هعالجة إشكالٓة البحث عمِ اله

عمِ الهلاحظة والهقابمة و بإعداد استبٓاىً هوجً لمعاهمٓف بقطاع هؤسسات التعمٓـ العالْ 
دارٓٓف، هع العمـ أف الباحث أخذ عٓىة هتهثمة فْ  فأكادٓهٓٓالعاهة بولآة الخرطوـ هف  وا 

لسوداف لمعموـ هؤسسات التعمٓـ العالْ هف خلاؿ ثلاثة هؤسسات جاهعٓة ٌْ جاهعة ا
فرد  443والتكىولوجٓا وجاهعة أهدرهاف الأٌمٓة وكمٓة غرب الىٓؿ، ولقد تحصؿ الباحث عمِ 

ـ عشوائٓا وحمؿ بٓاىتٍا   .SPSSعمِ برىاهج  بالاعتهادتـ اختٓارٌ
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وتوصمت ٌذي الدراسة إلِ عدٓد الىتائج أٌهٍا وجود أثر ذو دلالة إحصائٓة لمثقافة التىظٓهٓة 
مٓف والرضا الوظٓفْ، إلِ جاىب توصؿ الباحث إلِ أف تدىْ الرضا الوظٓفْ عمِ أداء العاه

 لمعاهمٓف بهؤسسات التعمٓـ العالْ وذلؾ لضعؼ التدرٓب فْ جٍات هختمفة.
وهف أٌـ التوصٓات الهعتهدة هف قبؿ الباحث، ضرورة أف ٓكوف لدى العاهمٓف بالهؤسسات 

ا عمِ أداء العاهمٓف، إلِ هحؿ الدراسة الهعرفة بأىواع الثقافة التىظٓهٓة  وتحدٓد هدى تأثٓرٌ
 بالوسائؿ التعمٓهٓة الحدٓثة وتحري الرضا الوظٓفْ وهراجعة البىٓة التحتٓة. الاٌتهاـجاىب 
: تأثٓر  بعنوانسعٓدي عاهر برزوؽ  –دحو خضرة  –: دراسة شٓخْ همٓكة  الثاني الفرع 

رضا الوظٓفْ كهتغٓر وسٓط ) دراسة التهكٓف الىفسْ عمِ الأداء الوظٓفْ لمعاهمٓف بوجود ال
 حالة القطاع الهصرفْ بسعٓدة (.

لقد ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ هعرفة هدى تأثٓر التهكٓف الىفسْ عمِ الرضا الوظٓفْ و  
تأثٓر الرضا الوظٓفْ عمِ الأداء الوظٓفْ، إلِ جاىب دراسة علاقة التهكٓف الىفسْ لمعاهمٓف 

 لمعاهمٓف بوجود الرضا الوظٓفْ كهتغٓر وسٓط. وتأثٓري عمِ هستوى الأداء الوظٓفْ
واعتهد الباحث فْ إعداد بحثً عمِ الهىٍج الوصفْ التحمٓمْ هف خلاؿ توزٓع  

 إتباعاستبٓاف لعٓىة عشوائٓة هف هختمؼ أفراد هجتهع الدراسة، وقاـ بتحمٓؿ ىتائجً هف خلاؿ 
 .Smart Pls3( واعتهاد برىاهج PLSطرٓقة الىهذجة بالهعادلات الٍٓكمٓة ) هىٍجٓة 

وهف الىتائج التْ توصؿ لٍا باحثوا ٌذي الدراسة وجود تأثٓر هباشر بهوجب هعىوي  
لمتهكٓف الىفسْ عمِ الرضا الوظٓفْ وهدى تأثٓر ٌذا الأخٓر ووجودي عمِ الأداء الوظٓفْ 

 كهتغٓر وسٓط .
ـ أثر الحوافز عمِ هستوى : تقٓٓ بعنوانىادر حاهد عبد الرزاؽ أبو شرخ  الثالث : الفرع

 الأداء الوظٓفْ فْ شركة الاتصالات الفمسطٓىٓة هف وجٍة ىظر العاهمٓف 
ٌدفت الدراسة إلِ هعرفة وتقٓٓـ أثر الحوافز عمِ هستوى الأداء الوظٓفْ داخؿ  

الهؤسسات وذلؾ هف وجٍة ىظر العاهمٓف فٍٓا والتْ كاىت شركة الاتصالات الفمسطٓىٓة 
 كىهوذج لٍا.
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بع الباحث فْ دراستً الهىٍج الوصفْ التحمٓمْ وذلؾ هف خلاؿ توزٓع استبٓاف وات 
 %. 03.3عمِ العاهمٓف فْ الهؤسسة استرجع هىٍـ ها ىسبتً 

وهف أٌـ الىتائج التْ توصمت إلٍٓا الدراسة ٌو وجود علاقة ذات دلالة إحصائٓة بٓف  
ة الدلالة الإحصائٓة بٓف فاعمٓة الحوافز الهادٓة والهعىوٓة وأداء الهوظفٓف، إلِ جاىب علاق

ر الأداء الوظٓفْ،  الإىصاؼىظاـ الحوافز وأداء الهوظفٓف، هدى دور الترقٓات و  فْ تطوٓ
إضافة إلِ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائٓة فْ استجابات الهبحوثٓف فْ جهٓع 

ؿ العمهْ  .الهجالات تعزى لهتغٓرات الدرجة الوظٓفٓة هثؿ العهر و الخبرة والهؤٌ
وهف أٌـ التوصٓات التْ خمصت لٍا ٌذي الدراسة ٌو ضرورة الاٌتهاـ بالحوافز  

عادة صٓاغة ىظاـ وهعآٓر الترقٓات الهوظفٓف  الهادٓة وربط الراتب بجدوؿ غلاء الهعٓشة، وا 
وتكوف بىاءا عمِ الكفاءة الهتوفرة فْ الفرد، إلِ جاىب ترسٓخ العدالة فْ الحوافز والهكافآت 

 رفع هستوى الأداء الوظٓفْ. لمهساٌهة فْ 
: أثر الإبداع الإداري عمِ الأداء الوظٓفْ لمعاهمٓف فْ  بعنوان: خالد عمْ  الرابع الفرع

 الهركب الهىجهْ لمفوسفات بجبؿ العىؽ بتبسة .
ٌدؼ الباحث هف خلاؿ دراستً فْ إبراز أثر الإبداع الإداري عمِ الأداء الوظٓفْ لمعاهمٓف 

 لهىجهْ لمفوسفات بجبؿ العىؽ .وتحسٓىً فْ الهركب ا
الذي وزع  الاستبٓافوالهىٍج الهتبع فْ ٌذي الدراسة ٌو الهىٍج التحمٓمْ هف خلاؿ دراسة 

عمِ عٓىة هف العاهمٓف هتكوف هف جزئٓف، أولٍا ٓشٓر إلِ البٓاىات الشخصٓة لمعاهمٓف 
 وثاىٍٓا تضهف الهحاور التْ تتعمؽ بهوضوع الدراسة.

تْ خمصت لٍا الدراسة ٌو أف هستوى الإبداع الإداري والأداء الوظٓفْ وهف أبرز الىتائج ال
أسالٓب إدارٓة تدعـ الإبداع وتعززي وتحقؽ  إتباعإلِ حد ها، لكف وهع عدـ  هرتفعٓفكاىا 

هستوى أداء هتهٓز وفعاؿ لدى العاهمٓف جعؿ عجمة التىهٓة داخؿ الهركب تشٍد ىوعا هف 
 ٌمً لمصدارة .الركود رغـ كؿ الإهكاىٓات التْ تؤ 
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: أثر تكىولوجٓا الهعموهات عمِ الثقافة  بعنوان: أثٓر هحهد أبو زىٓر  الخامسالفرع 
 التىظٓهٓة ) دراسة تطبٓقٓة عمِ الهىظهات غٓر الحكوهٓة فْ قطاع غزة ( 

ٓعتبر الٍدؼ هف ٌذي الدراسة ٌو التعرؼ عمِ هدى تأثٓر تكىولوجٓا الهعموهات عمِ الثقافة 
 العاهمٓف فْ الهىظهات غٓر الحكوهٓة فْ قطاع غزة. التىظٓهٓة لدى

أسموب الهسح الشاهؿ  بإتباعاعتهدت الباحثة فْ دراستٍا عمِ الهىٍج الوصفْ التحمٓمْ 
 02.03الدراسة هف خلاؿ استبٓاف وزع عمٍٓـ استرع هىً ها ىسبتً  هجتهعواستطلاع آراء 

الهتعدد لموصوؿ  الارتباطوالاىحدار%، كها استخدهت أسالٓب الإحصاء الوصفْ وتحمٓؿ 
 إلِ ىتائج الدراسة.

وهف أٌـ الىتائج التْ خمصت لٍا الدراسة وجود درجة هرتفعة هف الهوافقة  هف قبؿ أفراد 
ً، كها خمصت إلِ وجود أثر  الهجتهع عمِ أبعاد هجاؿ تكىولوجٓا الهعموهات بكؿ ها تحوٓ

ذا لتكىولوجٓا الهعموهات عمِ الثقافة التىظٓهٓة ل دى العاهمٓف فْ الهىظهات غٓر الحكوهٓة وٌ
بعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائٓة بٓف هتوسطات آراء الهبحوثٓف حوؿ تكىولوجٓا 

 الهعموهات والثقافة التىظٓهٓة لدى العاهمٓف فْ الهىظهات غٓر الحكوهٓة .
رة داخؿ وهف التوصٓات التْ أسفرت عىٍا الدراسة توظٓؼ تكىولوجٓا الهعموهات بأفضؿ صو 

عمِ هبرهجٓف داخمٓٓف ٓتهتعوف بهستوى جٓد هف الكفاءة بٍدؼ  الاعتهادالهىظهة هف خلاؿ 
ر البرهجٓات الهستخدهة، إلِ جاىب توفٓر ىظاـ حهآة البٓاىات والهعموهات الهتضهىة  تطوٓ

الهستهر بإجراء  الاٌتهاـلبراهج وقواعد البٓاىات الهستخدهة فْ الهىظهات، بالإضافة إلِ 
 ٓاىة الدورٓة للأجٍزة.الص

رة بف برٓكة  السادس : الفرع : هحددات الأداء الوظٓفْ بعنوان طارؽ بف قسهْ  –الزٌ
لمعاهمٓف بالقطاع الصحْ ) دراسة هٓداىٓة بالهؤسسة العهوهٓة الإستشفائٓة سمٓهاف عهٓرات 

 ببرٓكة (
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تىظٓهْ والتدرٓب إف الٍدؼ هف ٌذي الدراسة ٌو تقصْ أثر الثقافة التىظٓهٓة والاتصاؿ ال
ا تأثٓرا  والحوافز فْ تحسٓف الأداء الوظٓفْ لمعاهمٓف فْ الهؤسسات الإستشفائٓة وتحدٓد أكثرٌ

 فْ الأداء الوظٓفْ.
استخدـ الباحثاف فْ دراسة الإشكالٓة الهىٍج الوصفْ التحمٓمْ لهعرفة وجٍة ىظر هوظفْ 

لتىظٓهْ والتدرٓب والحوافز عمِ قطاع الصحة حٓاؿ أثر كؿ هف الثقافة التىظٓهٓة والاتصاؿ ا
ذا هف خلاؿ استخداـ عدة أسالٓب  هىٍا ألفا كروىباخ والتكرارات  إحصائٓةالأداء الوظٓفْ وٌ

ة لوثؼ هتغٓرات الدراسة والوسط الحسابْ لتحدٓد هستوى الإجابة عمِ  والىسب الهئوٓ
 هتغٓرات الدراسة.

رتباط قوي بٓف الهتغٓرات الهستقمة وهف الىتائج التْ توصؿ إلٍٓا الباحثاف وجود علاقة ا
الهتهثمة فْ الثقافة التىظٓهٓة والاتصاؿ التىظٓهْ والتدرٓب والحوافز والأداء الوظٓفْ لمعاهمٓف 

%  هف التبآف الكمْ فْ درجات  42.4بالهستشفِ، حٓث كاىت القدرة التفسٓرٓة لمىهوذج 
ْ كهٓة كبٓرة جدا هف التبآف الهفسر ب  واسطة ٌذي الهتغٓرات الهستقمة.الهتغٓر التابع وٌ

: أٌهٓة الثقافة التىظٓهٓة فْ تحقٓؽ الابتكار وتحسٓف بعنوان : بوهدٓف بمكٓر السابعالفرع 
ات الأداء فْ الهؤسسات )إطار تحمٓمْ لهجهوعة هف الدراسات السابقة (  هستوٓ
ْ الهؤسسات تٍدؼ ٌذي الدراسة إلِ تحدٓد أثر الثقافة التىظٓهٓة عمِ الابتكار والأداء ف

 وذلؾ لها لمثقافة التىظٓهٓة هف دور حٓوي وحساس فْ ىجاح الهىظهات حاضرا وهستقبلا.
وهف أٌـ ها ىتج عف ٌذي الدراسة أف الخصائص والسهات الثقافٓة داخؿ الهىظهات لٍا أٌهٓة 
كبٓرة فْ تحدٓد السموكٓات والأفعاؿ التْ تبدو عف الهىظهة، كها ٓؤثر الابتكار عمِ أداء 

هىظهات بدرجة هٍهة فالشركات التْ تبتكر هىتجات وخدهات جدٓدة وتجدد فْ طرؽ ال
ات أداء هرتفعة. وهها توصؿ إلًٓ الباحث  وأسالٓب هىتجاتٍا ٌْ بالضرورة تحقؽ هستوٓ
ات هرتفعة هف الأداء  أٓضا أف ٌىاؾ ارتباط وثٓؽ بٓف الثقافة التىظٓهٓة وتحقٓؽ هستوٓ

ة.فالشركات الأكثر ىجاحا ٌْ تمؾ   التْ تهتمؾ ثقافات قوٓ
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: هعوقات عهمٓة تقٓٓـ الأداء بعنوان وىوقْ عبد القادر  –: هزارة عٓسِ  الثامنالفرع 
 الوظٓفْ بالىسبة للأفراد العاهٓف فْ الهىظهة.

ٌدفت الدراسة لمبحث فْ هعوقات عهمٓة تقٓٓـ الأداء الوظٓفْ بالىسبة للأفراد العاهمٓف فْ 
ىات وهحددات  الأداء الوظٓفْ والعواهؿ الهؤثرة فًٓ والصعوبات الهىظهة بالإضافة إلِ هكو 

والأخطاء فْ عهمٓات تقٓٓـ الأداء وبذلؾ ٌدؼ البحث تسمٓط الضوء عمِ أٌهٓة عهمٓة تقٓٓـ 
 الأداء الوظٓفْ فْ الهىظهة وتحدٓد الهعٓقات.

ٓة : درجة ههارسة هدٓري هدارس وكالة الغوث الدول بعنوان: أبو حجر التاسعالفرع 
 بهحافظات غزة لإدارة الأزهات وعلاقتٍا بالثقافة التىظٓهٓة السائدة لدٍٓـ.

تٍدؼ ٌذي الدراسة إلِ قٓاس درجة ههارسة هدٓري هدارس وكالة الغوث الدولٓة بهحافظات 
غزة لإدارة الأزهات وتحدٓد علاقاتٍا بالثقافة التىظٓهٓة السائدة، ولقد اتبع الباحث فْ دراستً 

التحمٓمْ هف خلاؿ استبٓاف وزع عشوائٓا عمِ جهٓع هعمهْ وهعمهات  الهىٍج الوصفْ
 هدارس وكالة الغوث الدولٓة فْ ثلاث هدٓرٓات.

ة بٓف هتوسط تقدٓرات العٓىة لدرجة  ارتباطًٓوقد توصمت الدراسة إلِ وجود علاقة  طردٓة قوٓ
تقدٓراتٍـ لأىهاط ههارسة إدارة الأزهات لدى هدٓري هدارس وكالة الغوث الدولٓة وبٓف هتوسط 

الثقافة التىظٓهٓة السائدة لدٍٓـ. وهف التوصٓات التْ خمصت إلٍٓا الدراسة بضرورة عقد 
ادة هعرفتٍـ بآلٓات إدارة  بٓة لهدٓري الهدارس وىوابٍـ وخاصة الهدٓرٓف الجدد لزٓ دورات تدرٓ

دخاؿ هادة الثقافة التى ظٓهٓة ضهف الأزهات الهدرسٓة الهتىوعة التْ قد تصٓب الهدرسة، وا 
الهواد التدرٓبٓة، إىشاء قاعدة بٓاىات هركزٓة خاصة بإدارة الأزهات فْ كؿ هدٓرٓة وقاعدة 
بٓاىات فرعٓة فْ كؿ هدرسة وربطٍا بجهٓع هدارس وكالة الغوث الدولٓة بغزة لتوثٓؽ الأزهات 

 التْ هرت بٍا الهدارس وآلٓات التغمب عمٍٓا لتعزٓز ثقافة القوة.
: دور القٓادة الإبداعٓة فْ تحسٓف هستوى الثقافة  بعنوان 2206عد : سا العاشرالفرع 

 التىظٓهٓة فْ وزارة الصحة الفمسطٓىٓة.
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هف الأٌداؼ التْ سعت إلٍٓا الدراسة التعرؼ عمِ هدى توافر سهات القٓادة الإبداعٓة لدى 
فْ وزارة الصحة الفمسطٓىٓة والتعرؼ عمِ هستوى الثقافة التىظٓهٓة السائدة فْ  الهسئولٓف

وزارة الصحة الفمسطٓىٓة، كها ٌدفت إلِ اختبار طبٓعة العلاقة بٓف القٓادة الإبداعٓة والثقافة 
التىظٓهٓة بوزارة الصحة الفمسطٓىٓة، واتبع الباحث فْ دراستً الهىٍج الوصفْ التحمٓمْ 

عمِ الهدراء ، إلِ جاىب استخداـ  004ستبٓاف فْ جهع البٓاىات الأولٓة إذ وزع باستخداـ الا
 أسموب الهسح الشاهؿ.

ة ذات دلالة  وخمصت ٌذي الدراسة إلِ العدٓد هف الىتائج أٌهٍا وجود علاقة طردٓة قوٓ
السائدة إحصائٓة بٓف القٓادة الإبداعٓة بأبعادٌا الهختمفة وبٓف الدرجة الكمٓة لمثقافة التىظٓهٓة 

فْ وزارة الصحة الفمسطٓىٓة بالهحافظة الجىوبٓة. وهف أٌـ التوصٓات التْ توصؿ لٍا 
الباحث العهؿ عمِ تعزٓز ورفع هستوى أداء هدٓري الوزارة هف خلاؿ إلحاقٍـ بالدورات 
التدرٓبٓة فْ هجاؿ القٓادة ولاسٓها القٓادة الإبداعٓة عمِ أف تأخذ ٌذي الدورات صفة 

 الهتابعة الجادة .الاستهرارٓة و 
ٓة وعلاقاتٍا بالإبداع الإداري : الثقافة التىظٓه بعىواف ْجحوٓدراسة :  عشر ةالحادي الفرع

 هحافظات غزة (. –دراسة هقارىة بٓف الجاهعات العاهة والخاصة )
ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ التعرؼ عمِ علاقة الثقافة التىظٓهٓة بالإبداع الإداري فْ الجاهعات 
الفمسطٓىٓة العاهة و الخاصة، وقد اعتهد الباحث عمِ الهىٍج الوصفْ التحمٓمْ باستخداـ 
ذا باختٓار عٓىة عشوائٓة تهثؿ هجتهع البحث هف جهٓع الهوظفٓف  الاستبٓاف أداة لمدراسة وٌ

ر والجاهعة  فوالأكادٓهٓٓٓف الإدارٓ بوظائؼ إدارٓة فْ الجاهعات العاهة ) جاهعة الأزٌ
 الإسلاهٓة ( والجاهعات الخاصة ) جاهعة عزة وجاهعة فمسطٓف (.

وتوصمت الدراسة إلِ وجود علاقة طردٓة بٓف أبعاد الثقافة التىظٓهٓة والإبداع الإداري فْ 
ْ قدهتٍا الدراسة ضرورة التعرؼ بشكؿ الجاهعات العاهة والخاصة، وهف التوصٓات الت

أفضؿ عمِ هٓوؿ الهوظفٓف ورغباتٍـ واتجاٌاتٍـ لتحسٓف هستوى الأداء واستثهار الطاقات 
والقدرات الكاهىة لدى الهوظفٓف بإشراكٍـ فْ عهمٓة اتخاذ القرار وتعزٓز الأعراؼ التىظٓهٓة 
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د التْ تعهؿ عمِ تٍٓئة الهىاخ الذي ٓشجع عمِ الإبداع والابت كار بالإضافة إلِ تزوٓ
ر استخداـ الأسالٓب الحدٓثة.  الهوظفٓف بالهعموهات اللازهة لتطوٓ

 الدراسات السابقة الأجنبيةالمطمب الثاني: 
: أثر تكىولوجٓا الهعموهات والاتصالات بعنوان . Sewanu 2015 دراسة  : لالأو الفرع

اعمِ الىطاؽ الصغٓر والهتوسط لمهشارٓع الإىتاجٓة فْ   ىٓجٓرٓ
The Impact of Information Communication Technology on Small and 
Medium Scale Enterprise productivity in Nigeria 
ٌدفت ٌذي الدراسة لبٓاف وصؼ الخصائص العاهة لمهشارٓع الصغٓرة والهتوسطة الحجـ 

كات الصغٓرة الشر  إىتاجٓةالهعموهات والاتصالات عمِ  اآثار تكىولوجٓواستكشاؼ 
 والهتوسطة فْ ىٓجٓرٓا.

واستخدـ الباحث الهىٍج الوصفْ التحمٓمْ وتـ الاعتهاد عمِ الاستبٓاف لجهع البٓاىات حٓث 
 تكوىت عٓىة الدراسة هف أفراد الشركات الصغٓرة والهتوسطة فْ ىٓجٓرٓا.

طة تتحسف وهف أٌـ الىتائج التْ توصمت لٍا ٌذي الدراسة إلِ أف الشركات الصغٓرة والهتوس
عهمٓاتٍا وهىتجاتٍا هع استخداـ تكىولوجٓا الهعموهات والاتصالات، إذ تعزز  تكىولوجٓا 

زٓد هف القدرات  الإىتاجالاتصالات الهعموهاتٓة عهمٓة  فْ الهىظهات، هها ٓقمؿ هف التكمفة وٓ
 التىظٓهٓة.

سات الصغٓرة وأوصت ٌذي الدراسة بإدخاؿ تكىولوجٓا  الهعموهات والاتصالات هف قبؿ الهؤس
والهتوسطة الحجـ ٓفتح فرص جدٓدة لمعهؿ وتقمٓؿ الهخزوف باستخداـ تكىولوجٓا الهعموهات 

 والاتصالات فضلا عف جعؿ خدهاتٍا أكثر قابمٓة لمتداوؿ.
: تأثٓر الهىافع التكىولوجٓة عمِ تجربة العهلاء  بعنوان  Margarido 2015: الفرع ثاني 

 فْ الفىادؽ الراقٓة 
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الباحثة هف دراستً لتحمٓؿ تأثٓر التكىولوجٓا الحالٓة وتقٓٓـ إهكاىات أحدث التقىٓات ٌدفت 
عمِ تجربة العهلاء، واستخدهت فْ بحثٍا الهىٍج الوصفْ التحمٓمْ بالاعتهاد عمِ 

 .عهٓلا لمفىادؽ 402الاستبٓاف لجهع البٓاىات حٓث تكوىت عٓىة الدراسة هف 
لدراسة أف الاىترىت هف أٌـ وسٓمة هف وسائؿ التكىولوجٓا وهف بٓف الىتائج التْ أسفرت عىٍا ا

لكؿ هف الهسافرٓف بغرض الترفًٓ والأعهاؿ، وغالبٓة الهجٓبٓف ٓودوف إضافة تكىولوجٓا جدٓدة 
أو تغٓٓر بعض التكىولوجٓا القائهة لمتكىولوجٓات الجدٓدة هف أجؿ تحسٓف تجربتٍـ. وأوصت 

لتطور التكىولوجْ الهتسارع فْ ٌذي أوىة للاستهرار الباحثة فْ الأخٓر إلِ ضرورة هواكبة ا
 بتقدٓـ خدهة تىاؿ رضا العهلاء.

: تأثٓر استثهار تكىولوجٓا الهعموهات والاتصالات  بعنوانGakuo 2011:  الفرع الثالث 
 عمِ أداء الشركة : حالة دراسٓة عمِ شركة هٓاي فْ ىٓروبْ.

لوجٓا الهعموهات والاتصالات عمِ أداء شركة تٍدؼ ٌذي الدراسة لبٓاف تأثٓر استثهار تكىو 
هٓاي فْ ىٓروبْ، واستخدـ الباحث الهىٍج الوصفْ التحمٓمْ بالاعتهاد عمِ الاستبٓاف الذي 

 وزع عمِ العاهمٓف بشركة الهٓاي 
وهف الىتائج التْ توصؿ إلٍٓا أف الاستثهار فْ تكىولوجٓا الهعموهات والاتصالات )الأجٍزة 

ت قواعد البٓاىات( أثر بشكؿ قوي فْ هتوسط الأداء التىظٓهْ لمشركة هىذ والهعدات والاىترى
ر تكىولوجٓا الهعموهات والاتصالات فقد تحققت العدٓد هف  بدء العهؿ بإستراتٓجٓة تطوٓ
الاىجازات والشركة تحسىت العائدات الإجهالٓة لٍا، وتشٓر الدراسة إلِ أف تطبٓقات 

كف أف تستخدـ لتعزٓز التعاوف هع الشركاء، وتشٓر تكىولوجٓا الهعموهات والاتصالات ٓه
الدراسة إلِ أف الأدوات تكىولوجٓا الهعموهات والاتصالات تدعـ العهمٓات والأىشطة الهختمفة 

 التْ تؤدي إلِ ابتكار الهىتجات.
ذا ٓدعـ بىاء القدرات والهتابعة  وهف توصٓات الدراسة الاستهرار بتدرٓب الهوظفٓف الهعىٓٓف وٌ

جعة واستداهة التغٓٓر فٓها ٓتعمؽ بالعهمٓات والأدوار والحدود والهىشآت، كها تحتاج والهرا
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ىبغْ أف تشهؿ عهمٓة إدارة التغٓٓر اختٓار  إدارة التغٓٓر أف تكوف هرتبطة بتقٓٓـ دوري وٓ
 برىاهج لمرقابة والتقٓٓـ.

لهعموهات : العلاقة بٓف الربحٓة وتكىولوجٓا ا بعنوان Agbolade 2011: الرابع الفرع
ا.  والاتصالات فْ البىوؾ فْ ىٓجٓرٓ

هف أٌداؼ ٌذي الدراسة إلِ التعرؼ عمِ طبٓعة العلاقة القائهة بٓف البىوؾ الربحٓة واعتهاد 
تكىولوجٓا الهعموهات والاتصالات فْ تمؾ البىوؾ فْ ىٓجٓرٓا، واستخدـ الباحث الهىٍج 

 ىات وزع عمِ العاهمٓف فْ البىؾ.الوصفْ التحمٓمْ بالاعتهاد عمِ الاستبٓاف لجهع البٓا
ة بٓف تكىولوجٓا الهعموهات والاتصالات  وأظٍرت الدراسة التوصؿ إلِ وجود علاقة قوٓ
والبىوؾ الربحٓة فْ ىٓجٓرٓا وكاىت هستوى الهوافقة هرتفع جدا فْ بعدى شبكات الاتصاؿ 

رباح ضئٓمة والاىترىت والإجراءات، إلِ جاىب تحمٓؿ العواهؿ التْ تدؿ عمِ أف حجـ الأ
لمغآة هف دوف وجود إدخاؿ تكىولوجٓا الهعموهات والاتصالات . وهف التوصٓات التْ 
توصمت لٍا ٌذي الدراسة الاستهرار بالاٌتهاـ بتكىولوجٓا الهعموهات والاتصالات التْ تؤثر 

 بشكؿ هباشر عمِ كفاءة العهمٓات داخؿ البىوؾ.
أثٓر الاستثهار فْ تكىولوجٓا : ت بعنوانHan and Hsieh 2011: الخامس الفرع

 الهعموهات عمِ إىتاجٓة العاهمٓف فْ قطاع الصىاعة فْ الولآات الهتحدة الأهرٓكٓة .
العاهمٓف فْ  إىتاجٓةٌدفت ٌذي الدراسة إلِ هعرفة هدى تأثٓر تكىولوجٓا الهعموهات عمِ  

قطاع الصىاعة فْ الولآات الهتحدة الأهرٓكٓة، وذلؾ لتحسٓف أداء الهوارد البشرٓة، وقد 
استخدـ الهىٍج الوصفْ التحمٓمْ وذلؾ بجهع وتحمٓؿ البٓاىات هف عٓىة هف الشركات هوضع 

 الدراسة خلاؿ فترة زهىٓة هحددة.
العاهمٓف  إىتاجٓةات ٓساٌـ فْ تحسٓف وىتج عف ٌذي الدراسة الاستثهار فْ تكىولوجٓا الهعموه

ة جدا بٓف الهتغٓرٓف، بالإضافة  فْ قطاع الصىاعة وكشفت الدراسة عف العلاقة الطردٓة القوٓ
ا عمِ تكىولوجٓا الهعموهات أكثر  رٌ إلِ أف العاهمٓف فْ الصىاعات التْ تعتهد فْ تطوٓ

تْ اقترحٍا الباحث فعالٓة هف العاهمٓف فْ الصىاعات الأخرى. وهف أٌـ التوصٓات ال
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ضرورة الاستهرار بهواكبة كؿ ها ٌو جدٓد بهجاؿ تكىولوجٓا الهعموهات وتدرٓب الهوظفٓف 
 الهعىٓٓف عمِ ٌذي التكىولوجٓا.

 المطمب الثالث: التعقيب عمى الدراسات السابقة و الدراسة الحالية
الحصوؿ عمٍٓا بعد أف تـ الاستعراض لعدٓد هف الدراسات السابقة الهختمفة التْ تـ 

فتىاولت العدٓد هف الهحاور الهختمفة هف هوضوع الدراسة الحالٓة وها توصمت إلًٓ هف ىتائج 
هف جٍة والأداء  الثقافة التىظٓهٓة ٍا تدرسوتوصٓات، حٓث اتفقت الدراسات السابقة عمِ أى

بشكؿ ههاثؿ فٍْ تبحث  اتٍآمة وأسئمتٍا وفرضكتحدٓد الهشالتىظٓهْ هف جٍة أخرى، كها ته
ا وهف خلاؿ دراسة الجاىب الهستخدـ فٍٓالهىٍج فْ ذات الصٓاغ، كها أىٍا اشتركت فْ 

التطبٓقْ حٓث أف الدراسات عالجت جاىبٍا التطبٓقْ باستبٓاف هطروح وكذلؾ دراستىا 
 الحالٓة، وبذؿ الاشتراؾ فْ عرض وتحمٓؿ لمىتائج الهتوصؿ لٍا.

ؼ بٓف دراستىا الحالٓة والدراسات السابقة ٌْ أف أها فٓها ٓخص أوجً الاختلا
السابقة اختمفت فْ الهجاؿ الزهاىْ والهكاىْ هف جٍة وكذلؾ هكاف وزهاف توزٓع الدراسات 

الاستبٓاف وبذلؾ ٌىاؾ بعض الاختلافات فْ الىتائج الهتحصؿ عمٍٓا، وكذلؾ عدـ اجتهاع 
الوظٓفْ فْ دراسة هعٓىة حٓث أف الدراسات الهتغٓرٓف الهتهثمٓف فْ الثقافة التىظٓهٓة والأداء 

 قد طرحت الهتغٓرٓف بشكؿ هىفصؿ. 
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 خلاصة الفصل
تـ خلاؿ ٌذا الفصؿ التوصؿ إلِ أف الثقافة التىظٓهٓة هف خلاؿ طرح لهفٍوهٍا 
ا هف الجواىب التْ أظٍرت لىا أىٍا  وخصائصٍا أٌهٓتٍا والوظائؼ التْ تؤدٍٓا وغٓرٌ

ساالتْ تربط الركٓزة بهثابة عد عمِ تعزٓز السموؾ الآجابْ أفراد الهىظهة بعضٍـ ببعض، وٓ
دوري كاف لً طرح لهختمؼ ٓىعكس عمِ فعالٓة الأداء الوظٓفْ الذي ب العهؿ، هها فْ

سات السابقة التْ تتقارب الىظرٓة الهتعمقة بً كذلؾ، كها قهىا بعرض لهختمؼ الدرا الأدبٓات
دراستىا الحالٓة كها استخمصىا أوجً التشابً  العىواف أو الأٌداؼ بٓىٍا وبٓف هف خلاؿ

والاختلاؼ بٓىٍها، لهعرفة الهدى الذي تؤثر بً الثقافة التىظٓهٓة عف الأداء الوظٓفْ داخؿ 
 الهؤسسات. 
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 تمييد
، كاف لا لتْ تطرقىا لٍا فْ الجاىب الىظريابة عمِ الهشكمة الرئٓسٓة لمبحث و للإجا

بد هف الاىطلاؽ فْ الجاىب التطبٓقْ الذي ٓعتبر الجزء الأٌـ هف أجؿ الحصوؿ عمِ 
 الىتائج التْ تهثؿ الٍدؼ الرئٓسْ لأي هشروع عمهْ.

ٌذا الفصؿ الذي ٓهثؿ بدراسة هٓداىٓة عمِ الإجراءات والخطوات العهمٓة ٓتضهف  
داة الهستخدهة الألعٓىة التْ طبقت عمٍٓا الدراسة و وهىٍج الدراسة الهتبع وهجتهع الدراسة و ا

الهتهثمة فْ الاستبٓاف والتحقؽ هف  ثبات أداة وبٓاف الأسالٓب الإحصائٓة لجهع الهعموهات و 
تحمٓمٍا ابة عف التساؤلات وعرض الىتائج و واختبار الفرضٓات والإجالتْ تـ استخداهٍا 

ا لمخروج بىتائج عاهة و اقتراحات تتهاشِ هع أٌداؼ الهوضوع .  وتفسٓرٌ
 ولقد قسهىا ٌذا الفصؿ الِ :

  والأدواتالطرٓقة : الأولالمبحث 
 : عرض الىتائج وهىاقشتٍا المبحث الثاني 

  



 الفصل الثاني:                                                      الدراسة التطبيقية

37 
 

 الطريقة والأدواتالمبحث الأول:
سىحاوؿ فْ ٌذا الهبحث بتقسٓهً إلِ هطمبٓف الهطمب الأوؿ بعىواف الطرٓقة الهتبعة 
ا إلِ عىصرٓف بالترتٓب الهىٍج الهتبع، الهجتهع وعٓىة الدراسة،  فْ الدراسة و الهقسهة بدورٌ
أها الهطمب الثاىْ تحت عىواف أدوات الهستخدهة فْ الدراسة والهقسهة إلِ عىصرٓف  عمِ 

 ، الأدوات الإحصائٓة الهستخدهة.الترتٓب  أدوات
 المطمب الأول:الطريقة المتبعة في الدراسة

 الفرع الأول: المنيج المتبع 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مبة ــــــداد الطــــــمن إع

 

 نموذج الدراسة

 الأداء الوظيفي الثقافة التنظيمية

 القيم التنظيمية

والأعراف المعتقدات 

 التنظيمية

 التوقعات التنظيمية

 الحوافز

 القيادة الإدارية

 التمكين والعمل كفريق

 الرضا الوظيفي

 غياب الموظفين

 الجودة

 الإنتاجية

 الإبداع

 الوقت
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استخدـ الهىٍج الوصفْ التحمٓمْ، وذلؾ لهلائهتً لطبٓعة الٍدؼ هف ٌذي الدراسة والهتهثؿ  
( والهىٍج الوصفْ تحمٓمْ ٌو فْ الهؤسسةتأثٓر الثقافة التىظٓهٓة عمِ الأداء الوظٓفْ فْ ) 

وصؼ دقٓؽ وهىظـ وأسموب تحمٓمْ لمظاٌرة أو الهشكمة الهراد بحثٍا، هف خلاؿ هىٍجٓة 
ا بطرٓقة هوضوعٓة وحٓادٓة بها ٓحقؽ أٌداؼ  عمهٓة لمحصوؿ عمِ ىتائج عمهٓة و تفسٓرٌ

 .البحث و فرضٓاتً و لقد اعتهدت الدراسة عمِ هصدرٓف أساسٓٓف لمهعموهات
ة تـ هعالجة الإطار الىظري لمدراسة باعتالمصادر الثانوية: هاد عمِ هصادر بٓاىات الثاىوٓ

التْ لٍا علاقة بهوضوع الدراسات بالعربٓة و الأجىبٓة و  الهراجع ووالتْ تهثمت فْ الكتب و 
 الدراسة.

 فقد تـ تصهٓـ الاستبٓاف و توزٓعً عمِ بعض العٓىات هف الهجتهع. المصادر الأولية :
 الفرع الثاني: المجتمع  وعينة الدراسة 

: ٓتكوف هجتهع الدراسة هف هجهوعة هف هوظفْ وعهاؿ وهدراء / مجتمع الدراسة1  
 وجهٓع هف كاف لً صمة بهدٓرٓة توزٓع الكٍرباء والغاز ) سوىمغاز( بولآة الوادي. 

ا ٌْ عبارة عف هجهوعة جزئٓة هف الهجتهع هحؿ الدراسة ٓت / عينة الدراسة:2   ـ اختٓارٌ
جراء الدراسة عمٍٓا وهف تـ استخداـ تمؾ الىتائج وتعهٓهٍا عمِ كاهؿ هجتهع  بطرٓقة هعٓىة وا 

هدٓرٓة توزٓع الكٍرباء والغاز  الدراسة، ولقد تـ توزٓع استهارة الاستبٓاف عمِ هوظفْ
 سوىمغاز( وكالة الوادي.)

 المطمب الثاني :الأدوات المستخدمة في الدراسة
 الأدوات المستخدمة  الفرع الأول:

الاستبٓاف ٌو وسٓمة لجهع البٓاىات اللازهة لتحقؽ هف فرضٓات تـ : / تعريف الاستبيان1
وضعٍا هسبقا حوؿ الهجتهع الهدروس أو لكشؼ صفات فْ ٌذا الهجتهع الذي قد ٓكوف هف 

الاستبٓاف الصعب الوصوؿ إلٍٓا بغٓر استبٓاف، أو للإجابة عمِ أسئمة البحث. وعىد تصهٓـ 
 ٓجب هراعاة بعض الشروط حتِ تضهف دقة الىتائج و صحتٍا، وهف أٌـ ٌذي الشروط:
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 ٓجب أف تكوف أسئمة الاستبٓاف بسٓطة وهفٍوهة لمجهٓع بشكؿ هوحد ولا تكوف غاهضة. -
 1ٓجب أف تكوف الأسئمة هباشرة وواضحة ولا ٓحتاج الهجٓب لمتفكٓر بعهؽ لٓجب عمٍٓا. -
 ستبيان و توزيعو / إعداد وتصميم الا2

لقد هرت عهمٓة إعداد الاستبٓاف بعدة هراحؿ وخطوات بدآة هف بىائً إلِ عهمٓة جهعً 
 وتحمٓمً.

تـ تصهٓـ و إعداد : تركزت ٌذي الخطوة فْ وضع فرضٓة رئٓسٓة  تكوف هوافقة لمدراسة وٓ
 الفصؿ فْ ٌذي فرضٓة عف طرٓؽ فقرات فرعٓة تكوف هرتبطة بالفرضٓة الأصؿ.

: تـ توزٓع الاستبٓاف عمِ هوظفْ هدٓرٓة توزٓع الكٍرباء والغاز سوىمغاز الاستبٓافتوزٓع 
وكالة ولآة الوادي بالىزوؿ شخصٓا إلِ هقر الهدٓرٓة الكائف بشارع هحهد خهٓستْ ولآة 

 الوادي. 
 الفرع الثاني: الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة

 أولا: الأدوات الإحصائية المستخدمة 
بىاءا عمِ طبٓعة الدراسة وها تطمبً هف اختٓار دقٓؽ لأسموب تحمٓؿ البٓاىات لاسٓها 
الاستخداـ الأهثؿ للأسالٓب الإحصائٓة التْ تتىاسب هع هىٍجٓة الدراسة وتحمٓؿ الىتائج التْ 
تـ التوصؿ إلٍٓا. والاعتهاد عمِ برىاهج الرزهة الإحصائٓة لمعموـ الاجتهاعٓة 

(Statistique Package for SocialSciences( الذي ٓرهز لً ب )SPSS ْف )
 الهىٍج الإحصائْ التحمٓمْ.وصفْ و الهىٍج الإحصائْ ال، و تتحمٓؿ البٓاى

 ثانيا: الأساليب الإحصائية المستخدمة
 أ_ الأساليب المستخدمة لمتحقق من صدق وثبات أدوات الدراسة

 لهعرفة ثبات فقرات الاستبٓاف. αهعاهؿ الثبات  -
ة والتكرارات لوصؼ العٓىة. -  الىسب الهئوٓ

                                                           
، هركز سبر الدراسات  IBM SPSS STATISTICSالبحر غٓث التىجْ، دهعف، التحمٓؿ الإحصائْ للاستبٓاىات باستخداـ برىاهج1

 . 3_3، ص 2203الإحصائٓة و السٓاسات العاهة، تركٓا،
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 الأساليب المستخدمة في الإجابة عن تساؤلات الدراسة -ب
 الهتوسط الحسابْ لقٓاس هدى هركزٓة الإجابات. -
 الاىحراؼ الهعٓاري لقٓاس هدى اتفاؽ وعدـ تشتت الإجابات. -
هستقؿ كؿ لوحدي تحمٓؿ الاىحدار البسٓط لهعرفة طبٓعة العلاقة بٓف أبعاد الهتغٓر ال-

 والهتغٓر التابع.
 اختبار ثبات الاستبيان بطريقة ألفا كرونباخ صدق و ثبات الاستبياندراسة  المطمب الثالث:

لاختٓار صدؽ وثبات الاستبٓاف والتأكد هف هصداقٓة الهستجوبٓف عمِ الأسئمة الهتعمقة بكؿ 
ٓأخذ قٓها تكوف هحصورة بٓف هتغٓر عمِ حدى، فقد تـ استخداـ هعاهؿ ألفا كروهباخ بحٓث 

 ( ولكؿ هىٍا دلالة.2.0الصفر والواحد )
 : اختبار الثباتثالثالفرع ال

عىدها قهىا بتطبٓؽ ألفا كرهباخ هف أجؿ اختبار الصدؽ والثبات فْ إجابات عٓىة الدراسة  
ذا ٓدؿ عمِ أف 2.003لفا كرهباخ )أفرد تحصمىا عمِ  )32(الاستطلاعٓة الهكوىة هف  ( وٌ

 الارتباط بٓف أف الإٓجابٓات هقبولة إحصائٓا.
 (: ٓوضح ثبات الإستباىة.20_ 22الجدوؿ رقـ )

 الصدؽ ألفا كروهباخ عدد العبارات
34 2.003 2.040 

 (.SPSSبهخرجات ) بالاستعاىةالهصدر : هف إعداد الباحثاف 
الفا  هعاهؿ تىسبة كاف الاستبٓاف هف (سؤالا43الثبات) ت إختبار إجراء خلاؿ هف

  00.3%فإف الظروؼ ىفس فْ جدٓد استبٓاف توزٓع حالة أف ٓدؿ (،هها2.003كروهباخ)
و الإجابة فسى فهو  ٓعٓد الدراسة عٓىة هف  فْ الهستعهمة للأداة ىوعاها عالْ ثبات وٌ

 الإجابات ارتباط ٓبٓف وأٓضا إلٍٓا الوصوؿ ٓهكف التْ الىتائج هصداقٓة ٓبٓف الدراسة،هها
 وهقبوؿ. جٓد



 الفصل الثاني:                                                      الدراسة التطبيقية

41 
 

ىقوـ هف خلاؿ ٌذا الهبحث عرض هختمؼ الىتائج الهتوصؿ إلٍٓا بعد جهع وهعالجة 
 .SPSSالهعطٓات التْ تـ استخراجٍا هف الاستبٓاف باستخداـ برىاهج الحزهة الاجتهاعٓة اؿ

 الدراسة الميدانيةعرض نتائج المطمب الأول: 
ؿ العمهْ الخبرة  تضهىت الهتغٓرات    الدٓهوغرافٓة لمدراسة كلا هف: الوصؼ الوظٓفْ الهؤٌ

 الهٍىٓة حٓث تـ الحصوؿ عمِ الىتائج التالٓة:
 : توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الوصف الوظيفيأولا

 (: توزٓع أفراد هجتهع الدراسة حسب الوصؼ الوظٓف22ْ_ 22الجدوؿ رقـ ) 
ةالىسبة  التكرار الوصؼ الوظٓفْ  الهئوٓ

 %23 02 هسٓر
 %03 42 غٓر هسٓر
 %022 32 الهجهوع

 SPSSالهصدر: هف إعداد الطمبة بالاعتهاد عمِ ىتائج 
 (: توزٓع أفراد هجتهع أفراد هجتهع الدراسة حسب الوصؼ الوظٓف20ْ_ 22الشكؿ رقـ) 

 
 SPSSالهصدر: هف إعداد الطمبة بالاعتهاد عمِ ىتائج 

 

25; مسير % 

;  غير مسير
75% 

ناقشتيا المبحث الثاني: عرض النتائج و 
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ىجد فْ الوصؼ الوظٓفْ أف الأغمبٓة ( 20_ 22) (والشكؿ رقـ 22_ 22هف الجدوؿ رقـ )
، بٓىها الىسبة الهتبقٓة والهقدرة هف أفراد هجتهع الدراسة % 75ٌـ  غٓر هسٓرٓف بىسبة 

 هف أفراد العٓىة ٌـ هف فئة الهسٓرٓف .%23بػػػػػػػػػػػػػػ
 توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العمميثانيا:

ؿ العمهْ(: 24_ 22الجدوؿ رقـ )  توزٓع أفراد العٓىة حسب الهؤٌ
ؿ العمهْ ة التكرار الهؤٌ  الىسبة الهئوٓ
 %63 26 تقىْ ساهْ

 %42 02 لٓساىس
 %3 3 هاستر

 %2 2 هاجستٓر
 %2 2 دكتورا

 %022 32 الهجهوع
 SPSSالهصدر: هف إعداد الطمبة بالاعتهاد عمِ ىتائج 

ؿ العمهْ(: توزٓع أفراد العٓىة حسب 22_ 22الشكؿ رقـ )  الهؤٌ

 
 SPSSالهصدر: هف إعداد الطمبة بالاعتهاد عمِ ىتائج 

ؿ العمهْ تقىْ ساهْ،  %63ٓتبٓف هف خلاؿ الجدوؿ أف ىسبة  تهثؿ أفراد العٓىة ذوي الهؤٌ
ؿ لٓساىس،فْ حٓف جاءت ىسبة  %42فْ حٓف أف ىسبة  ؿ  %3تهثؿ هؤٌ عمِ التوالْ لهؤٌ
 .، لمهاجستٓر ودكتورا%2هاستر، وىسبة 

ة المينية

 تقني سامي
65% 

 ليسانس
30% 

 ماستر
5% 

 ماجستير
0% 

 دكتورا
0% 
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 (: توزٓع أفراد هجتهع الدراسة حسب الخبرة الهٍىٓة23_ 22الجدوؿ رقـ ) 
ة التكرار الخبرة الهٍىٓة  الىسبة الهئوٓ

 %02 3 سىوات 3أقؿ هف 
 %43 03 02إلِ  3هف 
 %33 04 03إلِ  00هف 

 %02 3 03أكثر هف 
 %   022 32 الهجهوع

 SPSSالهصدر: هف إعداد الطمبة بالاعتهاد عمِ ىتائج 
 (: توزٓع أفراد هجتهع أفراد هجتهع الدراسة حسب الخبرة الهٍىٓة24_ 22الشكؿ رقـ) 

 
 SPSSالهصدر: هف إعداد الطمبة بالاعتهاد عمِ ىتائج 

سىوات خبرة لأفراد  00الِ  03تهثؿ هف  %33ٓتبٓف هف خلاؿ الجدوؿ أف ىسبة  
سىوات، فْ حٓف ىسبة  02إلِ 3تهثؿ سىوات خبرة  هف  %35العٓىة، فْ حٓف أف ىسبة 

 سىوات وأكثر سىوات. 3ٌـ هف فئة أقؿ هف 02%

 سنوات 5أقل من 
10% 

 10إلى  5من 
 15إلى  11من  35%

45% 

أكثر من 
15 
10% 

ثالثا : توزيع أفر 

اد مجتمع الدر

اد مجتمع الدر

اسة حسب الخبر

اسة حسب الخبر
، لمهاجستٓر ودكتور. 

ة المينية
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 تحميل وعرض النتائجالمطمب الثاني: 
 التنظيميةالأول : الثقافة نتائج التحميلات الوصفية المتعمقة بالمحور : أولا

 *القيم التنظيمية
قٓـ لم(: الهتوسطات الحسابٓة والاىحرافات الهعٓارٓة واتجاي أراء23_ 22الجدوؿ رقـ ) 

 التىظٓهٓة
الهتوسط  الفقرات الهفسرة الرقـ

 الحسابْ
الاىحراؼ 
 الهعٓاري

اتجاي 
 أراء

 هوافؽ 2.60 2.33 ٓوجد ثقة هتبادلة بٓف الهسؤوؿ والهوظفٓف 20
 هوافؽ 2.34 2.03 ٓسود الهؤسسة جو هف الاحتراـ بٓف الهوظفٓف  22
 هحآد 2.42 2.22 تساعد الهؤسسة  فْ حؿ الهشاكؿ التْ تواجً الهوظؼ 24
 هحآد 2.43 2.22 تتهتع الهؤسسة بتحقٓؽ العدؿ والهساواة بٓف العاهمٓف  23
 هحآد 2.40 0.03 تتسـ الهعاهلات فْ الهؤسسة بالىزاٌة والشفافٓة  23
 هوافؽ 2.60 2.02 القٓـ التىظٓهٓة 

 SPSSالهصدر: هف إعداد الطمبة بالاعتهاد عمِ ىتائج 
تبآف الهتوسط الحسابْ لمفقرات بٓف عبارات حٓث ىجد: 23هف "القٓـ التىظٓهٓة" ٓتكوف بعد

ْ تقابؿ الهقٓاس " هحآد"  2.43إلِ أقؿ هف 0.60الهتوسطات التْ تقع فْ الفئة هف وٌ
ْ تقابؿ  4إلِ أقؿ هف 2.43والهتوسطات الحسابٓة الواقعة فْ الفئة الهحصورة بٓف  وٌ

 الهقٓاس "هوافؽ"
و ٓقع فْ الفئة  2.02أها بالىسبة لمبعد "القٓـ التىظٓهٓة" فقد قدر هتوسطً الحسابْ  وٌ

ْ تقابؿ الهقٓاس "هوافؽ". 4إلِ أقؿ2.43الهحصورة بٓف   هف وٌ
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 التنظيمية*المعتقدات والأعراف 
(: الهتوسطات الحسابٓة والاىحرافات الهعٓارٓة واتجاي 26_ 22الجدوؿ رقـ ) 

 أراءلمهعتقدات والأعراؼ التىظٓهٓة
الهتوسط  الفقرات الهفسرة الرقـ

 الحسابْ
الاىحراؼ 
 الهعٓاري

اتجاي 
 أراء

20 
ٓحرص العهاؿ عمِ تطبٓؽ القواىٓف والموائح 

 الهعهوؿ بٍا
 هحآد 2.64 2.22

22 
تعقد الهؤسسة اجتهاعات بصفة دورٓة لهىاقشة 

 قضآا العهؿ
 هحآد 2.64 2.22

 هحآد 2.42 2.03 ٓشارؾ الهوظفوف فْ عهمٓة صىع القرار  24
 هحآد 2.43 2.02 ٌىاؾ تقدٓر لمهجٍودات الهبذولة هف طرؼ العاهمٓف  23
 هحآد 2.43 2.02 ٌىاؾ سٍولة فْ تطبٓؽ القواعد والإجراءات الهعتهدة 23
 هحآد 2.03 2.03 الهعتقدات والأعراؼ التىظٓهٓة 

 SPSSالهصدر: هف إعداد الطمبة بالاعتهاد عمِ ىتائج 
تبآف الهتوسط عبارات حٓث ىجد: *23ٓتكوف بعد الهعتقدات والأعراؼ التىظٓهٓة هف 

ْ 2.43إلِ أقؿ هف 0.60الحسابْ لمفقرات بٓف الهتوسطات التْ تقع فْ الفئة هف تقابؿ  وٌ
إلِ أقؿ  2.43الهقٓاس " هحآد" والهتوسطات الحسابٓة الواقعة فْ الفئة الهحصورة بٓف 

ْ تقابؿ الهقٓاس "هوافؽ" 4هف  وٌ
و  2.03أها بالىسبة لمبعد " الهعتقدات والأعراؼ التىظٓهٓة " فقد قدر هتوسطً الحسابْ  وٌ

ْ تقابؿ  2.43إلِ أقؿ0.60ٓقع فْ الفئة الهحصورة بٓف   الهقٓاس "هوافؽ".هف وٌ
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 التوقعات التنظيمية *
(: الهتوسطات الحسابٓة والاىحرافات الهعٓارٓة واتجاي أراءلمتوقعات 20_22الجدوؿ رقـ ) 

 التىظٓهٓة
الهتوسط  الفقرات الهفسرة الرقـ

 الحسابْ
الاىحراؼ 
 الهعٓاري

اتجاي 
 أراء

20 
الهؤسسة توفر هىاخ ٓشجع العاهمٓف عمِ 

 هجٍودٌـهضاعفة 
غٓر   2.30 0.32

 هوافؽ

22 
تتٓح الهؤسسة لمعاهمٓف فرصة الهشاركة فْ وضع 

 الخطط الهستقبمٓة
غٓر   2.00 0.02

 هوافؽ

24 
ٓبذؿ العاهموف الهجٍود اللازـ لتحقٓؽ ها ٓتوقعً 

 الهسؤوؿ 
 هوافؽ 2.03 2.32

 هوافؽ 2.03 2.62 ٓسعِ العهاؿ بجد لٓكوىوا عىد حسف ظف الهسؤوؿ 23
 هحآد 2.30 2.23 التوقعات التىظٓهٓة 

 SPSSالهصدر: هف إعداد الطمبة بالاعتهاد عمِ ىتائج 
تبآف الهتوسط الحسابْ لمفقرات عبارات حٓث ىجد: *23ٓتكوف بعد التوقعات التىظٓهٓة هف 

ْ تقابؿ الهقٓاس " غٓر 0.60إلِ أقؿ 0بٓف الهتوسطات التْ تقع فْ الفئة هف  سىة وٌ
ْ تقابؿ الهقٓاس "  2.43إلِ أقؿ هف 0.60والهتوسطات الحسابٓة الواقع هفهوافؽ"  وٌ

ْ  4إلِ أقؿ هف 2.43هحآد" والهتوسطات الحسابٓة الواقعة فْ الفئة الهحصورة بٓف  وٌ
 تقابؿ الهقٓاس "هوافؽ"

و ٓقع فْ الفئة  2.23أها بالىسبة لمبعد " التوقعات التىظٓهٓة " فقد قدر هتوسطً الحسابْ  وٌ
ْ تقابؿ الهقٓاس "هحآد". 2.43إلِ أقؿ0.60لهحصورة بٓف ا  هف وٌ
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 الحــــــــوافــــــز*
 (: الهتوسطات الحسابٓة والاىحرافات الهعٓارٓة واتجاي أراء20_ 22الجدوؿ رقـ ) 

 لمحػػػػػػػػوافػػػػػػز
الهتوسط  الفقرات الهفسرة الرقـ

 الحسابْ
الاىحراؼ 
 الهعٓاري

اتجاي 
 أراء

 هحآد 2.02 2.00 الأجر الذي تتقاضاي ٓتىاسب هع الهجٍودات الهبذولة  20

تتـ الترقٓات فْ الهؤسسة عمِ أساس الاىضباط  22
 والأداء الههٓز

 هحآد 2.03 0.02

24 
غٓر  2.63 0.30 تهىح الهؤسسة هكافئات هحترهة لمجٍد الإضافْ

 هوافؽ
 هحآد 2.04 2.23 والأعٓادٓتمقِ العاهموف هىح إضافٓة فْ الهىاسبات  23

23 
غٓر  2.03 0.32 توجد عدالة فْ توزٓع الحوافز فْ الهؤسسة 

 هوافؽ
 هحآد 2.60 0.04 الحػػػػػػػػوافػػػػػػز  

 SPSSالهصدر: هف إعداد الطمبة بالاعتهاد عمِ ىتائج 
تبآف الهتوسط الحسابْ لمفقرات بٓف عبارات حٓث ىجد: *23ٓتكوف بعد الحػػػػػػػػوافػػػػػػز هف 

ْ تقابؿ الهقٓاس " غٓر هوافؽ" 0.60إلِ أقؿ 0الهتوسطات التْ تقع فْ الفئة هف  سىة وٌ
ْ تقابؿ الهقٓاس " هحآد"  2.43إلِ أقؿ هف 0.60والهتوسطات الحسابٓة الواقع هف  وٌ

و ٓقع فْ الفئة  0.04 أها بالىسبة لمبعد " الحػػػػػػػػوافػػػػػػز " فقد قدر هتوسطً الحسابْ وٌ
ْ تقابؿ الهقٓاس "هحآد". 2.43إلِ أقؿ0.60الهحصورة بٓف   هف وٌ
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 القيـــــــادة الإداريــــــــة *
(: الهتوسطات الحسابٓة والاىحرافات الهعٓارٓة واتجاي أراء القٓػػػػػػػادة 24_ 22الجدوؿ رقـ) 

ػػػػػػػػة  الإدارٓ
الهتوسط  الفقرات الهفسرة الرقـ

 الحسابْ
الاىحراؼ 
 الهعٓاري

اتجاي 
 أراء

20 
ٓخصص الهسؤوؿ جزءا هف وقتً لحؿ هشاكؿ 

 الهوظفٓف
 هحآد 2.42 0.03

 هوافؽ 2.04 2.32 تٍتـ الهؤسسة بالرقابة عمِ أداء العاهمٓف 22

24 
غٓر  2.60 0.32 ٓهىح الهسؤوؿ هجاؿ لمهىافسة بٓف العهاؿ 

 هوافؽ

23 
ٓعهؿ الهسؤوؿ عمِ التحكـ فْ الصراع التىظٓهْ الذي 

 قد ٓحصؿ بٓف الهوظفٓف 
 هحآد 2.06 2.22

ػػػػػػػػة   هحآد 2.60 2.22 القٓػػػػػػػادة الإدارٓ
 SPSSالهصدر: هف إعداد الطمبة بالاعتهاد عمِ ىتائج 

ػػػػػػػػة هف  تبآف الهتوسط الحسابْ لمفقرات عبارات حٓث ىجد: *23ٓتكوف بعد القٓػػػػػػػادة الإدارٓ
تبآف الهتوسط الحسابْ لمفقرات بٓف الهتوسطات التْ *بٓف الهتوسطات التْ تقع فْ الفئة 

ْ تقابؿ الهقٓاس " غٓر هوافؽ" والهتوسطات 0.60إلِ أقؿ 0تقع فْ الفئة هف  سىة وٌ
ْ تقابؿ الهقٓاس " هحآد" واله 2.43إلِ أقؿ هف 0.60الحسابٓة الواقع هف توسطات وٌ

ْ تقابؿ الهقٓاس "هوافؽ" 4إلِ أقؿ هف 2.43الحسابٓة الواقعة فْ الفئة الهحصورة بٓف   وٌ
ػػػػػػػػة " فقد قدر هتوسطً الحسابْ  و ٓقع فْ الفئة  2.22أها بالىسبة لمبعد " القٓػػػػػػػادة الإدارٓ وٌ

ْ تقابؿ الهقٓاس "هحآد". 2.43إلِ أقؿ0.60الهحصورة بٓف   هف وٌ
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 التمكين والعمل كفريق *
: الهتوسطات الحسابٓة والاىحرافات الهعٓارٓة واتجاي أراءالتهكٓف (20_22)  الجدوؿ رقـ

 والعهؿ كفرٓؽ
الهتوسط  الفقرات الهفسرة الرقـ

 الحسابْ
الاىحراؼ 
 الهعٓاري

اتجاي 
 أراء

ر الهؤسسة 20  هوافؽ 2.60 2.30 أساٌـ بدور فعاؿ وأساسْ فْ تطوٓ
 هوافؽ 2.62 2.02 الهؤسسة جو عائمْ بٓف الهوظفٓفٓسود  22
 هوافؽ 2.32 2.00 أتمقِ الدعـ والتوجًٓ هف زهلائْ فْ العهؿ 24

تهىحىْ الهؤسسة الحرٓة فْ تسٓٓر الهصمحة  23
 التْ أىتهْ لٍا

 هحآد 2.43 0.02

 هوافؽ 2.03 2.32 ٓقوـ زهٓمْ بتعوي فْ العهؿ فْ حالة الغٓاب 23
 هوافؽ 2.30 2.32 والعهؿ كفرٓؽالتهكٓف  

 SPSSالهصدر: هف إعداد الطمبة بالاعتهاد عمِ ىتائج 
تبآف الهتوسط الحسابْ عبارات حٓث ىجد: *23ٓتكوف بعد التهكٓف والعهؿ كفرٓؽ هف 

إلِ 0.60تبآف الهتوسطات الحسابٓة الواقع هف*لمفقرات بٓف الهتوسطات التْ تقع فْ الفئة 
ْ  2.43أقؿ هف  تقابؿ الهقٓاس " هحآد" والهتوسطات الحسابٓة الواقعة فْ الفئة وٌ

ْ تقابؿ الهقٓاس "هوافؽ" 4إلِ أقؿ هف 2.43الهحصورة بٓف   وٌ
و ٓقع فْ  2.32أها بالىسبة لمبعد " التهكٓف والعهؿ كفرٓؽ " فقد قدر هتوسطً الحسابْ  وٌ

ْ تقابؿ الهقٓاس  2.43إلِ أقؿ0.60الفئة الهحصورة بٓف   "هوافؽ".هف وٌ
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثاني:                                                      الدراسة التطبيقية

50 
 

 الثاني : الأداء الوظيفينتائج التحميلات الوصفية المتعمقة بالمحور ثانيا: 
 الأداء الوظيفي *

: الهتوسطات الحسابٓة والاىحرافات الهعٓارٓة واتجاي أراءالأداء (02_22)الجدوؿ رقـ
 الوظٓفْ
الهتوسط  الفقرات الهفسرة الرقـ

 الحسابْ
الاىحراؼ 
 الهعٓاري

اتجاي 
 أراء

20 
ٓمتزـ العهاؿ باىجاز الهٍاـ الهوكمة إلٍٓـ فْ الوقت 

 الهحدد
 هوافؽ 2.40 2.32

 هوافؽ 2.40 2.32 هستعد لمعهؿ خارج أوقات العهؿ عىد الضرورة 22
 هوافؽ 2.44 2.42 أشعر بالرضا التاـ لاىتهائْ لٍذي الهؤسسة  24

23 
ا والهىصب  الذي ٌىاؾ تىاسب بٓف الشٍادة التْ أحوزٌ

 أشغمً
 هحآد 2.02 2.22

 هوافؽ 2.22 4.22 أٌتـ بتطور الهؤسسة التْ أعهؿ بٍا  23

 هوافؽ 2.60 2.60 ىادرا ها أضطر لمغٓاب عف العهؿ 26
 هوافؽ 2.40 2.02 أكوف فْ هكاف العهؿ طواؿ هدة الدواـ 20
ف لـ ٓكف لدي ها أقوـ بً 24  هوافؽ 2.00 2.30 أذٌب لمعهؿ وا 
 هوافؽ 2.00 2.32 الهٍاـ الوظٓفٓة طبقا لهعآٓر الجودة الهطموبة ٓتـ اىجاز 20

 هوافؽ 2.32 2.42 ٓحضِ العهؿ الذي أقوـ بً عمِ رضا الزبائف 02
 هحآد 2.02 2.02 تقدـ الهؤسسة خدهات هتهٓزة لمزبائف 00
 هوافؽ 2.22 4.22 أضطر إلِ هضاعفة العهؿ فْ حاؿ طمب هىْ ذلؾ 02
 هوافؽ 2.22 4.22 حاجٓات الزبوف بصدر رحبأسعِ إلِ تمبٓة  04
 هحآد 2.42 2.20 توفر الهؤسسة جو هىاسب لإضٍار الهواٌب والأفكار 03
 هوافؽ 2.64 2.33 ٓطور العاهموف أدائٍـ وهٍاراتٍـ بشكؿ هستهر 03
 هوافؽ 2.30 2.30 الأداء الوظٓفْ 06

 SPSSالهصدر: هف إعداد الطمبة بالاعتهاد عمِ ىتائج 
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تبآف الهتوسط الحسابْ لمفقرات بٓف عبارات حٓث ىجد: *03ٓتكوف بعد الأداء الوظٓفْ هف 
إلِ أقؿ هف 0.60تبآف الهتوسطات الحسابٓة الواقع هف*الهتوسطات التْ تقع فْ الفئة 

ْ تقابؿ الهقٓاس " هحآد" والهتوسطات الحسابٓة الواقعة فْ الفئة الهحصورة بٓف  2.43 وٌ
ْ تقابؿ الهقٓاس "هوافؽ" 4إلِ أقؿ هف 2.43  وٌ

و ٓقع فْ الفئة  2.30أها بالىسبة لمبعد " الأداء الوظٓفْ " فقد قدر هتوسطً الحسابْ  وٌ
ْ تقابؿ الهقٓاس "هوافؽ". 2.43إلِ أقؿ0.60الهحصورة بٓف   هف وٌ

 : تحميل ومناقشة فرضيات الدراسة ثالثا
التىظٓهٓة والأداء  لثقافةا إحصائٓة بٓف: توجد علاقة ذات دلالة H01الأولىالرئٓسٓةالفرضية

ة  الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز  (=α 0.05)عىد هستوى هعىوٓ
H0: التىظٓهٓة والأداء الوظٓفْ لعهاؿ  ثقافةال لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائٓة بٓف

ة  هؤسسة سوىمغاز  (=α 0.05)عىد هستوى هعىوٓ
H1:  التىظٓهٓة والأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة  ثقافةال توجد علاقة ذات دلالة إحصائٓة بٓف

ة  سوىمغاز  (=α 0.05)عىد هستوى هعىوٓ
 (: ىتائج اختبار الفرضٓة الأول00ِ_ 22الجدوؿ رقـ)

 الهتغٓر الهستقؿ
 

 الهتغٓر التابع

 ((sigالقٓهة الاحتهالٓة الثقافة التىظٓهٓة

 Rهعاهؿ الارتباط الأداء الوظٓفْ
2.032** 

2.222 

 SPSSالهصدر: هف إعداد الطمبة بالاعتهاد عمِ ىتائج 
القٓـ التىظٓهٓة  بٓف هف خلاؿ الجدوؿ أعلاي ٓتضح أىً توجد علاقة ذات دلالة إحصائٓة

ذا ٓشٓر %03.2إلِ أف هعاهؿ الارتباط ٓساوي  والأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز وٌ
ْ أقؿ هف 2.222الاحتهالٓة  تساويإلِ وجود علاقة ارتباطًٓ إٓجابٓة ، أف القٓهة  وٌ

 2.23هستوى الدلالة 
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القٓـ التىظٓهٓة  : توجد علاقة ذات دلالة إحصائٓة بٓفH1-1الفرعية الاولى الفرضية
ة  والأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز  (=α 0.05)عىد هستوى هعىوٓ

H0: القٓـ التىظٓهٓة والأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائٓة بٓف
ة  سوىمغاز  (=α 0.05)عىد هستوى هعىوٓ

H1:  القٓـ التىظٓهٓة والأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائٓة بٓف
ة  سوىمغاز  (=α 0.05)عىد هستوى هعىوٓ

 (: ىتائج اختبار الفرضٓة الثاىٓة02_ 22الجدوؿ رقـ)
 الهتغٓر الهستقؿ     

 
 الهتغٓر التابع

 ((sigالقٓهة الاحتهالٓة القٓـ التىظٓهٓة

 Rهعاهؿ الارتباط الأداء الوظٓفْ
2.033** 

2.222 

 SPSSالهصدر: هف إعداد الطمبة بالاعتهاد عمِ ىتائج 
القٓـ التىظٓهٓة  بٓف هف خلاؿ الجدوؿ أعلاي ٓتضح أىً توجد علاقة ذات دلالة إحصائٓة

ذا ٓشٓر %95.5إلِ أف هعاهؿ الارتباط ٓساوي  والأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز وٌ
ْ أقؿ هف 2.222إلِ وجود علاقة ارتباطًٓ إٓجابٓة ، أف القٓهة الاحتهالٓة  تساوي وٌ

 2.23هستوى الدلالة 
تىظٓهٓة والأداء ٌىاؾ علاقة بٓف الهعتقدات والأعراؼ ال: H1-2الفرعٓة الثاىٓةالفرضية

 الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز
H0: الهعتقدات والأعراؼ التىظٓهٓة والأداء  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائٓة بٓف

ة  الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز  (=α 0.05)عىد هستوى هعىوٓ
H1:  الهعتقدات والأعراؼ التىظٓهٓة والأداء الوظٓفْ  توجد علاقة ذات دلالة إحصائٓة بٓف

ة  لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز  (=α 0.05)عىد هستوى هعىوٓ
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 (: ىتائج اختبار الفرضٓة الثالثة04_ 22الجدوؿ رقـ)
 الهتغٓر الهستقؿ     

 
 الهتغٓر التابع

 ((sigالقٓهة الاحتهالٓة الهعتقدات والأعراؼ التىظٓهٓة

 Rالارتباطهعاهؿ  الأداء الوظٓفْ
2.022** 

2.222 

 SPSSالهصدر: هف إعداد الطمبة بالاعتهاد عمِ ىتائج 
والأعراؼ الهعتقدات بٓف هف خلاؿ الجدوؿ أعلاي ٓتضح أىً توجد علاقة ذات دلالة إحصائٓة

 %02إلِ أف هعاهؿ الارتباط ٓساوي  التىظٓهٓة والأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز
ذا ٓشٓر إلِ وجود علاقة ارتباطًٓ إٓجابٓة ، أف القٓهة الاحتهالٓة  تساوي ْ أقؿ 2.222وٌ وٌ

 .2.23هف هستوى الدلالة 
: ٌىاؾ علاقة بٓف التوقعات والأعراؼ التىظٓهٓة والأداء H1-3الفرعية الثالثة الفرضية 

 الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز
H0: التوقعات والأعراؼ التىظٓهٓة والأداء الوظٓفْ  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائٓة بٓف

ة  لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز  (=α 0.05)عىد هستوى هعىوٓ
H1:  التوقعات والأعراؼ التىظٓهٓة والأداء الوظٓفْ  توجد علاقة ذات دلالة إحصائٓة بٓف

ة  لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز  (=α 0.05)عىد هستوى هعىوٓ
 الفرضٓة الرابعة(: ىتائج اختبار 03_ 22الجدوؿ رقـ)

 الهتغٓر الهستقؿ     
 

 الهتغٓر التابع

 ((sigالقٓهة الاحتهالٓة التوقعات والأعراؼ التىظٓهٓة

 Rهعاهؿ الارتباط الأداء الوظٓفْ
2.030** 

2.222 

 SPSSالهصدر: هف إعداد الطمبة بالاعتهاد عمِ ىتائج 
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التوقعات والأعراؼ  بٓف إحصائٓةهف خلاؿ الجدوؿ أعلاي ٓتضح أىً توجد علاقة ذات دلالة 
 %03.0إلِ أف هعاهؿ الارتباط ٓساوي  التىظٓهٓة والأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز

ذا ٓشٓر إلِ وجود علاقة ارتباطًٓ إٓجابٓة ، أف القٓهة الاحتهالٓة  تساوي ْ أقؿ 2.222وٌ وٌ
 2.23هف هستوى الدلالة 

ٌىاؾ علاقة بٓف الحوافز والأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة  :H1-4الفرعي الرابعة الفرضية 
 سوىمغاز

H0: الحوافز والأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائٓة بٓف
ة  سوىمغاز  (=α 0.05)عىد هستوى هعىوٓ

H1:  الحوافز والأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائٓة بٓف
ة  سوىمغاز  (=α 0.05)عىد هستوى هعىوٓ

 (: ىتائج اختبار الفرضٓة الخاهسة03_ 22الجدوؿ رقـ)

 الهتغٓر الهستقؿ     
 

 الهتغٓر التابع

 ((sigالقٓهة الاحتهالٓة الحوافز

 Rهعاهؿ الارتباط الأداء الوظٓفْ
2.420** 

2.222 

 SPSSالهصدر: هف إعداد الطمبة بالاعتهاد عمِ ىتائج 
الحوافز والأداء  بٓف أعلاي ٓتضح أىً توجد علاقة ذات دلالة إحصائٓة هف خلاؿ الجدوؿ

ذا ٓشٓر إلِ  %42.0إلِ أف هعاهؿ الارتباط ٓساوي  الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز وٌ
ْ أقؿ هف هستوى 2.222وجود علاقة ارتباطًٓ إٓجابٓة ، أف القٓهة الاحتهالٓة  تساوي وٌ

 2.23الدلالة 
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ٌىاؾ علاقة بٓف القٓادة الإدارٓة و والأداء الوظٓفْ  :H1-5ة الفرعية الخامسالفرضية 
 لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز

H0: القٓادة الإدارٓة والأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائٓة بٓف
ة ) سوىمغاز  (=α 0.05عىد هستوى هعىوٓ

H1:  القٓادة الإدارٓة والأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائٓة بٓف
ة ) سوىمغاز  (=α 0.05عىد هستوى هعىوٓ

 (: ىتائج اختبار الفرضٓة السادسة06_ 22الجدوؿ رقـ)
 الهتغٓر الهستقؿ     

 
 الهتغٓر التابع

 ((sigالقٓهة الاحتهالٓة القٓادة الإدارٓة

 Rهعاهؿ الارتباط الأداء الوظٓفْ
2.006** 

2.222 

 SPSSالهصدر: هف إعداد الطمبة بالاعتهاد عمِ ىتائج 
القٓادة الإدارٓة  بٓف هف خلاؿ الجدوؿ أعلاي ٓتضح أىً توجد علاقة ذات دلالة إحصائٓة

ذا ٓشٓر  %00.6إلِ أف هعاهؿ الارتباط ٓساوي  والأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز وٌ
ْ أقؿ هف 2.222إلِ وجود علاقة ارتباطًٓ إٓجابٓة ، أف القٓهة الاحتهالٓة  تساوي وٌ

 2.23هستوى الدلالة 
: ٌىاؾ علاقة بٓف التهكٓف والعهؿ كفرٓؽ والأداء H1-6الفرعية السادسة الفرضية 

 الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز
H0: التهكٓف والعهؿ كفرٓؽ والأداء الوظٓفْ لعهاؿ  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائٓة بٓف

ة  هؤسسة سوىمغاز  (=α 0.05)عىد هستوى هعىوٓ

H1:  التهكٓف والعهؿ كفرٓؽ والأداء الوظٓفْ لعهاؿ  توجد علاقة ذات دلالة إحصائٓة بٓف
ة  هؤسسة سوىمغاز  (=α 0.05)عىد هستوى هعىوٓ
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 (: ىتائج اختبار الفرضٓة السابعة00_ 22الجدوؿ رقـ)
 الهتغٓر الهستقؿ     

 
 الهتغٓر التابع

 ((sigالقٓهة الاحتهالٓة التهكٓف والعهؿ كفرٓؽ

 Rهعاهؿ الارتباط الأداء الوظٓفْ
2.040** 

2.222 

 SPSSالهصدر: هف إعداد الطمبة بالاعتهاد عمِ ىتائج 
التهكٓف والعهؿ  بٓف هف خلاؿ الجدوؿ أعلاي ٓتضح أىً توجد علاقة ذات دلالة إحصائٓة

 %04.0إلِ أف هعاهؿ الارتباط ٓساوي  كفرٓؽ والأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز
ذا ٓشٓر إلِ وجود علاقة ارتباطًٓ إٓجابٓة ، أف القٓهة الاحتهالٓة  تساوي ْ أقؿ 2.222وٌ وٌ

 2.23هف هستوى الدلالة 
توجد فروؽ ذات دلالة احصائٓة بٓف الثقافة التىظٓهٓة : H02ئيسية الثانية الر الفرضية 

 والاداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز تعزى لمعواهؿ الدٓهغرافٓة  
بٓف الثقافة التىظٓهٓة توجد فروؽ ذات دلالة إحصائٓة : H2-1الفرعية الاولى الفرضية

عىد هستوى الأداء الوظيفي لعمال مؤسسة سونلغاز تغرى لمتغير الوصف الوظيفي و
ة   (=α 0.05)هعىوٓ

H0:  الأداء الوظيفي لعمال مؤسسة سونلغاز تغرى توجد فروؽ ذات دلالة إحصائٓة فْ لا

ة  لمتغير الوصف الوظيفي  (=α 0.05)عىد هستوى هعىوٓ
H1: ْالأداء الوظيفي لعمال مؤسسة سونلغاز تغرى توجد فروؽ ذات دلالة إحصائٓة ف

ة  لمتغير الوصف الوظيفي  (=α 0.05)عىد هستوى هعىوٓ
 ىتائج اختبار الفرضٓة الثاهىة(: 04_ 22جدوؿ)

 العهاؿ الهسٓرٓف عٓىة 
 02ف=

العهاؿ الغٓر عٓىة 
 هسٓرٓف

 42ف=

 
 "ت"

 الهحسوبة

 
 درجة 
 الحرٓة

 
هستوى 
 الدلالة
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توسط هال
 الحسابْ

الاىحراؼ 
 الهعٓاري

توسط هال
 الحسابْ

الاىحراؼ 
 الهعٓاري

 

 دالة 44 4.602 2.30 2.33 2.22 4.22

 SPSSالهصدر: هف إعداد الطمبة بالاعتهاد عمِ ىتائج 
( وهي قيمة دالة عند مستوى الدلالة 51455قيمة )ت= ( أف04_ 22ٓتضح هف الجدوؿ )

الأداء الوظيفي لعمال مؤسسة سونلغاز تغرى توجد فروؽ ذات دلالة إحصائٓة فْ ، 5150

ة  لمتغير الوصف الوظيفي  (=α 0.05)عىد هستوى هعىوٓ
بٓف الثقافة التىظٓهٓة توجد فروؽ ذات دلالة إحصائٓة : H2-2الفرعية الثانيةالفرضية 

ة الأداء الوظيفي لعمال مؤسسة سونلغاز تغرى لمتغير المؤهل العلمي و عىد هستوى هعىوٓ
(0.05 α=) 

H0:  مؤسسة سونلغاز تغرى الأداء الوظيفي لعمال توجد فروؽ ذات دلالة إحصائٓة فْ لا

ة  لمتغير المؤهل العلمي  (=α 0.05)عىد هستوى هعىوٓ
H1: ْالأداء الوظيفي لعمال مؤسسة سونلغاز تغرى توجد فروؽ ذات دلالة إحصائٓة ف

ة لمتغير المؤهل العلمي   (=α 0.05)عىد هستوى هعىوٓ
فروؽ ذات دلالة ىتائج تحمٓؿ التبآف الأحادي لاختبار هدى وجود (: 00_ 22)  الجدوؿ رقـ

ؿ العمهْ   إحصائٓة فْ الأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز تغرى لهتغٓر الهؤٌ
هصدر  

 التبآف
 هجهوع 
 الهربعات

درجة 
 الحرٓة

هتوسط 
 الهربعات

F  هستوى
 الإحصائٓة

بٓف  
 الهجهوعات

3.202 2 2.243 03.002 2.222 

داخؿ  
 الهجهوعات

3.024 40 2.020 

الهجهوع  
 الكمْ

4.004 40  

 SPSSالهصدر: هف إعداد الطمبة بالاعتهاد عمِ ىتائج 
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توجد فروؽ ذات دلالة إحصائٓة وهىً F=15.992هف خلاؿ الجدوؿ أعلاي ىلاحظ  أف قٓهة
ة الأداء الوظيفي لعمال مؤسسة سونلغاز تغرى لمتغير المؤهل العلمي فْ  عىد هستوى هعىوٓ
(0.05 α=) 

بٓف الثقافة التىظٓهٓة توجد فروؽ ذات دلالة إحصائٓة : H2-3الفرعية الثالثة الفرضية 
ة الأداء الوظيفي لعمال مؤسسة سونلغاز تغرى لمتغير الخبرة المهنية  عىد هستوى هعىوٓ

(0.05 α=) 
H0:  الأداء الوظيفي لعمال مؤسسة سونلغاز تغرى توجد فروؽ ذات دلالة إحصائٓة فْ لا

ة  لمتغير المهنية  (=α 0.05)عىد هستوى هعىوٓ
H1: ْالأداء الوظيفي لعمال مؤسسة سونلغاز تغرى توجد فروؽ ذات دلالة إحصائٓة ف

ة لمتغير الخبرة المهنية   (=α 0.05)عىد هستوى هعىوٓ
فروؽ ذات دلالة ىتائج تحمٓؿ التبآف الأحادي لاختبار هدى وجود (: 22_ 22)  الجدوؿ رقـ

 سوىمغاز تغرى لهتغٓر الخبرة الهٍىٓةإحصائٓة فْ الأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة 
 هجهوع  هصدر التبآف

 الهربعات
درجة 
 الحرٓة

هتوسط 
 الهربعات

F  هستوى
 الإحصائٓة

 2.222 40.032 2.202 4 6.643 بٓف الهجهوعات
 2.262 46 2.033 داخؿ الهجهوعات
  40 4.004 الهجهوع الكمْ

 SPSSالهصدر: هف إعداد الطمبة بالاعتهاد عمِ ىتائج 
توجد فروؽ ذات دلالة وهىً  F= 37.142 هف خلاؿ الجدوؿ أعلاي ىلاحظ  أف قٓهة

عىد الأداء الوظيفي لعمال مؤسسة سونلغاز تغرى لمتغير الخبرة المهنية  إحصائٓة فْ 
ة   .(=α 0.05)هستوى هعىوٓ
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 مناقشة نتائج الدراسة رابعا:  

  هف خلاؿ الىتائج الهستخرجة هف حسابة الهدرجة هف  ةظٓهٓالتىالقٓـspss   تبٓف اف
عمِ الاداء الوظٓفْ  سهها ٓىعك  ةالتىظٓهٓلٍا دور فْ تحقٓؽ الثقافة  ةالتىظٓهٓالقٓـ 
دا   لً فْ الجزء الىظري اها تطرقىوٌ

  وهخرجات هف خلاؿ ىتائج الاستبٓاف  ةالتىظٓهٓالهعتقدات والاعراؼspss  تبٓف اف
التْ تقابؿ الهقٓاس كاىت هحآد ولكىٍا كاىت فْ الفٓئة الهحصورة  تالإجاباأغمب 

ذا ها تـ التطرؽ الًٓ الجاىب الىظري هف فاعمٓة وهعتقدات واعراؼ   الهوفؽ  وٌ
 التْ تساٌـ فْ تحقٓؽ الاداء الوظٓفْ الفعاؿ . التىظٓهٓة

  بعد تطبٓؽ الىظاـ :افرزت ىتائج الدراسة  ةالتىظٓهٓالتوقعاتspss  ًىىتجاىٍا تقابؿ 
ذا اف دؿ ا ووجب عمِ الهؤسسة و  ةبالحقٓقعدـ تصرٓح العهاؿ ا ٓدؿ عمِ ىههحآد وٌ

الهسٓرٓف بصفة خاصة هراجعة ٌد الجاىب ودراسة الجواىب التْ تحقؽ الفاعمٓة 
  اللازهة

  ىتجة هحآدة  عف الاسئمة الحوافز هف هخرجات الدراسة تبٓف اف الحوافز كاىت لٍا
دا اف دؿ  هطروحة عمِ اىا الهؤسسة تتٍتـ بٍذا الجاىب سواءا ٓدؿ  ىهاإفلمعهاؿ وٌ
تحقٓؽ الىتائج الفعالة عمِ  كٓفٓةالعهاؿ او رغباتٍـ او البحث عف  حاجٓاتبدراسة 

 .الحوافز  هبداالاداء وهف خلاؿ 
  القٓادة الإدارٓة: بٓىت الدراسة الهستخمصة هف تطبٓؽspss  باف عىصر القٓادة

ىا ستوجب عمِ هسؤولٓف فْ الهؤسسة اعطاء  ًافرزت ىىتجالادارٓة قد  ٌذا هحآة وٌ
ة   العىصر الهٍـ والذي لٍو هردود فعاؿ عمِ الاداء حٓف اذف  ٌاها هف الاولوٓ

 ٓالىتائج الهتحصؿ عمٍٓا اىا ٌدا العىصر كاىت لٍو  افرزلقد  :ؽالتهكٓف والعهؿ كالفر
ة  جابٓة ٓا ًىىتج ىا استوجب عمِ اصحاب القرار تفعٓؿ ٌذ العىصر واعطائً اولوٓ وٌ

 ٌذ الجاىب بتحقٓؽ الىتائج الهرجوة والحصوؿ عمِ احسف اداء  ؿواستغلا
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 خاهسا : الاداء الوظٓفْ 
ء هع الاستباىة اف الادا spssلقد بٓىت الىتائج الهتحصؿ عمٍٓا هف تحمٓؿ دراسة 

ذ بٓىا لىا اف اداء الوظٓفْ لعهاؿ الهؤسسة كاف  الوظٓفْ كاىت هخرجاتً هوافؽ وٌ
الحصوؿ عمٍٓا هف طرؼ العاهمٓف او هقبولا رغـ بعض العوائؽ والتحدٓات التْ لـ تتـ 
هثؿ الحوافز والقٓادة الادارٓة وتوقعات التْ لـ تكف وفؽ تطمعاتٍـ هف الهؤسسة 

 الادارٓة ...
ذ و اعادة الاٌتهاـ بىقائص التْ  فالهسؤولٓٓضع  اوٌ فْ الهؤسسة اهاـ تحدي كبٓر وٌ

      .ٓىظر الٍٓا العاهؿ وهحاولة تحقٓقٍا لمحصوؿ عمِ افضؿ اداء 

 

  



 الفصل الثاني:                                                      الدراسة التطبيقية

61 
 

 خلاصة الفصل
ا ٌالتْ وزعىا ) الاستبٓاف( ِ طرٓقة الاستهارةمع ٌذا الفصؿ اعتهدىا فْلقد  

والتْ فْ هدٓرٓة توزٓع الكٍرباء والغاز ) سوىمغاز( وكالة الوادي،  ِ عٓىة هف الهوظفٓف مع
ا قهىا ٍٓف، بعد استرجاعمالتىظٓهٓة والأداء الوظٓفْ لهعاه ِ هحورٓف الثقافةمتحتوي ع

، الهتوسطات الحسابٓة، الاىحرافات :التكرارات ا باستخداـ أسالٓبٍا وتحهٓؿ بٓاىاتٍبتفرٓغ
ثـ قهىا بعرض وتحهٓؿ ىتائج ، طبٓعْ، اختبار ألفا كروىباخالهعٓارٓة، اختبار التوزٓع ال

 .الدراسة الهٓداىٓة واختبار الفرضٓات
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 الخاتمة
لمثقافة التىظٓهٓة عمِ الأداء  عرضً فْ الدراسة تبٓف لىا التأثٓر الآجابْهف خلاؿ ها تـ   

هؤسسات، حٓث كشفت لىا الدراسة  ؿالبشري بصفة عاهة داخ الوظٓفْ لمهوظؼ أو الهورد
هف خلاؿ تحسٓف أداء الهوظفٓف،  القٓـ السائدة داخؿ الهؤسسة عمِ هدى هساٌهة كؿ هف

 التىظٓهٓة دور فْ تسٓٓر الهىظهات، حٓث تعدثقافة مىتائج البحث اتضح لىا أف ل
 ِمفْ التأثٓر ع ًعبما هف خلاؿ الدور الذي تٍهٓتٌٓا، وتبرز أموؾ التىظٓهْ داخمر السٌجو 

 إشكالٓةِ مع الإجابةا إلِ ٍدفىا هف خلالٌـ، و ٍـ لتحسٓف ورفع أدائٍوكمس ًالأفراد وتوجٓ
سوىمغاز هف خلاؿ الدراسة الهٓداىٓة والتْ كاىت حوؿ هوظفٓف  إثباتًذا ها تـ ٌ و بحثىا

 ،وكالة الوادي
 ىتائج وتوصٓات:

 :إلِ الىتائج التالٓةهف الجاىب الىظري ىا متوص 
 .ـٍٓمالأفراد والتأثٓر ع iضرورة الثقافة التىظٓهٓة فْ توجْ -
 .ٓفمدور الثقافة التىظٓهٓة فْ رفع هستوى الأداء الوظٓفْ لهعاه -
وؾ مِ سمٓة، والتْ تؤثر عمـ هكوىات البٓئة الداخٌالثقافة التىظٓهٓة تعتبر هف أأف  -
ـ هحددات ىجاح ٌا هف أٍٓها ىحو ثقافة الاىجاز، أي أىقا البشرٓة وتشكؿ دافعا ٌهوارد وأداء

ا أف تكوف الثقافة التىظٓهٓة هٓزة تىافسٓة تهكف ٍهىظهات الأعهاؿ والتْ هف شأى أو فشؿ
 .تحقٓؽ هركز تىافسْ قوي الهؤسسة هف

 :ٓتضح أىً توجد علاقة ذات دلالة إحصائٓةأها الجاىب التطبٓقْ فقد 
إلِ أف هعاهؿ الارتباط  القٓـ التىظٓهٓة والأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز بٓف -

ذا ٓشٓر إلِ وجود علاقة ارتباطًٓ إٓجابٓة %95.5ٓساوي   وٌ

إلِ أف  الهعتقدات والأعراؼ التىظٓهٓة والأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز بٓف -
ذا ٓشٓر إلِ وجود علاقة ارتباطًٓ إٓجابٓة  %02هعاهؿ الارتباط ٓساوي   وٌ
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إلِ أف  التوقعات والأعراؼ التىظٓهٓة والأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز بٓف -
ذا ٓشٓر إلِ %03.0هعاهؿ الارتباط ٓساوي   وجود علاقة ارتباطًٓ إٓجابٓة  وٌ

إلِ أف هعاهؿ الارتباط ٓساوي  الحوافز والأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز بٓف -
ذا ٓشٓر إلِ وجود علاقة ارتباطًٓ إٓجابٓة 42.0%  وٌ

إلِ أف هعاهؿ الارتباط  القٓادة الإدارٓة والأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز بٓف -
ذا ٓشٓر إلِ وجود علاقة ارتباطًٓ إٓجابٓة ،  %00.6ٓساوي   وٌ

إلِ أف هعاهؿ  التهكٓف والعهؿ كفرٓؽ والأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز بٓف -
ذا ٓشٓر إلِ وجود علاقة ارتباطًٓ إٓجابٓة  %04.0الارتباط ٓساوي   وٌ

عىد  فْ الأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز تغرى لهتغٓر الوصؼ الوظٓفْ -
ة )هستو   (=α 0.05ى هعىوٓ
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائٓة فْ الأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة سوىمغاز وهىً  -

ؿ العمهْ  ة )تغرى لهتغٓر الهؤٌ  (=α 0.05عىد هستوى هعىوٓ
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائٓة فْ الأداء الوظٓفْ لعهاؿ هؤسسة وهىً  -

 (.=α 0.05ٓة )عىد هستوى هعىو سوىمغاز تغرى لهتغٓر الخبرة الهٍىٓة  
 آفاق الدراسة 

الدراسة هكهمة لها جاء  أخرى لٍذي  آفاؽلإشارة إلِ  داو ى وبعد التوصؿ إلِ الىتائج الهرجوة
اث قادهة و ر لبحو هحا ىتكوفأ فجدٓدة ٓهك كإشكالٓاتا، ٍفٓ  :فٓها ٓمْ ىذكرٌ

 .الخمفٓة الثقافٓة لمقٓادة كأثر عمِ الأداء التىظٓهْ -
الهوظفٓف فْ الهؤسسات دراسة هقارىة بٓف الهؤسسات تأثٓر الثقافة التىظٓهٓة عمِ  -

 العهوهٓة والخاصة
 .تأثٓر الثقافة التىظٓهٓة عمِ الىهط القٓادي فْ الهؤسسة -
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 المراجع العربية:
 أولا: الكتب: 

ابف هىظور الإفرٓقْ .)لساف إفرٓقْ(،الهجمد ،هحهد بف هكرـأبو الفضؿ جهاؿ الدٓف  –
 .0036والىشر، بٓروت،  الأوؿ، دار بٓروت لمطباعة

 .2224احهد هاٌر ، السموؾ التىظٓهْ ، عهاف ، الدار الجاهعٓة لمىشر ،  –
 ـ.2222، دار حاهد لمىشر والتوزٓع، عهاف،  سمَك تىظٓهْ، جَاد شَقْ –
سموؾ الأفراد والجهاعات فْ هىظهات الأعهاؿ،  حرٓـ حسٓف، السموؾ التىظٓهْ، –

 ـ2223عهاف : دار الحاهد لمىشر والتوزٓع، 
حىفْ هحهد سمٓهاف، السموؾ التىظٓهْ والأداء، الدار الجاهعٓة لمىشر، هصر،  –
2226. 
ـ كفاءة الهوظؼ بٓف ىظرٓة والتطبٓؽ ، هركز الكتاب الىشر  – رجاء جحٓلاف ، تقوٓ

 .0042القاٌرة، هصر ، 
 .2224، 0قجة، أداء العاهؿ فْ التىظٓـ الصىاعْ، شركة باىٓت، ط رضا  –
ة هستقبمٓة(، دار الجاهعٓة الإسكىدرٓة ، هصر  – روآة حسف ، إدارة هوارد البشرٓة )رؤٓ
2224. 
 ،.0044عاطؼ وصفْ، الثقافة الشخصٓة، دار الىٍضة العربٓة، بٓروت،  –
 .0004لعربٓة، القاٌرة، عبد الهحسف توفٓؽ هحهد، تقٓٓـ الأداء، دار الىٍضة ا –
عقمة هحهد الهبٓضٓف، التدرٓب الاداري الهوجً بالأداء، الدار الجاهعٓة لمىشر،  –

 .2220هصر، 
، دار الهكتبة الوطىٓة عهاففٓصؿ عبد الرؤوؼ الداخؿ ، تكىولوجٓا الإدارة البشرٓة ،  –
2220. 
ف، الأردف، هاجدة العطٓة، سموؾ الهىظهة سموؾ الفرد والجهاعة، دار الشروؽ، عها –
2224. 
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هجدي احهد هحهد عبد الله، عمـ ىفس الصىاعْ بٓف الىظرٓة والتطبٓؽ، دار الهعرفة  –
 . 1996 الجاهعٓة، هصر، 

هحهد القاسـ القرٓوتْ، السموؾ التىظٓهْ، دار الشروؽ لمىشر والتوزٓع،  –
 .2222الأردف،
ٓة الجدٓدة ، الدار الجاهع0هحهد سعٓد سمطاف، السموؾ الإىساىْ فْ الهىظهات، ط –

 .2222لمىشر، هصر، 
هحهد سمهاف العهٓاف، السموؾ التىظٓهْ فْ الهىظهات، دار وائؿ لمىشر والتوزٓع  –

 .والطباعة،
عداد الخطة الإستراتٓجٓة،  – هصطفِ هحهود أبو بكر، دلٓؿ التفكٓر الإستراتٓجْ وا 

 .2222 الدار الجاهعٓة، الإسكىدرٓة،
 ثانيا: الرسالات الجامعية والممتقيات

أحهد بوشىافة، أحهد بوسٍهٓف، أٌهٓة البعد الثقافْ وأثري عمِ فعالٓة التسٓٓر، هداخمة  –
ضهف الهمتقِ الدولْ حوؿ التسٓٓر الفعاؿ فْ الهؤسسات الاقتصادٓة، كمٓة العموـ 

 .الاقتصادٓة والتجارٓة وعموـ التسٓٓر، جاهعة الهسٓمة
رد البشرٓة، دراسة حالة الشركة إلٓاس سالـ، تأثٓر الثقافة التىظٓهٓة عمِ أداء الهوا –
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الهقوهات والهعوقات الثقافٓة لتطبٓؽ ىظاهْ إدارة الجودة الشاهمة  ،كهاؿ قاسهْ –

فْ الهؤسسةالصىاعٓة الجزائرٓة، هذكرة لىٓؿ شٍادة الهاجستٓر فْ إدارة  9000والإٓزو
 .2224 الأعهاؿ، جاهعة هسٓمة،
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 : الاستبيان01الممحق رقم 
 جامــــعــــة الشـــــييـــد حــمـــة لخـــضـــر بالــــــوادي
 كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قسم التسيير
 لإجراء دراسة بعىواف :ٓتشرؼ الباحثاف أف ٓضعا بٓف أٓدٓكـ استبٓاف 

"دور الثقافة التنظيمية في تعزيز الأداء الوظيفي لعمال المؤسسة : دراسة حالة مؤسسة سونمغاز 
 بالوادي

استكهالا لهتطمبات الحصوؿ عمِ شٍادة الهاستر تخصص إدارة أعهاؿ، تطمبت دراستىا تطبٓؽ الهقٓاس 
ٓسٓرا هف وقتكـ الثهٓف للإجابة عف ٌذا الإستبٓاف الذي بٓف أٓدٓكـ، فىرجوا هىكـ هشكورٓف بهىحىا جزءا 

( أهاـ الإجابة الصحٓحة بالىسبة لكـ عمها أف إجابتكـ ستحضِ بالسرٓة التاهة، ولف  √بوضع العلاهة ) 
 تستخدـ إلا لأغراض البحث العمهْ.

 
 وتفضموا بقبول فائق الإحترام والتقدير منا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 الملاحق  

 

 العامةالقسم الأول : البيانات 
  ( فْ البدٓؿ الهىاسب فْ عبارة هف العبارات التالٓة : √الرجاء وضع إشارة ) 

    غٓر هسٓر                  هسٓر  : الوصف الوظيفي
: تقىْ  المؤىل العممي

 دكتورا          هاجستٓر        هاستر             لٓساىس            ساهْ 

 
إلِ  00هف               02إلِ  3هف               سىوات  3 : أقؿ هف الخبرة المينية

 03أكثر هف                 03
 القسم الثاني : محاور الدراسة

  المحور الأول : تقييم ممارسات التشخيص الاستراتيجي في المؤسسة
الر
 قم

غير  محايد موافق الأســـــــئــــــمـــــة
 موافق

 الثقافة التنظيميةالقسم الأول : 
 القيم التنظيمية 

    ٓوجد ثقة هتبادلة بٓف الهسؤوؿ والهوظفٓف 20
     ٓسود الهؤسسة جو هف الإحتراـ بٓف الهوظفٓف 22
    فْ حؿ الهشاكؿ التْ تواجً الهوظؼ  تساعد الهؤسسة 24
     تتهتع الهؤسسة بتحقٓؽ العدؿ والهساواة بٓف العاهمٓف 23
     الهعاهلات فْ الهؤسسة بالىزاٌة والشفافٓةتتسـ  23
 المعتقدات والأعراف التنظيمية 

    ٓحرص العهاؿ عمِ تطبٓؽ القواىٓف والموائح الهعهوؿ بٍا 20
    تعقد الهؤسسة اجتهاعات بصفة دورٓة لهىاقشة قضآا العهؿ 22
     ٓشارؾ الهوظفوف فْ عهمٓة صىع القرار 24
     لمهجٍودات الهبذولة هف طرؼ العاهمٓفٌىاؾ تقدٓر  23
    ٌىاؾ سٍولة فْ تطبٓؽ القواعد والإجراءات الهعتهدة 23
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 التوقعات التنظيمية 
    الهؤسسة توفر هىاخ ٓشجع العاهمٓف عمِ هضاعفة هجٍودٌـ 20
    تتٓح الهؤسسة لمعاهمٓف فرصة الهشاركة فْ وضع الخطط الهستقبمٓة 22
     الهجٍود اللازـ لتحقٓؽ ها ٓتوقعً الهسؤوؿ ٓبذؿ العاهموف 24
    ٓسعِ العهاؿ بجد لٓكوىوا عىد حسف ظف الهسؤوؿ 23
 الحــــــــوافــــــز 

     الأجر الذي تتقاضاي ٓتىاسب هع الهجٍودات الهبذولة 20
    تتـ الترقٓات فْ الهؤسسة عمِ أساس الاىضباط والأداء الههٓز 22
    هكافئات هحترهة لمجٍد الإضافْتهىح الهؤسسة  24
    ٓتمقِ العاهموف هىح إضافٓة فْ الهىاسبات والأعٓاد 23
     توجد عدالة فْ توزٓع الحوافز فْ الهؤسسة 23
 القيـــــــادة الإداريــــــــة 

    ٓخصص الهسؤوؿ جزءا هف وقتً لحؿ هشاكؿ الهوظفٓف 20
    العاهمٓفتٍتـ الهؤسسة بالرقابة عمِ أداء  22
     ٓهىح الهسؤوؿ هجاؿ لمهىافسة بٓف العهاؿ 24
ٓعهؿ الهسؤوؿ عمِ التحكـ فْ الصراع التىظٓهْ الذي قد ٓحصؿ  23

  بٓف الهوظفٓف
   

 التمكين والعمل كفريق 
ر الهؤسسة 20     أساٌـ بدور فعاؿ وأساسْ فْ تطوٓ
    ٓسود الهؤسسة جو عائمْ بٓف الهوظفٓف 22
    الدعـ والتوجًٓ هف زهلائْ فْ العهؿأتمقِ  24
    تهىحىْ الهؤسسة الحرٓة فْ تسٓٓر الهصمحة التْ أىتهْ لٍا 23
    ٓقوـ زهٓمْ بتعوي فْ العهؿ فْ حالة الغٓاب 23

  القسم الثاني : الأداء الوظيفي
    ٓمتزـ العهاؿ باىجاز الهٍاـ الهوكمة إلٍٓـ فْ الوقت الهحدد 20
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    لمعهؿ خارج أوقات العهؿ عىد الضرورةهستعد  22
     أشعر بالرضا التاـ لاىتهائْ لٍذي الهؤسسة 24
ا والهىصب الذي أشغمً 23     ٌىاؾ تىاسب بٓف الشٍادة التْ أحوزٌ
     أٌتـ بتطور الهؤسسة التْ أعهؿ بٍا 23
    ىادرا ها أضطر لمغٓاب عف العهؿ 26
    الدواـ أكوف فْ هكاف العهؿ طواؿ هدة 20
ف لـ ٓكف لدي ها أقوـ بً 24     أذٌب لمعهؿ وا 
    ٓتـ اىجاز الهٍاـ الوظٓفٓة طبقا لهعآٓر الجودة الهطموبة 20
    ٓحضِ العهؿ الذي أقوـ بً عمِ رضا الزبائف 02
    تقدـ الهؤسسة خدهات هتهٓزة لمزبائف 00
    أضطر إلِ هضاعفة العهؿ فْ حاؿ طمب هىْ ذلؾ 02
    أسعِ إلِ تمبٓة حاجٓات الزبوف بصدر رحب 04
    توفر الهؤسسة جو هىاسب لإضٍار الهواٌب والأفكار 03
    ٓطور العاهموف أدائٍـ وهٍاراتٍـ بشكؿ هستهر 03
 

 


