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 مواءمة رسمية 

 : الدعوة و الإعلام، الدعوة و الثقافة الإسلامية  عنوان الماستر

 : الثالثالسداسي

 : المنهجيةاسم الوحدة

 اسم المادة: إدارة العمل الدعوي 

 02الرصيد:

 01المعامل:

 : أهداف التعليم

 .  إعطاء الطالب فكرة أ عن الإدارة والتنظيم -

 الرئيسة للإدارة .  الإدارية والوظائفمعرفة أساسيات العملية  -

إعطاء الطالب فكرة عن أساسيات الإدارة الإستراتيجية والإدارة   -

 الدولية .

توسيع مدارك الطالب فيما يتعلق بإدارة وتخطيط الدعوة الإسلامية  -

 محلياً وعالمياً.

إلمام الطالب بأصول تأسيس وإدارة وتمويل المنظمات الدعوية  -

 .والطوعية 

 المعارف المسبقة المطلوبة : 

سيتمكن الطالب من تحصيل هذه المادة و متابعتها انطلاقا من المعارف 

علم  إلىالتي حصلها في السنوات السابقة من دراسته لمقياس مدخل 

 الدعوة و كذا مناهج الدعوة و مقياس أعلام الدعوة. 

 : محتوى المادة
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 نشأة الإدارة وتطورها   -

)مفهوم الإدارة في الإسلام، النظريات الإدارية مفهوم الإدارة:  -

 المعاصرة، العملية الإدارية } التخطيط و التنظيم و التوجيه و الرقابة 

المستويات الإدارية: مقدمة في وظائف الإدارة ،خطوات تحديد  -

 الأهداف .

 . مفهوم السلوك الإسلامي وأثره في الإدارة وأثره في الدعوة -

 ولية للدعوة.مقدمة في الإدارة الد -

مفهوم الإدارة الدولية و البيئة الدولية والتنظيم الدولي و المدير  -

 الدولي.

 الصعوبات التي تواجه الدعوة عالمياً. -

 الصيغ والنماذج للمنظمات الدعوية العالمية. -

  إدارة الدعوة في ظل العولمة . -

 الدعوة في ظل ثقافات متباينة. -

 الإدارة الإستراتيجية للدعوة . -

 الرسالة والأهداف والغايات الإستراتيجية لإدارة العمل الدعوي. -

} البيئة المستهدفة بالدعوة {، التحليل  بيئة الإدارة الإستراتيجية  -

 الاستراتيجي للإدارة.

 المنظمات المنافسة } صليبية يهودية .. الخ {  -

 الأنظمة الإدارية المتبعة . - 

 دعوية .تحديد طرق ومسارات إدارة الرسالة ال -

تحديد الأهداف } الإستراتيجية والطويلة والقصيرة والتكتيكية {،تحديد  -

إدارة الوسائل ، التنظيم الإداري للمنظمات الدعوية والطوعية محلية 

وعالمية، إدارة تمويل المنظمات الدعوية ، أسس تأسيس المنظمات 

 الدعوية والطوعية .
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 ملخص المقياس 

الإسلام هو الدين الخاتم الذي ارتضاه الله تعالى للبشرية        

جمعاء، لذا عملية تبليغه ستبقى مستمرة إلى أن تقوم الساعة، لقد 

قام بواجب التبليغ النبي صلى الله عليه و سلم و صحابته رضوان 

الله عليهم، و تحمل الرسالة العلماء و الدعاة ، و لكن الجهود 

التعب و الإرهاق و موت الدعاة ..لذا تبلور العمل  الفردية يعتريها

 الدعوي في إطار مؤسسات متنوعة. 

ينطلق العمل الدعوي المؤسساتي من مبدأ التعاون و الجماعة       

و هذا يعتبر من أسمى مقاصد الشريعة ، يقول تعالى:  ٌ وَتعَاَوَنوُاْ 

ٰۖ وَلَا تعَاَوَنوُاْ عَ  نِِۚ ٌ ) المائدة عَلَى ٱلۡبِر ِ وَٱلتَّقۡوَى  ثۡمِ وَٱلۡعدُۡوَ  (  2لَى ٱلۡإِ

فالآية الكريمة تحث  على مبدأ الجماعة، و نجد في آية كريمة 

أخرى ضرورة  التمسك بالجماعة و البعد عن التفرقة و التشتت، 

قوُاِْۚ " ٌ )آل  ِ جَمِيعٗا وَلَا تفََرَّ قال تعالى :  ٌ و ٱعۡتصَِمُواْ بحَِبۡلِ ٱللََّّ

، وقد قال الإمام القرطبي في تفسيره:" الله تعالى ( 103عمران 
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يأمر بالألفة و ينهى عن الفرقة لأن  الفرقة هلكة و الجماعة نجاة 

 .1؛فالاجتماع فيه بركة ورحمة وحصول السكينة والطمأنينة "

 2و نجد النبي صلى الله عليه و سلم يقول: " يد الله مع الجماعة "        

ة الوقت و التوفيق و السداد و العون من الله ففي العمل الجماعي برك

تعالى. و جاء في حديث أبي موسى الأشعري _ رضي الله عنه _ عن 

النبي صلى الله عليه و سلم قال : " المؤمن للمؤمن كالبنيان يشد  بعضه 

. فمن منطق هذا الحديث أن العبادة منطلقها و منهجها أن تقوم 3بعضا "

 ذلك فالعمل الجماعي قوي و متين و متماسك.على الجماعة و التعاون ل

يضمن العمل المؤسسي ثبات العمل و استمراره، كما يحافظ على       

د القائد أو  تراكم الخبرات و التجارب و المعلومات، و يضمن عدم تفر 

القيادة باتخاذ القرارات المصيرية المتعلقة بالمؤسسة، و يحافظ على 

للمؤسسة ، و ذلك من خلال إتباع مجموعة  الاستقرار الإداري و المالي

من نظم العمل ) سياسات و قواعد و إجراءات ( تعمل على الأهداف و 

الوسائل بما يتفق مع رؤيته للمؤسسة ،يضمن العمل المؤسسي بأن  

الإدارة ستجتهد لاختيار أفضل الأساليب و النظريات الإدارية التي تسعي 

 .4ضل مستوى الخدمات لتحقق نسبة من الأرباح و تقدم أف

     

العمل الدعوي المؤسسي هو العمل الجماعي المتطور والمهيكل      

والمبني على أساس الالتزام بمبدأ الشورى، والمنظم على وظائف 

مقاصد ربانية وأهداف إنسانية، والدعوة إلى الله الإدارة، من أجل تحقيق 

تعالى تعتبر من أشرف الوظائف، وأفضل الأعمال، فإنها وظيفة الأنبياء 
                                                             

. مكتب الدراسات و  1ط ، إدارة الدعوة و العمل المؤسسي ،حمد بن عبد العزيز محمد الحواجي م_  1

 . 242-241م ص  2022هـ/ 1443الاستشارات التعليمية و التربوية ، 
  564، ص  4797ابن الأثير مجد الدين أبو السعدات كتاب جامع الأصول ، رقم الحديث  _ 2
 نور الدين الهيثمي ، مجمع البحرين في روائد الأوسط الصغير للطبراني ، كتاب البرّ و الصلة ، باب_  3

  195ص  2907المؤمن و أهل الإمام رقم الحديث 
  7، قسم أصول الدين ، ص  2محاضرة ماستر " إدارة العمل الدعوي بدر الدين زواقة  "   4
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يؤكد العمل المؤسسي على . والرسل، ووظيفة من سار على هديهم 

جاهزية المؤسسة في تقديم القيادة البديلة في وقت الضرورة و الطوارئ 

من أي نوع أو حالة طارئة تستدعي التغيير و دخول المؤسسة في أزمة 

؛ كما تضع أنظمة عمل دقيقة و مرنة تتناسب مع عمل  5و التبديل

المؤسسة، و يتحقق بفضله استقطاب كوادر بشرية مطلوبة و متميزة 

تتناسب مع مهمة المؤسسة ؛وضع أنظمة عمل دقيقة و مرنة تتناسب مع 

ت اللازمة لأداء عمل عمل المؤسسة في التنمية المستمرة للمهارا

المؤسسة بتمي ز، كما أنه  يضمن القرب من الموضوعية أكثر من 

 الذاتية، بوضع معايير محد دة، و موضوعية للقرارات فالعمل. 

، تضمن  المؤسسات الدعوية استمرار و  تضافر الجهود و تنوعها     

لذا تشكلت  المؤسسات الدعوية في شكل وزارت و جمعيات و أحزاب و 

مجالس إسلامية و جامعات و مؤسسات إعلامية دعوية ..هدفها تبليغ 

لاد تعاليم الإسلام و التذكير بها في المجتمعات الإسلامية و خارج ب

سم الإسلام.، هذه المؤسسات التي تدير العمل الدعوي و تخطط له و تر

و  المشاريع الدعوية و تنوع في أنشطتها تواجهها كثيرا من التحديات

    .يلالعراق

التحديات التي تواجه المؤسسات الدعوية في الظرف الراهن لم تمنع   

من انتشار الإسلام، و لم تمنع إحساس الصحوة الذي ينتاب جميع 

المسلمين الآن في كل نواحي العالم، و الشعور بحتم التحديات التي 

تواجهها ، إن هذه المعرفة من المبشرات أيضا، فهي الطريق لتحقيق 

كما أنها منهج إسلامي أصيل فقد كان حذيفة بن اليمان يقول:"  النصر

كان الناس يسألون رسول الله صلى الله عليه و سلم  عن الخير و كنت 

 .6أسأل عن الشر  مخافة أن يدركني " 

                                                             

م ، ص  2002هــ/ 1423، ، بيروت ، دار ابن حزم  1ط ،  العمل المؤسسي، محمد أكرم العدلوني   5

23 
 _ كان الناس يسألون..رواه البخاري  6
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كما تساعد معرفة التحديات على شحذ الهمم و تقوية العزائم و الإقدام 

بالأسباب لمواجهة هذه التحديات التي على تبليغ الدعوة و على الأخذ 

تريد النيل من الإسلام و المسلمين ، و قد ورد في الأثر من لم يهتم بأمر 

 . 7المسلمين فليس منهم

 وو بما أن العمل الدعوي  المؤسسي  مهم ، لذا فهو يتطلب حكمة    

 مهارة و تقنيات يتعلمها الطلبة ، لأنهم يستطيعون  الانضمام إلى

دعوية متنوعة ، كما يستطيعون تأسيس مؤسسات دعوية مؤسسات 

ذه هارة متنوعة ، و لن يتمكنوا من ذلك ما لم يعرفوا و يتعلموا كيفية إد

المؤسسات و رسم خطط لإنجاحها، من هذا المقياس يتعلم الطالب 

 الفعالية في المجتمع ، سواء بانخراطه في مؤسسات موجودة ، أو في

 تأسيس مؤسسات جديدة , 

 طرق التدريس

قدم يدرس هذا المقياس عن طريق محاضرات يقدمها الأستاذ ، فهو ي     

يق معلومات نظرية ، و يعتمد كذلك على ضرب ا أمثلة من الواقع ، بطب

ما يقدم في المحاضرة على واقع المؤسسات الدعوية المتنوعة 

 الموجودة في مجتمعنا العالمي ككل . لأن الدعوة الإسلامية رسالة

في  المية ، مما يجعلنا نضرب الأمثلة و نتكلم عن المؤسسات الدعويةع

نا أي مكان في العالم، لتكون نماذج تطبيقية نطبق نسقط عليها معارف

 النظرية ، لترسخ أكثر .

ترسخ معارف المقياس بزيارات ميدانية لبعض المؤسسات الدعوية      

كل ما يتعرف عليه الفاعلة في المجتمع ، لتكون صورة حية تطبيقية ل

الطلبة من معلومات نظرية في المحاضرة ، تعمقها الزيارات الميدانية 

 و تعمقها.التي ترسخ المعارف 

                                                             
 ، 0420، دار الفجر، القاهرة، 1تجديد الخطاب الديني في ضوء الواقع المعاصر، ط _ منير حجاب،  7

 65ص
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 :مكانة المقياس بين المقاييس الدعوية و أهميته بالنسبة للطلبة 

مقياس إدارة العمل الدعوي مهم جدا ، يتعلم من خلاله الطلبة أن      

العشوائية و الخبطة العشواء، بل على التنظيم و الدعوة لا تقوم على 

التخطيط و  التقييم المستمر للمنجزات للحفاظ على المكاسب ، و مراجعة 

الأخطاء، كما يتعلم من خلاله الطلبة كيفية إنشاء مؤسسات دعوية ، و 

كيفية جلب طاقات متنوعة القدرات للعمل معهم، لخدمة الإسلام ، و يتعلم 

ؤسسات الدعوية ، من أجل مة كذلك ضرورة الانتماء للمن خلاله الطلب

 المساهمة في تبليغ الإسلام و خدمة رسالة الحق.

المقياس يعرض تجربة بعض المؤسسات الدعوية ، و يتطرق    

للتحديات التي علينا جميعا أن نساهم في التخلص منها . فهو مقياس 

عنصرا فع الا إما  عملي واقعي ، يفع ل الطالب في المجتمع .و يجعل منه

بتأسيس المؤسسات الدعوية ، أو الانتماء إليها، المهم أن لا يبق الطالب 

 سلبيا ، و نحن جميعا مكلفون بخدمة الإسلام و الدعوة إليه.
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 بعض المراجع في المقياس 
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 المفاهيمالمبحث الأول : تحديد 

 أولا : الإدارة

 ثانيا : الدعوة

 ثالثا : العمل الدعوي

 رابعا : المؤسسات الدعوية

 خامسا : أهمية العمل الدعوي المؤسساتي
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الإدارة : هي التخطيط ثم التنفيذ لاستغلال الإمكانات الممكنة و التنسيق 

 ..8بينها، لتحقيق الأهداف المتوخاة في ظل التوجيه و الرقابة

اجتماعية تتناسق فيها جهود العاملين في المنظمة  إنسانيةعملية  الإدارة

أو المؤسسة، كأفراد و جماعات لتحقيق الأهداف التي أنشئت المؤسسة 

 للإمكاناتمن أجل تحقيقها، حريصين في ذلك على أفضل استخدام ممكن 

 .9 المادية و البشرية و الفنية المتاحة للمنظمة

مة بالاستخدام الأمثل عملية تحقيق الأهداف المرسو الإدارة هي_ 

د، وضمن بيئة معينة  .للموارد المتاحة، وفق منهج مُحد 

 .الإدارة فرع من فروع العلوم الاجتماعية _ 

عملية تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة الموارد البشرية :_ الإدارة 

 _  والمادية لتحقيق الأهداف المحددة بفعالية وكفاءة

لضمان  الإستراتيجية المهارات القيادية وتعتمد الإدارة على مزيج من _ 

 _ .تنفيذ المهام بشكل متكامل ومنسجم مع رؤية المؤسسة

ق تحقي تتطلب الإدارة تفاعلاً مستمراً بين المديرين والموظفين لضمان_ 

 النتائج المرجوة وتعديل المسارات عند الضرورة

ع التكيف مكما وتحسن الإدارة الأداء المؤسسي وتعزيز القدرة على _ 

 التحديات المستجدة في بيئات العمل المتغيرة

 .الجهود_ تنظم 

توجه الفرق نحو تحقيق الأهداف المشتركة، كما تسهم في تحسين _ 

  .التنسيق والتواصل بين الأقسام المختلفة داخل المؤسسة

                                                             
شحاتة صقر، إدارة العمل الدعوي، دار الفتح الإسلامي،دط،  دار الخلفاء الراشدين ، الإسكندرية ،  ، دت المجلد الأول،  -8

 153ص
 153المرجع نفسه ، ص -9
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ن في بيئات العمل المعقدة والمتغيرة، تصبح الإدارة ضرورية لضما_ 

 .ابة السريعة للتحديات والفرص الجديدةالمرونة والاستج

 

 

 ثانيا : الدعوة

 _ مفهوم الدعوة في اللغة :1

الد عوة مصدر للفعل الثلاثي، "دعا" تقول: دعا، يدعو، دعوة،  

ودعاء، ومادة الكلمة تدور ما بين الن داء والط لب والإلحاح والاستمالة، 

ودعوت فلانا، أي: صحت به واستدعيته، ودعوت الله له وعليه دعاءً، 

"الدال والعين والحرف المعتل" أصل واحد، :وجاء في مقاييس اللغة

تميل الشيء إليك بصوت وكلام يكون منك، تقول: دعوت أدعو وهو أن 

دعاءً، والد عوة إلى الطعام بالفتح، والد عوة في النسب بالكسر، ودعا إلى 

الشيء حث ه على قصده، ودعاه إلى القتال وإلى الدين وإلى المذهب حث ه 

 .10على اعتقاده وساقه إليه

والدعاة قوم "يقول ابن منظور:  ؛الدعوة في اللغة وردت بعدة معان

يدعون إلى بيعة هدى أو ضلالة واحدهم داع ورجل داعية إذا كان يدعو 

صلى الله عليه –الناس إلى بدعة أو دين أدخلت الهاء فيه للمبالغة والنبي 

 .11"، داعيا إلى الله تعالى وكذلك المؤذن-وسلم

 

                                                             
، 2م، ج1979دار الفكر، دمشق، ، مقاييس اللغة، ت: عبد السلام محمد هارون، د.طأحمد بن فارس، معجم  -10

 .286.إبراهيم أنيس وآخرون، المعجم الوسيط، مرجع سابق، ص279ص
، قدم له عبد الله العلايلي، دط، دار الجيل، دار لسان 2أبو الفضل جمال الدين محمد بن مكرم بن منظور: لسان العرب، ج 11

 .987ص  م1988-العرب، 
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نته من ومن خلال الاشتقاقات الس ابقة لكلمة الد عوة، وما ت ي عانمضم 

حث ، الومرادفات كثيرة، فهي تطلق على عد ة معانٍ منها:الط لب والس ؤال

يغ التبلواة، على فعل الشيء، العبادة، الت سمية، الاستغاثة، الد عاء والمناد

 والنشر.

ق تطل _  الد عوة اصطلاحاً:كلمة الد عوة من الألفاظ المشتركة التي2

لذي اياق معنى الت بليغ والمنهج، ولكن الس  بمعنى الإسلام، وتطلق أيضاً ب

 وردت فيه هو الذي يحد د معناها.

وللد عوة بمعنى الإسلام تعريفاتٌ كثيرةٌ، منها تعريف عبد الكريم 

زيدان أن ها: "الإسلام، وهو مجموع ما أنزله الله تعالى على رسوله 

د  خبارات الإ من أحكام العقيدة والأخلاق والعبادات والمعاملات وصلى الله عليه وسلممحم 

رة، وقد أمره الله بتبليغها إلى  في القرآن الكريم والسن ة الن بوية المطه 

 .12الن اس"

 وللد عوة بمعنى التبليغ والمنهج تعريفات كثيرة منها: 

يرى أحمد غلوش أن ها: "العلم الذي تعرف به كاف ة المحاولات الفن ية 

امية إلى تبليغ الن اس الإسلام بما حوى من عقيدة وشريعة  المتعد دة الر 

 .13وأخلاق"

فها بقوله:  ا البيانوني فيعر  تبليغ الإسلام للن اس، وتعليمه إياهم، "أم 

، ويعُتبر هذا الت عريف من أحسن الت عريفات، 14وتطبيقه في واقع الحياة"

لشموله الوظيفة الت بليغية والوظيفة الت عليمية، والوظيفة الت طبيقية 

 العملي ة.

الدعوة إلى الله هي الدعوة إلى الإيمان به " :في قولهعرفها ابن تيمية 

                                                             
 .11م، ص2002مؤسسة الرسالة، بيروت، ، 9طعبد الكريم زيدان، أصول الدعوة،  -12
 .10م، ص1987دار الكتاب المصري، القاهرة،  ،2ط لوش، الدعّوة الإسلامية أصولها ووسائلها،عأحمد  -13
 .19م، ص1995مؤسسة الرسالة، بيروت،  ،3ط أبو الفتح البيانوني، المدخل إلى علم الدعّوة،محمد  -14
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وبما جاءت به رسله بتصديقهم فيما أخبروا به وطاعتهم فيما 

 .15"أمروا

 

 

الدعوة إلى الله هي الدعوة إلى الإيمان به " :في قولهعرفها ابن تيمية 

وبما جاءت به رسله بتصديقهم فيما أخبروا به وطاعتهم فيما 

 .16"أمروا

 لدينابتعاليم فالدعوة حركة إنسانية شاملة تهدف إلى بناء مجتمع ملتزم 

ا ، وتبليغ الإسلام للناس وتعليمه وتطبيقه وهي دعوة سيدنالإسلامي

ياَتِكَ لَيْهِمْ آَ عَ تلْوُ مِنْهُمْ يَ  رَبَّناَ وَابْعَثْ فِيهِمْ رَسُولاً :  -عليه السلام–إبراهيم 

يهِمْ إِنَّ وَيعُلَ ِمُهُمُ الْكِتاَبَ وَ  )البقرة  لْحَكِيمُ االْعَزِيزُ  نْتَ أَ كَ الْحِكْمَةَ وَيزَُك ِ

129) ، 

سالي ومحاولة لتعريف -    والد عوة عملي ة تبليغ لهذا المضمون الر 

 .17الن اس به، وحركة جهاد من أجل البناء ومواجهة الهدم"

ب اغ بقوله: "هي أن يتمث ل الد اعي ة خصائص -    فها بس ام الص  وعر 

الإسلام، ويتحل ق بها فكراً وعقيدة وإيماناً وعملاً ثم  يقوم بتبليغها للن اس 

                                                             
، 15)دت( ،جتقي الدين أحمد بن تيمية: مجموع الفتاوى، جمع وترتيب: عبد الرحمان بن محمد بن قاسم العاصمي،  15

 .157ص
 .157ص_ المصدر نفسه،   16
 ، 1طمنجزاتها خلال الفترة المكّيّة،في حماية الدعّوة والمحافظة على  -الطّيّب برغوث، منهج النبّيّ عليه الصّلاة والسّلام-17

 .68، ص1996المعهد العالمي للفكر الإسلامي، فرجينيا، 
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ين بالحكمة  ة وبأسلوب يناسب حال المدعو  بحكمة بالغة ودراية تام 

 .18والموعظة الحسنة"

 

 

 

 

 

 

 ثالثا: العمل الدعوي

 

ل، و لغة: المهنة و الفعل و الجمع أعمال و العمل: ذو العم_ العمل  1

العمل: المركز و نحوه في التقسيم الإداري: ما يكون تحت حكمه و 

يضاف إليه،   و العمل في الاقتصاد: موجود يبذله الإنسان لتحصل 

ذي و المنفعة، و العامل: الذي يأخذ الزكاة من أربابها و العامل أيضا ه

نة ي مهرجل في ماله و ملكه و عمله، و العامل: من يعمل فيتول ى أمور ال

و ين أأو صنعة ، و العملة: القوم يعملون بأيديهم ضروبا من العمل في ط

 حفر أو غيره،

ال و عملة و هو كل من يعمل بيده في صنعة أو مهنة   العامل : جمعه عم 

          19أو بناء أو غيرها 

                                                             
 .17، ص2002، دار الإيمان، دمشق، 2طبسّام الصّباّغ، الدعّوة والدعّاة بين الواقع والهدف، -18
 2023، 23العدد  مجلة الإحياء  ، التكوين الأخلاقي و دوره في فلاح العمل الدعوي ، بولالي نادية   19

  441،ص
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كذلك العمل هو: الفعل بقصد إعمال الذهن في التفكير و التدبير و        

الاستنباط، فيقال أعمل فلان ذهنه في كذا و كذا إذا تدبره و فك ر فيه، و 

 .20العمل: هو المهنة و الفعل

 اصطلاحا: هو كل جهد مشروع يبذله الإنسان و يعود عليه أو على 

 غيره بالخير و الفائدة و 

سواء أكان هذا الجهد جسميا كالحرف اليدوية أم فكريا  المنفعة،

 .21كالتعليم و القضاء

_ العمل  كل جهد بشري فكري كان أو يدوي أو مؤلف منهما مشروع و 

 .22هادف يأتي بالنفع على الفرد و المجتمع 

 _ العمل الدعوي2

و منه التعريف المركب للعمل الدعوي هو : ما يستفرغ الداعية فيه 

كل من طاقة عضلية و ذهنية في تبليغ الدعوة الإسلامية، استفراغ كل 

الجهد من قول أو فعل لنشر رسالة الإسلام و حث  الن اس على توحيد الله 

 . 23عز  و جل و طاعة رسوله صلى الله عليه و سلم 

 

 

 

الدعوي بأنه: "ما يستفرغ الداعية فيه كل ما يملكهه مهن يعرف العمل      

 ".24طاقة عضلية وذهنية في تبليغ الدعوة الإسلامية

                                                             

جامعة الملك بن  رسالة دكتوراه ، أثر القلوب على الداعية و الدعوة  ، إبراهيم بن حسين الحضربتي  20

 27عبد العزيز ، كلية الآداب و العلوم الإنسانية قسم الشريعة ، ص 

 441، ص  32العدد  مجلة الإحياء، مرجع سابقنادية بولالي ،  21

جامعة الأزهر الشريف ،كلية  ، فقه المرجحات الفكرية  ،حمد عبد الله بن عبد الله متولي فايد _ م 22

   364م ، ص 2018هـ / 1439أصول الدين و الدعوة الإسلامية بطنطا ،قسم الدعوة و الثقافة الإسلامية ، 
 .412، ص مرجع سابقنادية بولالي ، _  23
ة الفجر مطبع ، 5طفي مجالات الموعظة والمجادلة والحكم على الأخرين، حسين مجد خطاب، ضوابط العمل الدعوي_ 2

 .07ص 2014 ،5الجديد، مصر، 
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ى في الدراسات الدعويهة والهدعوة الإسهلامية العمهل الهدعوي يقهوم عله     

 أربعة أركان وأصول أساسية وهي: 

 الداعي )المرسل( _ 

 المدعو )جمهور المدعوين(  –

 موضوع الدعوة)الرسالة الدعوية(  –

 وسائل الدعوة وأساليبها.

 

 

 

 

 

 

 

 مفهوم المؤسسة الدعوية:ثالثا : 

لغة : أو المؤسساتي من الناحية اللغوية  : مؤسسة جمع _ المؤسسة 1

مؤسسات ، صيغة المؤنث لمفعول أس س ، منشأة تؤسس لغرض معي ن 

ة  .25أو لمنفعة عام 

تشتق كلمة مؤسسة من الفعل أس س أي بني هيكلا أو أنشأ إطارا       

 26فكريا أو أوجد تنظيما معي نا

                                                             
 ، بحث لنيلفي التنمية البشرية  دور المؤسسات الدعوية الإسلامية إدريس،عاطف عبد الواحد الجاك _  25

 .39ـ ، صه 2015/1436جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا كلية الدراسات العليا ، شهادة ماجستير

، " فاظ على الهوية الإسلاميةحالمؤسسة الدينية في الجزائر و دورها في ال ، ،وآخرون ذيب زينب_  26

 .4، ص  2014/2015و اتصال ،  علامالإدعوة و القسم 
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كذلك هو مشتق من أس و أس س و هو اسم مفعول و يدل على الشيء 

الوطيد الثابت، فالأس أصل البناء و الأساس قاعدة البناء التي يقوم 

 27عليها و أصل كل شيء و مبدؤه.

ؤسس تأسيسا، وضع قاعدة البناء، وانشاء المشروع، من أسس ي      

والمؤسسة منشاة تؤسس لغرض معين )مؤسسة خيرية، مؤسسة 

، وحسب القاموس العربي الشامل  28دولية، مؤسسة دعوية..(

شركة أسست  أومعهد  أوفالمؤسسة )جمع مؤسسات( وتعني جمعية 

 29اقتصادية. أوخيرييه  أولغاية اجتماعية 

  

 

 

 

 

 

 المؤسسة اصطلاحا :_ 2

لم يتفق الباحثون والمهتمون بمجال المؤسسة على تعريف واحد   

 وهناك عدة تعريفات أهمها:

                                                             

، فهرسة مكتبة   1ط، إدارة الدعوة و العمل المؤسسي  ،محمد بن عبد العزيز بن محمد العواجي_  27

 .236م ، ص  2022هـ/ 1443الملك فهد الوطنية ، 

 88، ص1980المعجم العربي الأساس، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، )لاروس(،_ 28
 517، ص1997دار الراتب الجامعية، بيروت،  ، 1ط،القاموس العربي الشامل29
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تمثل"مجموعة من الأشخاص مصنفين إلى مجموعات تعمل بوسائل 

مالية وفكرية لنقل وتوزيع السلع والخدمات، وفق أهداف موجهة لإدارة 

المؤسسة وتحقق المنفعة المؤسسة واستعمال تقنيات تحقق أغراض 

، وتعرف أيضا على أنها: "وحدة اجتماعية واقتصادية فنية 30والربح"

تقام بطريقة منظمة ومقصودة في مكان يضم مجموعة من الأفراد 

والموارد والأدوات بأساليب علمية مدروسة لتحقيق أهداف وأنشطة 

 .31اقتصادية محددة"

المؤسسة رديف للمنظفة بحيث تعمل على تلبية حاجيات الإنسانية  _ 

بطريقة منظمة ذات نسق معي ن، و هي نظام اجتماعي نسبي و إطار 

تنسيقي عقلاني بين أنشطة مجموعة من الن اس تربطهم علاقة 

 .32مترابطة و متداخلة يتجهون نحو تحقيق أهداف مشتركة

ف المؤسسة بأن ها جهاز تم  إنشاؤه لكي يقوم            و هناك من عر 

بأعمال خيرية مختلفة تعود بالنفع على الإسلام و المسلمين، حيث يقوم 

العاملون في هذه المؤسسة، و الذين تربطهم وحدة المعتقد و الهدف 

كل تجمع منظَّم يهدف إلى تحسين الأداء وفعالية العمل -بوضع الخطط 

محددة، ويقوم بتوزيع العمل على لجان كبيرة، وفِرَق عمل، لبلوغ أهداف 

وإدارات متخصصة؛ بحيث تكون لها المرجعية وحرية اتخاذ القرارات؛ 

 .33كلٌّ في دائرة اختصاصاته

 

                                                             
30Jaques Muller et Sabin Sepri: Economie d'entreprise, paris, France, 1992, p 3.  

السعيد بلوم: أساليب الرقابة ودورها في تقييم أداء المؤسسة الاقتصادية، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير، تخصص  31

 .83، ص 2008/2009، 1اتصال وعلاقات عامة، جامعة الإخوة منتوري قسنطينة 
 14، ص  1/1/2006 بيروت: دار ابن الحزم، ،1ط ، . العمل المؤسسي ،محمد أكرم العدلوني 32

ه، 2014، رجب 143عبد الحكيم بن محمد بلال، العمل المؤسسي معناه ومقومات نجاحه، مجلة البيان، العدد  -

 33م 1999نوفمبر
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ينشأ بتخصيص  : "هي شخص اعتباري  foundationالمؤس سة _ 

فنية أو ة غير محد دة لعمل ذي صفة إنسانية أو دينية أو علمية أو مد   مالٍ 

عاية الاجتماعية أو الن فع  رياضية، أو لأي  عمل آخر من أعمال البر  أو الر 

، ويكون إنشاء المؤس سة بسند رسمي  أو  العام دون قصد أي  ربح مادي 

 .34ي ة"صِ وَ بِ 

المؤسسة جماعة من الن اس تتعاون في سبيل غرض من _ 

فكري الأغراض، و يشد  بعضها إلى بعض و فق تنظيم اجتماعي و 

 تستعين بهما على تحقيق ذلك الغرض.

المؤسسة هي مجموعة منسقة من الأعضاء تم  تنظيمها حسب _ 

أهداف معي نة لأداء بعض الوظائف و ذلك من خلال تنفيذ عمليات 

 .مختلفة تؤول إلى بيع السلع و الخدمات في السوق 

 المؤسسة شخصية قانونية مستقلة لها حقوق و عليها واجبات.

 ست.القدرة على الإنتاج و الأداء الوظيفي الذي من أجلها أس  _ 

 القدرة على البقاء ؛_ 

يجب أن تكون مواتية للبيئة التي توجد فيها لتضمن أداء _ 

 مهمتها في أحسن الظروف؛

 ا؛محد دة البرامج واضحة الأهداف و الوسائل و أساليب عمله_ 

ق باعتبارها مصدر رزتعد  وحدة اقتصادية لها أهمية كبيرة _ 

 لعديد من فئات المجتمع.

يئة هأو  فالكلمة المؤسسة إذا أطلقناها يتبادر إلى أذهاننا أن ها مجموعة

ت منظمة يرتكز على أهدافها مخطط لهما و تنظيم تستند عليه و قيادا

رشيدة و برنامج مهيكل و عاملون نشطون لديهم حقوق محفوظة و 

ك تنظيمي من أجل النهوض به و الاشترايؤدون واجباتهم في هيكلهم ال

ة .  في النفعية العام 

                                                             
 .167ص:  ،1982، مكتبة لبنان، بيروت، لا.ط، أحمد زكي بدوَي، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية -34
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ع منظم يهدف إلى تحسين الأداء و فعالية العمل. ل_  بلوغ هو تجم 

دة و يقوم بتوزيع العمل على لجان كبرى و فرق عم ل أهداف محد 

و إدارات متخص صة علمية و دعوية و اجتماعية ، بحيث تكون 

 القرار في دائرة اختصاصها .لهما مرجعية و حري ة اتخاذ 

هو شكل من أشكال التعبير عن التعاون بين الناس أو ما يطلق _ 

عليه العمل التعاوني، و الميل بقبول العمل الجماعي و ممارسته، 

ا و روحا و أداء العمل بشكل منس ق، قائم  شكلا و مضمونا نص 

 .35على أسس و مبادئ و أركان و قيم تنظيمية محد دة 

ع العمل فيه على إدارات هو تج_  ع منظم بلوائح ، يوز  م 

متخص صة و لجان و فرق ، بحيث تكون مرجعية القرارات فيه 

لمجلس الإدارة ، أو الإدارات في دائرة اختصاصهما . أي أن هما 

 36تنبثق من مبدأ الشورى الذي هو أهم مبدأ في العمل المؤسسي

. 

أطير العمل كذلك القصد من العمل الدعوي المؤسسي هو ت_ 

الجماعي الذي تقوم به مؤسسة ذات شخصية اعتبارية تبنى 

هيكلهما على أساس الالتزام بمبدأ الشورى و توزيع الأعمال و 

التخص صات ، و وضع السياسات و البرامج و الإصلاحات 

الإدارية و المالية على لجانها الإدارية و لجانها الفرعية 

ة مع فرق العمل الميداني   . 37المتكاملة المتخصص 

ع منظ م يهدف إلى تحسين الأداء  العملُ المؤس سي  _ 3 هو "كل  تجم 

دة، ويقوم بتوزيع العمل على لجانٍ  وفعالية العمل لبلوغ أهداف محد 

كبرى وفِرقِ عمل وإداراتٍ متخص صة؛ علمية ودعوي ة واجتماعية؛ بحيث 

 .38تكون لها المرجعية وحرية اتخاذ القرار في دائرة اختصاصها"

 
                                                             

على  6/3/2024زيارة الموقع  ، العمل المؤسسي معناه و مقومات نجاحه ، عبد الحكيم بن محمد _   35

 .   https//midad.com/article/210061 22:00الساعة 
 02م . ص  2002هـ /1423. دار ابن حزم .  1ط ،  العمل المؤسسي، محمد أكرم العدلوني  _ 36
مذكرة  ،  المؤسسات الدعوية الإسلامية في التنمية البشريةدور  ، عاطف عبد الواحد العاك إدريس_   37

   55في الإدارة العامّة . جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا . ص درجة الماجستيرلنيل 
محمد بن عبد العزيز العواجي، إدارة الدعّوة والعمل المؤسّسيّ، الطبعة الأولى، مكتب الداّر للدراسات والاستشارات _ -38

ص:  م،2022-هـ1443التعليمية والتربوية تحت إشراف معهد البحوث والدراسات بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة، 

236. 
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ض _     لى إالعمل المؤس ساتي كمرك ب إضافي تكاد تجتمع كلمة من تعر 

يما مفهومه من الكت اب المعاصرين أن ه مرك ب حديث؛ لم يتم تداوله ف

رات التي مس ت حياة المجتمعات في  ت ى شمضى، وإن ما هو مصاحب للت طو 

ه د لمجالاتها، ونشوء نموذج الد ولة بالمصطلح المعاصر، ولذلك لم يحد  

 بأن   قدامى تعريفاً ومفهوماً، هذا من جهة ومن جهة أخرى يمكن القولال

ء مكانة  قة مرموالعمل المؤس ساتي بما هو مصطلح مرك ب تمك ن من تبو 

ه ، ولذلك نرامعي ن ومحد د في كل  عمل جماعي يهدف إلى تحقيق مطلوب

ً في الد ولة كمؤس سات اجتماعي ة واقتصادي ة وإداري ة وقض  ةائي  واضحا

 وعسكري ة وتعليمي ة وخيري ة ودعوي ة...  .

ض المعاصرون إلى تعريفه اختلفوا في الس ياقات والأ    ا تعر  ق، نساولم 

 :وات فقوا في المعاني والمقاصد، ومن جملة هذه الت عريفات ما يلي

ع منظ م يهدف إلى تحسين الأداء - العمل المؤس ساتي هو: "كل  تجم 

داف محد دة، ويقوم بتوزيع العمل على لجان وفعالي ة العمل، لبلوغ أه

كبرى وفرق عمل وإدارات متخص صة: علمي ة، ودعوي ة، واجتماعي ة 

بحيث تكون لها المرجعي ة وحري ة ات خاذ القرار في دائرة 

 .39اختصاصها...يعتبر عملاً مؤس ساتي اً"

"إن  العمل المؤس سي أو )العمل من خلال المؤس سة( أو )العمل  _

هني ة المؤس سي ة( شكل من أشكال الت عبير عن الت عاون بين الن اس أو بالذ  

ما نطلق عليه العمل الت عاوني والميل لقبول العمل الجماعي وممارسته 

اً وروحاً، وأداء العمل بنسق منظ م قائم على أسس  شكلاً ومضموناً، ونص 

 .40ومبادئ وأركان وقيم تنظيمي ة محد دة"

                                                             
 .63، ص143عبد الحكيم بن محمّد بلال، العمل المؤسّسي معناه ومقوّمات نجاحه، مجلّة البيان، العدد-39
 .20، ص2002حزم للطّباعة، بيروت، دار ابن ، 1طمحمّد أكرم العدلوني، العمل المؤسّسي، -40
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ماعي يشاد بطريقة مقصودة، لتحقيق أهداف "كيان أو ترتيب اجت_ 

 .41جماعي ة مشتركة، من خلال طابع بنائي وممارسات إداري ة"

القصد من العمل المؤس سي هو: "تأطير العمل الجماعي الذي تقوم به _ 

مؤس سة ذات شخصي ة اعتباري ة تبني هياكلها على أساس الالتزام بمبدأ 

ووضع الس ياسات والبرامج  الش ورى وتوزيع الأعمال والت خص صات

لاحيات الإداري ة والمالي ة على مجالسها الإداري ة ولجانها الفرعي ة  والص 

 .42المتخص صة مع فرق العمل الميداني المتكاملة"

والعمل المؤسسي يقُصد به: وجود استراتيجيات عمل للمؤسسة _ 

تضمن من خلالها سير المنظمة بشكل منتظم ومستمر على المدى 

فه بعضهم بأنه: "التجمع المنظم بلوائح يوزع العمل فيه  ،يلالطو ويعر 

على إدارات متخصصة، ولجان وفرق عمل، بحيث تكون مرجعية 

القرارات فيه لمجلس الإدارة، أو الإدارات في دائرة اختصاصها؛ أي أنها 

 .43تنبثق من مبدأ الشورى، الذي هو أهم مبدأ في العمل المؤسسي"

 

 

 

 

 

 

   المؤسسات الدعوية     _ 4  

                                                             
 .14محمّد حافظ حجازي، المنظّمات العامة، بدون بيانات، ص-41
ة العمل المؤسّسي لإتمام النجّاح، مقال على شبكة الإنترنيت، الرّابط: يء الديّن زعتري، الصّحوة وأهمّ علا-42

ttps://taqrib.ir/ar/article 
والفكر المؤسّسي، مقال على الشّبكة العنكبوتيّة، الرّابط:   عبد العزيز العمري، بين العمل الدعّوي-43

https://ar.dawahskills.com/ 
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المؤسسات الدعوية  هي تلك الهيئات و المنظمات التي      

تأسست و تم إنشاؤها ، من أجل الدعوة  إلى الله ،عن طريق 

أنشطة و أعمال تسطرها المؤسسة أو الهيئة لنفسها.و العمل 

ود الجماعية التي تصدر  عن الدعوي المؤسساتي هو  تلك الجه

سات الدعوية ، في أشكال متنوعة ، كالمحاضرات و المؤس

دعو الأعمال التطوعية و المساعدات.. و كل أشكال النشاط التي ت

و الدعوة  إلى الله تعالى ، أو المغزى منها الدعوة إلى الله تعالى ،

 إلى تعاليم الإسلام. 

      

 

يرتبط تعريف المؤسسات الدعوية بالعمل الدعوي الذي يقصد به  _ 

إيصال رسالة إلى هدف كل ما يبذل من جهد فكري أو بدني الذي ي

أفضل الإسلام التي أنزلها المولى تبارك وتعالى على نبيه محمد عليه 

عبر مختلف الوسائل والتقنيات الحضارية الممكنة،  الصلاة والسلام

انطلاقا من الأطر المرجعية المقدسة ممارسة ومنهجا وأسلوبا 

 .44وهدفا

كل مؤسسة تؤسس من أجل تحقيق  تطلق على  الدعويةالمؤسسة _ 

برامج الدعوة الإسلامية وأنشطتها وتتفق مع أهدافها، وتقوم على 

أساس الدعوة والإرشاد والنصح والأمر بالمعروف والنهي عن المنكر، 

أو تطلق على .45وتجميع الناس واستيعابهم ليكونوا صالحين مصلحين

م للعودة بالإسلام إلى قيادة المجتمع، ذلك العمل الشعبي الجماعي المنظ

 46.وتوجيه الحياة كل الحياة إلى الإسلام

وتعرف أيضا: على أنها كل جهاز يقوم على قواعد إدارية وهيكلية  -1

تنظيمية، يهدف إلى خدمة القضاء والشؤون الإسلامية في أحد حقول 

                                                             
أطروحدة دكتدوراه ،   -دراسة رابطة الشباب الددعاة الجزائدر–فايزة فرحاني، التكوين الشرعي وأثره في العمل الدعوي  - 44

 .1عدة باتندةلدوم الإسدلامية، جامعدة الحداج لخضدر، جامتخصص: القرأن والسنة والفكر الإنساني، قسم أصول الدين، كليدة الع

 18، ص 2020-2021
سلامية في: التخطديط والتنظديم والتوجيده والرقابدة، إات الدعوية محاولة لصياغة نظرية بدر الدين زواقة، إدارة المؤسس - 45

امعددة الحدداج فددرع الدددعوة والإعددلام، قسددم أصددول الدددين، كليددة العلددوم الاجتماعيددة والعلددوم الإسددلامية، ج ،أطرحددة دكتددوراه، 

 .34م، ص 2010-2009-ه 1431-1430لخضر، باتنة، 
 ، 5ه، ص1445دون دار النشر، ، 02إبراهيم سلامة، المؤسسات الدعوية الناجحة، مقومات وأخلاق، ط  - 46
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 العمل الإسلامي سواء أكان هذا الجهاز منظمة أم مؤسسة أم جمعية أم

.47وكالة أم هيئة  

 

 

 

 

 

 

 

 .لمؤسسة الدعوية مؤسسات غير ربحية _ ا  

نه تسعى إلى التعريف بالإسلام ونشره وتصحيح المفاهيم المغلوطة ع_ 

 .من خلال تبني كل الجوانب المتعلقة بالدين الإسلامي

توزع الأدوار حسب مؤهلات الأفراد المنتسبين لهذه المؤسسة  _ 

 الدعوية.

المؤسسة الدعوية بعدة وظائف في عدة مجالات منها المجال تقوم _ 

 ..الخيري، المجال السياسي، المجال الاقتصادي، المجال التعليمي، .

 

 

                                                             
لتخطيط الإسدتراتيجي للمؤسسدات الدعويدة وأبدرز تحدياتده فدي الواقدع المعاصدر، مجلدة كليدة سويلم بن حاضر العتيبي، ا - 47

 .668، ص 41أصول الدين والدعوة بالمنوفية، ع: 
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أهمية العمل المؤسسي في إنجاح الدعوة الإسلامية خامسا: 

 وترشيدها

مقاصد الشريعة تحقيق مبدأ التعاون والجماعية، الذي هو من أسمى _ 

 الإسلامية المطهرة

 .تحقيق التكامل في العمل_ 

الاستقرار النسبي للعمل، في الوقت الذي يخضع فيه العمل الفردي _ 

للتغيير كثيراً، قوة وضعفاً، أو مضموناً واتجاهاً، بتغيير الأفراد واختلاف 

 .قناعاتهم

دة، القرب من الموضوعية أكثر من الذاتية، بوضع معايير محد_ .

 .وموضوعية للقرارات

 .دفع العمل نحو الوسطية والتوازن_ 

 .توظيف كافة الجهود البشرية، والاستفادة من شتى القدرات الإنتاجية_ 

 .ضمان استمرارية العمل_ 

 .عموم نفعه لأفراد المجتمع، لعدم ارتباطه بالأشخاص، بل بالمؤسسات_ 
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الاستفادة من منجزات مواجهة تحديات الواقع بما يناسبها، وكيفية _ 

العصر، دون التنازل عن المبادئ، وهذا الغرض لا يقوم به مجرد أفراد لا 

 .48 .ينظمهم عمل مؤسسي

د ينقل من محدودية الموارد المالية إلى تنوعها واتساعها، فتتعد_ 

قنوات الإيرادات، ويعرف العملاء طريقهم إلى المؤسسة، عن طريق 

 .رسميتها ومشروعيتها

ها فادة من الجهود السابقة، والخبرات المتراكمة، بعد دراستالاست_ 

 .وتقويمها

 يضمن العمل المؤسسي عدم تفرد القائد، أو القيادة في القرارات_ 

 .المصيرية، المتعلقة بالمؤسسة

من  يحافظ العمل المؤسسي على الاستقرار النسبي، المالي والإداري،_ 

مجموعة من نظم العمل، )سياسات وقواعد وإجراءات(،  إتباعخلال 

 .تعمل على تحقيق الأهداف، بما يتفق مع رؤية المؤسسة

يضمن العمل المؤسسي، بأن جميع العاملين ملتزمون بمنظومة من _ 

ة القيم والمبادئ يتمحور حولها أداؤهم وسلوكهم وعلاقاتهم الوظيفي

 والإنسانية

 اجتهاد الإدارة، في اختيار أفضل الأساليبيضمن العمل المؤسسي _ 

 .النظرية والإدارية، لتحقيق، أو تقديم أفضل مستويات للخدمة

يضمن العمل المؤسسي، أن يدعم المؤسسة بأفضل الموارد -16

البشرية، من خلال اتباع سياسة منظوره، في الاختيار والتوظيف 

 تمرةوالتدريب والـتأهيل، تحقيقاً للتنمية المهنية المس

                                                             
يونيو  7،ه1425، ربيع الثاني، 19أسماء الرويشد، حتى تخرج دعوتك من نطاق الفردية، موقع لها أون لاين،  -27

 www.lahaonline.comم، 2004
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يلة يؤكد العمل المؤسسي، جاهزية المؤسسة، في تقديم القيادات البد_ 

في وقت الضرورة والطوارئ، حينما تدخل المؤسسة في أزمة تستدعي 

 .التغيير والتبديل

اف ج أضعالتجارب الكثيرة تؤكد أن العمل الذي يبنى بناءً مؤسسياً، ينت_ 

 ً  .العمل الذي يبنى بناءً فرديا

جاد سسي، يوضح الأهداف، وينظم العمل؛ لأنه يجبر على إيالعمل المؤ_ 

 التخصصات، وبالتالي يجبر العاملين على الوضوح وتحمل المسؤولية

اكتساب صفة الشرعية للمشاريع، والبرامج التابعة للمؤسسة، مما  _ 

 .49يفتح أمامها كثيراً من الميادين، ويسهل سياسة الانتشار

 المؤسساتيأمور ضرورية للعمل الدعوي 

 .وضوح الفكرة التي قامت من أجلها المؤسسة -1

مشروعية المؤسسة، والحصول على الترخيص القانوني لبدء العمل  -2

 .وفق شروطه

 .لوجود قيادة مؤهلة ومحترمة وقادرة ومتحمسة ومتفرغة لهذا العم -3

رة توفر رأس المال الكافي، من مصادر تمويل ذاتية ومتنوعة ومستم -4

ي تقلالية بالتصرف، ووجود نظام مالي ومحاسبمع الحفاظ على الاس

 .دقيق

عها مإيجاد سمعة جيدة للمؤسسة، في نظر العاملين بها والمتعاملين  -5

 .وفي نظر منافسيها

قدرة المؤسسة على اتخاذ قراراتها دون تدخل خارجي، وتحقيق  -6

 .اأهدافها، والتغلب على الصعوبات، وإجبار الآخرين على مسايرته

العاملين الأكفاء المنجزين والمتحمسين  جذب عدد كاف من -7

 .والمقتنعين
                                                             

يونيو  7،ه1425، ربيع الثاني، 19أسماء الرويشد، حتى تخرج دعوتك من نطاق الفردية، موقع لها أون لاين،  -27

 www.lahaonline.comم، 2004
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وجود لوائح وأنظمة عمل محددة وواضحة ومتفق عليها وموثقة  -8

بة ومدونة ومعروفة لكل الجهات المعنية والمتعاملة معها، ومتناس

 .مع أهداف المؤسسة

وجود خطط وبرامج محددة وواضحة ومدروسة ومتفق عليها  -9

 للجهات المعنية التي ستتعامل معها 50وموثقة ومكتوبة ومعروفة

مة سلا لتأكد منوجود نظام للرقابة والمتابعة والتقويم المستمر ل - 10

 . التخطيط والتنفيذ

 :ثانياً: العناية بالعمل المؤسسي

المقصود بالعمل المؤسسي في هذا البحث هو: العمل الجماعي الذي 

مال والبرامج يلتزم بمبدأ الشورى والتناصح، ويقوم بتوزيع الأع

والصلاحيات على مجالس عمل، ولجان متخصصة، وفرق عمل متكاملة، 

 .تضم أعضاء مؤهلين

ويخرج من هذا التعريف: العمل الفردي الذي قد يتسم بالارتجال ، أو 

ضعف التخطيط، كما يخرج منه العمل الجماعي الظاهري الذي هو في 

ِ العمل المؤس  51.سيحقيقته عمل فردي، لكنه يتزيا بزي 

 :وتتجلى أهمية العمل المؤسسي في أمور عدة ؛ منها

تآلف القلوب وتآزر العقول لمزيد من الإنجاز والتصحيح والإبداع ؛ -1

د بعض العاملين بعضاً، وتتلاقح أفكارهم وتتكامل خبراتهم.  حيث يسُد ِ

ـ وهو أكمل الخلق عقلاً،  صلى الله عليه وسلمولهذا أمُِرَ سي دُِ ولدِ آدم 

وأخشاهم لله تعالى ـ بمشاورة أصحابه، فقال ـ تعالى ـ: }وَشَاوِرْهُمْ فِي 

[، وقال ـ تعالى ـ: }وَأمَْرُهُمْ شُورَى بَيْنهَُمْ{ 159الأمَْرِ{ ]آل عمران: 

 (38الشورى: )
                                                             

م، ص 2002ه، 3142لبنان،   -محمد أكرم العدلوني، العمل المؤسسي،  دار ابن حزم للطباعة والنشر والتوزيع، بيروت -

21 50 

 51261م، ص 2022-ه1443، 1، طإدارة الدعوة والعمل المؤسسيمحمد العواجي،  -
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الاستقرار الإداري في جميع الأعمال والأنشطة؛ فإذا غاب فرد سدَّ -2

خرون، وإذا مرض أو عجـز قام مقـامه غيره، فلا يتوقف العمل مكانه آ

 .بغياب أحد أو عجزه ؛ وبذلك يستمر العطاء ولا يتوقف، بإذن الله تعالى

رعاية حقوق المؤسسة والحفاظ عليها، وأداء الأمانة كما أمر الله -3

ر، ولا يجد من  تعالى؛ فالفرد ـ مهما كان مخلصاً ـ ربما يخطئ أو يقص ِ

 .مه ويرشده إلى الصواب ويأخذ بيده إلى الحقيقو ِ 

استيعاب طاقات الأمة، وتوظيفها توظيفاً متكاملاً متآلفا؛ً فالعمل -4

 .المؤسسي يضمن مناخاً أفضل للعمل والإبداع وتكامل الجهود

العمل المؤسسي الجماعي أقرب إلى الموضوعية والتجرد في اتخاذ  - 5

وتبادل الآراء هو الذي يقود إلى  القرارات ورسم السياسات؛ فالحوار

 اتخاذ القرارات وإنضاجها.
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 المبحث الثاني:  وظائف الإدارة

 أولا : التخطيط

 ثانيا : التنظيم

 ثالثا: التوجيه

 رابعا: الرقابة

 خامسا: التوظيف
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 الت خطيط  أولا: مفهوم 

 الت خطيط لغة

الط ريقة المستطيلة في الش يء، والجمع خطوط، والخط : الخَطُّ: 

الط ريق، يقُال: إلِْزَم ذلك الخَطَّ ولا تظلِم عنه شيئا، وخَطَّ القلمُ: أيَْ كَتبَ، 

وخَطَّ الش يءَ يَخُطُّه خَطًّا: كَتبَهَ بقلم أو غيره، والت خطيط: الت سطير 

رت، و طَتْ عليه ذنوبهُ أيْ سُط ِ الخِطُّ والخِطَّةُ: الأرضُ والت هذيب، وخُط ِ
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تنُْزَلُ من غير أن ينزِلها نازلٌ قبل ذلك، وقد خَطَّهَا لنفسه خَطًّا واخْتطََّهَا: 

 52وهو أن يعُل ِم عليها علامةً بالخط  ليعُلم أن ه قد اختارها ليبْنيهَا دَارًا.

 التخّطيط اصطلاحا_ 2

، و يعني :"حصر لكافة   53التخطيط   فن حيادي و أسلوب في العمل

القوى الدعوية و المتصلة بالعمل الدعوي من طاقات بشرية و أجهزة و 

معدات إعلامية و مؤسسات فاعلة ، و الإمكانيات المادية المتاحة و 

استخدامها الاستخدام الأمثل لتحقيق أهداف الدعوة الإسلامية في فترة 

 .54" زمنية محددة و مجتمع محدد و بأقصى فاعلية ممكنة

التخطيط: و يقصد به عملية التفكير والتدبير وتحديد الأعمال والأنشطة  -أ

لاختيار أفضل الوسائل وأنسب السبل للوصول للأهداف التي تسعى إليها كل 

 .55عمل مؤسسي

 

 

"الت خطيطُ هو عملي ة رسم الأهداف الت ي يرُاد الت وصل إليها خلال فترة  -

اللا زمة لتحقيق تلك الأهداف وفق أساليب  زمني ة معي نة، ثم  حَشْد الإمكانيات

 .56تختصر الكُلَف وتعظ م الن تائج"

ل، وتطوير الخطوات الفع الة  - "الت خطيط هو تصميم المستقبل المُؤَمَّ

 .57لتحقيقه"

"الت خطيط الاستراتيجي  هو الن ظر البعيد المدى في مستقبل المنظ مة  -

وكل  الخُطط الإستراتيجية تتعامل  ومنهاجها الممتد من الحاضر إلى المدى البعيد،

مع الث لاثة أسئلة الت الية: ماذا نعمل؟ لصالح من نقوم بالعمل الذ ي نؤد يه؟كيف 

 .58نتمي ز؟ أو كيف نتلافى المنافسة؟"

                                                             
لداّر المتوسّطية للنّشر والتوّزيع، ا ، 1طابن منظور الأفريقي المصريّ، جمال الديّن محمّد بن مكرم، لسان العرب. -52

 .1116، ص: 1، ج خطّطمادة:  ،م2005-هـ1436الجمهورية التوّنسية، 
 .11، ص: 1965، دار العلم للملايين، بيروت، ، 1التربوي، طعبد الله عبد الدايم: التخطيط  -53
  162_ محمد منير حجاب، تجديد الخطاب الديني، ص  54
سويلم بدن حاضدر العتيبدي، التخطديط الإسدتراتيجي للمؤسسدات الدعويدة وأبدرز تحدياتده فدي الواقدع المعاصدر، مجلدة كليدة : 55

 .662، ص 41أصول الدين والدعوة بالمنوفية، ع: 
 .17، ص: 2014يان، قطر،  دار الرّ دط، مجيد الكرخيّ، التخّطيط الاستراتيجيّ المبني على النّتائج. -56
مؤسّسة  ، 1طجيمس آر. شيرمان، التخّطيط أول خطوات النجاح، من سلسلة التطّوير الإداريّ، ترجمة: محمد طه علي.-57

 .22ص:  م،2010-هـ1431يان ناشرون، بيروت، لبنان، الطبعة الأولى، الرّ 
 مركز الدرّاسات الإستراتيجية بجامعة الملك عبد العزيز، التخّطيط الاستراتيجيّ للدول. جامعة الملك عبد العزيز،-58

 .14م، ص: 2010-هـ1431الإصدار التاسع والعشرون، 
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 :_ أهمية التخطيط الدعوي2

59: بفضل التخطيط نحقق الأهداف الآتية  

 من ، بدلاً مستقبلفيما يعَُدُّ للتحديد الات جاه: الت خطيطُ يحف زُ على الت فكير  -

 الت فكير في حالات الفشل الماضي ة.

ضها لى بعتنسيق المجهودات: الت خطيطُ يربطُ كاف ة المجهودات والت طلعات إ -

 البعض في برنامج بسيط سهل الفهم وجي د الت وازن.

ه من حْرِزُ توفير المعايير: الت خطيطُ يساعدُ على تحديد الأداء وقياس ما نُ  -

 قد م، ويبُي ن مدى جودة ما نقوم به من عمل.ت

لحياة من ا توضيح معالم الط ريق: الت خطيطُ يساعدُ على تحديد ما نريده فعلا -

ت ي بوضوح، وذلك عبر شق  الط ريق وسط كاف ة المشاغل غير اللا زمة ال

 تتزاحمُ في عقولنا.

  بهاتتفاعلُ كشف الوضع: الت خطيطُ يعطينا صورةً واضحةً للكيفي ة الت ي  -

 مختلف المهام والأنشطة لضمان الن جاح في بلوغ الغاية المنشودة.

ر ر توفيلى عبالت حفيز: الت خطيطُ يدفعنُا إلى الأمام، ويقودُ خطانا إلى الأع -

مياء عالحافز الذ ي نحتاج إليه، ومن ثم  تفادي ولوج طرق مسدودة وسُبل 

 تؤث ر على الإبداع ومستوى العلاقات.

 60و بالتخطيط ستحقق كذلك: 

لق ا يتعالرؤى و الدور الذي يؤديه المؤسسات الدعوية ، فيم اتضاح_           

  بتعميق الإيمان بالمعتقدات الإسلامية لدى الجمهور، أو بنشر السلوكات

ن الصحيحة أو بتقديم الفهم الصحيح للدين الإسلامي مع الابتعاد عن مواط

 الشقاق بين أبناء الأمة الإسلامية. الخلاف التي تثير الجدل و

 .وية _ التنسيق و التكامل بين السياسات الإعلامية  للمؤسسات الدع        

                                                             
 .34ص:ينُظر: جيمس آر. شيرمان، التخّطيط أول خطوات النجاح، مرجع سابق،-59
 161-160سابق، ص_ منير حجاب، مرجع   60
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 ضمان_ توظيف كافة إمكانيات الفن الإسلامي و أساليبه المختلفة  ل        

 الوصول إلى الجمهور و جذبه و التأثير فيه.

ة أو لامي_ المساعدة في حسن اختيار   التوقيت المناسب لعرض المواد الإع      

 تنظيم المحاضرات و الندوات  ، وفقا لخصائص و سمات القطاعات المختلفة

 للجماهير . 

 ال و_ توفير الفرص لإجراء الدراسات و البحوث لمعرفة نتائح الاتص        

 مية و الدعوية الحقيقية للجمهور.لاستطلاع و معرفة الاحتياجات الإعلا

طط خ_ تخطي المخاطر بما يضعه من تنبؤات بالظروف  المتوقعة و ما يعده من 

 بديلة.

لى ع_ يوفر الفرصة لكل شخص من المهتمين بالدعوة و الإعلام لمعرفة دوره  

 الوجه الأكمل.

و  ،لات _ يسهل عملية الرقابة و المتابعة لضمان نجاح الخطة و إجراء أية تعدي

 لتدريبمج الرفع كفاءة الدعاة بما يكشف عنه التنفيذ من سلبيات يتم تلافيها ببرا

. 

و  _ إن وضع الخطط بمثابة ضمان لحماية الجماهير من مشكلة الفراغ الديني

 ها.علي سدا لثغرة تستغلها الجماعات المتطرفة للوصول إلى الجماهير و التأثير

ل المناسبة و الموضوعات المناسبة و الوقت _ يساعد على حسن اختيار الوسائ

 .61المناسب و أساليب التنفيذ الأكثر فاعلية 

ميز في مهما كان الإبداع والت  الد عوي،ف عملمؤس سات الكامل في تحقيق الت  _ 

خطيط لتحقيق جاح المطلوب دون الت  ها لن تصل إلى الن  عوية، فإن  الأعمال الد  

ة، ة والمادي  نسيق بين الموارد البشري  يشمل ذلك الت  كامل بين جميع عناصرها. الت  

اقات والقدرات داخل العمل الواحد.والط    

وسع الكبير في مجالات صة: مع الت  عوية المتخص  إعداد الكوادر الد  _ 

حديات وتنوعها، لم يعد هناك بديل عن العناية بالعمل عوة، وكثرة الت  وأساليب الد  

عوية، الات الد  لمجغرات في شتى االث   ل كوادر لسد ِ خصصي، والتركيز على تأهيالت  

                                                             
 161-160_ منير حجاب، مرجع سابق، ص  61
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تصور إتمام جيد لتلك العملية بدون تخطيط يبدأ بتحديد الأولويات، وحصر ولا يُ 

اغرة، ووضع تصور واضح لعملية إعداد واقعي متوازن للكوادر الثغور الش  

.62المطلوبة  

ات متكررة في بينما يتعرض العمل العشوائي لتغير الد عوي؛ استقرار العمل_ 

أهدافه، أو خطوات تنفيذه بسبب تغير الأفراد واختلاف قناعاتهم، نجد أو محتواه، 

خطيط يعتمد على الت   أن العمل المخطط له بدقة يتمتع باستقرار أكبر. ذلك لأن  

قواعد وأصول ثابتة، وليس على الأفراد، مما يضمن الحفاظ على الاستقرار 

والعشوائي ة. وتجنب الاضطراب  

خص المناسب في المكان المناسب؛ استثمار الطاقات المختلفة بوضع الش  _ 

املات لمجعن ا ة بعيداً مهم   خطيط يقوم على اختيار الأشخاص الأكفاء لكل  الت   لأن  

 .أو اتباع الهوى

فالحركة الواعي ة الن اضجة هي الحركة التي تعرف قدرات أفرادها وميولهم 

لضعف عندهم، ومن خلال ذلك تختار لكل  فرد ومواهبهم، وتعرف نقاط القوة وا

.63ما ينُاسبه ويتناسب مع قدراته وميوله وطبيعته ومستواه  

عاة والعاملين في خطيط في وضع معايير وأسس لمتابعة أداء الد  يساعد الت  _ 

ً  خطيطكما يفيد الت   عمل،، وتقييم مدى تحقيقهم لأهداف العمل الد عويال في  أيضا

 عام عوية بشكلٍ عوي أو الخطة الد  الد   عمللعاملين في الة والد عاتحديد مهام ا

، وتوضيح طريقة أدائهم؛ مما يسهم في إدارتهم وتوجيههم بالطريقة للمؤس سة

 المناسبة لتحقيق الأهداف المطلوبة.

خطيط يعتمد على ربط الأهداف بالإمكانات الت  المسط رةف تحقيق الأهدافز.

ة.أو العشوائي   خبطالواقعية والابتعاد عن التا يضمن والقدرات المتاحة، مم    

ابقة، والخبرات تلافي الأخطاء عن طريق الاستفادة من الجهود الس  _ 

المتراكمة، وتجنب تكرار نفس الأخطاء التي تحدث نتيجة عدم وجود معايير 

.64واضحة للقياس والتقييم  

، مع خطيط الانتقال الهادئ والمدروس من مرحلة إلى أخرىيتيح الت  _ 

 تنفيذ برامجلقيقة وتجنب التسرع في الانتقال بين المراحل مراعاة الحسابات الد  

.عويالد  مؤس سات العمل   

عوية، سات الد  التخطيط يساعد على بلورة الرؤية المستقبلية للمؤس  _ 

عوية سات على التنبؤ بمستقبل برامجها وأنشطتها الد  والمقصود هو قدرة المؤس  
                                                             

 .881محمد عادل عبد الله بكر وآخرون، مشروعية التخطيط الدعوي وأثره في عمل الدعاة، مرجع سابق، ص -62
 .57، مؤسسة رسالة ناشرون، بيروت، د.ت، ص1يكن، المتساقطون على طريق الدعوة كيف...ولماذا؟، طفتحي  -63
 .891عبد الله بكر وآخرون، مشروعية التخطيط الدعوي وأثره في عمل الدعاة، مرجع سابق، صمحمد عادل  -64
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والوقوف  ،الاستراتيجي للبيئة التي يتم تنفيذ هذه البرامج فيهاحليل من خلال الت  

هها، ذلك جحديات التي يمكن أن تواوأبرز الفرص والت   ،ط القوة والضعفاعلى نق

خطيط  الذي تقوم به عنصر توقع الأحداث وصياغتها لا يتأتى سوى عبر الت   أن  

على استشراف  عوية، فهي التي تعينساتالد  الإدارة الإستراتيجية للمؤس  

دات جاح ومهد  حليل الإستراتيجي الذي يقف على فرص الن  المستقبل عبر الت  

بذلك القراءة التي تؤدي إلى  عوة وتتم  ة  للد  الفشل على مستوى البيئة الخارجي  

.65ساتنجاح المؤس    

خطيط الجيد في تجنب إهدار الموارد من خلال وضعها في المكان يسهم الت  _ .

يساعد على استثمار هذه الجهود والنفقات في إقامة برامج دعوية ا المناسب، مم  

.توفير الكثير من النفقات المالية والجهود البشرية، من خلال أخرى  

. _ ً ة في العصر عوة الإسلامي  في ضوء ما تواجهه الد   تتجلى أهمية التخطيط أيضا

وغيرها ممن  وخارجي ة،أ داخلي ة الحاضر من تحديات ومؤامرات سواء أكانت

المؤامرات التي ف ة وتقويض أراكانها،عوة الإسلامي  يستهدفون القضاء على الد  

م على القائمين على أمرها أن يرسموا تحت   ورجالها عوة الإسلاميةالد   حاك ضد  تُ 

ً خطط -أعداء الإسلام  لأن   ؛مراتامحكمة تسير على أسسها لتواجه هذه المؤ ا

وفق خطط  ةعلإسلام بأسلحة كثيرة ومتنو  يحاربون ا-عهماعلى اختلاف أنو

ملون أمانة حي الذينعلى  فينبغيأسهمت عقول كثيرة في إعدادها،  ،مدروسة

مدروسة حتى  إستراتيجيةعوة إلى الإسلام أن يواجهوا خطط أعدائهم بخطط الد  

عاة وفق خطة محكمة يمنعهم من لأن تحرك الد  ،وتتهيأ لهم أسباب النصر عليهم

ل ويجعل جهودهم تكل   ،عوةويثبت أقدامهم على طريق الد   الزلل والخطأ

 .66جاحبالن  

 

 

 

 

                                                             
 .198م، ص2018، دار أمجد للنشر والتوزيع، الأردن، 1محمد زايد، المنظور الاستراتيجي للإعلام الدعوي، ط -65
 .242صمرجع سابق،عبد الرزاق درغام عيسى، أهمية التخطيط للدعوة الإسلامية،  -66
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أو انعدامه في العمل الدعوي، و   ان قلة التخطيط في المؤسسات الدعوية       

 هو ما تعاني منه الكثير من المؤسسات الدعوية )جمعيات _ أحزاب _جوامع..(، 

 :يؤدي إلى مما 

 تبديد الجهود _ 

 المال _ تبديد 

قلة الاستفادة من الطاقات و نقص  و ضعف ثمار العمل الدعوي، و كثيرا من _ 

الأنشطة و الأعمال الدعوية تقام من أجل الإقامة فقط، دون دراسة الأهداف و 

 النتائج المتوقعة ،

قلة التخطيط تؤدي إلى إحباط العاملين في الحقل الدعوي،لأن جهودهم تتبدد  _ 

في الأعمال التي لم يرسموا  أهدافا و طرق تنفيذها والثمار المتوقعة، و أحيانا لا 

يميزون طرق تحقيق الأهداف  الدعوية ولا من أين يبدؤون؟فتتوقف الأعمال و 

 .، بسبب قلة التخطيط إتمامهاالمشاريع قبل 

غياب التخطيط أو قلته مشكلة كبيرة تقع فيها المؤسسات الدعوية أوقعها في  

 مشكلات كثيرة أهمها:

 _ غياب رسم الأهداف، و قلة التنظيم .

 _ قلة الاستفادة من أعضاء المؤسسة .

 _ منطلق بدون خط ة ، فهو ضرب من العبث و ضياع الوقت سد ى .
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 عشوائيا . _يصبح العمل الدعوي فوضويا ارتجاليا و

 . _ يصعب الوصول به إلى أهداف

 ._كثرة العثرات و الأزمات و ليس له سبيل لحلها

 67_ التعث ر في ترتيب الأولويات لدى العاملين و القائمين على البرنامج الدعوي

. 

طيط إن الأولى أن يكون هناك تخطيط من قبل كل المؤسسات الدعوية ، تخ     

سنوي، وتخطيط شهري وتخطيط أسبوعي، تخطيط تحدد من خلاله الغايات، 

، وتدرس فيه الطرق والوسائل، وتناقش فيه المنجزات وكيفية الحفاظ عليها

ت اياف وبلا غويتطرق للصعوبات وسبل تذليلها، أما السير العشوائي، بلا أهدا

 ج.ودوافع، وبلا برامج، فانه لن يكون لهذا  الخبط العشوائي ثمار و نتائ

 _ أنواع التخطيط للدعوة الإسلامية 5

 أ _ طبقا للبعد الجغرافي ينقسم التخطيط إلى :

 _ تخطيط عالمي 

 إقليمي_ تخطيط 

 _ تخطيط وطني

 _ تخطيط محلي

 _ تخطيط داخلي للمنشآت الصغيرة 

 . 68فردي و شخصي_ تخطيط 

 ب _ تقسيم التخطيط طبقا للأساس الزمني: 

                                                             
، مكتبة النور، العمل الدعوي الخيري ... رؤية في آفاق التطوير  ، الصويان بن عثد الرحمن أحمد  67

 9، صhttps://ar.islamway.net .pdfكتاب  متوفر على الأنترنيت 
، القاهرة، 2004الفجر ، _ منير حجاب، تجديد الخطاب الديني في ضوء الواقع المعاصر، دار   68

 161ص

https://ar.islamway.net/
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 _ تخطيط طويل المدى يمتد لأعوام طويلة

 _ تخطيط متوسط المدى يمتد من عام إلى خمسة أعوام

 . 69_ تخطيط قصير المدى لسنة أو بضعة شهور أو شهر 

 ج_ طبقا لطبيعة النشاط :

 الإعلامية ._ تخطيط على مستوى كافة النشاطات الدعوية و 

 _ تخطيط على مستوى النشاط الدعوي فقط.

 _ خطط فرعية تشمل: 

 _ خطط لنشاط المساجد الدعوي أو لمراكز البحوث.

 ية ._ خطط  لإعداد الدعاة، للتدريب، للتقويم، للبحوث، للدراسات المستقبل

 د_ طبقا لطبيعة المشكلات المستهدفة : 

 خطيطلامي و التوعية الدينية و هو ت_ تخطيط لنشر الفهم الصحيح للدين الإس

 الاتوقائي  لحماية المسلمين من الأفكار الضالة.. و غير المسلمين من احتم

 سوء الفهم للإسلام.

_  تخطيط طوارئ لمواجهة مشكلة معينة مثل المشكلة الخاصة بتشويه صورة 

 . 70 ببين الإسلام و الإرهامسلمين في  الغرب  و مشكلة الربط بين المسلمين ال

 _ عناصر عملية التخطيط الدعوي:6

 ._ معرفة الأهداف العالمية للدعوة 

 ._ معرفة الأهداف الوطنية للدعوة 

 معرفة أهداف المؤسسات الإعلامية و الخدمية الدعوية ._ 
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 _ بلورة تحديات الأهداف الدعوية في الموقف الراهن.

 المختلفة._ تحديد إمكانيات التنسيق و التعاون بين الأنشطة 

 _ تحديد الظروف البيئية و النفسية المحيطة.

 _ تحديد الجمهور .

 _ تحديد المضمون.

 .و البشرية  تحديد الإمكانيات المادية _ 

 _ تحديد وسائل الاتصال المستخدمة.

 _ تحديد أساليب الخطاب و استراتيجيات التنفيذ.

 _ تحديد تطابق و توافق و مشكلات التنفيذ.

 مسؤوليات التنفيذ._ تحديد 

 _ تحديد التوقيتات.

 _ تحديد مسئولية المتابعة.

 .71_ التقويم و المتابعة و تحديد  الفاعلية 

 _ ضرورات التخطيط الدعوي الناجح: 7

،  مراكز لبحوث الجمهور و قياس الأثرمراكز بحوث دعوية متخصصة : إنشاء_ 

بحوث لتطوير وسائل مراكز الأداء الدعوي  تقويمه،  مراكز بحوث لتطوير

 لعصرالاتصال الدعوي، مراكز بحوث لتطوير الدعوة المسجدية وفقا لمتطلبات ا

 الراهن.

_ التوسع في إنشاء أقسام للدعوة و الإعلام الإسلامي في كل الجامعات 

 الإسلامية .

                                                             
، القاهرة، 2004_ منير حجاب، تجديد الخطاب الديني في ضوء الواقع المعاصر، دار الفجر ،   71
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ميع جو الإعلام الإسلامي  تقبل الخريجين من _ إنشاء دبلومات عليا للدعوة 

 التخصصات .

 مية.إنشاء الجامعات المفتوحة لعلوم الدعوة و الإعلام و الدراسات الإسلا_ 

مية سلا_ التوسع في إنشاء شركات إنتاج و توزيع المواد السمعية و البصرية الإ

ية و شركات النشر الإلكتروني و إنشاء الصحف و المجلات و القنوات الفضائ

 الإسلامية .

 لمواقعاالكومبيوتر و الإنترنيت و إنشاء إنشاء مراكز التدريب على استخدام _ 

 الإسلامية و تعليم فنون الحوار و آدابه عبر الانترنيت.

 _ تشجيع التأليف و الإنتاج  العلمي الإسلامي في مختلف المجالات.

ي.. لخدما_ العناية بالمرأة كالرجل في مجال الإعداد الدعوي و المهني و العمل 

 دعوي.الطلاب و المفكرين في مجالات التوجه المع العناية الخاصة بالشباب و 

زمة _ إنشاء مراكز للتخطيط و التنسيق الدعوي لتوفير كافة المعلومات اللا

 للتخطيط و التنسيق و مشكلات الممارسة الدعوية و المشكلات و التحديات

 الراهنة.

وال _ توفير سبل التمويل اللازمة من ميزانيات الحكومات المعتمدة و من أم

 ونب  الوقف و التبرعات و الزكاة للإنفاق  على أوجه الدعوة في مختلف الجوا

ة لرعاية الأطفال الأيتام و الأسر الفقيرة و المحتاجين و مجالات الخدم

 الاجتماعية 

مات _ إنشاء مجلس أعلى للدعوة و الإعلام تشترك فيه كافة الأجهزة و المنظ

هزة  الأج الدولية و الحكومية للتخطيط و التنسيق بين كافة الإعلاميةالدعوية و 

ى عل  و المنظمات و إدارة مؤسسات التدريب و التعليم الدعوي و الإعلامي 

  .ميةفي مختلف الدول الإسلا المستوى الدولي و يتبع هذا المجلس مجالس فرعية
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إنشاء مراكز التدريب الدعوي كتنمية مهارات العاملين في الحقل الدعوي و  _  

 .72الإعلامي طبقا للاحتياجات المختلفة

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانيا : التنظيم

 في اللغة : هو الترتيب و تأليف أجزاء متآزرة لأداء غرض معين._ التنظيم 1

73 

"هو عملية بناء العلاقات بين أجزاء العمل و مواقع في الاصطلاح: _ التنظيم 2

العمل و الأفراد من خلال سلطة فعالة بهدف تحقيق الالتحام و الترابط و أداء 

 74 العمل بطريقة جماعية منظمة ."

و يعههرف أيضهها بأنههه:" ترتيههب منسههق للأعمههال اللازمههة لتحقيههق الهههدف و تحديههد 

فههههراد الههههذين يتولههههون تنفيههههذ هههههذه السههههلطة و المسههههؤولية المعهههههود بههههها إلههههى الأ

 75الأعمال"

هذه العملية تتجسد في البناء الهيكلي المؤسسي من هيكل ووحدات و أقسام و 

نظام داخلي ينظم العلاقات و المسؤوليات ، فهو تصميم البنية الهيكلية للوحدة  
                                                             

، القاهرة، 2004الخطاب الديني في ضوء الواقع المعاصر، دار الفجر ، _ منير حجاب، تجديد   72
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الإدارية لتحقيق أهدافها و ذلك بتوزيع هذه الأهداف على وحدات فرعية ، تؤمن 

 .76مجموعتها تحقيق أهداف الوحدة الأم التي تنظمها بتناسق  و انسجامفي 

 _ أهمية التنظيم 3

 :تقوم وظيفة التنظيم في مجملها على    

 جمع الموارد المادية والمالية والبشرية  _ 

 سة،وتنظيم العلاقة الإنتاجية فيما بينها وتطويرها لتحقيق أهداف المؤس_ 

يق لتحق تبرز أهمية التنظيم الإداري في توزع الموارد المادية على الموظفين_ 

 الأهداف التي وضعت خلال مرحلة التخطيط، 

ر الأمووينظم المدراء مع الشؤون المالية والموارد البشرية أمور الميزانية _ 

 المتعلقة بالتوظيف، 

م فقًا لدوافعهالموظفين في الأدوار التي تناسبهم و المدراء  كما يضع_ 

 .وكفاءاتهم للحصول على أفضل بيئة عمل إنتاجية

 التنظيم في العمل الدعوي

ن هي مففي الإسلام هناك الإمرة و الأمير ، فهي موجودة في الفكر الإسلامي ، 

ل خلا باب التعاون و الأخوة ، فالنبي صلى الله عليه و سلم أرسى تقاليد  من

 دعوته و هجرته و جهاده و دولته فقد أرسى في الأمة : 

 _ حسن الاختيار 

 _ تفويض السلطات

 لعاملين_ تحديد الاحتياجات على مستوى ا

 _ استقطاب العاملين و تجميعهم و استيعابهم.

                                                             
 28أحمد عبد السلام دباس، خواطر و أبحاث في الإدارة و التنمية الإدارية ،ص-76
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و يتم ذلك من خلال النظام الداخلي للمؤسسة و هو عبارة عن: الدستور العام 

الذي يحكم التنظيم، و يتضمن جميع القوانين التي تتناول العلاقات الرسمية 

 .77داخله

 يحتوي النظام الداخلي على الأمور المهمة و هي :

 ة الأساسية للتنظيم_ بيان المهم

 _ الهيكلة العامة 

 _ شرح الهيكلة العامة 

 _ نظام العلاقات و حدود الصلاحيات 

 _ نظام الأجور و الفئات و التدرج

 _ نظام العقود

 _ نظام الإجازات و العطل

 _ نظام التقاعد و الاستقالة 

 .78_ نظام الثواب و العقاب

 عناصر التنظيم: -2

 عناصر تحدد في :يتكون التنظيم من عدة 

 _ الأفراد العاملون

 _ الأعمال التي تمارسها المؤسسة لتحقيق الأهداف.

 _ الموارد المتاحة و الإمكانات

 _ النظم و الإجراءات و القواعد لأداء الأعمال.

 _ الهيكل التنظيمي للمؤسسة.

                                                             
 33بدر الدين زواقة ، مطبوعة ، مرجع سابق ، ص -77
 129عباس نور الدين ، إدارة العمل الدعوي،ص-78
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 .79_ سلطات و مسؤوليات كل وحدة إدارية و كل منصب عمل

 وط أساسية هي: هذه العناصر مرتبطة بشر

 _ عدم بقاء أي عمل دون مسؤولية 

 _ ارتباط الجميع بالإدارة العليا

 _ رعاية التسلسل في الرتب

 _ عدم تداخل المسؤوليات ببعضها.

 

 

 : وظيفة التوظيف ثالثا : 

يهتم باختيار و تعيين و تدريب ووضع الشخص في المكان المناسب في المنظمة، 

و المنتمون إلى المؤسسة أو المنظمة هم المورد الأكثر أهمية من جميع الموارد 

و هذه الموارد البشرية حصلت عليها المنظمة من خلال التوظيف، و الأخرى، 

موظفين المؤهلين لملء و جذب و المحافظة على البتحديد المنظمة مطالبة 

المواقع الشاغرة فيها من خلال التوظيف ، و يبدأ التوظيف بتخطيط الموارد 

 .80 البشرية واختيار الموظفين ، و يستمر طوال وجودهم بالمنظمة.

اص و التوظيف عملية مكونة من ثمان مهام صممت لتزويد المنظمة بالأشخ    

 الخطوات الثمانية تضمن :المناسبين في المناصب المناسبة، هذه 

 _ تخطيط الموارد البشرية.

 _ توفير الموظفين.

 _ الاختيار .

 _ التعريف بالمنظمة.

                                                             
 136، ص2000و الاتجاهات الحديثة، دار زهران ، عبد المعطي عساف، مبادئ الإدارة، المفاهيم -79
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 _ التدريب و التطوير .

 _ تقييم الأداء.

 .81 _ المكفآت و الترقيات ) و خفض الدرجات(و النقل و إنهاء المهام.

 مهام التوظيف: 

ات حتياجاالتخطيط هي التأكد من تغطية الغاية من أولا: تخطيط الموارد البشرية:

 المنظمة من الموظفين، و لعملية التخطيط ثلاث عناصر هي:

 التنبؤ باحتياجات المنظمة من الموظفين. -

المرشحين لسد هذه   مقارنة احتياجات المنظمة بموظفي المنظمة  -

 الاحتياجات.

 تطوير خطط واضحة تبين عدد ا أشخاص الذين سيتم تعيينهم من خارج -

سد المنظمة، و من هم الأشخاص الذين سيتم تدريبهم من داخل المنظمة ل

 هذه الاحتياجات.

 ن لسدثانيا:توفير الموظفين:في هذه العملية يجب على الإدارة جذب المرشحي

لحالة أداتين في هذه ا الإدارةلشاغرة، و تستخدم الاحتياجات من الوظائف ا

 هما مواصفات الوظيفة و متطلباتها.

من  ختياراثالثا: الاختيار : بعد عملية التوفير ، يتم تقييم المرشحين و يتم 

 تتطابق عليه الاحتياجات.

، و يجب أن يتم دمجه بالمنظمة رابعا: التعريف بالمنظمة: بمجرد التوظيف

د و عملية التعريف بالمنظمة تتضمن تعريف  مجموعات العمل بالموظف الجدي

  المنظمة. اطلاعه على سياسات و أنظمة

ظمة خامسا: التدريب و التطوير : من خلال التدريب و التطوير تحاول المن

 تدريبزيادة قدرة الموظفين على المشاركة في تحسين كفاءة المنظمة.يهتم ال

ة بزيادة مهارات الموظفين، و تطوير الموظفين لإعطائهم مسؤوليات جديد

 لانجازها.
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النظام للتأكد من أن الأداء  الفعلي للعمل  سادسا: تقييم الأداء: يتم تصميم هذا

 82 يوافق معايير الأداء المحددة.

 

 

قابة:رابعا :   الر 
 :التحكم من قبل المدراء؛ إذ  أوتتم وظيفة المتابعة        

 سة بنجاح، ر الخطة لضمان تحقيق أهداف المؤسيقيمون مسا_ 

وإعطائهم  يضعون مواعيد نهائية لمتابعة الموظفين وتقييم أدائهم_ 

 ملاحظات،

شكل بأو ملاحظات تحفيزية لقيامهم بعملهم   للموظفين وتقديم اقتراحات _ 

 جيد، 

        داء، كما يمُكن أن يقدموا حوافز للموظفين ذوي الكفاءة العالية في الأ_ 

ت عديلاومن التعديلات التي يحتاج المدراء القيام بها خلال هذه الوظيفة؛ ت

ميع جأن  الميزانية، وتعديلات التوظيف.و تهدف وظيفة المتابعة إلى التأكد من

از الخطط تنفذ وفقًا للمعايير التي وضعت مسبقًا، وهي وسيلة لقياس إنج

ن تحقيق أهداف الخطط ومقارنتها بالمعايير وتصحيح الانحرافات لضما

                                                                ا.  المؤسسة بنجاح، كما يمُكن من خلالها التنبؤ بالانحرافات قبل حدوثه

وهي  ؛ذكرأكد من سير وتنفيذ المبادئ آنفة الالمقصود بها هنا هو الت         

قيق صحيح نحو تح عوي بشكلٍ الد   العمل ساتؤس  مطوير داخل نظيم والت  الت  

ر تائج بالأهداف ضمن معاييالأهداف المرسومة، ويكون ذلك بمقارنة الن  

 ً ً  موضوعة سلفا لفاعلية وكفاءة  لتصحيح أي انحراف في الأداء ضمانا

 .طبيقالت  

ي الت العمالأورية للخطط والمراجعة الد  المراجعة الد ائمة والت قويم المستمر: ف_ 

عالجة د ومها تساعد في تحدية كبيرة لأن  عوية لها أهمي  سات الد  مؤس  تقوم بها ال

 أي انحرافات أو أخطاء قد تحدث. 

أكد من الت   الد عوية ساتمنتظم، يمكن للمؤس   من خلال مراجعة الأداء بشكلٍ _ 

زمة لتصحيح أي مسار حيح وتقوم بالإجراءات اللا  ها تسير في الاتجاه الص  أن  

                                                             
 162-161شحاتة صقر، مرجع سابق، ص-82
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تساعد على اكتشاف الأخطاء التي وقعت فيها خلال فترة المراجعة ، فخاطئ

زمة دابير اللا  علم منها واتخاذ الت  سات الت  معينة. بفهم هذه الأخطاء، يمكن للمؤس  

 لضمان عدم تكرارها في المستقبل. 

ابقة والحالية ها الس  ئم من أخطااجحة هي التي تتعل  عوية الن  الد   فالمؤس سة       

 والخبرات جاربالاستفادة من الت  ،فدائها في المستقبلططها وألتحسين خُ 

على الد عوية سة ز من قدرة المؤس  عز  يُ  -ةة أو سلبي  سواء كانت إيجابي  -ابقة الس  

 83 .تحقيق أهدافها بنجاح أكبر في المستقبل

 وظيفة التوجيه :خامسا: 

 

ويرشد وظيفة التوجيه :تكون وظيفة التوجيه من مسؤوليات المدير؛ إذ يوجه 

ويحفز الموظفين في المؤسسة لتحقيق أهدافها، ومن المهم أن يكون مبدأ 

التوجيه فعال من خلال تلق ي الموظفين التعليمات من قبل رئيس واحد فقط، 

وإلا  سيحدث ارتباك وفوضى في المؤسسة، كما أن ه من المهم أن يت بع المدير 

لك وفقاً لما تتطلبه المواقف أسلوبًا تحفيزيًا أثناء تطبيق وظيفة التوجيه، وذ

 84والظروف المتغيرة، وحسب قدرات واحتياجات الموظفين

؛ لمدراءبل اوظيفة المتابعة أو المراقبة :تتم وظيفة المتابعة او التحكم من ق -

إذ يقيمون مسار الخطة لضمان تحقيق أهداف المؤسسسة بنجاح، ويضعون 

م تقديوهم وإعطائهم ملاحظات، مواعيد نهائية لمتابعة الموظفين وتقييم أدائ

ن أمكن اقتراحات لهم أو ملاحظات تحفيزية لقيامهم بعملهم بشكل جيد، كما يُ 

لتي الات يقدموا حوافز للموظفين ذوي الكفاءة العالية في الأداء، ومن التعدي

لات تعدييحتاج المدراء القيام بها خلال هذه الوظيفة؛ تعديلات الميزانية، و

فقًا ووظيفة المتابعة إلى التأكد من أن جميع الخطط تنفذ التوظيف.و تهدف 

ا للمعايير التي وضعت مسبقًا، وهي وسيلة لقياس إنجاز الخطط ومقارنته

ا بالمعايير وتصحيح الانحرافات لضمان تحقيق أهداف المؤسسة بنجاح، كم

                                                                                                                           يمُكن من خلالها التنبؤ بالانحرافات قبل حدوثها.                 
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تكون وظيفة التوجيه من مسؤوليات المدير؛ إذ يوجه ويرشد ويحفز  

الموظفين في المؤسسة لتحقيق أهدافها، ومن المهم أن يكون مبدأ التوجيه 

خلال تلق ي الموظفين التعليمات من قبل رئيس واحد فقط، وإلا  فعال من 

سيحدث ارتباك وفوضى في المؤسسة، كما أن ه من المهم أن يت بع المدير 

أسلوبًا تحفيزيًا أثناء تطبيق وظيفة التوجيه، وذلك وفقاً لما تتطلبه المواقف 

 -855والظروف المتغيرة، وحسب قدرات واحتياجات الموظفين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
ى الأولى، ، جماد117عبد الحكيم بن محمد بلال، العمل المؤسسي، معناه ومقوماته نجاحه، مجلة البيان، العدد  -

 85م1997ه،سبتمبر، 1418
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المبحث الثالث : أنواع المؤسسات الدعوية و  عرض بعض 

 النماذج لها

 

 أولا: أنواع المؤسسات الدعوية

 ثانيا: بعض النماذج للمؤسسات الدعوية في العالم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنواع المؤسسات الدعوية أولا: 
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هناك العديد من المؤس سات الد عوية المعاصرة منها الحكومي ة، وهي جهات 

ة الد عوة والإرشاد، ومنها المنظ مات الد عوية  رسمية في الد ولة تتول ى مهم 

الد ولية وتختص  بخدمة القضايا الإسلامية ونشر الد عوة، ومنها مؤس سات 

ته توجيه العمل  متخص صة تدير العمل الد عوي  وتقوم على جهاز إداري  مهم 

الجمعيات العلمية الد عوي  وتنسيقه من خلال مجموعة من العاملين، ومنها 

 86المتخص صة، ومنها المراكز الإسلامية في دول الأقل يات المسلمة.

ية المؤس سات الد عوية في حاجة المجتمع إلى خدماتها، وفي  وتكمن أهم 

عة والمتمي زة الت ي تعود بفوائد متعد دة على جميع الش رائح،  مواصفاتها المتنو 

قط، بل المجتمعات الأخرى على اختلاف والمجتمع المقصود هنا ليس الإسلامي  ف

سالة والش ريعة الت ي تسعدها في الد نيا  أوطانها وأديانها ولغاتها لتبَْلغُهََا الر 

 87والآخرة.

"العمل والمتابعة  والعمل المؤس سي  ضروري  لنجاح واستمرار الد عوة لأن 

يئات دائمة، بعده هُمَا سر  الن جاح، وذلك لا تقوم به إلا  حكومات قائمة أو ه

والجهد الفردي  هنا يعد نجاحه شذوذا، بل نجاحه بعيدا إذا قاومته مؤس سات 

ة"  .88رسمية أو شعبية مستقر 

 

 

 

 

 :التعريف ببعض مؤسسات العمل الدعويثانيا: 

 :الإسلاميرابطة العالم _ 1

كة ها ممنظمة دولية مستقلة، أعضاؤها من كافة الدول والمذاهب الإسلامية، مقر

 المكرمة، تعُنى  بإيضاح حقيقة الإسلام، وتعزيز الصداقة بين الشعوب.

 

                                                             
 . 237محمد بن عبد العزيز العواجي، إدارة الدعّوة والعمل المؤسّسيّ، مرجع سابق، ص:  -86
، الجمعية السعودية بعة الثانيةالطّ د الله الحبس، المؤسسات الدعوية وإبلاغ الدعوة لغير المسلمين، سليمان بن عب -87

 . 14: هـ، ص1432للدراسات الدعوية، الرياض، 
-هـ1426بيروت،  ، دار القلم، دمشق، الداّر الشّامية،2ط، عوة الإسلامية تستقبل قرنها الخامس عشرمحمد الغزالي، الدّ  -88

 .47ص: م، 2005
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 : نشأتها

 

أنشئت بموجب قرار صدر عن المؤتمر الإسلامي العام الذي عقـد بمكة المكرمة 

      في

      . (م1962من مايو  18هـ. الموافق 1381من ذي الحجـة14

 

      :وتمثل الرابطة في كل من

المتحدة بصفة عضو مراقب بـالمجلس الاقتصادي والاجتماعي بين هيئة الأمم   -

      .المنظمات الدولية غير الحكومية ذات الوضع الاستشاري

منظمة التعاون الإسلامي بصفة مراقب؛ تحضر مؤتمرات القمة، ووزراء   -

      .الخارجية، وجميع مؤتمرات المنظمة

      .بصفة عضو  لثقافةمنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم وا  -

 .منظمة الأمم المتحدة للطفولة )اليونيسيف( بصفة عضو  -

  ميثاقها

نعاهد الله  إيمان نحن أعضاء رابطة العالم الإسلامي الممثلين له تمثيل عقيدة و

      تعالى على :

 وإسعادهاالتسابق في ميدان العمل لخير البشرية  إلىأن ندعو الأمم عامة · 

      الأفضل. الإنسانيالمجتمع  إيجاد وتحقيق العدالة الاجتماعية بين أفرادها و

نريد إفسادا لأمر أحد ولا سيطرة ولا هيمنة على  أن نشهد الله على أننا لا· 

      أحد.

أن نبذل قصارى جهدنا في توحيد كلمة المسلمين وإزالة عوامل التفكك المحيقة · 

      نتشرة في بقاع الأرض.بالمجتمعات الإسلامية الم

      الخير. إلىيدعو  أن نساند كل ما· 

      أن نعلن لا شعوبية ولا عنصرية في الإسلام.· 

      أن نوحد جهودنا لتحقيق هذه الأغراض بطريق ايجابي سليم.· 

نصبو  نملكه من وسائل روحية ومادية وأدبية لتحقيق ما أن نستخدم جميع ما· 

 ميثاقفي هذا ال إليه
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         أهدافها ووسائل تحقيق هذه الأهداف

 

 حكامأوتستخدم الرابطة في سبيل تحقيق أهدافها، الوسائل التي لا تتعارض مع 

 الشريعة الإسلامية، ومنها:

ريم الك التعريف بالإسلام وبيان حقائقه وقيمه السمحة وفق ما جاء في القرآن -

 والسنة المطهرة.

 والاعتدال في وعي الأمة المسلمة. ترسيخ مفاهيم الوسطية -

ع لنزاابذل الجهود الممكنة في علاج وحل قضايا الأمة المسلمة، ودفع عوامل  -

 والشقاق.

 رالعناية بالتواصل الحضاري ونشر ثقافة الحوا -

الاهتمام بالأقليات المسلمة وقضاياها، والتواصل معها لعلاج المشكلات التي 

ظمة الدول التي يوجدون فيهاتواجهها في حدود دساتير وأن . 

 الاستفادة من موسم الحج بإتاحة الفرصة لاجتماع العلماء والمثقفين و -

 .مسؤولي المنظمات لتقديم الحلول العلمية لرفع مستوى المسلمين في العالم

ق وحدتهاالحفاظ على الهوية الإسلامية للأمة وتعزيز مكانتها في العالم وتحقي - . 

  

 الموارد المالية :

قافتعتمد رابطة العالم الإسلامي في إدارتها المالية على ما تملكه من أو .      

 ً  .كما تشكل استثمارات الرابطة "من الأوقاف" مصدراً أساسيا

  

         الأمانة العامة

 

المباشر على الأعمال  بالإشرافهي الجهاز التنفيذي للرابطة الذي يقوم 

تقوم بها الرابطة ويتولى الأمين العام بمساعدة الأمناء العامين  تيوالأنشطة ال

والمساعدين وموظفي الرابطة ومنسوبيها تنفيذ الخطط والتوجيهات التي تصدر 

      . من المجلس الأعلى

 .89  مقرها : المملكة العربية السعودية

حين نتحدث : وقد يكون من الجدير بالذكر هنا أننا منظمة التعاون الإسلامي_ 2

يلزمنا التمييز بين التسمية السابقة للمنظمة  عن منظمة التعاون الإسلامي فإنه

                                                             
 Profile-https://themwl.org/ar/MWL#الموقع الرسمي لرابطة العالم الإسلامي-89
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وبين التسمية الحالية، حيث كان تسمى فيوقت سابق منذ النشأة بمنظمة المؤتمر 

تجمعها  الإسلامية التيتمثل الدول  "منظمة إقليمية دائمة :الإسلامي التي هي

 .90مصلحية" روابط دينية و

ميثاقها ولها أجهزتها الوظيفية ولغاتها  الدولية والإقليمية فلها المنظمات وككل

ولما كانت تسمية مؤتمر تشي بشيء من اللبس كانت هذه التسمية في .المعتمدة

ثاني أكبر  ابتدائية، ثم تحولت إلى منظمة التعاون الإسلامي التي هي مرحلة

عضويتها سبعا وخمسين) المتحدة وتضم في  بعد الأمم حكومية دولية منظمة

( دولة عضوا موزعة على أربع قارات، تعتبر المنظمة الصوت الجامع للعالم 57

الذي يضمن ويحمي مصالحه في المجالات الاجتماعية و السياسية  الإسلام

مؤسسات تنفذ برامجها حيث أن المقر الرئيسي في جدة في  والاقتصادية ولها

 .91المملكة العربية السعودية

ة منظمأسست منظمة المؤتمر الإسلامي )منظمة التعاون الإسلامي حاليا( كوقد ت

اسي السي نـشاط سياسـي أساسـا، إلا  أنـه سرعان ما اتفقت الآراء أن العمل ذات

تكز ذا ارإفي إطار منظمة المؤتمر الإسلامي لا يمكن أن يكون فعالا إلا  المشترك

عنى مالواسـع النطاق، وينصرف  متينة من العمل والتعـاون الفنـي على قاعدة

ن مياديالمشترك إلى التعاون في الميادين غير الـسياسية أي ال التعاون الفني

مة لمنظاالاقتصادية والثقافية وغيرها من المجالات الأخرى، وقد ازداد اهتمام 

 بهذه القضايا بصورة مطردة مع نمو المنظمة.

السابق على أن من  سلاميوفي هذا الإطار نص ميثاق منظمة المؤتمر الإ 

المجـالات الاقتـصادية  أهـداف المنظمة هو دعم التعاون بين الدول الأعضاء في

تعزيز التعاون  والاجتماعيـة والثقافية ... كما نص الميثاق المعدل على

التعاون في  تعزيز الاقتصادي والتجـاري البينـي وتحقيق الرفاه الاقتصادي و

 الثقافية والإعلامية.المجالات الاجتماعية و

                                                             
 .479، ص1999،  ع ماهيرية الليبية للنشر والتوزيدار الج، 1طعبد السلام صالح عرفة، المنظمات الدولية والإقليمية، 1

 ودية.، المملكة العربية السع21411|، جدة  172الأمانة العامة لمنظمة التعاون الإسلامي ص. ب :العنوان 2

 www.oic.orgو لمزيد من الاطلاع انظر الموقع الرسمي لمنظمة التعاون الإسلامي  

 

 

http://www.oic.org/
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: ومن بين مؤسسات  العمل الدعوي الكبرى الأزهر الشريف والزيتونة -3

مة الحاك لا علاقة لهما مع السلطة الأزهر الشريف والزيتونة التي والعريقة نجد

غير توقت سابق لا تخضع للإدارة المباشرة للدولة ثم في فهي مؤسسات حيادية 

 سياسية واجتماعية مختلفة"،وضعها نتيجة لظروف وعوامل 

بث، ، لكنه ما ل الإسماعيليةوقد بني الأزهر كقاعدة لنشر مذهب الشيعة     

 أحد ونتيجة للصيرورة التاريخية والتغيرات السياسية التي حدثت في مصر صار

 أعمدة المذهب السُني أن يقتصر التدريس في جامعته على المذهب وحده، ب

 ختلفة، أما جامعة الأزهر فهي مؤسسة تعليميةشمل مذاهب إسلامية أخرى م

ة ثقافثقافية علمية مجمع للعلوم الإسلامية والبحوث والدراسات التي تخدم ال

هو وان، والفكر الإسلاميين والتي تقدم زادا معرفيا وروحيا للمسلمين في كل مك

إلى ذلك كله منتدى لأعلام الدعوة وشيوخ العلم وأقطاب الفكر والدعوة 

 مية، فمن هيئاته الرئيسية:الإسلا

المجلس الأعلى للأزهر،  –هيئة كبار العلماء  – مجمع البحوث الإسلامية_ 4

بالإضافة إلى جامعة الأزهر التي تضم أكثر من خمسين كلية وشبكة واسعة من 

المعاهد الأزهرية ... وللأزهر حضور واسع في عدد كبير من دول العالم في 

والأمريكيتين وأستراليا ، من خلال المئات من آسيا وإفريقيا وأوروبا، 

المبعوثين من الوعاظ والأئمة والمدرسين الذين ينقلون ثقافة الاعتدال 

والوسطية إلى العالم، وينشرون التعليم العربي والإسلامي على نطاق واسع، 

مبادئ الشريعة الإسلامية،والفكر الإسلامي  فالأزهر اليوم رمز للدفاع عن

المستنير...ويتمثل دور الأزهر السياسي في نشوء القومية المصرية بصفة 

خاصة،  فكان للأزهر دوره وتأثيره في مختلف  عامة ومقاومة الاحتلال بصفة

 92الحقب التاريخية التي مرت به

 

 

                                                             
آيا خهشيو، دور الأزهر الشريف ومؤسساته الرئيسية جامعة الدراسات الأجنبية بغواندونغ وادي مجلة وادي النيل  1

متاح على الرابط: ، 518-517ص، الإنسانية والاجتماعية والتربويةللدراسات والبحوث

https://jwadi.journals.ekb.eg/article_205941_a3d378e1e55530bfd6796932dfe70e83.pdf 

https://jwadi.journals.ekb.eg/article_205941_a3d378e1e55530bfd6796932dfe70e83.pdf
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ست أس  يت، تة بالكوة خيري  ة دعوي  جمعي   الهيئة الخيرية الإسلامية العالمية،_ 5

 :1984عام 

اً ثقافيوة تعمل على تمكين الإنسان تعليمياً ة عالمي  ة إسلامي  خيري   مةمنظ  

رامج بر بعفي مجتمعه،  أثير الإيجابي  واقتصادياً، ليكون قادراً على إحداث الت  

 .ة عالية الجودة، وشراكات فاعلةنوعي  

واصل الفاعل، ، الت  الإتقانة، الاحتساب، سالة من قيم الهيئة: الوسطي  وتنبع الر  

 93الحوكمة، الإبداع.

 

 جمعي ة الإرشاد والإصلاح الجزائرية، وطني ة غير حكومية ذات طابع -

 :1989اجتماعي  تربوي  ثقافي  تأس ست عام 

الإسهام في ترقي ة المواطن، وخدمة المجتمع من خلال تقديم الخدمات 

والأخلاق والمشاريع الخيري ة لمختلف الفئات، والقيام بواجب الد عوة إلى القِيَم 

ة، والعناية بالأسرة وتربية الن اشئة والمجتمع، وتطوير  الفاضلة وفقا لثوابت الأم 

الن شاط الث قافي و أخَْلقَتَهِ، بما يحق ق العدالة الاجتماعي ة وتعزيز ثقافة المواطنة 

 94ونصرة القضايا العادلة وعلى رأسها القضي ة الفلسطيني ة.

 

 :2014والعلوم الجزائر، تأس ست عام جمعية المعالي للت ربية _ 6

جمعية وطني ة تربوي ة دعوي ة علمي ة تعملُ على صياغة المجتمع الجزائري  بقِِيَمِ 

ة وثوابت نوفمبر من خلال مشاريع وبرامج متمي زة للمساهمة في نهضة  الأم 

ة وانبعاث حضارتها.  الأم 

المؤس سية، حب  الوطن،  جمعية: الانضباط، الإتقان،م اليَ من قِ  سالةُ وتنبع الر  

95الشَّراكة، الت طوير، الوسطي ة والاعتدال، المسؤولية.  

 

 

 

 

 

                                                             
9315:402024,-04-06https://www.iico.org - 
جويلية  0،21،222أوراق المؤتمر الثاّمن لجمعية الإرشاد والإصلاح الجزائريّة، قرية الفنانين، زِرَالْدةَ، الجزائر،  -94

2023. 
9521:35, 2024-04-15/site.net-https://maali46.great - 

https://www.iico.org/
https://maali46.great-site.net/
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 المبحث الرابع : تحديات العمل الدعوي المؤسساتي

 

 أولا : التحديات التي تواجه الدعوة في الوقت المعاصر

 الحلول المقترحة لتجاوز التحدياتثانيا: 
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 : أولا : مفهوم التحديات

 مفهوم التحديات   _ 1  

التحديات لغة: ج مفرد "متحد"  تحدى ، يتحدى، تحديات، تحدى فلان _ 1-1

.جاء في لسان العرب تحديث فلانا إذا باريته 96فلانا، جابهه  و باراه دون خوف

في فعل و نازعته الغلبة و هي تحديا بمعنى المبارزة و الغلبة يقال : أنا أتحداك 

 . 97حديا هذا أي ند ه و نظيرهأي معارضك ، وهذا 

ي أو كيفي 1-2 ل كم  _ اصطلاحا : و حد ده البعض على أن ه كل تغي ر أو تحو 

يفرض متطلبا أو متطلبات محد دة ، تفوق إمكانية مجتمع فيه ، بحيث يجب عليه 

ة  مواجهتهما و اتخاذ الإجراءات الكفيلة بتحقيقها .كما يعتبره البعض هو قو 

يد و التغي ر الاجتماعي و الثقافي ، أو هو " إشكالية و ثغرة خلاقة باعثة للتجد

 .98تحتاج إلى موجهة و حل " 

_ أو  هو ذلك الوضع الذي يمثل وجوده صعوبة أو إضعافا أو تشويها كليا أو 

. أو هو 99جزئيا دائما أو مؤقتا لوضع آخر يراد له الثبات و القوة و الاستمرار

ل " دةٍ، تفوق -كيفي  كمي  أو -كل  تغي ر أو تحو  ، يفرض متطلباً أو متطلباتٍ محد 

إمكانات المجتمع فيه، بحيث يجب عليه مواجهتها واتخاذ الإجراءات الكفيلة 

 .100بتحقيقها

                                                             
، 0820، دار عالم الكتب، القاهرة، 1_ أحمد مختار عمر، معجم اللغة العربية المعاصرة، ط 96

 461،ص1ج
 3جامعة النجاح ، قسم أصول الدين ، ص  ،  التحديّ في القرآن الكريم ، محسن سميع الخالدي   97

لكلية التربية ، جامعة المجلة العلمية  ،  التحديات التي تواجه المتحرّرين ، موسى سليمان الفيفي   98

  397، ص 2021، نوفمبر  11، العدد  أسيوط

، 2004، دار الفجر، القاهرة، 1_ منير حجاب، تجديد الخطاب الديني في ضوء الواقع المعاصر، ط 99

 65ص

التحديات التي تواجه المجتمع المصري في سالم محمد المصيلحي، وعي الطالب الجامعي ببعض _  100

 .177ص م،1998، نوفمبر 75الآونة الراهنة، مجلة التربية، كلية التربية، جامعة الأزهر، العدد
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رات أو متغيرات أو مشكلات أو صعوبات أو عوائق نابعة  _ التحديات هي تطو 

 .101من البيئة المحلية أو الإقليمية أو الدولية 

 

 

 

 

 

 

 

 :التحديات التي تواجه العمل الدعوي المؤسساتي_ 2

 

  : قلة التخطيط أو انعدامه_  1

، و يعني :"حصر لكافة   102التخطيط   فن حيادي و أسلوب في العمل          

القوى الدعوية و المتصلة بالعمل الدعوي من طاقات بشرية و أجهزة و معدات 

المادية المتاحة و استخدامها إعلامية و مؤسسات فاعلة ، و الإمكانيات 

الاستخدام الأمثل لتحقيق أهداف الدعوة الإسلامية في فترة زمنية محددة و 

 .103مجتمع محدد و بأقصى فاعلية ممكنة "

من أهم المشكلات التي تواجه المؤسسات الدعوية هو قلة التخطيط ، و قلة        

عها في العشوائية لا بد رسم المشاريع الدعوية قصيرة و بعيدة المدى، مما يوق

من توعية  الخطباء منذ مرحلة التكوين بثقافة التخطيط التي تمك ن من رسم 

وتحديد  الأهداف المتوخاة من نشاطاتهم، و تحديد أساليب العمل، والاهتمام 
                                                             

ص  ، 2021، نوفمبر  11، جامعة اسيوط ، العدد  المجلة العلمية لكلية التربية، موسى سليمان الفيفي   101

499 
 .11، ص: 1965، دار العلم للملايين، بيروت، ، 1التخطيط التربوي، طعبد الله عبد الدايم:  -102
  162_ محمد منير حجاب، تجديد الخطاب الديني، ص  103
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بتقييم وتقويم الإنجازات، لأن ذلك هو السبيل للابتعاد عن العشوائية، والعمل عن 

 .104طباء من أين يبدؤون وأين سيصلون بجمهورهم. بي نة حيث يعرف الخ

 

 ثير منالك قلة التخطيط أو انعدامه في العمل الدعوي، و هو ما تعاني منه        

و  المؤسسات الدعوية )جمعيات _ أحزاب _جوامع..(، يؤدي إلى تبديد الجهود

را كثي والمال و قلة الاستفادة من الطاقات و نقص  و ضعف ثمار العمل الدعوي، 

اف و لأهدمن الأنشطة و الأعمال الدعوية تقام من أجل الإقامة فقط، دون دراسة ا

ي،لأن لدعواالنتائج المتوقعة ، وقلة التخطيط تؤدي إلى إحباط العاملين في الحقل 

مار جهودهم تتبدد في الأعمال التي لم يرسموا  أهدافا و طرق تنفيذها والث

ن ق تحقيق الأهداف  الدعوية ولا من أيالمتوقعة، و أحيانا لا يميزون طر

 ، بسبب قلة التخطيط .إتمامهايبدؤون؟فتتوقف الأعمال و المشاريع قبل 

 ا فيغياب التخطيط أو قلته مشكلة كبيرة تقع فيها المؤسسات الدعوية أوقعه 

 مشكلات كثيرة أهمها:

 _ غياب رسم الأهداف، و قلة التنظيم .

 سسة ._ قلة الاستفادة من أعضاء المؤ

 _ منطلق بدون خط ة ، فهو ضرب من العبث و ضياع الوقت سد ى .

 _يصبح العمل الدعوي فوضويا ارتجاليا و عشوائيا .

 . _ يصعب الوصول به إلى أهداف

 ._كثرة العثرات و الأزمات و ليس له سبيل لحلها

 

 

                                                             
_ فهيمة بن عثمان ، الخطاب المسجدي في الجزائر و سبل النهوض به، أطروحة دكتوراه، جامعة   104

 388، ص2017-2016الأمير عبد القادر، كلية أصول الدين، قسم الدعوة و الإعلام، 
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_ التعث ر في ترتيب الأولويات لدى العاملين و القائمين على البرنامج 2

 . 105الدعوي

طيط إن الأولى أن يكون هناك تخطيط من قبل كل المؤسسات الدعوية ، تخ     

سنوي، وتخطيط شهري وتخطيط أسبوعي، تخطيط تحدد من خلاله الغايات، 

، وتدرس فيه الطرق والوسائل، وتناقش فيه المنجزات وكيفية الحفاظ عليها

 اياتغ، بلا أهداف وبلا ويتطرق للصعوبات وسبل تذليلها، أما السير العشوائي

 ج.ودوافع، وبلا برامج، فانه لن يكون لهذا  الخبط العشوائي ثمار و نتائ

  :  _ مشكلة القيادة في العمل الدعوي المؤسساتي3

ب مشكلة القيادة مطروحة بقوة في العمل الدعوي المؤسساتي، إذ تسير أغل

المؤسسة ،  المؤسسات الدعوية بنظام يكرس عدم لتدول على منصب قيادة

سواء كان رئيس حزب أو رئيس جمعية ..فالتشبث بالمنصب ، و الرغبة في 

 عدم التنحي ميزة أغلب مدراء المؤسسات الدعوية،مع تكريس سياسة تقديس

لى هؤلاء القادة ، و السمع و الطاعة لهم ، و هنا يكون تقديس الأشخاص ع

لى إدعو يالقرآن الكريم  حساب الفكرة ، و هو ما حاربه الإسلام  ، حيث نجد في

دٌ مُ مَا التشبث بالفكرة و ليس الأشخاص و لو كانوا أنبياء، قال تعالى : ٌ وَ   إِلاَّ حَمَّ

سُلُ أفَإَِنْ مَاتَ أوَْ  رَسُولٌ  لِبْ وَمَنْ ينَْقَ  عْقَابِكُمْ أَ تمُْ عَلَى قَلبَْ تِلَ انْ قُ قَدْ خَلتَْ مِنْ قبَْلِهِ الرُّ

ُ عَلىَ عَقِبيَْهِ فلَنَْ  َ شَيْئاً وَسَيجَْزِي اللََّّ مران رِينَ ٌ)آل علشَّاكِ  ايَضُرَّ اللََّّ

جال (.فالإسلام دين خالد، و الدعوة ماضية إلى يوم الساعة ، يبلغها ر144

يكرمهم الله تعالى بشرف الدعوة إليه، و لكنهم يفنون و يمرضون و قد 

ص، على الأشخايتساقطون في الطريق، لذلك الإسلام يركز على الفكرة و ليس 

 و على المؤسسات الدعوية أن تنحو هذا المنحى ، فلا تتشبث بقائد دائم

ها أجل للمؤسسة الدعوية ، و لا تعطي أهمية لهؤلاء على حساب الفكرة التي من

 أسست هذه المؤسسات.

الفريق الواحد، رغم  إشكالية  قلة التواصل الفع ال بين أعضاء     _ 4  

أنه  من أكثر العوامل المؤثرة عى التعاون بين الفريق، مما يلزم قادة 

                                                             
، مكتبة النور، العمل الدعوي الخيري ... رؤية في آفاق التطوير  ، الصويان بن عثد الرحمن أحمد  105

 9، صhttps://ar.islamway.net .pdfكتاب  متوفر على الأنترنيت 

https://ar.islamway.net/
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المؤسسات الدعوية  غرس مبدأ الشورى الذي يعد  أصلا من أصول و مقومات 

العمل المؤسسي و هناك من يرى بوجوبها و إلزاميتها من نص الآية الكريمة 

. فمن نص الآية الكريمة التي أوجب  159آل عمران  " ٌ وَشَاوِرۡهُمۡ فيِ ٱلۡأمَۡرِٰۖ ٌ "

الله تعالى فيها الشورى كمبدأ عملي للرسول صلى الله عليه و سلم، لذلك هي 

واجبة في المؤسسات الدعوية . إذا تم التخلي على  هذا المبدأ فستقع 

المؤسسات في  الفشل و التراجع،  فإذا كان رسول الله ص قد سار بها في 

صحابته الكرام بأمر رباني و قد صلح هذا المنهج ، و قد أمرنا منهجه مع 

بالاقتداء برسولنا الكريم و السير على نهجه و التأسي به في كل أمورنا ، فهذا 

المبدأ هو ما جعل قيادة الرسول صلى الله  عليه وسلم قيادة رشيدة ،و عملهم 

ة بدر و استشار في متكاملا ، فقد استشار النبي صلى الله عليه و سلم في غزو

دخول مكة ، و الأمثلة كثيرة ، كيف إذا بإسقاط هذا المبدأ على مستوى عمل 

منظم إداري ، جماعي ، مؤسسي أن يحكمه النظام المخطط ، و تبقى فما تخلى 

الفريق عن الشورى إلا  و حلل القيادة أو انعدام فريق العمل وعدم وصول 

 . 106مل المؤسسي الرسالة التي من أجلها أقيم هذا الع

  : الضعف في إنتاج قيادات مؤهلة و آليات التجد د و النمو_ 5

لها إلى أشكال مقدسة        تتجاوز لاجمود آليات العمل الدعوي و أساليبه و تحو 

ة بين العمل الدعوي و بين الواقع تزداد اتساعا مع تسار داث ع أحما يجعل الهو 

ر معطياته ؛  العصر و تطو 

 وبة والإسلامي عن استنبات و توليد قيادات مؤهلة بالأعداد المطلضعف العمل 

 مؤشر واضح على مدى ضعف العمل الدعوي ؛

 

الحاجة إلى مؤسسات متخصصة فإنتاج قيادات مؤهلة يحتاج إلى مؤسسات  

ن متخصصة في تأهيل و تخريج القيادات ذات الكفاءة العالية ، ومنه تضم

ت متميزة و بمنهج علمي دقيق و وصول استمرارية العمل الدعوي بكفاءا

 رسالة هادفة .

                                                             

لك فهد ، فهرسة مكتبة الم 1ط  ،  المؤسسيإدارة الدعوة و العمل محمد بن عبد العواجي ،   106

 262،ص   2022هـ/ 1443الوطنية ، 
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: مما يجعل القائمين  _ عدم وجود مؤسسات متخصصة في تكوين الدعاة6

 بالعمل الدعوي يجتهدون في تكوين أنفسهم فقط في ظل غياب المؤسسات.

ج في الدعوة و تقديم الأوليات _ 7 : و يؤكد ابن حجر على  هجر سنة التدر 

أهمية استخدام هذا المنهج في الدعوة ، لتهيئة النفوس للتلقي و القبول بقوله : 

" إن  الشيء إذا في ابتدائه سهلا حبب إلى من يدخل فيه ، وتلقاه بانبساط ، و 

صلى  –( ، ولنا في النبي الكريم 10كانت عاقبته غالبا الازدياد بخلاف ضده " )

ج في دعوته ، فلم  –لم الله عليه و س أسوة حسنة ، حيث كان يراعي أمر التدر 

يكن ينتقل من مرحلة قبل أن يستوفيها حق ها ، كما لم يكن ينتقل إلى مرحلة لم 

ج من قبل النبي   –صلى الله عليه و سلم  –يحن و قتها ، و لم يكن الالتزام بالتدر 

عليه الصلاة و  –هو  في خاص ة نفسه فحسب ، بل كان يوصى به أصحابه ، فما

ج  –يرسل معاذ بن جبل  –السلام  رضي الله عنه إلى اليمن فيحضه على التدر 

مع من أرسله إليهم ، و مراعاة ذلك في إبلاغ الدعوة ، فقال له : " ادعهم إلى 

شهادة أن لا إله إلا  الله و أن ي رسول الله ، فإن هم أطاعوا لذلك ، فأعلمهم أن  الله 

 .108" 107يهم خمس صلوات في كل  يوم و ليلة قد افترض عل

ترتيب الأوليات في توصيل : _عدم تحديد الأولويات في العمل الدعوي8

الرسالة الدعوية ، وهذه مسؤولة الجهة الوصية أو القيادة الدعوية الرشيدة ، 

ج في الدعوة إلى الله هو السير بالمدعو شيئا فشيئا إلى أن يصل إلى غاية  فالتدر 

ا ترك هذا المنهج و تراجعنا عنه فلن تأتي الجماعي المستقبلة  ما طلب منه ، أم 

ا و ربما تتراجع إلى النفور و الضياع ، فضلا عن الاستقامة الغاية و ثمار دعوته

 .109المنهج 

: تواجه أغلب المؤسسات الدعوية و خاصة المؤسسات  _ التحدي المادي 9

الدعوية غير الحكومية مثل الجمعيات و المؤسسات الإعلامية أزمة في الإمداد 

المالي،  مما يجعلها رهينة تبرعات المحسنين و مساعدة الدولة، و مساعدة 

المحسنين غير مضمونة دائما، إذ قد تعترضهم مشاكل مادية أو مرض أو موت 

                                                             
" باب وجوب الزكاة و حكم  صحيح البخاري و بيان غريبه اختصاركتاب أبو العباس القرطبي "   107

  7، ص  702مانعها ، رقم الحديث 

" مرجع  طرق مواجهتهاالتحديات المعاصرة التي تواجه الدعوة الإسلامية و ميسه راوابد ،"  _   108

 11سابق ، ص 

"  -دراسة رابطة شباب الدعاة الجزائر  –التكوين الشرعي و أثره في عمل الدعوة  ،فايزة فرحاتي _  109

 191مرجع سابق ، ص 
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المحسنين، و قد يكون مساهماتهم مشروطة لنشاط دون آخر ، مما يجعل  أحد

العمل الدعوي رهينة هؤلاء المحسنين و ظروفهم في تمويل المشاريع الدعوية ، 

 . 110خاصة ما تعلق بالعمل الخيري أو التطوعي

ها هناك  شح للموارد المالية ، فلكل مؤسسة على حساب مبدؤها و منهج    

وعة لربما من أهم طموحاتها هي إعداد أنشطة متميزة و متن القائم عليها و

طها البرامج و هذا قد ينبعث من خطتها الإستراتيجية القائمة في ضمن تخطي

 لعملالأولى إلا  أن ها قد تصطدم بواقع مالي يقف حائلا على أداء رسالة ا

ل مالمؤسسي أو الجمعوي ، و ربما وجد لمورد انطلاقا من منعطف بداية الع

ون د تكالمؤسسي و لربما حدث فيه شح  العطاء أو افتقاده و انقطاعه لأسباب ق

ثير الك شخصية بفقدان الهيئة الممولة أو بانقطاعه لأن  الوسط المجتمعي يحد  

سة لمؤسمن مبادئ العمل المؤسسي المنظم و المهيكل لذلك يتعي ن على الهيئة ا

دعوية ط التوفره لتغطية نفقات الخط أن تعيد التفكير في المنبع المالي و كيفية

ؤسسة الم المرسومة فلربما بتكاسلها أو إهمالها لهذا الصنيع قد يفشل أداء عمل

 نطلقمو لربما ينقطع و هذا ما يخلق فرصة كبيرة أمام دافعية مؤسسة ما فمن 

 اتها :ئة ذضعف المنبع أو ق لته أو انعدامه علينا خلق حلول تنبعث من مبدأ الهي

 قوف على التقارير المالية التي تسير وفقها المؤسسة.الو_

تكوين أسس مال من منبع المؤسسة و العمل على استثماره _

 بأنشطة مختلفة؛

 .سد حاجيات مبدئية للعمل المؤسساتي من اشتراكات العاملين _ 

فالمال هو الأساس الذي يقام عليه البناء الدعوي المؤسساتي أو هو 

ا البناء فتحطمه، و تتحطم عليها الجهود الدعوية الأخرى الصخرة التي تهدم هذ

111. 

فمن هذا المنطلق نستطيع القول أن  التمويل لا يقل أهمية في العمل          

المؤسساتي عن العنصر البشري الذي هو ركيزة المؤسسة أو البحث في 

طرق أخرى متنوعة لتصل إلى استقرار مالي و مؤسساتي فع ال . انعدام مبدأ 

                                                             
_ فهيمة بن عثمان ، مساهمة مجالس سبل الخيرات في العمل الخيري، مقال منشور في مجلة   110

 512ص_،1،2024، العدد10الشهاب، المجلد
،   مشاكل الدعوة و الدعاة في عصرنا الحاضر و وسائل علاجه ،محمد أمين حسين بني عامر   111

 87، ص  2008،  1، العدد 35المجلد 
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لواحد من أكثر الشورى : يعد  انعدام التواصل الفع ال بين أعضاء الفريق ا

_قلة التعاون بين أعضاء المؤسسة الواحدة ، 10العوامل المؤثرة على 

ة العظمى : أو بين المؤسسات الدعوية التعاون بين الفريق فمما يلزم القو 

في الفريق هو غرس مبدأ الشورى الذي يعد  أصل من أصول الثوابت الذي 

ودها و إلزاميتها يبنى على مقومات العمل المؤسسي و هناك من يرى بوج

. فمن نص  159من نص الآية الكريمة " وَشَاوِرۡهُمۡ فيِ ٱلۡأمَۡرِٰۖ " آل عمران 

الآية الكريمة التي أوجب الله تعالى فيها الشورى كمبدأ عملي لحبيبه 

المصطفى ص فمنها تصبح علينا واجب. إذا قصرنا وتراجعنا عن هذا المبدأ 

فإذا كان رسول الله ص قد سار بها في  فقد سلمنا بمفاتيح الفشل و التراجع

منهجه مع صحابته الكرام بأمر رباني و قد صلح هذا المنهج ، و قد أمرنا 

بالاقتداء برسولنا الكريم و السير على نهجه و التأسي به في كل أمورنا ، 

 فهذا المبدأ هو ما جعل :

 قيادة رشيدة ؛-صلى الله  عليه وسلم  –قيادة الرسول _ 

 متكامل رشيد ؛عملهم _ 

 ،كيف إذا بإسقاط هذا المبدأ على مستوى عمل منظم إداري ، جماعي _ 

 نعدممؤسسي أن يحكمه النظام المخطط ، و تبقى كتلة فريقه رائدة و هو ي

 لهذا المبدأ القويم إلا و حل  فيه : 

 تحلل القيادة أو انعدام فريق العمل._          

 .112عدم وصول الرسالة التي من أجلها أقيم هذا العمل المؤسسي _ 

 

ام و اله : ولا شك أن غياب هذا السند الوظيفي_ غياب المراجعة  و التقويم11

 الحيوي) المراجعة و التقويم(  كانت له مضاعفات خطيرة أهمها:

 _ تكريس الأخطاء  و الرداءة الفكرية، و توريثها للأجيال .

در هالرداءة على مستوى الأداء أو فقه الانجاز و ما ينجر عنه من _ تكريس 

 للطاقات

                                                             
 262،ص  مرجع سابق،   إدارة الدعوة و العمل المؤسسي ،محمد بن عبد العواجي   112
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_ تكريس ظاهرة الاستئناف أو البداية الصفرية المزمنة، بسبب جهل و تجاهل 

نقطة النهاية بالنسبة للجهد السابق، للانطلاق منه، فالمراجعة  ضرورية لفرز ما 

 . 113هو ايجابي مما هو سلبي

:والمقصود هنا هم أعضاء المؤسسات تطوير النفسقلة التدريب و  -12

، و الدعوية ، ففي وقت يخاطب المسلم من كل مكان من التلفزيون، و الإذاعة

ا ر كل مختياالسينما، و المجلات ... الخ، هذه الوسائل الإعلامية التي تتفنن في ا

 يةيؤثر على الجماهير من كلمة، وصورة، وألوان...الخ، لتؤثر في فكر وعقل

عون وسلوك الجمهور ليتبع ما تقول وتروج، والقائمون على وسائل الإعلام يس

دة باستمرار لتطوير أنفسهم، واكتساب العديد من المعارف والمهارات الجدي

 ثيراالمهمة في مجال عملهم لينجحوا في جلب الجماهير والتأثير فيها، نجد ك

م و مهاراتهم ولا ممن ينتمون إلى مؤسسات دعوية هامة لا يطورون أنفسه

 أثيريكتسبون معارف جديدة ، ولا يجددون أنفسهم ، رغم أن المطلوب منهم للت

ة ، عصريفي جمهورهم المطالعة الدائمة و تطوير النفس و التعامل مع الوسائل ال

 و التدرب على الحوار و المناقشة و فن التأثير.

:  كمؤسسة المسجد مثلا  الوعي أحيانا بقيمة المؤسسة الدعوية قلة _ 13

، فهي مؤسسة  دعوية عظيمة، يتوفر لها ما يتوفر لغيرها من المؤسسات ، إذ 

يتوفر فيها الاتصال المباشر ، و هو أكثر أنواع الاتصال  تأثرا، و يتوفر لها 

عنصر الجمهور الذي تكفل الله تعالى بإلزامه بالحضور، و عنصر الصمت ، 

لا يدركون تماما أهمية المنبر المتاح لهم أسبوعيا ،   ولكن نجد كثيرا من الخطباء

و أحيانا يوميا ، مع تعطش الجماهير للرسائل الدينية، فهي فرصة ثمينة للعمل 

على تذكير الجمهور بتعاليم الإسلام  و دعوته إلى تمثل و التزام مبادئ الإسلام 

  114وعقيدته وشريعته

 

                                                             
البناء  الحضاري عند مالك بن نبي، الجزائر _ الطيب برغوث، موقع المسألة الثقافية من إستراتيجية   113

 6، ص1993، 1، دار الينابيع، ط
_ فهيمة بن عثمان ، الخطاب المسجدي في الجزائر و سبل النهوض به، أطروحة دكتوراه، جامعة   114

 343، ص2017-2016الأمير عبد القادر، كلية أصول الدين، قسم الدعوة و الإعلام، 
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فمن أبرز التحديات التي تواجه :  _ الجهل بتعاليم الدعوة و أهدافها14

التخطيط الإستراتيجي الدعوي في الواقع المعاصر جهل بعض الدعاة بتعليم 

الدعوة و أساسياتها و أهدافها الإستراتيجية فضلا عن جهلهم بطبيعة المدعوين 

و اتجاهاتهم ، فكل ذلك يجعلهم عاجزين عن تحقيق أهداف دعوتهم و نفور 

د القرآن الكريم دائما ما يؤكد على أهمية العلم بالنسبة المدعوين منها ، ولذا نج

ِِۚ عَلىَ  بَصِيرَةٍ أنََا۠ وَمَنِ  ذِهۦِ سَبيِلِيٓ أدَۡعُوٓاْ إِلَى ٱللََّّ
للداعي قال الله تعالى : " قلُۡ هَ 

ِ وَمَآ أنََا۠ مِنَ ٱلۡمُشۡرِكِينَ  نَ ٱللََّّ –و يحذ ر النبي  107" يوسف ١٠٨ٱتَّبَعَنِيٰۖ وَسُبۡحَ 

من الدعوة إلى الله عز وجل عن جهل مبينا ما يترتب على -صلى الله عليه وسلم 

ذلك من ضلال و فساد فيقول : إن  الله لا يقبض العلم ينتزعه من العباد و لكن 

يقبض العلماء حت ى إذا لم يبقى عالما اتخذ الناس رؤساء جهالا فسألوا ، فأفتوا 

 ".115بغير علم ، فضلوا و أضلوا 

 

سسي ، وعدم ترسخ العمل المؤبيعة المجتمعات الإسلامية المعاصرة عامةط_ 15

ضعف ة، وفي حياتها؛ نظرا لما اعتراها من بعُد عن الدين، أدى إلى تأصل الفردي

 الروح الجماعية، والحوار والمناقشة والمشاركة، 

ى د أد، وقضعف التجربة الإدارية لدى كثير من العاملين في القطاع الدعوي_ 16

هذا الضعف إلى الجهل بالعمل المؤسسي ومقوماته، وأسباب نجاحه فتلاشت 

 الخطط، وأغلقت دراسة الأهداف وإقامة المشاريع، وصار العمل مجرد ردود

 .أفعال غير مدروسة، أو عواطف غير موجهة

ة ..و توسع دوائرها من خلال الحاجانتشار الأعمال الدعوية والخيرية_ 17

ا حدا ملة، الماسة لها دينيا ونفسيا واجتماعيا واقتصاديا، مع قلة الطاقات المؤه

مل رة العن قدبكثير من القائمين عليها إلى التركيز على الكم، لا الكيف، والغفلة ع

 .المؤسسي على الموازنة، بين الكم والكيف، وتحقيق أكبر قدر منهما

                                                             
الفصل الأول رقم الحديث  العلم، كتاب مشكاة المصابيح ، كتاب  ، الخطيب ولي الدين التدريزي   115

  72، ص  206
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، والظن بأن مجرد قيام الخلط بين العمل الجماعي والعمل المؤسسي_ 18

الجماعة يعني عملاً مؤسسياً، في حين أن كثيراً من التجمعات والمؤسسات، لا 

يصدق عليها حقيقة هذا الوصف؛ لانعدام الشورى، ووجود المركزية المفرطة 

مبني على فالعمل الجماعي سمة ملازمة للعمل المؤسسي ال.في اتخاذ القرار

قاعدة العمل في إطار فريق، فالجماعة هي المرحلة المؤسسة الممهدة للعمل 

المؤسسي، وهو خطوة مهمة وليست نهائية؛ لأن أعضاء العمل الجماعي 

يمتازون برؤية فكرية وتصورية واحدة تساعدهم على رسم الأهداف ووضع 

 116الخطط وتنفيذ الإعمال.

 

 

 

ن مسلامي : يعاني العمل الإ التنسيق و التكامل إشكالية افتقاد التعاون و_  20

و لي أفقد التعاون و التنسيق و التكامل بين مكوناته سواء على المستوى المح

ن مالمستوى العالمي ، وهذا بسبب الأمراض الفردية لدى المنتسبين للدعوة 

و  أنانيات و المصالح الضيقة ، و الرغبة في الاستثمار بالساحات الدعوية

كن طرة على أسواق المدعوين ، و إقصاء الآخر و الاستعلاء عليه ، ويمالسي

 حصر الأسباب في : 

 _ وجود حواجز نفسية للعاملين في حقل الدعوة الإسلامية.

   .ختلاف في الفهم و الاجتهاد في العمل الإسلاميا_ 

ع الأهداف و جزئيتها ؛  _ تنو 

 _ اختلاف في طرائق تحقيق الأهداف ؛

                                                             
لحاج لخضر، ، جامعة العقيد ا1دكتوراه، للباحث ، بدر الدين بن مصطفى زوافةأطروحة إدارة المؤسسات الدعوية،  -

 11625باتنة،ص 
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 . 117 الاختلاف و الصراع بين الجماعات الإسلامية_ عل ة 20

عيش هي مشكلة كبيرة أن نجد كثيرا من المؤسسات الدعوية الإسلامية ت      

ع صراعا كبيرا ، و تضرب بعضها البعض، كالأحزاب الإسلامية مثلا ، و صرا

ية المنتمين إلى المذاهب المتنوعة ، و تشويه الشخصيات و الرموز الإسلام

 الانتماء، و تكفير العلماء . لاختلاف

_ قلة المحافظة على المنجزات:  كثيرا من المؤسسات الدعوية لا تفقه 8

ية قييمإستراتيجية المحافظة على المنجزات، و هذه المرحلة تأتي بعد عمليات ت

ولا ،رار تعقب الأنشطة المتنوعة ،  مما يجعل العمل الدعوي يبدأ من جديد باستم

 لبدايةو ا اء ، الكل يضع لبنات ولا يلجأ إلى هدم جهد من سبقوهيسير بطريقة البن

 من جديد.

 

 

  

 : دخول أعضاء منفرين و غير مؤهلين للعمل الدعوي المؤسساتي -21

المؤسسات الدعوية تمثل الإسلام و تدعو إليه، فههم صهورة عهن الإسهلام و  

ي لا كالمسلمين داخل ديار الإسلام و خارجها، لذلك وجب اختيار الأعضاء بدقة ، 

مهن  تكون الجناية  على المؤسسة الدعوية سلبا و على الإسلام، و ينفهروا النهاس

لههدف إلهى الإسهلام  عظيمهة ، واالإسلام ، لأن رسهالة الهدعوة و الأخهذ بيهد النهاس 

مهنهج الذي وجد من أجله الإنسان هو عبادة الله تعهالى و معرفتهه و السهير علهى ال

ن ، و الذي رسمه الله تعهالى لعبهاده، لهذلك لابهد مهن اختيهار الأعضهاء غيهر المنفهري

 أصحاب و الحكمة و اللين و اللطف في الدعوة .

                                                             
بحث مقدم إلى ،   تواجه الدعوة الإسلامية و طرق مواجهتهاالتحديات المعاصرة التي  ، ميساء روايد  117

، كلية  لتطبيقيةقاء التطوير علوم الدعوة و التنمية البشرية المعاصرة ، جامعة البل المؤتمر الدولي الأوّل

 15م ، ص  5/2013/ 16-15الأمير عالية  الجامعية المنعقد في جامعة ملايا ماليزيا ، 
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ن لهههه  رسهههالة مقدسهههة ههههي توجيهههه ميهههزة العمهههل الهههدعوي المؤسسهههاتي أ         

الجماهير نحهو خالقهها عقهديا وفكريها وسهلوكيا، ولهن يأخهذ النهاس ديهنهم إلا عمهن 

توسهموا فيههه نوعهها مهن الميههل الههديني والخلقهي والسههلوكي والعلمههي، أي أن يكههون  

الأعضاء بمثابة القدوة في كل مجالات الحياة العقدية والفكرية والسلوكية... الهخ، 

ن وضع معايير مضهبوطة وشهروط دقيقهة وشهاملة يجهب مراعاتهها عنهد لذا لا بد م

اختيههههههار أو قبههههههول كههههههل مههههههن يتقههههههدم لعضههههههوية مؤسسههههههات العمههههههل الههههههدعوي 

المؤسساتي.ليكون الأعضاء على  قدر من الاستقامة وحسن الأخلاق حتى يكونوا 

وقد قال محمد الغزالهي رحمهه الله: "فالهدين أحهق أن يشهتغل  118قدوة للجماهير،

 119ل لهم صفاء الملأ الأعلى".فيه رجا

وحتى لا يعرض الناس عن الإسلام  بسبب القائمين عليه، وكهم يحهدث ذلهك  

فهي بعههض  الأحيههان، حههين يعههرض النهاس عههن بعههض المؤسسههات الدعويههة بسههبب 

تصههرفات أحههد الأعضههاء وغلظتههه وسههوء أدبههه وأخلاقههه، أو انحرافههه، والجرائههد 

صهيبة ة يقهع فيهها الخطبهاء فهلا تكهون المتطالعنا كل يوم بانحرافات أخلاقيهة خطيهر

عليهم فقهط، بهل علهى المسهاجد ورسهالتها، وههم يمثلهون قدسهية المسهجد وقدسهية 

 الرسهالة التهي يقومهون بهها، و أحيانها اختلاسهات فهي  جمعيهات، و أحهزاب تنطههوي

 تحت راية العمل الدعوي المؤسساتي. 

د اختبههار شخصههي لههذا ينبغههي أن يكههون اختيههار هههؤلاء الأشههخاص بعهه         

يصل حتى إلى أهلهم وفضلهم، ليتم بعد ذلك إعدادهم علهى مراحهل متعهددة، 

فههههم لا يقلهههون خطهههرا عهههن تخهههريج ضهههباط الشهههرطة والبحريهههة والطيهههران 

والجههههيش ... الههههخ، أو فههههرق المبشههههرين الههههذين تتههههوفر لهههههم كههههل السههههبل 

والمسهههاعدات التهههي تعمهههل علهههى نجهههاحهم فهههي تأديهههة رسهههالتهم وإن كانهههت 

 120.باطلة

                                                             
 .320مرجع سابق، ص: عبد الله الوشيلي،  -118
 19محمد الغزالي، ليس من الإسلام، مرجع سابق ، ص:  -119
عبد الفتاح عبد الله بركة: خطة مقترحة لتكوين الداعية، المفتي، المتخصص: القسم الأول من بحوث مؤتمر  -120

 م1988هـ/1409 دور الجامعات الإسلامية في تكوين الدعاة، دار الثقافة للنشر، جامعة محمد بن سعود، الرياض،

 .112، ص: 



78 
 

:  من أكبر  _ قلة التزكية الروحية لبعض أعضاء المؤسسات  الدعوية22

التحديات المؤثرة على نجاح العمل الدعوي المؤسسي و استمراره هو تحدي 

ضعف التزكية الروحية أي ضعف الصلة بالله، كذلك الإخلاص و انعدام التزكية 

ومجاهدة النفس و قل ة ثقة المجتمع بالمشروع الإسلامي و هذا ما يجعل العاملين 

 : .121ح عملهمفي مجال الدعوة يفقدون الثقة في نجا

ة الإيمانية          د هي وقو( ف فالدعوة إلى الله تسير بزاد روحي نسميه ) القو 

قدم تالشخص  القائد ووقود الفكر الدعوي ، فالأصل في القيادة المسؤولة أن 

رآن تزكية نفسها دائما على نفوس الآخرين، لأن فاقد الشيء لا يعطيه، والق

لا الكريم في تشخيص المشكلات كشف   فيالأخطاء التي يرجع بها إلى النفس أو 

صِيبةَٖ فبَمَِا كَسَبَتۡ أيَۡدِ  ن مُّ بَكُم م ِ ٓ أصََ  كَثِيرٖ" ٌ )الشورى  عۡفوُاْ عَنمۡ وَيَ يكُ قوله ٌ ٌ وَمَا

30.) 

كذلك نبهت السنة النبوية لأهم التحديات التي تواجه القيادة و هي ضعف 

" المؤمن القوي  خير و - عليه وسلم صلى الله–القاعدة الإيمانية يقول الرسول 

 .122أحب  إلى الله من المؤمن الضعيف"

 : فالعمل الدعوي ليس بعمل وظيفيضعف الإرادة و العزيمة و الحماس _ 23

قة و لصادتقليدي ، و إن ما هو عمل يحتاج لأصحاب الإرادات القوية  و العزائم ا

 نفيذالحماسة الملتهبة و حب الدعوة و لكنها حماسة متزنة عند القرارات و ت

، البرامج و الأعمال.لأن طريق الدعوة صعب ، مليء بالتحديات و الضغوطات

ي حمله أصحاب الإصرار و التضحيات ، الذين لا يتساقطون فلذلك وجب أن يت

ت مع حدياالطريق، قدوتهم الأنبياء عليهم السلام ، الذين  كانت مسيرتهم كلها ت

 أقوامهم في سبيل الأخذ بيد الناس إلى خالقهم.

أحيانا يصيب اليأس و القنوط القائمين على العمل الدعوي، و ينسون أن       

د عليهم العمل و  النتائج على الله تعالى فهو الذي يفتح القلوب، لذا لابد من التزو 

الإيماني للداعي في حقل المؤسسة الدعوية أمر ضروري و حتمي لتحقيق 

                                                             
دراسة رابطة الشباب الدعاة في  –التكوين الشرعي و أثره في العمل و الدعوة  ،فايزة فرحاتي   121

لوم الإسلامية ، كلية الع1علوم إسلامية جامعة الحاج لخضر باتنة  3أطروحة دكتوراه الطور  –الجزائر 

 187هــ ، ص  1442-هــ  1441/  2021-2020قسم أصول الدين ، 

  86الإيمان " ، باب الإيمان بالقدر ، ص محمد بن عبد الوهاب " كتاب أصول   122
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ا إذا تخل ى  الغاية الربانية و التزود يكون بحقيبة فقهية ، علمية و ثقافية أم 

الدعوي بقل ة زاده و القيادي الدعوي عن هذه الحقيقة الحتمية تسل ل له اليأس 

ته و أصبح رهين قيود و همية يستطيع أن يتخل ى عنها  تسرب الفتور إلى هم 

 كما قي د عمله بجملة من السلبيات التي لا تحقق الرايات المنشودة و منها :

 .اللامبالاة في أداء الرسالة الدعوية 

 عدم الانضباط و التسي ب الرسائل. 

 123صبح قدوة لا يحدى بها تراجعه عن التخطيط المنهجي و أ  . 

  

:    عدم استقلالية  _عدم استقلالية الدعاة عن الحكومات و الأنظمة24

الدعاة عن الحكومات و الأنظمة ، من أعقد التحديات التي لها أثر سلبي على 

الدعوة و جهازها ، فالدعوة تحتاج إلى مناخ صالح يتيح لها الحري ة و الانطلاق 

، و إذا كان من واجب حكام المسلمين أن يوفروا للدعوة هذه الحرية الكاملة ، 

ألا يسيئوا استخدام هذه الحرية بما يسيء إلى أممهم و  فمن واجب الدعاة كذلك

دولهم دون غاية من دين أو دنيا تبرر هذه الإساءة ، فالدعوة إلى الله لا بد لها 

من فضاء و اتساع رحب لا يتقي د بأهواء البشر ، فهي بالأصل تتعلق بالإخلاص 

فإن  تقيدت هذه  في العمل لله تعالى و هو شرط ضروري لازدهارها و ايجابيتها ،

الدعوة بشروط و قيود ذهب الإخلاص ، و ذهبت البركة في العمل ، فالإخلاص 

لله يجب أن يكون دون ترهيب و لا تخويف و لا ضغوطات . و الملاحظ اليوم 

سيطرة الحكومات على الهيئات أو المؤسسات الدعوية بالحد  من مناهجها أو 

ا يؤ دي إلى تضييق الخناق عليها بالقوانين التدخل في عمل الرسالة الدعوية مم 

المغالطة و تقزيم استخدام أساليب دعوية ، فقد أصبح هذا الأمر يأرق عمل 

الدعاة في المجتمعات الإسلامية و هذا ما يصطلح على قل ة الإبداع و سجن 

 .   124الدعاة 

:  _ ضعف الهيكل التنظيمي للمؤسسات الدعوية و عدم وضوح مسؤوليته25

يكل التنظيمي في العمل الدعوي المؤسسي ليجسد ضمان تنفيذ الخطط يأتي اله

                                                             
التخطيط الإستراتيجي للمؤسسات الدعوية و أبرز تحديات  في الواقع  ، سويلم بن حاضر العتبي   123

 694جامعة الأزهر ، كلية أصول الدين ، قسم الدعوة ، ص  ،  المعاصر
  9 - 8، ص مرجع سابق ميساء روابدة ،   124
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و البرامج بالشكل المطلوب و المناسب ، و هو مهم على جميع المستويات في 

المؤسسات و الأعمال اليدوية لتنظيم و ترتيب العمل ، و لتحديد المهام و 

و بيان العلاقة  الواجبات التي يقوم بها العاملون و توزيع الأدوار ، كذلك تحديد

 .125بين أفراد المؤسسة 

و تقسيم العمل بين أعضاء الفريق و عدم بناء شبكة اتصالات تنظيمية ضالة 

بين أعضاء الفريق سيصبح عائقا كبيرا و تحديا يواجه التنظيم و التخطيط 

 . 126الإستراتيجي و يحول دون تحقيق أهداف المؤسسة الدعوية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

الت خطيط على الفرد الواحد أو المؤس س الأول أو المرجع .اعتماد 26

ية عانت مؤس سات الد عوكري: وهذه إشكالي ة تواجه العمل الإسلامي. فالالف

 .127ومازالت تعاني من هذه الظاهرة المميتة

                                                             

 112، ص مرجع سابق  ، الدعوة و العمل المؤسسيإدارة  ، سقر شحاتة   125

التخطيط الاستراتيجي للمؤسسات الدعوية وابرز تحدياته في الواقع ، سويلم بن حاضر العتيبي   126

 698ص ، ، المعاصر
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باً  وشعوشكالاً اختلاف الد عاة فيما بينهم: خلق الله تعالى الن اس ألواناً وأ_ 27

الى: ال تعقالاختلاف ضرورة بشري ة وسن ة من سُنن الله الكوني ة، وقبائل، فسن ة 

 
 
ة ٰۖ  وَا⁠﴿وَلَوۡ شَاۤءَ رَبُّكَ لجََعَلَ ٱلنَّاسَ أمَُّ

 
حِمَ ينَ * إلِاَّ مَن نَ مُخۡتلَِفِ زَالوُيَ   وَلاَ حِدَة بُّكَِۚ رَ رَّ

تۡ كَلِمَةُ رَب ِكَ لَأمَۡلَأنََّ ⁠وَلِذَ  ةِ وَٱلنَّاسِ نَ ٱلۡجِنَّ مَ مِ هَنَّ جَ لِكَ خَلقََهُمۡۗۡ وَتمََّ

لاف بين [، ولا شك  أن  الاختلاف فيما يسوغ فيه الخ119-118أجَۡمَعِينَ﴾]هود:

امه، اهتمالد عاة أمر طبيعي، ويعتمد على رؤية كل  واحد منهم، فلكل  برنامجه و

ك عد  ذلتبل  إلا  أن  الت حد ي الذي نتحدث عنه لا يتعل ق بمجرد خلاف أخوي  طاهرٍ 

عوة العمل الد عوي والد  لى أنواع الت عصب والفرُقة واللا مبلاة بمصالح إ

 .الإسلامي ة

سوء فهم الشريعة ومقاصدها: كثير من المؤس سات الد عويةتعتمد في _ 28

خططها وقراراتها على دعاة وعاملين قد ينقصهم الفهم الد قيق للش ريعة، فعدم 

 .128خاطئ أو أعرجالاعتماد على العلماء ينتج عن ذلك تخطيط 

 عاملينالد عاة أو العدم توفر عدد كافٍ من  وهولة:نقص الكوادر المؤه  _ 29

لخطط ايذ زمة لتنفلين الذين يمتلكون المهارات والخبرات اللا  بين والمؤه  المدر  

 والبرامج بكفاءة وفعالية.

 المعاصر : الإعلامحدي _ 30

فلقد أصبح الإعلام اليوم غذاء للشعوب أو الهواء الذي نتنفسه فهو يجري 

كالسيل الجارف عن طريق وسائله المتعددة الأشكال والألوان مثال المذياع ، 

التلفاز الانترنت الأقمار الفضائية ، الصحافة ، الكتب والمجلات ، الكمبيوتر فكلها 

رتب على ذلك إضعاف العقيدة مسخرة لنشر الفاحشة وإذاعة الفساد ومما يت

 .  129وتحطيم الأخلاق والقيم الإسلامية النبيلة 

فهذه الوسائل استطاعت تدخل إلى كل الأماكن وتحدُث العالم بأسره، كما 

أصبحت هي الرفيق المصاحب للإنسان، فإذا تأملنا في هذا الغذاء وجدناه بقدر ما 

شر ودمار للإنسان ولدينه. فيه من خير للناس والأمة جميعا بقدر ما فيه من 

فصور الإعلام ظهرت عندما تعرض العالم الإسلامي للاستعمار الغربي وسقطت 
                                                                                                                                                                                              

م، 2019الجزائر، -، العقاد للنشر والإعلام، عنابة1انظر: بدر الدين زواقة، إدارة العملية الدعوية رؤية متجددة، ط -127

 .72ص
 .74بدر الدين زواقة، إدارة العملية الدعوية رؤية متجددة، مرجع سابق، ص -128
 91،  ص  مرجع سابقمحمد بن عبد العزيز العواجي ،  129
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كل مناحي الحياة الاجتماعية والاقتصادية والثقافية و حتى التعليمية منها 

 والسياسية وأصبح العالم يدور في فلك الغرب  .

لصهاينة فهي ونلاحظ في مغزى الإعلام المعاصر يجده يخضع لسيطرة ا

المسؤول الأول عليه وله هدف واحد ووحيد يدور حول حرب الإسلام ، لذلك نجد 

 وسائل الإعلام تحقق :

  إهمال البرامج الدينية وتشويه حقائق الإسلام والتضليل والكذب على

 الأنظمة.

 .تعمل على نشر الفواحش ورذائل الأخلاق والقيم الفاسدة المنحطة 

  والدعوة على التقليد الاعمي .الترويج لأفكار غريبة 

فمن هذا المحتويات وغيرها أصبح الإعلام وسيلة هدم لا وسيلة بناء فهو 

 المثبط للعمل الدعوي ومشوش على الكثير من الأفكار والأفراد. 

 

 

 

 

 

 

 

 الحلول المقترحة : نياثا

 

 

والت حديات اعتماد المعلومات الص حيحة والبيانات الد قيقة لتجاوز العوائق _ 

ة في  بامتياز لأن  هذه الوسائل والأساليب كل ها تعُين على تحقيق خطوة هام 

مسيرة الفهم والت خطيط، ورسم الد رب وتجنب العثرات، هذه الخطوة هي جمع 
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زمة للموضوع الذي يجري له الت خطيط، وجمع الإحصائيات  المعلومات اللا 

 ترتيبها وتبويبها.

لمؤس سة المستقبلي؛ انطلاقاً من كون الت خطيط استشرافاً دق ة الت نبؤ بمحيط ا_ 

ائبة، فدق ة الت نبؤ بمحيط  للمستقبل واختياراً للبدائل المناسبة لاتخاذ القرارات الص 

ك فيه، سبب في الإيجابيات الت نظيمي ة، وحسن الت عامل مع  المؤس سة الذي تتحر 

 الأولويات.

س سة والإمكانيات المتوف رة؛ فتوف ر الحرص على الت ناسب بين أهداف المؤ_ 

الت ناسب بين الأهداف والوسائل والموارد المتاحة للمؤس سة، سبب للت نظيم و 

 سلامة القرارات ونتائج جيدة متوق ع حدوثها.

 ، أوتطوير برامج تدريبيةمن خلال:  التغلب على نقص الكوادر المؤهلة_ 

قامة شراكات مع الجامعات لإالتعاون مع المؤسسات التعليمية  ، أوتحفيز الكوادر

 لين.ص وجذب الخريجين المؤه  والمعاهد لتوفير تدريب متخص  

إدارة ، ومويلتنويع مصادر الت   عن طريق ةمعالجة نقص الموارد المالي  _ 

فقات ة وترشيد الن  ة الحالي  تحسين إدارة الموارد المالي  ؛من خلال الموارد بكفاءة

 ضمان استخدامها بفعالية.ل

عوي مثل نفيذ الد  خطيط والت  كنولوجيا الحديثة في الت  ـــالاستفادة من الت  _ 

 طبيقات والبرامج الإلكترونية.استخدام الت  

حد أفلا يخفى على ضرورة إنشاء مؤس سة خاص ة لإدارة الأزمات الد عوي ة، _ 

أزمات وابتلاءات تحديات وعوة الإسلامية في العصر الحاضر من ما تواجهه الد  

إلى بر  بهاتحتاج لإدارة حكيمة للأزمات والوصول لحلول إستراتيجية تعبر 

 عوية وتحقيق أهدافها.الد  وتطبيق خطط العمل السلام، بما يساعد على تنفيذ 

في تحقيق الخطط  ة عن العنصر البشري  أهمي   ة لا تقل  الموارد المالي  _   

 عوية.وبالإضافة لذلك، فقد كشف الباحثونات الد  سللمؤس   مسط رةوالأهداف ال

 عوي عن عوامل أخرى،منها:يط  للعمل الد  طفي التخ والد ارسون 

 الخطط في مؤس سات العملائم للمستقبل: فمن عوامل نجاح طلع الد  الت  _   

تجاه المستقبل، فلا  ينسات استشراف وتطلع دائمعوي أن يكون لدى المؤس  الد  

وما يمكن  ،ظر في المستقبلالواقع دون الن   الد عوية ساتيكفي أن تعيش المؤس  

 .عويةالد   تحقيق أهدافهاأن يفرضه من عقبات وتحديات أمام 
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ن مستمر، فهي م ة: والمقصود استصحاب البيئة المحيطة بشكلٍ الواقعي  _ 

 تهتم سات التي لافالمؤس   ،ويعالد   الخطط في مؤس سات العملنجاح  أبرز عوامل

بها واج ة عن البيئة وتفشل في أداءلمنفص بواقعيتها والبيئة المحيطة بها تظل  

ة.وتحقيق   غاياتها المرجو 

عوية، فهو سة الد  لة: لتعزيز رسالة المؤس  سات ذات الص  نسيق مع المؤس  الت  

 .130مقاصدهاعوية وتحقيق الد   الخططنجاح ضمان مطلوب ل

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 إدارة الوقت باعتباره مورد رئيسي._ 

التوجه نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات حتى يتم انجاز الأعمال الإدارية بدقة _ 

 .131مطلوبة 

مواجهة فكرية : تنتشر الأفكار والفلسفات المختلفة التي تناقض العقيدة _ 

 :  132الإسلامية وتواجه المؤسسات الدعوية صعوبة في التصدي لها

                                                             
التخطيط الاستراتيجي للدعوة الإسلامية في ظل التحديات المعاصرة : بالتطبيق على ، علي عيسى عبد الرحمن -130

 .58سابق، ص ، مرجعالأساليب و الوسائل
 .289 -287ص  ، إدارة الدعوة والعمل المؤسسي ، ا.د.محمد بن عبد العزيز العواجي  131

، ة والدعاة في عصرنا الحاضر ووسائل علاجها ومشاكل الدع ،محمد أمين حسن محمد بني عامر 132

 .87سنة النشر ، ص 2008، 1العدد  35 المجلد
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 _ الضعف في إنتاج قيادات مؤهلة و آليات التجد د و النمو: 

الحاجة إلى مؤسسات متخصصة فإنتاج قيادات مؤهلة يحتاج إلى مؤسسات _

متخصصة في تأهيل و تخريج القيادات ذات الكفاءة العالية ، ومنه تضمن 

الة استمرارية العمل الدعوي بكفاءات متميزة و بمنهج علمي دقيق و وصول رس

 فة .هاد

ج و مراعاة ترتيب الأوليات في توصيل الرسالة الدعوية ، وهذه  _ العمل بالتدر 

ج في الدعوة إلى الله  مسؤولة الجهة الوصية أو القيادة الدعوية الرشيدة ، فالتدر 

ا ترك هذا  هو السير بالمدعو شيئا فشيئا إلى أن يصل إلى غاية ما طلب منه ، أم 

ماعي المستقبلة ثمار دعوتها و ربما تتراجع المنهج و تراجعنا عنه فلن تأتي الج

 .133إلى النفور و الضياع ، فضلا عن الاستقامة الغاية و المنهج 

 

 

 

  

 

 ديمومة أداء المؤسسات لأعمالها بشمل مستمر في أي وقت._ 

التوجه نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات حتى يتم انجاز الأعمال الإدارية _ 

 .134بدقة مطلوبة 

سلام يجب على الداعية  القيادي أن يطلع على سيرة الأنبياء عليهم ال_ 

، خصوصا في الدعوة إلى الله -صلى الله  عليه وسلم  –عموما و محمد 

ل كوالتأسي بمنهجهم في الدعوة، فالرسالة الخاتمة صالحة للتطبيق في 

 زمان ومكان ويعتبرها كمنهج . 

                                                                                                                                                                                              

 
"  -دراسة رابطة شباب الدعاة الجزائر  –التكوين الشرعي و أثره في عمل الدعوة  ، فايزة فرحاتي  133

 191مرجع سابق ، ص 
 .289 -287، ص   إدارة الدعوة والعمل المؤسسي ،ا.د.محمد بن عبد العزيز العواجي  134
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عوته إلا واستعملها ، وقد حرص القائد الناجح لا يترك وسيلة لعرض د_ 

في دعوته إلى التجديد في استخدام  -صلى الله عليه وسلم  -النبي 

الأساليب الدعوية المتنوعة ، فلم يقتصر على أسلوب واحد في دعوته بل 

نوع في استخدام كل أسلوب فيه إيصال الخير إلى الناس وهدايتهم، فكان 

يعظ الناس، فكان على يقين  بتباين يتخير المناسبة ، والمكان والزمان ، ل

 .135البشر، وتنوع ثقافاتهم ، وبيئاتهم  ، واختلاف طبائعهم 

اليب يجب تثقيف الدعاة وقيادات المؤسسة ، وتوجيههم إلى اختيار الأس_ 

لتدرج نه االمناسبة والملائمة للمدعوين، ومتابعة التطور التقني والإفادة م

وة ل بالمدعوين في الدعوة خطوة بخط، و الانتقا شيءسنة كونية في كل 

 منهج قويم ، فالعمل الدعوي يستدعي التدرج في معرفة أحوال الناس 

 قدرات المدعوين وأحوالهم الرمانية والمكانية .

ى التخطيط أمر ضروري وإلزامي لكل عمل فإذا لم تخطط فقد راهنت عل_ 

 الفشل.

أي عمل دعوي مؤسسي يجب أن ينطلق من قاعدة صلبة متينة وواضحة _ 

 فيها من الوسائل والمبادئ ما يجعل العمل في ريادة وتقدم وتميز. 

لاستفادة من آليات العولمة من وسائل إعلامية ,وتكنولوجية حديثة _ ا    

 .136ومتطورة في تبليغ الدعوة الإسلامية 

بيل سمهارات العاملين في المؤسسة هذا إيجاد سبل تكوينية للتطوير من _ 

 لكسب التطورات المستقبلية ,والسهر على استمرارية لأداء المؤسساتي

 الناجح . وتنميتها، وتلمس حاجات الدعاة وتوفيرها.

 توزيعالعناية بالعمل المؤسسي الذي يلتزم بالشورى و التناصح و يقوم ب_ 

عمل و لجان متخصصة و الأدوار و البر امج و الصلاحيات على مجالس 

 فرق عمل متكاملة و نظم و أعضاء

عد  التنسيق بين المؤسسات الدعوية في الجوانب الإدارية و المالية ي_ 

ن برامج حاسوبية تخدم الشؤو إيجادضرورة ينبغي العناية بها من خلال 

 المالية و الإدارية .

إعداد و بناء قواعد للمعلومات تسهم في تسيير التخطيط و تسهيله ، _ 

بالإضافة إلى تمكين المؤسسات الدعوية للرسم الرؤى المستقبلية لعملها 

137. 

                                                             

سابق ،  مرجع ،التحديات المعاصرة التي تواجه الدعوة الإسلامية و طرق مواجهته  ،ميساء روابدة  135

  13-12ص 
 29ص  ،ميساء روابدة  136

مكتبة  ، 2ط ،  المؤسسات الدعوية و إبلاغ الدعوة لغير المسلمين،سليمان ابن عبد الله الحبس _   137

 61 - 72الملك فهد ، ص 
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بث الوعي وتغيير القناعات تجاه فكرة العمل المؤسسي وأهميته، والتوعية  _ 

 .دبفوائده وثماره لدى رواد المؤسسات الدعوية قيادات وأفرا

توفير التدريب التطبيقي ذي الكفاءة العالية للعاملين في المؤسسات الدعوية  _ 

 .على طرائق وآليات العمل المؤسسي

أن ينطلق مشروع تحويل المؤسسات الدعوية إلى مؤسسات قائمة على الفكر  _ 

المؤسسي من الدوائر والقيادات العليا، فذلك أسهل في التطبيق وأقرب للنجاح 

 منه عندما ينطلق من الدوائر الصغرى في المؤسسات الدعوي

ويمكن للمؤسسة معالجة مشكلة تصدر ضعيف الكفاءة في العمل الإداري  _ 

انتقاء الأمثل من تتوفر فيهم الأهلية :لدعوي، عن طريق بعض الخطوات، منهاا

 لإدارة العمل الإداري، وتأهيلهم وتطوير مهاراتهم.
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