
 ية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةر الجمهو 
 ة التعميم العالي والبحث العمميار وز 
 حمة لخضر بالوادي الشهيد جامعة         

 
والتجارية وعموم التسيير الاقتصاديةكميـــة العموم   

 عموم التسييرقســم 
 مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً أكادبيي

 ية والتجارية وعلوـ التسيتَميداف العلوـ الاقتصاد
 علوـ التسيتَالشعبػة: 

 تخصص: إدارة أعماؿ 
 
 
 
 
 
 

 تحت إشراؼ الدكتور:                                إعػػداد الطلبػػة :                               
 ةنو  وليد مرتضى                                     قدور عبد العالي                

 بن السايح الطاىر
 أعضاء لجنة المناقشة

 2222/2222ــة: السنـــة الجامعيـ

 الصفة الجامعة الرتبة الإسم واللقب

 رئيسا جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي أستاذ التعليم العالي بغداد بنين

 مشرفا ومقررا جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي محاضر بأستاذ  نوة   وليد مرتضى

 مناقشػػػا جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي أستاذ مساعد أ عبدالرزاؽ كراـ

 اتخاذ القرارات الإداريةفعالوة  تكنولوجوا المعلومات والإتصال ومساهمتها في تحسين 

 -دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة الوادي -





 ية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةر الجمهو 
 ة التعميم العالي والبحث العمميار وز 

 حمة لخضر بالوادي الشهيد جامعة       
 

والتجارية وعموم التسيير الاقتصاديةكميـــة العموم   
 عموم التسييرقســم 

 مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً أكادبيي
 العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَميداف 

 علوـ التسيتَ الشعبػة:
 تخصص: إدارة أعماؿ 

 
 
 
 
 
 

 تحت إشراؼ الدكتور:                            إعػػداد الطلبػػة :                           
 نوة تضىقدور عبد العالي                                                    وليد مر 

 بن السايح الطاىر
 أعضاء لجنة المناقشة

 2222/2222السنـــة الجامعيـــة: 

 الصفة الجامعة الرتبة الإسم واللقب

 رئيسا جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي أستاذ التعليم العالي بغداد بنين

 مشرفا ومقررا جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي محاضر بأستاذ  نوة   وليد مرتضى

 مناقشػػػا جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي أستاذ مساعد أ عبدالرزاؽ كراـ

 تكنولوجوا المعلومات والإتصال ومساهمتها في تحسين  فعالوة اتخاذ القرارات الإدارية

 -ؤسسة اتصالات الجزائر وكالة الواديدراسة حالة م -



 

 
- 11 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرس المحتويات

 

 

45 

 

. 
 

 
 

بعد وقت طويل من الإرىاق والعمل الجاد، انتيت رحلتي  
الجامعية، لكني أود أن أتقدم بتحياتي وتقديري وإشادتي  

إلى كل من ساىم من قريب أو من بعيد في ما أنا عليو الآن،  
اىدي ىذا العمل إلى الذي أوصاني بيم الله برا وإحسانا إلى  

على حساب جيده وطاقتو أبي  من علمني كل أمور الحياة  
العزيز، إلى التي أنارت دربي بدعائيا إلى نبع الحب والحنان  

وشمعة العطاء أمي الغالية إلى من وقفوا معي دائما و كانوا  
سندي في الحياة إخوتي وأخواتي والى اعز أصدق ائي والشكر  

كل الشكر إلى أساتذتي من التعليم الابتدائي حتى التعليم  
لائي الذين شاركوا معي خلال ىذه الرحلة الطويلة  العالي و زم

 من النجاح.

 السايح بن طاىرال
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 رحلتي انتيت الي عزوجل الله وتوفيق الجاد، والعمل الإرىاق من طويل وقت بعد
 شيادة)   الثالثة محطتيا الى معيا رالعبو  امل مع الثانية محطتيا في الجامعية،

 ساىم من كل إلى وإشادتي وتقديري بتحياتي أتقدم أن أود لكني ،(  الدكتوراه
 أوصاني الذي إلى العمل ىذا اىدي الآن، عليو أنا ما في بعيد من أو قريب من
 أبي وطاقتو جيده حساب على الحياة أمور كل علمني من إلى وإحسانا برا الله بيم

 أمي العطاء وشمعة والحنان الحب نبع إلى بدعائيا دربي أنارت التي إلى ز،العزي
 والى وأخواتي إخوتي الحياة في سندي كانوا و دائما معي وقفوا من إلى الغالية
 الشكر كل والشكر أصدق ائي اعز والى( بدرالدين شيباني)  الغالي واخي حبيبي

 الكشافة ق ائد ق ائدي الى و العالي التعليم حتى الابتدائي التعليم من أساتذتي إلى
 لمًا كبير فضل لو كان الذي ، فرحات بوزيان الدكتور الطبيب الجزائرية الإسلامية

 معي شاركوا الذين طالبات و الطلبة  زملائي  الى و وتوجيو تربيو من الان عليو انا
 فاليد وتحقيق الغاية بلوغ نحو والكف اح النجاح من الطويلة الرحلة ىذه خلال

 العالي عبد قدور
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وَقاَؿَ رَبِّ أَوْزعِْنِي أَفْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِي أَنػْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَىٰ وَالِدَيَّ وَأَفْ أَعْمَلَ  :قاؿ الله تعالذ
 .19سورة النمل الآية  صَالِحًا تػَرْضَاهُ وَأَدْخِلْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِؾَ الصَّالِحِينَ 

وابغمد لله رب العابؼتُ الذي منحنا القوة وساعدنا على إنهاء ىذا البحث وابػروج بو بهذه الصورة 
ابؼمتازة، فبالأمس القريب بدأنا مستَتنا التعليمية وبكن ننظر إلذ يوـ التخرج كأنو يوـ بعيد، فرأينا أف 

ستَ وبرمل العناء ىدفاً ساميًا ومغامرة عظيمة وغاية تستحق ال ()التخصص أو مادة البحث
 لأجلها،

وإف ىذا البحث الذي أقدمو لكم بومل في طياتو معلومات ىامة بذلت بؾهودًا عظيمًا لدراستها 
 وبصعها لتظهر لكم بهذا الشكل،

وإبياناّ بدبدأ أنو لا يشكر الله من لا يشكر الناس، فإني اتوجو بالشكر ابعزيل للؤستاذ ابؼعلم الدكتور 

ي ساعدني كثتَاً في مستَتي لإبقاز وكتابة ىذا البحث وكاف لو دوراً الذ  نوة وليد مرتضى

عظيمًا من خلبؿ تعليماتو ونقده البناء ودعمو الأكادبيي، كما أوجو الشكر لأسرتي فردًا فردًا الذين 
صبروا وبرملوا معي ومنحوني الدعم على بصيع الأصعدة، وأشكر أصدقائي والأحباب وكل شخص 

 دي أو ابؼعنوي،قدـ لر الدعم ابؼا
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 لملخص:ا

تكنولوجيا المعلومات والإتصاؿ ومساىمتها في تحسين اتخاذ تناولت ىذه الدراسة موضوع 
 -دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر - القرارات الإدارية
وكشف  ابزاذ القرارات الإداريةىدفت إلذ تأكيد دور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في برستُ حيث 
 ابزاذ القرارة بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ عن العلبق

بدختلف مراتبهم يعملوف في مناصب متعددة حيث  بابؼؤسسة ( عامل  34استهدفت الدراسة ) حيث 
بؿاور  علىبصعت البيانات عن طريق تصميم استبياف خصص جزء منو تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ وتكونت 

عبارة  14صص بؼتغتَ التابع وىو فعالية القرارات الإدارية فقد تممن بـ و جزء لمتغتَ ابؼستقلجزء بـصص ل
 .تتعلق بابؼوضوع

، والتكرار والنسب وابؼتوسط ابغسابي،بالإضافة إلذ أسلوب التحليل الإحصائي وقد اعتمدنا في التحليل على 
 . الابكراؼ ابؼعياري 

معامل الارتباط  معامل الثبات ألفا كرونباخفي: كذلك أيما استخدما بعض من الساليب الاستدلالية ابؼتمثلة 
 .بتَسوف

 الدراسة الذ بؾموعة من النتائج ابنها  وقد خلصت
 وجود اثر ذو دلالة احصائية باستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ في برتُ فعالية القرارات الادارية

 ر.القرارات الإدارية.اتخاذ القراوالاتصاؿ الكلمات المفتاحية: تكنولوجيا المعلومات
Summary: 

This study dealt with the topic of information and communication technology 

and its contribution to improving administrative decision-making - the case 

study of the Algiers Communications Corporation. 

It aimed to emphasize the role of ICT in improving management decision-

making and revealed the relationship between ICT and decision-making 

The study targeted (34) employees of the institution in various positions serving 

in multiple positions. The data were collected through the design of a 

questionnaire, part of which was devoted to ICT, and formed on the axes of a 

part dedicated to the independent variable and part dedicated to the variable of 

the administrative decisions. The 14 included a phrase on the subject. 

In the analysis, we relied on the method of statistical analysis, repetition, ratios 

and computational medium, as well as standard deviation. 

They also used some of the evidentiary methods of: the alpha-kronbach 

persistence coefficient, the Pearson binding coefficient. 

It concluded by giving theoretical findings and recommendations to the 

institution in question and proposing future prospects for the study  

Keywords: ICT. Decision-making. Administrative decisions 
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بحيث أصبحت  المجالاتاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في بـتلف إف العالد اليوـ يشهد بموا كبتَا في بؾاؿ 
نظر بؼا توفره ىذه التكنولوجيا من  الأعماؿتطبيقاتها عنصرا ىاما من عناصر النشاط الذي تقوـ بو منظمات 

  .العليا في ابزاذ القرارات بدقة وسرعة الإدارةمعلومات دقيقة وسرعة لتساعد 

 ما يسمى الاتصاؿالعقود ابؼاضية و اقتًنت بسرعة  خلبؿت بشكل مذىل وقد تطورت تكنولوجيا ابؼعلوما
وابؼؤسسات وابؽيئات من  الإفرادالتي تقوـ بها ىي الربط بتُ  الأدوارومن أىم  والاتصاؿبتكنولوجيا ابؼعلومات  الأف

وظيفها في ابزاذ منها بصع ابؼعلومات ومعابعتها لت الأخرىحيث الزماف وابؼكاف والكثتَ من التطبيقات ابؼهمة 
 .القرارات

تزايد قوى الثورة التكنولوجية وثورة ابؼعلومات على بيئة الأعماؿ زاد من تعقيدىا، وأصبحت وظائف 
ا فأصبحت وظائف الإنتاج، ابؼوارد البشرية، ابؼالية تهابؼؤسسة أكثر أبنية فعملت على برستُ أداءىا وزيادة جود

سرعة تنفيذ أكبر وجودة خدمات أفمل، وسهولة إبقاز أبسط نتيجة ما والتسويق أكثر تعقيدا من ابؼاضي لكن ب
يعرؼ بدجتمع ابؼعلومات وضع ابؼؤسسات في موقف الطلب ابؼتزايد بكو توفتَ ابؼعلومات التي برتاجها بسرعة، 

ة عليها عن الدقة، التكلفة ابؼناسبة ومواجهة ابغجم ابؽائل من البيانات وابؼعلومات الواردة وابؼتداولة قصد السيطر 
طريق بززينها ومعابعتها وتوزيعها بدا يكفل توافرىا بؼختلف ابؼستويات الإدارية، الأمر الذي بهعل من الأساليب 
التقليدية ابؼتبعة في ىذا الإطار عاجزة على الإيفاء بإحتياجات ومتطلبات متخذ القرار من ابؼعلومة، ومن ىنا لابد 

اـ التكنولوجيا لتصميم أنظمة معلومات قادرة على تقدنً وتوفتَ من إبهاد أسلوب حديث يتمثل في إستخد
معلومات أكثر ملبئمة بؼستخدميها، وبالشكل الذي يراعي طبيعة متطلبات ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة في 
ابؼؤسسة، فبالإضافة إلذ كفاءة التسيتَ وجودة الآليات ابؼستخدمة ورشد مستخدميها، فتوفر ابؼعلومات وتقنيات 

من ىنا بروؿ الإىتماـ إلذ ابعانب الإداري أكثر من غتَه  ،اتهابغصوؿ عليها تطرح الإشكالية حوؿ كيفية إدار 
ا تهوبشكل بـتلف عما كاف عليو في ابؼاضي، بحيث يعتبر النجاح في العمل الإداري بقاح ابؼؤسسة في كافة مستويا

   .ديدا لبقائها و إستمراريتهاته وفشلها

ا على كافة أعماؿ ابؼسؤوؿ تهاذ القرار المحور الرئيسي للنشاط الإداري ويرجع ذلك إلذ سيطر تعتبر عملية إبز
مستواه التنظيمي، فهي ترتبط بصفة مباشرة مع العمليات  اختلفالإداري مهما كانت طبيعة نشاطو ومهما 

ابؼباشر بصياغة أىداؼ ابؼؤسسة  الإدارية الأخرى كالتنظيم، التخطيط، التوجيو والرقابة، ىذا بالإضافة إلذ إرتباطها
 الإستًاتيجية منها و التشغيلية، سيما في ظل تزايد حجم ابؼؤسسات وتعددىا بفا أدى إلذ كثرة أنشطتها وتعقد

ا خاصة ما تعلق بالعنصر المحرؾ للعملية إبزاذ القرار ألا وىي ابؼعلومة حيث غدت بؿور الصراع به لبيئة المحيطة
قتصادية لإمتلبؾ أسواؽ في ابؼستقبل، حيث تعمل كل منها على توفتَ ابؼعلومات القائم بتُ ابؼؤسسات الإ
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ا التي تساعدىا في العمل الإداري وإبقاح عملية إبزاذ القرار، فسلبمة ورشد القرارات ابؼتخذة من تهوتكنولوجيا
 .بقاح ابؼؤسسات

لى الإدارة بفارستها إذ تزداد صعوبة تعد عملية إبزاذ القرار إحدى ابؼهاـ الصعبة وابؼعقدة التي بهب عحيث 
إبزاذ القرار بزيادة البدائل ابؼتاحة فهنا تزداد ابغاجة إلذ إنتاج معلومات بإعتبارىا وسيلة يستمد منها متخذ القر ار 
ابغلوؿ ابؼمكنة، فتستعتُ ابؼؤسسة الإقتصادية بأنظمة معلومات كإفرازات لتكنولوجيا ابؼعلومات والإتصاؿ في 

 .ا تسهم في ترشيد و مساندة القرارات ابؼتخذة من طرؼ ابؼؤسسة الإقتصاديةتهويابـتلف مست

 :التالية الإشكاليةومنو قد تم طرح ابؼوضوع عن طريق 

 الإشكالية الرئيسية:

مؤسسة -ما مدى مساىمة تكنولوجيا المعلومات و الاتصاؿ في تحسين فعالية اتخاذ القرارات الإدارية -
  ؟اديالو  -اتصالات الجزائر

 ويندرج برت ىذا الاشكاؿ العديد من الأسئلة الفرعية وابؼتمثلة في:
 الأجهزة في برستُ فعالية ابزاذ القرارات ؟ استخداـ ما اثر -
 البربؾيات في برستُ فعالية ابزاذ القرارات ؟ استخداـ ما اثر -
 شبكات الاتصاؿ في برستُ فعالية ابزاذ القرارات ؟استخداـ ما اثر  -
 قواعد البيانات في برستُ فعالية ابزاذ القرارات ؟ استخداـ  اثرما  -
 ابؼوارد البشرية في برستُ فعالية ابزاذ القرارات ؟ وجود ما اثر -

 :الفرضية الرئيسية
 ىناؾ اثر ذو دلالة رئيسية في تكنولوجيا فعالية ابؼعلومات و الاتصاؿ في برستُ فعالية ابزاذ القرارات 

 :الفرضيات الفرعية 
 .تابزاذ القرار فعالية لاجهزة في برستُ ا في استخداـ يوجد اثر -
 .يوجد اثر في استخداـ البربؾيات في برستُ فعالية ابزاذ القرارات  -
 .يوجد اثر في استخداـ شبكات الاتصاؿ في برستُ فعالية ابزاذ القرارات -
 .يوجد اثر في استخداـ قواعد البيانات في برستُ فعالية ابزاذ القرارات -
 .يوجد اثر للموارد البشرية في برستُ فعالية ابزاذ القرارات  -
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 منهج الدراسة

للئجابة عن أسئلة إشكالية بحثنا وبؿاولة اختبار صحة الفرضيات ابؼقتًحة، تم الاعتماد في القسم النظري   
ل أبعاده، التي اعتمدنا على ابؼنهج الوصفي التحليلي، بغية استقراء ابعانب النظري للموضوع وفهم بؿتوياتو وبرلي

عليها استنادنا على عدة مراجع، كتب ومقالات ودراسات بـتلفة أجنبية وعربية، بالإضافة إلذ البحوث العلمية 
ابؼقدمة في رسائل ابؼاجستتَ أطروحات الدكتوراه، وكذلك الدراسات البحوث على شبكات الإنتًنت أما في القسم 

باستخداـ الاستبياف، إضافة  عينة والتحليلي عن طريق الاسة ابغالة وابؼنهج التطبيقي فتم الاعتماد على منهج در 
بؼعرفة وكالة الوادي مؤسسة اتصالات ابعزائر إلذ استخداـ الوثائق والسجلبت بعمع ابؼعلومات، وقد تم اختيار 

 .مدى تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصاؿ وما دورىا في إبقاح عملية إبزاذ القرارات فيها

 أىمية الدراسة

 :يكتسي ىذا البحث أبنية علمية تتجلى من خلبؿ ما يلي 

 برديد خصوصية وظائف و أدوار عملية إبزاذ القرار، بؼا بؽا من تأثتَ على إدارة ابؼؤسسة ككل؛ -
برديد طبيعة تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصاؿ، و كيفية بناء ىيكل معلوماتي متطور في ابؼؤسسة، و إبراز قيمة  -

 ا؛به التكنولوجيا في برستُ العملية الإدارية و الإنتاجية و ترشيد القرارات ابؼتعلقة ىذه
الأبنية التي اكتسبتها ابؼعلومات في ىذا العصر، إذ أصبحت بسثل عنصرا ىاما وموردا استًاتيجيا تعتمد عليو    -

 روؼ البيئية سريعة التغتَ؛ابؼؤسسات في ابزاذ القرارات وبؿاولة بؾاراة ظروؼ ابؼنافسة، والتأقلم مع الظ
أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصاؿ في إمداد ابؼؤسسة بابؼعلومات اللبزمة وكذا سهولة معابعة القرارات في    -

 ظل توفر كل ابؼعطيات؛
، باعتبارىا جوىر العملية الإدارية وبؿورىا الأساسي    - أبنية عملية ابزاذ القرارات في ابؼؤسسة الاقتصادية اليوـ

 والفعاؿ؛
 أىداؼ الدراسة  -

ابؽدؼ الرئيسي من وراء ىذه الدراسة يتمثل في تبياف نتائج إستعانة متخذ القرار بتكنولوجيا ابؼعلومات   
  .والإتصاؿ في صناعة و إبزاذ القرارات على ضوء البيئة التنافسية

عية تساىم في الوصوؿ للوصوؿ إلذ برقيق ىذا ابؽدؼ الرئيسي إرتأينا وضع بؾموعة من الأىداؼ الفر و   
  :إلذ ابؼبتغى و ىي على النحو التالر
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تغتَات الدراسة من خلبؿ ذكر أىم الإسهامات الفكرية و العلمية ابؼقدمة من طرؼ الباحثتُ في مإبراز - 
بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصاؿ وحقل عملية إبزاذ القرارات، و ىذا بدنهجية واضحة تساعد على الفهم 

  .لتحليل ابؼعمق، و بؿاولة طرح أفكار جديدة في ىذا الإطار اثري ىذه الدراسةابعيد وا
 .تخذةخلق ميزة تنافسية لأي مؤسسة إقتصادية مرىوف بطبيعة القرارات ابؼ التأكيد على –

لفت إنتباه القائمتُ على ابؼؤسسات الإقتصادية ابعزائرية و صناع القرار فيها على أبنية تكنولوجيا  - 
يئة أحسن الظروؼ لإستغلببؽا تها التنافسية لذا من الواجب عليها توفتَ و تهمات و الإتصاؿ في تعزيز قدراابؼعلو 

 .من خلبؿ تبنيها و تأسيس إدارة بـتصة في ىذا الشأف
 الموضوع اختيارسباب أ-
ى ىذه ىناؾ بؾموعة من الأسباب وراء إختيارنا بؽذا ابؼوضوع منها ما ىو موضوعي وما ىو ذاتي و تتجل  

 :الأسباب فيما يلي
القيمة و الأبنية الإستًاتيجية التي تكتسيها تكنولوجيا ابؼعلومات و الإتصاؿ، و   : الأسباب الموضوعية -أ 

الوصوؿ إلذ إبزاذ قرارات فعالة مرتبط بدرجة كبتَة بدا بسلكو ابؼؤسسة من تكنولوجيا ابؼعلومات و الإتصاؿ. 
 . إزالة اللبس والغمو  لكل من تكنولوجيا ابؼعلومات وعملية إبزاذ القرارىذا ما دفعنا أكثر إلذ الإسهاـ في

  قلة الدراسات النظرية والتطبيقية في حدود علمي -
 وكالة الوادي  –اتصالات ابعزائر  ةؤسسملوجيا ابؼعلومات و الإتصاؿ في معرفة درجة الإىتماـ بإدارة تكنو  -

 حساب الثورة التكنولوجية؛و التوجو كليا إلذ زيادة الإنتاجية على 
 :الأسباب الذاتية -ب 

، وىي مواضع بزص تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ودورىا على أىم جديدةإثراء مكتبة الكلية بدواضيع  -
  .عملية إدارية في ابؼؤسسة ىي عملية إبزاذ القرار

 .تمثل في تسيتَ ابؼؤسساتابؼيل الدراسي بؼثل ىذا ابؼواضيع بإعتبارىا تتلبءـ والتخصص العلمي ابؼ –
 حدود الدراسة 

دؼ إلذ الإحاطة بجميع ته أف ىذا البحث مصنف ضمن البحوث النظرية التي: الحدود الموضوعية-أ
ا، تها من خلبؿ برديد الإطار ابؼفاىيمي بؼختلف متغتَاتهابعوانب ابؼتعلقة بدشكلة الدراسة و إختبار فرضيا

هوـ تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصاؿ و كذا عملية إبزاذ القرارات في حيث سنتناوؿ في ىذا البحث تبياف مف
  .ابؼؤسسة

إلى 24/01/2023.الدراسة ابؼيدانية كانت خلبؿ الفتًة ابؼمتدة من :الحدود الزمنية -ب
25/05/2023 
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 .مؤسسة اتصالات ابعزائر وكالة الوادي لدراسة في ابعانب التطبيقي اقتصرت علىا: الحدود المكانية -ج

 :ىيكل الدراسة

على ابؼطروحة و اختبار صحة الفرضيات ابؼقدمة بؼوضوع بحثنا تم تقسيمو الذ فصلتُ  للئشكاليةبؼعابعة   
  :التالرالنحو 

الاطار  ويشمل ثلبثة مباحث وىي  الادبيات النظرية والدراسات السابقة الذي بومل عنواف الفصل الاوؿ  -
 الدراسات السابقة  اذ القرار والاطار النظري لابز واؿ النظري لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتص

ابعانب التطبيقي والذي تم التطرؽ لو من خلبؿ اسقاط ابعانب النظري ودراسة  الذي كاف حوؿالفصل الثاني  - 
و قد قسمنا العمل فيو الذ ثلبثة مباحث  وبرليل بـرجات الاستبياف على مؤسسة اتصالات ابعزائر وكالة الوادي

 اجابات عينة الدراسةو برليل النتائج  تقدنً عاـ للمؤسسة و الاطار ابؼنهجي للدراسة ابؼيدانية و عر وىي 
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 المبحث الأوؿ: الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات والاتصاؿ 

علومات ضرورة حتمية من أجل معرفة كل التغتَات الآنية نعيش اليوـ في عصر أصبحت فيو تكنولوجيا ابؼ
أقل في العالد ، فقد أصبحت عمود الاقتصاد لدوؿ العالد ابؼتقدـ منها بالدرجة الأولذ وسائر بلداف العالد بدرجة 
بح ينظر إذ أصػػػػبح اؿ مكوف ابؼعلوماتي جزءا لا يتجزأ من الأرضية التي تتخذ عليها القرارات الإستًاتيجية ، و أص

إلذ التكنولوجيا التي تساعدنا للوصوؿ إلذ ىذه ابؼعلومات على أنها واحدة من أىم الوسائل لتحقيق الأىداؼ 
 .ابؼنشودة

 المطلب الأوؿ: ماىية تكنولوجيا المعلومات والاتصاؿ

علها عتبر تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ الركيزة الأساسية بؼعظم ابؼؤسسات خدمية أو إنتاجية ، ما جت
 مفهومها وأبنيتها.بؿل اىتماـ عدة بزصصات، وبكاوؿ التطرؽ في ىذا العنصر الذ 

 والاتصاؿتكنولوجيا المعلومات  الفرع الأوؿ: مفهوـ
ىي الطريقة أو الأداة التي بيكن أف يستخدمها الإنساف في إحداث تغيػتَ أو تػأثتَ في البيئػة  :مفهوـ التكنولوجيا
اسػتعماؿ كافػة الأسػاليب الفنيػة لإنتػاج منػتج معػتُ أو تقػدنً خدمػة معينػة، ولػذلك فهػي عبػارة المحيطػة بػو، فهػي إذا 

 1.أفمل كفاءة في كل بؾاؿ من بؾالات ابغياة الفرد والأنشطة ابؼتعدد عػن الوسػائل الػتي تسػاعد علػى الوصػوؿ إلذ
استًجاعها لغر  ابزاذ و وبيكن بززينها وتشكيلها،  وىي "بيانات أو حقائق بست معابعتها : مفهوـ المعلومات -
 2 .القرار بالسرعة والوقت ابؼناسبتُ 

الإجػػػػػػػراءات وابؼكونػػػػػػػات ابؼاديػػػػػػػة ، البيانػػػػػػػات، ىػػػػػػػي بؾموعػػػػػػػة مػػػػػػػن الأفػػػػػػػراد: مفهػػػػػػػوـ تكنولوجيػػػػػػػا المعلومػػػػػػػات- 
جي وىػػػػػػي بسثيػػػػػػل للجانػػػػػػب التكنولػػػػػػو ، ابؼؤسسػػػػػػةأىػػػػػػداؼ والبربؾيػػػػػػات الػػػػػػتي تعمػػػػػػل سػػػػػػوية مػػػػػػن أجػػػػػػل الوصػػػػػػوؿ إلذ 

 3 . وابغديث لنظاـ ابؼعلومات
ابؼطلػػػػػػػػوب في سػػػػػػػػلوؾ  و ذلػػػػػػػػك بغػػػػػػػػر  إبهػػػػػػػػاد التغػػػػػػػتَ ىػػػػػػػػو إيصػػػػػػػػاؿ ابؼعلومػػػػػػػػة و الفهػػػػػػػم،مفهػػػػػػػػوـ الاتصػػػػػػػػاؿ :- 

و لػػػػػذلك فهػػػػػػي عمليػػػػػة تتكػػػػػوف علػػػػى الأقػػػػػل مػػػػن مرسػػػػل و مسػػػػػتقبل ،فتًسػػػػل ابؼعلومػػػػػات و الفهػػػػم مػػػػػن  الآخػػػػػرين،
 4 .ثم الرد إلذ ابؼرسل ،ابؼرسل إلذ ابؼستقبل

                                                           
 .22،ص 2006عماف ، غساف قاسم اللبمي، إدارة التكنولوجيا )مفاىيم ومداخيل، تقنيات، تطبيقات علمية(، الطبعة الأولذ، دار ابؼناىج،  1
 .267،ص. 2019بؿمد الصتَفي، إدارة تكنولوجيا ابؼعلومات، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية،  2
 12- 13 ،الاقتصاية لتحدي التنافسي للمؤسسات سناء عبد الكرنً ابػناؽ ، دور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في عمليات إدارة ابؼعرفة ، ابؼلتقى الدولر،ابؼعرفة الركيزة ابعديدة وا 3

 .  237 – 238كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، بسكرة ص.ص2015نوفمبر 
 .102،ص1997صلبح الشنواني ،التنظيم و الادارة في قطاع الاعماؿ ،مؤسسة شباب ابعامعة ،الاسكندرية، 4
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ىػػػػػػػػي التكنولوجيػػػػػػػػا الػػػػػػػػتي تعمػػػػػػػػل علػػػػػػػػى تسػػػػػػػػهيل الاتصػػػػػػػػاؿ بػػػػػػػػتُ الأفػػػػػػػػراد أو :مفهػػػػػػػػوـ تكنولوجيػػػػػػػػا الاتصػػػػػػػػاؿ-
 والػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتلكس، ابؽػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتف، : وتنػدرج برتهػا بؾموعػػة أنظمػػة مثػػل ابعماعات الذين يتواجدوف في أماكن بـتلفة،

ػب بدػػػػػػػػػا في ذلػػػػػػػػػك تبػػػػػػػػػادؿ البيانػػػػػػػات إلذ تقنيػػػػػػػػػات ابغاسػػػػػػػػ والفيػػػػػػػػػديو بالإضػػػػػػػػػافة والتلفزيػػػػػػػوف، والراديػػػػػػػو، والفػػػػػػاكس،
 1  .الإلكتًونية و البريد الإلكتًوني

كما تعرؼ بأنها "بؾموع التقنيات أو الأدوات أو الوسائل أو النظم ابؼختلفة التي يتم توظيفها بؼعابعة        
والػتي ، شخصػي أو التنظيمػيابؼمػموف أو المحتػوى الػذي يػراد توصػيلو مػن خػلبؿ عمليػة الاتصػاؿ ابعمػاىتَي أو ال

يػتم مػن خلببؽػا بصػع ابؼعلومػات و البيانات ابؼسموعة أو ابؼكتوبة أو ابؼصورة أو ابؼرسػومة أو ابؼسػموعة ابؼرئيػة أو 
استًجاعها في  يتم ثم بززين ىذه البيانات وابؼعلومات، ثم( ابؼطبوعػة أو الرقميػة )مػن خػلبؿ ابغاسػبات الالكتًونيػة 

ثم عمليػة نشػر ىػذه ابؼػواد الاتصػالية أو الرسػائل أو ابؼمػامتُ مسموعة أو مسموعة مرئية أو ، قت ابؼناسبالو 
إلكتًونية أو   ومبادلتها ،وقد تكوف تلك التقنية يدوية أو آلية أو ، ونقلها من مكاف إلذ آخر، مطبوعة أو رقمية

 2 .و المجالات التي يشملها ىذا التطوركهربائية حسب مرحلة التطور التاربىي لوسائل الاتصاؿ 
ىي العلم الذي يطبق ابغاسوب في أنظمة ابؼعلومات و إعداد التقارير، فتكنولوجيا ابؼعلومات  وأيما       

والاتصػاؿ ىػي بؾموعػة من الأدوات و الأساليب التي تستخدـ في إنتاج و بذهيز و تقػدنً ابؼعلومػات للمستخدـ، 
 3.للتجهتَالكمبيوتر التي تستخدـ  ببرامجتتعلػق ابعديػد تقنيػات  ويشػمل ىػذا العلػم

 في حين تعرؼ تكنولوجيا المعلومات والاتصاؿ بأنها:
على استخداـ  الإدارةابؼستخدمة في بناء نظم ابؼعلومات والتي تساعد  الأدواتبالنسبة للمنظمة ىي "تلك  

والقياـ بدختلف العمليات التشغيلية في ابؼنظمة، وذلك عن طريق ابؼعلومات ابؼدعمة لاحتياجاتها في ابزاذ القرارات 
في شكل معطيات رقمية موحدة، وبثها  (أصوات،... صور، نصوص،)برويل، بززين ومعابعة كل أنواع ابؼعلومات

 4.أبكاء العالد باستخداـ الشبكة العابؼية انتًنت بسرعة الموء في كل 

                                                           
  275.، ص7،2010تصاؿ في تنمية قطاع السياحة و الفندقة ،بؾلة الباحث ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة العددبختي ابراىيم و شعوبي بؿمود فوزي،دورتكنولوجيا ابؼعلومات و الا 1
وعلوـ ( في العلوـ الاقتصادية والتجارية عمارة كهينة ، أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في برستُ أداء ابؼورد البشري داخل ابؼؤسسة الاقتصادية ، مذكرة ماستً)غتَ منشورة 2

  .25، ص 2015التسيتَ بزصص إدارة الاعماؿ الاستًاتيجية ، جامعة العقيد آكلي بؿند أوبغاج ، البويرة ، 
طة ، جامعة ورقلة ابعزائر، شادلر شوقي، اثر استخداـ تكنولوجيا الاعلبـ على أداء ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة، رسالة ماجستتَ، بزصص تسيتَ مؤسسات صغتَة و متوس 3

 13-. 12ص  2008،  2007ابعزائر، 
 .246،ص 2010، 07عبد الوىاب بن بريكة، زينب ابن التًكي، "أثر تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ في دفع عجلة التنمية"، بؾلة الباحث، جامعة بسكرة، العدد 4
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لوجيا ابؼستخدمة في تشغيل ونقل وبززين ابؼعلومات في شكل كما تعرؼ على أنها "بصيع أنواع التكنو 
 وشبكات الربط وأجهزة الفاكس وغتَىا من  الاتصاؿووسائل  الآليةإلكتًوني، وتشمل تكنولوجيا ابغاسبات 

 1."الاتصالاتابؼعدات التي تستخدـ بشدة في 
ىي تلك التكنولوجيا ابؼتولدة نتيجة  والاتصاؿومن التعريفتُ السابقتُ بيكن القوؿ بأف تكنولوجيا ابؼعلومات 
(أقمار صناعية، فاكس، ىاتف،  الاتصاؿابعمع بتُ تكنولوجيا معابعة ابؼعلومات (ابؼعلوماتية) وتكنولوجيا 

 .شبكات،...) بهدؼ بصع وبززين ومعابعو وبث ابؼعلومات لابزاذ القرارات
 والاتصاؿأىمية تكنولوجيا المعلومات الفرع الثاني: 

 2:لتطور العلمي والتكنولوجي بالسابنة في برقيق عدة أىداؼ تتمثل فيما يليلقد أدى ا

  وما الاتصاؿومن بتُ التطورات التي بردث باستمرار تلك ابؼتعلقة بتكنولوجيا ابؼعلومات و  الأفرادبرقيق رفاىية ،
يف وتوفتَ ابؼعلومات بدختلف أنواعها، وخدمات التعليم والتثق الاتصاؿتبلغو من أبنية من ناحية توفتَ خدمات 

فيما بينهم بسهولة  الاتصاؿوابؼنظمات، حيث جعلت من العالد قرية صغتَة يستطيع أفرادىا  للؤشخاص اللبزمة
إلذ ابػصائص  الاتصاؿلتكنولوجيا ابؼعلومات و  الأبنيةوتبادؿ ابؼعلومات في أي وقت وفي أي مكاف، وتعو د ىذه 

ابؼشاركتُ آو  الأشخاص الواسع وسعة التحمل سواء بالنسبة لعدد الانتشار ، بدا فيهاالأختَةالتي بستاز بيها ىذه 
  .وتنوع ابػدمات الاستعماؿوسهولة  الأداءابؼتصلتُ، أو بالنسبة بغجم ابؼعلومات ابؼنقولة، كما أنها تتسم بسرعة 

  والإسراعالغنية والفقتَة بتُ البلداف  الإبمائي الانقساـأداة قوية لتجاوز  والاتصالاتتعد تكنولوجيا ابؼعلومات 
 ، والتدىور البيئي. والأميةببذؿ ابعهود بغية القماء علي الفقر، وابعوع، وابؼر ، 

  بالقراءة والكتابة، والتعليم، والتدريب إلذ أكثر  الإبؼاـبيكن لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ توصيل منافع
تصاؿ، بيكن للمدارس وابعامعات وابؼستشفيات الاتصاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والا خلبؿفمن ، ابؼناطق انعزالًا 

  .بأفمل ابؼعلومات وابؼعارؼ ابؼتاحة
   من   : تؤدي الثورة الرقمية إلذ نشوء أشكاؿالاقتصاديةإف تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ تساىم في التنمية

عية التي جديدة بساما شهدىا وعلى عكس الثورة الصنا ،وقياـ بؾتمعات جديدة والاقتصادي الاجتماعيالتفاعل 
، فإف ثورة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ من شأنها  بشكل سريع والتأثتَ في حيوية ابعميع.  الانتشارالقرف ابؼنصرـ

                                                           
مذكرة ابؼاجستتَ ماستً في العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ بزصص إدارة نادية لونيس، أثر تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في تفعيل الأعماؿ التجارية للمؤسسات،  1

 .29-28، ص.ص 2011،  3الاعماؿ الاستًاتيجية ، جامعة ابعزائر
كػػلية العلػػوـ الاقتصادية و الاستًاتيجي بؼنظمات،  بزصص: التسيتَ فادف غالية، أثر تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ في ابزاذ القرارات الاستًاتيجية، مذكرة ماستًفي علوـ التسيتَ، 2

 .13،14،ص ص 2014/2015التجػػارية و علػػوـ التسييػػر ،جامعة بؿمد خيمر،بسكرة،
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التي تسمح للناس بالوصوؿ إلذ ابؼعلومات وابؼعرفة  والاتصالاتوتتمحور تلك الثورة حوؿ قوة تكنولوجيا ابؼعلومات 
  تقريبااف بالعاـ في نفس اللحظة ابؼوجودة في أي مك

   على الاتصاؿ وتقاسم ابؼعلومات وابؼعارؼ ترفع من فرصة بروؿ العالد إلذ مكاف أكثر  الأشخاصزيادة قدرة
ورخاء بعميع التكنولوجيا  همن ىذ والاستفادةبؽم إمكانيات ابؼشاركة  الأشخاصسلما وىذا إذا ما كاف بصيع 

 .سكانو

 نولوجيا المعلومات والاتصاؿالمطلب الثاني: تطور تك

 أننا إلا بابغواسيب الكبتَ وارتباطو حداثتو رغم Information ابؼعلومات تكنولوجيا مصطلح إف
 سبق التي والاتصالات بابؼعلومات ارتبط لكونو ابما الساعة وليد ليس ابؼصطلح ىذا بأف نؤكد أف نستطيع

 بينها. فيما مرتبطة والاتصالات ابؼعلومات وجياتكنول أف بقد ىكذا و ابغديث بدفهومها التكنولوجيا

بفا يعجزنا عن رصد التطور التاربىي لتكنولوجيا  السريع،يعد عابؼنا الذي نعيشو رىتُ التغتَ والتطور  حيث
إبما ىي بشرة  الاتصاؿابؼسلم بو ىو أف تكنولوجيا ابؼعلومات و  الأمربشكل دقيق، و لكن  الاتصاؿابؼعلومات و 
  1 :الزمن بيكن اختصارىا فيما يلي تطورات عبر

 تم اختًاع الكتابة و ابؼيلبد،قبل  3600"منذ حوالر  :الأولى الاتصالاتمرحلة ثورة المعلومات و   .1
عهد ابؼعلومات  بفا أنتج إنهاء " "بـتلف وسائط حفظ ابؼعلومات، فاستطاع السومريوف الكتابة على الطتُ اللتُ

أنها كانت باىظة الثمن و حكر فقط  إلا، " أو ضعف قدراتها الذىنية، الإنسافالشفهية التي تندثر بدجرد وفاة 
  .و رجاؿ الدين الأغنياءعلى فئة 

بطل ىذ ، غوتنبرغ الأبؼاني" عصر ظهور الطباعة إذ يعد  الثانية: الاتصالاتمرحلة ثورة المعلومات و   .2
 جهة، من نشرىا و مطبوعاتووذلك بكثرة ، لاتوالاتصافي نشر ابؼعلومات  الأساسيوالفاعل  16الفتًة في القرف 

 قروف. بثلبث العالد على التقدـ الأسبقية في حق لأوروبا أعطى ما أخرى جهة من التنوير عصر ظهور و
 فعػػػػػػػػل ردة 1937 التلغػػػػػػػػراؼ اكتشػػػػػػػػاؼ كػػػػػػػػاف لقػػػػػػػػد:  الثالثػػػػػػػػة والاتصػػػػػػػػالات المعلومػػػػػػػػات ثػػػػػػػػورة مرحلػػػػػػػػة .3

 ثم، الصػػػػػناعية الثػػػػػورة ظهػػػػػور إبػػػػػاف وذلػػػػػك ابؼعلومػػػػػات تبػػػػػادؿ في أكػػػػػبر فعاليػػػػػة تػػػػػوفتَ بغيػػػػػة، الاتصػػػػػاؿ لػػػػػنظم حتميػػػػػة
 عػػػػػػبر الصػػػػػػوت نقػػػػػػل في الكهربػػػػػػائي التيػػػػػػار سػػػػػػرعة و قػػػػػػوة خػػػػػػلبؿ مػػػػػػن ابؽػػػػػػاتف بيػػػػػػل جراىػػػػػػاـ ألكسػػػػػػندر اكتشػػػػػػف
 عشػػػػػػر التاسػػػػػػع القػػػػػػرف في الفوتػػػػػػوغراؼ كجهػػػػػػاز الاتصػػػػػػاؿ بؾػػػػػػاؿ في الاختًاعػػػػػػات وتوالػػػػػػت النحاسػػػػػػية، الأسػػػػػػلبؾ

                                                           
 .89، ص2009عامر إبراىيم قنديلجي، إبياف فاضل السامرائي، تكنولوجيا ابؼعلومات وتطبيقاتها، الوراؽ للنشر، الطبعة الأولذ، عماف الأردنية،  1
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 القػػػػػػػرص التػػػػػػػوالر علػػػػػػػى وظهػػػػػػػر)  ميكػػػػػػػروفيلم ابؼيكػػػػػػػروفيش، طبيقاتػػػػػػػوت مػػػػػػػن كػػػػػػػاف و(  T.Edison طريػػػػػػػق عػػػػػػػن
 ابؼػػػػػػػػػػػػػرة ىػػػػػػػػػػػػػي و، 1896 اللبسػػػػػػػػػػػػػلكي  Marconi مػػػػػػػػػػػػػاركوني اكتشػػػػػػػػػػػػػاؼ و Berliger بفمػػػػػػػػػػػػػل ابؼسػػػػػػػػػػػػػطح
 انتشػػػػػػػػػرت و، الأسػػػػػػػػػلبؾ بػػػػػػػػػدوف اسػػػػػػػػػتخداـ نسػػػػػػػػػبيا، بعيػػػػػػػػػدة مسػػػػػػػػػافات إلذ الصػػػػػػػػػوت فيهػػػػػػػػػا ينتقػػػػػػػػػل الػػػػػػػػػتي الأولذ
 .1941 تجاريال التلفزيوف خدمات بثت ثم 1919 الراديو خدمات
 ابؼختلفة أجيالو مراحل و وتطوره ابغاسوب باختًاع : بسيزت الرابعة والاتصالات المعلومات ثورة مرحلة   .4
   . بابغواسيب صلة بؽا التي اتصاؿ وسائل عبر ابؼعلومات تدفق حركة على ابهابي أثر من لو وما
 ؽ من الثاني النصف من بدأت التي و سة،ابػام الثورة إنها" :الخامسة والاتصالات المعلومات ثورة مرحلة .5
 ذات الصوتية الألياؼ شبكات و الصناعية الأقمار اكتساح على الأولذ بالدرجة تعتمد ىذا، يومنا حتى 20
 تكنولوجيا بتُ ابؽائل للتًابط حتمية كنتيجة الصور البيانات الأنباء، نقل في ابؼعلومات عالد في الفائقة السرعة
 .ابؼختلفة الاتصاؿ تكنولوجيات و ،ابؼتطورة ابغواسيب

 (. www) ثلبث حروؼ في بأسره العالد بزتصر كأداة الأنتًنت استخداـ ذلك على برىاف وختَ

 أنها من وبالرغم، بؽا مواكبة مرحلة لتًبة بسهيد تعد، ىذه ابؼراحل من مرحلة كل أف القوؿ بيكننا وىنا
 لواقع أسرى نعيش كوننا،  برققو ومازالت حققتو بؼا عتُ مةوم تبدو أنها إلا معتبرة زمنية مدة اجتاحت بذربة

 1والاحتمالات. التوقعات على مبتٍ افتًاضي

                                                           
 .91عامر إبراىيم قنديلجي،مرجع سابق ذكره،ص 1
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 المطلب الثالث: مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصاؿ

 1 :يلي فيما ابؼعلومات تكنولوجيا مكونات تتمثل
 إلذ تنتمػي الػتي الأجهػزة مػن وعػةبؾم مػن تتكػوف والػتي ابغاسػوب شػبكات في وتتمثػل  :الماديػة المكونػات -1

 عناصػر الشػبكة بػتُ تبادبؽا يتم التي البيانات بسثل التي الاشارات نقل التًاسل وسائط تتولذ حيث ،التًاسلوسائط 
الػتي  الأجهػزة بؾموعػة فتمثػل لاسػالتً  معػدات أمػا سػلكية، لا أو سػلكية الوسػائط ىػذه كانػت سػواء ابؼختلفػة
ابغاسػوب  جهػاز في وتتمثػل بـتلفػة، وظػائف لأداء الػبعض بعمػها مػع ابؼختلفػة الشػبكة أجهػزة تػرتبط بواسػطتها
 ماسػح الفػأرة، الصػوت، اتمكػبر  الصػلب، القػرص إلذ بالإضػافة الطابعػة، ابؼفػاتيح، لوحػة الشاشػة، مثػل وملحقاتػو
   .الكتابة بؼواد ابؼلموسة ابػواص بسثل التي ىي ابغاسوبية وابؼعدات مودـ، الموء،
 لابزػاذ ابؼطلوبػة ابؼعلومػات واسػتخراج ومعابعتهػا، البيانػات إدخػاؿ عمليػات في ابؼاديػة نػاتابؼكو  تسػتخدـ 
 :ذلك يوضح التالر والشكل الأعماؿ، أداء وبرستُ ابؼناسبة القرارات

 الحاسوب لنظاـ المادية المكونات(01/01) : رقم الشكل

 
 

 المناىج دار المعلومات، وتكنولوجيا الإدارية المعلومات نظم تأساسيا ياسين، غالب المصدر: سعد
 140ص 2009عماف، والتوزيع، للنشر

                                                           
 .31، ص 2009بؿمد الصتَفي، ادارة تكنولوجيا ابؼعلومات، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية،   1

 النواقل

 وحدات الإخراج:

 الطابعات-

 معدات عرض الفيديو-

 الراسمة-

 مخرج الصوت-

 وحدات التخزين الرئيسية وحدات المعالجة المركزية

 وحدات التخزين الثانوية:

 قرص مغناطيس ي-

 قراص الووييةالأ-

 الشريط المغناطيس ي -

 :الادخالوحدات 

 لوحة المفاثيح-

 الفأرة-

 شاشة اللمس-

 مخرج الصوت-

 وحدات الاثصال
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 تكنولوجيػا مػن ابؼلمػوس ابؼػادي ابعانػب عػن برػدثنا أف بعػد Programmes : البرمجيػة المكونػات -2
 الأجهػزة تعمػل لا ابػدونه الػتي البربؾيػات وىػي ابؼنظومػة بؽػذه ابؼكمػل ابعانػب عػن مػن التحػدث لابػد ابؼعلومػات،
 أو الػبرامج مػن أنػواع عػدة البربؾيػات تمػم بػدونها، تػذكر قيمػة أي بؽػا توجػد لا أخػرى، ابؼاديػة، وبعبػارة وابؼكونػات
 منسػقة تعليمػات بؾموعػة علػى البرنػامج وبوتػوي منػو، تطلبها التي الأعماؿ أداء من ابغاسوب التي بسكن التطبيقات

  :وىي التطبيقات من أنواع ثلبثة وىناؾ للمستعمل مفيدة يجةنت إلذ تؤدي حيث ينفذىا ابغاسوب،
 خصيصػا أنشػئت بػرامج وىػي للآلػة، الػبرامج ابؼشػغلة كػل تمػم وىػي أنظمػة التشػغيل  : القاعديػة التطبيقػات - أ

 اشػارات إلذ وبرويلهػا ابؼسػتعمل مػن الآتيػة الأوامػر بتفسػتَ تقػوـ الػتي فهػي للحاسػوب الآليػة ابؼكونػات سػتَ لتنظػيم
 ؛التشغيل بنظاـ يسمى ما البرامج ىذه كل وتكوف بها ابؼعدات، تشغل

 ابغاسػوب ككتابػة بواسػطة معػتُ عمػل لإبقػاز الإنسػاف يسػتعملها الػتي الػبرامج بصيػع وىي :العامة التطبيقات -ب
برصػى  ولا عديػدة بهػا القيػاـ بيكػن الػتي الأعمػاؿ فكػل إلخ، ... جػداوؿ إعػداد أو بػرامج إنشػاء أو النصػوص
 ؛التطبيقات من ما نوعا فقط تستدعي

 ىػذا ولإقامػة تعليميػة لأغػرا  ابؼعػدة التطبيقػات وكػذا العلميػة، التطبيقػات بصيػع وىػي :المفيػدة التطبيقػات -ج
 حيػث ابؼاضػي، العقػد في عليو كاف عما البربؾة علم تطور وقد ابؼختلفة البربؾة لغات نستعمل التطبيقات من النوع
 وازدادت نسبية، والعلماء بسهولة الطلبب قبل من العامة الاستعمالات برامج اضياتالري برامج اليوـ استخداـ يتم
 فعلػي كمختػبر بيكػن اسػتخدامو منهػا جػزءا أف ابؼهمػة ابهابيتهػا ومػن الأخػتَة، السػنوات في انتشػارا الػبرامج ىػذه
 .التفستَات واستنتاج ابؼعلومات لتحليل

رة عػػن بؾموعػػة مػػن البيانػػات ابؼتًابطػػة مػػع بعمػػها ىػػي عبػػا : Base des Données قواعػػد البيانػػات -3
 .1البعض بطريقة بموذجية، وتهدؼ إلذ تسهيل التعامل معها وتسهيل استًجاعها ومعابعة البيانات

برتػػوي قاعػػدة البيانػػات علػػى ابؼكونػػات النهائيػػة ابؼرئيػػة للمسػػتخدـ النهػػائي، حيػػث أف قاعػػدة البيانػػات ىػػذه  
لو يقوـ النظاـ بقػراءة ابؼػدخلبت وطباعػة ابؼخرجػات لػو، فهػي برتػوي علػى كػل تشكل فماء العمل، والذي من خلب

ابؼعلومات والتي يتم تزويدىا إما بشكل تلقائي أو عبر لوحة ابؼفػاتيح، وبرتػوي قاعػدة البيانػات علػى معلومػات حػوؿ 
جها، وتمػم ىػذه النتػائج ابؼشكلة ابغالية )ابؼدخلبت(، وبرتوي أيما علػى النتػائج الػتي يقػوـ البرنػامج الػذكي باسػتنتا

   2 ابغلوؿ ابؼطلوبة من ابؼستخدـ.
                                                           

 .307، ص2010عدناف أبو عرفة ،وآخروف، مقدمة في تقنية ابؼعلومات، دار جرير للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، عماف،  1
والتوثيق، كلية العلوـ الإنسانية  ابؼكتبات علم بزصصماجستتَ ،)غتَ منشورة( مذكرة ابعزائرية، ابعامعية بابؼكتبات ابؼكتبية ابؼهنة على وأثرىا ابؼعلومات تكنولوجيا بونيف، بؼتُ بؿمد   2

 .25، ص 2009جامعة ابعزائر،   والاجتماعية
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 البعض ببعمها مرتبطة الآلية ابغواسيب من أكثر أو جهازين بأنها الشبكة تعرؼ: Réseaux الشبكات  -4
في  ابؼسػابنة ابؼعلومػات تكنولوجيػا أدوات مػن وتعػد ابؼػوارد، وتقاسػم والتفاعػل الاتصػاؿ مػن بؼسػتخدميها يسػمح بدػا

  1.الإنتاجية تعظيم على لعاملتُا تشجيع
 وتنقسم الشبكات إلذ عدة أنواع أبنها: 

أي شػبكات عابؼيػة، وىػي عبػارة  International Networksوىي اختصار لػػ  :Internetالإنترنت -
ملبيتُ من أجهزة الكمبيػوتر ابؼتصػلة ببعمػها الػبعض عػبر الأقمػار الصػناعية أو خطػوط ابؽػاتف أو الكػابلبت حيػث 

لإنتًنػت العديػد مػن الأقسػاـ وابػػدمات الػتي يسػتفيد منهػا مئػات ابؼلبيػتُ مػن الأشػخاص حػوؿ العػالد، ومنهػا تمم ا
 2؛...الخWEB، الويب Emailالبريد الالكتًوني 

ىػػػي بؾموعػػػة مػػن أنظمػػػة توزيػػػع ابؼعلومػػات تقػػػوـ بتطبيػػػق تكنولوجيػػا الإنتًنػػػت وابؼعػػػايتَ  :Intranetالإنترانػػت -
ليػة داخليػة للشػركة أو ابؼؤسسػة، فالإنتًانػت مػا ىػي إلا وسػيلة للبتصػالات بػتُ ابؼػوظفتُ في ابػاصة بها عبر شبكة بؿ

 3؛الشركات، وفي بـتلف الأقساـ والفروع ابؼختلفة
ىػػػػػػي اسػػػػػػتخداـ لتقنيػػػػػػة الإنتًنػػػػػػت للػػػػػػربط أكثػػػػػػر مػػػػػػن شػػػػػػبكة انتًانػػػػػػت معػػػػػػا،  :Extranetالإكسػػػػػػترانت  -ج

ا أنهػػا تػػربط شػػركاء العمػػل وأطػػراؼ أخػػرى معهػػا بطريقػػة فعالػػػة فالإكسػػتًانت تسػػتخدـ لػػربط فػػروع الشػػركة معػػا، كمػػ
 4.وسريعة

                                                           
 .375، ص 2007ابؼتحدة للتسويق والتوريدات، مصر، نزار الرايس، التعايش مع التكنولوجيا، الشركة العربية  1
 .69، ص2018خمر مصباح طيطي، إدارة تكنولوجيا ابؼعلومات، الطبعة الأولذ، دار ابغامد للنشر والتوزيع، عماف،  2
 .156، ص2010ع، عماف، خمر مصباح إبظاعيل طيطي، إدارة ابؼعرفة التحديات والتقنيات وابغلوؿ، الطبعة الأولذ، دار ابغامد للنشر والتوزي3
 .168خمر مصباح إبظاعيل طيطي، إدارة تكنولوجيا ابؼعلومات ،مرجع سابق ذكره، ص 4
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 المبحث الثاني: الإطار النظري لاتخاذ القرار

تعتبر عملية اٍبزاذ القرار بؿور الفعالية الإدارية التي تتمخض عنها كافة النشاطات التنظيمية بل ىي حقا 
 ىا أو بزلفها والتدىورىا التدربهي مع مرور الزمن. الركيزة الأساسية التي تتحكم في بقاح ابؼنظمة وتطور 

كما تتسم ابؼنظمات الإدارية عامة بالتعقيد وتواجو قمايا متنوعة ومتعددة يصعب حصرىا أو الاحاطة 
التامة بحيثياتها بفا يتًتب عليو أنو ليس ىناؾ دعوى بؿقة بوجود قرار متكامل بيلك عصا سحرية بغل تلك 

 ابؼشاكل.
القرارات جوىر القيادة الإدارية لاف التوقف عن اٍبزاذىا يؤدي إلذ تعطيل العمل وتوقف  وبؽذا تعتبر

النشاطات وابػدمات والابقازات  وبالتالر ضعف ابؼنظمة وتعرضها للكثتَ من ابؼشكلبت وبفا يدعم ىذا الرأي أف 
في ابغصوؿ عليها لاستعمابؽا   متخذ ىذا القرار يعجز عن الإبؼاـ أو حيازة كافة ابؼعلومات التي يرغب أو يسعى

النقص أو الغمو  بصفة مباشرة أو مستتًة في مكوناتو  وكقاعدة للقرار وعليو يتصور أنو لن يتخذ قرار لا يشوب
 جزءا أو كلب .

 المطلب الأوؿ: ماىية اتخاذ القرار

ليل، والتقونً، ف عملية ابزاذ القرار تتطلَّب استخداـ الكثتَ من مهارات التفكتَ العليا؛ مثل: التحإ
والاستقراء، والاستنباط، وبالتالر فقد يكوف من الأنسب تصنيفها ضمن عمليات التفكتَ ابؼركبة مثلها مثل التفكتَ 

 .الناقد والتفكتَ الإبداعي وحل ابؼشكلبت

 وفيما يلي سنحاوؿ تعريف عملية ابزاذ القرارات 

 الفرع الأوؿ: تعريف اتخاذ القرار

البت النهائي و الإدارة المحددة لصانع القرار بشأف ما بهب وما لا بهب فعلو   décisionتعتٌ كلمة قرار 
 .1للوصوؿ لوضع معتُ إلذ نتيجة بؿددة ونهائية

كما يعرؼ القرار بأنو عملية بحث عن حل وسط ،ويعتٌ ذلك لا يوجد بديل قادر على برقيق ابؽدؼ برقيقا غتَ 
حيث أف قيود البيئة والمجتمع برد  ،السائدة ؼالبدائل في حدود الظرو  البديل الذي يتم اختياره ويكوف عادة أفمل

 .2من عدد البدائل ابؼتاحة

                                                           
 .21 ص ،2004عبد الغفار حنفي، عبد السلبـ أبو قحف، أساسيات التنظيم وإدارة الأعماؿ، الدار ابعامعية، الإسكندرية،   1
 .111، ص  2003عماؿ)أساسيات والٍابذاىات ابغديثة(، مكتبة العبيكاف للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، الريا  أبضد عبد الربضن الشمتَي وآخروف،مبادئ إدارة الأ  2



 دبيات النظرية والدراسات السابقةالأ                                             الفصل الأوؿ
 

 
18 

خطة أو مرحلة من عملية مستمرة تتممن تصميم لعدة بدائل ترتبط بهدؼ  :"فيعرؼ القرار بأنو harrisonأما 
لتزاـ يوجهو إلذ بذؿ قواه العقلية تدفع توقعات إنساف ما في ىذه ابػطة إلذ برديد طرؽ بغل معتُ واٍ  ،أو أىداؼ

 .1"وجهوده لتحقيق ابؽدؼ أولأىداؼ

 .2"عملية اٍبزاذ القرار ىي الاختبار ابؼدرؾ بتُ البدائل التامة في موقف معتُ :"كما عرفت ىناء حافظ       

شطة والبرامج التي عملية اٍبزاذ القرار بأنو نقطة انطلبؽ بعميع الأن :"ويعرؼ الدكتور عبد الكرنً أبو مصطفى     
 .3"تتم داخل ابؼؤسسة 

اٍبزاذ القرار ىو الإدارة ،وقد اٍبزذ من ىذه العملية   :"فأيقوؿ ىربرت سيموف في تفستَ لعملية اٍبزاذ القرار      
 .4"للسلوؾ الإنساني في الإدارة  مظهره نظره فيكمدخل لدراسة الإدارة لكوف عملية اٍبزاذ القرار 

ف اٍبزاذ أبؼعتٌ مفهوـ القرار الإداري في ضوء آراء الكتاب ومفكرو الإدارة  وبيكن القوؿ ب لقد تعددت التعاريف
لتُ بؿتملتُ  أو أكثر لتحقيق ىدؼ أو بؾموعة أىداؼ خلبؿ ي"عملية اختيار بديل واحد من بتُ بد :القرار ىو

 ابؼتاحة للمنظمةً". فتًة زمنية معنية في ضوء معطيات كل من البيئة الداخلية و ابػارجية وابؼوارد

 5:ومن واقع ىذا ابؼفهوـ بيكن إدراؾ أف عملية اٍبزاذ القرار تنطوي على عدد من العناصر ىي

 الاختيار. -1

 توافر البدائل . -2

 الأىداؼ والدوافع . -3

 الوقت . -4

 ابؼوارد البشرية وابؼادية ابؼتوافرة للمنظمة. -5

 البيئة الداخلية )مناخ العمل (. -6

                                                           
 69ص  2007،الأردف ربوي مصطفى علياف، أسس الإدارة ابؼعاصرة، دار الصفاء للنشر والتوزيع ،الطبعة الأولذ ،  1
 .246، ص  2002ابؼكتب ابعامعي ابغديث، الطبعة الأولذ، الإسكندرية  ،ىناء حافظ بدوي، إدارة تنظيم ابؼؤسسات الاجتماعية  2
 .10ص  ،2001، طبعة أولذ، مصر  دار ابعامعات ابعديدة للنشر والتوزيععبد الكرنً أبو مصطفى، الإدارة والتنظيم )ابؼفاىيم والوظائف والعمليات(،   3
 .185ص   ،1995الطبعة الأولذ، مصر، لعربية،عطية حستُ أفندي، أبضد رشيد، الإدارة ، دار النهمة ا  4
 .132، ص  2002عبد السلبـ أبو قحف، أساسيات التنظيم والإدارة، دار ابعامعات ابعديدة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، الإسكندرية،   5
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 بيئة ابػارجية بدا برتويو من متغتَات سياسية واقٍتصادية واٍجتماعية.ال -7

 ابؼشكلة . -8

 (عناصر عملية اتخاذ القرار.02-01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 
 المطلب الثاني: مراحل اتخاذ القرار

وبزتلػف تعتبر مرحلػة ابزػاذ القػرارات جػوىر العمليػة الإداريػة وبسػر عمليػة ابزػاذ القػرارات بعػدد مػن ابػطػوات 
ىػػذه ابػطػػوات في تصػػنيفها وعػػددىا بػػتُ البػػاحثتُ والكتػػاب في ىػػذا المجػػاؿ، وسػػوؼ نػػتكلم ىنػػا عػػن خطػػوات ابزػػاذ 

 مراحل أساسية وىي كما يلي :ستة القرارات التي بزص ىذه الدراسة، والتي تتكوف من  
 برديد ابؼشكلة. .1
 برليل ابؼشكلة. .2
 برديد البدائل. .3
 تقييم كل بديل. .4
 اختيار أفمل حل. .5
 متابعة تنفيذ القرار وتقييمو. .6

 المشكلة

 الموقف الوقت الهدف

 قواعد الاختيار

 البدائل عملية الاختيار

 متخذ القرارات

 بالإعتماد على المعلومات السابقة بةمن إعداد الطلالمصدر: 
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وسوؼ نتكلم ىنا عن كل مرحلة من ابؼراحػل السػابقة في النمػوذج ابؼقػتًح بؽػذه الدراسػة شػيء مػن تفصػيل 
 1علي النحو الآتي: 

 ػ تحديد المشكلة : 1
 وىي ابػطوة الأولذ وابؼهمة لابزاذ القرار وفيها يشػعر ابؼػدير أو متخػذ القػرار بابؼشػكلة مػن خػلبؿ عػدد مػن

 ابؼؤشرات أو ابؼتغتَات.
وبعد الشعور بابؼشكلة بهب برديد جوانبها وأبعادىا ابؼختلفة بشػكل دقيػق وواضػح ،وبيكػن أف يػتم ذلػك  

من خلبؿ طرح العديد من الأسئلة التي تسػهم في برديػد ابؼشػكلة وفهمهػا. وبهػب أف يػتم صػياغة ابؼشػكلة بعبػارات 
 واضحة ومفهومة بعميع  الأطراؼ ذات العلبقة.

عبارة عن حدث يقع أو يتوقع أف بودث بفا يؤدي حدوثػو إلذ عػدـ برقيػق   PROBLEM وابؼشكلة
ابؽدؼ، ويتطلب تفكػتَ أو مهػارة تسػتند  إلذ ابؼعرفػة للوصػوؿ إلذ إنتػاج مناسػب كػي يػتم صػياغة قػرار أو ابزػاذ قػرار  

 كيفيو مواجهة وحل ابؼشكلة كليا أو جزئيا خلبؿ فتًة زمنية . 
 كلة :ػ تحليل المش2

يقولػػوف أف التشػػخيص السػػليم للمشػػكلة ىػػو نصػػف ابغػػل، والطبيػػب يشػػخص ابؼػػر  مػػن أعراضػػو)اٍرتفاع 
ابغػػػرارة ،و الصػػػداع ....(ىػػػي أعػػػرا  وليسػػػت مػػػر  ،وأف ابؼػػػر  ىػػػو نزلػػػة بػػػرد .كػػػذا ابغػػػاؿ فػػػإف اٍبلفػػػا  بضػػػاس 

ابؼتعاملػػػة مػػػع القسػػػم ابؼعػػػتٍ  وتعقػػػد الإجػػػراءات، وشػػػكوى الإدارات، ابؼػػػوظفتُ ،واٍرتفػػػاع معػػػدلات غيػػػابهم وتػػػأختَىم
بػػالأمر قػػػد تكػػػوف كلهػػػا أعػػػرا  بؼشػػػكلة واحػػػدة وىػػي اٍبلفػػػا  إنتاجيػػػة الإدارة بؽػػػذا القسػػػم .ويشػػػتَ بعػػػض الكتػػػاب 
الإدارة إلذ أف أىػػػم خطػػػوة في ابزػػػاذ قػػػرار الإدارة ىػػػي تشػػػخيص ابؼشػػػكلة، و ىػػػذا صػػػحيح إلذ حػػػد بعيػػػد حيػػػث أف 

 .   2التشخيص ابػاطئ يعتٍ أف العلبج خاطئ أيما
 ػ تحديد البدائل :  3

بعػػػد تشػػػخيص ابؼشػػػكلة الػػػتي تم التعػػػرؼ عليهػػػا وبرليلهػػػا، ينتقػػػل ابؼػػػدير إلذ مرحلػػػة البحػػػث عػػػن البػػػدائل، 
( أف يمػػػع ابؼػػػدير بؾموعػػػة مػػػن ابغلػػػوؿ أو ابػطػػػط البديلػػػة والػػػتي يصػػػلح كػػػل منهػػػا (alternatireويقصػػػد بالبػػػديل

طلوبة،و بىتلػف عػدد البػدائل وابغلػوؿ ابؼتاحػة مػن موقػف لآخػر بدرجة معينة وكيفية بؿددة للوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼ
 . 3و ذلك وقفا لطبيعة ابؼشكلة، والوقت ابؼتاح بؽا

 ػ تقييم كل بديل :  4

                                                           
 .73رجع سبق ذكره: ص  ، أسس الإدارة ابؼعاصرة ربوي مصطفى علياف،  1
 . 282، ص  2008ار بتُ العلم والابتكار، الإسكندرية، الدار ابعامعية،أبضد ماىر، ابزاذ القر   2
 . 366ص   2010السيد بؿمد جاد الرب، الابذاىات ابغديثة في إدارة الأعماؿ،ذار الفكر العربي،القاىرة،  3
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بعػػػد برديػػػػد البػػػدائل تػػػػأتي مهػػػػارة متخػػػذ القػػػػرار ورغبتػػػو في التوصػػػػل إلذ ابغػػػػل  السػػػليم و مقػػػػدار ابػػػػػدمات 
لأقسػػػاـ ابؼعاونػػػة في ابؼنظمػػػة ثم يقػػػوـ ابؼػػػدير متخػػػذ القػػػرار بابؼفاضػػػلة بػػػتُ الٍاستشػػػارية الػػػتي يتلقاىػػػا مػػػن الإدارات و ا

البػػدائل الػػػتي توصػػل إليهػػػا وذلػػك بتقوبيهػػػا و مقارنػػة كػػػل واحػػػد منهػػا بػػػالآخر مػػن حيػػػث ابؼزايػػا والعيػػػوب والتكػػػاليف 
روؼ البيئيػػة ومشػػكلبت التنفيػػذ والنتػػائج ابؼتوقعػػة ،ومػػدى مسػػابنتو في برقيػػق ابؽػػدؼ و حػػل ابؼشػػكلة وملبئمتػػو للظػػ

المحيطة بابؼنظمة، داخليا و خارجيا، وذلك للوقوؼ على النتائج التي بيكن أف بوققها كل بديل إذا مػا تم تطبيقػو في 
 .1لابؼستقب

 ػ اختيار أفضل بديل : 5
تعتبر عملية الاختيار النهائي من بتُ البدائل ابؼتاحة بغل ابؼشكلة، وىي ابؼرحلة ابؼميزة في عملية صنع 

رات بعد برديد البدائل وتقييمها. يقوـ ابؼدير باٍختيار البديل الأنسب من البدائل ابؼتاحة  و أفملها، و القرا
 يستند ابؼدير في عملية الٍاختيار إلذ عدة معايتَ أبنها : 

 ػ اتفاؽ البديل مع أبنية ابؼنظمة وأىدافها وقيمتها و نظمها وإجراءاتها .
 المحددة.  ػ برقيق البديل للهدؼ أو الأىداؼ

 ػ قبوؿ أفراد ابؼنظمة للحل البديل واستعدادىم لتنفيذه .
 ػ درجة السرعة ابؼطلوبة في ابغل البديل وابؼوعد الذي يراد ابغصوؿ فيو على النتائج   ابؼطلوبة.

  .ػ مدى ملبئمة كل بديل للعوامل البيئية ابػارجية للمنظمة في ضوء الاعتبارات السياسية والاقتصادية .....الخ
ػ كفاءة البديل والعائد الذي سيحققو إتباع البديل ابؼختار، و درجة ابؼخاطرة ابؼتوقعة من إتباعو، و درجة سهولة 

 و مدى استغلبؿ البديل بؽذه الإمكانات.، أو صعوبة التنفيذ ،و ابؼوارد والإمكانات ابؼطلوبة لتنفيذه
للتطبيق العملي واضحا لأفراد التنظيم ومقبولا لديهم إف اختيار البديل ابؼناسب يتوقف على أف يكوف قابل     

 . 2حتى يتم تنفيذه بكفاءة وفعالية
 
 ػ متابعة تنفيذ القرار و تقييمو :6

عندما يتم تنفيذ حل ما لأية مشكلة فإنو من الواجب مراقبة ومتابعة تنفيذ ىذا ابغل للوقوؼ على مدى 
ن خلبؿ متابعة تنفيذ ىذا ابغل بأف إختيار ىذا ابغل كاف فعالا فاعليتو في علبج ابؼشكلة. ذلك أنو إذ ما تبتُ م

في علبج ابؼشكلة. فإف ىذا يعتٍ أننا بذلك قد وصلنا إلذ ابؼرحلة الأختَة في عملية حل ابؼشكلة وأف قرارنا كاف 
 سليما إلذ حد كبتَ.

                                                           
 .35،  ص  2006، حلمي شحادة يوسف،  القرار النموذجي،  دائرة ابؼكتبة الوطنية للنشر والتوزيع، دوف طبعة، عماف   1
 . 133سبق ذكره، ص  أبضد عبد الربضاف الشمتَي وأخروف ، مرجع   2
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نها لد برل بشكل كامل أو أنها وبابؼقابل فإنو إذا أثبتت تقارير متابعة ابغل بأف ابؼشكلة لا تزاؿ قائمة أو أ
تتفاقم بصورة ملحوظة، فإف ىذا بيلي علينا العودة مرة أخرى إلذ ابؼرحلة الأولذ من عملية ابزاذ القرارات بدءا من 

 .1برديد ابؼشكلة وبصع ابؼعلومات لنصل بعد ذلك إلذ حل آخر بيكن تنفيذه ومتابعتو
ذ القرارات(يوضح برمجة خطوات عملية اتخا03-01الشكل رقم )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، الإسكندرية، 1المصدر: عبد السلاـ أبو قحف، أساسيات التنظيم والإدارة، دار الجامعة الجديدة للنشر والتوزيع، ط
 .132، ص:2002

                                                           
 .134 ص  ،سبق ذكرهأبضد عبد الربضاف الشمتَي وأخروف ، مرجع   1

 مستوى الأداء )س(

 لا ٌوجد حاجة لاتخاذ القرار س=ف

 ف≠مطلوب اتخاذ القرار س

 تحلٌل المشاكل والفرص 

 وخصائصهما

 تحدٌد المشكلة أو الفرصة

 مراجعة الاستراتٌجٌات

 اختٌار بدٌل آخر

 الرقابة على أو متابعة التنفٌذ

التقٌٌم والتحلٌل اللاحق البدٌل 

 الذي تم اختٌاره

 ار البدٌل الأفضلاختٌ 

 تقٌٌم الفعالٌة النسبٌة لكل بدٌل

 تعرٌف المشكلة أو الفرصة

 الأداء الفعلً )ق(

تحدٌد الأهداف والغاٌات 

 وأهمٌتها النسبٌة

 تحدٌد البدائل
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 نظم دعم القرار الاداريالمطلب الثالث: 

كانت حصادا للتطور في تعتبر نظم دعم القرار من أىم نظم ابؼعلومات التي تعتمد على ابغاسبات والتي  
عي لطريقة استخداـ ابغاسبات .وىذا النظاـ يركز السبعينات والثمانينات كتطور طبيتكنولوجيا ابؼعلومات خلبؿ 

ببساطة على توفتَ الدعم ابؼناسب لتحستُ جودة القرارات ،حيث تعمل على برقيق ىذا ابؼطلب عن طريق إدماج 
 فعاؿ لإبزاذ القرارات .البيانات والنماذج والبربؾيات في نظاـ 

ونظرا لطبيعة تكوينها فإف بؽا أبنية بالغة ،حيث برمل في إنشائها تقنيات معلوماتية فائقة التطوير بفا يؤدي 
 يستخدموف ىذه النظم. إلذ حصوؿ ابؼنظمة على ميزة تنافسية بالنسبة إلذ كل منافسيها الذين لا

عملية ابؼفاضلة بتُ البدائل ابؼقتًحة ،والقرار بصفة عامة مرتبط ىو نتاج الفرع الأوؿ:  مفهوـ القرار الاداري :
 1بعملية صنع وابزاذ القرار وىو نتاج منطقي بؽذه العملية.

 تَوفيما بىص مفهوـ نظاـ دعم القرار ىو أحد نظم ابؼعلومات ابؼبنية على ابغاسبات وىذه النظم تقوـ بتسي     
علومات في انتاج ابؼعلومات ابؼناسبة لاحتياجات ابؼستخدمتُ في نظاـ التفاعل بتُ العنصر البشري وتكنلوجيا ابؼ

  دعم القرارات يكوف ابؽدؼ من ىذا التفاعل ىو توفتَ الدعم اللبزـ لتًشيد عملية ابزاذ القرارات .

  وذلك من أجل صياغة تعريف مبسط لو فيما يلي : لنظم دعم القرار  وبيكن عر  بؾموعة من التعريفات  

 مرتبط معلومات نظاـ ىو DSS القرار دعم نظاـ : James O'Brien) يمس أوبرين )جفحسب 

 2.القرار ابزاذ عملية أثناء الأعمال وبؿتًفي ابؼديرين  معلومات لدعم الذي يوفرCBIS بالحاسب

  وقد طور خصيصا لدعم وحل مشاكل الادارة غتَ ابؼهيكلة لتحستُ عملية ابزاذ القرار .

أف نظم مساندة القرارات ىي نظم تفاعلية بؿوسبة تساعد صانع القرار على ( :LIKER  ليكر)ويرى 
استخداـ البيانات والنماذج بغل ابؼشكلبت شبو ابؽيكلية وغتَ ابؽيكلية ،ولكن بطريقة ىؤلاء ابؼدراء وأسلوبهم 

قوـ :الذي يرى أنها نظم ت  (CASE PAKERوىذا ما يتفق مع تعريف )ابؼشكلبت.       الشخصي في حل

                                                           
  21، ص.2006سعد غالب ياستُ ، نظم مساندة القرارات، الطبعة الأولذ، دار ابؼناىج للنشرو التوزيع، عماف، 1

  .12نظم دعم القرار أبعادىا وبؾالات تطبيقاتها ،ص وي سهيلة،ساطوح مهدية، عيشا 2
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بتجهيز ابؼديرين بأدوات تساعدىم في حل ابؼشكلبت شبو ابؽيكلية وغتَ ابؽيكلية ،ولكن بطريقة ىؤلاء ابؼدراء 
  .وأسلوبهم الشخصي في حل ابؼشكلبت

وىناؾ من يشتَ إلذ أنها بسثل امتدادا لنظم ابؼعلومات الإدارية والتي بسد ابؼديرين بالأدوات والبيانات التي           
نها لإبزاذ القرارات، في حتُ توفر نظم ابؼعلومات الادارية ابؼعلومات ابؽيكلية والروتينية اللبزمة لإبزاذ بوتاجو 

  .يساعد ابؼديرين في حل ابؼشاكل غتَ ابؼهيكلة وغتَ الروتينية  القرارات الادارية ،اذف فإف بؾاؿ نظم دعم القرار

لية تعتمد ابغاسوب وبماذج القرارات وقواعد البيانات أنها نظم تفاع عماد الصباغ :إضافة إلذ ذلك يعرفها 
وأنها نتاج طبيعي لنظم التقارير   متخصصة بؼساعدة عملية صنع القرار الذي يقوـ بو ابؼدير مستخدـ النظاـ

 ابؼعلوماتية ونظم معابعة ابؼعاملبت .
1

 

  الفرع الثاني:  أىمية نظم دعم القرار

بؼختلفة وابؼتطورة بسبب ابغاجة ابؼوضوعية للئدارات لوجود تقنيات وأدوات ظهرت نظم دعم القرار بأجيابؽا ا   
   لدعم القرارات ابؼعقدة التي بزمع لظروؼ ابؼخاطرة وعدـ التأكد . 

ابؼعلومات والبرابؾيات  وتكنلوجيا ىي ذلك ابؼزيج الفعاؿ من الذكاء الانساني gerrity  حيث أنها حسب تعبتَ
2بينها من أجل حل ابؼشكلبت ابؼعقدة. بقوة فيما   التي تتفاعل

 

 وبيكن إبصاؿ أبنية وفوائد ىذه النظم فيما يلي :
3

 

عن باقي أنظمة ابؼعلومات الأخرى بدبؾها بتُ التكنلوجيا وبحوث العمليات في  بتطورىا تتميز نظم دعم القرار  ·
  اطار كفاءة متخذ القرار.

لأمثل من بتُ بؾموعة البدائل ابؼختبرة عن طريق توفتَ برليل زيادة عدد البدائل وإمكانية اختيار البديل ا ·
حساسية أكثر سرعة واستجابة أسرع. واستجابة أسرع. حيث تستطيع تقدنً الدعم لسلسلة متعاقبة ومتًابطة من 

  القرارات ،تقدـ الدعم بعميع مراحل عملية صنع القرار.

                                                           
 21،ص.2006سعد غالب ياستُ ، نظم مساندة القرارات، الطبعة الأولذ، دار ابؼناىج للنشروالتوزيع،عماف، 1

 22نفسو،ص. 2

  .17مرجع سابق ذكره ،ص ساطوح مهدية،  عيشاوي سهيلة،  3
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ية العلبقات، والتي بيكن استخدامها لإعداد صورة من رؤ   الفهم الأفمل للؤعماؿ ،بسكن متخذي القرار   ·
  شاملة للؤعماؿ.

  استجابة سريعة للمواقف غتَ ابؼتوقعة، مراجعة سهلة للنماذج والرؤية السريعة للمتغتَات. ·

القدرة على ابقاز التحليل من أجل غر  معتُ، توفتَ بؾموعة من الوسائل والأساليب الفنية ابؼتنوعة لإعداد   ·
  يل من أجل أغرا  معينة.التحال

  وخطط أكثر اتساقا وإجراءات حسابية منمطة. برستُ الاتصالات والرقابة، قنوات اتصاؿ موثقة وبؿسنة،   ·

  التكاليف. توفتَ الوقت والتكاليف ،واختصار العمل ابؼكتبي وتقليل الوقت الإضافي ومن ثم توفتَ   ·

  .استخداـ أفمل بؼوارد البياناتقرارات أفمل ،عمل بصاعي أفمل، فعالية و    ·

 لهاعرض تالصعوبات التي ت القرارات الادارية والعوامل المؤثرة في عملية إتخاذ المطلب الرابع: 

تلعب ابؼعلومات وأنظمتها دوراً مهماً في صياغو القرارات وضماف برقيقها بؼتطلبات عمليو صنع القرار ويعمل 
بهدؼ دعم وأداره وظائف برامج  ابؼطلوبةيانات بهدؼ دعم توفتَ البيانات على توفتَ الب طورةابؼنظم ابؼعلومات 

 بابؼشكلةوثيقاً  ارتباطا مرتبطةوالتكامل والابهاز في عر  ابغقائق لتكوف  وابغداثة بالدقةابؼشروع لامتياز ما تقدمو 
 تؤثر فيها، ونذكر منها: ، حيث بقدىا أيما بؽا العديد من العوامل التي التي يتعلق بها القرار بصوره مباشره

  ات الاداريػػػػػػػػػػػػػػػةالعوامػػػػػػػػػػػػػػػل المػػػػػػػػػػػػػػػؤثرة فػػػػػػػػػػػػػػػي عمليػػػػػػػػػػػػػػػة إتخػػػػػػػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػػػػػػػرار الفػػػػػػػػػػػػػػػرع الأوؿ :
 في مراحلها ابؼختلفة ات الادارية عوامل متعددة تؤثر على عملية إبزاذ القرار  ىناؾ      

مػن ابؼعارضػة سػواء أو يلقػى العديػد  أو قد تؤدي إلذ التػأخر في صػدوره،  قد تعيق صدور القرار بالصورة الصحيحة 
 و مصػابغهم، مػع ابؼؤسسػة لعػدـ برقيقهػا لغايػاتهم و مصػابغهم، أو مػن ابؼتعػاملتُ من ابؼنفذين لتعار  القػرارات مػع

    :1ما يلي ىذه العواملبتُ من 
 :  تأثير البيئة الخارجية -1
البيئة ابػارجية الػتي قػد  واملابؼؤسسة كنظاـ مفتوح فإنها تؤثر و تتأثر بدحيطها ابػارجي، و من ع اعتبار أف ب    

و السياسػػية السػائدة في المجتمػػع و ابؼنافسػػة  الاجتماعيػػة و الاقتصػػاديةىػػي الظػروؼ  ات الاداريػػةتػؤثر في إبزػػاذ القػرار 

                                                           
 .   102، ص 2001يات وابزاذ القرارات السليمة، دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع ،القاىرة ،إيهاب صبيح، بؿمد زريق، إدارة العمل 1
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ذلػك القػرارات  ، ضف إلذالاجتماعيةابؼوجودة في السوؽ وابؼستهلكتُ و التشريعات و التطورات التقنية و العادات 
 .سات الأخرى سواء أكانت منافسة أو متعاملةالتي تتخذىا ابؼؤس

   :تأثير البيئة الداخلية -1
مػػدى بموىػا و عػػدد العػػاملتُ  يتػأثر القػػرار بالعوامػل البيئيػػة الداخليػة في ابؼؤسسػػة مػػن حيػث حجػػم ابؼؤسسػة و       

ي يتحقػػق بقػػاح القػػرار ابؼلبئػػم و البيئػػة ابؼناسػػبة لكػػ تػػوفتَ ابعػػو  فيهػػا و ابؼتعػػاملتُ معهػػا ، لػػذلك تعمػػل الإدارة علػػى
 الابتكػارالقػدرة علػى  مػن إبزػاذ القػرار و تشػجّع فيػو ما يتطلب مػن الإدارة أف برػدد و تعلػن ابؽػدؼ  و ىذا ابؼتخذ،

الػػتي تػؤثر علػػى إبزػػاذ الداخليػة و مػػن عوامػل البيئػػة ،  ابؼطلوبػة و الإبػداع حػػتى بىػرج القػػرار بالسػرعة ابؼلبئمػػة والصػورة
و التنظػػػػيم الربظػػػػي وغػػػػتَ الربظػػػػي وطبيعػػػػة و تػػػػوافر  الاتصػػػػاؿ الػػػػداخليل التنظيمػػػػي و طػػػػرؽ ابؽيكػػػػات الاداريػػػػة القػػػػرار 

 .  مستلزمات التنفيذ ابؼادي و ابؼعنوي و الفتٍ
   :ات الاداريةتأثير متخذ القرار  -3  

أثر سػلوكو الػتي تتػ أبمػاط تتصل عملية إبزاذ القرار بشكل وثيق بصفات الفرد النفسية و مكونات شخصيتو و       
 ، الاجتماعيةأو  الاقتصادية بظروؼ بيئية بـتلفة كالأوضاع العائلية أو

، متخػذ القػرار ىػي المجازفػة و ابغػذر و التسػرع و التهػور بفا يػؤدي إلذ حػدوث أربعػة أنػواع مػن السػلوؾ عنػد
اذ القػرار،  في إبزػ ميػوؿ تػؤثر مػن ومن خبرات و مهارات و مػا بيلكػ أكتسبوذكاء متخذ القرار و ما  ف مستوىما أك

 .من خلبؿ تصرفاتو ظهر ذلكفيها و عاداتها، و ي كما أف متخذ القرار يتأثر بتقاليد البيئة التي يعيش

  : ات الاداريةتأثير ظروؼ القرار - 4  
و ابؼػػؤثرة  المحيطػػة بابؼشػكلة و يقصػد بهػػذه الظػػروؼ ابغالػة الطبيعيػػة للمشػػكلة مػػن حيػث العوامػػل و الظػػروؼ       

التأكػد  في ظػروؼ عػدـ ىذا ما يؤدي إلذ إبزاذ القرار إمػاو ابؼعلومات ابؼتوفرة،  ولية البيانات و دقةعليها، و مدى شم
  .أو ظروؼ التأكد أو برت درجة من ابؼخاطرة

 يبقى فقط برديػد ابغػل و ظروؼ التأكد على علم بجميع البدائل و نتائج كل منها و يكوف متخذ القرار في       
كػل بػديل  يسػتطيع أف يقػدر نتػائج نتيجػة القصػوى، أمػا في ظػروؼ ابؼخػاطرة فمتخػذ القػرارابؼناسػب الػذي يعطػي ال

 البديل الذي  حدوث كل نتيجة، ثم بىتار باحتمالاتلعلمو 

عػػدـ التأكػػد لا تتػػوافر لديػػو ابؼعرفػػة ابػاصػػة  فػػإف متخػػذ القػػرار في ظػػروؼ يعطػػي النتيجػػة ابؼرغوبػػة، و أخػػتَا      
معػايتَ معينػة بوػدد فيهػا ظػروؼ القػرار ثم  اسػتخداـابغػل، لػذلك يعتمػد علػى  لبػدائلحدوث كل نتيجة  باحتمالات
  .تبعا لذلك البديل ابؼناسب ينتقي
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  : ات الادارية تأثير أىمية القرار -5 
في  التعمػػق قػػرار بغػػل مشػػكلة مػػا يتطلػػب مػػن متخػػذ القػػرار إدراؾ ابؼشػػكلة مػػن بصيػػع أبعادىػػا و إف إبزػػاذ       

أبنية ابؼشكلة و بالتالر أبنيػة القػرار ابؼناسػب بؽػا  كنو الوصوؿ إلذ ابغل ابعذري بؽا، و كلما إزدادتدراستها، حتى بي
قػػرار  ابؼعلومػػات اللبزمػػة لمػػماف الفهػػم الكامػػل بؽػػا، و تتعلػػق الأبنيػػة النسػػبية لكػػل زادت ضػػرورة بصػػع ابغقػػائق و

  :بالعوامل الآتية
  ذا التأثتَعدد الأفراد الذين يتأثروف بالقرار و درجة ى-
  تأثتَ القرار من حيث الكلفة و العائد -
 .لابزاذ القرارات الادارية الوقت اللبزـ -

 : ات الاداريةالصعوبات التي تعترض عملية اتخاذ القرار  :الفرع الثاني

و لكنػػو بيثػػل علػػى  كامػػل مػػن الصػػعوبات الػػتي تعػػتً  أي قػػرار ىػػو عػػدـ وجػػود أي قػػرار يرضػػي ابعميػػع بشػػكل   
فكثػػتَا مػػا بهػػد متخػػذ القػػرار نفسػػو معرضػػا لكثػػتَ مػػن  أحسػػن ابغلػػوؿ في ظػػل الظػػروؼ و ابؼػػؤثرات ابؼوجػػودة،الأقػػل 

 1: ما يليالوصوؿ إلذ القرار ابؼناسب، و بيكن إبصاؿ ىذه العوائق في العوائق التي بسنعو من

خل مسػػبباتها تػدا متخػذ القػرار صػعوبة في برديػد ابؼشػكلة نتيجػة بهػد:  إدراؾ المشػكلة و تحديػدىا عػدـ -1
مػػن ىػػذه  بالتػػالر تتجػػو جهػػوده بؼعابعػػة ابؼشػػاكل الفرعيػػة عػػدـ القػػدرة علػػى بسييزىػػا بدقػػة و يػػؤدي الذ نتائجهػػا بفػػاو 

 .التعر  إلذ ابؼشكلة ابغقيقية لعدـ قدرة برديدىا و تعريفها ابؼشكلة و عدـ

تسػعى  إف القػرارات : ريػةات الاداالقػرار  باتخػاذالقػدرة علػى تحديػد الأىػداؼ التػي يمكػن أف تتحقػق  عػدـ2-
تتعػػار  مػػع أىػػداؼ بعػػض الإدارات و  قػػد تتعػػار  مػػع بعمػػها و قػػدالأىػػداؼ الػػتي دائمػػا لتحقيػػق بؾموعػػة مػػن 

 بفا يتطلب من متخذ القرار أولا التمييز بتُ أقل الأىػداؼ أبنيػة ثم توجيػو الأقساـ أيما، كما قد بزتلف في أبنيتها
  .ابعهود لتحقيق الأىداؼ الأكثر أبنية

 كػػالقيود   متخػػذ القػػرار واقعػػا عنػػد إبزػػاذ قػػراره برػػت تػػأثتَ بعػػض العوامػػل قػػد يكػػوف شخصػػية متخػػذ القػػرار :3- 
بتَوقراطيػػة و بصػػود و ضػػرورة التقيػػد  الداخليػػة الػػتي تشػػمل التنظػػيم ابؽرمػػي الػػذي تقػػرره السػػلطة و مػػا يػػنجم عنػػو مػػن

متخػذ القػرار لسػلطة أعلػى برػدد الغايػات  نهػا خمػوعو بالتػالر يػنجم ع بػالإجراءات الداخليػة أو القيػود ابػارجيػة،
  .و بقاحها ابؼؤسسة الواجب برقيقها، بفا ينعكس سلبيا على أفكاره و تطلعاتو بفا يؤثر على الكبرى

                                                           
، بتَوت ، 1  .281- 280،  ص  ص2005يورامويندا ،كولتُ كروؾ، أصوؿ ابزاذ القرارات الإدارية ابغابظة، تربصة مركز التعريب والبربؾة، الدار العربية للعلوـ
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أىػػم الصػػعوبات الػػتي تواجػػو متخػػذ القػػرار، إذ تعػػد  مػػنالكافيػػة يعػػد عػػدـ تػػوفر ابؼعلومػػات  نقػػص المعلومػػات :4-
و  ابؼؤسسػات في العصػر ابغػديث حيػػث بهػب أف تعطػي صػورة متجػددة عػن بيئػػة العمػل ابؼعلومػات مػن أىػم مػوارد

فػػإف متخػػذ القػػرار  لابزػػاذه اسػػتخدمتابؼعلومػػات الػػتي  و بدػػا أف صػػحة القػػرار تبػػتٌ علػػى صػػحة،  ظروفػػو و إمكاناتػػو
ديثها برػػ و العمػػل علػػى بصعهػػا و برليلهػػا و  ابؼعلومػػات اللبزمػػة و مصػػادر ابغصػػوؿ عليهػػا مطالػػب بتحديػػد نػػوع

 .باستمرار

 

  المبحث الثالث: الدراسات السابقة

 :على الكثتَ من الدراسات ابعامعية منها الاطلبعبالإضافة إلذ العديد من الأطروحات وابؼذكرات تم      

 العربية  الدراسات السابقة باللغةالمطلب الأوؿ: 

برستُ عملية ابزاذ القرارات في  رار فيـ( دراسة أثر نظم دعم الق2019) محمود العلواف :لمحمد ادراسة  -1
 ابعامعات الأردنية :

ابعامعػات  أثػر نظػم دعػم القػرار في برسػتُ عمليػة ابزػاذ القػرارات في  التعرؼ علىالهدؼ من الدراسة : • 
ة بشريرد السػاعد في تػوفتَ ابؼػواتالأردنيػة، و ىل نظم دعػم القػرار تساىم في إكسػاب الأفػراد معػارؼ جػديدة و 

ػات الأفػراد وابزػاذ التػدابتَ اللبزمػة ىابذػا إحػداث التغػتَات ابؼقصػػودة في ر و فييلإجػراء عمليػة التحػديث والتطػو 
 لابزػاذ القػرارات؟ 

برسػتُ  ونػات نظػم دعػم القػرار علىكوجػود أثػر ذو دلالػة إحصػائية بؼ توصػلت الدراسػة إلذ نتائج الدراسة :• 
معػات الأردنيػة، وأف نظػم دعػم القػرار تساىم في إكسػاب الأفػراد معػارؼ جػديدة بعاا يػة ابزػاذ القػرارات فيعمل
ػات ىابذػا إحػداث التغػتَات ابؼقصػػودة في ر و فيية لإجػراء عمليػة التحػديث والتطػو بشريسػاعد في تػوفتَ ابؼػوارد التو 

 لابزػاذ القػرارات . الأفػراد وابزػاذ التػدابتَ اللبزمػة

تػو الدراسػة مػن تامعػات الأردنيػة بتطبيػق نظػم دعػم القػرار، وذلػك بؼػا أثببعاسػتمرار اأىم التوصيات المقدمة : • 
 . 1أثػر ىذه النظم في برستُ عملية ابزاذ القرارات

                                                           
، من بؾلة إقتصاد ابؼاؿ  2019الأردف ،  –برستُ عملية ابزاذ القرارات في ابعامعات الأردنية ، جامعة ابغستُ بن طلبؿ  أثر نظم دعم القرار في بؿمد ابؿمود العلواف ،  1

 مر بالوادي،ابعزائر .بػجامعة الشهيد بضو  172- 157،ص  2019، ديسمبر  02،العدد  04والأعماؿ، المجلد 
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ار على جودة العمل في ـ( دراسة أثر ابؼشاركة في إبزاذ القر 2017/2018) دراسة جماؿ علي الريالات : -2
 شركات الاتصالات الأردنية :

ابؼشاركة في برديد ابؼشكلة و ابؼشاركة (التعرؼ على أثر ابؼشاركة في ابزاذ القرار بأبعاده الهدؼ من الدراسة : • 
ج، على جودة العمل في شركات الاتصالات الأردنية )أوران )في اختيار البديل الأفمل و ابؼشاركة في إصدار القرار

 . )أمنية

اعتمدت الدراسة ابغالية على ابؼنهج الوصفي التحليلي، للتعامل مع البيانات وتصنيفها، و المنهج المتبع : • 
تكوف بؾتمع الدراسة من بصيع ابؼوظفتُ الإداريتُ )مدير وحدة إدارية ،رئيس قسم ،تنفيذي /نائب مدير عاـ، 

  ) شركات الاتصالات ابػلوية في الأردف )أورانج، أمنيةمشرؼ ومنهم بدستواىم الوظيفي( ومنهم بدستواىم في
(عامل وعاملة تم  353(عامل وعاملة، أما عينة الدراسة تكونت عينة الدراسة من ) 602والبالغ عددىم )

اختيارىم من بؾتمع الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة واستخدمت الاستبانة كاداه للدراسة واستخدـ الباحث 
 .الوصفية التحليلية واختبار الابكدار لاختبار الفرضيات والوصوؿ إلذ النتائجالأساليب 

توصلت الدراسة إلذ عدد من النتائج أبرزىا وجود أثر ذو دَلالة إحصائية للمشاركة في ابزاذ  نتائج الدراسة :• 
شاركة في إصدار القرار( على القرار بأبعادىا )ابؼشاركة في برديد ابؼشكلة، ابؼشاركة في اختيار البديل الأفمل، ابؼ

 . )جودة العمل بأبعادىا )الأداء، ابؼطابقة، الصلبحية، اَلاستجابة

أوصت الدراسة بمرورة التعاوف مع ابؼوظفتُ لتخطي بعض الصعوبات عند برديد أىم التوصيات المقدمة : • 
بؼشكلة ومعرفة أعراضها، ووضع مشكلة ما في نظاـ العمل. وابؼشاركة في التحري عن الْسباب الرئيسية لظهور ا

 .1ابؼعايتَ ابؼناسبة لتقونً ابغلوؿ ابؼطروحة بدعزؿ عن المغوط

 الدراسات باللغة الأجنبية : 

1- study of ( Danila Scarozza, Alessandro Hinna, Stefano 
Scravaglieri and Marta Trotta) 2009 , The Value of ICT 
Applications Linking Performance, Accountability and 

Transparency in Public Administrations :  

                                                           
، جامعة الإسراء كلية الأعماؿ قسم إدارة الأعماؿ ، الأردف ،   ابؼشاركة في ابزاذ القرار على جودة العمل في شركات الاتصالات الأردنية  أثر  بصاؿ علي الريالات ،  1

20172018 . 
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قيمة تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات : الربط بين الأداء والمساءلة والشفافية في العلن 
 للإدارات : 

لإصلبح لوضع اإبراز تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات كعنصر أساسي في النظاـ الهدؼ من الدراسة : • 
موضع التنفيذ للئدارات الداعمة في كل من القياس و تقييم الأداء وزيادة الشفافية وابؼساءلة و تهدؼ إلذ فهم 
الآثار ابؼتوقعة لاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات على ىذه ابعوانب ذات الصلة من الأنشطة الإدارية ، 

 علومات والاتصالات في عملية الإصلبح .وبشكل عاـ ، لإعطاء تفستَ لدور تكنولوجيا ابؼ

برتاج تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ إلذ إعادة تصور مستمر. وبالتالر ، من أجل فهم أدوار نتائج الدراسة : • 
وإمكانيات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات ، فمن المروري تركيز الانتباه في سياؽ اعتماد تكنولوجيا ابؼعلومات 

. علبوة على ذلك ، فإف الطبيعة ابؼتناقمة لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات ىي في جذر التوتر والاتصالات
الديناميكي بتُ الابتكار وابغفاظ على ذلك بييز الثقافة التنظيمية للمنظمات العامة. أي ابتكار التقنية والتنظيمية 

التي بردد ما بيكن عملو وكيف . و يركز  والاجتماعية والثقافية ، و إحداث تغيتَ في بؾموعة الاحتمالات
 الاىتماـ على استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات كوسيلة لدعم إصلبح السلطة

فهم أدوار وإمكانات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات ، فمن المروري تركيز  المقدمة : مقترحاتأىم ال• 
تنفيذ تكنولوجيا ابؼعلومات  ابؼعلومات والاتصالات ، بشأف السياؽ الذي تعتمد فيو تكنولوجيا الاىتماـ

 . 1والاتصالات ، بدا في ذلك برويل ابؼصنوعات اليدوية وابؼمارسات  و الأطر ابؼعرفية

khazanchi كازبقي" دراسةالدراسة الثانية:   ."  

 Information Technology (I.T) Appropriatness : The contingency:  بعنواف
of (F.I.T) and Implementation in Small and Medium Entreprise" 

 منطقة في أجريت وابؼتوسطة، الصغتَة الأعماؿ على إلكتًونيا البيانات تبادؿ تكنولوجيا تأثتَ لدراسة حالة دراسة
Mechwestem تكنولوجيا ملبئمة مفهوـ تطوير إلذ الدراسة ىذه ىدفت. الأمريكية ابؼتحدة الولايات في 

 تطبيق عن النابذة والفوائد وبؿدداتها، ابؼعلومات تكنولوجيا ملبئمة عوامل بتُ العلبقة برليل خلبؿ من ت،ابؼعلوما
 :الآتي السؤاؿ بطرحها القمية الدراسة وناقشت ابؼعلومات، تكنولوجيا

                                                           
1  Danila Scarozza   ،The Value of ICT Applications: Linking Performance, Accountability and Transparency in 

Public Administrations  ،sceientific magazine -Information and Communication Technologies in Organizations 
and Society  ،p51 . 
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 قلابؼست ابؼتغتَ الدراسة قاست جديدة؟ معلومات تكنولوجيا لتبتٍ مرشحة ابؼؤسسة تكوف ظروؼ أي وبرت متى
 بابؼنافع" التنظيمي الأداء" التابع ابؼتغتَ قامت كما إلكتًونيا ابؼعلومات تبادؿ باستخداـ ابؼعلومات تكنولوجيا"

 :نتائجها أىم ومن إلكتًونيا، ابؼعلومات تبادؿ من ابؼؤسسات برققها التي ابؼباشرة وغتَ ابؼباشرة

 

 في وابؼتوسطة الصغتَة ابؼشروعات يومدير  ملبؾ وأف ابؼعلومات، تكنولوجيا ملبئمة مفهوـ وضيحي
 الأداء على ابغرجة العوامل وتأثتَ أبنية إدراؾ علم بؼؤسساتهم ابعديدة ابؼعلومات تكنولوجيا ملبئمة برديد بؿاولتهم
 تكنولوجيا بنشر يتعلق فيما أخرى دراسات في يستخدـ أف بيكن ابؼعلومات تكنولوجيا مفهوـ أف كما ابؼؤسسي،
 .جديدة معلومات تكنولوجيا لتبتٍ مهما مؤشرا تعتبر قياسها تم التي ابؼعلومات تكنولوجيا ئمةملب أف. ابؼعلومات
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 خلاصة الفصل: 

شبكات الداخلية وابػارجية وذلك ال خلبؿع البيانات من على بص والاتصاؿتعمل تكنولوجيا ابؼعلومات 
أصبحت من مستلزمات المرورية  والاتصاؿبتُ العاملتُ، من ىنا فاف تكنولوجيا ابؼعلومات  الاتصاؿبتحقيق 

 .في الوقت الراىنقتصادية ديات التي تصادؼ ابؼؤسسات الابؼواجهة بـتلف التح

فاف حاجة ابؼؤسسات الذ تكنولوجيا حديثة و مرنة تغنيها عن الاعماؿ اليدوية و بذعلها في اتصاؿ و بؽذا 
بات امرا حتميا في ظل تعدد ابػيارات و البدائل و الفرص  دائم مع الزبوف لتلبية حاجياتو و الاستماع الذ اقتًحاتو

ابؼتاحة لو من طرؼ ابؼنافستُ نتيجة الانفتاح العابؼي للؤسواؽ، فتنوع دعائم انظمة ابؼعلومات في بـتلف الانشطة 
 يزيد من تسهيل عملية ربط كل العمليات في ما بينها و خاصة في ما يتعلق بالتكنولوجيا ابغديثة.

 من وجهات نظر متعددة ثم قمنا والاتصاؿرقنا في ىذا الفصل إلذ مفهوـ تكنولوجيا ابؼعلومات و لقد تط
و العوامل ابؼؤثرة  االاطار النظري لابزاذ القرارات و مراحل ابزاذى تطرقنا الذ و في ابؼبحث الثانيبذكر مكوناتها 

 ية والاجنبية.فيها، و اختَا في ابؼبحث الثالث ذكرىا فيو الدراسات السابقة العرب
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  المبحث الاوؿ :تقديم عاـ للمؤسسة
وقع اختيارنا على مؤسسة اتصالات ابعزائر نظرا بؼا بؽا من بفيزات عن باقي ابؼؤسسات من أبنها خدمية         

  . وتنشط على ابؼستوى الوطتٍ كما أنها تسعى في الآونة الأختَة إلذ إحداث تطوير بػدماتها في بؾاؿ الاتصالات

 وتطورىا  المطلب الأوؿ: ماىية مؤسسة اتصالات الجزائر
 الفرع الأوؿ: ماىية المؤسسة

اؿ ابػدمي بالأخص في بؾاؿ لمجمؤسسة اتصالات ابعزائر مؤسسة عمومية ذات أسهم بطابع بذاري في ا
مليوف دينار  100الاتصالات السلكية واللبسلكية، وىي تنشط على ابؼستوى الوطتٍ ويقدر رأبظابؽا الافتتاحي بػ 

      02مليار دينار جزائري، وابؼقيدة في السجل التجاري برقم  50ثم رفع إلذ  2005جزائري إلذ غاية 
B0018083    16211الديار ابػمس المحمدية  5ومقرىا الاجتماعي بابعزائر العاصمة بالطريق الوطتٍ رقم 

 45ألف عامل منهم  23لغ عدد عمابؽا حوالر ابعزائر وعمر ابؼؤسسة قانونا بؿدد بتسع وتسعتُ سنة، ويب
% منها مداخيل ابؽاتف  40مليار دينار حوالر  60بػ  2010خلبؿ سنة ( 1(%تقنيتُ، كما بلغ رقم أعمابؽا 

  ADSL .% انتًنت  15الثابت و 

ة كما تتفرع عن ابؼديرية العامة بابعزائر مفوضيات جهوية إقليمية وتنقسم ىذه الأختَة إلذ مديريات ولائي
تنقسم ابؼديريات إلذ وكالات بذارية وىذا ما سنتطرؽ إليو فيما بعد وتسعى ابؼؤسسة إلذ برقيق الأىداؼ 

  الإستًاتيجية التالية :

تطوير الشبكة الوطنية للبتصالات السلكية واللبسلكية وضماف توصيل ىذه ابػدمات بابعودة والسرعة     
ت وإدارة بصيع أوجو التًابط الشبكي بتُ البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية إنشاء وتشغيل قاعدة الاتصالا الفائقة، 

 والإدارية عبر الوطن، 

رفع نوعية ونطاؽ ابػدمات ابؼقدمة للوصوؿ لثقة العميل وخدمتو بشكل متميز بدا يسمح للمؤسسة من رفع  
 قدرتها وامكانتها التنافسية، 

 ترفع قيمة ابؼبيعالتقدنً ابػدمات ابؼساعدة التقنية 
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 الفرع الثاني: نشأة وتطور المؤسسة
فرضها التطور ابؼذىل ابغاصل في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ سعت يوعيا منها بالتحديات التي    

ابعزائر منذ لاستقلبؿ إلذ تطوير مستمر في قطاع الاتصالات، حيث مرت مؤسسة اتصالات ابعزائر لتصل إلذ 
  :مرحلة بخصائص معينة بكاوؿ اختصارىا قد ر الإمكاف في النقاط التالية مراحل وبسيزت كل شكلها ابغالر بعدة 

تعتبر بدثابة الانطلبقة للمؤسسة بعد الاستعمار، بظت مؤسسة البريد والاتصالات : 1974إلى  1962من 
وبسيزت ىذه الفتًة بجملة من الصعوبات نظرا للظروؼ السياسية والاقتصادية التي كانت سائدة، حيث ورثت 

بعزائر عن الاستعمار الفرنسي ىياكل وأنظمة في بؾاؿ ابػدمات بصفة خاصة مؤسسة البريد وابؼواصلبت، فلقد  ا
كاف تصميم ىيكلها وإدارتها وتسيتَىا على النمط الأروبي أو الفرنسي بصفة خاصة، ونظرا لنقص خبرة وتأىيل 

فاعلية الأداء وابلفا  ابؼردودية بفا اقتمى  الإطارات ابعزائرية وانعداـ التجربة في التسيتَ أدى ذلك إلذ ضعف
 .إصلبحات ىيكلية شاملة في ابؼؤسسة بدا يتماشى مع التوجو الاقتصادي والإمكانيات والظروؼ العامة

 30/12/1975ابؼؤرخ بتاريخ  89 - 75عرفت ىذه الفتًة إصدار مرسوـ رقم : 190 إلى 1975من   
د ويغتَ بزصصاتو وصلبحياتو في ميداف الإدارة وبفارسة احتكار خدمة ويشتغل تبعا لقرارات ىذا الأمر الذي بيد

البريد والاتصالات. لكن ىذه ابؼرحلة لد بزلو من بعض السلبيات في عدـ كفاية مؤسسة البريد والاتصالات في 
 . تنفيذ مهاـ ابؼوكلة بؽا

الإصلبحات التي تتماشى نوعا :نظرا لنتائج ابؼرحلة السابقة تم إدخاؿ بعض التغتَات و  1999الى 1991من  
وكما مع التغتَات الداخلية وابػارجية لاقتصاد ابعزائر، فشهدت ىذه ابؼرحلة إعادة ىيكل القطاع، حيث يتم 
تقسيم ابؼديريات الولائية إلذ ثلبث بؾموعات، وذلك حسب ابؼنطقة بحيث عتُ لكل بؾموعة ىيكل تنظيمي 

 .1992مارس  28 ابؼؤرخ في 92/129خاص، وىذا طبقا للمرسوـ 

:أىم ما بييز ىذه ابؼرحلة ىو بروز إصلبحات اقتصادية في ظل التعامل مع الاقتصاد  2000وما بعد سنة  - 
ابغر وابؼنافسة، واستعداد للدخوؿ في ابؼنظمة العابؼية للتجارة ومواكبة التطورات العابؼية ابؼتجهة بكو بررير الأسواؽ، 

بي ابؼباشر في بصيع ابؼيادين، ومن بينها ابػدمات بدا في ذلك قطاع الاتصالات اؿ أماـ الاستثمار الأجنلمجوفتح ا
د العامة اعاد برديد القواع 06/08/2002ابؼؤرخ ب  03- 2000وبناءا على ما تقدـ بيكن القوؿ إف قانوف 

بريد وابؼواصلبت جاء في ابؼادة الأولذ: بودد ىذا القانوف القواعد العامة ابؼتعلقة بال للبريد وابؼواصلبت حيث 
  : السلكية ولاسلكية يهدؼ ىذا القانوف لاسيما إلذ
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تطوير وتقدنً خدمات البريد وابؼواصلبت السلكية واللبسلكية ذات نوعية في ظروؼ موضوعية وشفافة وبدوف بسيز 
 في مناخ تنافسي مع ضماف ابؼصلحة العامة 

برديد الإطار  -واصلبت السلكية واللبسلكية برديد إطار وكفييات ضبط النشاطات ذات صلة بالبريد وابؼ -
 . ابؼؤسساتي لسلطة ضبط مستقلة وحرة

يطبق ىذا القانوف على نشاطات البريد وابؼواصلبت السلكية واللبسلكية بدا فيها البث التلفزي والإذاعي 
وجعلها ىذا  "ئم الإرساؿ والبث والاستقباؿ باستثناء ابؼمموف الذي بىمع لإطار تدربهي وتنظيمي ملب في بؾاؿ 

القانوف في السياؽ ابؼعموؿ بو عابؼيا كما أقر نظاـ التسيتَ ابؼركزي بحيث تصدر القرارات من ابؼديرية العامة 
 . للبتصالات بابعزائر وتطبق تسلسليا على باقي مستويات ابؽيكل التنظيمي

بحث تم توزيع ابؼراكز  إلذ إعادة ىيكلها التنظيمي 2010وقد سعت اتصالات ابعزائر ابتداء من سنة 
الدنيا وأعطيت الوحدة العلمية مسؤوليات ومهاـ ابؼديرية ابعهوية للبتصالات ابعزائر سعيا منها إلذ لامركزية القرار 
ىذا من جانب الإداري، أما ابعانب التقتٍ فلقد قامت بخطوات كبتَة في تطوير التكنولوجيا ابؼستعملة حيث 

  .اـ بصريانتقلت من نظاـ الصوتي إلذ نظ

 : وكالة الوادي مهاـ مؤسسة اتصالات الجزائر المطلب الثاني:
 ADSL تقدنً خدمات جديدة بأسعار تنافسية استجابة لتطلعات السوؽ، منها الانتًنيت العالية السرعة

 ، وتبرز مهامها في ما يلي: wliوابؽاتف اللبسلكي  

 الزبائن، وإيصاؿ الطلبات إليهم،  استقباؿ ابؼكابؼات والاستشارات وطلب ابؼعلومات، خدمة

 إجراء ابؼكابؼات والتحستُ بالدفع لتغطية الفواتتَ التجارية،  

 ، télémarketing التسويق من خلبؿ ابؽاتف 

 سبر الآراء، ضماف ابؼقابلة اليومية بتُ الزبوف وابؼتعامل،  

 تسهيل إدخاؿ واستعماؿ ابػدمات ذات القيمة الإضافية،  

 ط ابؼشتًكة مع بصيع متعاملي الشبكات، تسيتَ الرواب 

 العمل كسفتَ للعلبمة التجارية، وإنشاء علبقة ودية وتوطيد العلبقة مع الزبوف،  
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تقدنً خدمات اتصالية تسمح بنقل وتبادؿ الأصوات، تتوجو خدمات مركز اتصالات ابعزائر إلذ بصيع القطاعات  
 ابػدمات والصناعة. الاقتصادية، كالبنوؾ، التأمينات، قطاع السياحة،

 ما يطرح مركز اتصالات ابعزائر عرو  منها  

ابؼوقع الكامل كما سطرت مؤسسة اتصالات ابعزائر في برنابؾها منذ البداية ثلبث  ابؼركز ابؼنقل  كراء ابؼواقع 
 أىداؼ أساسية تقوـ عليها الشركة وىي: 

ه الأىداؼ الثلبثة التي سطر عليها اتصالات ابعزائر ابؼردودية، ابعودة، والفعالية ونوعية ابػدمات، وقد بظحت ىذ
 : وتتمحور نشاطات ابؼؤسسة حوؿ . ببقائها في الريادة وجعلها ابؼتعامل رقم واحد في سوؽ الاتصالات بابعزائر

بسويل مصالح الاتصالات بدا يسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل ابؼكتوبة وابؼعطيات الرقمية، تطوير واستمرار 
تَ شبكات الاتصالات العامة وابػاصة، إنشاء واستثمار وتسيتَ الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة وتسي

 الاتصالات.

 الهياكل المرتبطة بالرئيس المدير العاـ ىي : 

 ديواف الرئيس ابؼدير العاـ 
  ابؼفتشية العامة 
 دائرة التدقيق الداخلي 
  دائرة الاستًاتيجيات 
 للمؤسسة دائرة الامن  الداخلي 
  ابؼكلف بأمن نظم ابؼعلومات 

 قطب المهاـ والدعم : يتكوف من ثلاث اقساـ و خمس مديريات 

  دائرة  ابؼوارد البشرية 
  دائرة المحاسبة و ابؼالية 
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 تمهيد: 

بعد التطرؽ للجانب النظري الذي يعتبر بدثابة الأساس النظري لأي دراسة عملية والذي اعتمدنا عليو كإطار مرجعي 
دراستنا ابؼيدانية، وسيتناوؿ الطالب في ىذا الفصل منهجية الدراسة وإجراءاتها، والذي يعتبر جزء مهم في تصميم البحوث ل

العلمية، حيث سيتم التطرؽ للمنهج ابؼتبع والدراسة وكذا التطرؽ إلذ إجراءات الدراسة الاستطلبعية من خلبؿ التعرؼ 
ئية ابؼستخدمة فيها، وكذا أدوات بصع البيانات وأختَا البيانات التطرؽ الذ لأىدافها وتوضيح حدودىا الأساليب الإحصا

 خصائص السيكومتًية لأدوات القياس ابؼستخدمة في الدراسة

 : الإطار المنهجي للدراسة ميدانيةثانيالمبحث ال
تنفيذ يتم التطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ عر  مفصل للمنهجية والإجراءات التي تم الاعتماد عليها في   

الدراسة على عينة موظفي ابؼؤسسة بؿل الدراسة حيث برديد عينة الدراسة، وأداة الدراسة لإجابات بيانات 
 العينة على بؿاور الاستبياف، والأساليب ابؼعتمدة في ابؼعابعة الإحصائية. 

 عينة وأدوات الدراسةالمطلب الأوؿ: 
 ات "الاستبياف" سنتطرؽ من خلبؿ ىذا ابؼطلب لعينة وأدوات بصع البيان

 :الدراسةومجتمع عينة  أولا:
على شكل ،  استمارة  36بسثلث عينة الدراسة في موظفي بابؼؤسسة بؿل الدراسة حيث تم توزيع 

. وتم توزيع العدد تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ومسابنتها برستُ فعالية ابزاذ القرارات الإداريةورقي حوؿ موضوع: 
استمارة بست  34)وتم استًداد  صوؿ عليو بعد عمليو بصع الاستمارات مكتملب.ابؼذكور آنفا وتم ابغ
 دراستها بشكل نهائي(

، أثر تكنوجيا ابؼعلومات في برستُ جودة القرار الاداريبكوننا نسعى من خلبؿ دراستنا إلذ إبراز  -
خذ بعتُ الاعتبار تم الأ وكالة الوادي  بؽذا تم حصر بؾتمع الدراسة على عماؿ مؤسسة اتصالات ابعزائر

على فهم بؿاور وفقرات  توفر ابػبرة ابؼهنية والعلمية للؤشخاص موضوع الدراسة، حتى تكوف بؽم القدرة
 ا في دراستنا ىذه على الصدؽ الظاىري.ن، وقد اعتمدالاستبياف

 ثانيا: تصميم استبياف الدراسة
ت وبصعها وبرليلها لاستكماؿ ومن أجل تيستَ إجراءات الدراسة ابؼيدانية وابغصوؿ على البيانا

ابعانب ابؼيداني للدراسة تم إعداد استبياف بشكل يساعد على بصع البيانات ودقة في تصميمو ما تم تناولو 
في ابعانب النظري وأيما الدراسات السابقة ومدى الوضوح الأسئلة والعبارات الاستبياف لتمكن أفراد العينة 
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ذاف، احدبنا حوؿ ابؼتغتَ لضوعية وأنو خلصنا إلذ بناء الاستبياناف الابؼستجوبتُ من الإجابة عنو بكل بدو 
ابؼستقل وىو تكنولوجيات ابؼعلومات والاتصاؿ وآخر للمتغتَ التابع وىو القرارات الإدارية ويتممناف 

 الأجزاء التالية: 
سة حيث: ابعنس، يتممن البيانات الشخصية ابؼتعلقة بابػصائص العامة عن أفراد عينة الدراالجزء الأوؿ: 

 ابؼستوى الوظيفي، العمر، ابؼستوى التعليمي، سنوات ابػبرة ابؼهنية. 
 يشتمل على بؿاور ابؼتغتَ ابؼستقل مقسمة إلذ بطس بؿاور وىي: الجزء الثاني: 

 ؛ المحور الأوؿ: الأجهزة 
 ؛ المحور الثاني: البرمجيات 
 المحور الثالث: شبكات الاتصاؿ؛ 
 بيانات المحور الرابع: قواعد ال 
  .المحور الخامس: الموارد البشرية 

 عبارة تتعلق بابؼوضوع 14أما استبياف ابؼخصص بؼتغتَ التابع وىو فعالية القرارات الإدارية فقد تممن 
 المطلب الثاني: أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة

لبيانات وفيما يلي توضػيح يعتمد أسلوب التحليل الإحصائي على نوع ابؼشكلة بؿل القياس والتحليل ونوع ا
 أىم الأساليب الإحصائية ابؼعتمدة في الدراسة. 

 أولا: الأساليب الوصفية 
 للتعرؼ بالتفصيل على السمات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة. التكرار والنسب المئوية : 
 وذلك بؼعرفة ابذاىات أفراد الدراسة بكو كل عبارة أو بعد. المتوسط الحسابي : 
 للتعرؼ على مدى ابكراؼ استجابات أفراد الدراسة بكو كل عبارة أو بعد. الانحراؼ المعياري : 

 ثانيا: الأساليب الاستدلالية 
 وذلػػك لاختبػػار مػػدى الاعتماديػػة علػػى أداة بصػػع البيانػػات ابؼسػػتخدمة في معامػػل الثبػػات ألفػػا كرونبػػاخ :

 قياس ابؼتغتَات التي اشتملت عليها الدراسة؛
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 لتأكيد الصدؽ وإثبات أف ابؼقياس يقػيس مػا وضػع لقياسػو، كمػا تم اسػتخداـ  رتباط بيرسوف:معامل الا
 معامل الارتباط لتحديد العلبقة والارتباط بتُ متغتَات الدراسة.

 المطلب الثالث: ثبات والاتساؽ الداخلي لأداة الدراسة

ات في الدراسة التحليػل مػن سنحاوؿ في ىذا ابعزء التعرؼ على مدى الاعتماد على أداة بصع البيان
خلبؿ قياس على مدى صدقها وثباتها، وذلك من خلبؿ توضيح كػل مػن ثبػات والاتسػاؽ الػداخلي لأبعػاده 

 وبؿاوره كما يلي.

 أولا: حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ.

 حساب معامل الفا كرونباخ لمقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصاؿ .1

نبػتُ مػدى ثبػات اسػتبيانات الدراسػة ومصػداقيتها للعمػل في ابؼوضػوع سنحاوؿ من خلبؿ ىػذا ابعػزء أف 
كلمػا كػاف   0.6من خلبؿ حسػاب معامػل ألفػا كرونبػاخ لكػل منهمػا حيػث كلمػا كػاف معامػل ألفػا أكػبر مػن 

 الاستبياف صابغا للدراسة 

 (: معامل ألفا كرونباخ لاستبياف تكنولوجيا المعلومات والاتصاؿ-12الجدوؿ رقم )
 معامل ألفا كرونباخ تبيافعبارات الاس
20 0.903 

 SPSS.V22من إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامجالمصدر: 

وىي  0.903: بلغت للمحور الأوؿيتمح من خلبؿ قراءتنا للجدوؿ أعلبه أف قيمة معامل ألفا كرونباخ 
ا يدؿ على ثبات م Sekaran 2006ابؼعتمدة إحصائياً حسب ( 0.6قيمة مرتفعة وأكبر من النسبة )

 الاستبياف.
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 حساب معامل ثبات الفا كرونباخ لاستبياف فعالية القرارات الإدارية .2
 (: معامل ألفا كرونباخ لاستبياف فعالية القرارات الإدارية0202-الجدوؿ رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عبارات الاستبياف
14 0.886 

: ل ألفا كرونباخ الكلي لأداة الدراسة بلغتيتمح من خلبؿ قراءتنا للجدوؿ أعلبه أف قيمة معام
ما  Sekaran 2006ابؼعتمدة إحصائياً حسب ( 0.6وىي قيمة مرتفعة وأكبر من النسبة ) 0.886

 يدؿ على ثبات الاستبياف.
 الصدؽ  ثانيا:

 (صدؽ المحكمين  )الصدؽ الظاىري 

التدريس في كلية العلوـ الاقتصادية قمنا بعر  الإستبياف على بلبة من الأساتذة المحكمتُ من أعماء ىيئة 
 :تألفت من أساتذة بؿكمتُ الشهيد بضو بػمر بالواديبجامعة والتجارية وعلوـ التسيتَ 

 (: يوضح أساتذة المحكمين.-0302الجدوؿ رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 طلبة بالاعتماد على استمارات التحكيم ابؼستًجعة : من إعداد الالمصدر                              
 ضوء ابؼقتًحات ابؼقدمة، ليخرج الإستبياف وقد إستجبنا لآرائهم وقمنا بإجراء ما يلزـ من تعديل وحذؼ في

 .في صورتو النهائية
 الاتساؽ الداخلي للاستبيافصدؽ  –ب 
 الذي المحور مع الإستبياف عبارات من عبارة كل تساؽإ مدى الداخلي تساؽالإ بصدؽ يقصد 
 ملمعا حساب خلبؿ من افستبيللئ الداخلي تساؽالإ بحساب قمنا حيث العبارة، ىذه إليو تنتمي
 .الإستبياف بؿاور عبارات من عبارة كل بتُ رتباطالإ

 الجامعة  الأساتذة المحكمين للاستبياف الرقم

 جامعة الوادي د. خلف متٌ  10
 جامعة الوادي د. بالر بضزة  10
 جامعة الوادي د. نوة وليد مرتمى 10
 جامعة الوادي د. ضوء نصر  10
 جامعة الوادي د. رنً بن عيسى  10
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مصػفوفة الارتبػاط ابػطػي بػتُ متغػػتَات الاتسػاؽ الػداخلي لاسػتبياف تكنولوجيػا المعلومػػات والاتصػاؿ  .1
الدراسػة مػػن خػلبؿ حسػػاب معامػل الإرتبػػاط بػتُ بؿػػاور الدراسػػة والدرجػة الكليػػة لػو لكػػل مػن ابؼتغػػتَ ابؼسػػتقل 

 اوؿ التالية توضح ذلك. وابؼتغتَ التابع وابعد
 من كل قياس خلبؿ اختبار بتَسوف، من ابؼقياس صدؽ درجة تقاس :المقياس صدؽ: 
 الاتساؽ الداخلي Internal Validity: 

 (: يوضح الاتساؽ الداخلي لمحاور الاستبياف الاوؿ04-02الجدوؿ رقم )

 محاور الدراسة 
 الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبياف

Pearson Correlation Sig 
 0.000 0.673** الأجهزةالبعد الأوؿ: 

 0.000 0.813** ؛ البربؾياتالبعد الثاني: 

 0.000 0.680** شبكات الاتصاؿ؛البعد الثالث:

 0.000 0.827** قواعد البيانات البعد الرابع:

 0.000 0.727** : ابؼوارد البشرية المحور الثاني
 أي يوجد ارتباط معنوي بتُ العبارة والدرجة الكلية لمحورىا :**داؿ

  22SPSS.Vمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامجالمصدر:  

مػػػن خػػػلبؿ معػػػاملبت لارتباطػػػات الثنائيػػػة ابؼبينػػػة في ابعػػػدوؿ أعػػػلبه يتبػػػتُ لنػػػا أف لمحػػػاور الاسػػػتبياف:  المحػػػور   
يػػات؛ المحػػور الثالػػث: شػػبكات الاتصػػاؿ؛ المحػػور الرابػػع: قواعػػد البيانػػات الأوؿ: الأجهػػزة؛ المحػػور الثػػاني: البربؾ

المحػػور ابػػػامس: ابؼػػوارد البشػػرية بيتػػاز بالاتسػػاؽ الػػداخلي حيػػث أف العلبقػػة الارتبػػاط بػػتُ الدرجػػة الكليػػة لكػػل 
الارتبػاط )مستوى ابؼعنوية( لقيم الإحصائية بؼعػاملبت Sigبؿور من بؿاور الدراسة دالة إحصائيا، إذ أف قيمة 

، ومنػػو بؿػػاور الدراسػػة صػػادقة ومتسػػقة، بؼػػا 0.05المحسػػوبة في كػػل بعػػد  ىػػي أقػػل مػػن مسػػتوى دلالػػة  بيرسػػوف
 وضعت لقياسو.
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 الاتساؽ الداخلي لمقياس فعالية القرارات الإدارية

 مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسوف البند
1 0.838 0.001 
2 0.545 0.001 
3 0.621 0.03 
4 0.698 0.01 
5 0.393 0.022 
6 0.315 0.001 
7 0.547 0.001 
8 0.625 0.001 
9 0.651 0.001 

10 0.744 0.001 
11 0.678 0.001 
12 0.759 0.001 
13 0.577 0.001 
14 0.801 0.001 

 0.001 0.625 درجة الاستبياف الكلية 
  22SPSS.Vمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامجالمصدر: 

 05%خلبؿ ابعدوؿ اعلبه اف اغلب معاملبت الارتباط قوية و دالة احصائيا عند مستوى نلبحظ من 
 لذي تنتمي لوا العبارات و بتُ ابؼتغتَوىو ما يوكد صدؽ الاتساؽ الداخلي بتُ اغلب 
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 : عرض وتحليل النتائج إجابات عينة الدراسةلثلمبحث الثاا

ي بؼتغػػػتَات الدراسػػػة مػػػن خػػػلبؿ عػػػر  وبرليػػػل البيانػػػات العامػػػة لعينػػػة يػػػتم في ىػػػذا ابؼبحػػػث الإحصػػػاء الوصػػػف
 عبارات بؿاور الدراسة. بالإضافة عر  ، الدراسة

 المطلب الأوؿ: عرض وتحليل خصائص عينة الدراسة
 سنحاوؿ من خلبؿ ىذا ابؼطلب التطرؽ لعر  وبرليل ابػصائص العامة والوظيفية لعينة الدراسة كما يلي.  

 لدراسة حسب متغير الجنستوزيع عينة ا .1

:توزيع عينة الدراسة 05-02الجدوؿ رقم 
 حسب الجنس

: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب 02-01الشكل رقم 
 الجنس

 %النسبة  التكرار الجنس

 

 85 29 ذكر

 15 5 أنثى

 %100 34 المجموع

  22SPSS.Vمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج المصدر: 
% 15%لصػػالح الػػذكور في حػػتُ 85تػػوزع عينػػة الدراسػػة ابؼسػػتجوبة حسػػب متغػػتَ ابعػػنس نلبحػػظ حيػػث ت

 لصالح الإناث من المجموع الإبصالر للنسب كما ىو مبتُ في الشكل أعلبه. 
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر   .2

: توزيع عينة 06-02الجدوؿ رقم
 الدراسة حسب العمر

 لبياني لتوزيع عينة الدراسة حسب العمر: التمثيل ا02-02الشكل رقم

 %النسبة  التكرار العمر 

 

 30اقل من 
 سنة

1 2.9 

إلذ  30من
 سنة  39

19 59.9 

سنة  40من 
 سنة  50إلذ 

9 26.5 

سنة  50من 
 فما فوؽ

05 14.7 

 100% 34 المجموع

 SPSS.V 22من إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامجالمصدر: 
 19سػنة بعػدد  39الذ  30ع عينة الدراسػة حسػب متغػتَ العمػر بأغلبيػة  ابؼػوظفتُ تػتًواح اعمػارىم مػن تتوز 

% 26.5عمػػاؿ ونسػػبة  9سػػنة بعػػدد  50سػػنة  الذ  40% تليهػػا ابؼرحلػػة العمريػػة مػػن 59.9عػػاملب بنسػػبة 
 من المجموع الإبصالر للنسب. 

وأخػػتَا لفئػػة  %14.7عمػػاؿ بنسػػبة  05وؽ بعػػدد سػػنة فمػػا فػػ 50في ابؼرتبػػة الثالثػػة تػػاتي مرحلػػة العمريػػة مػػن 
 . %2.9سنة بعدد واحد وبنسبة  30اقل من 
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي    .3

: 07-02الجدوؿ رقم
توزيع عينة الدراسة حسب 

 المستوى التعليمي

 : التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي03-02الشكل رقم

لمستوى ا
 يالتعليم

 التكرار
النسبة 

% 

 

 2335 8 ثانوي

 50 17 ليسانس

تقتٍ 
 سامي

8 23.5 

دراسات 
 عليا

1 2.9 

 100% 34 المجموع

 SPSS.V 22من إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامجالمصدر: 
ونسػػبة  17نس بعػػدد تشػػتَ معطيػػات ابعػػدوؿ أعػػلبه أف أغلبيػػة عينػػة الدراسػػة بدسػػتوى تعليمػػي جػػامعي ليسػػا

%  في حػػتُ ابؼسػػتوى التعليمػػي 23.5ونسػػبة  8% تليهػػا مسػػتوى تعليمػػي ثػػانوي وتقػػتٍ سػػامي  بعػػدد 50
 % من المجموع الإبصالر للنسب.2.9ونسبة  1دراسات عليا بعدد 
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة 

: توزيع 08-02الجدوؿ رقم
 عينة الدراسة حسب الخبرة

 مثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية: الت04-02الشكل رقم

 %النسبة  التكرار الخبرة 

 

 5أقل من 
 سنوات

5 15 

إلذ  5من 
 سنوات 10

11 32 

أكثر من 
 سنوات 10

18 53 

 100% 34 المجموع

 SPSS.V 22من إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامجالمصدر: 
% تليهػػا أقػػل 53ونسػػبة  18سػػنوات بعػػدد  10تتػػوزع عينػػة الدراسػػة حسػػب متغػػتَ ابػػػبرة بأغلبيػػة أكثػػر مػػن 

ونسػػػبة  5سػػنوات بعػػدد  5% أمػػا اقػػػل مػػن 32مفػػردة  ونسػػبة  11سػػنوات بتكػػػرار 10سػػنوات الذ  5مػػن 
 % من المجموع الإبصالر للنسب. 15

 ة وإختبار الفرضيات. المطلب الثاني: التحليل الوصفي لإجابات عينة الدراس

سيتم اعتماد مقياس التحليل للفقرات في الإستبياف بناءا على متوسطات إجابة أفراد العينة، حيث تم 

( 5مستويات، باحتساب حاصل الفرؽ بتُ أعلى قيمة للمقياس وىي ) بػمستقسيم ابؼتوسطات ابغسابية 

 ة القطع تكوف كما يلي:، أي أف درج(5على أكبر قيمة ) (1وأدنى قيمة للمقياس وىي )

(5-1/)5=0.8  

 وعليو تكوف النتائج كالآت
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 : مقياس التحليل09-02الجدوؿ رقم 

 الدرجة الوسط الحسابي

 1.8إلى أقل من أو يساوي  1من 
 2.6إلى أقل من أو يساوي  1.9من 

 3.4إلى أقل أو يساوي  2.7من 
 4.2إلى أقل أو يساوي  3.5من 
 5إلى أقل من أو يساوي  4.3من 

 عارض بشدةم
 معارض
 محايد
 موافق

 موافق بشدة

 من إعداد الطلبة  المصدر:

 برليل البيانات ابؼتعلقة بالمحور الأوؿ.الفرع الأوؿ: 

 أولا: البعد الأوؿ الأجهزة.

يوضح ابعدوؿ أدناه ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية حسب درجة ابؼوافقة للعينة ابؼدروسة في تقييمهم 
 جهزة.لبعد الأ
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 : استجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات البعد الأوؿ.10-02الجدوؿ رقم 

 إتجاه العينة الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم

بستلك ابؼؤسسة أجهزة قادرة   1

على معابعة الكم ابؽائل من 

 ابؼعلومات بسرعة

 موافق بشدة 5890, 4,32

الدعم  تقوـ إدارة ابؼؤسسة بتقدنً 2

 لتطوير اأبعهزة بشكل دائم

 موافق  6570, 4,15

تقوـ إدارة ابؼؤسسة بإجراء  3

 الصيانة الالزمة لأبعهزة

 موافق  9040, 4,03

الأجهزة التي يتم استخدامها في  4

ابؼؤسسة تتصف بالقدرة العالية و 

 تتحمل العمل لفتًات متواصلة

 موافق 6260, 4,27

 قمواف 0.5114 4.1912 الأجهزة

  )ابؼلحق..( Spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات  المصدر: 

أف إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات ابؼتعلقة بالبعد الأوؿ الجدوؿ يتمح من خلبؿ 
ويدخل  0.5114وبابكراؼ معياري قدره  4.1912"الأجهزة" كانت وذلك بدتوسط حسابي عاـ بلغ 

( بفا يدؿ على أف الأجهزة تساىم بدرجة مرتفعة في فعالية 4.2إلذ  3.5ىذا ابؼتوسط ضمن فئة )من 
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بستلك ابؼؤسسة أجهزة قادرة على معابعة الكم ابؽائل من "  01، كما حظيت العبارة رقم القرارت الادارية
، فيما جاءت 4.32وذلك بدتوسط حسابي بلغ  ابؼوافقةابؼعلومات بسرعة " بابؼرتبة الأولذ من حيث درجة 

" في ابؼرتبة الأختَة بدتوسط حسابي قدره .تقوـ إدارة ابؼؤسسة بإجراء الصيانة اللبزمة للؤجهزة " 03عبارة ال
( ما يبتُ أف ىناؾ تباينا في 0.90و 0.58، كما تراوحت قيمة الإبكراؼ ابؼعياري ما بتُ )4.03

 استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ البعد الأوؿ.

 جيات.ثانيا: البعد الثاني البرم

يوضح ابعدوؿ أدناه ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية حسب درجة ابؼوافقة للعينة ابؼدروسة في تقييمهم 
 لعبارات بعد البربؾيات.

 : استجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات البعد الثاني. - 1102الجدوؿ رقم 
 ينةاتجاه الع الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم

البربؾيات ابؼتوفرة تلبي احتياجات  5
 عمل ابؼؤسسة

 موافق 7360, 3,94

تقوـ إدارة ابؼؤسسة باالستعانة  6
 بخبراء بربؾيات من خارج اإلدارة

 موافق 8800, 3,79

يتم شراء بربؾيات جاىزة من قبل  7
 إدارة ابؼؤسسة

 موافق 9310, 3,74

البربؾيات ابؼتوفرة بيكن التعامل  8
 قبل ابؼوظفتُ بسهولة معها من

 موافق 9180, 3,70

 موافق 0.6773 3.7868 البرمجيات

  )ابؼلحق..( Spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات  المصدر:

أف إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات ابؼتعلقة بالبعد الثاني الجدوؿ يتمح من خلبؿ 
ويدخل ىذا  0.6773وبابكراؼ معياري قدره  3.7868"البربؾيات" كانت بدتوسط حسابي عاـ بلغ 
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( بفا يدؿ على أف البربؾيات تساىم بدرجة مرتفعة في فعالية 4.3إلذ  3.5ابؼتوسط ضمن فئة )من 
" بابؼرتبة .البربؾيات ابؼتوفرة تلبي احتياجات عمل ابؼؤسسة"  05، كما حظيت العبارة رقم القرارات الإدارية

البربؾيات  " 08، فيما جاءت العبارة 3.94وذلك بدتوسط حسابي بلغ  قةالوافالأولذ من حيث درجة 
، كما 3.70" في ابؼرتبة الأختَة بدتوسط حسابي قدره .ابؼتوفرة بيكن التعامل معها من قبل ابؼوظفتُ بسهولة

نة ( ما يبتُ أف ىناؾ تباينا في استجابات أفراد عي0.93و 0.73تراوحت قيمة الإبكراؼ ابؼعياري ما بتُ )
 الدراسة حوؿ البعد الثاني.

 ثالثا: البعد الثالث شبكات الاتصاؿ.

يوضح ابعدوؿ أدناه ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية حسب درجة ابؼوافقة للعينة ابؼدروسة في تقييمهم 
 لعبارات بعد شبكات الاتصاؿ.

 لث.: استجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات البعد الثا  -1202الجدوؿ رقم 
 اتجاه العينة الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم

تستفيد ابؼؤسسة من شبكة  9
في ابقاز العديد من  الإنتًنت
الداخلية  الإلكتًونية العاملبت

 وابػارجية

 موافق 9990, 3,82

 الأجهزةتستطيع ابؼؤسسة ربط  10
 مع شبكات وأجهزة بـتلفة

 موافق 7170, 4,03

ص ابؼؤسسة على توفتَ برر   11
 أنظمة الشبكات الآمنة

 موافق 7700, 4,21

 موافق 0.61377 4.0196 شبكات الاتصاؿ

  )ابؼلحق..( Spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات  المصدر:
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أف إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات ابؼتعلقة بالبعد الثالث الجدوؿ يتمح من خلبؿ 
 0.61377وبابكراؼ معياري قدره  4.0196" كانت بدتوسط حسابي عاـ بلغ "شبكات الاتصاؿ

( بفا يدؿ على أف شبكات الاتصاؿ تساىم بدرجة 4.2إلذ  3.5ويدخل ىذا ابؼتوسط ضمن فئة )من 
بررص ابؼؤسسة على توفتَ أنظمة "  11، كما حظيت العبارة رقم مرتفعة في فعالية القرارات الادارية

، فيما جاءت 4.21وذلك بدتوسط حسابي بلغ  ابؼوافقةبابؼرتبة الأولذ من حيث درجة " الشبكات الآمنة 
تستفيد ابؼؤسسة من شبكة الانتًنت في ابقاز العديد من ابؼعاملبت الالكتًونية الداخلية  " 9العبارة 
ي ما بتُ ، كما تراوحت قيمة الإبكراؼ ابؼعيار 3.82" في ابؼرتبة الأختَة بدتوسط حسابي قدره وابػارجية 

 ( ما يبتُ أف ىناؾ تباينا في استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ البعد الثالث.0.99و 0.71)

 رابعا: البعد الرابع قواعد البيانات.
يوضح ابعدوؿ أدناه ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية حسب درجة ابؼوافقة للعينة ابؼدروسة في تقييمهم 

 لبعد قواعد البيانات.
 : استجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات البعد الرابع.-02 13  لجدوؿ رقم ا

 اتجاه العينة الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم

12 
قواعد بيانات ابؼؤسسة تتمتع 
 بدرجة عالية من السرية و الاماف

4,12 ,7400 
 موافق

13 
تقوـ إدارة ابؼؤسسة بالعمل على 

بشكل برديث البيانات و 
 مستمر

3,97 ,9840 
 موافق

14 
بررص إدارة ابؼؤسسة على صحة 

 بياناتها ابؼخزنة
4,21 ,9140 

 موافق

15 
بستلك إدارة ابؼؤسسة قاعدة 

 بيانات قوية
4,12 ,8440 

 موافق

 موافق 0.79422 4.0735 قواعد البيانات

  )ابؼلحق..( Spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات  المصدر:
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أف إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات ابؼتعلقة بالبعد الرابع "قواعد الجدوؿ من خلبؿ  يتمح
ويدخل ىذا  0.79422وبابكراؼ معياري قدره  4.0735البيانات" كانت بدتوسط حسابي عاـ بلغ 

عة ( بفا يدؿ على أف قواعد البيانات للمؤسسة تساىم بدرجة مرتف4.2إلذ 3.5ابؼتوسط ضمن فئة )من 
بررص إدارة ابؼؤسسة على صحة بياناتها ابؼخزنة "  14، كما حظيت العبارة رقم في فعالية القرارات الادارية

تقوـ  " 13، فيما جاءت العبارة 4.21وذلك بدتوسط حسابي بلغ  ابؼوافقة" بابؼرتبة الأولذ من حيث درجة 
رتبة الأختَة بدتوسط حسابي قدره " في ابؼإدارة ابؼؤسسة بالعمل على برديث البيانات و بشكل مستمر

( ما يبتُ أف ىناؾ تباينا في 0.98و 0.74، كما تراوحت قيمة الإبكراؼ ابؼعياري ما بتُ )3.97
 استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ البعد الرابع.

 خامسا: البعد الخامس الموارد البشرية.

رية حسب درجة ابؼوافقة للعينة ابؼدروسة في تقييمهم يوضح ابعدوؿ أدناه ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيا
 لبعد ابؼوارد البشرية.

 : استجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات البعد الخامس.0214- الجدوؿ رقم 
 اتجاه العينة الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم

تولر إدارة ابؼؤسسة رضا العاملتُ  16
 أبنية عليا

 موافق 6860, 4,12

17 
بررص إدارة ابؼؤسسة على تنويع 
وتشكيل ابػبرات لدى ابؼوظفتُ 

 لديهم

4,06 ,4890 
 موافق

18 
يتم برفيز ابؼوظفتُ اللذين  

يطبقوف تكنولوجيا ابؼعلومات 
 والاتصاؿ

3,79 ,7700 
 موافق

19 
تسعى ابؼؤسسة إلذ تكوين 
ابؼوظفتُ بتكنولوجيا ابؼعلومات 

 والاتصاؿ

3,94 ,9520 
 موافق

20 
يوجد موظفتُ متخصصتُ في  

 تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ
 موافق 9040, 3,97

 مرتفع 0.5673 3.9765 ابؼوارد البشرية
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أف إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات ابؼتعلقة بالبعد ابػامس الجدوؿ يتمح من خلبؿ 
ويدخل ىذا  0.5673ؼ معياري قدره وبابكرا 3.9765"ابؼوارد البشرية" كانت بدتوسط حسابي عاـ بلغ 

( بفا يدؿ على أف ابؼوارد البشرية تساىم بدرجة مرتفعة في فعالية 4.2إلذ 3.5ابؼتوسط ضمن فئة )من 
" بابؼرتبة تولر إدارة ابؼؤسسة رضا العاملتُ أبنية عليا "  16، كما حظيت العبارة رقم القرارات الادارية

يتم برفيز  " 18، فيما جاءت العبارة 4.12توسط حسابي بلغ وذلك بد ابؼوافقةالأولذ من حيث درجة 
،  3.79" في ابؼرتبة الأختَة بدتوسط حسابي قدره ابؼوظفتُ اللذين يطبقوف تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ 

( ما يبتُ أف ىناؾ تباينا في استجابات أفراد 0.95و 0.48كما تراوحت قيمة الإبكراؼ ابؼعياري ما بتُ )
 اسة حوؿ البعد ابػامس.عينة الدر 
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 تحليل البيانات المتعلقة بالمحور الثاني.

يوضح ابعدوؿ أدناه ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية حسب درجة ابؼوافقة للعينة ابؼدروسة في عبارات 
 فعالية القرارات الادارية.

 ي.: استجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات المحور الثان - 02 15الجدوؿ رقم 
 اتجاه العينة الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم

1 

يتم برديد ابؼشكلة التي برتاج إلذ 
قرار في ابؼؤسسة برديدا واضحا بفا 
بيكن من ابزاذ القرار السليم 

 بشأنها

4,00 ,7910 

 موافق

2 
تستخدـ ابؼؤسسة أسلوب ابؼفاضلة 
بتُ البدائل ابؼختلفة عند ابزاذ 

 القرار

3,62 ,9850 
 موافق

3 

بررص ابؼؤسسة على ابغصوؿ على  
بزاذ لا اللبزمةكافة ابؼعلومات 

القرارات لمماف فعالية القرارات 
 ابؼتخذة

3,82 ,7580 

 موافق

4 
التقنية  بالأساليبتستعتُ ابؼؤسسة 

 ابغديثة في ابزاذ القرار
3,82 ,8340 

 موافق

5 
تعمل ابؼؤسسة على مشاركة 

ابؼختلفة في  ةالإداريابؼستويات 
 صنع القرار

3,85 ,6570 
 موافق

6 
يهتم ابؼدير في ابؼؤسسة بدوافع و 
احتياجات العاملتُ عند ابزاذ 

 القرارات

4,00 ,9530 
 موافق
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7 
يتوفر لدى ابؼؤسسة ابؼرونة الكافية 

مع  يتلبءـلتعديل القرارات بدا 
 التطورات ابؼختلفة

4,00 ,6960 
 موافق

8 
عية تعمل ابؼؤسسة على تو  

العاملتُ بأبنية القرارات ابؼتخذة 
 لمماف تقبلهم بؽا

4,03 ,6270 
 موافق

9 
تراعي إدارة ابؼؤسسة الظروؼ 
ابػارجية و الداخلية عند ابزاذ 

 القرارات الفعالة

3,74 ,9310 
 موافق

10 
تتوفر لدى ابؼؤسسة ابػبرات و 

القادرة على ابزاذ  الاختصاصات
 القرارات الفعالة

3,76 ,9870 
 افقمو 

11 
تقوـ ابؼؤسسة بالتدريب ابؼتخصص 
و ابؼستمر لألفراد على كيفية ابزاذ 

 قرارات سليمة و فعالة

3,82 ,8340 
 موافق

12 
تقوـ إدارة ابؼؤسسة بابؼتابعة 
ابؼستمرة للقرارات ابؼتخذة للتأكد 
 من تنفيذىا بشكل سليم و دقيق

4,03 ,9690 
 موافق

13 
يتم ابزاذ القرارات في ابؼؤسسة 

شكل موضوعي بعيدا عن ب
 االعتبارات الشخصية

3,82 ,8820 
 موافق

14 
تتخذ القرارات في ابؼؤسسة بدا 

ابؼتاحة  الإمكانياتيتناسب مع 
 لديو

4,00 ,7390 
 موافق

 موافق 0.5231 3.8775 فعالية القرارات الإدارية

  Spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات  المصدر:
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أف إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات ابؼتعلقة بالمحور الثاني ؿ الجدو يتمح من خلبؿ 
 0.5231وبابكراؼ معياري قدره  3.8775"فعالية القرارات الإدارية" كانت بدتوسط حسابي عاـ بلغ 

تقوـ إدارة ابؼؤسسة "  12، كما حظيت العبارة رقم (4.2إلذ  3.5ويدخل ىذا ابؼتوسط ضمن فئة )من 
" بابؼرتبة الأولذ من حيث بؼستمرة للقرارات ابؼتخذة للتأكد من تنفيذىا بشكل سليم و دقيق بابؼتابعة ا
تستخدـ ابؼؤسسة أسلوب  " 2، فيما جاءت العبارة 4.03وذلك بدتوسط حسابي بلغ  ابؼوافقةدرجة 

، كما 3.62" في ابؼرتبة الأختَة بدتوسط حسابي قدره ابؼفاضلة بتُ البدائل ابؼختلفة عند ابزاذ القرار 
( ما يبتُ أف ىناؾ تباينا في استجابات أفراد عينة 0.98و 0.65ابؼعياري ما بتُ ) الابكراؼتراوحت قيمة 

 الدراسة حوؿ المحور الثاني.
 التوزيع الطبيعي لبيانات العينة. اختبار

 :ما يلي سيتم التأكد من إتباع البيانات للتوزيع الطبيعي في

 يعي لبيانات العينة.: التوزيع الطب - 1602 الجدوؿ رقم 

 مستوى الدلالة متغتَات الدراسة

 0.146 البعد الأوؿ الأجهزة

 0.155 البعد الثاني البربؾيات

 0.148 البعد الثالث شبكات الاتصاؿ

 0.169 البعد الرابع قواعد البيانات

 0.143 البعد ابػامس ابؼوارد البشرية

 0.113 المحور الثاني فعالية القرارات الادارية

 )ابؼلحق..( Spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات  المصدر:

نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه أف مستوى الدلالة لكل متغتَات الدراسة أكبر من مستوى الدلالة 
 .فإف العبارات تتبع التوزيع الطبيعي 0.05
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 ثانيا: نتائج اختبار الفرضيات الدراسة 

 الأولى     .  نتائج اختبار الفرضية 1
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للؤجهزة في برستُ فعالية ابزاذ القرار : نص الفرضية

 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:
 ( الفرضية الصفريةH0):  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للؤجهزة في برستُ فعالية ابزاذ القرارات لا

 الادراية
 ( الفرضية البديلةH1:) ات الادرايةة إحصائية للؤجهزة في برستُ فعالية ابزاذ القرار يوجد أثر ذو دلال 

 : ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية الأولى02-17الجدوؿ رقم 
 القدرة التفسيرية المعنوية الجزئية المعنوية الكلية المصدر

F SIG  B T SIG R Rقيمت  الانحدار
2 

 .CNST 050.0 05000 15100 150.. 1500 15110 05100 الخطأ

 15100 05000 15070 الأجهزة الكلي

 SPSS.V 22المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج
بعػد الأجهػزة وفعاليػة يتبن لنا من خلبؿ بيانات ابعدوؿ رقم أعػلبه أف ىنػاؾ علبقػة ارتبػاط وتػأثتَ إبهابيػة بػتُ 

مسػػتوى  وىػػي أكػػبر مػػن قيمتهػػا ابعدوليػػة عنػػد 2.248 المحسػػوبةT، حيػػث بلغػػت قيمػػة القػػرارات الإداريػػة
وبدعامػػل  0,05 عنػػد مسػػتوى الدلالػػة0.369ولقػػد بلغػػت قيمػػة معامػػل الارتبػػاط الثنػػائي 0,05 الدلالػػة

مصػػدرىا بعػػد  فعاليػػة القػػرارات الاداريػػةمػػن التغػػتَات ابغاصػػلة في  %13.6 أي أف 0.136 ػبرديػػد قػػدر بػػ
 الأجهػػزةالزيػػادة بوحػػدة واحػػدة في بعػػد  وىػػذا يعػػتٍ أف 0.378 بلغػػت قيمػػة درجػػة التػػأثتَ ، ، كمػػاالأجهػػزة

 %.37.8بقيمة  فعالية القرارات الإداريةيؤدي لزيادة 
 
 
 



 الجانب التطبيقي الثاني                                                               الفصل 
 

 

59 

 .بعد الأجهزة على فعالية القرارات الإداريةمعادلة الانحدار ل: 18 - 02الجدوؿ رقم 
 A B Sig النموذج

 0.032 0.378 2.294 الاجهزة

 )ابؼلحق..( Spssلى بـرجات بالاعتماد ع الطلبةمن إعداد  المصدر:
 .A ,Bاختبار معنوية معاملبت الابكدار: 

 النسػػبة لاختبػػار معنػػويب :A  بػػالرجوع للجػػدوؿ أعػػلبه بقػػد أف قيمػػة احتمػػاؿ ابػطػػأSig  تسػػاوي
 .معنوي  =2.294Aإذف ، 0,05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.03

 النسػػبة لاختبػػار معنػػويب :B مػػة احتمػػاؿ ابػطػػأ بػػالرجوع للجػػدوؿ أعػػلبه بقػػد أف قيSig  تسػػاوي
 .معنوي  =0.378Bإذف ، 0,05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.032

 كما يلي:  الأجهزةوعليو بيكن إبهاد معادلة الابكدار بؼتغتَ 
 2.294+( الأجهزة)0.378= فعالية القرارات الادارية

"الأجهػزة" والمحػور الثػاني "فعاليػػة  لبعػػدامػن خػلبؿ ابؼعادلػة السػػابقة يتبػتُ لنػا أف ىنػاؾ علبقػػة تػأثتَ إبهابيػة بػتُ 
  0.05وىػو أقػل مػن مسػتوى الدلالػة ابؼعتمػد   =0.03Sigالدلالػة وبدػا أف مسػتوى  ،القػرارات الإداريػة"

لا يوجػػد أثػػر ذو دلالػػة إحصػػائية للؤجهػػزة في  الػػتي تػػنص علػػى " H0رفػػض الفرضػػية الصػػفرية  وىػػذا يعػػتٍ
يوجػد أثػر ذو دلالػة  " :تنص علػى  التي H1وقبوؿ الفرضية البديلة  ،" برستُ فعالية ابزاذ القرارات الادراية

 ". إحصائية للؤجهزة في برستُ فعالية ابزاذ القرارات الادراية
 نتائج اختبار الفرضية الثانية     

يوجد أثر ذو دلالة احصائية للبربؾيات في برستُ فعالية ابزاذ القرارات الادارية بابؼؤسسة : نص الفرضية
 لدراسة بؿل ا

 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:
 ( الفرضية الصفريةH0):  يوجد أثر ذو دلالة احصائية للبربؾيات في برستُ فعالية ابزاذ القرارات لا

 الادارية بابؼؤسسة بؿل الدراسة 
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 ( الفرضية البديلةH1:)  يوجد أثر ذو دلالة احصائية للبربؾيات في برستُ فعالية ابزاذ القرارات
 رية بابؼؤسسة بؿل الدراسة الادا

 الثانية: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية 19-02الجدوؿ رقم 
 القدرة التفسيرية المعنوية الجزئية المعنوية الكلية المصدر

F SIG  B T SIG R Rقيمت  الانحدار
2 

 CNST 05.00 050.0 15110 1500. 15070 15100 .501. الخطأ

 15100 .05.1 15000 البرمجياث الكلي

 SPSS.V 22المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج
بعػد البربؾيػات وفعاليػة يتبن لنا من خلبؿ بيانات ابعدوؿ رقم أعلبه أف ىناؾ علبقة ارتباط وتأثتَ إبهابية بتُ 

مسػػتوى  عنػػد وىػػي أكػػبر مػػن قيمتهػػا ابعدوليػػة 2.609 المحسػػوبةT، حيػػث بلغػػت قيمػػة القػػرارات الإداريػػة
وبدعامػػل  0,05 عنػػد مسػػتوى الدلالػػة0.419ولقػػد بلغػػت قيمػػة معامػػل الارتبػػاط الثنػػائي 0,05 الدلالػػة

مصػػدرىا بعػػد  فعاليػػة القػػرارات الاداريػػةمػػن التغػػتَات ابغاصػػلة في  %17.5 أي أف 0.175 ػبرديػػد قػػدر بػػ
 البربؾيػاتحػدة واحػدة في بعػد الزيػادة بو  وىػذا يعػتٍ أف 0.323 بلغػت قيمػة درجػة التػأثتَ ، ، كمػاالبربؾيػات

 %.32.3بقيمة  فعالية القرارات الإداريةيؤدي لزيادة 
 .بعد البرمجيات على فعالية القرارات الإداريةمعادلة الانحدار ل: 20-02الجدوؿ رقم 

 A B Sig النموذج

 0.014 0.323 2.653 البرمجيات

 ..()ابؼلحق Spssبالاعتماد على بـرجات  الطلبةمن إعداد  المصدر:
 .A ,Bاختبار معنوية معاملبت الابكدار: 

 النسػػبة لاختبػػار معنػػويب :A  بػػالرجوع للجػػدوؿ أعػػلبه بقػػد أف قيمػػة احتمػػاؿ ابػطػػأSig  تسػػاوي
 .معنوي  =2.653Aإذف ، 0,05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.001
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 النسػػبة لاختبػػار معنػػويب :B  بػػالرجوع للجػػدوؿ أعػػلبه بقػػد أف قيمػػة احتمػػاؿ ابػطػػأSig سػػاوي ت
 .معنوي  =0.323Bإذف ، 0,05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.014

 كما يلي:  البربؾياتوعليو بيكن إبهاد معادلة الابكدار بؼتغتَ 
 2.653+( البرمجيات)0.323= فعالية القرارات الادارية

والمحػور الثػاني "فعاليػة "البربؾيػات"  البعػدمن خلبؿ ابؼعادلة السابقة يتبتُ لنا أف ىناؾ علبقػة تػأثتَ إبهابيػة بػتُ 
  0.05وىو أقل من مستوى الدلالة ابؼعتمػد   =0.014Sigالدلالة وبدا أف مستوى  ،القرارات الإدارية"

في  للبربؾيػػاتلا يوجػػد أثػػر ذو دلالػػة إحصػػائية  الػػتي تػػنص علػػى " H0رفػػض الفرضػػية الصػػفرية  وىػػذا يعػػتٍ
يوجػد أثػر ذو دلالػة  " :تنص علػى  التي H1ية البديلة ، وقبوؿ الفرض" برستُ فعالية ابزاذ القرارات الادراية

 ". في برستُ فعالية ابزاذ القرارات الادراية للبربؾياتإحصائية 
       الثالثةنتائج اختبار الفرضية 

في برستُ فعالية ابزاذ القرارات الادارية  لشبكات الاتصاؿيوجد أثر ذو دلالة احصائية : نص الفرضية
 ة بابؼؤسسة بؿل الدراس

 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:
 ( الفرضية الصفريةH0):  في برستُ فعالية ابزاذ  لشبكات الاتصاؿيوجد أثر ذو دلالة احصائية لا

 القرارات الادارية بابؼؤسسة بؿل الدراسة 
 ( الفرضية البديلةH1:)  في برستُ فعالية ابزاذ  لشبكات الاتصاؿيوجد أثر ذو دلالة احصائية

 الادارية بابؼؤسسة بؿل الدراسة القرارات 
 الثالثة(: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية -2102الجدوؿ رقم )

 القدرة التفسيرية المعنوية الجزئية المعنوية الكلية المصدر

F SIG  B T SIG R Rقيمت  الانحدار
2 

 CNST 05000 0501. 15110 150.. 15007 15110 05000 الخطأ

شبكاث  الكلي

 صالالات

150.7 05.01 15110 

 SPSS.V 22المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج



 الجانب التطبيقي الثاني                                                               الفصل 
 

 

62 

بعػػػد يتػػػبن لنػػػا مػػػن خػػػلبؿ بيانػػػات ابعػػػدوؿ رقػػػم أعػػػلبه أف ىنػػػاؾ علبقػػػة ارتبػػػاط وتػػػأثتَ إبهابيػػػة بػػػتُ 
متهػا وىػي أكػبر مػن قي 2.98  المحسػوبةT، حيػث بلغػت قيمػة شػبكات الاتصػاؿ وفعاليػة القػرارات الإداريػة

 عند مسػتوى الدلالػة0.466ولقد بلغت قيمة معامل الارتباط الثنائي 0,05 مستوى الدلالة ابعدولية عند
 فعاليػة القػرارات الاداريػةمن التغػتَات ابغاصػلة في  %21.7 أي أف 0.217 ػوبدعامل برديد قدر ب 0,05

الزيػػادة بوحػػدة  عػػتٍ أفوىػػذا ي 0.397 بلغػػت قيمػػة درجػػة التػػأثتَ ، ، كمػػاشػػبكات الاتصػػاؿمصػػدرىا بعػػد 
 %.39.7بقيمة  فعالية القرارات الإداريةيؤدي لزيادة  شبكات الاتصاؿواحدة في بعد 

 .بعد شبكات الاتصاؿ على فعالية القرارات الإداريةمعادلة الانحدار ل: 22-02الجدوؿ رقم 
 A B Sig النموذج

 0.005 0.397 2.281 شبكات الاتصاؿ

 )ابؼلحق..( Spssعتماد على بـرجات بالا الطلبةمن إعداد  المصدر:
 .A ,Bاختبار معنوية معاملبت الابكدار: 

 النسػػبة لاختبػػار معنػػويب :A  بػػالرجوع للجػػدوؿ أعػػلبه بقػػد أف قيمػػة احتمػػاؿ ابػطػػأSig  تسػػاوي
 .معنوي  =2.281Aإذف ، 0,05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.001

 النسػػبة لاختبػػار معنػػويب :B د أف قيمػػة احتمػػاؿ ابػطػػأ بػػالرجوع للجػػدوؿ أعػػلبه بقػػSig  تسػػاوي
 .معنوي  =0.397Bإذف ، 0,05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.005

 كما يلي:  شبكات الاتصاؿوعليو بيكن إبهاد معادلة الابكدار بؼتغتَ 
 2.281+( شبكات الاتصاؿ)0.397= فعالية القرارات الادارية

"شػبكات الاتصػاؿ" والمحػور الثػاني  البعػدتأثتَ إبهابية بػتُ  من خلبؿ ابؼعادلة السابقة يتبتُ لنا أف ىناؾ علبقة
وىػو أقػل مػن مسػتوى الدلالػة ابؼعتمػد   =0.005Sigالدلالػة وبدػا أف مسػتوى  ،"فعاليػة القػرارات الإداريػة"

لا يوجػػػد أثػػػر ذو دلالػػػة إحصػػػائية  الػػػتي تػػػنص علػػػى " H0رفػػػض الفرضػػػية الصػػػفرية  وىػػػذا يعػػػتٍ  0.05
تػنص علػى  الػتي H1، وقبػوؿ الفرضػية البديلػة " فعاليػة ابزػاذ القػرارات الادرايػة في برستُ لشبكات الاتصاؿ

 ". في برستُ فعالية ابزاذ القرارات الادراية لشبكات الاتصاؿيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  " :
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 نتائج اختبار الفرضية الرابعة       
ستُ فعالية ابزاذا لقرارات الإدارية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية قواعد البيانات في بر: نص الفرضية

 بابؼؤسسة بؿل الدراسة 
 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:

 ( الفرضػػػية الصػػػفريةH0):  يوجػػػد أثػػػر ذو دلالػػػة إحصػػػائية قواعػػػد البيانػػػات في برسػػػتُ فعاليػػػة ابزػػػاذا لا
 لقرارات الإدارية بابؼؤسسة بؿل الدراسة 

 ( الفرضػية البديلػػةH1:)حصػػائية قواعػػد البيانػػات في برسػتُ فعاليػػة ابزػػاذا لقػػرارات يوجػػد أثػػر ذو دلالػة ا
 الإدارية بابؼؤسسة بؿل الدراسة 

 الرابعة(: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية 23-02الجدوؿ رقم )
 القدرة التفسيرية المعنوية الجزئية المعنوية الكلية المصدر

F SIG  B T SIG R Rقيمت  الانحدار
2 

 CNST 05000 .5100 15110 15010 15000 15110 0..015 الخطأ

قىاعد  الكلي

 البياناث

15000 05000 15110 

 SPSS.V 22المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج
بعػد قواعػد البيانػات يتبن لنا من خلبؿ بيانػات ابعػدوؿ رقػم أعػلبه أف ىنػاؾ علبقػة ارتبػاط وتػأثتَ إبهابيػة بػتُ 

 وىػػي أكػبر مػػن قيمتهػا ابعدوليػػة عنػد 3.311  المحسػػوبةT، حيػث بلغػػت قيمػة ت الإداريػػةوفعاليػة القػرارا
 0,05 عنػػد مسػػتوى الدلالػػة0.505ولقػػد بلغػػت قيمػػة معامػػل الارتبػػاط الثنػػائي 0,05 مسػػتوى الدلالػػة

 فعاليػػػػة القػػػرارات الاداريػػػػةمػػػن التغػػػػتَات ابغاصػػػلة في  %25.5 أي أف 0.255 ػوبدعامػػػل برديػػػد قػػػػدر بػػػ
الزيػادة بوحػدة واحػدة  وىػذا يعػتٍ أف 0.333 بلغت قيمة درجة التػأثتَ ، ، كماقواعد البيانات مصدرىا بعد
 %.33.3بقيمة  فعالية القرارات الإداريةيؤدي لزيادة  قواعد البياناتفي بعد 
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 .بعد قواعد البيانات على فعالية القرارات الإداريةمعادلة الانحدار ل: 24-02الجدوؿ رقم 
 A B Sig النموذج

 0.002 0.333 2.522 قواعد البيانات

 )ابؼلحق..( Spssبالاعتماد على بـرجات  الطلبةمن إعداد  المصدر:
 .A ,Bاختبار معنوية معاملبت الابكدار: 

 النسػػبة لاختبػػار معنػػويب :A  بػػالرجوع للجػػدوؿ أعػػلبه بقػػد أف قيمػػة احتمػػاؿ ابػطػػأSig  تسػػاوي
 .معنوي  =2.522Aإذف ، 0,05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.001

 النسػػبة لاختبػػار معنػػويب :B  بػػالرجوع للجػػدوؿ أعػػلبه بقػػد أف قيمػػة احتمػػاؿ ابػطػػأSig  تسػػاوي
 .معنوي  =0.333Bإذف ، 0,05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.002

 كما يلي:  قواعد البياناتوعليو بيكن إبهاد معادلة الابكدار بؼتغتَ 
 2.522+( البياناتقواعد )0.333= فعالية القرارات الادارية

"قواعػد البيانػات " والمحػور الثػاني  البعػدمن خػلبؿ ابؼعادلػة السػابقة يتبػتُ لنػا أف ىنػاؾ علبقػة تػأثتَ إبهابيػة بػتُ 
وىػو أقػل مػن مسػتوى الدلالػة ابؼعتمػد   =0.005Sigالدلالػة وبدػا أف مسػتوى  ،"فعاليػة القػرارات الإداريػة"

لقواعػد لا يوجػد أثػر ذو دلالػة إحصػائية  الػتي تػنص علػى " H0رفػض الفرضػية الصػفرية  وىذا يعتٍ  0.05
يوجػد  " :تػنص علػى  الػتي H1، وقبػوؿ الفرضػية البديلػة " في برستُ فعالية ابزاذ القػرارات الادرايػة البيانات

 ". في برستُ فعالية ابزاذ القرارات الادراية لقواعد البياناتأثر ذو دلالة إحصائية 
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 ة الخامسة        نتائج اختبار الفرضي
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ابؼوارد البشرية في برستُ فعالية ابزاذا لقرارات الإدارية بابؼؤسسة : نص الفرضية
 بؿل الدراسة 

 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:
 ( الفرضػػػية الصػػػػفريةH0):  يوجػػػد أثػػػر ذو دلالػػػػة إحصػػػائية ابؼػػػػوارد البشػػػرية في برسػػػػتُ فعاليػػػة ابزػػػػاذا لا

 قرارات الإدارية بابؼؤسسة بؿل الدراسة ل
 ( الفرضػػية البديلػػةH1:) يوجػػد أثػػر ذو دلالػػة إحصػػائية ابؼػػوارد البشػػرية في برسػػتُ فعاليػػة ابزػػاذا لقػػرارات

 الإدارية بابؼؤسسة بؿل الدراسة 
 الخامسة: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية 25-02الجدوؿ رقم 

 القدرة التفسيرية لجزئيةالمعنوية ا المعنوية الكلية المصدر

F SIG  B T SIG R Rقيمت  الانحدار
2 

 .CNST 05.0. 0500. 15110 150.7 1500 15110 075710 الخطأ

المىارد  الكلي

 البشريت

15001 05017 15110 

 SPSS.V 22المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج
ابؼػػوارد البشػػرية بعػػد أعػػلبه أف ىنػػاؾ علبقػػة ارتبػػاط وتػػأثتَ إبهابيػػة بػػتُ يتػػبن لنػػا مػػن خػػلبؿ بيانػػات ابعػػدوؿ رقػػم 

 وىػػي أكػبر مػػن قيمتهػا ابعدوليػػة عنػد 4.207  المحسػػوبةT، حيػث بلغػػت قيمػة وفعاليػة القػرارات الإداريػػة
 0,05 عنػػد مسػػتوى الدلالػػة0.597ولقػػد بلغػػت قيمػػة معامػػل الارتبػػاط الثنػػائي 0,05 مسػػتوى الدلالػػة

 فعاليػػػػة القػػػرارات الاداريػػػػةمػػػن التغػػػػتَات ابغاصػػػلة في  %35.6 أي أف 0.356 ػر بػػػوبدعامػػػل برديػػػد قػػػػد
الزيػادة بوحػدة واحػدة  وىػذا يعػتٍ أف 0.550 بلغت قيمػة درجػة التػأثتَ ، ، كماابؼوارد البشرية مصدرىا بعد 
 %.55بقيمة  فعالية القرارات الإداريةيؤدي لزيادة ابؼوارد البشرية في بعد 
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 .على فعالية القرارات الإداريةالموارد البشرية بعد معادلة الانحدار ل: 26-02الجدوؿ رقم 
 A B Sig النموذج

 0.001 0.550 1.689 الموارد البشرية

 )ابؼلحق..( Spssبالاعتماد على بـرجات  الطلبةمن إعداد  المصدر:
 .A ,Bاختبار معنوية معاملبت الابكدار: 

 النسػػبة لاختبػػار معنػػويب :A  ؿ أعػػلبه بقػػد أف قيمػػة احتمػػاؿ ابػطػػأ بػػالرجوع للجػػدوSig  تسػػاوي
 .معنوي  =1.689Aإذف ، 0,05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.003

 النسػػبة لاختبػػار معنػػويب :B  بػػالرجوع للجػػدوؿ أعػػلبه بقػػد أف قيمػػة احتمػػاؿ ابػطػػأSig  تسػػاوي
 .معنوي  =0.550Bإذف ، 0,05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.001
 كما يلي:ابؼوارد البشرية  عادلة الابكدار بؼتغتَ وعليو بيكن إبهاد م

 1.689+( الموارد البشرية)0.550= فعالية القرارات الادارية
" والمحػور الثػػاني ابؼػوارد البشػػرية  " البعػػدمػن خػلبؿ ابؼعادلػػة السػابقة يتبػػتُ لنػا أف ىنػػاؾ علبقػة تػأثتَ إبهابيػػة بػتُ 

وىػو أقػل مػن مسػتوى الدلالػة ابؼعتمػد   =0.005Sigلالػة الدوبدػا أف مسػتوى  ،"فعاليػة القػرارات الإداريػة"
ابؼػوارد لا يوجػد أثػر ذو دلالػة إحصػائية  الػتي تػنص علػى " H0رفػض الفرضػية الصػفرية  وىػذا يعػتٍ  0.05
يوجػػد  " :تػػنص علػػى  الػػتي H1، وقبػػوؿ الفرضػػية البديلػػة " في برسػػتُ فعاليػػة ابزػػاذ القػػرارات الادرايػػةالبشػػرية 

 ". في برستُ فعالية ابزاذ القرارات الادرايةابؼوارد البشرية ية أثر ذو دلالة إحصائ
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 ةسيالفرضية الرئي
في برستُ فعالية ابزاذا  لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿذو دلالة إحصائية  مسابنةيوجد : نص الفرضية

 لقرارات الإدارية بابؼؤسسة بؿل الدراسة 
 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:

 الفرضػػػي( ة الصػػػفريةH0):  في  لتكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات والاتصػػػاؿذو دلالػػػة إحصػػػائية  مسػػػابنةيوجػػػد لا
 برستُ فعالية ابزاذا لقرارات الإدارية بابؼؤسسة بؿل الدراسة 

 ( الفرضية البديلةH1:)  في برسػتُ  لتكنولوجيػا ابؼعلومػات والاتصػاؿذو دلالػة إحصػائية  مسػابنةيوجػد
 ارية بابؼؤسسة بؿل الدراسة فعالية ابزاذا لقرارات الإد
 الرئيسية : ملخص الارتباط ابػطي البسيط للفرضية27-02ابعدوؿ رقم 

 القدرة التفسيرية المعنوية الجزئية المعنوية الكلية المصدر

F SIG  B T SIG R Rقيمت  الانحدار
2 

 CNST 05100 05..0 15110 15.01 15001 15110 .00500 الخطأ

تكنىلىجيا  الكلي

معلىماث ال

 والاتصال

1571. 05700 15110 

 SPSS.V 22المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج
ابؼػػوارد البشػػرية بعػػد يتػػبن لنػػا مػػن خػػلبؿ بيانػػات ابعػػدوؿ رقػػم أعػػلبه أف ىنػػاؾ علبقػػة ارتبػػاط وتػػأثتَ إبهابيػػة بػػتُ 

 وىػػي أكػبر مػػن قيمتهػا ابعدوليػػة عنػد 4.718  المحسػػوبةT، حيػث بلغػػت قيمػة وفعاليػة القػرارات الإداريػػة
 0,05 عنػػد مسػػتوى الدلالػػة0.640ولقػػد بلغػػت قيمػػة معامػػل الارتبػػاط الثنػػائي 0,05 مسػػتوى الدلالػػة

مصػػدرىا  فعاليػػة القػرارات الاداريػةمػن التغػتَات ابغاصػلة في  %41 أي أف 0.410 ػوبدعامػل برديػد قػدر بػػ
الزيػػادة بوحػػدة  وىػػذا يعػػتٍ أف 0.709 درجػػة التػػأثتَ بلغػػت قيمػػة ، ، كمػػا تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات والاتصػػاؿ

 %.70.9بقيمة  فعالية القرارات الإداريةيؤدي لزيادة  تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿواحدة في 
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 .على فعالية القرارات الإداريةالموارد البشرية بعد معادلة الانحدار ل: 28-02الجدوؿ رقم 
 A B Sig النموذج

 0.001 0.709 1.031 الموارد البشرية

 )ابؼلحق..( Spssبالاعتماد على بـرجات  الطلبةمن إعداد  المصدر:
 .A ,Bاختبار معنوية معاملبت الابكدار: 

 النسػػبة لاختبػػار معنػػويب :A  بػػالرجوع للجػػدوؿ أعػػلبه بقػػد أف قيمػػة احتمػػاؿ ابػطػػأSig  تسػػاوي
 .معنوي  =1.031Aإذف ، 0,05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.003

 بة لاختبػػار معنػػويالنسػػب :B  بػػالرجوع للجػػدوؿ أعػػلبه بقػػد أف قيمػػة احتمػػاؿ ابػطػػأSig  تسػػاوي
 .معنوي  =0.709Bإذف ، 0,05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.001

 كما يلي: تكنولوبعيا ابؼعلومات والاتصاؿوعليو بيكن إبهاد معادلة الابكدار بؼتغتَ 
 1.031+( معلومات والاتصاؿتكنولوجيا ال)0.709= فعالية القرارات الادارية

"  تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات والاتصػػاؿ "مػػن خػػلبؿ ابؼعادلػػة السػػابقة يتبػػتُ لنػػا أف ىنػػاؾ علبقػػة تػػأثتَ إبهابيػػة بػػتُ 
وىػػو أقػػل مػػن مسػػتوى   =0.005Sigالدلالػػة وبدػػا أف مسػػتوى  ،والمحػػور الثػػاني "فعاليػػة القػػرارات الإداريػػة"

لا يوجػد أثػر ذو دلالػة  الػتي تػنص علػى " H0فرضػية الصػفرية رفػض ال وىػذا يعػتٍ  0.05الدلالػة ابؼعتمػد 
، وقبػوؿ الفرضػية البديلػة " في برستُ فعاليػة ابزػاذ القػرارات الادرايػة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿل إحصائية

H1 في برسػػتُ فعاليػػة  تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات والاتصػػاؿل يوجػػد أثػػر ذو دلالػػة إحصػػائية " :تػػنص علػػى  الػػتي
 ". الإداريةقرارات ابزاذ ال
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 خلاصة الفصل الثاني:
إلذ ابؼؤسسة تساعد  والاتصاؿدرستنا إتمح لنا أبنية إدخاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات  خلبؿن م

 الإدارية و العمليات تَلتسي  الاستًاتيجيةالتشغيلية ،أو القرارات السليمة  ذلابزاوذلك  اللبزـوتدعم القرار 

ابعديدة وسيلة  احيث اصبحت التكنولوجي  .العليا الإدارةلعماؿ و رؤساء الداخلي بتُ ا الاتصاؿتسهيل 

تُ ابعودة  في انشطة ابؼؤسسة كما اف بـتلف سىامة لتخفيض التكاليف و زيادة السرعة في ابؼعابعة و بر

عمليات و نشاطات ابؼؤسسة تعتمد الذ حد كبتَ على حجم و نوعية ابؼعلومات و لا تستطيع أي مؤسسة 

ن ابؼعلومات و برليلها و الاستفادة منها دوف توفتَ اساليب و تقنيات حديثة و متطورة، فقد يبزز بصع و 

اصبح ابغاسوب و البربؾيات و الانتًنت و غتَىا جزءا اساسيا من بـتلف الانشطة و وظائف ابؼؤسسة 

ة برستُ فعالية ابزاذ وىكذا تبرز تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ في استمرار ابؼؤسسة الاقتصادية في عملي

 القرارات الادارية.



 

 

71 

 
 
 
 
 
 
 خاتمة



 

 

71 

لقد ركزت ىػذه الدراسػة في التعػرؼ علػى واقػع اسػتخداـ تكنولوجيػا ابؼعلومػات و الإتصػاؿ، وتوضػيح طػابع 
  ة.القرارات في ابؼؤسسات الإقتصادي العلبقة بينها وبتُ عملية إبزاذ

لومػػات والاتصػػاؿ علػػى منظومػػة الاقتصػػاد والأعمػػاؿ، بػػأف انعكسػػت التطػػورات الػػتي حػػدثت في تكنولوجيػػا ابؼعلقػػد 
سػػػاعدت حيػػػث غػػػتَت الكثػػػتَ مػػػن القواعػػػد وابؼفػػػاىيم في عػػػالد الأعمػػػاؿ، بفػػػا أدى إلذ تغيػػػتَات أساسػػػية في الإدارة 

 ت.ابؼناسب والسريع ابؼبتٍ على ابغقائق وابؼعلوما الاداري القرار ابزاذبشكل خاص في 

القػرار باختيػار بػديل مػن بػتُ متخػذ لة جهد بصاعي، فهي نشاط يقوـ من خلبلػو حصي القرار ابزاذف عملية ا حيث
القػرار بالكفػاءات اللبزمػة  متخػذيا مػن ابؼهػم أف يتمتػع ذبغػل ابؼناسػب للمشػاكل، و بؽػعدة بدائل مػن اجػل إبهػاد ا

الأمػر الػذي  ،ئلالتي بسكنهم من ابغصوؿ على ابؼعلومات في الوقت ابؼناسب و اسػتخداـ توليفػة مػن الطػرؽ و الوسػا
يتيح بؽم برقيػق الأىػداؼ ابؼسػطرة، ويػتم ذلػك مػن خػلبؿ اسػتكماؿ البنيػة التحتيػة لتكنولوجيػا ابؼعلومػات والاتصػاؿ 

 يدة.باعتبارىا أىم وسيلة وبؿدد من بؿددات صنع قرارات إدارية رش

 نتائج اختبار الفرضيات:

في برسػتُ فعاليػة ابزػاذا  كنولوجيا ابؼعلومات والاتصػاؿلتذو دلالة إحصائية  مسابنةيوجد  :الرئيسية الفرضية تائجن
 لقرارات الإدارية بابؼؤسسة بؿل الدراسة 

 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:

 ( الفرضػػية البديلػػةH1:)  في برسػػتُ فعاليػػة  لتكنولوجيػػا ابؼعلومػػات والاتصػػاؿذو دلالػػة إحصػػائية  مسػػابنةيوجػػد
 لدراسة ابزاذا لقرارات الإدارية بابؼؤسسة بؿل ا

     :الفرعيةات نتائج اختبار الفرضي

 جهزة في برستُ فعالية ابزاذ القرار الأ في استخداـ يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةنص الفرضية: 

   جهزة في برستُ فعالية ابزاذ القرارات الادرايةالأ في استخداـ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

  بؾيػػات في برسػػتُ فعاليػػة ابزػػاذ القػػرارات الاداريػػة بابؼؤسسػػة بؿػػل لبر ا في اسػػتخداـيوجػػد أثػػر ذو دلالػػة احصػػائية
 الدراسة 

 في برستُ فعالية ابزاذ القرارات الاداريػة بابؼؤسسػة  شبكات الاتصاؿ في استخداـ  يوجد أثر ذو دلالة احصائية
 بؿل الدراسة 
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  ذا لقػرارات الإداريػة بابؼؤسسػة قواعػد البيانػات في برسػتُ فعاليػة ابزػا في اسػتخداـ  يوجد أثر ذو دلالػة إحصػائية
 بؿل الدراسة 

  ابؼػػوارد البشػػرية في برسػػتُ فعاليػػة ابزػػاذا لقػػرارات الإداريػػة بابؼؤسسػػة بؿػػل  في وجػػود يوجػػد أثػػر ذو دلالػػة إحصػػائية
 . الدراسة

 :  .نتائج الدراسة1

 النظرية: 

في نقػل ابؼعرفػة وتوليػدىا وابؼشػاركة  تيجيةالاسػتًاا من الأمػور ابؼهمػة تهتعتبر تكنولوجيا ابؼعلومات بكل أبعادىا و قدرا
فيها. وبرليل ابؼعلومات التي أصبحت تشكل موردا ىاما و تتطلب نظاما فعالا بغجز، بززين وبث ىػذه ابؼعلومػات، 
بفػػا يػػؤدي إلذ برقيػػق درجػػة عاليػػة مػػن الأداء، بػػل أصػػػبحت مػػن الأبعػػاد الأساسػػية للعمليػػة الإداريػػة. ومػػن ىنػػا فػػػإف 

ابؼعلومػات والاتصػػاؿ أوجػد فرصػػا جديػدة أمػػاـ ابؼؤسسػات لإبهػػاد بؾػالات لاسػػتخدامها خاصػػة في ظهػور تكنولوجيػػا 
   . يالقرار الإدار  ابزاذبؾل 

القرارات الإدارية الفعالة تتطلب من ابؼدير أف تتػوافر فيػو بؾموعػة قػدرات ومهػارات معينػة بذعلػو في صػفوؼ  ابزاذإف 
عػػاؿ في كػػل الاتصػػالات و العلبقػػات و ابؼسػػتويات بفػػا يتطلػػب أف تكػػوف ابؼػػديرين الفعػػالتُ وأف بوػػيط نفسػػو بتنظػػيم ف

 منظمتو فعالة. ولذلك فالقرار الفعاؿ يتطلب منظمة فعالة ومدير فعاؿ؛

ا وىػدا تهػالقرارات مهما كاف صنفها برتاج إلذ معلومات دقيقة و كفاءات مستَة قادرة علػى ترشػيد قرارا ابزاذ إف - 
كػػذلك أيمػػا اسػػتخدما بعػػض مػػن الأسػػاليب الاسػػتدلالية ابؼتمثلػػة في:   ناسػػب لصػػنع القػػرارمػػا يسػػمى بتهيئػػة ابؼنػػاخ ابؼ
 .معامل الارتباط بتَسوف معامل الثبات ألفا كرونباخ

 . نتائج الدراسة التطبيقية2

 .توظيف ابؼؤسسة لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ، أدى الذ تسهيل نشاطاتها التشغيلية -

اسػػػػة علػػػػى الرفػػػػع أدائهػػػػا مػػػػن خػػػػلبؿ امتلبكهػػػػا لبنيػػػػة برتيػػػػة قويػػػػة لتكنولوجيػػػػا ابؼعلومػػػػات تعمػػػػل ابؼؤسسػػػػة بؿػػػػل الدر  -
والاتصػاؿ، وتػوفتَ متطلبػات اسػتخداـ مثػل ى بؽػا، خاصػة مػن خػلبؿ أنظمػة ابؼعلومػات وشػبكات الاتصػاؿ واليػات 

 .برفيزية مادية ومعنوية أدت الذ الرفع من مستوى الرضى الوظيفي
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ابؼؤسسػػػة مػػػن اسػػػتخداـ ىػػػذه التكنولوجيػػػا ـ ىػػػاتكن مػػػن التميػػػز والتكامػػػل بػػػتُ بـتلػػػف ابؼعػػػرؼ ة الػػػتي اكتسػػػبتها  -
 .عماليتاىا والتي تظهر أثارىا أكثر تطبيقا، بتشكل قواعد بيانات تشكل ذاكرة ابؼنظمة

 أدى استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصػاؿ بابؼؤسسػة الذ الرفػع مػن الػنمط التشػاركي في ابزػاذ القػرار، ذلػك بؼػا -
 .وفرتو ىذه الأختَة من قواعد بيانات، واليات اتصاؿ عبر شبكاتها

 .تعمل ابؼؤسسة عل مواكبة التطور التكنولوجي، لتوفتَ أفمل خدمة لكسب رضى الزبوف وولائو -

 .ر تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على الأداء بصفة عامة، تأثتَا مباشرا وغتَ مباشرتأث -

 :قتراحاتملا 

 :التالية قتًاحاتتوصل إليها بيكن ابػروج بابؼالدراسة والنتائج ابؼفي إطار ىذه 

وسػػػيع نطػػػاؽ اسػػػتخداـ نظػػػم ابؼعلومػػػات في ابؼؤسسػػػة لتشػػػمل بصيػػػع فروعهػػػا و أقسػػػامها مػػػن اجػػػل زيػػػادة ت  
  .فعاليتها و ابغصوؿ على النتائج ابؼرجوة

طػور ت التكنولوجيػة ابغديثػة الػتٍ التحديث ابؼستمر لبرامج نظػم ابؼعلومػات ابؼسػتخدمة و ذلػك بؼسػايرة الت 
  .أصبحت تشكل برديا كبتَا للمؤسسات ابؼعاصرة

على الرغم من أنو ىناؾ مبالغ ضخمة من أجل تكوين العاملتُ في ابؼؤسسة إلا أننػا لاحظنػا وجػود نقػص  
سػبب تطػور نظػم ابؼعلومات وبالتالر لا بد من زيادة عملية التكوين ابؼستمر بتكنولوجيا نسبي في كفاءات استخداـ 

  .ابؼعلومات ابؼستمر و السريع بؽذا بهب مسايرة ىذا التطور التكنولوجي

ابؼؤسسػة مػن أبسػط عػوف إلذ التوعية، على مسؤولر ابؼؤسسة بؿل الدراسة إعطاء أبنية لتوعيػة عمػاؿ ىػذه  
ومػات وتبيػاف مزايػاه ابؼعل تكنولوجياوذلك من أجل زيادة الوعي و توضيح أبنية استعماؿ  مستوى في ابؼؤسسةأعلى 

 .في برستُ ظروؼ عمل ابؼؤسسة ككل

ابؼعلومػػات وذلػػك للبسػػتفادة مػػنهم مػػن خػػلبؿ الاسػػتخداـ السػػليم لنظػػاـ  تكنولوجيػػاجلػػب خػػبراء في بؾػػاؿ 
 .ابؼعلومات والمحافظة عليو وبؿاربة الفتَوسات وتوعية وتكوين العماؿ الآخرين بابؼؤسسة
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 :افاؽ الدراسة

ضوع بحثنا ىذا يتبتُ لنا العديد من ابؼسائل و ابعوانػب الػتي برتػاج الذ ابؼزيػد عقب الانتهاء من مو    
 من البحث و الدراسة و منها 

 اثر تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ على الاداء ابؼالر في ابؼؤسسة الاقتصادية -
 اثر تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ في برقيق التنمية ابؼستدامة  -
 ومات و الاتصاؿ على الثقافة التنظيمية اثر تكنولوجيا ابؼعل -
 دور تكنولوجيا ابؼعلومات في ابزاذ قرارات في ابؼؤسسة -
 تكنولوجيا ابؼعلومات ابغديثة و اثرىا على القرارات الادارية في منظمات الاعماؿ  -
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فادف غالية، أثر تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ في ابزاذ القرارات الاستًاتيجية، مذكرة ماستًفي علوـ  .3
كػػلية العلػػوـ الاقتصادية و التجػػارية و علػػوـ التسييػػر الاستًاتيجي بؼنظمات،  بزصص: التسيتَ التسيتَ،

 ،2014/2015،جامعة بؿمد خيمر،بسكرة،
 مذكرة ابعزائرية، ابعامعية بابؼكتبات ابؼكتبية ابؼهنة على وأثرىا ابؼعلومات تكنولوجيا بونيف، بؼتُ بؿمد .4

جامعة ابعزائر،   والتوثيق، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية ابؼكتبات علم بزصص)غتَ منشورة(ماجستتَ ،
2009 ، 
لاتصاؿ في تفعيل الأعماؿ التجارية للمؤسسات، مذكرة نادية لونيس، أثر تكنولوجيا ابؼعلومات وا .5

ابؼاجستتَ ماستً في العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ بزصص إدارة الاعماؿ الاستًاتيجية ، جامعة 
 ، 2011،  3ابعزائر

 ثالثا المجلات العلمية
في تنمية قطاع السياحة و تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ  بختي ابراىيم و شعوبي بؿمود فوزي،دور .1

 ، 7،2010الفندقة ،بؾلة الباحث ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة العدد
عبد الوىاب بن بريكة، زينب ابن التًكي، "أثر تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ في دفع عجلة التنمية"،  .2

  2010 ،07بؾلة الباحث، جامعة بسكرة، العدد
ات في ابعامعات الأردنية ، القرار  ابزاذ  عمليةتُبرس في ارأثر نظم دعم القر ،  بؿمد ابؿمود العلواف .3

 ، 02،العدد  04 المجلدإقتصاد ابؼاؿ والأعماؿ، ، من بؾلة  2019،  الأردف –بن طلبؿ  ابغستُجامعة 
 ابعزائر.مر بالوادي،بػبضو  شهيدجامعة ال 2019 ديسمبر

 رابعا: الندوات والملتقيات
نولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في عمليات إدارة ابؼعرفة ، ابؼلتقى سناء عبد الكرنً ابػناؽ ، دور تك .1

نوفمبر  12- 13 ،الدولر،ابؼعرفة الركيزة ابعديدة والتحدي التنافسي للمؤسسات الاقتصاية 
 كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، بسكرة 2015

 
 خامسا: المراجع الأجنبية
Danila Scarozza , 
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The Value of ICT Applications: Linking Performance, 
Accountability and Transparency in Public Administrations  , 

Information and Communication Technologies in Organizations 
and Society . 
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 ية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةر الجمهو 
 والبحث العممية التعميم العالي ار وز 
 حمة لخضر بالواديالشهيد  جامعة 

 
والتجارية وعموم التسيير الاقتصاديةكميـــة العموم   

 عموم التسييرقســم 
 20الممحق رقم  

 . نضع بٌن أٌدٌكم هذا الاستبٌان لمساعدتنا على إتمام الجانب التطبٌقً من موضوع البحث

 تً تعبر عن رأٌكم و ذلك بوضعو نرجو منكم قراءة العبارات بعناٌة واختٌار الإجابة ال

 .عند العبارة المناسبة و الموافقة لرأٌكم( x)علامة 

 .ستخدم لغرض البحث العلمً فقطتكما نؤكد لكم بأن المعلومات التً سٌتم الحصول علٌها س

 الجزء الأول: البٌانات الشخصٌة والوظٌفٌة:

 ذكر                      أنثى              الجنس :( 1

 سنة  03إلى  03من                 سنة 03اقل من       ( السن :20

 سنة فما فوق  03من              سنة 03إلى  03من                  

 ( المستوى التعلٌمً : 20

 دراسات علٌا        ثانوي أو اقل            تقنً سامً                        جامعً  

   ( الوظٌفة:20

 ( عدد سنوات الخدمة :20

 سنوات  03أكثر من     سنوات        03إلى  6اقل من خمس سنوات            من 

 الدراسة:الأسئلة المتعلقة بموضوع الجزء الثانً: 
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 : المتغٌر المستقل: تكنولوجٌا المعلومات والاتصال:أولا

 الفقرة الرقم

دة
ش

 ب
ق

اف
مو

 

ق
اف
مو

 

ٌد
حا

م
ض 

ار
مع

ش 
 ب
ض

ار
مع

دة
 

 
الملا
حظا

 ت

 الأجهزة

تمتلك المؤسسة أجهزة قادرة على معالجة الكم  21
 الهائل من المعلومات بسرعة 

      

تقوم إدارة المؤسسة بتقدٌم الدعم لتطوٌر الأجهزة  20
 بشكل دائم 

      

تقوم إدارة المؤسسة بإجراء الصٌانة اللازمة  20
 للأجهزة

      

امها فً المؤسسة تتصف الأجهزة التً ٌتم استخد 20
 بالقدرة العالٌة وتتحمل العمل لفترات متواصلة

      

 البرمجٌات

       البرمجٌات المتوفرة تلبً احتٌاجات عمل المؤسسة 20

توفر البرامج الموجودة فً المؤسسة المعالجة  20
 السرٌعة للبٌانات

      

       ٌتم شراء برمجٌات جاهزة من قبل إدارة المؤسسة 20

البرمجٌات المتوفرة ٌمكن التعامل معها من قبل  20
 الموظفٌن بسهولة
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 شبكات الاتصال

تستفٌد المؤسسة من شبكة الانترنت فً انجاز  20
 العدٌد من العملٌات الالكترونٌة 

      

العمال  احتٌاجات مع المتوفرة الشبكة تتناسب  12
 مختلفة 

      

توفٌر أنظمة الشبكات تحرص المؤسسة على  11
 الآمنة

      

 قواعد البٌانات

قواعد بٌانات المؤسسة تتمتع بدرجة عالٌة من  10
 السرٌة والأمان 

      

تقوم إدارة المؤسسة بالعمل على تحدٌث البٌانات  10
 وبشكل مستمر 

      

تحرص إدارة المؤسسة على صحة بٌاناتها  10
 المخزنة 

      

       المؤسسة قاعدة بٌانات قوٌةتمتلك إدارة  10

 الموارد البشرٌة

تدرك المؤسسة أهمٌة العاملٌن الذٌن ٌتقنون  10
 تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً نجاح المنظمة

      

تحرص إدارة المؤسسة على تدرٌب الموظفٌن فً  10
 تكنولوجٌا المعلومات والاتصال بشكل دوري

      

ن اللذٌن ٌستخدمون تكنولوجٌا ٌتم تحفٌز الموظفٌ 10
 بكفاءة   لالمعلومات والاتصا

      

تسعى المؤسسة لتوظٌف أشخاص متمكنٌن من   10
 نظم المعلومات والاتصال  

      

ٌوجد موظفٌن متخصصٌن فً تكنولوجٌا  02
 المعلومات والاتصال فً المؤسسة  
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 ارٌة :ثانٌا : المتغٌر التابع : فعالٌة القرارات الإد

 
 

 الرقم

 
 

دة العبارات
ش
 ب
ق

اف
مو

 

ق
اف
مو

 

ٌد
حا

م
ض 

ر
عا

م
 

دة
ش
 ب
ض

ر
عا

م
 

 
 
 
 

 الملاحظات

ٌتم تحدٌد المشكلة التً تحتاج  21
إلى قرار فً المؤسسة تحدٌدا 

واضحا مما ٌمكن من اتخاذ 
 القرار السلٌم بشأنها 

      

تستخدم المؤسسة أسلوب  20
المفاضلة بٌن البدائل المختلفة 

 القرار عند اتخاذ

      

تحرص المؤسسة للحصول على  20
كافة المعلومات اللازمة لاتخاذ 

القرارات لضمان فعالٌة 
 القرارات المتخذة 

      

تستعٌن المؤسسة بالأسالٌب  20
 التقنٌة الحدٌثة فً اتخاذ القرار

      

تعمل المؤسسة على مشاركة  20
المستوٌات الإدارٌة المختلفة فً 

 صنع القرار 

      

ٌهتم المدٌر فً المؤسسة بدوافع  20
واحتٌاجات العاملٌن عند اتخاذ 

 القرارات 

      

ٌتوفر لدى المؤسسة المرونة  20
الكافٌة لتعدٌل القرارات بما 

 ٌتلاءم مع التطورات المختلفة 

      

تعمل المؤسسة على توعٌة  20
العاملٌن بأهمٌة القرارات 
 المتخذة لضمان تقبلهم لها 

      

تراعً إدارة المؤسسة الظروف  20
الخارجٌة و الداخلٌة عند اتخاذ 

 القرارات الفعالة 
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تتوفر لدى المؤسسة الخبرات  12
والاختصاصات القادرة على 

 اتخاذ القرارات الفعالة

      

تقوم المؤسسة بالتدرٌب  11
المتخصص والمستمر للأفراد 

على كٌفٌة اتخاذ قرارات سلٌمة 
 فعالة و 

      

تقوم إدارة المؤسسة بالمتابعة  10
المستمرة للقرارات المتخذة 

للتأكد من تنفٌذها بشكل سلٌم و 
 دقٌق 

      

ٌتم اتخاذ القرارات فً المؤسسة  10
بشكل موضوعً بعٌدا عن 

 الاعتبارات الشخصٌة

 
 
 

     

تتخذ القرارات فً المؤسسة بما   10
حة ٌتناسب مع الإمكانٌات المتا

 لدٌها

      

 

                                                                                                  

 انتهى   
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 ألفا كرونباخ المحور الأوؿ

 
Récapitulatif de traitement des 

observations 
 N % 

Observations Valide 32 94,1 

Exclua 2 5,9 

Total 34 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,903 20 

 
 ألفا كرونباخ المحور الثاني

 
Récapitulatif de traitement des 

observations 
 N % 

Observations Valide 33 97,1 

Exclua 1 2,9 

Total 34 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,886 14 
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 اور الدراسةصدؽ الاتساؽ الداخلي لمح

 
Corrélations 

 

تكنولوجيا 
ابؼعلومات 
 البربؾيات الأجهزة والاتصاؿ

شبكات 
 الاتصاؿ

قواعد 
 البيانات

ابؼوارد 
 البشرية

 **Corrélation de Pearson 1 ,673** ,813** ,680** ,827** ,727 تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

 *Corrélation de Pearson ,673** 1 ,460** ,430* ,384* ,402 الأجهزة

Sig. (bilatérale) ,000  ,006 ,011 ,025 ,018 

N 34 34 34 34 34 34 

 *Corrélation de Pearson ,813** ,460** 1 ,502** ,660** ,416 البربؾيات

Sig. (bilatérale) ,000 ,006  ,002 ,000 ,014 

N 34 34 34 34 34 34 

 Corrélation de Pearson ,680** ,430* ,502** 1 ,479** ,291 شبكات الاتصاؿ

Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,002  ,004 ,094 

N 34 34 34 34 34 34 

 **Corrélation de Pearson ,827** ,384* ,660** ,479** 1 ,465 قواعد البيانات

Sig. (bilatérale) ,000 ,025 ,000 ,004  ,006 

N 34 34 34 34 34 34 

 Corrélation de Pearson ,727** ,402* ,416* ,291 ,465** 1 ابؼوارد البشرية

Sig. (bilatérale) ,000 ,018 ,014 ,094 ,006  
N 34 34 34 34 34 34 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

 صدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات المحور الثاني

 فعالية القرارات الإدارية 

 Corrélation de Pearson 1 فعالية القرارات الإدارية

Sig. (bilatérale)  
N 34 

برتاج إلذ قرار في ابؼؤسسة برديدا  يتم برديد ابؼشكلة التي Corrélation de Pearson ,838** 
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 Sig. (bilatérale) ,000 واضحا بفا بيكن من ابزاذ القرار السليم بشأنها

N 33 

تستخدـ ابؼؤسسة أسلوب ابؼفاضلة بتُ البدائل ابؼختلفة عند 
 ابزاذ القرار

Corrélation de Pearson ,545** 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 34 

بررص ابؼؤسسة على ابغصوؿ على كافة ابؼعلومات الالزمة 
 التخاذ القرارات لمماف فعالية القرارات ابؼتخذة

Corrélation de Pearson ,621** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 34 

 **Corrélation de Pearson ,698 تستعتُ ابؼؤسسة باألساليب التقنية ابغديثة في ابزاذ القرار

Sig. (bilatérale) ,000 

N 34 

تعمل ابؼؤسسة على مشاركة ابؼستويات اإلدارية ابؼختلفة في 
 صنع القرار

Corrélation de Pearson ,393* 

Sig. (bilatérale) ,022 

N 34 

يهتم ابؼدير في ابؼؤسسة بدوافع و احتياجات العاملتُ عند ابزاذ 
 القرارات

Corrélation de Pearson ,315 

Sig. (bilatérale) ,069 

N 34 

يتوفر لدى ابؼؤسسة ابؼرونة الكافية لتعديل القرارات بدا يتاؿءـ 
 مع التطورات ابؼختلفة

Corrélation de Pearson ,547** 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 34 

تعمل ابؼؤسسة على توعية العاملتُ بأبنية القرارات ابؼتخذة  
م بؽالمماف تقبله  

Corrélation de Pearson ,625** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 34 

تراعي إدارة ابؼؤسسة الظروؼ ابػارجية و الداخلية عند ابزاذ 
 القرارات الفعالة

Corrélation de Pearson ,651** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 34 

ابزاذ  تتوفر لدى ابؼؤسسة ابػبرات و اابػتصاصات القادرة على
 القرارات الفعالة

Corrélation de Pearson ,744** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 34 

تقوـ ابؼؤسسة بالتدريب ابؼتخصص و ابؼستمر لألفراد على  
 كيفية ابزاذ قرارات سليمة و فعالة

Corrélation de Pearson ,678** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 34 

بؼتابعة ابؼستمرة للقرارات ابؼتخذة للتأكد تقوـ إدارة ابؼؤسسة با
 من تنفيذىا بشكل سليم و دقيق

Corrélation de Pearson ,759** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 34 

يتم ابزاذ القرارات في ابؼؤسسة بشكل موضوعي بعيدا عن 
 االعتبارات الشخصية

Corrélation de Pearson ,577** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 33 
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 تكرارات ابعزء الأوؿ

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 52312, 3,8775 5,00 2,29 34 فعالية القرارات الادارية

N valide (liste) 34     
 
 

Statistiques 
 سنوات ابػدمة الوظيفة ابؼستوى السن ابعنس 

N Valide 34 34 34 34 34 

Manquant 0 0 0 0 0 

 
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 85,3 85,3 85,3 29 ذكر 

 100,0 14,7 14,7 5 انثى

Total 34 100,0 100,0  
 
 

 السن

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 30ن اقل م  1 2,9 2,9 2,9 

39الذ  30من   19 55,9 55,9 58,8 

49الذ  40من  9 26,5 26,5 85,3 

سنة فما فوؽ50من   5 14,7 14,7 100,0 

Total 34 100,0 100,0  
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 المستوى

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,5 23,5 23,5 8 ثانوي او اقل 

 47,1 23,5 23,5 8 تقتٍ سامي

 97,1 50,0 50,0 17 جامعي

 100,0 2,9 2,9 1 دراسات عليا

Total 34 100,0 100,0  
 
 

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 8 23,5 23,5 23,5 

2,00 8 23,5 23,5 47,1 

3,00 17 50,0 50,0 97,1 

4,00 1 2,9 2,9 100,0 

Total 34 100,0 100,0  
 

 

 ابؼتوسطات والابكرافات لبعد الأجهزة

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

بستلك ابؼؤسسة أجهزة قادرة على معابعة الكم  
 ابؽائل من ابؼعلومات بسرعة

34 3 5 4,32 ,589 

ؤسسة بتقدنً الدعم لتطوير اأبعهزة تقوـ إدارة ابؼ
 بشكل دائم

34 3 5 4,15 ,657 

 904, 4,03 5 1 34 تقوـ إدارة ابؼؤسسة بإجراء الصيانة الالزمة لأبعهزة

الأجهزة التي يتم استخدامها في ابؼؤسسة تتصف 
 بالقدرة العالية و تتحمل العمل لفتًات متواصلة

33 3 5 4,27 ,626 

N valide (liste) 33     
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 51146, 4,1912 5,00 3,25 34 الاجهزة

N valide (liste) 34     
 

 ابؼتوسطات والابكرافات لبعد الابكرافات

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

رة تلبي احتياجات عمل ابؼؤسسةالبربؾيات ابؼتوف  34 2 5 3,94 ,736 

تقوـ إدارة ابؼؤسسة باالستعانة بخبراء بربؾيات من 
 خارج اإلدارة

34 2 5 3,79 ,880 

 931, 3,74 5 1 34 يتم شراء بربؾيات جاىزة من قبل إدارة ابؼؤسسة

البربؾيات ابؼتوفرة بيكن التعامل معها من قبل 
 ابؼوظفتُ بسهولة

33 1 5 3,70 ,918 

N valide (liste) 33     
 
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 67737, 3,7868 4,75 2,25 34 البربؾيات

N valide (liste) 34     
 

 ابؼتوسطات والابكرافات لبعد شبكات الاتصاؿ

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

تستفيد ابؼؤسسة من شبكة االنتًنت في ابقاز العديد 
 من العامالت االلكتًونية الداخلية و ابػارجية

34 1 5 3,82 ,999 

تستطيع ابؼؤسسة ربط اأبعهزة مع شبكات وأجهزة 
 بـتلفة

34 3 5 4,03 ,717 

 770, 4,21 5 2 34 بررص ابؼؤسسة على توفتَ أنظمة الشبكات الآمنة 

N valide (liste) 34     
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 61377, 4,0196 5,00 3,00 34 شبكات الاتصاؿ

N valide (liste) 34     
 

 ابؼتوسطات والابكرافات لقواعد البيانات

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

قواعد بيانات ابؼؤسسة تتمتع بدرجة عالية من السرية 
 و اأبؼاف

33 2 5 4,12 ,740 

تقوـ إدارة ابؼؤسسة بالعمل على برديث البيانات و 
 بشكل مستمر

33 1 5 3,97 ,984 

 914, 4,21 5 2 34 بررص إدارة ابؼؤسسة على صحة بياناتها ابؼخزنة

انات قويةبستلك إدارة ابؼؤسسة قاعدة بي  34 2 5 4,12 ,844 

N valide (liste) 33     
 
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 79422, 4,0735 5,00 2,00 34 قواعد البيانات

N valide (liste) 34     
 

 ابؼتوسطات والابكرافات لبعد ابؼوارد البشرية

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 686, 4,12 5 2 34 تولر إدارة ابؼؤسسة رضا العاملتُ أبنية عليا

بررص إدارة ابؼؤسسة على تنويع و تشكيل ابػبرات 
 لدى ابؼوظفتُ لديهم

34 3 5 4,06 ,489 

يتم برفيز ابؼوظفتُ اللذين يطبقوف تكنولوجيا  
 ابؼعلومات و االتصاؿ

34 2 5 3,79 ,770 

تسعى ابؼؤسسة إلذ تكوين ابؼوظفتُ بتكنولوجيا 
 ابؼعلومات و االتصاؿ

34 1 5 3,94 ,952 



 الملاحق
 

 

93 

يوجد موظفتُ متخصصتُ في تكنولوجيا ابؼعلومات  
 و االتصاؿ

34 1 5 3,97 ,904 

N valide (liste) 34     
 
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 56732, 3,9765 5,00 2,40 34 ابؼوارد البشرية

N valide (liste) 34     
 

 ابؼتوسطات والابكرافات ابؼعيارية لمحور فعالية القرارات الإدارية

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

يتم برديد ابؼشكلة التي برتاج إلذ قرار في ابؼؤسسة 
دا واضحا بفا بيكن من ابزاذ القرار السليم بردي

 بشأنها

33 1 5 4,00 ,791 

تستخدـ ابؼؤسسة أسلوب ابؼفاضلة بتُ البدائل 
 ابؼختلفة عند ابزاذ القرار

34 1 5 3,62 ,985 

بررص ابؼؤسسة على ابغصوؿ على كافة ابؼعلومات 
الالزمة التخاذ القرارات لمماف فعالية القرارات 
 ابؼتخذة

34 2 5 3,82 ,758 

تستعتُ ابؼؤسسة باألساليب التقنية ابغديثة في ابزاذ 
 القرار

34 2 5 3,82 ,834 

تعمل ابؼؤسسة على مشاركة ابؼستويات اإلدارية 
 ابؼختلفة في صنع القرار

34 2 5 3,85 ,657 

يهتم ابؼدير في ابؼؤسسة بدوافع و احتياجات 
 العاملتُ عند ابزاذ القرارات

34 2 5 4,00 ,953 

يتوفر لدى ابؼؤسسة ابؼرونة الكافية لتعديل القرارات 
 بدا يتاؿءـ مع التطورات ابؼختلفة

34 2 5 4,00 ,696 

تعمل ابؼؤسسة على توعية العاملتُ بأبنية القرارات  
 ابؼتخذة لمماف تقبلهم بؽا

34 3 5 4,03 ,627 

تراعي إدارة ابؼؤسسة الظروؼ ابػارجية و الداخلية 
ات الفعالةعند ابزاذ القرار   

34 1 5 3,74 ,931 

تتوفر لدى ابؼؤسسة ابػبرات و اابػتصاصات القادرة 
 على ابزاذ القرارات الفعالة

34 1 5 3,76 ,987 
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تقوـ ابؼؤسسة بالتدريب ابؼتخصص و ابؼستمر 
 لألفراد على كيفية ابزاذ قرارات سليمة و فعالة

34 1 5 3,82 ,834 

ستمرة للقرارات تقوـ إدارة ابؼؤسسة بابؼتابعة ابؼ
 ابؼتخذة للتأكد من تنفيذىا بشكل سليم و دقيق

34 1 5 4,03 ,969 

يتم ابزاذ القرارات في ابؼؤسسة بشكل موضوعي 
 بعيدا عن االعتبارات الشخصية

33 2 5 3,82 ,882 

تتخذ القرارات في ابؼؤسسة بدا يتناسب مع 
 اإبؼكانيات ابؼتاحة لديو

34 2 5 4,00 ,739 

N valide (liste) 33     
 
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 52312, 3,8775 5,00 2,29 34 فعالية القرارات الادارية

N valide (liste) 34     
 

 التوزيع الطبيعي للبيانات

 
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 البربؾيات الاجهزة 
 شبكات
 ابؼوارد البشرية قواعد البيانات الاتصاؿ

فعالية القرارات 
 الادارية

N 34 34 34 34 34 34 

Paramètres normauxa,b Moyenne 4,1912 3,7868 4,0196 4,0735 3,9765 3,8775 

Ecart type ,51146 ,67737 ,61377 ,79422 ,56732 ,52312 

Différences les plus 
extrêmes 

Absolu ,146 ,155 ,148 ,169 ,143 ,113 

Positif ,146 ,078 ,104 ,122 ,082 ,113 

Négatif -,106 -,155 -,148 -,169 -,143 -,092 

Statistiques de test ,146 ,155 ,148 ,169 ,143 ,113 

Sig. asymptotique (bilatérale)c ,065 ,038 ,056 ,015 ,077 ,200e 

Sig. Monte Carlo 
(bilatérale)d 

Sig. ,063 ,035 ,053 ,015 ,076 ,322 

99% Intervalle 
de confiance 

Borne 
inférieu
re 

,056 ,030 ,047 ,012 ,069 ,310 

Borne 
supérieu
re 

,069 ,040 ,058 ,018 ,083 ,334 

a. La distribution du test est Normale. 
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b. Calculée à partir des données. 
c. Correction de signification de Lilliefors. 
d. Méthode de Lilliefors basée sur 10000 échantillons de Monte Carlo avec valeur de départ 2000000. 
e. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

 
 الفرضية الأولذ

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,369
a
 ,136 ,109 ,49368 

a. Prédicteurs : (Constante), الاجهزة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,232 1 1,232 5,054 ,032
b
 

de Student 7,799 32 ,244   

Total 9,031 33    

a. Variable dépendante : فعالٌة القرارات الادارٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), الاجهزة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,294 ,709  3,235 ,003 

ةالاجهز  ,378 ,168 ,369 2,248 ,032 

a. Variable dépendante : فعالٌة القرارات الادارٌة 

 

 

 الفرضية الثانية
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,419
a
 ,175 ,150 ,48240 

a. Prédicteurs : (Constante), البرمجٌات 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,584 1 1,584 6,806 ,014
b
 

de Student 7,447 32 ,233   

Total 9,031 33    

a. Variable dépendante : فعالٌة القرارات الادارٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), البرمجٌات 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,653 ,477  5,565 ,000 

 014, 2,609 419, 124, 323, البرمجٌات

a. Variable dépendante : فعالٌة القرارات الادارٌة 

 

 

 الفرضية الثالثة
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,466
a
 ,217 ,193 ,46999 

a. Prédicteurs : (Constante), شبكات الاتصال 

 

 

ANOVAa 
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,962 1 1,962 8,883 ,005
b
 

de Student 7,069 32 ,221   

Total 9,031 33    

a. Variable dépendante : فعالٌة القرارات الادارٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), شبكات الاتصال 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,281 ,542  4,209 ,000 

 005, 2,980 466, 133, 397, شبكات الاتصال

a. Variable dépendante : فعالٌة القرارات الادارٌة 

 

 

 الفرضية الرابعة
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,505
a
 ,255 ,232 ,45849 

a. Prédicteurs : (Constante), قواعد البٌانات 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,304 1 2,304 10,961 ,002
b
 

de Student 6,727 32 ,210   

Total 9,031 33    

a. Variable dépendante : فعالٌة القرارات الادارٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), قواعد البٌانات 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,522 ,417  6,051 ,000 

 002, 3,311 505, 100, 333, قواعد البٌانات

a. Variable dépendante : فعالٌة القرارات الادارٌة 

 

 

 الفرضية ابػامسة
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,597
a
 ,356 ,336 ,42626 

a. Prédicteurs : (Constante), الموارد البشرٌة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,216 1 3,216 17,702 ,000
b
 

de Student 5,814 32 ,182   

Total 9,031 33    

a. Variable dépendante : فعالٌة القرارات الادارٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), الموارد البشرٌة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,689 ,525  3,216 ,003 

 000, 4,207 597, 131, 550, الموارد البشرٌة

a. Variable dépendante : فعالٌة القرارات الادارٌة 
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 الفرضية الرئيسية
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,640
a
 ,410 ,392 ,40797 

a. Prédicteurs : (Constante), تكنولولجٌا المعلومات والاتصال 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,705 1 3,705 22,259 ,000
b
 

de Student 5,326 32 ,166   

Total 9,031 33    

a. Variable dépendante : فعالٌة القرارات الادارٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), تكنولولجٌا المعلومات والاتصال 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,031 ,607  1,698 ,099 

 000, 4,718 640, 150, 709, تكنولولجٌا المعلومات والاتصال

a. Variable dépendante : فعالٌة القرارات الادارٌة 

 


