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Abstract
This study aims to study the impact of financial inclusion on operational

risks in commercial banks. Distribution of 117 forms to commercial banks in El-
Oued state, and we concluded that financial inclusion affects operational risks and
its dimensions (business failure risks, traditional information system risks,
electronic information system risks, risks as a result of human element practices).

Keywords: financial inclusion, operational risk, commercial banks
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Valide ¢ all a il el 19 17,4 17,4 17,4
gl (bl el 10 9,2 9,2 26,6
Alaall A el 9 8,3 8,3 34,9
5 sl il (3 sanal) 4 3,7 3,7 38,5
Lliayl
@A) ol a8l 22 20,2 20,2 58,7
S A ) sl el 7 6,4 6,4 65,1
Ay ) dpail) 5 A3l ey 34 31,2 31,2 96,3
Caal i el 4 3,7 3,7 100,0
Total 109 100,0 100,0
g Uaal)
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide »le 85 78,0 78,0 78,0
uala 15 13,8 13,8 91,7
Laliag 8 7,3 7,3 GINl
4 1 9 9 100,0
Total 109 100,0 100,0
Buad)
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 511 31 28,4 28,7 28,7
10 416 = 25 22,9 23,1 51,9
S e 29 26,6 26,9 78,7
15
15 (e S 23 21,1 21,3 100,0
Total 108 99,1 100,0
Manguant  Systeme 1 9
Total 109 100,0
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Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide st 19 17,4 17,4 17,4
osilad 30 27,5 27,5 45,0
Sl 41 37,6 37,6 82,6
s A 19 17,4 17,4 100,0
Total 109 100,0 100,0
awaill|
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide psle 23 21,1 21,3 21,3
psle 19 17,4 17,6 38,9
Laliaid)
i asle 19 17,4 17,6 56,5
4 lad agle 20 18,3 18,5 75,0
s A 27 24,8 25,0 100,0
Total 108 99,1 100,0
Manguant Systeme 1 9
Total 109 100,0
Statistiques
Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13
N Valide 109 109 109 109 109 109 109
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,33 2,31 2,31 2,33 2,49 2,51 2,02
Ecart type ,828 ,802 ,802 ,839 ,753 , 728 871
Somme 254 252 252 254 271 274 220
Statistiques
Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20
N Valide 109 109 109 109 109 109 109
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,46 2,05 2,02 2,24 2,40 2,54 2,56
Ecart type 127 821 770 ,781 ,709 ,660 ,686
Somme 268 223 220 244 262 277 279
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Statistiques
Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27
N Valide 109 109 109 109 109 109 109
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,50 2,42 2,39 2,46 2,43 2,60 2,56
Ecart type ,647 ,785 ,828 ,740 ,7162 ,682 ,673
Somme 273 264 261 268 265 283 279
Statistiques
Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34
N Valide 109 109 109 109 109 109 109
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,52 2,54 2,51 2,44 2,52 2,44 2,44
Ecart type ,675 ,660 ,675 ,763 , 7102 126 , 151
Somme 275 277 274 266 275 266 266
Statistiques
Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 Q41
N Valide 109 109 109 109 109 109 109
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,35 2,45 2,45 2,28 2,17 2,46 2,18
Ecart type , 162 ,713 ,687 ,818 ,799 , 752 172
Somme 256 267 267 249 236 268 238
Statistiques
I Claslaall olas
edaall Jgay oDlaall aladin) clendl) Baga JleeV) Ji8 A
N Valide 109 109 109 109 109
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 2,3541 2,2110 2,4495 2,4266 2,5550
Ecart type ,65469 ,52199 ,54239 ,67555 ,57570
Somme 256,60 241,00 267,00 264,50 278,50
Statistiques
) Cleslaall allas il Clujlee Jldl Jsedll
Ay iy A 5l el s Jeil) bl
N Valide 109 109 109 109 109
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 2,4794 2,4220 2,2729 2,3382 2,4312
Ecart type ,60584 ,60734 64777 ,44636 ,49902
Somme 270,25 264,00 247,75 254,87 265,00
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Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 25 22,9 22,9 22,9
2 23 21,1 21,1 44,0
3 61 56,0 56,0 100,0
Total 109 100,0 100,0
Q8
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 23 21,1 21,1 21,1
2 29 26,6 26,6 47,7
3 57 52,3 52,3 100,0
Total 109 100,0 100,0
Q9
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 23 21,1 21,1 21,1
2 29 26,6 26,6 47,7
3 57 52,3 52,3 100,0
Total 109 100,0 100,0
Q10
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 26 23,9 23,9 23,9
2 21 19,3 19,3 43,1
3 62 56,9 56,9 100,0
Total 109 100,0 100,0
Q11
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 17 15,6 15,6 15,6
2 22 20,2 20,2 35,8
3 70 64,2 64,2 100,0
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Total 109 100,0 100,0
Q12
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 15 13,8 13,8 13,8
2 23 21,1 21,1 34,9
3 71 65,1 65,1 100,0
Total 109 100,0 100,0
Q13
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 40 36,7 36,7 36,7
2 27 24,8 24,8 61,5
3 42 38,5 38,5 100,0
Total 109 100,0 100,0
Q14
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 15 13,8 13,8 13,8
2 29 26,6 26,6 40,4
3 65 59,6 59,6 100,0
Total 109 100,0 100,0
Q15
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 34 31,2 31,2 31,2
2 36 33,0 33,0 64,2
3 39 35,8 35,8 100,0
Total 109 100,0 100,0
Q16
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 31 28,4 28,4 28,4
2 45 41,3 41,3 69,7
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3 33 30,3 30,3 100,0

Total 109 100,0 100,0
Q17
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 23 21,1 21,1 21,1
2 37 33,9 33,9 55,0
3 49 45,0 45,0 100,0
Total 109 100,0 100,0
Q18
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 14 12,8 12,8 12,8
2 37 33,9 33,9 46,8
3 58 53,2 53,2 100,0
Total 109 100,0 100,0
Q19
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 10 9,2 9,2 9,2
2 30 27,5 27,5 36,7
3 69 63,3 63,3 100,0
Total 109 100,0 100,0
Q20
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 12 11,0 11,0 11,0
2 24 22,0 22,0 33,0
3 73 67,0 67,0 100,0
Total 109 100,0 100,0
Q21
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 9 8,3 8,3 8,3
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2 36 33,0 33,0 41,3
3 64 58,7 58,7 100,0
Total 109 100,0 100,0
Q22
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 20 18,3 18,3 18,3
2 23 21,1 21,1 39,4
3 66 60,6 60,6 100,0
Total 109 100,0 100,0
Q23
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 24 22,0 22,0 22,0
2 18 16,5 16,5 38,5
3 67 61,5 61,5 100,0
Total 109 100,0 100,0
Q24
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 16 14,7 14,7 14,7
2 27 24,8 24,8 39,4
3 66 60,6 60,6 100,0
Total 109 100,0 100,0
Q25
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 18 16,5 16,5 16,5
2 26 23,9 23,9 40,4
3 65 59,6 59,6 100,0
Total 109 100,0 100,0
Q26
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
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Valide 1 12 11,0 11,0 11,0
2 20 18,3 18,3 29,4
3 77 70,6 70,6 100,0
Total 109 100,0 100,0
Q27
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 11 10,1 10,1 10,1
2 26 23,9 23,9 33,9
3 72 66,1 66,1 100,0
Total 109 100,0 100,0
Q28
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 11 10,1 10,1 10,1
2 30 27,5 27,5 37,6
3 68 62,4 62,4 100,0
Total 109 100,0 100,0
Q29
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 10 9,2 9,2 9,2
2 30 27,5 27,5 36,7
3 69 63,3 63,3 100,0
Total 109 100,0 100,0
Q30
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 11 10,1 10,1 10,1
2 31 28,4 28,4 38,5
3 67 61,5 61,5 100,0
Total 109 100,0 100,0
Q31
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Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 18 16,5 16,5 16,5
2 25 22,9 22,9 39,4
3 66 60,6 60,6 100,0
Total 109 100,0 100,0
Q32
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 13 11,9 11,9 11,9
2 26 23,9 23,9 35,8
3 70 64,2 64,2 100,0
Total 109 100,0 100,0
Q33
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 15 13,8 13,8 13,8
2 31 28,4 28,4 42,2
3 63 57,8 57,8 100,0
Total 109 100,0 100,0
Q34
Pourcentage  Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 17 15,6 15,6 15,6
2 27 24,8 24,8 40,4
3 65 59,6 59,6 100,0
Total 109 100,0 100,0
Q35
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 19 17,4 17,4 17,4
2 33 30,3 30,3 47,7
3 57 52,3 52,3 100,0
Total 109 100,0 100,0
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Q36
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 14 12,8 12,8 12,8
2 32 29,4 29,4 42,2
3 63 57,8 57,8 100,0
Total 109 100,0 100,0
Q37
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 12 11,0 11,0 11,0
2 36 33,0 33,0 44,0
3 61 56,0 56,0 100,0
Total 109 100,0 100,0
Q38
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 25 22,9 22,9 22,9
2 28 25,7 25,7 48,6
3 56 51,4 51,4 100,0
Total 109 100,0 100,0
Q39
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 27 24,8 24,8 24,8
2 37 33,9 33,9 58,7
3 45 41,3 41,3 100,0
Total 109 100,0 100,0
Q40
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 17 15,6 15,6 15,6
2 25 22,9 22,9 38,5
3 67 61,5 61,5 100,0
Total 109 100,0 100,0




Q41
Pourcentage  Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 24 22,0 22,0 22,0
2 41 37,6 37,6 59,6
3 44 40,4 40,4 100,0
Total 109 100,0 100,0
Statistiques
deddl Jpas andl alasinl Leadll 3aen Lee¥) Q&8 Glogleal) ol
el Y < J el
N Valide 109 109 109 109 109
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 2,3541 2,2110 2,4495  2,4266 2,5550
Ecart type ,65469 ,52199 ,54239 ,67555 ,57570
Statistiques
|l slaall allas il Al jlee Jlall Jgedl)
A s SN s 4l o s daall hla
N Valide 109 109 109 109 109
Mangquant 0 0 0 0 0
Moyenne 2,4794 2,4220 2,2729 2,3382 2,4312
Ecart type ,60584 ,60734 64777 ,44636 ,49902
Statistiques descriptives
N Asymétrie Kurtosis
Statistiques Statistiques  Erreur standard  Statistigues  Erreur standard
3! 109 -,527 231 -,612 459
Sl J el 109 -,382 231 -,439 ,459
Jadallllas 109 -,543 ,231 -1,004 459
N valide (liste) 109

Statistiques de fiabilité
Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,939 35

87 |



St

&
Corrélations
Sl e slaall s
Sl Jsedll | eyl Jab i

Sl Jsedll Corrélation de Pearson 1 492 471"

Sig. (bilatérale) <,001 <,001

N 109 109 109

Jec) (8 Corrélation de Pearson 492" 1 ,560"

Sig. (bilatérale) <,001 <,001

N 109 109 109

Aoalall il gladl) allas Corrélation de Pearson 471" ,560" 1

Sig. (bilatérale) <,001 <,001

N 109 109 109

45 8 clesleall oai Corrélation de Pearson ,554" ,651" ,572"

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001

N 109 109 109

4 53lal) Corrélation de Pearson 461" ,518" ,529"

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001

N 109 109 109

Gl aiall Gl jles Corrélation de Pearson 411" 557" ,391”

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001

N 109 109 109

Corrélations
I e slad) ol Dl il s jles
o A gl ¢

Sl Jseddl Corrélation de Pearson ,554™ 461" 411"
Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001
N 109 109 109
JlecY) 8 Corrélation de Pearson ,651" ,518" ,557"
Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001
N 109 109 109
Aoalall il gladl) ol Corrélation de Pearson 572" ,529™ ,391"
Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001
N 109 109 109
A5 IV il sleall allas Corrélation de Pearson 1 ,664™ ,560™
Sig. (bilatérale) <,001 <,001
N 109 109 109
A 5ilal) Corrélation de Pearson ,664" 1 525"
Sig. (bilatérale) <,001 <,001
N 109 109 109




il paiall clujlea Corrélation de Pearson ,560™ ,525™ 1
Sig. (bilatérale) <,001 <,001
N 109 109 109
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Juelall halaa sSaall Jomy  oSlaall aladin)l 0 leadl) 3a5a
Jeidl Jhlae Corrélation de Pearson 1 ,432™ AT75™ 491"
Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001
N 109 109 109 109
el Jpas  Corrélation de Pearson 432" 1 ,296" ,466"
Sig. (bilatérale) <,001 ,002 <,001
N 109 109 109 109
¢Maall aladin) Corrélation de Pearson A75™ ,296™ 1 466"
Sig. (bilatérale) <,001 ,002 <,001
N 109 109 109 109
Gleadll 3asa Corrélation de Pearson 491" 466" 466" 1
Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001
N 109 109 109 109
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,4912 241 ,234 ,43666
2 ,564° ,318 ,306 ,41585
3 ,600° ,359 341 ,40506
a. Prédicteurs : (Constante), <lexill 51
b. Prédicteurs : (Constante), sJeall_aladiul leadll 53
c. Prédicteurs : (Constante), sJea)l Jsay oSeall abdiul clerdll 3a5a
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,492 1 6,492 34,045 <,001P
de Student 20,402 107 ,191
Total 26,894 108
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2 Régression 8,563 2 4,282 24,759 <,001¢
de Student 18,331 106 ,173
Total 26,894 108
3 Régression 9,666 3 3,222 19,638 <,001¢
de Student 17,228 105 ,164
Total 26,894 108
a. Variable dépendante : Jsiill yhlas
b. Prédicteurs : (Constante), <Ll sasa
c. Prédicteurs : (Constante), sJall aladiul ciladdll 3ga
d. Prédicteurs : (Constante), sSwall_Jsay,edall_aladiul cileadll 3sa
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,324 ,194 6,813 <,001
Cileadl) Basa ,452 ,077 ,491 5,835 <,001
2 (Constante) ,991 ,209 4,748 <,001
Gleadl) Basa ,317 ,083 ,345 3,806 <,001
eaall aladin ,300 ,087 ,314 3,461 <,001
3 (Constante) ,844 ,211 4,002 <,001
Clesdll 3a5m ,229 ,088 ,248 2,593 ,011
eSaall aladin ,278 ,085 ,291 3,274 ,001
eSaall Jpa ,175 ,068 ,230 2,593 ,011
a. Variable dépendante : Jsiill jhlas
Variables exclues?®
Statistiques de
Corrélation colinéarité
Modéle Béta In t Sig. partielle Tolérance
1 ¢azll Jguas ,259° 2,811 ,006 ,263 , 782
o Sanll aladin ,314° 3,461 <,001 ,319 , 782
2 Slaxll Jguas ,230° 2,593 ,011 ,245 775

a. Variable dépendante : Jsill jhlaa

b. Prédicteurs dans le modéle : (Constante), <leaall 525

c. Prédicteurs dans le modeéle : (Constante), sSaall_alaiiul cileadll 535
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