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 الكثير من العقبات والصعاب  من كان لهم بالغ الاثر في تجاوز  وأختي  إخوتيالى  
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 الملخص
ا لمعالجة هذ ،على مخاطر التشــــــايب و البتوا التجاريةالمالي أثر الشــــــمول  دراســــــة الى الدراســــــة هذه تهدف

 اطر التشايليةالشمول المالي والمخلتوضيح الإطار التظري لكب من  والتحليليعلى المتهج الوصفي  اعتمدناالبحث 
 ، وقد تم توزيعتضـمت  الجوان  الرييسـية واور البحث اسـتبيانميم تم تصـوما يتضـمتها، أما الجان  التطبيقي ققد 

لتشايب وابعاده على مخاطر ايؤثر استمارة على البتوا التجارية بولاية الوادي، وتوصلتا الى ان للشمول المالي  117
التقليــديــة، مخــاطر نظــام المعلومــات الالكترونيــة، المخــاطر نتيجــة )مخــاطر قشــــــــــــــــب الاعمــال، مخــاطر نظــام المعلومــات 

 ممارسات العتصر البشري(.
 ، البتوا التجاريةالشمول المالي، مخاطر التشايب المفتاحية: الكلمات

Abstract 

 This study aims to study the impact of financial inclusion on operational 

risks in commercial banks. Distribution of 117 forms to commercial banks in El-

Oued state, and we concluded that financial inclusion affects operational risks and 

its dimensions (business failure risks, traditional information system risks, 

electronic information system risks, risks as a result of human element practices). 

Keywords: financial inclusion, operational risk, commercial banks  
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 المقدمة
وبالذات  من قبب العالم اجمع أكبرالمهمة والتي اخذت حيز كبير واهتمام  المواضــــيعيعد الشــــمول المالي من  

التطور ومحاولة  يجي  مواكبة هذا .الكبير والحاصــــــــــــــب و ا ال التكتولوجي وذلك نتيجة للتطور القطاع المصــــــــــــــرقن
تعاملون العملاء الذين ي اتعلى جميع احتياج الخدمات شـــــاملة ذهتكون ه ما وأقربالخدمات للفرد  أقضـــــبتقديم 

ة ونشـــــر الوعي يو تقليب الفوارق الاجتماع ل هذا الشـــــموللااســـــتاالتي يتم بها  كيفية. لذا يج  مراعة المع البتوا
 المصرو والمالي من خلال التتمية الاقتصادية وتحقيق الاستقرار المالي وتقليب التقد المتداول.

حظي  المخاطر التشــايلية باهتمام متزايد خلال الســتوت الماضــية، خاصــة بعد الفضــايح من جهة أخرى،  
شـــمب ايضـــا التشـــايلية و الاحتيال ققط، بب ت المالية التي شـــهدتها كبرى المؤســـســـة المالية، ولا يمكن حصـــر المخاطر

تيجيات على الرغم من التطورات المســتمرة و اســالي  واســترا .الاخطاء البشــرية والتقصــير و اداء الالتزامات المهتية
ادارة المخاطر التشــايلية، الا ا ا تمحورت اســاســا و قياس الخطر وأصــيص رأيال لتلبية الحد الأدط من المتطلبات 

ظهرت العديد من الاســـــالي  المقترحة لقياس وتقييم المخاطر التشـــــايلية كان  نتاج  موعة واســـــعة . لقد لتتظيميةا
 من الدراسات التطبيقية وأغلبها اهتم بالقطاع المصرو.

لذلك تولي البتوا اهمية خاصــــــــــــــة لعملية ادارة مخاطر التشــــــــــــــايب كنحد اهم المخاطر و الوق  الراهن التي  
ا كتتيجة للتطورات التكتولوجية والتوســـع و تقديم الخدمات المصـــرقية واســـتخدام الحلول الرقمية لتحقيق زادت حدته

حيث تتعرض البتوا لعدة انواع من المخاطر والتي تشـــــــمب المخاطر التشـــــــايلية المرتبطة باســـــــتخدام  .الشـــــــمول المالي
ن الكاو للتظم والتي تتشـــــــن عن عدم التنم ؛المخاطر تنثيرا على انشـــــــطة البتوا أكثرتعد من  التي التكتولوجيا المالية

 وعدم ملاءمة تصميم التظم وأعمال الصيانة وانجاز الاعمال واساءة الاستخدام من جان  العملاء.
 طرح الإشكالية-1

 وققا لما تقدم تظهر الإشكالية التالية:
 غيل في البنوك؟يؤثر الشمول المالي على حدوث مخاطر التشهل 

 الاسئلة الفرعية-2
 هب يؤثر وصول العملاء الى خدمات البتك على حدوث المخاطر التشايب و البتك؟-
 هب يؤثر استخدام العملاء لخدمات البتك على حدوث المخاطر التشايب و البتك؟-
 هب تؤثر جودة الخدمات التي يقدمها البتك على حدوث المخاطر التشايب و البتك؟-
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 التالية: البحثية اقتراح الفرضياتعلى أساس التساؤلات السابقة يمكن : فرضيات الدراسة-3
 يؤثر الشمول المالي على حدوث مخاطر التشايب و البتك؛-
 ؛تشايب و البتكلاء الى خدمات البتك على حدوث مخاطر يؤثر وصول العم -
 ؛و البتكتشايب مخاطر يؤثر استخدام العملاء لخدمات البتك على حدوث  -
 .و البتكتشايب مخاطر تؤثر جودة الخدمات التي يقدمها البتك على حدوث  -

ومن اجب اختبار هذه الفرضــــــــــــــيات البحثية عن طريق متهج التحليلي )التحليب الاحصـــــــــــــــايي( نحو ا الى  
 قرضيات احصايية كما يلي:

 .البتك و التشايب مخاطر وحدوث المالي الشمول بن احصايية دلالة ذات علاقة توجد -
 .لبتكا و التشايب مخاطر وحدوث البتك خدمات الى العملاء وصول بن احصايية دلالة ذات علاقة توجد-
 .لبتواا و التشايب مخاطر وحدوث البتك لخدمات العملاء استخدام بن احصايية دلالة ذات علاقة توجد-
 .البتك و التشايب مخاطر وحدوث البتك يقدمها التي الخدمات جودة بن احصايية دلالة ذات علاقة توجد-
 تكتسي اهمية الدراسة و: : أهمية الدراسة-4
 الوقوف على واقع الشمول المالي و الجزاير وتحدياته؛ -
 التعرف على اهم التحديات التي تواجه البتوا الجزايرية؛ -
 تواجهها البتوا بصفة عامة.احدى المشاكب ا امة المخاطر التشايلية التي محاولة  -
 تهدف هذه الدراسة الى: أهداف الدراسة: -5
 التعرف على نشنة الشمول المالي ومفهومه والمتطلبات الاساسية لتحقيقه؛ -
 ابراز خصوصية المخاطر التشايلية وتحديد تصتيفاتها؛ -
 معرقة أثر الشمول المالي على المخاطر التشايلية. -
 هذا الموضوع لعدة اسباب، نذكر اهمها: اختيارتم : أسباب اختيار الموضوع-6
 ؛حاجة ومتطلبات البيئة الاقتصادية لمثب هذه الدراسات -
 ؛حداثة الموضوع و ميدان البحث العلمي و الجزاير -
 .طبيعة التخصص -
من أجب دراسة الموضوع وبلوغ الأهداف المرجوة، تم رسم حدود  ذه الدراسة، ينتي ذكرها  : حدود الدراسة-7
 يلي: كما



 مقدمة 
 

  ج
 

 بولاية الوادي؛العاملة  البتواالدراسة الميدانية على  اقتصرت الحدود المكانية: -
لموســــــــــــم ايرتبط مضــــــــــــمون ونتايج الدراســــــــــــة الميدانية بالزمن الذي أجري  قيه، وذلك خلال  الحدود الزمنية: -

 ؛2022 -2021الجامعي 
 ؛محب الدراسة بالبتواهذه الدراسة على آراء وإجابات الإطارات والمسؤولن العاملن تتستتد  الحدود البشرية: -
شمول المالي بنثر الإهتم  هذه الدراسة بالإجابة على الموضوع التظري، والمتعلق أساسا  الحدود الموضوعية: -

 على حدوث مخاطر التشايب.
لشــــمول اعلى المتهج الوصــــفي لتوضــــيح الإطار التظري لكب من  اعتمدنالمعالجة هذه البحث : منهج الدراســـة-8

من خلال تصـــميم ي التحليلعلى متهج  اعتمدناوما يتضـــمتها، أما الجان  التطبيقي ققد  المالي والمخاطر التشـــايلية
 .(Spssثم تحليها من خلال البرنامج الاحصايي ) تضمت  الجوان  الرييسية واور البحث استبيان

 من أهم الصعوبات التي واجهتتا و إتمام هذا البحث هي:: البحثصعوبات -9
 ندرة الدراسات السابقة التي ربط  بن متايري الدراسة بشكب مباشر؛ -
 ؛الاستمارة لمليء الموظفنتماطب بعض  -
 ؛الاستماراتمن قبول  البتوابعض  امتتاع -
لم يســــــبق لتا دراســــــته او العمب به من قبب خلال كامب قترة  لأنه (spss)برنامج  اســــــتخدامواجهتا صــــــعوبة و  -

 دراستتا الجامعية.
 هيكل الدراسة-10

يشــتمب موضــوع الدراســة على قصــلن عرضــ  بطريقة أدم الموضــوع، وتعمب على توضــيح الإطار التظري 
 .الشمول المالي ومخاطر التشايبلكب من العتصرين الأساسن للموضوع وهما 
 له و، وتعرضـــــــــتا من خلاالتشـــــــــايب ومخاطر المالي للشـــــــــمول التظري الإطارققد تتاولتا و الفصـــــــــب الأول 

 ماهية مخاطر التشايب.والمبحث الثاني  ماهية الشمول الماليالمبحث الأول إلى 
قتا و طر و ولاية الوادي، حيث ت التبوا التجاريةأما الفصب الثاني كان عبارة عن دراسة حالة  موعة من 

المبحث الأول الطرق والأدوات المســـتخدمة و الدراســـة، أما المبحث الثاني قخصـــصـــتاه للتتايج ومتاقشـــتها حيث تم 
 قيها إختبار الفرضيات.
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 تمهيد:
تولي البتوا أهمية خاصة لعملية إدارة المخاطر التشايلية كنحد أهم المخاطر و الوق  الراهن، والتي زادت 
حدتها نتيجة ظهور ابتكارات تكتولوجية وتقتيات مالية ومصرقية جديدة، الأمر الذي يفرض على البتوا المركزية 

 الية والمصرقية لتشمب المخاطر المتعلقة بتلكتطوير نطاق الإشراف ومراقبة الأسواق والمؤسسات والأنظمة الم
 الابتكارات التكتولوجية والتقتيات المالية والمصرقية الحديثة وتنثيرها على الاستقرار المالي. 

التقتيات المالية والمصرقية الحديثة كركيزة أساسية لمشمول المالي قرصاً وتحديات و الوق  ذاته للبتوا، إن 
 قيق التوازن بن استخدام التقتيات المالية والمصرقية الحديثة و تسوية المعاملات الماليةالأمر الذي يستوج  تح

والمصرقية والمخاطر المصاحبة  ا وذلك من خلال تحديد المخاطر وتقييمها، وضمان مراقبتها وإدارتها بشكب قعال 
دقيقا عميقا  خاطر وعادل يعكس تقييماً وو الوق  المتاس ، قضلا عن توقير إطار قانوني وتتظيمي قايـم على الم

 ويمكن الاشراف عليه بفعالية وكفاءة.
 قد تم تقسيم هذا الفصب الى مبحثان:ل

 المبحث الأول: ماهية الشمول المالي 
 المبحث الثاني: ماهية مخاطر التشغيل. 
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 الشمول الماليماهية المبحث الأول: 
بنسعار و يعني الشمول المالي أن الأقراد والشركات لديهم إمكانية الوصول إلى متتجات وخدمات مالية مفيدة 

طريقة تتسم ويتم تقديمها  م ب-ت والمدخرات والايتمان والتنمنالمعاملات والمدقوعا-ميسورة تلبي احتياجاتهم
ة، صول جميع قئات ا تمع على الخدمات المالي، لذلك قهدف الشمول المالي هو ضمان حبالمسؤولية والاستدامة

الدخب المتخفض واودود، ويؤدي الى اشراا التاس و القطاع المالي الريي الى تحسن خصوصا قئات المهمشة ذات 
 معيشتهم، ويساهم أيضا و سلامة الأنظمة المالية.

 المطلب الأول: التطور التاريخي للشمول المالي 
قرن الماضي توسع و التسعيتيات من ال، و العشرين ظهرت قكرة التمويب متتاهي الصارو سبعيتيات القرن 

زاد التتاقس  العقد الأول من الألفية الجديدةاما و  تطبيق التمويب متتاهي الصار بشكب تجاري وحقق نمو متسارع
 بن مقدمي خدمات التمويب وحدث  الأزمة المالية العالمية.

لورة مفهوم التمويب متتاهي الصار كان نقطة البداية لب فهوم الشمول المالي و الظهورو العقد الثاني بدأ م
ولكن المهم يكون واضح، لأن الشمول المالي كمفهوم وكحالة تحاول ، الشمول المالي وأحد أهم المداخب إلى الآن

مول المالي و هوم أنظمة الشو العقد الثاني بدأ مف، دول كثيرة تصب  ا يتعدى قكرة التمويب مثلما كان واضح
 .1الظهور والتطور

 المطلب الثاني: مفهوم وخصائص الشمول المالي
   الشمول المالي أولا: مفهوم

 وضع  العديد من التعريفات الميسرة للشمول المالي متها:
-2018عرف البتك المركزي العراقي الشمول المالي و استراتيجية الشمول المالي و العراق المعدة من قبب للستوات  -

بننه وصول الخدمات المالية والمصرقية المتاحة إلى أكبر عدد من الأقراد وقطاع الأعمال وبتكاليف متاسبة بما  2020
 ؛2يساهم و استدامة التتمية

حتياجاتهم ا حصول جميع اقراد ا تمع و كب مكان وزمان على الخدمات المصرقية التي تلايم بننه كما عرف  -
 .بجودة وأسعار متاسبة

                                                
 .36، ص2015، 1، عدد 4مجلد  سكيكدة، إبراهيم، العولمة والتوسع العالمي، ا لة الاقريقية للعلوم السياسية، قلواز 1
 .18، ص2015 بيروت، ، دراسة اتحاد المصارف العربية حول الشمول المالي،-إدارة الدراسات والبحوث-اتحاد المصارف العربية، الأمانة العامة  2
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بالتالي قان هذه الخدمات تقدم من خلال القتوات المصرقية المختلفة مثب المصارف، ودواير توقير البريد 
دارة  تمع قرصة للحصول على هذه الخدمات لإويمكن الحصول عليها بيسر وسهولة. لكي تكون لجميع اقراد ا

أموا م ومدخراتهم بشكب سليم وآمن، ان توقر هذه الخدمات سيؤدي إلى عدم لجوء الأغلبية للوسايب غير الريية 
التي لا أضع لأية رقابة أو إشراف دقيق لكي نضمن  م عدم تعرضهم لحالات التص  والاحتيال، أو أن يحصلوا 

 لمصرقية بفوايد أو عمولات مبالغ قيها قيما يطلق على اقتصاد الظب.على الخدمات ا
وتتجلى أهمية الشمول المالي لدورها المهم و تحسن الأداء الاقتصادي للدولة من جان ، وتحقيق الاستقرار 

 .1المالي الذي يسعى البتك المركزي العراقي له من جان  آخر
 الشمول المالي ثانيا: خصائص

 ول المالي بالخصايص التالية: يتميز الشم 
مليون  515تظهر قاعدة بيانات المؤشر العالمي للشمول المالي أن استمرار تزايد امتلاك الحسابات المصرفية: -

بالغ قتحو حسابات و مؤسسات مالية أو من خلال تقديم الخدمات المالية على ا اتف اومول و الفترة بن عامي 
و  %51و 2014و عام  62%من البالان يمتلكون حاليا حسابات مقابب  %69، وذلك أن 2014-2017
. الاالبية العظمى من مالكي الحسابات لديهم حسابات إما و البتوا أو مؤسسات التمويب الأصار 2011عام 

 ؛أو أي نوع آخر من المؤسسات المالية المتظمة
إن ادخار التقود وإمكانية الحصول على  لمالية:أنماط الادخار والائتمان والقدرة على مواجهة المخاطر ا-

الايتمان وإدارة المخاطر المالية هي جميعا جوان  رييسية للشمول المالي وتوضح بيانات المؤشر العالمي للشمول المالي  
كيف ولماذا يقوم التاس بالادخار والاقتراض وتبرز مدى قدرتهم على تاطية التفقات غير المتوقعة، ويدخر التاس 

 ؛قالكثيرون يدخرون بالطرق الرييةالتقود بالطرق المختلفة 
قدم  قاعدة بيانات المؤشر العالمي للشمول المالي متد  زيادة الشمول المالي من خلال التكنولوجيا الرقمية:-

لأول مرة  2017طرق زيادة شمول هذه الخدمات؛ ويتميز إصدار عام  رؤى وأقكارا حول 2011تدشيتها عام 
باحتوايه على بيانات عن ملكية ا واتف اومولة والاتصال بالإنترن ؛ حيث يكشف عن قرص غير مسبوقة لتقليب 

 عدد البالان الذين لا يمتلكون حسابات مصرقية ومساعدة مالكي الحسابات على استخدامها.
 

                                                
 .41، ص2007قتصاد المصري و ثلاثن عام، المكتبة الأكاديمية، د ط، العيسوي إبراهيم، الا1 
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 المطلب الثالث: أهداف وأهمية الشمول المالي
 ية الشمول المالي:ستتطرق قيما يلي الى اهداف واهم 

  أولا: أهداف الشمول المالي
 1:اف الشمول المالي قيما يليدتتمثب أه 

 :تحقيق أهداف الاستراتيجية الوطنية للشمول المالي -1
تحديد التعريف المتبنى با يئة للشمول المالي لقياس نسبة الشمول المالي على جان  المعروض من الخدمات   

 .المصرقية، مما يمثب حجر الزاوية و سياسة الشمول المالي لخلق رؤية شاملةالمالية المصرقية وغير 
الحفاظ على التوازن بن الابتكار والمخاطر لتحقيق  :تعزيز الشمول المالي باستخدام التقنيات الرقمية -2

  :الشمول المالي الرقمي عن طريق
   ؛تفادة الشرايح اورومة من الخدمات الماليةتشجيع الابتكار و التظام المالي الرقمي بما يساعد على اس-
 ؛مراعاة انخفاض مستويات التثقيف المالي  ذه الفئات-
 ؛تقييم المخاطر التاشئة عن طرح متتجات جديدة  ا-
تطوير أطر عمب قوية لمتابعة تحقيق الشمول المالي الرقمي، وكذلك لتقييم تنثير إجراءات الإصلاحات الاقتصادية -

 .مع وزارة التخطيط والبتك المركزي بالتعاون
 :توسيع قاعدة الشمول المالي -3
 ؛خلق أدوات تحفيز لإقراض المتشآت الصايرة والمتوسطة ومتتاهية الصار -
 .توقير سبب استفادة ذوي الاحتياجات الخاصة من الخدمات المالية غير المصرقية -
 :وتمويل الإرهابالموائمة بين الشمول المالي ومكافحة غسل الأموال  -4

 .قعالة لمكاقحة ظاهرة الاسب الأخضر والممارسات غير العادلة و هذا ا ال يةاشراقتطوير ممارسات  
 :الالتزام بالحلول العالمية المستقبلية بشأن الإفصاحات المالية المستدامة -5
 ؛المالية غير المصرقيةتضمن قضايا الاستدامة بشكب مباشر و الرؤية الاستراتيجية للمؤسسات  -

                                                
 .15، ص2012يير عبد الله وآخرون، الشمول المالي و قلسطن، القدس: معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني، د ط،  -اعتمادا على:  1
 .03، ص2015 ، أبو ظبي: صتدوق التقد العري،علاقة المتداخلة بن الاستقرار المالي والشمول الماليقريق العمب الإقليمي لتعزيز الشمول المالي و الدول العربية، ال -
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وضع أطر حوكمة متاسبة لضمان المسايلة بشنن قضايا الاستدامة على أعلى المستويات عبر المؤسسات المالية  -
 ؛غير المصرقية

 ؛التعاون إقليميًا وعالميًا مع ا يئات الأخرى لتشر وتشجيع تبني مبادئ الاستدامة -
ة الواضحة حول  ج الاستدامة الخاص بالمؤسسات المالية غير المصرقيزيادة الشفاقية من خلال تعزيز الاتصالات  -

 .داخليًا وخارجيًا لضمان رؤية واحدة مستقلة
 ثانيا: أهمية الشمول المالي

أصبح الشمول المالي محور اهتمام العديد من الحكومات والجهات الرقابية وهذه الأهمية و تحقيق العديد   
 1ة الشمول المالي من خلال ما يلي:من الأهداف الاجتماعية والاقتصادية، وتتجلى أهمي

ات المتكررة وتاطية التفق يساعد الشمول العايلات على الادخار من أجب التقاعد أو حالات الطوارئ غير المتوقعة -
مثب الإيجار، ققد أبرزت العديد من الدراسات أن الشمول يمكن أن يحسن الدخب ويزيد من المدخرات، وبالتالي 

  ؛تمكن الفئات اورومة من توقير ضروريات الحياة مثب الرعاية الصحية والتعليم والطعام وتتمية أعما م
فاق صرقية دورا مهما و التقليب من حدة التقلبات التي تتتاب مستويات الانيلع  التفاذ للتمويب والخدمات الم -

الإجمالي، قمن  التاتج اوليف من حدة تقلبات دورات الأعمال و من ثم التخفيبشقيه الاستهلاكي والاستثماري، و 
لقيود المتعلقة على اخلال زيادة قرص التفاذ للتمويب والخدمات المصرقية يتمكن الأقراد والمشروعات من التال  

الاستثمار يلع  و ا بالتالي تقليب تقلبات الاستهلاتطرأ على مستويات الدخب الجاري و تعويض أية تايرات و بالسيولة 
الشمول المالي دورا هاما و تدعيم الاستقرار المالي، حيث أن اعتماد الأسر و تعاملاتهم المالية على البتوا يزيد من 

لدى البتوا مما يرقع من قدرة البتك على امتصاص الصدمات خاصة و قترات الضاط، غير  حجم الودايع المتوقرة
 ؛أنه و المقابب توسع البتك و القروض يج  أن يقترن برقابة مصرقية قعالة من أجب تدعيم الاستقرار و القطاع

ى إمكانات بيرة على مستو من شنن سد قجوة الشمول المالي للمشروعات الصايرة والمتوسطة أن يجل  مكاس  ك -
علاقة سلبية بن التسبة المئوية للشركات التي تذكر أن قرص الحصول على  2010التمو، وقد أنشنت دراسة ستة 

التمويب هي من أهم القيود التي تواجهها ومعدلات نصي  الفرد من الدخب الشمول المالي يعزز التمكن الاقتصادي، 

                                                
 .118ص  2019، 01العدد  ،01ا لد الجزاير، محمد طرشي، متطلبات تعزيز الشمول المالي و الجزاير، مجلة القيمة المضاقة لاقتصاديات الاعمال،  -اعتمادا:  1
 137ص ، 2019، 01الجزاير، ا لد الاول، العدد عبو عمر، متطلبات تعزيز الشمول المالي و الجزاير، مجلة القيمة المضاقة لاقتصاديات الاعمال،  -
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ملة مع توقير اللبتات الأساسية لمزيد من التمو، كما أن هتاا عدة مخاطر للاستبعاد والذي بدوره يحسن الرقاهية الشا
  ؛لعام و الادخار والاستثمار وارتفاع معدلات البطالة والفقرامالي مثب الانخفاض 

باطا بنسواق ارتعد دمج رواد الأعمال وأعما م و القطاع المالي الريي خطوة أولى مهمة لبتاء أسواق مالية أكثر ي -
 ؛عالمية
كما أن الشمول المالي يؤدي إلى زيادة سرعة دوران التقود وتتشيط الدورة الاقتصادية، ويزيد من قعالية السياسات   -

  ؛الحكومية، وتحسن بيئة العمب وزيادة مستويات كفاءة أسواق السلع والخدمات
املات المالية ي مما يؤدي إلى توقير شفاقية أكبر و المعيساعد الشمول المالي على تقليب حجم الاقتصاد غير الري -

 ؛من خلال آليات الرقابة والاشراف وتفعيب دور هيئات الاستعلام المالي
يمكن أن يساعد الشمول المالي وملكية الحساب على تقليب الفساد، وتثبيط التهرب الضريبي، والسماح بدقعات  -

  ؛إعانات أكثر قعالية
ح أكبر من المواطتن للخدمات المالية والتمويب سواء كانوا أقراد أو شركات وخاصة قيما يتعلق يمكن نفاذ شراي-

بالشركات متتاهية الصار والصايرة يساهم و زيادة التشاط الاقتصادي وتوقير المزيد من قرص العمب وضمان عدالة 
المعيشية والرقاهة  ى تحسن المستوياتتوزيع الفرص الاقتصادية بن مختلف قئات ا تمع وهي بدورها تساعد عل

 ؛للمجتمع 
يتيح الوصول إلى الخدمات المالية لأصحاب المشاريع المصارة والصايرة الحجم الاستفادة من الخدمات الاستشارية  -

  ذه المؤسسات للمساعدة و استثمار رأيا ا وتتمية أعما ا.
 1الشمول المالي المطلب الرابع: متطلبات تحقيق

الشمول المالي هو عملية تمكن جميع اقراد ا تمع من الحصول على مجموعة متكاملة من الخدمات المالية 
الجيدة وبنسعار معقولة وتكلفة متخفضة وطريقة متاسبة. وذلك بما يساهم و الحد من الفقر، وتحقيق التتمية 

وياتها على الدول ان تضع الشمول المالي ضمن أولالاقتصادية والاجتماعية والاستقرار المالي، ومن خلال ذلك يتحتم 
على الصعيد اولي والدولي. حيث تواجه هذه الدول الكثير من المعوقات والمشاكب التي تجعب من الصعوبة تطبيق 
الشمول المالي، ومن هذا المتطلق يحتاج الشمول المالي الى مجموعة من المتطلبات الأساسية من اجب توسيع قاعدة 

                                                
د العري، د ط، بية، أبو ظبي: صتدوق التقجلال الدين بن رج ، احتساب مؤشر مرك  للشمول المالي وتقدير العلاقة بن الشمول المالي والتاتج اولي الإجمالي و الدول العر  1

 .28، ص2018
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المالي الريي لتشمب جميع شرايح ا تمع والذي يعزز من الشمول المالي. وقد اشتمب هذا الأمر بعض من  التظام
المؤشرات سواء على صعيد امتلاا حساب و المؤسسات المالية والمصرقية، أو على صعيد الوصول للخدمات المالية 

 .االمختلفة، أو كذلك بالتسبة لتطور البتية التحتية وتاطية خدماته
يتطل  تطبيق الشمول المالي تظاقر جهود جميع المؤسسات المالية والمصرقية و القطاع العام والخاص وتعبئة 
موارده المالية والاستفادة من خبراتها لأجب تبسيط الإجراءات التتظيمية والرقابية والأشرقية التي تضمن تحسن البتية 

مستوى  ير الخدمات المالية والمصرقية وإدخال التقتيات المالية مع مراعاةالتحتية المالية، وتتويع مصادر التمويب وتطو 
المخاطر التي يمكن ان تحدث، ونشر التوعية والتثقيف المالي بن الجمهور، وبالتالي هذه الجهود تدعم تعزيز الشمول 

  1المالي، ويمكن توضيح تلك المتطلبات بالآتي:
  أولويات السياسات الاقتصادية:تقديم قضايا الشمول المالي في  -1

تتمثب الخطوة الأولى، و تقديم قضايا تحسن الشمول المالي والوصول للتمويب، كواحدة من الأولويات  
صانعي و  الرييسية للسياسات الاقتصادية. ولم يحظ هذا الموضوع ولستوات طويلة باهتمام كاو من السلطات الإشراقية

السياسات الاقتصادية والمالية. وغالبا ما كان يتظر لمثب هذه القضايا، على أ ا جوان  أو خدمات اجتماعية غير 
رييسية. إلا أن الأزمة المالية وتداعياتها والأحداث والتطورات التي شهدتها الدول العربية و الآونة الأخيرة، قد أبرزت 

والخدمات المالية، وأثر ذلك على الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي. وقد تجسد مخاطر تركز الوصول إلى التمويب 
هذا الإدراا، و زيادة الاهتمام بمسايب الوصول إلى التمويب وتطوير خدمات التمويب متتاهي الصار و العديد من 

 ؛الدول العربية
  تعزيز تنوع المؤسسات المالية: -2

ف واعا كثيرة تتعدا المؤسسات المالية بخلاف المصارف التجارية، مثب المصار تضم القطاعات المالية الشاملة أن 
البريدية ومؤسسات التمويب الأصار والجمعيات التعاونية الايتمانية والتي لتطبق نماذج أعمال متتوعة وتمارس نشاطها 

مي يسمح نوني وتتظيو متاطق جاراقية مختلفة بارض خدمة قطاعات شرايح ا تمع. والاهم هو وجود إطار قا
بدخول المؤسسات المتتوعة ويطبق لوايح وقواعد رقابية متتاسبة تلايم مستويات المخاطر بكب المؤسسات المالية، 
وذلك من أجب الوصول إلى العملاء الذين لا يحصلون على خدمات كاملة من جان  المصارف التجارية. ومن 

صرقية، تاقسية وقرصا متكاقئة لجميع مقدمي الخدمات المالية والمالضروري أيضا وجود سياسات تعزز بيئة سليمة وت

                                                
 .166، ص2000عمان، مؤسسة الوراق، حمزة محمود الزبيدي، إدارة المصارف، استراتيجية تعبئة الودايع وتقديم الايتمان،  1
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وهذا التتوع يؤدي الى توسيع نطاق القتوات المصرقية التي تعتمد على الوكلاء وغيرها من قتوات تقديم الخدمة ذات 
بيب تعميم س التكلفة المعقولة. اذ أن الاعتماد على الفروع المصارف التقليدية دون غيرها يمثب عقبة رييسية و

الخدمات المالية للشرايح ا تمع الفقيرة. ويمكن للمتاهج التتظيمية أن تساعد على التال  على هذه العقبة عن طريق 
السماح باستخدام قتوات مالية ومصرقية متخفضة التكلفة مثب متاجر التجزية اولية التي تعمب كوكلاء لمقدمي 

وهذا يؤدي الى الحضور )المادي( لمقدمي الخدمات المالية بتكلفة معقولة، وو الخدمات المالية والفروع "الصايرة". 
 ؛نفس الوق  توقير متاقع حقيقية للفئات المستبعدة

 دعم البنية التحتية المالية:  -3
متطلبات الشمول المالي ليس رهيتة ققط بوجود إطار قانوني وتتظيمي، اذن لا بد من وجود بتية تحتية  
 متكاملة ومتيتة تسمح لكب شرايح ا تمع الاستفادة من الخدمات المالية والمصرقية، ويعد توقير بتية تحتيةمصرقية 

مالية ومصرقية قوية لتلبية متطلبات الشمول المالي، أحد أهم الركايز الأساسية لتحقيق بيئة ملايمة له، ويتعن تحديد 
ة، وتتضمن الاقتصادي وتيسير وصول المواطتن إلى الخدمات المالي أولويات تجهيز هذه البتية التحتية، لتعزيز التمو

  1:تلك الأولويات ما يلي
توقير بيئة تشريعية ملايمة بما يدعم مبدأ الشمول المالي، من خلال إصدار وتعديب التعليمات  بيئة تشريعية: -أ

 ؛واللوايح السابقة بما يتلاءم مع توجهات الشمول المالي
تعزيز الانتشار الجاراو من خلال التوسع و شبكة قروع مقدمي الخدمات المالية، والاهتمام بإنشاء  الانتشار: -ب

قروع أو مكات  صايرة لمقدمي الخدمات، بالأخص للتمويب المتتاهي الصار. قضلا عن إنشاء نقاط وصول 
تنمن والأوراق الآلية، خدمات ال قاتالصر ، خدمات ا اتف البتكي، نقاط البيعللخدمات المالية، مثب وكلاء البتوا، 
 ؛المالية وغيرها وققاً لتشريعات الدولة

يعمب على تسهيب  ،لتسوية الوطتية خاص صايرة القيمةان تطوير نظم الدقع وا تطوير نظم الدفع والتسوية: -ج
 ؛تقديم الخدمات المالية رتتفيذ العمليات المالية والمصرقية وتسويتها بن المقدمن و الموعد المتاس  لضمان استمرا

العمب على تفعيب دور مكات  الاستعلام الايتماني، وإنشاء قواعد بيانات شاملة  توفير قواعد بيانات شاملة: -د
تتضمن سجلات البيانات الايتمانية التاريخية للأقراد والشركات الصايرة والمتوسطة، إضاقة إلى قاعدة بيانات تسجيب 

                                                
مذكرة لتيب ، 2012-1980دولة نامية  18م بيانات بانب لعيتة من بدراوي شهيتاز، تنثير نظم سعر الصرف على التمو الاقتصادي و الدول التامية، دراسة قياسية باستخدا 1

 .201-200 ، ص2015-2014، تلمسان ،يدابكر بلق جامعة ايشهادة الدكتوراه و علوم الاقتصادية التقدي والمالي، أصص مالية، 
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ذ ما يلزم من إجراءات للتنكد من حصول مقدمي الخدمات والعملاء على المعلومات التي الأصول المتقولة، واأا
 .يحتاجو ا لضمان الشفاقية وحماية حقوق كب متهم

، نظرا لتمو وتطور القطاع المالي، وتعقيد المتتجات والخدمات المالية المقدمة للعملاء الحماية المالية للمستهلك: -4
والتطور الذي شهدته الأدوات المالية الإلكترونية، والتوسع و تلك الخدمات، ققد حظي مفهوم حماية المستهلك 

طاع المالي ن، إلى زيادة الثقة و القمالياً، باهتمام كبير و الآونة الأخيرة. وتهدف القواعد الصادرة و هذا الشن
 1:والمصرو، بهدف تعزيز مبدأ الشمول المالي وبالتالي الاستقرار المالي وذلك من خلال الآتي

بالإضاقة إلى حصوله على الخدمات والمتتجات  :التأكيد على حصول العميل على معاملة عادلة وشفافة -أ
عامب ودة عالية. وتوقير المعلومات اللازمة والدقيقة و جميع مراحب تالمالية بكب يسر وسهولة وبتكلفة متاسبة وج

العميب مع مقدمي الخدمات المالية، من خلال الإقصاح للعملاء عن البيانات بشفاقية، وبما يكفب اطلاعهم على 
ت، التي تطرأ على االمزايا والمخاطر المتعلقة بالمتتج ووضع آلية لإبقاء العملاء على علم بكاقة التحديثات والتايير 

 ؛المتتجات والخدمات بصورة متتظمة
قدمة  :إمكانية توفير الخدمات الاستشارية -ب

ُ
بتاء على احتياجات العملاء، ومدى تعقد المتتجات والخدمات الم

 م. وتوقير آليات للتعامب مع شكاوى العملاء، على أن تكون مستقلة ونزيهة وخاضعة للمساءلة، وقعالة وققاً 
 معالجة ولأقضب الممارسات الدولية وو التوقي  المتاس . يمكن أن يوظف الأقرادُ المقرضون موظفن متخصصن 

شكاوى العملاء، ومن الممكن أن تتشئ ا يئات العاملة و هذا القطاع مكات  تحقيق و الشكاوى أو غيرها من 
الوكلاء لحب المشاكب التي لا يستطيع المستهلكون حلها مباشرة مع المؤسسات الأعضاء. هذا الأجراء يزيد من ثقة 

 ؛تهاحقوقهم وبالتالي تقلب من نسب  الشكوى التي لم يتم معالجالمستهلكن و استخدام الخدمات المالية وضمان 
خصوصا الفئات المهمشة ومقدمي الخدمات المالية، بمبادئ حماية المستهلك مالياً،  :توعية وتثقيف العملاء -ج 

ستراتيجية حيوية الفهم حقوقهم ومسؤولياتهم والوقاء بالتزاماتهم يعتبر تشجيع توعية ا تمع بالخدمات المالية والمصرقية 
 ؛لحمايتهم

                                                
 .56جلال الدين بن رج ، مرجع سابق، ص-اعتماد على:  1
 .16، ص2015، 419العدد بيروت، ريا محمد، دور المعهد المصرو المصري و نشر الثقاقة المالية كمحور أساسي و متظومة الشمول المالي، مجلة اتحاد المصارف العربية، كز -
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لى سرية إن الحفاظ ع :حماية بيانات العملاء المالية ووضع آليات رقابة وحماية مناسبة تراعي حقوقهم -د 
معلومات العملاء غالبا ما لا يعتبر جزءا من الأطر العامة لحماية العملاء القايمة على سلامة المتتج. ومع ذلك، 

 .لشخصية مهم بالتسبة للمستهلكن المالين، وكذلك كعتصر من عتاصر "أعرف زبونكقإن أمن المعلومات المالية ا
الخدمات  تواجه الفئات اورومة منتطوير خدمات ومنتجات مالية تلبي احتياجات فئات المجتمع كافة:  -5

أطر تتظيمية  إرساءالمالية معوقات قريدة ولديها احتياجات مالية قريدة، ويتعن على صانعي السياسات العامة 
تشجع على إعداد متتجات مالية ملايمة، مثب الحسابات المصرقية الأساسية والتنمن الأصار، التي تلبي احتياجات 
العملاء اورومن من الخدمات ومحدودي الدخب. ويج  أيضا التشجيع على تصميم المتتجات التي تركز على العملاء 

وصول ، من خلال تيسير الحصول على الخدمات المالية والعةيد من حجم المتفوتتال  على المعوقات السلوكية وتز 
إليها، وتقديمها للأقراد والمتشآت متتاهية الصار والصايرة والمتوسطة، وبالتالي يقع على عاتق مقدمي الخدمات مهمة 

 1:تطوير الخدمات والمتتجات المالية، أخذاً و الاعتبار ما ينتي
عتد تصميم الخدمات والمتتجات  م، قبب طرحها  :ومتطلبات العملاء المستهدفينمراعاة احتياجات  -أ

والتسويق  ا، بالإضاقة إلى ابتكار متتجات مالية جديدة، تعتمد على الادخار والتنمن ووسايب الدقع، وليس ققط 
 ؛على الإقراض والتمويب

لعملاء لتوقير المزيد من الخيارات ل :الماليةالتشجيع على المنافسة بين مقدمي المنتجات والخدمات  -ب 
ولتعزيز التتاقسية بن المؤسسات المالية، للحفاظ على تقديم الخدمات بجودة عالية، وبما يمكّن العملاء من الاختيار 

 ؛ما بن المتتجات بسهولة وبتكاليف معقولة وبشفاقية
ة التي وكذا الخدمات المالية غير المتاسب :عملاءتخفيض الرسوم والعمولات غير المبررة، المفروضة على ال -ج 

تتم مقابب قيام العملاء بدقع عمولات. مراعاة ظروف العملاء لدى التعامب معهم، وعدم قيام مقدمي الخدمات أو 
 ؛المقرضن باستالال ظروقهم وأثقا م بالقروض

دري  لموظفي مقدمي وإتاحة الت :تمويلقيام الجهات الرقابية بمراجعة التعليمات القائمة لتخفيف متطلبات ال-د
 .الخدمات المالية والمصرقية المتخصصن و هذا ا ال

                                                
 .62، ص2016 ة ماجستير، كلية الأعمال، جامعة عمان العربية،اياس إبراهيم عياط، أثر مخاطر الايتمان على الأداء المالي للبتوا التجارية الأردنية، رسال -اعتمادا على:  1
،  شهادة الماجستير و اواسبة مذكرة لتيبالمالي، ثاير قتحي محمد، أثر المخاطر المالية على الأداء المالي للبتوا التجارية، دراسة تطبيقية على البتوا التجارية المدرجة و سوق عمان  -

 .33، ص2017 عة الزرقاء،كلية الدراسات العليا، جام
مذكرة لتيب شهادة الماستر و علوم محاسبة ومالية، ، -2013-2008لفترة  BEA دراسة حالة بتك الجزاير الخارجي- بوخريص الأمن، تنثير مخاطر السيولة على الأداء المالي -

 .112، ص2016ي مرباح، ورقلة، ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدأصص مالية مؤسسة
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التثقيف المالي هو "وعي ومهارة وقدرة أقراد ا تمع على اختيار المتتجات والخدمات المالية  التثقيف المالي: -6
المتاسبة  م". اذن هو يحفز جان  الطل  من خلال توعية التاس عن كيفية استخدام واختيار الخدمات المالية 

ات المالية، اق المالية بالخدمات والمتتجوالمصرقية المتاسبة، واما الشمول المالي يعمب على جان  العرض يرقد الأسو 
لقد اكتسب  مسنلـة التثقيف المالي أهمية تدريجية و جميع أنحاء العالم. وقد وضع  العديد من الدول استراتيجيات 
 ةقومية للتعليم والثقاقة المالية من أجب الحد من أو متع الآثار السلبية التاتجة عن انخفاض مستويات محو الأمية المالي
 وتعزيز المهارات والممارسات الحياتية اليومية لأقراد ا تمع. يتعلق التثقيف المالي للشركات والتمويب الشخصي بتمكن
المشروعات والأقراد من اأاذ قرارات مستتيرة، والتعامب مع التعقيدات المالية على أساس يومي، واأاذ إجراءات قعالة 

ت  القلق و القضايا المالية. الذي يعُّد من الدعايم الأساسية للشمول لتحسن أوضاعهم ومصالحهم وذلك لتج
المالي )حيث يمثب الاهتمام بجان  الطل  والرابط بجان  العرض( لما له من أهمية ليس من أجب رقع الثقاقة المالية 

خرى للشمول المالي يم الأوتايير المعتقدات الخاطئة عن القطاع المالي الريي قحس ، بب لأنه الداقع واورا للدعا
)جان  العرض والمزيد من المتتجات كذلك حماية المستهلك( أيضا. ومن خلال هذا التداخب بن الشمول والتثقيف 
المالين أصبحا جزء لا يتجزأ من بعضها البعض. ان الشمول المالي يوقر الوصول الى التثقيف المالي والتوعية المالية، 

ون الى الوصول ومعرقة الخدمات المالية وهذا ما يزيد من أهميتهما، لأنه ببساطة الشمول المالي قالتاس اورومن يحتاج
هو شرط ضروري للحفاظ على التمو العادل، ووصول التاس الى الخدمات المالية والمصرقية براحه وسهوله، ويزيد من 

  .الفرص الاقتصادية
لية تساهم عملية أتمتة الخدمات الما ات المالية الكترونيا:أتمتة الخدمات المالية وزيادة استخدام الخدم -7

المقدمة لأقراد ا تمع و تذليب الكثير من العقبات التي تقف و وجه توسيع قاعدة انتشار الشمول المالي، وو حن 
الحقيقة قلقد ظهر  ان أهمية الخدمات المصرقية الالكترونية و العديد من الجوان  المتعلقة بهذا التوع من الخدمات، و

مؤخرا مصطلح "الشمول المالي الرقمي"، وتعرقه "مبادرة الشراكة العالمية من أجب الشمول المالي " المتبثقة عن مجموعة 
العشرين والدول الأخرى المهتمة بتعزيز مستويات الشمول المالي "باستخدام الخدمات المالية الرقمية أو الالكترونية 

 الشمول المالي، كما توضح أن الخدمات المالية الرقمية تمتاز بتكلفتها المتخفضة، وبما يقلبلارض تعزيز مستويات 
التكلفة التهايية على غير المشمولن و التظام المالي وبما يساهم و زيادة اندماجهم و قاعدة الشمول المالي، كما 

ح دم تواقر الأموال من خلال السما تساهم و تذليب العديد من العقبات، حيث يمكن التال  على مشكلة ع
ية قبعمليات مالية صايرة الحجم )نظرا لتكلفتها القليلة(، وتوسيع انتشار الخدمات المالية جاراقيا، كما تعزز الشفا
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من  ، وبطريقة تزيد من ثقة المستخدمن بالمؤسسات المالية والمصرقية الريية وتعززوتقلب مخاطر التص  والاحتيال
دخو م و التظام المالي الريي وزيادة استخدامهم لمختلف الخدمات التي يوقرها، والتي تعزز من مستويات مستويات 

 .الشمول المالي
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  المبحث الثاني: مخاطر التشغيل
ور بارز دتعتبر المخاطر التشايلية من اهم المخاطر المصرقية التي تواجه البتوا و العصر الحالي، لما  ا من  

و تشكيب طبيعة وحدود المخاطر التي تتعرض  ا هذه الأخيرة، مما اوج  على البتك وضع استراتيجية مصرقية 
 لتوضيح مفهومها، وتحديد ومعرقة حجم هذه المخاطر.

  مخاطر التشغيل المطلب الأول: تعريف وعناصر الناتجة عن
لية التي تتشن عن عدم كفاية أو قشب طرق العمب الداخ مخاطر التشايب هي مخاطر الخساير المالية أو الأضرار
  1أو الموظفن أو أنظمة ا موعة أو من عوامب أخرى خارجية.

تتم إدارة مخاطر التشايب عن طريق إجراءات عمب وآليات متابعة داخلية، بيتما تتم إدارة المخاطر القانونية 
خب ا موعة ومن خارجها، وتتم إدارة الأنواع الأخرى من عن طريق التشاور الفعال مع مستشارين قانونين من دا

مخاطر التشايب عن طريق تنمن توقر موظفن مدرين ومؤهلن وبتية تحتية متاسبة وعمليات وأدوات تحكم وأنظمة 
 2قعالة لتنمن تشخيص وتقييم وإدارة جميع المخاطر الجوهرية.
ال، وتتشن مخاطر ا المتعلقة بالثقة والأمانة تجاه مودعي الأمو تتعرض ا موعة أيضا إلى مخاطر تتعلق بمسؤولياته

الثقة والأمانة من الإخفاق و الأداء وقق للمعايير الصريحة والضمتية التي تتطبق على مسؤوليات الأمانة و البتوا 
لاستثمارية، ا الإسلامية، مما يؤدي إلى خساير و الاستثمارات أو إلى الإخفاق و حماية مصالح أصحاب الحسابات

وتوجد لدى الوحدات التابعة للمجموعة آليات متاسبة لحماية مصالح جميع المودعن، وو حالات خلط أموال 
أصحاب الحسابات الاستثمارية مع الأموال الذاتية لوحدة من الوحدات التابعة للمجموعة، وتقوم وحدة ا موعة 

الأرباح ن أسس أصيص واقتسام الأصول والإيرادات والتكاليف و المعتية بالتحقق من وضع وتطبيق وإعداد تقارير ع
 3بطريقة تتواقق مع مسؤوليات الأمانة للمجموعة.

كما هو مذكور أعلاه تقتضي سياسة ا موعة بنن يتم القيام بمهام عمليات القيود والتسجيب و الدقاتر 
موعة لمعاملة، وتقع على الوحدات التابعة للمجومراقبة المعاملات من قبب موظف مستقب وغير الموظف الذي أنشن ا

مسؤولية أساسية و تحديد وإدارة مخاطر التشايب الخاصة بها، كما تسترشد كب وحدة تابعة و عملها بسياسات 
وإجراءات وضوابط متاسبة لكب مهمة من مهامها، وتقتضي سياسات وإجراءات الرقابة الداخلية الفصب بن المهام 

                                                
 .https://www.albaraka.com ،04/06/2022 ،18:29بتك البركة،  1
 .41، ص2006ظبي، مارس إبراهيم الكراستة، أطر أساسية ومعاصرة و الرقابة على البتوا وإدارة المخاطر، صتدوق التقد العري، معهد السياسات الاقتصادية، أبو  2
 .7، ص2004 صتدوق التقد العري، اللجتة العربية للرقابة المصرقية، إدارة المخاطر التشايلية وكيفية احتساب المتطلبات الرأيالية  ا، أبو ظبي، 3

https://www.albaraka.com/
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ات وإعداد تقارير عن التجاوزات والاستثتاءات وإدارة التعرضات وإعداد تقارير عتها ومطابقة وتفويض الصلاحي
رقابة داخلية  تقوم وحدات، ير إدارية آنية وموثوقة و دقتهاالحسابات، على أن يكون ذلك جميعه مبتيا على تقار 

ة والتنكد من الامتثال بالإجراءات الرقابيمتفصلة ومستقلة بالمراقبة المستمرة على إجراءات الأعمال اليومية 
  1الأساسية.

 آلية التعامل معهو  مخاطر التشغيل المطلب الثاني: أنواع
إن جميع المخاطر و البتوا يج  أن يـتم تقييمهـا بـصورة وصـفية وبصورة متتظمة، كما يج  أن تقيِّم بصورة  

ـة وغير تقييم المخاطر و الحسبان تنثير الأحداث المتوقعكمية حيثما أمكن ذلـك، وقـي الوق  نفسه يج  أن ينخذ 
 2المتوقعة، وهتا نذكر أنواع المخاطر:

يرتبط هذا التوع من المخاطر بجودة الأصول واحتمـالات العجـز عـن السداد. وهتاا صعوبة   :مخاطر الائتمان -1
توا العديد من الب إنلمتاحة. وو الواقع قالمعلومات اكبيرة تواجه عملية تقييم نوعية الأصول بـس  نـدرة نوعية 

وتركز  .اً أخرى قد قوجئ  بتوعية ضعيفة للأصول بـالرغم مـن قيمهـا بمراجعة واقية للشراءالأمريكيـة التـي اشترت بتوك
مقاييس مخاطر الايتمان على القـروض لأ ـا أـضع لأعلـى معدلات العجز عن السداد. وتقوم معظم التس  على 

او خـساير القروض والقروض المتعثرة. ويساوي إجمالي خساير القروض قيمة المبـالغ التي تم شطبها بالفعب قحص صـ
 نتيجة عدم إمكان تحصيلها خلال قترة معيته. 

بالتـسبة للقروض المتعثرة قإ ا تلك القروض التي يواجه قيهـا المقترضـون بعـض المشكلات و رد القرض،  
غدارة البتك بتبوي  القـروض حس  نسبة المخاطرة التي تواجهها، قتسبة المخـاطرة قـي بعـض ولذلك يج  أن تقوم 

 . أنـواع القروض تزيد عن البعض الآخر
ويتظر اوللون إلى احتياطات البتك لتقييم مدى قدرته على مقابلة خساير القروض. وإذا كان  جودة  

ه يج  كبير من أجب مقابلة العديد من القروض المتعثرة. وكذلك قإنالأصول ضعيفة قإن البتك يحتاج إلـى احتيـاطي  
د التوسع الايتماني من الأنشطة ويع .أن تقـوم البتوا بفحص ملفات الايتمان لديها لتقييم جدوى بعض القروض

                                                
زي  قلسطن، ورقة و حالة البتوا العاملة و قلسطن، جامعة بير  نصر عبد الكريم، مصطفى أبو صلاح، المخاطر التشايلية حس  متطلبات بازل، دراسة لطبيعتها وسبب إدارتها 1

 .15، ص5/07/2007-4عمب مقدمة و المؤتمر العلمي الستوي الخامس، جامعة قيلادلفيا الأردنية المتعقد و الفترة من 
 .3صمصر، ، 2س المال اللازم لمقابلة مخاطر التشايب، وحدة تطبيق مقررات بازل البتك المركزي المصري قطاع الرقابة والإشراف، ورقة متاقشة بشنن متطلبات رأ -اعتمادا على:  2
 .25-24، ص2004إدارة المخاطر التشايلية وكيفية احتساب المتطلبات الرأيالية  ا، اللجتة العربية للرقابة المصرقية صتدوق التقد العري أبو ظبي،  -
عمان، ، 2007 نيسان 18-16ية التنمن و ظب تكتولوجيا المعلومات، المؤتمر العلمي الدولي الستوي إدارة المخاطر واقتصاد المعرقة كاسر نصر المتصور، إدارة المخاطر واستراتيج  -
 .7ص
 .11نصر عبد الكريم، مصطفى أبو صلاح، المخاطر التشايلية حس  متطلبات بازل، مرجع سابق، ص –
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ء بالتزاماتهم الرييسية للبتوا، والتي ترتبط بعدد من المخاطر، مثب عدم قابلية أو إحجام العميب أو الطرف الآخر للوقا
قيما يتعلق بالاقتراض، التجارة، الحماية من الخساير، التسديد والعمليات المالية الأخرى، أو مخاطر التركز الايتماني، 
أو قشب البتك و تحديد جودة الأصـول وما يترت  على ذلك من عدم تكوين المخصصات الكاقيـة لتجتـ  تعـرض 

، الستداتب الميزانية مثب القروض و . هذا وتشمب المخاطر الايتمانية البتـود داخأموال المودعن لخساير غير محسوبة
  .والبتود خارج الميزانية مثب خطابـات الضمان و/ أو والاعتمادات المستتدية

تظهر هذه المخاطر عتدما لا يستطيع البتك تلبية الالتزامـات الخاصـة بمدقوعاته و مواعيدها  :مخاطر السيولة -2
 قة قعالة من حيث التكلفة. بطري

تشير مخاطر مقاييس السيولة إلى كب من قدرة البتك على اقتراض الأموال وقدرة ا لأصول الـسايلة على  
وتستخدم نس  حقوق الملكية إلى الأصول والخـصوم إلـى الأصـول،  ، سداد الاستحقاقات و مواعيد استحقاقها
  تك، والقدرة على الاقتراض مـن السوق المالي.كمؤشرات هامة لقاعدة حقوق الملكية و الب

، قإن البتك الذي تكون حقوق الملكية قيه أكبر من بتك آخر )أي تكون نسبة الرقع قعلى سبيب المثال 
( تكـون لديه قرصة أكبر للحصول على المزيد من القروض، وذلك لأن احتمالات المالي لديه أقب من البتك الآخـر

 التزاماته تكون أقب. عدم قدرته على سداد 
كذلك قإن البتك الذي يعتمد بدرجة أقـب على الاستثمارات شبه المضمونة مثـب أذون وسـتدات الخزانـة  

 والـستدات الحكومية وغيرها، قإنه يمكته إصدار كمية أكبر من الأصول الجديدة و هـذه الصورة. 
. ورة معاكسةمع البتك الذي يعمب بصوو كب من المثالن السابقن قإن تكلفة الاقتراض تكون أقب مقارنـة  

ويلاحظ أنه كلمـا زاد حجـم الودايـع الأساسية قل  الحاجة إلى متطلبات التمويب. والودايع الأساسية هـي الودايـع 
ات قصيرة ة مثب الودايع تحـ  الطل  والودايع ذات الفتر المستقرة والتي تكون غير حساسة بالتسبة لمعدلات الفايد

 .الأجب، كمـا تـرتبط الـسيولة بتوعيـة الأصول
وتستخدم الأصول التقدية و تلبية عمليات السح  التي يقوم بها العملاء، والمتطلبات الخاصة بالاحتياطي  

 البتوا قدر الإمكان التقليـب مـن الممتلكـاتوتحاول  ،القانوني، أو للحصول علـى خـدمات مـن مؤسسات مالية أخرى
التقدية لأ ا لا تكتس  أية قايدة وهكذا قإن الأصول السايلة تتكون مـن أوراق مالية غير المرهونة والقابلة للبيع، 
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لتـي ا والأموال قصيرة الأجـب، وأذون وسـتدات الخزانة والستدات الحكومية التي يمكن بيعها بسهولة، والأوراق الماليـة
  1 :يمكن شراؤها و ظب اتفاقية إعادة بيعها. وتوقر القروض أصول سايلة للبتـك بطريقتن

 ؛2التدققات التقدية من الفايدة وأصب القرض والتي يمكن أن تستخدم قـي تلبية التدققات التقدية الخارجة الأولى:-
 ة و قايمةومع ذلك قإن المعلومات الوارد .بعض القروض التي يسهب تسويقها وبيعها لمؤسسات أخرى الثانية: -

م بهذا الأمر ـاالصع  على أي محلب مـالي القي المركز المالي للبتك لا تكـون كاقية لتقييم سيولة القروض، ويكون من
دون الحصول على معلومات إضاقية. وأخيرا، قـإن الاسـتثمارات طويلة الأجب تعتبر أقب سيولة لأ ا تحمب مخاطر  

  3تتمثب قـي إمكانيـة انخفاض أسعارها . كبيرة
عادة ما ترغ  البتوا و جني الأرباح الرأيالية عتـدما تزيد أسعار الأوراق المالية السوقية عن قيمتها الدقترية. 
وتتشن مخاطر السيولة عن عدم قدرة البتك على تلبية التزاماته قبب الاير أو تمويب زيـادة الأصـول، وهو ما يؤدى إلى 
التنثير السلبي على ربحية البتك وخاصة عتد عـدم القـدرة على تحويلها بسرعة إلى سيولة بتكلفة مقبولة، وقد تقف 

 4:عـدة أسـباب وراء التعرض لمخاطر السيولة نذكر متها
  ؛ضعف أطيط السيولة بالبتك، مما يؤدى إلى عدم التتاسق بن الأصـول والالتزامات من حيث آجال الاستحقاق -
 ؛عدم استخدام أسلوب الموازنة التقدية الشهرية -
  ؛سوء توزيع الأصول على استخدامات يصع  تحويلها لأرصدة سايلة -

التحول المفاجئ لبعض الالتزامات العرضية إلى التزامات قعلية هذا كما تسهم بعض العوامب الخارجية مثب الركود - 
 ؛5(و التعرض لمخاطر السيولة )المخاطر العامةالاقتصادي والأزمـات الحادة و أسواق المال 

وهي تتمثب و مدى حساسية ال تدققات التقدية للتايرات التي تطـرأ علـى مستوى  :مخاطر معدل الفائدة- 3
معدلات الفايدة. ويصبح الأصب أو الالتزام أساساً لمعـدل الفايـدة إذا كان من الممكن إعادة تسعيره و قترة زمتية 

 يقصد بإعـادة التـسعير التايير و التدقق التقدي المصاح  لأحد عتاصر الأصول والخصوم. و  ؛معيتة

                                                
 .44، مؤتمر التحديات وإدارة المخاطر، ص2012يونيو -2010المصرقية و السودان للفترة من ديسمبر عبد الباسط المصطفى جلال، اتجاهات المخاطر  1
 .25، ص2004لعام  3العدد  ، الجزاير،، مجلة الباحث2000-1994محمد حمود قريش، تقييم أداء المؤسسات المصرقية، دراسة حالة  موعة من البتوا الجزايرية خلال الفترة  2
 .33، ص2010تحلة، قياس وتحليب إدارة المخاطر المالية، شباط، مروان ال 3
، 2000ياف الجزاير، علمي، جامعة بوضحسن بلعجوز، إدارة المخاطر البتكية والتحكم قيها، بحث مقدم للملتقى الوطني حول المتظومة المصرقية، وزارة التعليم العالي والبحث ال 4
 .54ص

 .20، ص2012التسخة الرابعة، السودان، الإسلامية بالجزاير و إدارة المخاطر الايتمانية، ملتقى الخرطوم للمتتجات المالية الإسلامية، كمال زريق، تقييم تجربة البتوا   5
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قعلـى سبيب المثال، يمكن إعادة تسعير إعادة الأصول إذا كان معيـار اسـتحقاقه أو معدل قايدته يتاير آلياً   
 %1 +نـة الفايدة علـى أذون الخزا كب قترة. وكمثال أوضح قيام أحـد البتـوا بإصـدار الستدات بفايدة تساوي سعر

 ولأن قايـدة أذون الخزانة تتاير بصفة مستمرة كب قترة معيتة، قإن الفايدة المسددة تتايـر حس  هذا الأمر. 
ويمكن التعرف على احتمالات تاير صاو الدخب من الفايدة للبتك من خلال قياس موقف حساسية كب  

 .يعاد تسعيرها خلال قترة زمتية مماثلةمن الأصول والخصوم التي يمكن أن 
اس الفرق المالي بن الأصول الحـساسة تجـاه معـدل الفايـدة والخصوم الحساسة واتجاهه، وذلك لمدة ويمكن قي 

يوم، وهكذا حتى نصب إلى عام كامب. وإذا كان هذا الفرق موجباً قإن ذلك يعني  90إلى  30يوم، وأيضاً من  30
أكبر مته الخصوم الحساسة، ويتنثر صاو دخب الفوايد قـي صورة علاقة طردية مع التاير قصير أن الأصول الحساسة 

الأجب و معدلات الفايدة، أما إذا كـان الفرق سالباً قإن صاو دخب الفوايد سوف يتنثر بعلاقة عكـسية مـع التايـر 
الأجب  لـة ارتفاع معدل الفايدة قصيرقصير الأجب و معدلات الفايدة )أي يتخفض صاو دخب الفايـدة قـي حا
 1.ويرتفع صاو دخب الفايدة و حالة انخفاض معدل الفايدة قصيرة الأجب

وتتتج عن تقلبات سعر الصرف وبالتالي يحدث التنثير على قيمة العملات الأجتبية  :مخاطر أسعار الصرف4-
التي يتعامب قيها البتك التجاري. وهي المخاطر التاتجة عن التعامـب بالعملات الأجتبية، وحدوث تذبذب قد يوثر 

 و قيمة الأصول والخصوم لـدى البتك. 
لال عمب دراسـات واقية عن أسعار الصرف ومعرقة حركة وهذا يقتضي الإلمام بمخاطر أسعار الصرف من خ 

أسعار العملات التي يتعامب بها البتك و الأجب القصير والأجب الطويب، والبحث عن أسباب تقلبات الأسعار 
 واتجاه هذه التقلبات ومن ثم قياس الأثر على أرباح البتك. 

الـذي أو التذبذب و التدققات التقدية للبتـك و كما يمكتتا تعريف مخـاطر أسعار الصرف أ ا عدم التنكد  
تقلبات و أسعار وتتشن مخاطر العملة من ال، يتتج من التايير و أسعار كبٍ من بتود المطلوبات والموجودات قـي البتـك

حركات بت ات المعاكسة و أسعار الصرف، وصـعوبة التتبـؤ بدقةالأجلـن القصير والطويب والتحركالصرف و كـبٍّ مـن 
 أسعار الصرف و المستقبب. 

يتعرض  رتبطة بتقلبات أسعار الصرف وهـي الخـساير اوتملـة التـيسطر سعر الصرف بن ا الخسارة الم وتعرف 
، وتواجه البتوا خطر ققدها لجزء من أصو ا نتيجـة لتحركـات أسـعار الصرف،  ا البتك جراء التقلبات و الأسعار

                                                
 .32، ص2010معة سطيف، الجزاير، جا الأخضر لقليطي وحمزة غري، إدارة المخاطر و البتوا الإسلامية، دراسة ميدانية، محور الملتقى أسس وقواعد التظرية المالية المصرقية، 1
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تتيحه القواعد اواسبية الراسخة من شـفاقية وتحديد بصورة نموذجية  ذه التوعية من المخاطر. وذلك على الرغم مما 
على سبيب المثـال، قـإن تبنى البتوا لمراكز مفتوحة لعملاتها، و وق  تتسم قيه أسعار الصرف بعـدم الاستقرار، سوف 

 Transactions) المركز المفتوح العمليات الفورية يسهم و زيادة مخاطر الس وق التي يتعرض  ا البتك. هـذا ويشمب

 Spot)،  والعمليـات الآجلة بنشكا ا المختلفة والتـي تتـدرج تحـ  مـسمى المـشتقات الماليـة(Derivatives) 1 
وتشير إلى كفاءة إدارة التكلفة عتد أداء الأنشطة و البتك، وقد سـبق أن أشرنا إليها وهي  :مخاطر التشغيل5- 
ول، ، والتركيز على بعـض المؤشرات التي تقيس نصي  العامب من إجمالي الأصالرقابة على التكاليف الإنتاجية تشمب

 ونصي  العامب من إجمالي المصروقات.
 .ومع ذلك قإن هذه المؤشرات لا تقيس احتمالات الاحتيال والتزوير التي قد تحدث من بعض الموظفن 

وضعف سيطرة مجلس الإدارة على مجريـات الأمور و البتوا من أهم أنواع مخاطر التشايب إن قصور ا لرقابة الداخلية، 
التي يمكـن أن تـؤدى إلـى خساير مالية نتيجة للخطن أو التدليس أو تعطيب تتفيذ القـرارات قـي الوقـ  المتاس ، أو 

تولوجيا الخطن والأعطال و نظم تك ممارسة العمب المصرو بنسلوب غير ملايم. كما تشمب مخـاطر التشايب أيضاً 
 المعلومات مما يؤدى إلـى عدم تواقر المعلومات و الوق  المتاس  وبالدقة المطلوبة. 

وترى لجتة بـازل أن المخاطر التشايلية تعبير له معان مختلفة و الصتاعة المـصرقية. وعلـى ذلك قإن على  
شايلية ا الخـاص للمخاطر التشايلية. ويمكن تحديد أنواع المخاطر التالبتوا ولأغراض داخلية أن تعتمـد علـى تعريفهـ

 2المتعلقـة بنحـداث معيتة والتي تتطوي على احتمال التسب  و خسارة كبيرة، ومتها على سـبيب المثال ما يلي:
التحايب  أوتلك الأقعال من التوع الذي يهدف إلى الاش، أو إسـاءة استعمال الممتلكات،  الاحتيال الداخلي: -

 ؛على القانون واللوايح التتظيمية، أو سياسة الشركة من قبب مسئوليها أو العاملن قيها
أية أقعال يقوم بها طرف ثالث من التوع الذي يهـدف إلى الاش، أو إساءة استعمال  الاحتيال الخارجي : -

 ؛الممتلكات، أو التحايب على القانون
                                                

جامعة حل ، سوريا،  دكتوراه و العلوم المالية والمصرقية،ال مذكرة لتيب شهادةمحمد عبد الحميد عبد الحي، استخدام تقتيات ا تدسة المالية و إدارة المخاطر و المصارف الإسلامية،  1
 .29، ص2014

نموذج مقترح لقياس مخاطر الايتمان المصرو بهدف تطوير الإقصاح اواسبي وتكوين مخصص الايتمان بالبتوا التجارية، بتك إيهاب محمد أحمد أبو خزانة، -اعتمادا على:  2
 .61، ص2007الإسكتدرية، مصر، 

دكتوراه  مذكرة لتيب شهادة ،Tobin’s Qدلة محمد داود عثمان، أثر مخففات الايتمان على قيمة البتوا، دراسة تطبيقية على قطاع البتوا التجارية الأردنية باستخدام معا -
 .22، ص2008، قسم المصارف كلية العلوم المالية والمصرقية، الأردن، الفلسفة، أصص مصارف

 .331، ص2009، 7العدد الجزاير، بلعزوز بن علي، استراتيجيات إدارة المخاطر و المعاملات المالية، مجلة الباحث،  -
امس، العدد الأول، ا لد الخقلسطن،  لسطيني، مجلة جامعة الأقصى،وبهية مصباح صباح، أثر إدارة المخاطر على درجة الأمان، و الجهاز المصرو الفعلي عبد الله شاهن،  -

 .29، ص2011
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الأعمال التـي لا تتـسق مـع طبيعة الوظيفة واشتراطات قوانن الصحة  :العملسات العمل والأمان في مكان ممار  -
 ؛والسلامة أو أيـة اتفاقيـات أو الأعمال التي يتتج عتها دقع تعويضات عن إصابات شخصية

الإخفاق غير المتعمد أو التاتج عن الإهمال و الوقاء  الممارسات المتعلقة بالعملاء والمنتجات والأعمال:- 
بالالتزامات المهتية تجاه عملاء محـددين بما و ذلك اشتراطات الصلاحية والثقة، أو الإخفاق التاتج عـن طبيعـة 

 ؛تصميم المتتج
يعية أو أية راء كارثة طبالخـساير أو الأضـرار التـي تلحـق بالموجودات المادية جالأضرار في الموجودات المادية:  -

 ؛أحداث أخرى
 ؛توقف العمب والخلب و الأنظمة بما و ذلك أنظمة الكمبيوتر -

 الإخفاق و تتفيذ المعاملات أو إدارة العمليـات والعلاقات مع الأطراف التجارية. :التنفيذ وإدارة المعاملات- 
أما الأصول المرجحـة بالخطر قتمثب كاقة  ؛المستثمرلمال المدقوع رأس المال يمثب رأس ا :مخاطر رأس المال6- 

الأصـول باسـتثتاء التقديـة والأرصـدة لـدى البتـوا والمؤسسات المالية. وتقيس نسبة مخاطر رأس المال المدى الذي 
تخفض تدما توتحـصب مخاطر رأس المال ع ؛على أموال المـودعن والمـالكن تتخفض قيـه قيمة الأصول قبب أن يؤثر ذلك
الية والمصرقية وقد دل  الأدبيات الم ؛ب من القيمة السوقية لخصوم البتكالقيمة السوقية لأصول البتك إلـى مـستوى أق

إلى وجود علاقة وطيدة بن مخاطر رأس المال وكفاية رأس المال المتمثلة بمعدل حقوق الملكية للأصول المرجحة بالخطر. 
ال تتطل  زيادة كفاية رأس المال لمواجهة مخاطر الاستثمار، الأمر الـذي يستوج  وهذا يعني أن زيادة مخـاطر رأس الم

ن العلاقة بن مخاطر وبالتالي يتبن أ ،و اوصلة التهايية، زيادة حقـوق الملكيـة لمواجهـة مخاطر رأس المال ،على البتك
لمال، المال تـؤدي إلـى انخفاض كفاية رأس ا رأس المال وكفايـة رأس المال علاقة عكسية. بمعنى أن ارتفاع مخاطر رأس

المواجهة  ومن المعلوم أن رأس المال المملوا يتباي أن يكون متن اً وكاو .أي الملاءة المالية للبتك، والعكس صحيح
  المخاطر.
لكن من الصع  من التاحية العملية تحديد مدى كفاية رأس المـال للمصرف التجاري الواحد، أو حتى  
ز المصرو ككب؛ وذلك لعدم معرقة سلوا المودعن والمقترضن و المـستقبب بدقـة. قـرأس المـال الممتلـك ضروري الجها

لسلامة المصرف وتدعيم الثقة قيه واواقظة على مستوى الأمـان المتاس ، ولكته لا يضمن تلك السلامة. وحده، 
ة تاطية لسلامة، ويمكن قياس مخاطر رأس المال بمعرقـة نسبوإنما يج  أن تتوقر إلى جانبه عوامب أخرى لتحقق تلك ا

حقوق الملكية للأصول الخطرة، قمخاطر رأس المال على علاقـة عكسية مع معامب الرقع والعايد على حقوق الملكية. 
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يرات الأخرى اومع بقاء الظروف والمت-لرقع والعايد على حقوق الملكية قإذا ما قرر البتك زيـادة مخاطر رأس المال قإن ا
 يكون كبيراً.  –ثابتة 

بحان الملكية ومعامب الرقع يصأما إذا اضطر البتك إلـى أفـيض مخاطر رأس المال قإن العايد على حقوق  
كما يمكن تحديد مخاطر رأس المال بقسمة رأس المال المملوا للبتـك علـى إجمالي المطلوبات، قانخفاض هذه أقب  

 1.الإيـرادات نظـراً لمخاطر ناتجة من الإقراض للاير والمطلوبات المستحقة للايرالتسبة يمثب خطراً على 
 وقيما يلي شكب يوضح أنواع مخاطر التشايب: 

 : أنواع مخاطر التشغيل01الشكل رقم 

 
 من اعداد الطلبة اعتمادا على ما سبق المصدر:

 المطلب الثالث: مبادئ الممارسة السليمة لمخاطر التشغيل
لف عن ت: على البتك أن يكون على إحاطة تامة للملامح الأساسية لمخاطر التشايب كو ا أالمبدأ الأول -1

ر يتابع بشكب دوري الإطار المستخدم و البتك لإدارة المخاطكما يج  عليه أن يجيز و   ،غيرها من المخاطر المالية
 2التشايلية.

                                                
لماجستير و العلوم مذكرة لتيب شهادة ااير، خضراوي نعيمة، إدارة المخاطر البتكية: دراسة مقارنة بن البتوا التقليدية والإسلامية، حالة بتك الفالح والتتمية الريفية وبتك الجز  1

 .75، ص2008/2009 ببسكرة، جامعة محمد خيضرأصص نقود وتمويب، ،  الاقتصادية
مذكرة لتيب شهادة الماستر و ، 2007/2010قياس الكفاءة المصرقية باستخدام نموذج العايد على حقوق الملكية، دراسة حالة مجموعة من البتوا الجزايرية، للأعوام خمقاني ياييتة،  2

 .83، ص2014، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، علوم اقتصادية، أصص مالية وبتوا

مخاطر 
التشايب

مخاطر 
الايتمان

مخاطر 
السيولة

مخاطر معدل 
الفايدة

مخاطر اسعار 
الصرف

مخاطر 
التشايب

مخاطر رأس 
المال
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يتوج  على البتك إيجاد بتية إدارية قادرة على تتفيذ إطار إدارة مخاطر التشايب و البتك، وتحديد الحدود الواضحة  -
 ؛اسبتها وإيجاد أسس للضبط الداخليلمسؤوليات الإدارة ومح

يب امراجعة الإطار الخاص بإدارة مخاطر التشايب على أساس دوري، من أجب ضمان إن البتك يدير مخاطر التشـ-
التاتجة عن تاييرات الأسواق الخارجية وغيرها من العوامب البيئية اويطة، وأيضاً التاتجة عـن تلـك المخـاطر المرتبطة 

  .ةبالمتتجات أو الأنشطة أو الأنظمة الجديد
من أن البتك لديه تاطية ملايمة للتدقيق الداخلي من اجب التنكد من أن السياسات  : التنكدالثانيالمبدأ -2

والإجـراءات التشايلية يتم تطبيقها بشكب قعال و من أن نطاق ووتيرة برنامج التدقيق ملايم للمخاطر المعتية ، وعلى 
ى البتك ككب و على مستو لجتة التدقيق إن توضح للمجلس بنن إطار مخاطر التشايب يتم تطبيقه بشكب قعال 

 ؛1الحفاظ على استقلالية لجتة التدقيق
: يج  أن يتم تطبيق إطار إدارة المخاطر التشايلية بانسجام كامب على مستوى البتك ككب، وأن المبدأ الثالث-3

لإدارة العليـا اجميـع المستويات الوظيفية تدرا مسؤولياتها قيما يتعلق بإدارة المخاطر التشايلية. كما يجـ  أن تتحمـب 
مسؤولية تطوير السياسات والعمليات والإجراءات المتعلقة بإدارة المخاطر التشايلية و جميع أنشطة وعمليات البتك 

 ؛2وأنظمته
لية : تعريف وتقييم وقياس المخاطر التشايلية هتا يج  على البتوا أن تقوم بتحديد المخاطر التشايالمبدأ الرابع-4

ع المتتجات، الأنشطة، والعمليات والأنظمة. كما يج  التنكد من أنه تم الأخذ بعن الاعتبـار الذاتية و كب أنوا 
أنشـطة و المخـاطر التشايلية الذاتية لكب نشاط عن طريق خطوات التقييم الملايمة وذلك قبب طرح أية متتجات 

 ؛وعمليـات أو أنظمة جديدة
 profile-Risk لضمان استمرار تقييم المستوى المقدر: يج  على البتوا إيحاد طريقة المبدأ الخامس-5

للمخـاطر التشايلية والاحتمالات المادية للتعرض للخساير. ويج  أن تكون هتاا تقارير متظّمة بشنن المعلومات 
 ؛ارة التفاعلية للمخاطر التشايليةذات الصلة ترقع للإدارة العليا ومجلس الإدارة بحيث تدعم الإد

: يج  أن تتوقّر لدى البتوا سياسات وطرق وإجراءات للسيطرة على المخاطر التشايلية الجوهرية المبدأ السادس-6
يات بديلة استراتيج جديوالعمب على الحد متها والتخفيف من آثارها. كما يج  على البتوا أن تعمب تقييم 

                                                
 .35خضراوي نعيمة، مرجع سابق، ص 1
 .22، ص2014جامعة البويرة، الجزاير، أصصات التقود والمالية، اقتصاديات المالية والبتوا، ، الماسترشعبان قرج، العمليات المصرقية وإدارة المخاطر، محاضرات لطلبة  2
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اتيجيات المتاسـبة ية باستخدام الاسـتر أن تعدل من المستوى المقدر لمخاطرها التشايللتحديد المخاطر والسيطرة عليها و 
 ؛1على ضوء مدى قدرتها الكلية على تحمب المخاطر

: يج  أن تكون لدى البتوا خطط للطوارئ ومواصلة الأعمال لضمان استمرارية قدرتها على المبدأ السابع-7
لدعم الآليات وخطط االعمـب ولتقليب الخساير حال مواجهة أي توقف عن العمب. ويج  المراجعة الدايمة لتلك 

الاحتيـاطي والتنكد من ملاءمتها لعمليات البتك الحالية واستراتيجيات عمله، كما لا بد من اختيار هذه الآليات 
حال حصـول  والخطـط بشـكب دوري للتنكد من أن البتك سوف يكون قادراً على تتفيذ الخطط بشكب متاس  و

 ؛خلـب قـوي قـي العمب
طالبة البتوا بتوقير إطار قعال لإدارة المخاطر التشايلية حيث يج  على السلطة الرقابية أن : مالمبدأ الثامن-8

تطل  من كاقة البتوا باض التظر عن حجمها إعداد واعتماد إطار قعال لتحديد وتقييم ورصد وضبط المخاطر 
يكون هذا الإطار جزء  على أنالتشـايلية بما يحقق التخفيف من حدة الخساير التي قد يتعرض  ا البتك بسببها، 

 ؛مـن مـتهج شامب لإدارة المخاطر بشكب عام
تقييم سياسات وإجراءات البتوا الخاصة بإدارة المخاطر التشايلية على المراقبن أن يقومـوا بشـكب  المبدأ التاسع:-9

طـوات والممارسـات لخمباشر أو غير مباشر بتتظيم تقييمات مستقلة وبصفة دورية للاستراتيجيات، والسياسات وا
المطبقة المتعلقة بالمخاطر التشايلية، كما يطل  من المراقبن التنكد من وجود آلية متاسبة للتقارير وأن تكـون ذات  

 ؛كفاءة عالية بشكب يضمن اطلاعهم وإعلامهم بالتطورات التي تحدث و البتوا
الإقصاح من قبب البتوا يج  على البتك أن يقوم بالإقصاح الكاو للجمهور حتى يتمكن  المبدأ العاشر:-10

 المتعاملن و السوق المصرقية من القيام بتقييم المخاطر التشايلية التي قد يتعرض  ا وجـودة إدارتهـا. 
سوقي والذي ضباط القالإقصـاح الـدوري والمستمر للمعلومات ذات العلاقة بالبتوا يؤدي إلى تحسن الان 

يزيد قعاليـة إ دارة المخـاطر، ويج  أن يتتاس  مستوى الإقصاح مع مستوى وحجم المخاطر ومع درجة تطور وتعقيد 
 2عمليات وأنشطة البتك.

 الشمول المالي إدارةالمطلب الرابع: إجراءات 
 3الية:يمكن وصف إدارة المخاطر التشايلية باعتبارها دورة تتـنلف مـن الخطـوات الت

                                                
 .21مرجع سابق، ص، ية مصباح صباحبهعلي عبد الله شاهن،  1
 .39ثاير قتحي محمد، مرجع سابق، ص 2
 .41محمد حمود قريش، مرجع سابق، ص -: اعتمادا على 3
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شعار  ن البتك من اأاذ التدابير الوقايية تح ن خلال تحديد مصادر المخاطر يتمك: متحديد وتقييم المخاطر-1
 ؛، وخلال مرحلة التحديد والتقييم على البتك التظر و عدة عوامب لإنشاء ملف المخاطر""الوقاية خير من العلاج

ية حيث تهدف عمليات التقييم الذاتي إلى رقع مستوى الوعي للمخاطر التشايل التقييم الذاتي )جرد الخطر(:-2
وإلى خلق جرد متظم كتقطة انطلاق لمزيد من عمليات إدارة المخاط، قضلا عن إدخال تحسيتات عملية نحو أداء 

 ؛لفةتأن يكون له توجهات ومتاهج مخأقضب، وتبعا للأغراض اوددة للتقييم الذاتي إلا أنه من الممكن 
تعد بيانات الخساير الداخلية المكون الرييسي و بتاء نظام دقيق يمكـن  :قواعد بيانات الخسائر الداخلية-3

الاعتمـاد عليه لقياس المخاطر التشايلية ولأغراض احتساب متطلبات رأس المال يتعن على البتـوا تعريـف الحـد 
صـايص قئـات المخـاطر خللخساير التي يج  الإقرار عتها وتضميتها و قاعدة بياناتها، مع الأخذ و الاعتبـار  الأدنـى
 ؛التشايلية

ر تقوم البتوا بالاستعانة بمصادر خارجية للبيانات لاسـتكمال بيانـات الخسـاي قواعد بيانات الخسارة الخارجية:-4
استخدام البيانات الخارجية هو أسلوب  وبصفة عامة قإن خاطر التشايلية،الداخلية المستخدمة و عملية إدارة الم

 ؛مقبول تماما لسد الثارات الموجودة و قاعدة البيانات الداخلية
و إطار إدارة المخاطر التشـايلية يسـتخدم  : (Process Analysis Business) تحليل العمليات التجارية-5

تحليـب عمليات الأعمال لربط العمليات والمخاطر والتحكم و تحليب المخاطر. وقد يكون  ا أيضا غرض ضـم ان 
عمليـة التوجيه الأمثب للمخاطر قالتعريف بالعمليات التجارية عبر كاقة الوحدات التتظيمية شرط أساسـي لتخصـيص 

 ؛وتحديد المخطر للعمليات التجاريةسارة للعمليات بيانـات الخ
يج  على البتك الاستعانة بمتخصصن لو ضع السيتاريوهات  :(Analysis Scenario) تحليل السيناريو-6

المتصـلة بالبيانات الخارجية وذلك لتقييم مدى تعرض البتك لأحداث ذات الخطورة العالية، ويعتمد هذا الأسلوب 
 ؛ذوي الخبرة وكذا خبراء إدارة المخاطر لإيجاد تفسير مقبول لأسباب الخساير الشديدةعلى المـديرين 

توقر مؤشرات المخاطر الرييسية معلومات عـن  :(KRIs Indicators Risk Key) مؤشرات المخاطر-7
مخـاطر الخساير اوتملة و المستقبب حيث تجعب من الممكن تحديد المتاطق مرتفعة المخاطر و وق  مبكر لاأاذ 

                                                
 .20كمال زريق، مرجع سابق، ص  -
 .31محمد عبد الحميد عبد الحي، مرجع سابق، ص -
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يانات أن تكون و اتجاه التي تسمح للبة و التـدابير المتاسبة وويمكن تعريف عتبات اوفزات لمؤشرات المخاطر الرييسي
 ؛بة مؤشرات و نظم الإنذار المبكرح  ا بنن تكون بمثايسم

: بعد التعرف على المخاطر وتقييمها قإن جميع التقتيات المستخدمة للتعامب معها تقع ضـمن علاج المخاطر-8
 ة:أربـع مجموعـات رييسي

  ؛نقب المخاطر -
 ؛تجت  المخاطر -
 ؛تقليص المخاطر -
 ؛المخاطر قبول )احتجاز( -

 مراقبة المخاطر: -9
إن رصد دورة المخطر بكاملها من شننه المساهمة و قعالية المراقبة خاصة و تحديد نقاط الضعف وتحسن 
التدابير المتخذة قمن جهة يج  أن تكون هتاا مراقبة مستمرة للعمليات التجاريـة وتتفّذ من جميع العاملن و إطار 

 صب و عملية التفتيش بن كيانات داخليـة وخارجية.مهامهم. ومن جهة أخرى يتباي أن يتم الف
 المطلب الخامس: علاقة الشمول المالي بالمخاطر التشغيلية

وأكدت لجتة بازل للرقابة المصــــــرقية و المبادئ ذات الصــــــلة بالممارســــــات الســــــليمة لإدارة المخاطر اوتملة  
ابية قادرة المصرقية الفعالة أنه يج  أن تكون السلطة الرقللشمول المالي والتي جاءت ضمن المبادئ الأساسية للرقابة 

على التنكد من أن البتوا تدرا المخاطر التشــــــــــايلية المرتبطة بمتتجاتها وآليات تقديمها وأن يكون لديهم الضــــــــــوابط 
الداخلية ونظم المعلومات اللازمة لضـــــــمان إدارة هذه المخاطر بشـــــــكب متاســـــــ ، وتتضـــــــمن أمثلة أحداث المخاطر 

لية المتعلقة بالشـــــــــمول المالي و مخاطر الاحتيال الداخلي قمن الممكن أن تكون التقود الالكترونية مصـــــــــدر يتشـــــــــاال
للتلاعــ  بــالــدقــاتر الســــــــــــــرقــة أموال العملاء، مخــاطر الاحتيــال الخــارجي حيــث يمكن أن يكون اســــــــــــــتخــدام الوكلاء 

عملاء بسرية لعملاء والفشب و التعامب مع بيانات الالمصرقين مصدرة المخاطر الاحتيال والسرقة والمعاملة المسيئة ل
نتيجة طول المســــاقات بن مؤســــســــة مالية ووكلايها الأمر الذي يجعب الاشــــراف على تصــــرقات الوكيب أمرا صــــعبة، 
 ةمخاطر تطبيقات التكتولوجيا الحديثة ققد يفتقر العملاء الجدد و الخدمات المالية الريية والمعاملات المالية الرقمي
إلى الإلمــام بتطبيقــات التكتولوجيــا وتعقيــدات الواجهــات الرقميــة، ممــا قــد يؤدي إلى إرســــــــــــــــال قيمــة إلى رقم ا ــاتف 
اومول الخاطئ أو نســــــيان التدابير الأمتية للجهاز اومول والتي يمكن أن تؤدي أحيانا إلى ظهور مشــــــكلات تتعلق 
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تجاتها هذه المشـــــكلات إلي ققد ثقة العملاء و المؤســـــســـــة ومتبالتواقر والموثوقية بســـــب  انقطاع الخدمة وقد تقوض 
وخدماتها أو قتواتها، قشــــب الأعمال وتعطب التظام ققد تكون المؤســــســــات المالية التي تســــتهدف العملاء و المتاطق 

و  تالتي تفتقر إلى البتية التحتية الأســـاســـية عرضـــة للانقطاع و تقديم الخدمات الأســـاســـية، وتؤثر هذه الاضـــطرابا
 1.الخدمة على يعة مقدم الخدمة وققدان ثقة العملاء

                                                
ص ، 2021، ابريب انية، مصر، العدد الثعبد العظيم عماد الدين مصطفى الشقتقيري، أثر الشمول المالي على المخاطر التشايلية )دراسة ميدانية(، ا لة العلمية للبحوث التجاري 1
95. 
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 خلاصة الفصل
حاولتا و هذا الفصـــب الإلمام بالجان  التظري لموضـــوع الدراســـة، حيث تطرقتا و المبحث الأول إلى ماهية 

ما و ا الشــــــــــــمول المالي من خلال تعريفها وخصــــــــــــايصــــــــــــها، وتطورها التاريخي واهداقها وأهميتها، ومتطلباته تحقيقه،
المبحث الثاني ققد تطرقتا الى ماهية مخاطر التشــايب من خلال تعريفها والعتاصــر التاتجة عتها، وكذلك أنواعها وآلية 
التعامب معها وكيفية التقييم الذاتي للمخاطر والضوابط، واجراءات ادارتها، وقد توصلتا الى ان الشمول المالي له دور  

 لدى ا تمع وتحسن اداء القطاع المالي والمصرو. كبير و تعزيز الثقاقة المصرقية
 

 

 
 



 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 :الثانيالفصل 

 الدراسة الميدانيــــة
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 تمهيـــد
 

الإجابة  بهدف، و الفصـــــــب التظريباية الإلمام بموضـــــــوع الدراســـــــة وتاطية الجوان  التظرية التي تم تتاو ا و 
لا ا إلى من خ نسعىمن خلال هذا الفصب إجراء دراسة ميدانية،  تاعلى إشكالية الدراسة وأسئلتها الفرعية، حاول

احتوت  إســتمارةد إلى إعدا نا، ولتحقيق ذلك عمداثر الشــمول المالي على مخاطر التشــايب و البتوا التجارية معرقة
على مجموعة من الأسئلة التي تشمب محاور الدراسة، وقد وزع  هذه الاستمارات على عيتة الدراسة، وانطلاقا من 

 مبحثنلى يات، وعليه ققد تم تقســـــيم هذا الفصـــــب إإجابات أقراد العيتة تم تحليب التتايج للتنكد من صـــــحة الفرضـــــ
 :هي

 
 الطريقة والأدوات؛المبحث الأول : 
 التتايج والمتاقشة.المبحث الثاني : 
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات
 وأيضـــــا ةالإســـــتمار من خلال هذا المبحث ســـــتحاول التعريف بالطريقة المتتهجة و هذه الدراســـــة ألا وهي 

 .يتة المدروسةستتطرق الى الع الأخيروطريقة توزيعه وو  الإستمارةمعرقة المراحب التي ستقوم بها من خلال إعداد 
 المطلب الأول: الطريقة 

يشمب هذا المطل  تحليب مجتمع وعيتة الدراسة وكذلك القيام بإختبار صدق وثبات أداة الدراسة والمتمثلة 
 .إستمارةو 

 الدراسة أولا: مجتمع
يقصـــد بمجتمع الدراســـة: " مجموعة العتاصـــر التي تشـــكب هدف الدراســـة، وكب شـــخص من ا تمع يدعى 

، قمجتمع هذه الدراســــة و البتوا الجزايرية 1وحدة إحصــــايية أو قرد وهو العتصــــر الأســــاســــي عتد القيام بتجربة ما"
 بالوادي.

 ثانيـــا: عينة الدراسة
د عظم البحوث العلمية، وتعرف بن ا: "جزء من ا تمع، أو هي عدتعد العيتة الطريقة الأكثر شــيوعا و م

من الحالات التي تؤخذ من ا تمع الأصــــلي وتجمع متها البيانات بقصــــد دراســــة خصــــايص ا تمع الأصــــلي. وبهذه 
عيتة أما ، 2الطريقة يمكن دراســـــة الكب عن طريق دراســـــة الجزء بشـــــرط أن تكون العيتة ممثلة للمجتمع المنخوذة مته"

و حن لم اســتمارة على جميع أقراد العيتة،  117، وقد تم توزيع البتوا الجزايرية بالواديالدراســة ققد اقتصــرت على 
 ، وقيما يلي جدول يوضع ذلك:109استمارات، أي ان الاستمارات الخاضعة للدراسة هي  08يتم استرجاع 
 
 
 
 
 
 

 

                                                
 .15، ص 2008، المعهد الوطني للتكوين مستخدمي التربية وتحسن مستواهم، الجزاير، والاحتمالات، الإحصاء ةحورية بوساح1 
 .168ص  ،2005سوريا،  عبود عبد الله العسكري، متهجية البحث العلمي و العلوم الإنسانية، دار التمير، الطبعة الثانية، دمشق،2 
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 العينةتوزيع الاستمارات على افراد : 01الجدول رقم 

 النسبة عدد الاستمارات المسترجعة عدد الاستمارات الموزعة اسم البنك

 %100 17 17 بنك التنمية المحلية

 %93.33 14 15 بنك القرض الشعبي

 %100 14 14 البنك الوطني الجزائري

 %93.33 25 26 بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 %93.33 23 24 البنك الخارجي الجزائري

 %93.33 06 07 تراستنبك 

 %93.33 06 07 بنك الخليج

 %93.33 06 07 الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط

 %94.87 111 117 المجموع

 من اعداد الطلبةالمصدر: 
 والمدروسة(: يوضح عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة والغير مسترجعة والمستبعدة 02جدول رقم )ال

 الموزعة الاستمارات
 الاستمارات
 المسترجعة

 الغير الاستمارات
 مسترجعة

الاستمارات 
 الملغية

 الاستمارات
 المدروسة

 نسبة الردود

117 111 06 02 109 93.16% 

 من إعداد الطلبة. المصدر:

 المطلب الثاني: الأدوات
لمستعملة اات الإحصايية دو ع المعلومات وكذلك البرامج والأيشمب هذا المطل  الأدوات المستخدمة و جم

 و تحليب الدراسة.
 الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات :الفرع الأول

وتعرف: " بن ا أداة تتضــــــــــــمن مجموعة من الفقرات أو تعتبر الاســــــــــــتمارة من أهم أدوات جمع المعلومات، 
، 1البحث" ضالعبارات التقريرية حول مســـــــــنلة ما تتطل  من الفرد الإجابة عتها بطريقة يحددها الباحث بحث أغرا

 :وقد تطل  بتاء الاستمارة عدة مراحب هي

                                                
وزيع، قســتطيتة، الجزاير، للتشــر والت قريد ســلام، التقتيات المتهجية الملايمة للحبث الإجتماعي، محاضــرات متهجية البحث العلمي و العلوم الإجتماعية، مؤســســة حســن رأس الجبب 1 

 .287، ص2017السداسي الأول، 
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 مرحلة تصميم الإستمارة  -1
توا أثر الشـــمول المالي على مخاطر التشـــايب و البخصـــصـــ  لجمع المعلومات المتعلّقة  الإســـتمارة تم إعداد

لمعلومات اتكون هذه إجتهدنا على أن ، بحيث تاطي هذه المعلومات قرضـــــــــــيات وأهداف الدراســـــــــــة، وقد التجارية
  .واضحة ومفهومة من قبب الأقراد المستجوبن

ث، حيث البح أهم الأســـــــــئلة التي يمكن أن تجي  على قرضـــــــــيات الإســـــــــتمارةشمل  المعلومات الواردة و 
 .الدراسة ترتي  اواور والأسئلة بما يتتاس  مع ترتي  قرضيات الإستمارةأثتاء إعداد  راعيتا

هادة العلمية للش تضمت  موضوع البحث وا دف مته، مع تقديم مختصرديباجة  الإستمارةسبق  محاور 
علام الأقراد إ المراد الحصـــــــــول عليها، والمؤســـــــــســـــــــة الجامعية المانحة  ذه الشـــــــــهادة والتي يتتمي إليها الباحث، كما تم

التنكيد  م بنن  عم بدقة وموضــوعية، الإســتمارةالمســتجوبن بنهمية رأيهم و الموضــوع ورجايهم للإجابة على أســئلة 
ط، وو الأخير تم قق ســـوف تحظى بالســـرية التامة ولا يتم اســـتخدامها إلا و إطارها العلمي يقدموهاالمعلومات التي 

 تعاو م.شكرهم على حسن 
 الاستمارةمحتوى   -2

يب بدا 5على مجموعة من الأسئلة يقوم أقراد العيتة بالإجابة عتها وقق اختيار بديب من  الاستمارة احتوت
 (.01)أنظر للملحق رقـــم  غير مواقق، محايد، مواقق(، وقد تم تقسيمها إلى جزيين على التحو التالي:)
  :اســـم ققرات ) ةســـتيتكون من أســـئلة عامة تتعلق بالبيانات الشـــخصـــية لأقراد العيتة ويتكون من الجزء الأول

 (.البتك، قطاع البتك، الخبرة المهتية، المستوى التعليمي، التخصص
  :يتاقش قرضيات الدراسة وقد تم تقسيمه إلى ثلاثة محاور كما يلي:الجزء الثاني 
  :مؤشرات الشمول المالي، ويتكون من ثلاثة أبعاد:المحور الأول 
 ققرات؛ 05وصول العملاء الى الخدمات التي يقدمها البتك، ويتكون من  البعد الأول:-
 ققرات؛ 05استخدام العملاء للخدمات التي يقدمها البتك، ويتكون من  البعد الثاني:-
 ققرات. 05جودة الخدمات المقدمة للعملاء، ويتكون من  البعد الثالث:-
  :أبعاد؛ خمسةمخاطر التشايب، ويتكون من المحور الثاني 
 ققرات؛ 04مخاطر قشب الاعمال، ويتكون من  البعد الاول:-
 ققرات؛ 04مخاطر نظام المعلومات التقليدية، ويتكون من  البعد الثاني:-
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 ققرات؛ 04مخاطر نظام المعلومات الالكترونية، ويتكون من  البعد الثالث:-
 ققرات؛ 04مخاطر قانونية، ويتكون من  البعد الرابع:-
 ققرات. 04المخاطر نتيجة ممارسات العتصر البشري، ويتكون من  البعد الخامس:-
 لاستمارةامرحلة صدق   -3

قبب اختبار الفرضـــــيات قام الباحث بالتنكد من موثوقية الأداة المســـــتخدمة و القياس، إذ تعكس الموثوقية 
بارات ع قالثبات الداخلي قيُقصـــــــــد به مدى اتصـــــــــاف درجة ثبات أداة القياس: الثبات الداخلي والثبات الخارجي؛

ت هذه بدرجة ثبات أداة القياس بمرور الوق ، وقد اقتصـــــــر أما الثبات الخارجي قيتعلق  ،القياس بالتتاســـــــق الداخلي
من  موعةمجتحكيمها من قبب  الاعتماد علىالدراســــــــة على اختبار درجة الثبات الداخلي للاســــــــتبانة ققط، وذلك ب

 .معامب ألفا كرونباخ الاساتذة وكذلك حساب
 التحكيم من قبل الاساتذة -أ

ئلة التي أدم موضـــوع الدراســـة، تم عرضـــه على مجموعة وصـــياغة الأســـ الاســـتمارةبعد الانتهاء من تصـــميم 
 الأســـــــاتذة اوكمن باية التنكد من ســـــــلامة بتايه، وتصـــــــحيح الأخطاء التي قد تحول دون الوصـــــــول إلى تحقيق من

 :الأهداف المرجوة من البحث، وقد تم الأخذ بالتوجيهات المقدمة من الأساتذة الذين قدموا عدة ملاحظات أهمها
 صياغة بعض الأسئلة وتبسيطها حتى تكون مفهومة من طرف الأقراد المستجوبن؛إعادة  -
 وضع تعريفات لبعض المصطلحات الاامضة، وهي: الشمول المالي، مخاطر التشايب؛ -
 تفادي وتجت  إستخدام الأسئلة المركبة والطويلة. -
  :ققراتها اليلإجمالاستبانة و  مباخ واورو يظهر الجدول التالي معامب الفا كر : مباخو حساب معامل الفا كر  -ب
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 .)ألفا كرونباخ( الإستمارةمعامل الثبات لفقرات (: 03جدول رقم )ال
محاور 
 الصدق الثبات عدد الفقرات ارقام الفقرات ابعاد المحاور الاستبانة

 المحور الاول:
مؤشرات 

 الشمول المالي

وصول العملاء الى الخدمات التي 
 0.962 0.926 05 05-01 يقدمها البنك

استخدام العملاء للخدمات التي 
 0.961 0.924 05 10-06 يقدمها البنك

 0.951 0.921 05 15-11 جودة الخدمات المقدمة للعملاء

 0.956 0.915 15 15-01 الاجمالي

المحور الثاني: 
 مخاطر التشغيل

 0.957 0.917 04 19-16 مخاطر فشل الاعمال

 0.959 0.920 04 23-20 التقليديةمخاطر نظام المعلومات 

 0.956 0.914 04 27-24 مخاطر نظام المعلومات الالكترونية

 0.958 0.918 04 31-27 المخاطر القانونية

المخاطر نتيجة استخدام العنصر 
 0.960 0.922 04 35-32 البشري

 0.952 0.908 20 35-16 الاجمالي

 0.952 0.908 35 الإستمارةكل فقرات 

 .(spssبرنامج )من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات  المصدر:

تــدل معــاملات الثبــات على ثبــات اوتوى بصــــــــــــــورة عــامــة نظرا لأن معــامــب الثبــات عــال ويقترب للواحــد 
الصــحيح وهذا يدل على قدرة الأداة و تحقيق أغراض الدراســة، حيث يتضــح من الجدول الســابق أن أعلى معامب 

(، بيتمــا كــان معــامــب 0.908(، بيتمــا معــامــب ثبــات اوور الثــاني قــدر ب )0.915اوور الاول هو ) ثبــات هو
 .وصدق اوتوى لاستمارة الأسئلة ( مما يدل على ثبات0.908الثبات لإجمالي اواور عال جد حيث بلغ ) 

 الإستمارةتوزيع   -4
 ة الدراســـــــــــة، وقد تم  هذهتعلى عي بعد الانتهاء من تصـــــــــــميم وإعداد الاســـــــــــتمارة جاءت مرحلة توزيعها

رف ط العملية عن طريق الاتّصــــــــال المباشــــــــر بالمؤســــــــســــــــات، مع حرص الباحث على التواجد أثتاء عملية ملئها من
تى ح الأقراد المعتين من أجب إزالة اللبس والاموض اللذان قد يُصــــادقان الأقراد أثتاء عملية مبء الاســــتمارة، وذلك

ملية ع أكثر دقة وموضوعية، كما تم ترا الاستمارات ببعض المؤسسات بسب  تعّذر الحضور أثتاء اتهمتكون إجاب
  .ملئها

 رتامقياس ليك -5
 وذلك لقياس درجة اســـــتجابات أقراد، درجات ثلاثالمكون من  الثلاثيلقد تم اســـــتخدام مقياس ليكرت 

 :ذلك، والجدول الموالي يوضح الإستمارةالعيتة محب الدراسة لفقرات 
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 (: درجات مقياس ليكرت04الجدول رقم )
 موافق محايد غير موافق الإستجابة

 3 2 1 الوزن

 3-2.34 2.33-1.67 1.66-1 الدرجة

 .الطلبةمن إعداد  المصدر:

-3لي :)كالتا  ولتحديد طول خلايا مقياس ليكارت الثلاثي )الحدود الدنيا والعليا(، تم حســـــــــــــــاب المدى 
(، وبعد ذلك 0.66=2/3(، ومن ثم تقســــــيمه على أكبر قيمة و المقياس للحصــــــول على طول الخلية أي )2=1

تم إضــــــــاقة هذه القيمة إلى أقب قيمة و المقياس )بداية المقياس، وهي واحد صــــــــحيح(، وذلك لتحديد الحد الأعلى 
  ذه الخلية . وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي: 

 . 1.66إلى أقب من  1من  -
 . 2.33إلى أقب من  1.66من  -
 . 3إلى أقب من  2.33من  -

 وقد تم وضع معيار الحكم على التتايج وقق مقياس ليكارت الثلاثي كالآتي :  
ط (، ويعني أنــه إذا كــان المتوســــــــــــــغير مواققا ــال الــذي يقــابلــه اتجــاه إجــابــة المبحوث نحو ) :1.66إلى  1من  -

للعبارة بن القيمتن الســــــــــابقتن قإن إجابة المبحوثن ســــــــــوف تكون ســــــــــالبة، ومن  ة الاتجاه يكون نحو الحســــــــــاي 
 ( .غير مواققالاختيار )

 (، ويعني أنه إذا كان المتوســــــــــــــطمحايدا ال الذي يقابله اتجاه إجابة المبحوث نحو ) :2.60الى  1.66من  -
 ( . ايدمحجابة عن البتد تكون متوسطة، ويكون الاتجاه نحو ) الحساي للعبارة بن القيمتن السابقتن قالإ

ســــــاي (، ويعني أنه إذا كان المتوســــــط الحمواققاوال الذي يقابله اتجاه إجابة المبحوث نحو ) :3إلى  2.33من  -
 . ( مواققللعبارة بن القيمتن السابقتن قمستوى إجابة المبحوثن موجبة معبرا عتها ب: )

 الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة :الثانيالفرع 
 أولا: الأدوات الإحصائية

تم إســــتخدام مجموعة من الأســــالي  الإحصــــايية من أجب القيام بقراءة ودراســــة أجوبة عيتة الدراســــة حول 
 :، ومن هذه الأدوات نجدمساهمة نظم المعلومات اواسبية تجاه المسؤولية البيئية للمؤسساتمدى 



 الفصل الثاني الدراسة الميدانية

 

40  

 

وهي احد الوسايب المستخدمة لتصتيف البيانات وتقسيم البيانات بحيث يسهب ايجاد العلاقة بيتهما، التكرار: -1
 ؛ 1ووضع عدد المرات التي تكررت قيها الدرجة

 المئوية للتســبة يرمز( . 100 يســاوي مقامه) 100 من كســر  شــكب على عدد عن للتعبير طريقة هيالنســب: -2
 ؛2"%" المئوية التسبة بعلامة عادة

" مجموع القراءات مقســـــــــــــوما على عددها، وهو اكثر مقاييس  :يعرف بننه المتوســــــــــا الحســــــــــابي المرجح:-3
 ؛3المتوسطات إستخداما"

الانحراف المعياري هو البعد عن المتوســط، ويعتبر من أهم مقاييس التشــت  و الإحصــاء : الإنحراف المعياري-4
عن  الانحراف " الجذر التربيعي لمتوســط مربعات :على المتوســط، ويعرف بننه وأكثرها إســتعمالا، ويعتمد و حســابه

 ؛4المتوسط"
 ؛5" وهو البعد بن أكبر وأقب قيمة وهو يتنثر بالقيم الشاذة " المدى:-5
كون المتايران عتدما ي الارتباطبيرســون لحســاب قيمة معامب  ارتباطيســتخدم معامب بيرســون:  الارتباطمعامل -6

 ؛6نبيتهما متايرات متصلة أو مستمرة، ويشترط تساوي عدد حالات كلا من المتايري الارتباطالمراد قياس 
ل يستخدم تحليب الإنحدار الخطي للتتبؤ بقيمة متاير، يسمى المتاير التابع، من خلامعامل الإنحدار البسيا: -7

 ؛7خلال تمثيب العلاقة بن المتاير التابع والمتايرات المستقلة مجموعة من المتايرات المستقلة، وذلك من
يعتبر نموذج تحليــب الانحــدار المتعــدد من أكثر أدوات التحليــب الاحصـــــــــــــــايي المتعدد:  الانحدارتحليل تباين -8

خرى وهي أاســــــــــــــتخداما، ويهتم نموذج المتعدد بتقدير العلاقة بن متاير كمي وهو المتاير التابع وعدة متايرا كمية 
 8المتايرات المستقلة

                                                
 .95، ص 2012، دار الكت  العلمية، بيروت، (والتصميم التخطيط) والتفسية التربوية والأطاريح الرسايب لكتابة العملية التطبيقاتظاهر هاشم الكاظمي،  1
 .https://ar.wikipedia.org 06/06/2022 ،5:24ويكبيديا،  2
 .96، ص2005وخدمية، دار مجدلاوي للتشر والتوزيع، الأردن، حامد الشمرتي، الأسالي  الإحصايية و إأاذ القرار: تطبيقات و متظمات أعمال إنتاجية 3 
 . 13، ص2014الإحصاء و علم التفس، الفصب الخامس، السعودية، محاضرات هدى برهان سيف الدين، 4 
  .16، ص2008 التدوة العالمية للشباب الإسلامي، ،SPSSوليد عبد الرحمان الفرا، تحليب بيانات الإستبيان بإستخذام البرنامج الإحصايي 5 
 .104، ص2015رايد إدريس محمود الخفاجي، عبد مجيد حميد العتاي، الوسايب الإحصايية و البحوث التربوية والتفسية، دار دجلة، الأردن، 6 
 .108، ص2012/2013الجامعة الإسلامية، غزة، قلسطن،  ، كلية التجارة،spssالتحليب الإحصايي بإستخدام البرنامج الإحصايي ، ناقذ محمد بركات 7
 2016 السودان لى معدل الخصوبة الكلي ورحاب آدم أورنا عثمان، استخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد لتحديد اهم المتايرات الاقتصادية والاجتماعية والديماراقية المؤثرة ع 8

 .10، ص 2016الاحصاء التطبيقي، جامعة الجزيرة، السودان، م، مذكرة لتيب شهادة الماجستير العلوم و 

https://ar.wikipedia.org/
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من أهم الفروض و الإختبارات الإحصــــــايية المعلمية أن يكون  :(Test Of Normality)إختبار الطبيعة -9
للبيانات المســـــــــــتخدمة هو التوزيع الطبيعي حيث يعتبر من اهم التوزيعات و علم الإحصـــــــــــاء بب  التوزيع الإحتمالي

يعتبر أساسا لكثير من التظريات الإحصايية الرياضية ويلع  دورا أساسيا و إختبارات الفروض الإحصايية وقترات 
  اج وما إلى ذلك إذا قيســـــــ  لعددالثقة وغير ذلك وأن الكثير من الصـــــــفات كالطول والوزن ومســـــــتوى الذكاء والزو 

كبير من المشــــــــــــاهدات قإن توزيعها يقترب من التوزيع الطبيعي إن لم  يكن ينخذ صــــــــــــورة التوزيع الطبيعي، ويعرف 
بنياء مختلفة متها التوزيع الجرســــــي لكون شــــــكله يشــــــبه الجرس، وبدون ذلك الشــــــرط لا يمكن تطبيق الأختبار من 

 ؛1التاحية العلمية
ـــب أو الالتواء لتواء والتفلطح: اختبار الا-10 ـــدم التماثـ ـــة عـ ـــو درجـ ـــىالاهـ ـــإذا كان متحتـ ـــب، قـ ـــن التماثـ  نحــــراف عـ

ــز التوزيـــع أطـــول مـــن الطـــرف  ــام للبيانـــات لـــه طـــرف علـــى يميـــن مركـ يـــع يســـمى يســـر، قـــان التوز الاتوزيـــع الشـــكب العـ
، تـواءلالاالعكـس يقـال إن التوزيـع ملتـوي لليسـار أو أنـه سـال  ملتـوي لليميـن أو أن لـه التـواء موجـ ، وإذا حـدث 

 الطبيعــــي للمتحتــــى بالتســــبة تكــــراري توزيــــع متحتــــى أي انخفــــاض أو علــــو درجــــة يقيــــس مقيــــاساما التفلطح قهو 
 2.، وهـو متحتـى متماثـب حـول الـرأس يمـر بالمتوســطللبيانـات

  في معالجة البيانات:البرامج المستخدمة  ثانيــا:
 ، حيث كان والاجتماعيةوالذي يعني برنامج الحزمة الإحصــــايية للعلوم  spss v21برنامج  اســــتعمالتم 

اجة و قروع العلم الأخرى نظرا لح اســــــتخدامه، إلا أنه تطور الاجتماعيةبادئ الأمر يســــــتعمب و دراســــــات العلوم 
 الباحثن له وهو ما تم القيام به و دراستتا هذه.

 
 
 
 
 
 

                                                
 .الصفحةنفس و ، نفس المرجع اعلاه 1 
 .23ص ، أبو ظبي، د.ت، 10دليب رقم  –أدلة المتهجية والجودة  –مركز الاحصاء، دليب مبادئ التحليب الاحصايي  2
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 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة
 تها.ثم متاقش للاستمارةسيتم هذا المبحث عرض نتايج الدراسة المتوصب إليها من خلال توزيعتا 

 التطبيقيةنة الدراسة يخصائص عالمطلب الأول: 
سم البتك، اسيتم من خلال هذا المطل  تحليب الخصايص الديماراقية للعيتة محب الدراسة وذلك من حيث 

الوظيفة، القطاع البتكي، الخبرة المهتية، المســــتوى التعليمي، التخصــــص، حيث تســــاعد هذه الخصــــايص و التحليب 
 و مراحب لاحقة.

 اسم البنكحسب العينة تحليل خصائص أفراد -1
 .اسم البنك(: توزيع أفراد العينة حسب 05رقم)جدول ال

 النسبة التكرار البيـــان
 % 17.4 19 البنك الخارجي الجزائري

 %9.2 10 البنك الوطني الجزائري

 %8.3 9 بنك التنمية المحلية 

 %3.7 4 الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط

 %20.2 22 القرض الشعبي الجزائري 

 %6.4 7 بنك الخليج الجزائري

 %31.2 34 بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 %3.7 4 بنك ترست

 %100 109 المجموع

 .(spssبرنامج )من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات  المصدر:

( الذي يوضح توزيع أقراد العيتة حس  اسم البتك، نلاحظ بنن غالبية أقراد 05من خلال الجدول رقم )
ويليها بتك القرض الشــــــعبي الجزايري  %31.2موظفي بتك الفلاحة والتتمية الريفية بتســــــبة عيتة الدراســــــة هم من 

ويليه  %9.2وثم البتك الوطني الجزايري بتســــبة  %17.4وبعده البتك الخارجي الجزايري بتســــبة  %20.2بتســــبة 
واحتــب و المرتبــة الاخيرة كلا  %6.4وو المرتبــة القبــب الاخيرة بتــك الخليج الجزايري  %8.3بتــك التتميــة اوليــة 

 . %3.7البتكن بتك ترس  وكذلك الصتدوق الوطني للتوقير والاحتياط بتسبة 
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 اسم البنك.(: توزيع العينة حسب 02الشكل رقم )

 
 .(spssبرنامج )من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات  المصدر:

 تحليل خصائص أفراد العينة حسب الوظيفة-2
 .(: توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة06رقم )الجدول 

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %11.92 13 امين الصندوق

 %53.21 58 موظف

 %13.76 15 رئيس مصلحة

 %05.50 06 عميل

 %05.50 06 محاسب

 %01.83 02 مدير وكالة

 %03.66 04 مسؤول

 %04.58 05 نواب

 %100 109 المجموع

 .(spssبرنامج )من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات  المصدر:

( الذي يوضح توزيع أقراد العيتة حس  الوظيفة، يتضح أن أكبر عيتة الدراسة 06من خلال الجدول رقم )
، ثم أمتاء الصـــــــــتاديق بتســـــــــبة %13.76، تليها رؤســـــــــاء المصـــــــــالح بتســـــــــبة %53.21يعملون كموظفن بتســـــــــبة 

، وبعدها المســــؤولن %4.58كلاهما، تليها التواب بتســــبة   %5.5واواســــبن بتســــبة ، بعدها العملاء 11.92%
 .%01.83، وو الأخير مدراء الوكالة بتسبة %3.66بتسبة 
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 (: توزيع العينة حسب الوظيفة03الشكل رقم )

 
 .(spssبرنامج )من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات  المصدر:

 القطاعتحليل خصائص أفراد العينة حسب -3

 القطاع(: توزيع أفراد العينة حسب 07الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار البيان
 %78 85 عام 

 %13.8 15 خاص

 %8.2 09 مختلا

 %100 109 المجموع

 .(spssبرنامج )من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات  المصدر:

( الذي يوضــــــــع توزيع أقراد العيتة حســــــــ  القطاع، نلاحظ ان نســــــــبة القطاع 07من خلال الجدول رقم )
والتسبة الاخيرة القطاع  %13.8وتليها نسبة القطاع الخاص والتي قدرت ب  %78العام هي اعلى نسبة والمقدرة 

 .%8.2المختلط والتي نسبته 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

امين الصندوق موظف رئيس مصلحة عميل محاسب مدير وكالة مسؤول نواب
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 .القطاع(: توزيع العينة حسب 04الشكل رقم )

 
 .(spssمن إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات برنامج ) المصدر:

 الخبرةحليل خصائص أفراد العينة حسب ت-4

 الخبرة(: توزيع أفراد العينة حسب 08الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار البيان

 %28.4 32 سنوات 5الى  1من 

 %22.9 25 سنوات 10الى  6من

 %26.6 29 سنة 15الى  11من 

 %21.1 23 سنة 15من اكثر 

 %100 109 المجموع

 .(spssبرنامج )من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات  المصدر:

الذي يوضــــــع توزيع أقراد العيتة حســــــ  الخبرة، نلاحظ ان أكبر قئة هي من  (08الجدول رقم )من خلال 
ســــــتة وقدرت نســــــبتها  15الى  11، والاقب متها نســــــبة هي قئة من %28.4ســــــتوات والمقدرة نســــــبتها  5الى  1

، أما الفئة الاخيرة % 22.9ستوات والتي نسبتها  10الى  6، و حن ان الفئة القبب الاخيرة هي من % 26.6
 .%21.1ستة والتي نسبته  15التي أكثر من 
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 .الخبرة(: توزيع العينة حسب 05الشكل رقم )

 
 المستوى التعليميتحليل خصائص أفراد العينة حسب 

 المستوى التعليمي(: توزيع أفراد العينة حسب 09الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار البيان
 %17.4 19 ثانوي

 %27.5 30 ليسانس 

 %37.6 41 ماستر

 %17.4 19 مجالات اخرى

 %100 109 المجموع

 .(spssبرنامج )بالإعتماد على مخرجات من إعداد الطلبة  المصدر:

يوضح توزيع أقراد العيتة حس  المستوى التعليمي، نلاحظ ان اعلى نسبة هي  ( الذي09الجدول رقم )من خلال 
، ويليها المتحصــــلن على شــــهادة %37.6من العمال او الموظفن المتحصــــلن على شــــهادة الماســــتر والتي نســــبتها 

، وو المرتبة الأخيرة كب من التعليم الثانوي ومجالات أخرى التي تقدر نســـبة  %27.5ليســـانس وتقدر نســـبتهم ب 
 .%17.4كب متهما بـ 
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 .المستوى التعليمي(: توزيع العينة حسب 06الشكل رقم )

 
 .(spssبرنامج )من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات  المصدر:

 التخصصتحليل خصائص أفراد العينة حسب -5

 التخصص(: توزيع أفراد العينة حسب 10رقم ) الجدول
 النسبة المئوية التكرار البيان

 %21.1 28 علوم محاسبية

 %17.4 19 علوم اقتصادية

 %17.4 19 علوم تسيير

 %18.3 20 علوم تجارية

 %25.8 28 أخرى

 %100 109 المجموع

 .(spssبرنامج )من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات  المصدر:

( الذي يوضــــح توزيع أقراد العيتة حســــ  التخصــــص، لاحظتا ان نســــبة التخصــــصــــات 10من خلال الجدول رقم )
، وبعدها نســــــــــبة العلوم %21.1، وتليها نســــــــــبة العلوم اواســــــــــبية بتســــــــــبة %25.8الأخرى هي الأعلى وقدرت 

بة كب ادية والعلوم التجارية ونســــ، وو المرتبة الرابعة والأخيرة كب من العلوم الاقتصــــ%18.3 التجارية بتســــبة قدرها
 .%17.4متهما 

 
 
 
 
 
 

ثانوي ليسانس  ماستر مجالات اخرى
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 .التخصص(: توزيع العينة حسب 06الشكل رقم )

 
 .(spssبرنامج )من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات  المصدر:

 الدراسة متغيراتنحو  العينةاتجاهات أفراد  وتحليل تفسير المطلب الثاني:
ذلك بحســـــاب ، و وتحليب اتجاهات أقراد العيتة نحو متايرات الدراســـــةتفســـــير ســـــيتم من خلال هذا المطل  

 ثي.واتجاه كب بعد ثم لكب محور وذلك اعتمادا على مقياس ليكارت الثلا الانحراقات المعيارية، ابيةالمتوسطات الحس
 "مؤشرات الشمول المالي" المحور الاول اتجاهات الأفراد نحوتفسير وتحليل -1

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الأول.(: 11الجدول رقم )

 

المتوسا  موافق محايد غير موافق
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

توجد لدى البنك الفروع الكافية التي 
تسمح بالوصول الى خدمات المالية 

 التي يقدمه
 محايد 0.828 2.33 56% 61 21.1% 23 22.9% 25

توجد الصرفات الالكترونية الكافية التي 
 تسمح بالوصول للخدمة المصرفية

 محايد 0.802 2.31 52.3% 57 26.6% 29 21.1% 23

يوجد على مستوى البنك العدد الكافي 
 لحاسبات النقود الالكترونية

 محايد 0.802 2.31 52.3% 57 26.6% 29 21.1% 23

يتم التواصل مع العملاء بالمراسلات 
الالكترونية لتسهيل تقديم الخدمات 

 المصرفية
 محايد 0.839 2.33 56.9% 62 19.3% 21 23.9% 26

24%

17%

17%

17%

25%

علوم محاسبية علوم اقتصادية علوم تسيير علوم تجارية أخرى
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يسهل الموقع الالكتروني للبنك 
الوصول الى الخدمات ويقدم صورة  

 كاملة عنها
 مواقق 0.753 2.49 64.2% 70 20.2% 22 15.6% 17

 محايد 0.446 2.33 وصول العملاء الى الخدمات التي يقدمها البنكالبعد الاول: 
يوجد لدى البنك عدد كبير من العملاء 

في شكل اشخاص لديهم حسابات 
  شخصية )للرواتب والمدخرات(

 مواقق 0.728 2.51 65.1% 71 21.1% 23 13.8% 15

يوجد لدى البنك عدد معتبر من العملاء 
 سنة 15أعمارهم أقل من 

 محايد 0.871 2.02 38.5% 42 24.8% 27 36.7% 40

 بطاقات العملاء من كبير عدد يستعمل
 البنك لهم منحها التي الدفع

 مواقق 0.727 2.46 59.6% 65 26.6% 29 13.8% 15

 حسابات هي التجارية البنك حسابات
 للتعاملات وليس للإقراض فتحت

 العادية المالية
 محايد 0.821 2.05 35.8% 39 33% 36 31.2% 34

 عدد ارتفعت Covid-19 ازمة أثناء
 عملاء او للعملاء البنكية تعاملات

 اخرى مالية مؤسسات
 محايد 0.77 2.02 30.3% 33 41.3% 45 28.4% 31

 محايد 0.521 2.21 البنك يقدمها التي للخدمات العملاء البعد الثاني: استخدام
 الذي الانتظار الوقت متوسا يعتبر
 قرض على للحصول في العميل يقضيه

 منخفضا
 محايد 0.781 2.24 45% 49 33.9% 37 21.1% 23

 أتجاه بالرضا يشعرون البنك عملاء
 المقدمة والخدمات وموظفيه البنك أداء

 مواقق 0.709 2.40 53.2% 58 33.9% 37 12.8% 14

 البنك يقدمها التي الخدمات تعتبر
 بمنافسيه مقارنة جيدة للعملاء

 مواقق 0.66 2.54 63.3% 69 27.5% 30 09.2% 10

 معلومات في بالثقة العملاء يشعر
 البنك قبل من المقدمة المالية والبيانات

 مواقق 0.686 2.56 67% 73 22% 24 11% 12

 من متكاملة لتوليفة العملاء جميع يصل
 عالية بجوده المصرفية الخدمات

 معقولة وبأسعار
 مواقق 0.647 2.5 58.7% 64 33% 36 08.3% 09

 مواقق 0.542 2.44 للعملاء المقدمة الخدمات جودةالبعد الثالث: 
 محايد 0.503 2.32 المجموع

 .(02الملحق رقم )، (spssبرنامج )من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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، يبن لتا أن كب أراء أقراد العيتة  11ل رقم على نتايج الأدوات الإحصايية المبتية أعلاه و الجدو  بالاعتماد
حيث لأول، اوور ا لأبعاد وققراتضــــح ذلك من خلال المتوســــط الحســــاي ت، ويالشــــمول الماليكان  إيجابية حول 

 0.542وانحراف معياري  2.44تحصب البعد الثالث: جودة الخدمات المقدمة للعملاء على اكبر متوسط حساي 
 صــــــولو وهذا يدل على ان اقراد العيتة مواققون على جودة الخدمات المقدمة للعملاء و البتوا، تليها البعد الأول: 

وتدل على ان اقراد  0.446وانحراف معياري  2.33بمتوســــــــط حســــــــاي  البتك يقدمها التي الخدمات الى العملاء
 العملاء خداماســـــــتالعيتة محادين حول وصـــــــول العملاء الى الخدمات التي يقدمها البتك، وو الأخير البعد الثالث: 

أي ان اتجاه اقراد العيتة حول هذا  0.521وانحراف معياري  2.21بمتوسط حساي  البتك يقدمها التي للخدمات
 يد.البعد هو محا

ومته قإن اتجاه  0.503والانحراف المعياري  2.32أما بالتســـــــبة للمحور ككب، قبلغ المتوســـــــط الحســـــــاي 
 .محايداوور الأول هو 

 "مخاطر التشغيل"  المحور الثاني اتجاهات الأفراد نحوتفسير وتحليل -2
 الثاني.المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور (: 12الجدول رقم )

 

المتوسا  موافق محايد غير موافق
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 نظام باختبار دورية بطريقة البنك يقوم
 وقوعه بافتراض له الداخلي التشغيل

 كفشل الأنظمة تشغيلية اخطار في
 العمليات وتعطل

 مواقق 0.785 2.42 60.6% 66 21.1% 23 18.3% 20

 نتائج بتحليل دورية بطريقة البنك يقوم
 إجراءات لاتخاذ الاختبارات تلك

 تعرضه دون تحول ناجعة وقائية
 الحدث وقوع حال في كبيرة لخسارة

 المفترض التشغيلي

 مواقق 0.828 2.39 61.5% 67 16.5% 18 22% 24

 كيفية تشرح طوارئ خطة البنك يضع
 كارثة أو حدث وقوع حال في التصرف

 تدفق المعلومات إيقاف إلى تؤدي ما
 العمل سير وتعطيل

 مواقق 0.740 2.46 60.6% 66 24.8% 27 14.7% 16

 الدورية المراجعة نظام البنك يراعي
 بقاء ضمان بقصد الطوارئ لخطا

مع  متسقة الطوارئ استراتيجيات
 مواقق 0.762 2.43 59.6% 65 23.9% 26 16.5% 18
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والتهديدات  والمخاطر الحالية العمليات
 الحدوث الممكنة

 مواقق 0.675 2.42 مخاطر فشل الاعمالالبعد الاول: 
 داخلية رقابة نظام البنك لدى يتواجد
 والتحكم الضبا عملية في فعال

 التشغيلية بالمخاطر
 مواقق 0.682 2.6 70.6% 77 18.3% 20 11% 12

 رقابة ممارسة لضمان البنك يسعى
 المخاطر مصادر مختلف على مناسبة

 ومنتظمة دورية بصورة التشغيلية
 مواقق 0.673 2.56 66.1% 72 23.9% 26 10.1% 11

 مدى تبيان الداخلية الرقابة نظام يساعد
 التشغيلية للسياسات الفعال التطبيق

 البنك في
 مواقق 0.675 2.52 62.4% 68 27.5% 30 10.1% 1 1

 لدى الداخلية الرقابة نظام يكشف
 سياسات في الضعف نقاط البنك
 المناسب الوقت في الموجودة التشغيل

 مواقق 0.66 2.54 63.3% 69 27.5% 30 9.2% 10

 مواقق 0.575 2.55 نظام المعلومات التقليديةمخاطر البعد الثاني: 
 للمعاملات الكافية الحماية وجود

 والأساليب الأجهزة توفر( الإلكترونية 
 المخاطر من البنك يحمي والأفراد(

 التشغيلية

 مواقق 0.675 2.51 61.5% 67 28.4% 31 10.1% 11

او  الالكترونية النظم تصميم ملاءمة
 من البنك يحمي لها المستمرة لصيانة

 التشغيلية المخاطر
 مواقق 0.763 2.44 60.6% 66 22.9% 25 16.5% 18

 من الالكترونية النظم استخدام حسن
 من البنك يحمي والعاملين العملاء قبل

 التشغيلية المخاطر
 مواقق 0.702 2.52 57.8% 63 28.4% 31 11.9% 13

 في النظم وفشل المفاجئ التوقف إن
 لمخاطر البنك يعرض الاعمال انجاز

 تشغيلية
 مواقق 0.726 2.44 57.8% 63 28.4% 31 13.8% 15

 مواقق 0.605 2.47 الالكترونيةالبعد الثالث: مخاطر نظام المعلومات 
 غرامات القانونية المخاطر عن ينتج

 عن البنك إخفاق حال في وعقوبات
 والقانونية التعاقدية التزامات سداد

 مواقق 0.751 2.44 59.6% 65 24.8% 27 15.6% 17
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 لا عندما بالبنك القانونية المخاطر تنشأ
 للبنك والتزامات حقوق العقود تعكس

 بوضوح المقابل الطرف أو
 مواقق 0.762 2.35 52.3% 57 30.3% 33 17.4% 19

 من جزء لفقدان القانونية المخاطر تنشأ
 التي المستندات كفاية لعدم أصل قيمة

 له البنك ملكية تؤكد
 مواقق 0.713 2.45 57.8% 63 29.4% 32 12.8% 14

 نتيجة القانونية المخاطر تحدث
 القوانين في متوقعة التغييرات الغير

أعمال  على تؤثر التي والتشريعات
 معين نشاط في الاستثمار كمنع البنوك

 مواقق 0.687 2.45 56% 61 33% 36 11% 12

 مواقق 0.607 2.42 البعد الرابع: المخاطر القانونية
 نتيجة خسائر الى البنك يتعرض

 كممارسة فيه الموظفين ممارسات
 تخويل دون أنشطة

 محايد 0.818 2.28 51.4% 56 25.7% 28 22.9% 25

 والعقوبات الغرامات الى البنك يتعرض
 وسوء الموظفين أخطاء بسبب

 السرية المعلومات استخدام
 محايد 0.799 2.17 41.3% 45 33.9% 37 24.8% 27

 تدريبية دورات بتنظيم البنك يقوم
 مستويات كافة في باستمرار لموظفيه
 التشغيلية بالمخاطر لتعريفهم العمل

 مواقق 0.752 2.46 61.5% 67 22.9% 25 15.6% 17

 بسبب الخسائر الى البنك يتعرض
 المهام تأدية أثناء الإهمال

 محايد 0.772 2.18 40.4% 44 37.6% 41 22% 24

 محايد 0.647 2.27 البعد الخامس: المخاطر نتيجة ممارسات العنصر البشري
 مواقق 0.621 2.42 المجموع

 .(02الملحق رقم )، (spssبرنامج )من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

، يبن لتا أن كب أراء أقراد العيتة  12ل رقم على نتايج الأدوات الإحصايية المبتية أعلاه و الجدو  بالاعتماد
حيث ، الثانيور او لأبعاد وققراتضـــح ذلك من خلال المتوســـط الحســـاي ت، ويمخاطر التشـــايبكان  إيجابية حول 

 0.575وانحراف معياري  2.55على اكبر متوســــط حســــاي التقليدية  المعلومات نظاممخاطر : الثانيتحصــــب البعد 
: مخاطر نظام لثالثاالبعد  يليها، نظام المعلومات التقليدية و البتواوهذا يدل على ان اقراد العيتة مواققون على 

ان اتجاه اقراد العيتة حول هذه وتدل على  0.605وانحراف معياري  2.47بمتوسط حساي المعلومات الالكترونية 
 قشــــــــب مخاطر :والرابع الأولالبعد  وبعدها و المرتبة الثالثة، مخاطر نظام المعلومات الالكترونيةحول  الفقرة هو مواقق

 على التوالي 0.607و 0.675وانحراف معياري  2.42بمتوســـط حســـاي  على التوالي القانونية المخاطر، الاعمال
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 نتيجـــة لمخـــاطراالبعـــد الأول والرابع هو مواقق، وو المرتبـــة الأخيرة البعـــد الخـــامس: أي ان اتجـــاه اقراد العيتـــة حول 
 أي ان اتجاهه هو محايد. 0.647وانحراف معياري  2.27بمتوسط حساي  البشري العتصر ممارسات

ومته قإن اتجاه  0.621والانحراف المعياري  2.42قبلغ المتوســـــــط الحســـــــاي أما بالتســـــــبة للمحور ككب، 
 .مواققهو  الثانياوور 

 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات
نســـعى من خلال هذا المطل  إلى اختبار صـــحة الفرضـــيات، حيث ســـتقوم باختبار مدى مواققة أو رقض  

باستعمال معامب  ، وقد اخترنا لتحقيق ذلك قمتا0.05كب متها، حيث تم اختبار الفرضيات عتد مستوى معتوية 
 المتعدد. الخطي تحليب الانحدار، ثم الارتباط بيرسون

 الفرع الأول: اختبار طبيعة التوزيع لمتغيرات الدراسة: 
( Asymétrieكــانــ  البيــانــات تتبع التوزيع الطبيعي، يتم اســــــــــــــتخــدام معــامــب الالتواء )  إذاللتــنكــد ممــا  

(، أما معامب التفلطح قيكون عتصــــــرا 1±يث ان معامب الالتواء يج  ان يكون محصــــــورا بن )(، بحKurtosisو)
 ( يبن التتايج المتحصب عليها:13(، والجدول رقم )3±بن )

 : اختبار التوزيع الطبيعي13الجدول رقم 
 (Kurtosis) التفلطح (Asymétrie) الالتواء معامل المتغيرات
 -0.612 -0.527 الاستمارة

 -0.439 -0.382 الشمول المالي

 -1.004 -0.543 مخاطر التشغيل

 SPSSمن اعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات المصدر: 

 ( يتضـــــح بنن جميع المتايرات المســـــتقلة تتبع التوزيع الطبيعي لان قيمتها تتتمي13من خلال الجدول رقم ) 
بحيـــث نجـــد بـــنن قيم معـــامـــب الالتواء تراوحـــ  بن  للمجـــال المقبول ســــــــــــــواء لمعـــامـــب الالتواء أو لمعـــامـــب التفلطح،

( -0.439(، أما قيم معامب التفلطح قتراوح  بن )1±) ( وهي ضمن ا ال المقبول-0.543( و)-0.382)
(، وهو ما يسمح بمواصلة تحليب الدراسة من خلال استخدام ادوات 3±( وهي ضمن ا ال المقبول )-1.004و)

 ة.التحليب للاختبارات المعلمي
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 ل العلاقة باستخدام معامل الارتباطيتحل الفرع الاول:
تعني التنكد من وجود علاقة قعلية وذات دلالة احصـــــــــــــايية  ب العلاقة باســـــــــــــتخدام معامب الارتباطيتحلإن 
. بذلك بيعياطنظرا لكون البيانات موزعة توزيعا  بيرســــوننســــتخدم معامب الارتباط ختبار الفرضــــيات، و ذا نقوم با

 وققا لما يلي:  نستخدم اختبار بيرسون للارتباط
 أولا: الشمول المالي ومخاطر التشغيل في البنوك

الشــــــمول المالي ومخاطر بن  %95لا توجد علاقة ذات دلالة إحصــــــايية عتد مســــــتوى ثقة = (0Hفرضــــية العدم )
 .البتكالتشايب و 

الشـــــمول المالي ومخاطر بن  %95توجد علاقة ذات دلالة إحصـــــايية عتد مســـــتوى ثقة  = )1Hلفرضــــية البديلة )ا
  .البتكالتشايب و 

 (: معاملات الارتباط14جدول رقم )ال
 البيان الشمول المالي مخاطر التشغيل

 معامل بيرسون 1 **0.595
 مستوى الدلالة  0.001 الشمول المالي

59 59 N 

 معامل بيرسون **0.595 1
 مستوى الدلالة 0.001 - مخاطر التشغيل

59 59 N 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .(spssعلى مخرجات برنامج ) بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر:

كما أن قيمة معامب   0.05وهي أقب من  0.001( أن قيمة مســـــــــتوى الدلالة تســـــــــاوي 14يبن الجدول )
مما يدل على وجود علاقة طردية ومتوســـــطة وذو دلالة إحصـــــايية عتد مســـــتوى  0.595اوســـــوبة تســـــاوي  الارتباط
لة إحصــايية توجد علاقة ذات دلا :"ض قرضــية العدم ومن قإنهقنقبب الفرضــية البديلة ونر قمن قإنتا  0.001معتوية 

 ."البتكالشمول المالي ومخاطر التشايب و بن  %95عتد مستوى ثقة 
 ثانيا: بين وصول العملاء لخدمات البنوك وحدوث مخاطر التشغيل في البنوك محل الدراسة

وصــول العملاء لخدمات بن  %95لا توجد علاقة ذات دلالة إحصــايية عتد مســتوى ثقة = (0Hفرضــية العدم )
 البتك وحدوث مخاطر التشايب و البتوا محب الدراسة.

وصــول العملاء لخدمات بن  %95توجد علاقة ذات دلالة إحصــايية عتد مســتوى ثقة  = )1Hلفرضــية البديلة )ا
 البتك وحدوث مخاطر التشايب و البتوا محب الدراسة.
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 (: معاملات الارتباط15جدول رقم )ال

 مخاطر التشغيل
وصول العملاء لخدمات 

 البيان البنك

وصول العملاء لخدمات  معامل بيرسون 1 **0.432
 مستوى الدلالة  0.001 البنك

59 59 N 

 معامل بيرسون **0.432 1
 مستوى الدلالة 0.001 - مخاطر التشغيل

59 59 N 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .(spssمن إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات برنامج ) المصدر:

كما أن قيمة معامب   0.05وهي أقب من  0.001( أن قيمة مســــــــتوى الدلالة تســــــــاوي 15يبن الجدول )
مما يدل على وجود علاقة طردية ومتوســـــطة وذو دلالة إحصـــــايية عتد مســـــتوى  0.432اوســـــوبة تســـــاوي  الارتباط
لة إحصــايية توجد علاقة ذات دلا :"ض قرضــية العدم ومن قإنهقنقبب الفرضــية البديلة ونر قمن قإنتا  0.001معتوية 

 ."وصول العملاء لخدمات البتك وحدوث مخاطر التشايب و البتوا محب الدراسةبن  %95عتد مستوى ثقة 
 ثالثا: بين استخدام العملاء لخدمات البنك وحدوث مخاطر التشغيل في البنوك محل الدراسة

اســــــــــتخدام العملاء بن  %95لا توجد علاقة ذات دلالة إحصــــــــــايية عتد مســــــــــتوى ثقة = (0Hفرضــــــــية العدم )
 لخدمات البتك وحدوث مخاطر التشايب و البتوا محب الدارسة.

اســــــــــتخدام العملاء بن  %95توجد علاقة ذات دلالة إحصــــــــــايية عتد مســــــــــتوى ثقة  = )1Hلفرضــــــــية البديلة )ا
 لخدمات البتك وحدوث مخاطر التشايب و البتوا محب الدارسة.

 (: معاملات الارتباط16جدول رقم )ال

استخدام العملاء لخدمات  مخاطر التشغيل
 البنك

 البيان

استخدام العملاء لخدمات  معامل بيرسون 1 **0.475
 مستوى الدلالة  0.001 البنك

59 59 N 

 معامل بيرسون **0.475 1
 مستوى الدلالة 0.001 - مخاطر التشغيل

59 59 N 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .(spssعلى مخرجات برنامج ) بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر:

كما أن قيمة معامب   0.05وهي أقب من  0.001( أن قيمة مســــــــتوى الدلالة تســــــــاوي 16يبن الجدول )
مما يدل على وجود علاقة طردية ومتوســـــطة وذو دلالة إحصـــــايية عتد مســـــتوى  0.475اوســـــوبة تســـــاوي  الارتباط



 الفصل الثاني الدراسة الميدانية

 

56  

 

لة إحصــايية توجد علاقة ذات دلا :"ض قرضــية العدم ومن قإنهقنقبب الفرضــية البديلة ونر قمن قإنتا  0.001معتوية 
 ."دارسةالاستخدام العملاء لخدمات البتك وحدوث مخاطر التشايب و البتوا محب بن  %99عتد مستوى ثقة 

 رابعا: بين جودة الخدمات التي يقدمها البنك وحدوث مخاطر التشغيل في البنوك محل الدراسة
بن جودة الخدمات التي  %95لا توجد علاقة ذات دلالة إحصــــــــــايية عتد مســــــــــتوى ثقة = (0Hفرضــــــــية العدم )

 يقدمها البتك وحدوث مخاطر التشايب و البتوا محب الدراسة.
بن جودة الخدمات التي  %95توجد علاقة ذات دلالة إحصـــــــــايية عتد مســـــــــتوى ثقة  = )1H)لفرضـــــــية البديلة ا

 يقدمها البتك وحدوث مخاطر التشايب و البتوا محب الدراسة.
 (: معاملات الارتباط17جدول رقم )ال

استخدام العملاء لخدمات  مخاطر التشغيل
 البنك

 البيان

لخدمات استخدام العملاء  معامل بيرسون 1 **0.491
 مستوى الدلالة  0.001 البنك

59 59 N 

 معامل بيرسون **0.491 1
 مستوى الدلالة 0.001 - مخاطر التشغيل

59 59 N 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .(spssمن إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات برنامج ) المصدر:

كما أن قيمة معامب   0.05وهي أقب من  0.001( أن قيمة مســــــــتوى الدلالة تســــــــاوي 17يبن الجدول )
مما يدل على وجود علاقة طردية ومتوســـــطة وذو دلالة إحصـــــايية عتد مســـــتوى  0.491اوســـــوبة تســـــاوي  الارتباط
لة إحصــايية توجد علاقة ذات دلا :"ض قرضــية العدم ومن قإنهقنقبب الفرضــية البديلة ونر قمن قإنتا  0.001معتوية 

 ."جودة الخدمات التي يقدمها البتك وحدوث مخاطر التشايب و البتوا محب الدراسة.بن  %99عتد مستوى ثقة 
 لمتعدداباستخدام معادلة الانحدار الخطي  أثر الشمول المالي على المخاطر التشغيليةل يتحلثانيا: 

المتعدد ي نســــتخدم تحليب الانحدار الخط التشــــايليةمدى تنثير الشــــمول المالي على المخاطر من اجب تحليب 
 وققا لما يلي: 

الشـــمول المالي والمخاطر بن  %95لا توجد علاقة ذات دلالة إحصـــايية عتد مســـتوى ثقة  =(0Hفرضـــية العدم )
 .التشايلية
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والمخاطر الشــمول المالي بن  %95توجد علاقة ذات دلالة إحصــايية عتد مســتوى ثقة  = )1Hالفرضــية البديلة )
 التشايلية.

 المتعدد الخطي الارتباطجدول  -1
 (: الإرتباط الخطي18الجدول رقم )

 معامل التحديد معامل الإرتباط النموذج
 التحديدمعامل 

 المصحح
مقدار خطأ 

 الانحراف المعياري
01 a0.491 0.241 0.234 0.4366 

02 b0.564 0.318 0.306 0.4158 

03 c0.6 0.359 0.341 0.405 

a. Prédicteurs : (Constante), جودة_الخدمات 

b. Prédicteurs : (Constante), جودة_الخدمات, استخدام_العملاء 
c. Prédicteurs : (Constante), جودة_الخدمات, استخدام_العملاء, وصول_العملاء 

 .(spssعلى مخرجات برنامج ) بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر:

ملخص نماذج الانحدار الخطي المتعدد عن طريق الادخال التدريجي الذي تم الحصــــــــــــــول هذا الجدول يمثب 
للتموذج (، ويلاحظ ان معاملات التحديد Step Wiseعليها باســــــــتخدام أســــــــلوب الانحدار التدريجي المتعدد )

ر تفســــــــــــيرا أكث عن معامب التحديد للتموذج الثالث ســــــــــــوف يتم اختيار هذه الأخير لانه متخفضــــــــــــةالأول والثاني 
عتد مقارنة قيمة خطن التقدير  ذه التماذج نجد ان التموذج الثالث هو كما أنه ،  من التماذج الأول والثانيللظاهرة 

 .0.405اقلها خطن و التقدير حيث بلا  قيمته 
 الانحدارتحليل تباين خا جدور  -2

 يللتحقق من خط ارالانحدتحليب تباين ، تم اســــــــــــــتخدام يعيع الطبيانات تتبع التوز يلتنكد من أن الببعد ا
ات تفسرها ير لتـــــــابع والمتاا المتاير بنة يوجـــــــود علاقـــــــة خط  التابع، أي مـــــــسنلةيرات المستقلة والمتاير  المتانة بالعلاق
 دا.يمعادلة الانحدار ج المستقلة
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 الانحدار(: تحليل تباين خا 19الجدول رقم )
 الحريةدرجات  المصدر النموذج

DF 

 مجموع المربعات

SS 

 متوسا المربعات

MS 

 F ف المحسوبة

cal 
P. Value 

01 
 b0.001 34.045 6.492 01 6.492 الانحدار

 - - 0.191 107 20.402 الخطأ

 - - - 108 26.894 الكلي

02 
 c0.001 24.759 4.282 02 8.563 الانحدار

 - - 0.173 106 18.331 الخطأ

 - - - 108 26.894 الكلي

03 
 d0.001 19.638 3.222 03 9.666 الانحدار

 - - 0.164 105 17.228 الخطأ

 - - - 108 26.894 الكلي

a. Variable dépendante : التشايب_مخاطر  

b. Prédicteurs : (Constante), الخدمات_جودة  

c. Prédicteurs : (Constante), العملاء_استخدام, الخدمات_جودة  

d. Prédicteurs : (Constante), العملاء_وصول, العملاء_استخدام, جودة_الخدمات  

 .(spssعلى مخرجات برنامج ) بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر:

 البيانات وقرضيته الصفرية للتماذج:  انحداريدرس هذا الجدول مدى ملايمة خط 
 بين مخاطر التشغيل وجودة الخدمات %99توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ثقة -أ
  26.894ومجموع مربعات الكلي هو  20.402ومجموع مربعات البواقي هو  6.492 الانحدارمجموع مربعات 
  ؛107 هي ودرجة حرية البواقي 01 هيالانحدار درجة حرية 
  ؛0.191، ومعدل البواقي هو 6.492هو الانحدار معدل مربعات 
  ؛34.045هو الانحدار تحليب التباين لخط  اختبارقيمة 
  قتقبلها، وبالتالي توجد  0.001تســـاوي مســـتوى دلالة الفرضـــية الصـــفرية  0.001هو الاختبار ومســـتوى دلالة

 بن مخاطر التشايب وجودة الخدمات. %99علاقة ذات دلالة إحصايية عتد مستوى ثقة 
 بين مخاطر التشغيل واستخدام العملاء %99توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ثقة -ب

  وجودة الخدمات
  26.894ومجموع مربعات الكلي هو  18.331ومجموع مربعات البواقي هو  8.563الانحدار مجموع مربعات 
  ؛106 هي ودرجة حرية البواقي 02 هيالانحدار درجة حرية 
  ؛0.173، ومعدل البواقي هو 4.282هو الانحدار معدل مربعات 
  ؛24.759هو الانحدار تحليب التباين لخط  اختبارقيمة 
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  قتقبلها، وبالتالي توجد  0.001تســـاوي مســـتوى دلالة الفرضـــية الصـــفرية  0.001هو الاختبار ومســـتوى دلالة
 بن مخاطر التشايب واستخدام العملاء. %99علاقة ذات دلالة إحصايية عتد مستوى ثقة 

 بين مخاطر التشغيل ووصول العملاء %99مستوى ثقة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند -ت
 استخدام العملاء وجودة الخدمات

  26.894ومجموع مربعات الكلي هو  17.228ومجموع مربعات البواقي هو  9.666الانحدار مجموع مربعات 
  ؛105 هي ودرجة حرية البواقي 03 هيالانحدار درجة حرية 
  ؛0.164، ومعدل البواقي هو 3.222هو الانحدار معدل مربعات 
  ؛19.638هو الانحدار تحليب التباين لخط  اختبارقيمة 
  قتقبلها، وبالتالي توجد  0.001تســـاوي مســـتوى دلالة الفرضـــية الصـــفرية  0.001هو  الاختبارومســـتوى دلالة

 بن مخاطر التشايب ووصول العملاء. %99علاقة ذات دلالة إحصايية عتد مستوى ثقة 
 الذي يحتوي على متايرات الثلاثة. التموذج الثالث هوبما أن   

 جدول المعاملات: -3
 (: المعاملات20الجدول رقم )

 مستوى الدلالة
قيمة دالة الاختبار 

t 

 معاملات غير موحدة معاملات موحدة
 بيتامعامل  المتغير

Beta مقدار الخطأ B 

 Constant لثابتا 0.844 0.211 - 4.002 0.001
 جودة الخدمات 0.229 0.088 0.248 2.593 0.011
 استخدام العملاء 0.278 0.085 0.291 3.274 0.001
 وصول العملاء 0.175 0.068 0.230 3.593 0.011

 
Dependent Variable: مخاطر التشغيل 

 .(spssمن إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات برنامج ) المصدر:

  على ، بـالإضـــــــــــــــاقـة أنـه يجيـالمتعـدد أو ـا قيم الميـب ومقطع خط الانحـداريبن الجـدول اعلاه عـدة نتـايج 
من معادلة  aالذي يمثب حرف  0.844 حيث مقطع خط الانحدار المتعلقة بميب ومقطع خط الانحدار الفرضــــــــــــــية

بالتســــــــــبة  0.229و الجدول هو   b الأول أم ميب خط الانحدار ،bX2+bX1Y=a + bX+3الخط المســــــــــتقيم 
بالتســبة للمتاير المســتقب  0.278و الجدول هو  b، وميب خط الانحدار الثاني "جودة الخدمات" للمتاير المســتقب 

بالتســـــــــبة للمتاير المســـــــــتقب "وصـــــــــول  0.175و الجدول هو  b"اســـــــــتخدام العملاء"، وميب خط الانحدار الثالث 
 =2X0.278+ 1X 0.229+  0.844Y +ســــــــتقب وبذلك تصــــــــبح معادلة خط الانحدار للمتاير المالعملاء"، 
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3X 0.175  حيثY هي المتاير التابع وX  نتيجة اختبار و ، ةالمســـــــــــتقل اتهي المتايرt  على قرضـــــــــــيات ميب خط
و"وصـــول العملاء"  3.274 "اســـتخدام العملاء" هي 2.593 هي "جودة الخدمات"  ةالمســـتقل اتالانحدار للمتاير 

: والتي تتص على مقبولة لأ ا تحقق الفرضـــــــــــية البديلة 0.001نجد أن القيم Sig وعتد دراســـــــــــة قيم . 3.593 هي
بح صــت بن الشــمول المالي والمخاطر التشــايلية". بذلك %99علاقة ذات دلالة إحصــايية عتد مســتوى ثقة  "وجود

 : بالشكب التالي معادلة الانحدار
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3X 0.175+ 2X0.278+ 1X 0.229+  0.844Y=  
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 الثاني خلاصة الفصـــل
مول المالي على أثر الشـــ تهدف إلى إبراز والتي اســـتمارة اعداد طريق عن بها قمتا من الدراســـة التطبيقية التي

 بها تجاء لتيا الجزايرية لولاية الوادي، وبعد تحليب التتايج البتوا التجاريةعلى  هاعتوزي تم حيث ،مخاطر التشــــــــــــــايب
حيث تم التطرق إلى الطريقة والأدوات المســتخدمة و الدراســة الميدانية، ثم  .(Spss)والمدرجة و برنامج  الاســتمارة

ة قمتا بتحليب وتفسير التتايج المتوصب إليها التي تم تلخيصها ومعالجتها. و الاخير تم اختبار صحة قرضيات الدراس
  مخاطر التشايب.للشمول المالي أثر و يسة تمثل  و كونتوصلتا إلى نتيجة ريالتي وضعها و مقدمة الدراسة، وقد 
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 خاتمة
خلال دراســــــــــتتا لمفهوم مخاطر التشــــــــــايب، والدور الذي يمكن ان يلعبه الشــــــــــمول المالي تجاهها، ذلك ومن  

التطبيقية حول هذا الموضـــــوع، ســـــوف تتضـــــمن الخاتمة اهم التتايج التي تم التوصـــــب اليها والتي على خلال الدراســـــة 
أســــاســــها ســــوف يتم إثبات صــــحة او خطن الفرضــــيات ومن ثم الإجابة على إشــــكالية الموضــــوع وتســــاؤلاته الفرعية 

 وعرض اهم التوصيات وآقاق البحث.
 نتائج اختبار الفرضيات-1

لدراســـــــــــة التي وضـــــــــــحها الجان  التظري والتطبيقي يتجلى تنكيد الفرضـــــــــــيات التي تم وانطلاقا من محتوى ا
 وضعتاها:

توجد علاقة ذات دلالة احصــــائية بين الشــــمول المالي وحدوث مخاطر التشــــغيل في : الرئيســــيةالفرضــــية -
 .البنك

وجد ت ه الفرضــــــية من خلال الفصــــــب الثاني حســــــ  اجابات عيتة الدراســــــة، حيث وجدنا انهتم تنكيد هذ
علاقة ذات دلالة احصــايية بن الشــمول المالي ومخاطر التشــايب عن طريق معامب الارتباط بيرســون ومعادلة الانحدار 

 الخطي المتعدد.
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين وصول العملاء الى خدمات البنك وحدوث مخاطر : الاولىالفرضية -

 التشغيل في البنك.
ن خلال الفصــــــب الثاني حســــــ  اجابات عيتة الدراســــــة، حيث وجدنا انه توجد ه الفرضــــــية متم تنكيد هذ

علاقة ذات دلالة احصــــــايية بن وصــــــول العملاء الى خدمات البتك وحدوث مخاطر التشــــــايب و البتك عن طريق 
 معامب الارتباط بيرسون.

ث مخاطر وحدو  البنكاســتخدام العملاء لخدمات توجد علاقة ذات دلالة احصــائية بين : الثانيةالفرضــية -
 .التشغيل في البنوك
ه الفرضــــــية من خلال الفصــــــب الثاني حســــــ  اجابات عيتة الدراســــــة، حيث وجدنا انه توجد تم تنكيد هذ

 .علاقة ذات دلالة احصايية بن الشمول المالي ومخاطر التشايب عن طريق معامب الارتباط بيرسون 
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حدوث مخاطر و  جودة الخدمات التي يقدمها البنكتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين : الثالثةالفرضية -
 التشغيل في البنك.
ه الفرضــــــية من خلال الفصــــــب الثاني حســــــ  اجابات عيتة الدراســــــة، حيث وجدنا انه توجد تم تنكيد هذ

ريق التشـــــــــايب و البتك عن طوحدوث مخاطر جودة الخدمات التي يقدمها البتك علاقة ذات دلالة احصـــــــــايية بن 
 معامب الارتباط بيرسون.

 نتائج الدراسة-2
 من خلال الدراسة التظرية والتطبيقية تم التوصب الى مجموعة من التتايج كما يلي: 

يســــــــهم الشــــــــمول المالي و دقع عجلة التتمية الاقتصــــــــادية والاجتماعية عن طريق التواصــــــــب الايجاي بن العملاء -
 والبتوا؛

لشـــــــــــــمول الملي يعد محرا كبير لربحية البتوا، حيث ان ادخال خدمات ومتتجات جديدة مبتكرة و القطاع ان ا -
عدلات الاداء م المصـــــــرو يؤثر بشـــــــكب ايجاي على ربحية البتوا، تفعيب متطلبات الشـــــــمول المالي تؤدي الى تحســـــــن

 المصرو من حيث الربحية والسيولة وجودة الاصول؛
تكتولوجيا المعلومات و تعزيز الشــــــــــــمول المالي يســــــــــــاهم و زيادة الدقة و المعلومات وتحقيق الاعتماد على نظام -

الرقابة الذاتية على عمليات التشـــايب اليومية وانخفاض درجة الاعتماد على العتصـــر البشـــري وزيادة كفاءة العمليات 
 الداخلية؛

قليدية وا الجزايرية، واعتمادها على التماذج التغياب مفهوم الشـــــــمول المالي و اســـــــتراتيجيات التوســـــــع لدى البت -
 لتقديم الخدمات المالية غير الفروع البتكية المكلفة؛

 الشمول المالي يعزز من المتاقسة بن المؤسسات المالية؛-
 وتتعرض البتوا التجارية الجزايرية لأنواع عدة من المخاطر التشايلية وققا لتعدد مصادرها، ويعد العتصر البشري -

الصدارة هذه المصادر، أي ا ا من مسؤولية الموظفن وذلك بسب  نقص الكفاءة و ادارة هذا التوع من المخاطر، 
 مما يعني عدم الاعتمام برقع كفاءة الموارد البشرية لديها و هذا ا ال؛

ايلية، ولا المخاطر التشــــــــــــــالطابع العمومي للبتوا الجزايرية، وغياب المتاقســــــــــــــة جعلها لا تولي اهتمام كاف بإدارة -
 تد بتاء الاستراتيجيات.تجعلها من ضمن الاولويات ع

 



 خاتمة 
 

65  

 

 التوصيات-3
 :يمكن عرض بعض التوصيات والتي من شن ا تدعم الدراسة و التقاط التالية

 ابعاده؛و ضرورة تعزيز مفاهيم الشمول المالي بمؤشراته المختلفة، من خلال حملة توعوية لشرح مفهوم الشمول المالي -
ضــــرورة اهتمام ادارات البتوا للشــــمول المالي بجان  التدري  والمواكبة المســــتمرة لاحدث الخدمات المصــــرقية، من -

خلال عملية اكتســاب المعرقة التي تقود المصــرف لتوظيف هذه المعرقة و معالجة الأخطاء وحب المشــاكب التي تواجه 
 ة؛العمب لا ا تؤدي الى تعزيز الميزة التتاقسي

 الاستفادة من التجارب الدولية و مجال تعزيز الشمول المالي؛-
ضـــمان الحماية المالية للمســـتهلك عبر التوعية والتثقيف المالي وذلك باطلاعه على ما له من حقوق وما عليه من  -

 التزامات وواجبات والمزايا والمخاطر المتعلقة بالمتتجات المالية؛
والشـــفاقية و المصـــارف الجزايرية خاصـــة البتوا العمومية، ونشـــر التقارير والمعلومات المالية تدعيم عملية الاقصـــاح -

 الخاصة بها لتكون متاحة للجمهور؛
يج  ان تتضــــمن التقارير المالية للبتوا الاقصــــاح عن المخاطر التشــــايلية لديها واجراءات ادارتها وراس المال اللازم -

  قياسها؛ لمقابلتها والتماذج المستخدمة و
ضــرورة متح اســتقلالية لإدارة المخاطر التشــايلية عن الادارة التتفيذية، وتوقير الطاقم المختص بإدارة هذا التوع من -

 المخاطر، حيث يعد توقر هاذين العتصرين اللبتة الاساسية لتجاح البتك و ادارة المخاطر التشايلية.
 آفاق الدراسة-4

بعد عرضتا لموضوع البحث والتتايج واقتراحتا للتوصيات التي نراها مفيدة، طرأت لتا نقاط أخرى ما زال  
 :وهيمجهولة ويمكن أن تكون موضوعات بحوث أخرى وإشكاليات تتتظر المعالجة 

 دور الشمول المالي و تحسن جودة الخدمات البتكية؛-
 ؛المصرقيةأثر الشمول المالي على الميزة التتاقسية -
.الاقتصاديالعلاقة بن الشمول المالي والتمو -
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 الكتب-1
إبراهيم الكراســــــتة، أطر أســــــاســــــية ومعاصــــــرة و الرقابة على البتوا وإدارة المخاطر، صــــــتدوق التقد العري، معهد -

 .2006السياسات الاقتصادية، أبو ظبي، مارس 
، دراســة اتحاد المصــارف العربية حول الشــمول -الدراســات والبحوثإدارة -اتحاد المصــارف العربية، الأمانة العامة -

 .2015المالي، بيروت، 
إدارة المخاطر التشــــــايلية وكيفية احتســــــاب المتطلبات الرأيالية  ا، اللجتة العربية للرقابة المصــــــرقية صــــــتدوق التقد -

 .2004العري أبو ظبي، 
 .ستتمية الاقتصادية، مكتبة كلية الحقوق جامعة عن شمالصعيدي عبد الله، بعض المشكلات المعاصرة و ال-
 .2007العيسوي إبراهيم، الاقتصاد المصري و ثلاثن عام، المكتبة الأكاديمية، د ط، -
إيهاب محمد أحمد أبو خزانة، نموذج مقترح لقياس مخاطر الايتمان المصـــــــــــــرو بهدف تطوير الإقصـــــــــــــاح اواســـــــــــــبي -

 .2007التجارية، بتك الإسكتدرية، مصر،  وتكوين مخصص الايتمان بالبتوا
جلال الدين بن رج ، احتســــاب مؤشــــر مرك  للشــــمول المالي وتقدير العلاقة بن الشــــمول المالي والتاتج اولي -

 .2018الإجمالي و الدول العربية، أبو ظبي: صتدوق التقد العري، د ط، 
طبيقات و متظمات أعمال إنتاجية وخدمية، دار حامد الشــــــــــــمرتي، الأســــــــــــالي  الإحصــــــــــــايية و إأاذ القرار: ت-

 .2005مجدلاوي للتشر والتوزيع، الأردن، 
 .2000حمزة محمود الزبيدي، إدارة المصارف، استراتيجية تعبئة الودايع وتقديم الايتمان، مؤسسة الوراق، عمان، -
، الجزاير، ية وتحســـن مســـتواهمحورية بوســـاحة، الإحصـــاء والاحتمالات، المعهد الوطني للتكوين مســـتخدمي الترب-

2008. 
رايد إدريس محمود الخفاجي، عبد مجيد حميد العتاي، الوســــــــــايب الإحصــــــــــايية و البحوث التربوية والتفســــــــــية، دار -

 .2015دجلة، الأردن، 
شمول المالي، لقريق العمب الإقليمي لتعزيز الشمول المالي و الدول العربية، العلاقة المتداخلة بن الاستقرار المالي وا-

 .2015أبو ظبي: صتدوق التقد العري، 
يير عبد الله وآخرون، الشـــمول المالي و قلســـطن، القدس: معهد أبحاث الســـياســـات الاقتصـــادية الفلســـطيني، د -
 .2012ط، 
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لمتطلبات الرأيالية اصتدوق التقد العري، اللجتة العربية للرقابة المصرقية، إدارة المخاطر التشايلية وكيفية احتساب -
 .2004 ا، أبو ظبي، 

عبود عبد الله العسكري، متهجية البحث العلمي و العلوم الإنسانية، دار التمير، الطبعة الثانية، دمشق، سوريا، -
2005. 

 .2010مروان التحلة، قياس وتحليب إدارة المخاطر المالية، شباط، -
 .2014علم التفس، الفصب الخامس، السعودية، هدى برهان سيف الدين، محاضرات الإحصاء و -
، التدوة العالمية للشـــباب SPSSوليد عبد الرحمان الفرا، تحليب بيانات الإســـتبيان بإســـتخذام البرنامج الإحصـــايي -

  .2008الإسلامي، 
 المذكرات والاطروحات-2
اجســتير،  الم ادةمذكرة لتيب شــهاياس إبراهيم عياط، أثر مخاطر الايتمان على الأداء المالي للبتوا التجارية الأردنية، -

 .2016كلية الأعمال، جامعة عمان العربية، 
بدراوي شـــــهيتاز، تنثير نظم ســـــعر الصـــــرف على التمو الاقتصـــــادي و الدول التامية، دراســـــة قياســـــية باســـــتخدام -

، مذكرة لتيب شــهادة الدكتوراه و علوم الاقتصــادية التقدي 2012-1980دولة نامية  18ب لعيتة من بيانات بان
 .2015-2014والمالي، أصص مالية، جامعة اي بكر بلقايد، تلمسان، 

لفترة  BEAدراســـــــــــــــة حــالــة بتــك الجزاير الخــارجي - بوخريص الأمن، تــنثير مخــاطر الســــــــــــــيولــة على الأداء المــالي-
، مذكرة لتيب شـــــــهادة الماســـــــتر و علوم محاســـــــبة ومالية، أصـــــــص مالية مؤســـــــســـــــة، كلية العلوم -2008-2013

 .2016الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
ثــاير قتحي محمــد، أثر المخــاطر المــاليــة على الأداء المــالي للبتوا التجــاريــة، دراســـــــــــــــة تطبيقيــة على البتوا التجــاريــة -
لمدرجة و ســـــوق عمان المالي، مذكرة لتيب شـــــهادة الماجســـــتير و اواســـــبة، كلية الدراســـــات العليا، جامعة الزرقاء، ا

2017. 
خضـــراوي نعيمة، إدارة المخاطر البتكية: دراســـة مقارنة بن البتوا التقليدية والإســـلامية، حالة بتك الفالح والتتمية -

يضر ة الماجستير و العلوم الاقتصادية، أصص نقود وتمويب، جامعة محمد خالريفية وبتك الجزاير، مذكرة لتيب شهاد
 .2008/2009ببسكرة، 
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خمقاني ياييتة، قياس الكفاءة المصـــــــــرقية باســـــــــتخدام نموذج العايد على حقوق الملكية، دراســـــــــة حالة مجموعة من -
اقتصـــــادية، أصـــــص مالية وبتوا،  ، مذكرة لتيب شـــــهادة الماســـــتر و علوم2007/2010البتوا الجزايرية، للأعوام 

 .2014جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
رحاب آدم أورنا عثمان، اســــتخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد لتحديد اهم المتايرات الاقتصــــادية والاجتماعية -

لعلوم و م، مذكرة لتيب شــــــــهادة الماجســــــــتير ا 2016والديماراقية المؤثرة على معدل الخصــــــــوبة الكلي و الســــــــودان 
 .2016الاحصاء التطبيقي، جامعة الجزيرة، السودان، 

، (يموالتصم التخطيط) والتفسية التربوية والأطاريح الرسايب لكتابة العملية التطبيقاتظاهر هاشم الكاظمي، -
.2012دار الكت  العلمية، بيروت،   

سلامية، ، كلية التجارة، الجامعة الإspssالتحليب الإحصايي بإستخدام البرنامج الإحصايي ، ناقذ محمد بركات-
 .2012/2013غزة، قلسطن، 

محمد داود عثمان، أثر مخففات الايتمان على قيمة البتوا، دراســـــــــــــــة تطبيقية على قطاع البتوا التجارية الأردنية -
، مذكرة لتيب شــــهادة دكتوراه الفلســــفة، أصــــص مصــــارف، قســــم المصــــارف كلية Tobin’s Qباســــتخدام معادلة 

 .2008العلوم المالية والمصرقية، الأردن، 
محمد عبد الحميد عبد الحي، اســــتخدام تقتيات ا تدســــة المالية و إدارة المخاطر و المصــــارف الإســــلامية، مذكرة -

 .2014لتيب شهادة الدكتوراه و العلوم المالية والمصرقية، جامعة حل ، سوريا، 
 المجلات-3
 .2009، 7إدارة المخاطر و المعاملات المالية، مجلة الباحث، الجزاير، العدد بلعزوز بن علي، استراتيجيات  -
عبد العظيم عماد الدين مصطفى الشقتقيري، أثر الشمول المالي على المخاطر التشايلية )دراسة ميدانية(، ا لة  -

 .2021العلمية للبحوث التجارية، مصر، العدد الثاني، ابريب 
المعهد المصــــرو المصــــري و نشــــر الثقاقة المالية كمحور أســــاســــي و متظومة الشــــمول المالي، مجلة زكريا محمد، دور -

 .2015، 419اتحاد المصارف العربية، بيروت، العدد 
عبو عمر، متطلبات تعزيز الشــــــــــمول المالي و الجزاير، مجلة القيمة المضــــــــــاقة لاقتصــــــــــاديات الاعمال، الجزاير، ا لد 

  .2019، 01الاول، العدد 
علي عبد الله شــاهن، وبهية مصــباح صــباح، أثر إدارة المخاطر على درجة الأمان، و الجهاز المصــرو الفلســطيني، -

 .2011مجلة جامعة الأقصى، قلسطن، ا لد الخامس، العدد الأول، 
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 .2015، 1، عدد 4إبراهيم، العولمة والتوسع العالمي، ا لة الاقريقية للعلوم السياسية، سكيكدة، مجلد  قلواز-
محمد حمود قريش، تقييم أداء المؤســــــــــــســــــــــــات المصــــــــــــرقية، دراســــــــــــة حالة  موعة من البتوا الجزايرية خلال الفترة -

 .2004لعام  3، مجلة الباحث، الجزاير، العدد 1994-2000
شـي، متطلبات تعزيز الشـمول المالي و الجزاير، مجلة القيمة المضـاقة لاقتصـاديات الاعمال، الجزاير، ا لد محمد طر -
 .2019، 01، العدد 01
 الملتقيات-4
الأخضـــــــر لقليطي وحمزة غري، إدارة المخاطر و البتوا الإســـــــلامية، دراســـــــة ميدانية، محور الملتقى أســـــــس وقواعد -

 .2010المصرقية، جامعة سطيف، الجزاير، التظرية المالية 
حســـــــن بلعجوز، إدارة المخاطر البتكية والتحكم قيها، بحث مقدم للملتقى الوطني حول المتظومة المصـــــــرقية، وزارة -

 .2000التعليم العالي والبحث العلمي، جامعة بوضياف الجزاير، 
، 2012يونيو -2010السودان للفترة من ديسمبر عبد الباسط المصطفى جلال، اتجاهات المخاطر المصرقية و -

 .مؤتمر التحديات وإدارة المخاطر
كاســـــــــر نصـــــــــر المتصـــــــــور، إدارة المخاطر واســـــــــتراتيجية التنمن و ظب تكتولوجيا المعلومات، المؤتمر العلمي الدولي -

 .، عمان2007نيسان  18-16الستوي إدارة المخاطر واقتصاد المعرقة 
 ربة البتوا الإســـــــــــــلامية بالجزاير و إدارة المخاطر الايتمانية، ملتقى الخرطوم للمتتجات الماليةكمال زريق، تقييم تج-

 .2012الإسلامية، السودان، التسخة الرابعة، 
نصــر عبد الكريم، مصــطفى أبو صــلاح، المخاطر التشــايلية حســ  متطلبات بازل، دراســة لطبيعتها وســبب إدارتها -

 لســطن، جامعة بيرزي  قلســطن، ورقة عمب مقدمة و المؤتمر العلمي الســتوي الخامس،و حالة البتوا العاملة و ق
 .5/07/2007-4جامعة قيلادلفيا الأردنية المتعقد و الفترة من 

 المحاضرات-5
شــعبان قرج، العمليات المصــرقية وإدارة المخاطر، محاضــرات لطلبة الماســتر، أصــصــات التقود والمالية، اقتصــاديات -
 .2014ة والبتوا، جامعة البويرة، الجزاير، المالي
، محــاضــــــــــــــرات متهجيــة البحــث العلمي و العلوم الاجتمــاعي للبحــثقريــد ســــــــــــــلام، التقتيــات المتهجيــة الملايمــة -

 .2017، مؤسسة حسن رأس الجبب للتشر والتوزيع، قستطيتة، الجزاير، السداسي الأول، الاجتماعية
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الرقابة والإشــــــــــراف، ورقة متاقشــــــــــة بشــــــــــنن متطلبات رأس المال اللازم لمقابلة مخاطر البتك المركزي المصــــــــــري قطاع -
 .، مصر2التشايب، وحدة تطبيق مقررات بازل 

 ، أبو ظبي، د.ت،10دليب رقم  –أدلة المتهجية والجودة  –مركز الاحصاء، دليب مبادئ التحليب الاحصايي  -
 المواقع الإلكترونية-6
 .https://www.albaraka.com البركة، بتك -
 https://ar.wikipedia.orgموسوعة ويكيبيديا، -
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: الاستمارة01الملحق رقم   
 الوادي لخضر حمه جامعة

 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية
 العلوم الاقتصاديةقسم 

 
 وبعد؛ طيبة تحية سيدي الكريم
  مهاجر عبد الله  ووحيد رويحةنحن الطلبة: 

  معنا، تعاونكم حسن منكم راجين والتقدير الاحترام بفائق إليكم نتوجه
دراسة علمية ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر في العلوم  بإجراء الباحثينيقوم 

ة أثر الشمول المالي على مخاطر التشغيل دراسبعنوان: اقتصاد نقدي وبنكي تخصص: الاقتصادية 
 ميدانية  

 امام الخانة المناسبة  (Xعلى عبارات الاستبيان بوضع علامة ) للإجابة نرجو 
، العلمي البحث لأغراضبعناية مؤكدين ان اجابتكم لن تستخدم الا من سياتكم ان يكون ذلك  ونرجو

 وان دقتها ستؤثر على دقته ونتائجه. 
هو الحالة التي تعكس قدرة الأفراد والشركات بما فيهم ذوي الدخول المنخفضة يقصد بالشمول المالي: 

وصغار السن في الوصول إلى والاستفادة من مصفوفة متكاملة من الخدمات المالية ذات الجودة العالية 
ئتمان، والتممين( والمقدمة من قبل مجموعة متنوعة من مقدمي تلك )المدفوعات، التحويلات، المدخرات، الا

 الخدمات بطريقة سهلة ومستدامة وفي ظل بيئة قانونية وتنظيمية مناسبة

: الخسائر التي يمكن أن يتعرض لها البنك نتيجة الخلل في نظام الرقابة الداخلية أو نظام مخاطر التشغيل
شل العاملين والموارد البشرية في أداء مهامهم بكفاءة، أو أعطال في التشغيل الداخلي لديه، أو إخفاق وف

أنظمة التشغيل الإلكترونية، أو نتيجة عوامل وأحداث خارجية، ويتضمن ذلك عمليات التزوير والغش، 
 ويشمل هذا التعريف المخاطر القانونية ويستثنى من ذلك المخاطر الاستراتيجية ومخاطر السمعة.
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 أمام العبارة التي تجدها مناسبة:  (X)يرجى وضع إشارة :    الدراسة ةعينوصف القسم الأول: 

 : ..............................................البنك الذي تعمل فيهاسم  -1
 ..............................................الوظيفة التي تنشط بها:  -2
 الخاص                 المختلط     العام             :           قطاع البنك  -3
 : المهنية الخبرة -4

 سنة15سنة           أكثر من 15-11سنة         10-06سنة            01-05              

 المستوى التعليمي: -5
أذكرها: ليسانس            ماستر           أخرى        ثانوي           

................................. 
 التخصص: -6

أخرى أذكرها:      علوم تجارية         تسييرعلوم        يةلوم اقتصادعة       يعلوم محاسب   
.............. 

أمام كل عبارة وفق ما ترونه مناسبا بين   (X)نرجو منكم وضع العلامة : القسم الثاني محاور الدراسة 
 الخيارات المتاحة

 

 مؤشرات الشمول المالي:: المحور الأول
 وصول العملاء إلي الخدمات التي يقدمها البنك  غير موافق محايد موافق
 توجد لدى البتك الفروع الكاقية التي تسمح بالوصول الى خدمات المالية التي يقدمه   
 الالكترونية الكاقية التي تسمح بالوصول للخدمة المصرقية توجد الصرقات   
 يوجد على مستوى البتك العدد الكاو لحاسبات التقود الالكترونية   
 يتم التواصب مع العملاء بالمراسلات الالكترونية لتسهيب تقديم الخدمات المصرقية   
 ويقدم صورة كاملة عتهايسهب الموقع الالكتروني للبتك الوصول الى الخدمات    
 استخدام العملاء للخدمات التي يقدمها البنك   
  يوجد لدى البتك عدد كبير من العملاء و شكب اشخاص لديهم حسابات شخصية )للروات  والمدخرات(   
 ستة 15يوجد لدى البتك عدد معتبر من العملاء أعمارهم أقب من    
 البتك  م متحها التي الدقع بطاقات العملاء من كبير عدد يستعمب   
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 العادية المالية للتعاملات وليس للإقراض قتح  حسابات هي التجارية البتك حسابات   
 اخرى مالية مؤسسات عملاء او للعملاء البتكية تعاملات عدد ارتفع  Covid-19 ازمة أثتاء   
 جودة الخدمات المقدمة للعملاء   
 متخفضا قرض على للحصول و العميب يقضيه الذي الانتظار الوق  متوسط يعتبر   
 المقدمة والخدمات وموظفيه البتك أداء أتجاه بالرضا يشعرون البتك عملاء   
 بمتاقسيه مقارنة جيدة للعملاء البتك يقدمها التي الخدمات تعتبر   
 البتك قبب من المقدمة المالية والبيانات معلومات و بالثقة العملاء يشعر   
 معقولة وبنسعار عالية بجوده المصرقية الخدمات من متكاملة لتوليفة العملاء جميع يصب   

 مخاطر التشغيل  الثاني:المحور 
 مخاطر فشل الاعمال غير موافق محايد موافق

 العمليات وتعطب كفشب الأنظمة تشايلية اخطار و وقوعه باقتراض له الداخلي التشايب نظام باختبار دورية بطريقة البتك يقوم   
 تعرضه دون تحول ناجعة وقايية إجراءات لاأاذ الاختبارات تلك نتايج بتحليب دورية بطريقة البتك يقوم   

 المفترض التشايلي الحدث وقوع حال و كبيرة لخسارة
 وتعطيب تدقق المعلومات إيقاف إلى تؤدي ما كارثة أو حدث وقوع حال و التصرف كيفية تشرح طوارئ خطة البتك يضع   

 العمب سير
 الحالية مع العمليات متسقة الطوارئ استراتيجيات بقاء ضمان بقصد الطوارئ لخطط الدورية المراجعة نظام البتك يراعي   

 الحدوث والتهديدات الممكتة والمخاطر
 مخاطر نظام المعلومات التقليدية   
 التشايلية بالمخاطر والتحكم الضبط عملية و قعال داخلية رقابة نظام البتك لدى يتواجد   
 ومتتظمة دورية بصورة التشايلية المخاطر مصادر مختلف على متاسبة رقابة ممارسة لضمان البتك يسعى   
 البتك و التشايلية للسياسات الفعال التطبيق مدى تبيان الداخلية الرقابة نظام يساعد   
 المتاس  الوق  و الموجودة التشايب سياسات و الضعف نقاط البتك لدى الداخلية الرقابة نظام يكشف   
 مخاطر نظام المعلومات الالكترونية   
 المخاطر التشايلية من البتك يحمي والأقراد( والأسالي  الأجهزة توقر( الإلكترونية  للمعاملات الكاقية الحماية وجود   
 لتشايلية ا المخاطر من البتك يحمي  ا المستمرة او لصيانة الالكترونية التظم تصميم ملاءمة   
 التشايلية المخاطر من البتك يحمي والعاملن العملاء قبب من الالكترونية التظم استخدام حسن   
 تشايلية لمخاطر البتك يعرض الاعمال انجاز و التظم وقشب المفاجئ التوقف إن   
 المخاطر القانونية   
 والقانونية التعاقدية التزامات سداد عن البتك إخفاق حال و وعقوبات غرامات القانونية المخاطر عن يتتج   
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 بوضوح المقابب الطرف أو للبتك والتزامات حقوق العقود تعكس لا عتدما بالبتك القانونية المخاطر تتشن   
 له البتك ملكية تؤكد التي المستتدات كفاية لعدم أصب قيمة من جزء لفقدان القانونية المخاطر تتشن   
 الاستثمار كمتع أعمال البتوا على تؤثر التي والتشريعات القوانن و متوقعة التاييرات الاير نتيجة القانونية المخاطر تحدث   

 معن نشاط و
  المخاطر نتيجة ممارسات العنصر البشري   
 أويب دون أنشطة كممارسة قيه الموظفن ممارسات نتيجة خساير الى البتك يتعرض   
 السرية المعلومات استخدام وسوء الموظفن أخطاء بسب  والعقوبات الارامات الى البتك يتعرض   
 التشايلية بالمخاطر لتعريفهم العمب مستويات كاقة و باستمرار لموظفيه تدريبية دورات بتتظيم البتك يقوم   
 المهام تندية أثتاء الإهمال بسب  الخساير الى البتك يتعرض   
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 spss: مخرجات 02الملحق رقم 
 

 اسم البنك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,4 17,4 17,4 19 البنك الخارجي الجزائري 

 26,6 9,2 9,2 10 البنك الوطني الجزائري

 34,9 8,3 8,3 9 التنمية المحلية

الصندوق الوطني للتوفير و 

 الاحتياط

4 3,7 3,7 38,5 

 58,7 20,2 20,2 22 القرض الشعبي الجزائري

 65,1 6,4 6,4 7 بنك الخليج الجزائري

 96,3 31,2 31,2 34 بنك الفلاحة و التنمية الريفية

 100,0 3,7 3,7 4 بنك تراست

Total 109 100,0 100,0  

 

 القطاع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 78,0 78,0 78,0 85 عام 

 91,7 13,8 13,8 15 خاص

 99,1 7,3 7,3 8 مختلط

4 1 ,9 ,9 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  5الى  1من  31 28,4 28,7 28,7 

10الى  6من   25 22,9 23,1 51,9 

الى  11من 

15 

29 26,6 26,9 78,7 

15اكثر من   23 21,1 21,3 100,0 

Total 108 99,1 100,0  

Manquant Système 1 ,9   

Total 109 100,0   
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 المستوى التعليمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,4 17,4 17,4 19 ثانوي 

 45,0 27,5 27,5 30 ليسانس

 82,6 37,6 37,6 41 ماستر

 100,0 17,4 17,4 19 اخرى

Total 109 100,0 100,0  

 

 التخصص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  علوم

 محاسبية

23 21,1 21,3 21,3 

علوم 

 اقتصادية

19 17,4 17,6 38,9 

 56,5 17,6 17,4 19 علوم تسيير

 75,0 18,5 18,3 20 علوم تجارية

 100,0 25,0 24,8 27 اخرى

Total 108 99,1 100,0  

Manquant Système 1 ,9   

Total 109 100,0   

 

Statistiques 

 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 

N Valide 109 109 109 109 109 109 109 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,33 2,31 2,31 2,33 2,49 2,51 2,02 

Ecart type ,828 ,802 ,802 ,839 ,753 ,728 ,871 

Somme 254 252 252 254 271 274 220 

 

Statistiques 

 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 

N Valide 109 109 109 109 109 109 109 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,46 2,05 2,02 2,24 2,40 2,54 2,56 

Ecart type ,727 ,821 ,770 ,781 ,709 ,660 ,686 

Somme 268 223 220 244 262 277 279 
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Statistiques 

 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 

N Valide 109 109 109 109 109 109 109 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,50 2,42 2,39 2,46 2,43 2,60 2,56 

Ecart type ,647 ,785 ,828 ,740 ,762 ,682 ,673 

Somme 273 264 261 268 265 283 279 

 

Statistiques 

 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 

N Valide 109 109 109 109 109 109 109 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,52 2,54 2,51 2,44 2,52 2,44 2,44 

Ecart type ,675 ,660 ,675 ,763 ,702 ,726 ,751 

Somme 275 277 274 266 275 266 266 

 

Statistiques 

 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 Q41 

N Valide 109 109 109 109 109 109 109 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,35 2,45 2,45 2,28 2,17 2,46 2,18 

Ecart type ,762 ,713 ,687 ,818 ,799 ,752 ,772 

Somme 256 267 267 249 236 268 238 

 

Statistiques 

 فشل_الاعمال جودة_الخدمات استخدام_العملاء وصول_العملاء 

نظام_المعلومات_ال

 تقليدية

N Valide 109 109 109 109 109 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,3541 2,2110 2,4495 2,4266 2,5550 

Ecart type ,65469 ,52199 ,54239 ,67555 ,57570 

Somme 256,60 241,00 267,00 264,50 278,50 

 

Statistiques 

 

نظام_المعلومات_ا

 القانونية لالكترونية

ممارسات_العنصر

 _البشري

الشمول_المال

 مخاطر_التشغيل ي

N Valide 109 109 109 109 109 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,4794 2,4220 2,2729 2,3382 2,4312 

Ecart type ,60584 ,60734 ,64777 ,44636 ,49902 

Somme 270,25 264,00 247,75 254,87 265,00 
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Q7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 25 22,9 22,9 22,9 

2 23 21,1 21,1 44,0 

3 61 56,0 56,0 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Q8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 23 21,1 21,1 21,1 

2 29 26,6 26,6 47,7 

3 57 52,3 52,3 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Q9 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 23 21,1 21,1 21,1 

2 29 26,6 26,6 47,7 

3 57 52,3 52,3 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Q10 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 26 23,9 23,9 23,9 

2 21 19,3 19,3 43,1 

3 62 56,9 56,9 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Q11 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 17 15,6 15,6 15,6 

2 22 20,2 20,2 35,8 

3 70 64,2 64,2 100,0 
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Total 109 100,0 100,0  

 

Q12 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 15 13,8 13,8 13,8 

2 23 21,1 21,1 34,9 

3 71 65,1 65,1 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Q13 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 40 36,7 36,7 36,7 

2 27 24,8 24,8 61,5 

3 42 38,5 38,5 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Q14 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 15 13,8 13,8 13,8 

2 29 26,6 26,6 40,4 

3 65 59,6 59,6 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Q15 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 34 31,2 31,2 31,2 

2 36 33,0 33,0 64,2 

3 39 35,8 35,8 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Q16 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 31 28,4 28,4 28,4 

2 45 41,3 41,3 69,7 
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3 33 30,3 30,3 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Q17 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 23 21,1 21,1 21,1 

2 37 33,9 33,9 55,0 

3 49 45,0 45,0 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Q18 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 14 12,8 12,8 12,8 

2 37 33,9 33,9 46,8 

3 58 53,2 53,2 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Q19 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 10 9,2 9,2 9,2 

2 30 27,5 27,5 36,7 

3 69 63,3 63,3 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Q20 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 12 11,0 11,0 11,0 

2 24 22,0 22,0 33,0 

3 73 67,0 67,0 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Q21 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 9 8,3 8,3 8,3 
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2 36 33,0 33,0 41,3 

3 64 58,7 58,7 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Q22 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 20 18,3 18,3 18,3 

2 23 21,1 21,1 39,4 

3 66 60,6 60,6 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Q23 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 24 22,0 22,0 22,0 

2 18 16,5 16,5 38,5 

3 67 61,5 61,5 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Q24 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 16 14,7 14,7 14,7 

2 27 24,8 24,8 39,4 

3 66 60,6 60,6 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Q25 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 18 16,5 16,5 16,5 

2 26 23,9 23,9 40,4 

3 65 59,6 59,6 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Q26 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 1 12 11,0 11,0 11,0 

2 20 18,3 18,3 29,4 

3 77 70,6 70,6 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Q27 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 11 10,1 10,1 10,1 

2 26 23,9 23,9 33,9 

3 72 66,1 66,1 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Q28 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 11 10,1 10,1 10,1 

2 30 27,5 27,5 37,6 

3 68 62,4 62,4 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Q29 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 10 9,2 9,2 9,2 

2 30 27,5 27,5 36,7 

3 69 63,3 63,3 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Q30 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 11 10,1 10,1 10,1 

2 31 28,4 28,4 38,5 

3 67 61,5 61,5 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Q31 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 18 16,5 16,5 16,5 

2 25 22,9 22,9 39,4 

3 66 60,6 60,6 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Q32 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 13 11,9 11,9 11,9 

2 26 23,9 23,9 35,8 

3 70 64,2 64,2 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Q33 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 15 13,8 13,8 13,8 

2 31 28,4 28,4 42,2 

3 63 57,8 57,8 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Q34 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 17 15,6 15,6 15,6 

2 27 24,8 24,8 40,4 

3 65 59,6 59,6 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Q35 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 19 17,4 17,4 17,4 

2 33 30,3 30,3 47,7 

3 57 52,3 52,3 100,0 

Total 109 100,0 100,0  
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Q36 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 14 12,8 12,8 12,8 

2 32 29,4 29,4 42,2 

3 63 57,8 57,8 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Q37 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 12 11,0 11,0 11,0 

2 36 33,0 33,0 44,0 

3 61 56,0 56,0 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Q38 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 25 22,9 22,9 22,9 

2 28 25,7 25,7 48,6 

3 56 51,4 51,4 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Q39 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 27 24,8 24,8 24,8 

2 37 33,9 33,9 58,7 

3 45 41,3 41,3 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Q40 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 17 15,6 15,6 15,6 

2 25 22,9 22,9 38,5 

3 67 61,5 61,5 100,0 

Total 109 100,0 100,0  
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Q41 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 24 22,0 22,0 22,0 

2 41 37,6 37,6 59,6 

3 44 40,4 40,4 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

Statistiques 

 

وصول_العمل

 اء

استخدام_العم

 لاء

جودة_الخدما

 ت

فشل_الاعما

 ل

نظام_المعلومات_

 التقليدية

N Valide 109 109 109 109 109 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,3541 2,2110 2,4495 2,4266 2,5550 

Ecart type ,65469 ,52199 ,54239 ,67555 ,57570 

 

Statistiques 

 

نظام_المعلومات_ا

 القانونية لالكترونية

ممارسات_العنصر

 _البشري

الشمول_المال

 مخاطر_التشغيل ي

N Valide 109 109 109 109 109 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,4794 2,4220 2,2729 2,3382 2,4312 

Ecart type ,60584 ,60734 ,64777 ,44636 ,49902 

 

 

Statistiques descriptives 

 

N Asymétrie Kurtosis 

Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques Erreur standard 

 459, 612,- 231, 527,- 109 الاستمارة

 459, 439,- 231, 382,- 109 الشمول_المالي

 459, 1,004- 231, 543,- 109 مخاطر_التشغيل

N valide (liste) 109     

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,939 35 
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Corrélations 

 فشل_الاعمال الشمول_المالي 

نظام_المعلومات_التقلي

 دية

 **Corrélation de Pearson 1 ,492** ,471 الشمول_المالي

Sig. (bilatérale)  <,001 <,001 

N 109 109 109 

 **Corrélation de Pearson ,492** 1 ,560 فشل_الاعمال

Sig. (bilatérale) <,001  <,001 

N 109 109 109 

 Corrélation de Pearson ,471** ,560** 1 نظام_المعلومات_التقليدية

Sig. (bilatérale) <,001 <,001  

N 109 109 109 

 **Corrélation de Pearson ,554** ,651** ,572 نظام_المعلومات_الالكترونية

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 

N 109 109 109 

 **Corrélation de Pearson ,461** ,518** ,529 القانونية

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 

N 109 109 109 

 **Corrélation de Pearson ,411** ,557** ,391 ممارسات_العنصر_البشري

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 

N 109 109 109 
 

Corrélations 

 

نظام_المعلومات_الالكترو

 القانونية نية

ممارسات_العنصر_البشر

 ي

 **Corrélation de Pearson ,554** ,461** ,411 الشمول_المالي

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 

N 109 109 109 

 **Corrélation de Pearson ,651** ,518** ,557 فشل_الاعمال

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 

N 109 109 109 

 **Corrélation de Pearson ,572** ,529** ,391 نظام_المعلومات_التقليدية

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 

N 109 109 109 

 **Corrélation de Pearson 1 ,664** ,560 نظام_المعلومات_الالكترونية

Sig. (bilatérale)  <,001 <,001 

N 109 109 109 

 **Corrélation de Pearson ,664** 1 ,525 القانونية

Sig. (bilatérale) <,001  <,001 

N 109 109 109 
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 Corrélation de Pearson ,560** ,525** 1 ممارسات_العنصر_البشري

Sig. (bilatérale) <,001 <,001  

N 109 109 109 
 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 جودة_الخدمات استخدام_العملاء وصول_العملاء مخاطر_التشغيل 

 **Corrélation de Pearson 1 ,432** ,475** ,491 مخاطر_التشغيل

Sig. (bilatérale)  <,001 <,001 <,001 

N 109 109 109 109 

 **Corrélation de Pearson ,432** 1 ,296** ,466 وصول_العملاء

Sig. (bilatérale) <,001  ,002 <,001 

N 109 109 109 109 

 **Corrélation de Pearson ,475** ,296** 1 ,466 استخدام_العملاء

Sig. (bilatérale) <,001 ,002  <,001 

N 109 109 109 109 

 Corrélation de Pearson ,491** ,466** ,466** 1 جودة_الخدمات

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001  

N 109 109 109 109 
 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,491a ,241 ,234 ,43666 

2 ,564b ,318 ,306 ,41585 

3 ,600c ,359 ,341 ,40506 
 

a. Prédicteurs : (Constante), جودة_الخدمات 

b. Prédicteurs : (Constante), جودة_الخدمات, استخدام_العملاء 

c. Prédicteurs : (Constante), جودة_الخدمات, استخدام_العملاء, وصول_العملاء 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,492 1 6,492 34,045 <,001b 

de Student 20,402 107 ,191   

Total 26,894 108    
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2 Régression 8,563 2 4,282 24,759 <,001c 

de Student 18,331 106 ,173   

Total 26,894 108    

3 Régression 9,666 3 3,222 19,638 <,001d 

de Student 17,228 105 ,164   

Total 26,894 108    
 

a. Variable dépendante : مخاطر_التشغيل 

b. Prédicteurs : (Constante), جودة_الخدمات 

c. Prédicteurs : (Constante), جودة_الخدمات, استخدام_العملاء 

d. Prédicteurs : (Constante), جودة_الخدمات, استخدام_العملاء, وصول_العملاء 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,324 ,194  6,813 <,001 

 001,> 5,835 491, 077, 452, جودة_الخدمات

2 (Constante) ,991 ,209  4,748 <,001 

 001,> 3,806 345, 083, 317, جودة_الخدمات

 001,> 3,461 314, 087, 300, استخدام_العملاء

3 (Constante) ,844 ,211  4,002 <,001 

 011, 2,593 248, 088, 229, جودة_الخدمات

 001, 3,274 291, 085, 278, استخدام_العملاء

 011, 2,593 230, 068, 175, وصول_العملاء
 

a. Variable dépendante : مخاطر_التشغيل 

 

 

Variables excluesa 

Modèle Bêta In t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

 259b 2,811 ,006 ,263 ,782, وصول_العملاء 1

 314b 3,461 <,001 ,319 ,782, استخدام_العملاء

 230c 2,593 ,011 ,245 ,775, وصول_العملاء 2
 

a. Variable dépendante : مخاطر_التشغيل 

b. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), جودة_الخدمات 

c. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), جودة_الخدمات, استخدام_العملاء 

 

 


