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 الإهداء 
 (40سورة النجم اية  بسم الله الرحمن الرحيم )و أن ليس للإنسان إلا ما سعى وأن سعيو سوف يرى 

كرك ،ولا تطيب ،ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ،ولا تطيب اللحظات إلا بذ إلذي لا يطيب الليل إلا  بشكرك 
 23سورة الاسراء اية خرة إلا بعفوك الآ

 نكن لنهتدي لولا فضل الله عليناالحمد لله الذي وفقني  لذذا و لم 
 تعبدوا إلا إياه و بالوالدين إحسانا " لاأيها تبارك و تعالى "و قضى ربك إلى الذي قال ف

ب كلمة يرددىا لساني ...إلى التي تزلتني على وىن ...إلى من الجنة تحت أقدامها ...إلى من غمرتني إلى أح
 رويجع (أطال الله في عمرىا دودةبحنانها و تذكرتني بدعائها )أمي  حبيبتي الغالية مق

ل إسمو بكل إفتخار و إلى من كللو  الله بالذيبة و الوقار...إلى من علمني العطاء بدون إنتظار ...إلى من أتز
.إلى أخواتي يز مبروك رتزة الله عليك يا أبي ...كم تدنيت لو أنك معي لتشاركني فرحتي و لصاحي )والدي العز 

الغاليات )صابرينة ،عتيقة شفاك الله يا أختي ،و إلى توأم روحي )محمد( و )نعيمة (وفقكما الله و إلى أخي الغالي 
 حزام ظهري و كياني وفلذاتي كبدي سندي و الأكبر )صابر(،لزبتا و وفاء أنتم 
 )شاىيناز تزية ( و أختي التي لم تلدىا أمي )صابرينة طرية (وإلى صديقة عمري و رفيقة دربي )رانية العايز (

 اركتني في العمل )سهير بن نونة (إلى صديقتي و أختي التي ش

 ني فائق التقدير و الاحترام كي مها الله و رعاىا لظحفإلى الدكتورة الدتألقة )بن عيسى ريم (
 دي تذرة جهدي و تعبيو إلى من تسعهم ذاكرتي و لم تسعهم مذكرتي إلى كل ىؤلاء أى

 و أسأل الله أن يوفقني في درب الحياة )من جد وجد ومن سار على الدرب وصل (
 ختم جهد و لا تم عمل إلا بفضلو  و آخر دعوانا إن الحمد لله رب العالدين ...ما
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 الإهداء
أوصاني الله بو برا و أترل لحضة ىي أن يتحقق ما صبرت و تعبت لأجلو إىداء تخرجي إلى الذي 

 ي بن نونة عبد اللطيف  و إلى بحر الحب و الحنان و النبض الساكن في عروقي أميدإحسانا وال

 ياة إخوتيبن ياية فضيلة الحنونة و إلى لصوم سمائي الدتلألئة و سندي في الح

 ىذا الدشوار  سامي ، وليد ، مراد و كل عائلتي خالاتي و جدتي  و أىدي رفيقاتي في

 نهاد و ابنة خالتي رتزة .ياسمين،  جهاد، حياة ، ىناء،

 لكل قلب خفق لي حبا و خوفا علي أىدي إليهم تذرة جهدي الدتواضع

 ع أبواب الخير و التوفيق" شكرا  من القلب " للجميع و اسأل الله أن يفتح لي و للجمي

 الطالبة بن نونة سهير
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 الإهداء
 إلى روح والدي " أبي و أمي"

 زوجتي و أبنائي الاعزاءإلى 

 إلى كل من ساعدني و شجعني من قريب أو بعيد

 أىدي ىذا العمل الدتواضع

 و نسأل الله أن يجعلو نافعا لكل طالب علم.

 أمين

 

 عربية لستار        
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 شكــر و عرفان                      

 مـــــــــــــــــــــن الرحيــــــــــــــــــــــام الله الرتزــــــــــــــــــــــبس            
 ""قالو سبحانك لا علم لنا إلا ما علمتنا إنك أنت العليم الحكيم"

 م ــــــــصدق الله العظي 

وجهو و عظيم سلطانو ،و الصلاة والسلام على نبينا و قدوتنا محمد و  الحمد لله رب العالدين تزدا يليق بجلال
 على آلو و صحبو و سلم .

حق بالشكر و الثناء و أولى نشكر الله العلي العظيم أولا و أخيرا على توفيقو بإتدام ىذه الدذكرة فهو عزوجل أ
 شكر الله "و انطلاقا من قولو عليو الصلاة و السلام "من لم يشكر الناس لم يبهما 

 "ريم بن عيسى "الدكتورة ستاذة  الفاضلة الدتألقة  دم بجزيل الشكر و التقدير إلى الأفإننا  نتق

التي تفضلت بقبول الإشراف على ىذه الدذكرة و على ما تكرمت علينا من سعة صدر و نصح و إرشاد و 
 توجيو ،فجزاىا الله عني ألف خير 

عضاء اللجنة الدناقشة على ما سوف يقدمونو من التوجيهات و كما لا يفوتنا  أن نتقدم بالشكر لأ
 الدلاحظات و الاقتراحات التي ستثري و تقدم الإضافة لذذه الدذكرة

 الوادي فجزا الله الجميع كل خير و أيضا نشكر تريع عمال و عاملات شركة بكار للأشغال العمومية بولاية 
فالكمال لله إن أنقصنا أو قصرنا فمن أنفسنا و من الشيطان و أخيرا إن وفقنا في ىذا العمل فمن الله و  

.وحده سبحانو و تعالى



  

 

 الدلخص: 

 العربية:/ باللغة 1

  املتُمساهمة الدسؤولية الاجتماعية في برستُ نوعية الحياة العملية من وجهة نظر العقياس إلى  ىدفت ىذه الدراسة
من أجل إجراء التحليل  spss.v25مها باستخداـ برنامج من خلبؿ الدسح الدستندي للدراسات السابقة و تدعي

 .الشركةالاحصائي للبيانات المجمعة من الاستبيانات التي تم توزيعها على 

استبانة على موظفي  50شااؿ العمومية بالوادي من خلبؿ توزي  لؤتم تطبيق الدراسة على مستوى شركة بكار ل
 لرموعة من الاساليب الاحصائية مثل الدتوسط الحسابي  الشركة، واختبار فرضيات الدراسة، مستخدمتُ

 و توصلت الدراسة إلى: Cronbach's alpha و الالضراؼ الدعياري و معامل 

 بتطبيق أبعاد الدسؤولية الاجتماعية بدؤسسة بكار للؤشااؿ العمومية  ـأف مستوى إدراؾ الدوظفتُ بالالتزا
 مرتف .

 العمومية بالوادي بتوفتَ جودة حياة العمل لدوظفيها مرتف . أف مستوى التزاـ مؤسسة بكار للؤشااؿ 
 .أف الدسؤولية الاجتماعية تساىم بأبعادىا في برستُ جودة حياة العمل بدؤسسة بكار لأشااؿ العمومية 
 .للمسؤولية الاجتماعية دور مهم في برستُ جودة حياة العمل 

البعد الاقتصادي، البعد القانوني  العمل، حياة جودة الاجتماعية، الدسؤولية الدفتاحية: الكلمات
 الوادي  شركة بكار للأشغال العمومية البعد الاخلاقي، البعد الخيري، 

 
 
 
 
 
 
 

 



  

 

 

  الإلصليزية: / باللغة2

Abstract: 

The aime of this study is to inestigate the contribution of social 

responsability in improving the quality of work life from the 

perspective of employees. This is  accomplished  through a systematic 

review of previous studirs,supported by the use of SPSS.V25 software 

to conduct statistical analysis of the data collected from the distributed 

questionnaires in the study sample 

The study was conducted at bakar puplic works company in EL 

oued,fifty questionnaires were distributed to the employees of the 

company. In order to test the study  hypotheses, a variety of statistical 

methods such as mean, standard deviation, and cronpach's alpha 

coefficient were employed. The study found that: 

* The level of employee awareness of adhering to the dimensions of 

corporate social responsibility in bakar puplic works company is high. 

* The level of commitment of bakar public works company in EL 

oued to providing a high quality of work life for its employees is high. 

* social responsibility, with its dimensions, contributes to improving 

the quality of work life in bakar public works company. 

* social responsibility plays an important role in improving the quality 

of work life. 

Keywords: social responsability, work life quality, economic 

dimension, legal, moral, charitable, bakar puplic work company, 

ELoued. 
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في ظل التاتَات الراىنة و التطورات الدتسارعة في لستلف المجالات، أصبح على جل الدؤسسات السعي وراء تطوير 
سليط الضوء على الدورد البشري في الدؤسسة نظرا أساليبها في برقيق التميز لضماف الاستمرارية، حيث لابد من ت

ظهرت الدسؤولية الاجتماعية كمفهوـ حديثا نتيجة لتزايد فلدوره في برقيق أىداؼ الدؤسسة الدراد الوصوؿ إليها، 
و الدشاكل بالدؤسسات، حيث وجب عليها التوفيق بتُ مصالحها الذاتية و الاقتصادية و مصالح  الضاوطات

 د أساسا لتحقيق النمو بالدؤسسة.المجتم  الذي يع

أصبحت الدؤسسة تعتمد على الدسؤولية الاجتماعية كأسلوب مستحدث لاستقطاب مواردىا و الاستثمار فيها  
تحستُ من أدائو نتيجة لتوفتَ الجو و الإمكانيات لثر بشكل كبتَ و خاص على الدورد البشري و ذلك لؤ كونها ت

شرية تعتبر بشكل كبتَ من المجالات الأساسية للمسؤولية الاجتماعية، تكوف بالتزاـ الدناسبة للعمل، أي أف الدوارد الب
الدؤسسة بتوفتَ الخدمات اللبزمة التي تساعد على برستُ جودة حياة العاملتُ م  برقيق أىداؼ الدؤسسة، أي 

 الإلداـ بالجوانب الاقتصادية و الاجتماعية للمؤسسة بنفس مستوى و درجة الاىتمامات.

 الدراسة:كالية إش

تعد الدسؤولية الاجتماعية من القضايا الأساسية التي من الدفتًض أف تعطى لذا أهمية كبتَة نظرا لاختلبؼ أشكالذا 
و طبيعة ملكيتها . ىناؾ طرؽ عديدة لقدرتها على تايتَ جودة حياة العمل في لستلف المجالات من جانب 

 رض اىتماما اجتماعيا في الدؤسسات الإقتصادية .كل ىذا يف العاملتُ و نسبة الأرباح المحققة.

 و تأسيسا على ما سبق يدكن صياغة إشكالية الدراسة كالتالي:

ساىم الدسؤولية الاجتماعية في برستُ جودة حياة العمل في مؤسسة بكار لأشااؿ العمومية ت إلى أي مدى*    
 الوادي

 ية لتعزيز إشكاليتنا :وىذا السؤال يدفعنا إلى طرح التساؤلات الفرعية التال

 ىل الدسؤولية الاجتماعية تساىم في برستُ جودة حياة العمل ؟  -1

 ىل يدكن القوؿ أف التزاـ الدؤسسات الاقتصادية بالدسؤولية الاجتماعية يحسن من جودة حياة العمل؟ -2

 بتطبيق الدسؤولية الاجتماعية ؟  بكار للؤشااؿ العموميةـ مؤسسة ز لتت ىل -3



 مقدمة
 

 ب 
 

 لدراسة :ا ياتفرض

 تقوـ ىذه الدراسة على الفرضية الرئيسية التالية: -

 جودة حياة العملمن ن سالدؤسسة الاقتصادية يح الالتزام بتطبيق الدسؤولية الاجتماعية في -

 و يتفرع من ىذه الفرضية الرئيسية لرموعة من الفرضيات الفرعية التالية :

 لعمومية بأهمية تطبيق أبعاد الدسؤولية الاجتماعية. شااؿ الؤمستوى إدراؾ موظفي مؤسسة بكار لما  * 

 شااؿ العمومية جودة حياة في العمل لدوظفيها.لؤتوفر مؤسسة بكار لىل  * 

لؤشااؿ العمومية لتساىم الدسؤولية الاجتماعية بأبعادىا في برستُ جودة حياة العمل بدؤسسة بكار ىل  * 
 الوادي.

 مبررات اختيار الدوضوع:

 صي لدوضوع الدسؤولية الاجتماعية.الديوؿ الشخ
 كوف الدوضوع يندرج ضمن لراؿ التخصص و ىو إدارة الأعماؿ.

 .شعور بأهمية الدوضوع           

 أىداف الدراسة: 

أىم الدفاىيم الدرتبطة بكل من الدسؤولية الاجتماعية، و جودة حياة العمل في ؼ الدراسة إلى معرفة أىدا تبرز
و تسليط كذلك التعرؼ على مدى تبتٍ الدؤسسات الاقتصادية للمسؤولية الاجتماعية،  لاقتصادية،الدؤسسة ا

الضوء على ظروؼ العمل التي تسعى لذا الدؤسسة لتحستُ جودة حياة العمل، م  لزاولة معرفة كيفية تطبيق 
 الدسؤولية الاجتماعية في مؤسسة بكار للؤشااؿ العمومية الوادي. 

 :أهمية الدراسة

أصبح مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية من أىم الدفاىيم التي يتم تداولذا عند التطرؽ إلى عوامل برستُ جودة حياة   -
 العمل فهي من الأمور التي تستدعي الاىتماـ بالدوارد البشرية 



 مقدمة
 

 ج 
 

 مساهمة الدسؤولية الاجتماعية في برستُ جودة حياة العمل .كيفية و عليو تأتي ىذه لإبراز  

 أهمية تطبيق الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة الاقتصادية و دورىا على برستُ ظروؼ العمل. حتوضي  -

 التعرؼ على مدى تطبيق الشركة للمسؤولية الاجتماعية.  -

 مساعدة الشركات التي تسعى لتبتٍ الدسؤولية الاجتماعية. -

 حدود الدراسة: 

 .يةوتشمل الحدود الدكانية و الزمنية و الحدود البشر 

 مؤسسة بكار للؤشااؿ العمومية الواديالحدود الدكانية:  -

 2023ماي  -فيفري الحدود الزمنية   -

 شااؿ العمومية لؤعماؿ مؤسسة بكار لالحدود البشرية:  -

 منهج الدراسة : 

سات بدا أف دراستنا تعالج مساهمة الدسؤولية الاجتماعية في برستُ جودة حياة العمل فإنها تندرج ضمن الدرا
الدعلومات و البيانات عنها، بل م  بج تكتفي بوصف الظاىرة فقط و لا الوصفية التي تعرؼ على أنها :دراسات لا

 برليلها و استخلبص نتائجها و الاىتماـ بوظائفها.

 .أي انو تم اتباع الدنهجتُ الوصفي و التحليلي

 :صعوبات الدراسة

 عية و جودة حياة العمل.الدسؤولية الاجتما تربط بتُ مراج صعوبة إيجاد 

 برفظ بعض أفراد الدؤسسة بالإجابة عن أسئلة الدقابلة.

 صعوبة التنقل لدكاف الدراسة الديدانية نظرا لبعد الدسافة.

 :الدراسةىيكل 



 مقدمة
 

 د 
 

من أجل الإجابة على إشكالية الدراسة الدطروحة، و من أجل الإلداـ بدوضوع الدراسة، و كذا إثبات صحة 
قمنا بالتقسيم ىذا العمل إلى فصلتُ، فصل نظري و فصل تطبيقي قمنا من خلبلو إسقاط  الفرضيات أو نفيها،

 الدوضوع النظري على أرض الواق ، و كانت الخطة على النحو الآتي: 

أىداؼ  و الفرضيات الدناسبة لذذه الدراسة، و كذلك مبررات اختيار الدوضوع، دراسةالدقدمة تضمنت إشكالية ال
 ، حدود الدراسة، منهج الدراسة، وكذلك الصعوبات التي تعرضنا لذا.الدراسة و أهميتو

*  الفصل الأوؿ: و الذي كاف برت عنواف الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية و جودة حياة العمل، و الذي 
ثلبث  قسم بدوره إلى ثلبث مباحث، الدبحث الأوؿ كاف بعنواف الدفاىيم الاساسية للمسؤولية الاجتماعية قسم إلى

مطالب، الدطلب الأوؿ تطرقنا فيو إلى مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية و أهميتها، أما الدطلب الثاني فحولنا من خلبلو 
إبراز أىم أبعاد و مبادئ الدسؤولية الاجتماعية، أما بالنسبة للمطلب الثالث و الأختَ في ىذا الدبحث، تناولنا على 

جتماعية أما الدبحث الثاني كاف بعنواف ماىية جودة حياة العمل، حيث قمنا مستواه عناصر و معايتَ الدسؤولية الا
أما الدطلب الثاني  بتقسيمو إلى ثلبث مطالب، الدطلب الأوؿ تطرقنا فيو إلى مفهوـ جودة حياة العمل و أهميتها،

لو إبراز برامج و طرؽ أما بالنسبة للمطلب الثالث حاولنا من خلب تناولنا فيو أىم أبعاد ونماذج جودة حياة العمل،
 قياس جودة حياة العمل، أما الدبحث تضمن الدراسات السابقة للمسؤولية الاجتماعية وجودة حياة العمل. 

أما الفصل الثاني متعلق بالدراسة الديدانية  و يشتمل على ثلبث مباحث، كاف الدبحث الأوؿ بعنواف الإجراءات 
الثاني تضمن عرض و برليل لزاور الدراسة، أما بالنسبة للمبحث الثالث و  الدنهجية للدراسة الديدانية، أما الدبحث

أما الخابسة تم فيها التوصل إلى النتائج وتقدنً  الأختَ بسثل في عرض و برليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة.
التوصيات .



 

 
 

 

 

 

 

 

 

نظريات تطبيقية للمسؤولية : الفصل الأول
 عية و جودة حياة العمل الاجتما
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 تدهيد:

تعتمد الدؤسسات العديد من الأساليب لتحقيق أىدافها الدسطرة بدختلف جوانبها )الاقتصادية، الاجتماعية...(. 
ومن بتُ أىم ىذه الأساليب الدسؤولية الاجتماعية التي أصبحت مفهوما حديثا في المجتم  تعتمدىا ليتم تطبيق 

مات الاقتصادية و الاجتماعية لتعود بالفائدة على الدؤسسات  أحسن الدمارسات و صن  القرار، أي دمج الاىتما
كونها تهتم بالعاملتُ على أنها جزء لا يتجزأ من لشارسات الدسؤولية الاجتماعية للقضاء على الاستالبؿ التعسفي و 
ا سوء ظروؼ العمل م  برقيق الأرباح على حساب حاجاتهم و متطلباتهم تعتبر نظرة تقليدية سابقة، حيث أنه

تاتَت م  الوعي و التطور الراىن، أصبحت رؤية الدؤسسات تقتصر على بذهيز العاملتُ من الجانب الاجتماعي و 
النفسي بدختلف لرالاتو ) برفيز، برستُ الأجور، تقدنً الذدايا ، ترقيات و غتَىا( لضماف راحة وبيئة ملبئمة 

تبر عنصر أساسي و استًاتيجي بالدؤسسة من ىنا للعاملتُ التي تدفعها لتحستُ من جودة حياة العمل التي تع
قسمنا الفصل الأوؿ الذي اعتمدنا فيو على الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية و جودة حياة العمل حيث 

 قسمنا الفصل الأوؿ إلى مبحثتُ 

 بداية بالدبحث الأوؿ الدتمثل في مفاىيم أساسية للمسؤولية الاجتماعية 

 ذي يطرح جودة حياة العمل أما الدبحث الثاني ال
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 الدبحث الأول : مدخل للمسؤولية الاجتماعية

الاجتماعية مفهوما لزددا في النصف الاوؿ من القرف العشرين، حيث كانت اىتمامات لم يكن للمسؤولية 
عى لتبنيو الشركات تعظيم الارباح بدرجة اولى، ثم ظهر مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية الذي اصبحت الدؤسسات تس

 و جعلتو من أولويتها. 

 :الدطلب الأول: مفهوم الدسؤولية الاجتماعية و أهميتها

، نبرز أىم الدفاىيم الدتعلقة بو في تتزايد تلك الأهمية يوـ بعد يوـإف موضوع الدسؤولية الاجتماعية موضوع  مهم و   
 ما يلي:

 :أولا: مفهوم الدسؤولية الاجتماعية

 ية الاجتماعية نظرا لكونها مفهوما حديثا، و من بينها ما يلي:تعددت مفاىيم الدسؤول

إلى توضيح معتٌ الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة و التي  ،سعى معهد الأمم الدتحدة لبحوث التنمية الاجتماعية -
اؼ الدعنية سؤولة في تعاملها م  الأطر الدالمجتم  و تشمل سلوؾ الإدارة  عرفها ب " السلوؾ الأخلبقي لدؤسسة ابذاه

 1التي لذا مصلحة شرعية في مؤسسة الأعماؿ و ليس لررد حاملي الأسهم".

فالدسؤولية الاجتماعية ىي " لرموعة القرارات و الأفعاؿ التي تتخذىا الدنظمة للوصوؿ إلى برقيق الأىداؼ      
الاقتصادية الدباشرة لإدارة الدنظمة و  الدرغوبة و القيم السائدة في المجتم  و التي بسثل في نهاية الأمر جزءا من الدناف 

 .2الساعية إلى برقيقها كجزء من استًاتيجياتها

ولديو  و ىي الشعور الذي يدتلكو الفرد في المجتم  ، ما من المجتمعات لضو الجماعة التي يعيش بينها و يشاركها،
 3قاليد.مسؤولياتو و التزاماتو ابذاىها من خلبؿ ما يقوـ بو من مراعاة للقيم و الت

                                                           
21ص   ة الجوالات،مرحل بن أحمد المعشري، العشٌرة الارشادٌة و المسؤولٌة المجتمعٌة،عادل   

1
  

 ،جامعة ورقلة ه،أطروحة دكتورا ،أثر تطبيق الدسؤولية الاجتماعية على أداء الدوارد البشرية في الدؤسسات الصاتَة و الدتوسطة،فيقة سنيقرة ر  ،منتَة سلبمي2
 594ص 

ناىج، درجة تضمتُ أبعاد الدسؤولية الاجتماعية في كتاب الدراسات الاجتماعية للصف السادس الأساسي وفقا لدقومات بزطيط لزتوى الد وفاء خليفة،3
 .40/41، 2023، 3، العدد45لرلة جامعة البعث، المجلد
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"ىي التزاـ الدرء لضو الاتَ، و الإقرار بدا يقوـ بو من أعماؿ أو أقواؿ و ما يتًتب عليها من  عرفها الرميح   بأنها: -
 نتائج".

فتَى أف الدسؤولية تستند إلى اعتبارات أخلبقية تركز على الأىداؼ على لضو التزامات بعيدة الأمد  robinsأما  -
 1منظمة الأعماؿ الحقيقية للوفاء بهذه الالتزامات وبدا يعزز صورتها في المجتم  . آخذة في الاعتبار مبادرات

كذلك تعرؼ على أنها التزاـ بالتصرؼ الأخلبقي من طرؼ مؤسسات الأعماؿ و مساهمتها في برقيق التنمية   

 2الاقتصادية كذلك تسعى لتحستُ الظروؼ الدعيشية للعاملتُ.

ىو أنها " التزاـ متخد القرار في انتهاج أسلوب للعمل يؤمن من خلبلو  chang and floresأما تعريف الباحثاف 
 3بضاية المجتم  و إسعاده .

عرفها لرلس الاعماؿ العالدي للتنمية الدستدامة بأنها الالتزاـ الدستمر من قبل مؤسسات الاعماؿ بالتصرؼ كما 
 4ظروؼ الدعيشية للعاملتُ.لى برستُ التنمية الاقتصادية، و العمل عأخلبقيا و الدساهمة في برقيق ال

الدسؤولية الاجتماعية :ىي لرموعة الواجبات او التصرفات التي تقوـ بها الدؤسسة من خلبؿ قرارتها و بزيادة رفاىية 
 5المجتم  و عناية بدصالحو إضافة لدصالحها الخاصة .

 نيا: أهمية الدسؤولية الاجتماعيةثا

فقط ولكن أيضا في الحياة  ليس عند الأكاديديتُ ورجاؿ الأعماؿ ،أصبحت الدسؤولية الاجتماعية أكثر وضوحا
 .وقد ساىم في ذلك الكثتَ من العوامل التي أدت إلى ىذا الاىتماـ  ة،اليومي

 ؤسسات يحقق لذا العديد من الفوائد نذكر منها:أكد أغلب الباحثتُ على انتهاج الدسؤولية الاجتماعية في الد

                                                           
دور الدسؤولية الاجتماعية في برستُ ظروؼ العمل بالدؤسسة الاقتصادية الجزائرية ،لرلة إدارة الأعماؿ و الدراسات الاقتصادية  فاطمة الزىراء العكازي، 1

 45، ص13/12/2018نشر في  –،دكتوراه ،جامعة الشلف 
عماؿ وفق سهاـ ، مساهمة الدسؤولية الاجتماعية ابذاه الدوارد البشرية في تنمية التفكتَ الإبداعي للعاملتُ ،لرلة الريادة الاقتصاديات الأم ضيف أبضد،2

 84، ص 2017، 4جامعة برج بوعريريج، العدد للعاملتُ،
نية من وجهة نظر العملبء، جامعة النجاح الوطنية، فلسطتُ، وصفي نزاؿ و أخروف، أثر الدسؤولية على الديزة التنافسية لشركة الاتصاؿ الفلسطي 3

 .8،ص 2011
1929، 99ط بالكوٌت،العدد، المعهد العربً للتخطٌولٌة الاجتماعٌة للشركاتالمسؤ محمد الغزالً،عٌسى   

4
  

 .12،ص 2008رسالة ماجستتَ ،جامعة الشرؽ الأوسط ،إدارة أعماؿ ، واق  تبتٍ الدنظمات للمسؤولية الاجتماعية، محمد عاطف محمد ياستُ،5
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 برستُ علبقة الدؤسسة و صورتها في المجتم  و ترسيخ الدظهر الإيجابي لدى أصحاب الدصالح. -

 بدعدلات مناسبة . استمراريتهاتعظيم الأرباح في الأجل القصتَ م    -

 الشفافية و الصدؽ في التعامل و تقليل السرية بالعمل .  -

 1 الدناخ السائد بالدؤسسة تؤدي إلى التعاوف و التًابط بتُ لستلف الأطراؼ.برستُ  -

 زيادة التكافل الاجتماعي بتُ لستلف شرائح المجتم   -

 توفتَ العدالة الاجتماعية لضماف الاستقرار الاجتماعي . -

 مل التكاليف الاجتماعية.تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي الدؤسسات بأهمية الدساهمة العادلة و الصحيحة في بر -

 الدساهمة في التطور التكنولوجي و القضاء على البطالة و غتَىا. -

* حيث تتضح أهمية الدسؤولية الاجتماعية أكثر من خلبؿ موقف و حجج كلب من الأطراؼ الدؤيدة لتطبيق 
فية تتحملها الدؤسسة و تزداد الدسؤولية الاجتماعية و الأطراؼ الدعارضة على تطبيقها في إنها عبارة عن أعباء إضا

 2من تكاليفها و تنقص من أرباحها .

 الدطلب الثاني : أبعاد و مبادئ الدسؤولية الاجتماعية 

 أولا : أبعاد الدسؤولية الاجتماعية :

و قد حاوؿ العديد من الباحثتُ وض  أبعاد لذذه  ،تسعى العديد من الدؤسسات لإتباع نهج الدسؤولية الاجتماعية
 لية و التي بسثلت في ما يلي: الدسؤو 

عن إيذاء  للبمتناعأي بناء الدؤسسة على أسس أخلبقية و أف تلتزـ بأساليب صحيحة : قيالبعد الأخلا -1
 3الآخرين .

                                                           
 .46اص ،مرج  سبق ذكره ،محمد فلبؽ ،فاطمة الزىراء العكازي1
 14ص 2016،جامعة ورقلة ،أطروحة دكتوراه ،إسهامات تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية في برقيق الديزة التنافسية، يبصيلة العمر 2
العدد  ، 1قسنطينة،لرلة العلوـ الإنسانية،الدسؤولية الاجتماعية  للمؤسسة عن عمالذا في ظل جائحة كورونا  ،صلبح الدين بوبضلة ،عذراء بن يسعد3
 64ص  ، 2022جواف  ،1
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، يكفي فقط القوؿ بأنو أي أف الدسؤولية فئة أخلبقية تنشأ دائما من العلبقة م  شخص مسؤوؿ عن فعل معتُ
 1تقييم الأخلبقي لذلك الشخص.من الدناسب اعتباره أساسا لل

لتحديد ما ىو صحيح و ماىو خاطئ و تنب   ،ىي الضوابط و الدعايتَ التي تستند إليها الدؤسسة الأخلاق:
 الالتزامات الأخلبقية من: 

 ثقافة المجتم  و قيمو و عاداتو.  -

 العوامل الشخصية و ما يرتبط بالتكوين الأسري و تأثتَا الجامعات الدرجعية . -

 الدؤسسة و ثقافتها . -

برددىا الحكومات بقوانتُ و أنظمة تعليمات يجب أف لا بزرقها منظمات الأعماؿ و أف البعد القانوني :  -2
و في إطار ىذه الدسؤوليات يدكن الإشارة إلى إتاحة فرص العمل بصورة متكافئة للجمي  دوف بسيز بسبب  ،برتًمها

 2الجنس أو القومية أو غتَىا.

تزاـ الواعي بالقوانتُ و التشريعات ، حيث يقتضي على برقيق العدالة و السلبمة سواء عن طريق التقليل أي الال
 3من إصابات العمل أو برستُ ظروؼ العمل ومن  عمل الدسنتُ و صاار السن.

 4و تتعلق بالفعاؿ الظاىرة، سواء منها ما تم حدوثو وما ىو في طريق الحدوث، لاف مصدرىا خارج الذات.

 ،الدنظورات الاقتصادية يحدد البعد الاقتصادي الدسؤولية الاجتماعية م  التًكيز علىالبعد الاقتصادي :  -3
ومثالا نموذجيا على ذلك " الدساهمة في التنمية الاقتصادية و الحفاظ على الأرباح و إدارة الأعماؿ " حيث  ،الدالية

نظرا لأهميتو لأف المجتم  يتوق  أف يتمكن الناس  ،لاجتماعيةيسلط كاروؿ الضوء على البعد الاقتصادي للمسؤولية ا
 .من برقيق ربح من خلبؿ بي  السل  و الخدمات التي يتم إنتاجها 

                                                           
1
Antonio Argandona, socialresponsaibility and ethics in organizational management, business school 

universitey of Navarra ,septembre 2016, p 06 
 45ص  ،مرج  سبق ذكره،فاطمة الزىراء العكازي2

.23لتزاـ التنظيمي للعاملتُ، الجامعة الافتًاضية السورية، صعبد الرزاؽ بركات، دراسة مدى تأثيتَ لشارسات الدسؤولية الاجتماعية في الا 3 
لة كلية التًبية، لصاح رحومة أبضد حسن، تنمية الدسؤولية الاجتماعية لتلميذات الحلقة الثانية من التعليم الاساسي في ضوء متطلبات التنمية الدستدامة،لر4

 354، ص 2018العدد الاوؿ، 
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م  ، من ربحية السهم إلى أقصى حد لشكنكذلك أكد كاروؿ على أف البعد الاقتصادي يجب أف يتم بطريقة تزيد 
 1ايلية العالية .الحفاظ على الديزة التنافسية و الكفاءة التش

 2و يشتَ إلى خلق قيمة من خلبؿ إنتاج السل  و الخدمات من خلبؿ خلق فرص العمل و مصادر الدخل.

تتمثل في كل الدناف  التي يحتاجها المجتم  و يرغب في الوصوؿ إليها من طرؼ البعد الخيري )الإنساني(:  -4
 3طة الختَيالدنظمة كالدعم الدقدـ لدشاري  المجتم  المحلي و الأنش

أي يجب على الدؤسسة أف تساىم في إغناء الحياة بروافدىا الدختلفة، كالفنوف، الآداب، و تعمل على برقيق التوافق 
 4بتُ أىدافها الخاصة و الدتمثلة في برقيق الأرباح و التأثتَات الايجابية على مصلحة المجتم .

ؤولية الاجتماعية ) الختَية، القانونية، الأخلبقية، في الشكل الدوالي لأبعاد الدس carolوىذا ما وضحو ىرـ 
 ة الاقتصادي

            

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
Mo, sujin, exploring the corporate social responsability dimensions that affect customer satisfaction 

and loyalty,2019,p 14 

.5، ص2012حستُ عبد الدطلب الاسرج، الدسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص و دورىا في التنمية الدستدامة للمملكة العربية السعودية، 2 
عاد الدسؤولية الاجتماعية في برستُ أداء الدؤسسة من منظور بطاقة الأداء الدتوازف، جامعة بسكرة،لرلة الابتكار و ختَ الدين بصعة، مباركي صالح، أثر أب3

 .550، ص 2022، 1التسويق، العدد 
، جامعة 1، العددستيتٍ الزازية و أخروف، الدسؤولية الاجتماعية كخيار استًاتيجي لتحقيق استدامة الدؤسسات، لرلة البحوث و الدراسات التجارية 4

 229، ص .2021سوؽ أىراس، 
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 : يدثل ىرـ كاروؿ لأبعاد الدسؤولية الاجتماعية 1الشكل                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اعية، أطروحة دكتوراه، جامعة وىراف، لدصدر: مقدـ وىيبة، تقييم مدى استجابة منظمات الأعماؿ في الجزائر للمسؤولية الاجتما
 80، ص 2014

 

 

 

 

 

 

 

الدسؤولية الخيرية تصرف 
الدواطن يسهم في تعزيز الدوارد 

في المجتمع و تخسين نوعية 
 الحياة 

 
عند مراعاة الأخلاق في قرارات الدنظمة  الدسؤولية الأخلاقية:

حيث تعمل ما ىو صحيح و حق و عادل و تتجنب الأضرار 
                  بالفئات الدختلفة      

الدسؤولية القانونية :من خلال الامتثال للقوانين، لأن القوانين ىي مرآة عاكسة لدا ىو 
 صحيح أو خطأ في المجتمع و تدثل قواعد العمل الأساسية  

 الدسؤولية الاقتصادية:  كون الدنظمة تحقق ربحا ، فإن ىذا يدثل قاعدة أساسية للوفاء بالدتطلبات  
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 ثانيا: مبادئ الدسؤولية الاجتماعية:

تعددت و تنوعت أفكار ووجهات نظر الباحثتُ حوؿ كيفية صياغة مبادئ الدسؤولية الاجتماعية إلا أنها    
 تماعية إلى ما يلي:اتفقت من حيث الدضموف و الذدؼ الذي تصبو إليو تم تقسيم مبادئ الدسؤولية الاج

 الاستدامة:  -1

و في حالة استخداـ الدوارد في  ،تتعلق بأثر الإجراءات الدتخذة في الوقت الحاضر على الخيارات الدتاحة في الدستقبل
فإنها لن تعد متاحة للبستخداـ في الدستقبل و بالتالي فإف الاستدامة تعتٍ ضمنيا أنو لا يجب على  ،الوقت الحاضر

 ف يستعمل موردا أكثر لشا يدكن بذديده .المجتم  أ

 الدساءلة: -2

 ،وبالتالي تتحمل الدسؤولية نتيجة أثار أعمالذا ،و يتعلق الأمر باعتًاؼ الشركة بأف أعمالذا تؤثر على البيئة الخارجية
 1و لذا مسؤولية بذاىها  . ،فإف ىذا الدفهوـ يعتٍ اعتًافا بأف الشركة جزء من شبكة لرتمعية أوس 

 مبدأ احترام الأعراف الدولية: -3

 أف برتـً الدؤسسة الاتفاقيات الدولية و الحكومية و اللوائح التنفيذية و الإعلبنات و الدواثيق 

 2و القرارات و الخطوط الإرشادية عند قيامها بتطوير سياساتها و لشارستها للمسؤولية الاجتماعية.

 تقوية و تعزيز السلطات: -4

توازف بتُ الأىداؼ الإستًاتيجية، والإدارة اليومية بتُ مصالح الدستخدمتُ و العملبء و برقيق الالعمل على 
 الدستثمرين و الدوردين و المجتمعات الدتأثرة و أصحاب الدصلحة الآخرين. 

 

                                                           
دراسات و الأبحاث، سعاد عبود، بصاؿ بن سليماف،  الدسؤولية الإجتماعية و أهميتها في تعزيز قيم الدواطنة ، جامعة بسكرة، لرلة تنمية الدوارد البشرية لل1

 263/264العدد الأوؿ ،ص 
الإسلبمي في تعزيز مبادئ الدسؤولية الاجتماعية للشركات، ملتقى الاقتصاد الإسلبمي الواق  و مولاي لخضر عبد الرزاؽ، بوزيد سايح، دور الاقتصاد 2

 6جامعة غرداية، ص رىانات الدستقبل،
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 الأداء الدالي و النتائج:  -5

في ذات الوقت على بينما برافظ  ،تعمل الدؤسسة على تعويض الدساهمتُ برأس الداؿ بدعدؿ عائد تنافسي
وأف تكوف سياسات الدؤسسة ىادفة إلى تعزيز النمو على الددى  ،الدمتلكات و الأصوؿ واستدامة ىذه العائدات

 الطويل.

 مواصفات موقع العمل : -6

 ،أف ترتبط أنشطة الدؤسسة بإدارة الدوارد البشرية للتًقية و تطوير القوى العاملة على مستويات الشخصية الدهنية
بدا يستوجب احتًاـ حقوقهم في الدمارسات عادلة في العمل و  ،اف أف العاملتُ يدثلوف شركاء قيمتُ في العملبحسب

 1الأجور التنافسية و الدناف  و بيئة عمل خالية من الدضايقات .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 كلية العلوـ ، دور بطاقة الأداء الدتوازف في قياس و تقييم الأداء الدستداـ بالدؤسسات الدتوسطة للصناعات الاذائية، مذكرة ماجستتَ،دعريوة لزا1

 55، ص 2011الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ جامعة سطيف، 
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 كل التالي:إختًنا الش مبادئ الدسؤولية الاجتماعيةو لتوضيح 

 يوضح مبادئ الدسؤولية الاجتماعية  2الشكل                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 24ص  لزاضرات الدسؤولية الاجتماعية بزصص إدارة أعماؿ، زكريا باسىالدصدر:  بلو                        

 

 

 

 

 

 

 

كفاية الأداء 
 الدالي   

الاىتمام 
تعزيز  بموقع العمل  

 السلطات
المحاسبة و 
 الدساءلة   

ت العلاقا
 التعاونية 

مبادئ الدسؤولية 
 الاجتماعية

القيم 
 الأخلاقية 

الحماية 
والإصلاح 
 البيئي   

 الجودة 

الارتباط  
 المجتمعي 
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 العلاقات التعاونية:  -7

 اءلذؤلاء الشرك ترقية و متابعة الدسؤولية الاجتماعيةالدؤسسة بالعدؿ و الأمانة م  شركاء العمل على  مأف تتس

 الدنتجات ذات جودة و الخدمات:  -8

وتعمل على تقدنً أعلى  ،بردد الدؤسسة وتستجيب لاحتياجات و حقوؽ الزبائن و الدستهلكتُ و الآخرين    

 1.نمستوى للمنتجات و قيمة للخدمات بدا في ذلك الالتزاـ الشديد برضاء و سلبمة الزبائ

 الارتباط المجتمعي:  -9

تتميز بالحساسية بذاه ثقافة و  ،تعمل فيو الدؤسسة على تعميق علبقات مفتوحة م  المجتم  الذي تتعامل معو
 احتياجات ىذا المجتم .

 . و معايير الدسؤولية الاجتماعية لرالات الدطلب الثالث:

 الدسؤولية الاجتماعية: لرالاتأولا: 

إلى برقيق أىداؼ أصحاب الدصالح فإف ىذه الأختَة بزتلف مكانتها حسب طبيعة  إذا كانت الدؤسسة تسعى
وقد حدد الباحثوف عددا كبتَا من العناصر التي تشكل لزتوى  ،تأثتَىا على الدؤسسة أو حسب البيئة أو الزمن

 الدسؤولية الاجتماعية الدتمثلة في ما يلي :

 2العاملين ) الدوظفين (: -1

و  ،تَ فرص عمل متكافئة لجمي  الأفراد دوف تفرقة بينهم حسب الجنس أو اللوف أو العرؽو ذلك من خلبؿ توف
وإتباع نظاـ  ،و برقيق رضاىم الوظيفي و إتباع سياسة للتًقية ،إعداد برامج تدريب لكل العاملتُ لزيادة مهارتهم

 .ؤسسات الأخرىيات الدوجودة في الدأجور و حوافز يحقق لذم مستوى معيشي مناسب يتفق م  الدستو 

                                                           
 56لزاد، مرج  سبق ذكره ،ص  عريوة1
 ،2015الطبعة العربية ،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ جامعة الشلف،  الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعماؿ ،الدكتور محمد فلبؽ2

 87،88،89ص  ،عماف ،لنشر و التوزي دار اليازوري العلمية ل
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الدساهمة في التأمينات الاجتماعية، نظاـ للرعاية الصحية، توفتَ الامن الصناعي، توفتَ برامج تدريبية، في تأمتُ 
 1سكن للعاملتُ ووسائل نقل.

فوجودىا مرتبط بإنتاج السل   ،ى بأهمية كبتَة لكل الدؤسسات بدوف استثناءظإف شريحة العملبء برالعملاء:  -2
ت و ىذه يستهلكها الزبائن و على ضوء ما تقدـ يدكن برديد أىم الأنشطة الخاصة بالدسؤولية و الخدما

 الاجتماعية بذاه العملبء على النحو التالي :

 القياـ بالبحوث التسويقية لتحديد احتياجات الدستهلكتُ. -

 اـ .تعبئة الدنتجات بشكل يؤدي إلى تقليل احتمالات التعرض لأي إصابة عند الاستخد -

 أنشطة خاصة بتحقيق رضا الدستهلكتُ . -

 وض  بيانات على عبوة الدنتج للتعريف بالحدود و لساطر الاستخداـ و تاريخ و مدة صلبحية. -

 القياـ ببرامج إعلبمية تعرؼ الدستهلكتُ بخصائص الدنتج و طرؽ و لرالات  -

 .2استخدامو

 الدنافسون: -3

 منافسة عادلة و نزيهة -

 ادقة وأمنية.معلومات ص -

 املتُ من الاخر بوسائل غتَ نزيهةعدـ سحب الع -

 المجهزون: -4

 الاستمرارية في التجهيز  -

 تطوير استخدامات الدواد المجهزة  -

                                                           

.8، ص2011رسلبف خضور، الدسؤولية الاجتماعية لقطاع الاعماؿ، بصعية العلوـ الاقتصادية السورية،  1 
 .58ضيافي نواؿ، مرج  سبق ذكره، ص 2
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 تسديد الالتزامات الدالية و الصدؽ في التعامل. -

 المجتمع: -5

 الدساهمة في دعم البنية التحتية.-

 1خلق فرص عمل جديدة. -

 يوضح عناصر الدسؤولية الاجتماعية.(: 01لجدوؿ)

 
 الإدارة العامة

  
 
 قيم الأسهم -
 فعالية و شفافية الإدارة -
 شفافية الدعلومات -
 مسؤولية قانونية -

 
 الإطارات الوسطى

 
 الدنافسة العادلة  -
 الدعلومات الصادقة و الأمنية -

   
 لشثلي الأفراد

 
 الاستخدام الأمثل و العادل للموارد -
 افظة على البيئةالمح -

 
 البنوك

 التأمينات
 الدستثمرين

 
 

 
 الالتزام بالتشريعات و القوانين -
 الدساهمة في حل الدشاكل -

 الاجتماعية
 احترام تكافؤ الفرص بالتوظيف -

 
 الدنافسون                       

 
 الدنافسة العادلة و الترىة - 
 الدعلومات الصادقة و الأمنية  - 

 
 البيئة                                          

 
 الاستخدام الأمثل و العادل للموارد  - 
 المحافظة على البيئة  - 

 
 الحكومة                         

 
 الالتزام بالتشريعات و القوانين  -  
 الدساهمة في حل الدشاكل -  
 الاجتماعية  
 احترام تكافؤ الفرص بالتوظيف  -  

 
 تراعات الضغط الاجتماعي                    

 
 التعامل الجيد مع ترعيات تزاية الدستهلك  - 
 احترام دور النقابات العمالية  - 
 التعامل الصادق مع الصحافة  - 

   

 .24، لزاضرات في الدسؤولية الاجتماعية، بزصص إدارة أعماؿ، ص بلو باسى زكريا الدصدر: 

                                                           

.27/28ص  عبد الرزاؽ بركات، مرج  سبق ذكره،  1 
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 ية الاجتماعية :ثانيا: معايير قياس الدسؤول

 ىناؾ معايتَ أساسية يتم من خلبلذا تقييم الدسؤولية الاجتماعية و ىي :

 معيار الأداء الاجتماعي للعاملين بالدؤسسة : -1

م  مراعاة  ،تكوف من خلبؿ التزاـ الدؤسسات بتوفتَ الظروؼ و الشروط الصحية للعاملتُ في بنية العمل الداخلية
إضافة  ،عدالة و الدساواة و تكافؤ الفرص و الاىتماـ باحتياجات العاملتُ و متطلباتهملدسائل أخلبقيات العمل كال

الظروؼ الدناسبة للموظفتُ و توفتَ  ،إلى قياـ الإدارة بدساعدة العاملتُ على بزطيط مسارىم الوظيفي و تطويره
 لإدراؾ أنفسهم.

 معيار الأداء الاجتماعي لحماية البيئة : -2

بدعايتَ البيئة و بضايتها من خلبؿ معالجة النفايات بكافة أشكالذا و استخداـ أعماؿ التقنية تقوـ فيو الدؤسسة 
بالنسبة للمؤسسات الصناعية التي تنبعث منها الأدخنة و الاازات الضارة بالصحة العامة و البيئة و ىي نقطة 

ها حيث براوؿ جاىدة رد الأضرار عن والتي تعمل في ،أساسية و مهمة حتى برافظ الدؤسسة على البيئة المحيطة بها
 البيئة المحيطة 

 1و التي جاءت من نشاطها الصناعي. 

 معيار الأداء الاجتماعي للمجتمع : -3

من خلبؿ حجم التكاليف التي تنفقها و الأنشطة التي تقوـ بها الدنظمة في لراؿ خدمة المجتم  كالتبرعات و 
تعليمية و الصحية و الرياضية و الثقافية و أي أعماؿ ختَية أخرى تهدؼ التي تقدمها للمؤسسات ال ،الدساهمات

 2إلى خدمة المجتم .

 

 

                                                           
  307، ص 2016، ديسمبر27ـ الأبعاد الدعايتَ، لرلة العلوـ الإنسانية و الاجتماعية، العددنواؿ زماني، سمتَة لاويل، الدسؤولية الاجتماعية الدفهو 1

 
2

16، مرجع سبك ذكره، ص باسى زكرٌابله     
2
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 معيار الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج :  -4

 ،و تشمل كافة تكاليف الأداء التي تنصب في خدمة الدستهلكتُ حيث تتضمن تكاليف الرقابة على جودة الإنتاج
كاليف ضمانات الدتابعة ما بعد البي  و تدريب و تطوير العاملتُ و غتَىا من و تكاليف البحث و التطوير ثم ت

 .الدستهلكتُالخدمات الدقدمة إلى الخدمات التي برقق حالة الرضا عن الدناف  الدتأنية من الدنتجات من الدنتجات و 

 الدبحث الثاني: ماىية جودة حياة العمل 

 لعمل           الدطلب الأول: مفهوم و أهمية جودة حياة ا 

يتناوؿ مفهوـ جودة حياة العمل الجهود و الأنشطة الدنظمة، التي تستخدمها إدارة الدوارد البشرية في الدنظمة        
بارض توفتَ حياة وظيفية أفضل للعاملتُ م  إشباع احتياجاتهم، من خلبؿ توفتَ بيئة عمل صالحة، و مشاركتهم 

ت الأمن و الاستقرار الوظيفي و العاطفي لذم، وإتاحة الفرص الدلبئمة لتحستُ في ابزاذ القرارات و توفتَ متطلبا
 الأداء .

حيث أف مفهوـ جودة حياة العمل ظهر ليواكب سياسات التايتَ و التطوير التنظيمي و ليخفف من حالات 
لخدمات و الدزايا التوتر و القلق، التي سادت في الارب  بتُ  العاملتُ خوفا من الاستاناء عنهم أو بزفيضا ل

الاجتماعية الدقدمة لذم، إلى جانب حرص تلك الدنظمات على برقيق الرضا الوظيفي الدؤثر على التزاـ العاملتُ ، و 
من ثم تعظيم أهمية استخداـ و ترشيد و أداء الدوارد البشرية و اعتبارىا احد الاستًاتيجيات الفعالة في تدعيم التميز 

 . التنافسي لدنظمات الأعماؿ

و قد تعددت مفاىيم جودة حياة العمل، و ذلك لاختلبؼ الدداخل و وجهات نظر الباحثتُ من خلبؿ الدواقف  
 الددروسة، و من الصعب وض  تعريف موحد يجم  تلك الدعاني 

 يدكن توضيح البعض من ىذه الدعاني في ما يلي:

مة معينة يتوجب على تلك الخدمة أف تكوف ىي عدـ وجود عيوب بالعنصر أو المحتوى فإف تم  تقدنً خدالجودة: 
 .1ملبئمة لدعايتَ لا تسمح بوجود عيوب بتلك الخدمة

                                                           
 11:30 20ماي2023 ،الشاملة  إدارة الجودةhttps://WWW.maktabtkm.com/blog/post/1116/20للمزٌد من المعلومات 1

https://www.maktabtkm.com/blog/post/1116/إدارة%20الجودة20
https://www.maktabtkm.com/blog/post/1116/إدارة%20الجودة20
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 : مفهوم جودة حياة العملأولا: 

استحوذ مفهوـ جودة حياة العمل على لراؿ واس  من الظواىر التنظيمية سواء في شكلو الكلي و الدوضوعي أو 
 في أحد أبعاده و مكوناتو .

نوعية حياة العمل تعتٍ الدرجة التي يستطي  عندىا العاملوف إشباع بصي  حاجاتهم و رغباتهم  " أف  schulerوضح 
 1الدهمة.

حيث أنو مصطلح واس  يشمل لرموعة متنوعة ىائلة من البرامج و التقنيات و الأساليب الإدارية التي يتم من  
لاستقلبلية، الدسؤولية، السلطة لشا يقوموف بو خلبلذا تصميم الدنظمات و الوظائف بحيث يدنح الدوظفتُ الدزيد من ا

عادة بل و أيضا ىو مصطلح شامل يضم برنامج لزدد واس  لتحستُ رضا الدوظفتُ، و تعزيز التعلم في مكاف 
 العمل و مساعدة الدوظفتُ . 

تُ و ىناؾ نوعية عالية من جودة حياة العمل، والذي يعتبر أمر ضروري للمنظمات كي تستمر وبذذب الدوظف
 للمحافظة عليهم كما يتأثر الأداء التنظيمي حسب ثقافة الدنظمة التنافسية و الدبتكرة.

كما وصفت الدؤسسة الأوروبية لتحستُ ظروؼ الدعيشة، أف جودة حياة العمل ىو بناء متعدد الأبعاد و يتكوف 
 من عدد من العوامل الدتًابطة التي برتاج إلى دراسة متأنية لوض  تصور و قياس.

و يرتبط ذلك م  الرضا الوظيفي، و الدشاركة في العمل والتحفيز، الإنتاجية، الصحة والسلبمة و الرفاه و الأمن 
الوظيفي و تطوير الكفاءة و التوازف بتُ العمل و الحياة غتَ العلمية، كما أف جودة حياة العمل من وجهة نظر 

 واء للؤفراد و الدنظمات .الدتخصصتُ في تكنولوجيا الدعلومات يدثل برديا على حد س

كما أشار الباحثوف إلى أف جودة الحياة العملية تعكس الاىتماـ بتجربة الناس في العمل و علبقتهم بالآخرين، و 
 برديات عملهم و فعاليتهم في العمل.

قراطية جودة حياة العمل أخذت معاني لستلفة من لستلف الشعوب، و لكن باض النظر فإنهم يعتبرونها بأنها الديد
 الصناعية م  زيادة مشاركة العاملتُ في صن  القرار في الجوانب النفسية للعمل لتحستُ الإنتاجية.

                                                           

67، ص2018، 1إلذاـ بوغليظة و أخروف، مساهمة الدسؤولية الاجتماعية في برستُ جودة حياة العمل، لرلة رؤى اقتصادية،العدد  1 
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أما النقابات  و العماؿ تفسر ذلك أف يكوف ىناؾ تقسيم منصف للؤرباح و الأمن الوظيفي  و العمل الصحي و 
في مكاف العمل من خلبؿ التقدير الذاتي  الظروؼ الإنسانية، وينظر آخروف بأنها برستُ العلبقات الاجتماعية

 لمجموعات العمل .

" كونها لرموعة من الانشطة التي بسارسها الدنظمات باية تنمية و تطوير الحياة  Easton and vanlaarحيث عرفها
 أثناء العمل بدا ينعكس إيجابيا على برستُ أداء الفرد و زيادة إنتاجية الدنظمة".

ذوف نظرة أوس  لتايتَ الدناخ التنظيمي بشكل كامل من قبل أنظمة العمل و إضفاء و أختَا ىناؾ آخروف يأخ
 الطاب  الشخصي للمنظمات، وتايتَ الذيكلية الإدارية للؤنظمة بصفة عامة و بالنسبة للآخرين، لاسيما الدديرين

فضيل في بيئة العمل و الإداريتُ، فإف جودة حياة العمل ترمز إلى مدى برسن جودة حياة العمل تشتَ إلى الت 
 1للناس، كما أنها تشتَ إلى نوعية العلبقة بتُ العماؿ و لرموع بيئة العمل.

 الدرجة التي تعمل فيها مؤسسة لتساىم في الدواد و الصحة النفسية من أجل أعضائها. كذلك عرفت بأنها:

ستمرة و التي تستهدؼ برستُ العمليات الدتكاملة الدخططة و الد ىيفي حتُ أف مفهوـ جودة حياة العمل : "
لستلف الجوانب التي تؤثر على حياة الوظيفية للعاملتُ و حياتهم الشخصية، و الذي يسهم بدوره في برقيق 

 الأىداؼ الإستًاتيجية للمنظمة و العاملتُ فيها و الدتعاملتُ معها ".

اتَات في ثقافة الدنظمة و برستُ الجوانب وكذلك بأنها :"فلسفة الإدارة التي تؤكد على كرامة العاملتُ و تطور الت
 الدعنوية و الجسمانية للعاملتُ عن طريق إتاحة فرص النمو و التطوير" .

كما أف جودة حياة العمل تشتَ إلى لرموعة من العمليات الدتكاملة الدخططة و الدستمرة و التي تستهدؼ برستُ 
تُ و حياتهم الشخصية أيضا و الذي يسهم بدوره في برقيق لستلف الجوانب التي تؤثر على الحياة الوظيفية للعامل

 الأىداؼ الإستًاتيجية للمنظمة و العاملتُ فيها و الدتعاملتُ معها .

و يشتَ كذلك أف جودة حياة العمل تبدو من خلبؿ استجابة الدنظمة لحاجات و متطلبات العاملتُ بها من خلبؿ 
 . 1ركة في ابزاذ القرارات و رسم الأبعاد الوظيفية لبيئة العمل توفتَ نظم و آليات تتيح للؤفراد حرية الدشا

                                                           
ص  2016/2017إدارة أعماؿ، أماني محمد زيداف، أثر جودة حياة العمل في مستوى الولاء التنظيمي، رسالة ماجستتَ، جامعة دمشق،  1

47/48/49 



 وجودة حياة العمل الدسؤولية الاجتماعيةالفصل الاول                                   
 

11 
 

تتعلق برفاىية العاملتُ التي ترتبط بالرضا عن تأمتُ لرموعة من الاحتياجات الفسيولوجية إلى جانب احتياجتهم و 
 2الاقتصادية.

عنوية بدختلف ابعادىا بشكل كما تعرؼ جودة حياة العمل على أنها البيئة التي تتوافر فيها العوامل الدادية و الد
 3جيد، لشا ينعكس ذلك إيجابا على الدوظف فيشعر بالرضا و الأماف الوظيفي.

كما يعد مصطلح جودة حياة الوظيفية من الدصطلحات الحديثة، فهو يشتَ إلى كل الأفعاؿ و التصرفات و 
إسعاد و رضا العاملتُ عن منظماتهم و الفخر الدمارسات التي تقوـ بها الإدارة العليا في الدنظمة و التي من شأنها 

 4بأعمالذم و الشعور بالثقة و الاطمئناف في حياتهم الأسرية.

: ىي شعور الفرد بالرضا و السعادة و قدرتو على إشباع حاجاتو من خلبؿ ثراء البيئة و رقي  جودة الحياة
ة، النفسية م  حسن إدارتو للوقت و الاستفادة الخدمات التي تقدـ لو في المجالات الصحية و الاجتماعية، التعليمي

 منو.

 كما تعرؼ أيضا بأنها الاستمتاع بالظروؼ الدادية في البيئة الخارجية و الإحساس بحسن الحاؿ و إشباع الحاجات   

رضا عن الحياة و إدراؾ الفرد لقوى و مضامتُ حياتو و شعوره بدعتٌ الحياة إلى جانب الصحة الجسمية الايجابية و 
 5إحساسو بالسعادة وصولا إلى عيش حياة متناغمة متوافقة بتُ جوىر الإنساف و القيم السائدة في لرتمعو.

و في ضوء ما سبق نعرؼ جودة حياة على أنها بيئة عمل مناسبة للموظفتُ العاملتُ داخل الدؤسسات و الدساهمة 
نعكس ذلك إيجابا على الدوظف فيشعر في إشباع حاجتهم الأساسية للحصوؿ على مستويات أفضل للؤداء لشا ي

 بالرضا و الأمن الوظيفي فيبدؿ أقصى جهد لشكن في برقيق الأىداؼ التي تسعى إليها الدنظمة.

                                                                                                                                                                                     
 47،48،49أماني محمد زيداف ، نفس الدرج  السابق، 1
 19/09/2017علبقة جودة حياة العمل بالإحباط الوظيفي، المجلة العلمية للبقتصاد و التجارة، جامعة كفر الشيخ،  عبد العزيز علي مرزوؽ،2
 لرلة جامعة الحستُ بن طلبؿ للبحوث، أثر جودة حياة العمل على الأداء الدؤسسي، الجعافره،الدكتور عامر زعل  -الدواضية الدكتور يوسف اعطيوي3

 .177،ص 7،2021المجلد 
لرلة روافد،  التمكتُ الدهتٍ و علبقتو بجودة الحياة الوظيفية لدى موظفي الشركة الجزائرية لتوزي  الكهرباء والااز، فاطنة بن عامر و آخروف، 4

 .61،ص 2021اف،جو 5تلمساف،المجلد
 50،51أماني محمد زيداف، نفس الدرج ، ص  -5



 وجودة حياة العمل الدسؤولية الاجتماعيةالفصل الاول                                   
 

15 
 

و لقد تعددت تعريفات العلماء و الباحثتُ لدفهوـ جودة حياة العمل، و ذلك لاختلبؼ أىداؼ دراسات العلماء 
 أخرى.من منظمة إلى و الباحثتُ أو اختلبؼ أىداؼ منظمات العمل 

وقد تم تعريف جودة حياة العمل على أنها عملية واعية لسططة و طويلة الأجل بصاعية ىادفة إلى التايتَ بسثل 
الجهاز الدسؤوؿ عن برقيق الرضا الوظيفي للعاملتُ و إحداث التوازف بتُ الحياة الوظيفية و الأسرية للعاملتُ، تقوـ 

اظ على كرامة العاملتُ، بدا يتفق م  الإستًاتيجية العليا في الدنظمة و ثقافتها على العدالة الاجتماعية و الحف
 1السائدة، من خلبؿ تأمتُ ظروؼ عمل مناسبة و آمنة

 أهمية جودة حياة العمل ثانيا: 

 لجودة حياة العمل أهمية بالاة بالنسبة للفرد أو الدنظمات حيث توصل إلى أنها عملية أساسية في:

بصيعها سواء التي تواجو العالدتُ أو الدنظمة بأسلوب الدشاركة كما في حلقات النوعية و خلق  حل الدشكلبت -
 منظمة متكاملة ديدقراطية.

 تصميم أنظمة الأجور و مكافآت بذعل العاملتُ أكثر رضا عن عملهم -

 برستُ بيئة العمل من خلبؿ تقليل ساعات العمل، و الحفظ على سلبمة العاملتُ بالدنظمة  -

 إعادة ىيكلة الأنشطة ليصبح العمل أكثر رضا لذم  -

 السعي لإيجاد بيئة عمل آمنة وظيفيا عن طريق الاىتماـ بحقوؽ العاملتُ في الدنظمة -

 العمل على تطوير الفكري و زيادة الدعرفة  -

ت تساعد على تقليل الصراعات بتُ العاملتُ من خلبؿ تطوير مناخ تنظيمي تسود فيو التعاوف، و تبتٌ علبقا -
 زيادة الإنتاجية و تسوية التذمر الواس  الدنتشر بتُ العاملتُ في الدنظمة .

                                                           

 الأقصى غزة جامعة،الداجستتَ  مذكرة،العمل جودة الحياة الوظيفية في الدؤسسات الحكومية و علبقتو بأخلبقيات  واق  ،الشنطينهاد عبد الربضن 1
 18-17،ص2016،
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السعي إلى زيادة التحسينات الايجابية في ابذاىات و سلوؾ العاملتُ، بدا يؤوؿ إلى مناف  من قبيل زيادة كفاءة  -
 1بتُ العاملتُ بصيعهم .الدنظمة و جودة الإنتاجية و التقليل من الحوادث و الإصابات التي برصل 

 قدرة الدؤسسة على استقطاب الكفاءات و الاحتفاظ بها و بناء قدارتها لخدمة أىدافها.-

 2القدرة على ربط الأىداؼ الشخصية للموظفتُ بأىداؼ الدؤسسة لتحقيق التوازف بينهم. -

 الاستاناء عنهم، يعتٍ بقاء بعض التقليل من  تقادـ العمالة، فعدـ الاىتماـ بتدريب العاملتُ، ونقلهم، أو حتى -
 العاملتُ في أماكنهم، حتى تتقادـ مهاراتهم، يعتٍ تنشيط مهارات العاملتُ وبذديدىا .

برستُ سمعة الدؤسسة، فإذا أدرؾ العاملوف أف منظماتهم تعتتٍ بدستقبلهم الوظيفي، فإنهم سوؼ يكونوف أداة -
لأماكن التي قد يتواجدوف فيها، الأمر الذي يؤدي في النهاية إلى جيدة للتًويج عن الدنظمة في كافة المجتمعات و ا

 3برستُ صورة الدنظمة و التعبتَ عنها كمجاؿ جذاب للعمل .

 زيادة درجة الرضا الوظيفي  -

 زيادة الكفاءة و الفعالية في الدؤسسة -

 4برستُ و دعم الإنسانية في الدؤسسة -

 برستُ الروح الدعنوية لدى العاملتُ. -

 5إشباع حاجات و رغبات العاملتُ. -

 تعمل على خفض معدؿ الاياب عن العمل -
                                                           

قافة التنظيمية لدى موظفي القطاع الصحي، اطروحة دكتوراه علم النفس، عمل و بن خالد عبد الكرنً، جودة حياة العمل وأثرىا في تنمية الث 1
 .30/31، ص 2017جامعة وىراف، ،تنظيم،

، كرة الداجستتَسمر سعيد البياري، جودة الحياة الوظيفية و أثرىا على الالتزاـ التنظيمي لدوظفي وزارتي العمل و التنمية الاجتماعية في قطاع غزة، مذ 2
 .13،ص 2018غزة،  لإسلبمية،ا الجامعة

بية عبد المجيد عساؼ ،وفاء بصاؿ الذور ،جودة حياة العمل في الددارس الأساسية الخاصة بدحافظات غزة من وجهة نظر الدعلمتُ ،لرلة كلية التً لزمود  3
 .187،ص 40،2018جامعة بابل ،العدد الاساسية للعلوـ التًبوية و الانسانية،

، 2019رسالة ماجستتَ،  تَ، جودة حياة العمل و علبقتها بالاستاراؽ الوظيفي لدى مديري الددارس الثانوية بدحافظات غزة،سامي محمد عوض أبو الخ4
 19ص
.12، 2020مؤمن محمد وجيو الصابولصي، تصنيف أبعاد جودة حياة العمل في الدؤسسات الصحية، جامعة الدوصل،   5 
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 1استقطاب و الحفاظ على العاملتُ -

يدكن التوصل إلى أف برستُ برامج نوعية حياة العمل يدثل البذرة الأساسية لنجاح الكثتَ من الدنظمات إذا ما 
طبقت بأسلوب صحيح من الإدارة و العاملتُ على حد سواء و ذلك للسعي لإرضاء كافة الأطراؼ العاملة في 

 الدنظمة جاىدة للبىتماـ بتحستُ نوعية حياة عامليها و ذلك الدنظمة إذ من الضروري أف تسعى 

لدا يدر عليها من زيادة بالإنتاجية و في الوقت نفسو برقيق آماؿ العاملتُ من خلبؿ إشباع حاجاتهم و متطلباتهم 
تلف بصيعها في العمل للتًكيز إلى  لرموعة العمليات الدتكاملة الدخططة و الدستمرة و التي تستهدؼ برستُ لس

الجوانب التي تؤثر على الحياة الوظيفية للعاملتُ و حياتهم الشخصية أيضا و الذي يساىم بدوره في برقيق 
الأىداؼ الإستًاتيجية  للمنظمة و العاملتُ فيها، انطلبقا من ىذه الأبعاد و الدؤشرات التي تبرز الخصائص التي 

 كثتَ من مؤشرات مثل الرضا و السلبمة الدهنية و التوافق الدهتٍ بسيز الجودة في الحياة في العمل كما لصد تشابها في ال

 2و الأجور و الدكافآت، والعوامل النفسية و الاجتماعية داخل الدنظمة .

 أبعاد و نماذج جودة حياة العمل  الدطلب الثاني:

 أبعاد جودة حياة العمل  أولا:

هم في برستُ جودة حياة العمل و الاىتماـ بالعاملتُ إف لجودة حياة العمل أبعاد تشمل قوامها تنوع و تشعب لتس
و خلق سبل التعاوف بتُ الدنظمة وبتُ العاملتُ وبتُ البيئة المحيطة بهم بهدؼ برقيق مستوى التنظيمي جيد و 

 مقبوؿ و يدكن تقسيم أبعاد جودة حياة العمل على النحو التالي :

 :سلوب التشاركيالأ -1

ؤوسيو تعتبر من خصائص بيئة العمل الدهمة و التي يكوف لذا تأثتَ في رضا العاملتُ و إف العلبقة بتُ الرئيس و مر 
 في استعدادىم للعمل بتوجهات و أوامر الرئيس .

                                                           
  25، ص 1928، الطبعة الاولى،القاهرة رالوظٌفً، دار الحكمة للنش و الاداء ةمحمد الدمرادش، جودة الحٌاة الوظٌفٌأحمد   

1
  

 .31خالد عبد الكرنً، مرج  سبق ذكره،بن  2
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و تنفيذ القرارات التي يتخذىا على أحسن  وجو إف طبيعة العلبقة بتُ الرئيس و مرؤوسيو ىي في الواق  علبقة 
لرئيس بذاه مرؤوسيو مصدرا لرضاىم عن أعمالذم كاف لذذا تأثتَ مباشر على تبادلية فكلما كانت تصرفات وسلوؾ ا
 أداء الدرؤوستُ وبالتالي على إنتاجيتو.

 :الأمن والاستقرار الوظيفي -2

يعتبر الإحساس  بالأماف من العوامل الذامة التي تؤدي إلى شعور بالراحة و الاستقرار و الانتماء لبيئة العمل 
الحاجات التي تؤدي إلى شعور بالراحة والاستقرار و تساىم في رف  الروح الدعنوية وبرسن  والاطمئناف، فهو من

مستوى الأداء وزيادة الإنتاجية للمؤسسة ويعتبر الاستقرار و الأمن الوظيفي في الإدارة اليابانية ىو ضماف الوظيفة 
الأفراد حتى في أصعب الظروؼ  للموظف مدى الحياة، إذ لا تلجأ الدؤسسات اليابانية إلى الاستاناء عن

 .1الاقتصادية لشا كاف لو أكبر الأثر على إبداعو و إنتاجيتو

 :التحسن الدستمر -3

وكما عرفت الجودة على أنها  "الخلق الدنظم لتايتَ مفيد"  إف فكرة التحستُ الدستمر تعتمد على تدعيم البحث 
لدى الكفاءات البشرية الدتاحة بالدؤسسة، كما يعد عنصرا  رات،والتطوير و تشجي  الإبداع و تنمية الدعرفة و الدها

ىاما في بزفيض الالضرافات على مستويات النشاط، ذلك أف التًكيز على التحستُ الدستمر لأنظمة العمليات 
في الإنتاجية و الدالية و التسويقية والدوارد البشرية يحقق أعلى مستوى من الرضا للمستهلك كنتيجة لتقدنً قيمة 

الدنتج النهائي، لذا يتطلب الأمر إجراء الدراسات الدستمرة و التحليل النتائج للوصوؿ إلى كفاءة عالية لأنظمة 
 2العمليات الدختلفة من جهة و تطوير جودة الدخرجات من جهة أخرى .

ة من أجل لم يحدد الباحثتُ أبعاد لجودة حياة العمل حيث كل منهم  أوضح و أفاد بها حسب الأىداؼ الدرجو 
دراستهم، حيث أف أبعاد جودة حياة العمل تتمثل في )عدالة الأجور و التعويضات، ظروؼ عمل صحية و آمنة، 
الفرص الدستقبلية للنمو و الأماف الوظيفي (و قد ذكر أف أبعاد جودة الحياة الوظيفية تتمثل في الدشاركة في ابزاد 

                                                           
 6،ص 2022ثلبث و أربعوف ، أفراح  محمد علي سعد الحربي، أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية في برقيق الديزة التنافسية ،المجلة العربية للنشر العلمي ،جدة ،العدد1
 .188ر، مرج  سبق ذكره، ص وفاء بصاؿ الذو  ،لزمود عبد المجيد عساؼ2
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الأجور و الدكافآت، التوازف بتُ الحياة و العمل، و ظروؼ العمل  القيادة، الاستقرار و الأماف الوظيفي، القرار،
 1الدادية .

                                                           
،ص 2020جامعة الشرؽ الأوسط ، توظيف على جودة حياة العمل ،مذكرة الداجستتَ في إدارة الأعماؿ،أبضد محمد بضداف الحجاج ،أثر استًاتيجيات ال1

30. 
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 الذي يؤكد على وجود بشانية أبعاد لجودة حياة العمل متمثلة في ما يلي:                          الآتيمن خلبؿ الشكل 

 ( يوضح أبعاد جودة حياة العمل 03شكل )

 

 

 

 

 

 

 

     

 122، ص 2022الدصدر: سمتَ العباسي، التمكتُ الإداري و علبقتو بجودة حياة العمل، دكتوراه باتنة،                        

 : نماذج جودة حياة العملثانيا

 يوجد العديد من النماذج جودة حياة العمل سوؼ نذكر منها ما يلي:   

 :نموذج ىيئة البريد الأمريكية -1

ور بالغ الأهمية، حيث تاطي خادمتها كافة الولايات الدتحدة الأمريكية، و قد تقوـ ىيئة البريد الأمريكية بد
واجهت الذيئة عدة برديات فرضتها التاتَات البيئية و منها التطوير الذائل في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات 

التطوير ىي تطبيق والاتصالات، و من ىنا أدركت إدارة الذيئة أهمية تطوير أداء العاملتُ بها، و من أىم أدوات 
 جودة حياة العمل و ذلك من خلبؿ القياـ بدجموعة من الأنشطة منها :

 تبتٍ رؤية و أىداؼ واضحة و لزددة . -

أبعاد           
 جودة حياة العمل 

تراعة 
 العمل 

الدشاركة 
 في القرارات

ظروف العمل 
 الدعنوية 

الصحة و 
 السلامة 

أسلوب 
الرئيس  
 الاشراف

تكوين 
 العاملين

الاجور و 
 الدكافأت

خصائص 
 لوظيفةا
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 إتاحة الفرصة للعاملتُ في الدشاركة في عملية صن  القرار  -

 ضرورة اقتناع و التزاـ القيادات بأهمية مفهوـ جودة حياة العمل  -

 و الدساندة للعاملتُ من قبل الإدارة توفتَ الدعم الكافي -

التدريب الدستمر و الدلبئم في ضوء برديد الاحتياجات التدريبية على مستوى الذيئة و على مستوى الأنشطة و  -
 الدهاـ و ذلك على الدستوى الفردي 

 _توفتَ أنظمة عمل فعالة 

 _الاعتماد على أسلوب فريق العمل 

 1لى الددى الطويل_ الاستثمار في العنصر البشري ع

 نموذج الشركات اليابانية : -2

  أوضحت الدراسات أف نموذج الذي تتبناه الشركات اليابانية يرتكز على عنصرين هما:

إدراؾ الإدارة أف برقيق الديزة التنافسية في الأسواؽ المحلية و الدولية يعتمد بصفة أساسية على قدرات الأفراد  -أ
من ىنا جاءت أهمية مدى تطبيق نظم العمل العالية الجودة و التي تعمل على تهيئة العاملتُ بتلك الشركات، و 
 جودة حياة العمل للعاملتُ . 

أدارؾ الإدارة لأهمية الاستثمار في رأس الداؿ البشري على اعتبار أنو استثمار طويل الأجل و يحقق الانتماء و  -ب
 2 الددى البعيد.الولاء للشركة و ىو ما يعود بالنف  على الدنظمة في

 الدطلب الثالث: برامج وطرق قياس جودة حياة العمل 

 برامج جودة حياة العمل  أولا:

 تتوفر لدى الدنظمات لرموعة البرامج لتحستُ جودة حياة العمل، و تقسم ىذه البرامج غلى نوعتُ رئيسيتُ:

                                                           
 16، ص 2019محمد عاطف الجماؿ، جودة حياة العمل و الدسار الوظيفي، ماجستتَ صحة نفسية، 1
 

 16، ص 2019محمد عاطف الجماؿ، مرج  سبق ذكره،  2
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 البرامج التقليدية: -1

ت على استخدمها حيث يعود استخداـ مثل ىذه البرامج منذ يقصد بها لرموعة البرامج التي اعتادت الدنظما 
ستينيات القرف الداضي والتي تأثرت بالإرث الفكري لددارس الإدارية لشثلة بدبادئها الدعروفة كما يقصد بالتقليدية 

 معرفة كل أو أغلب الدنظمات بهذه البرامج و تشمل ىذه البرامج على الآتي :

 برستُ بيئة و ظروؼ العمل. -

 برامج الصيانة البشرية. -

 الرفاىية الاجتماعية. -

 الرعاية الصحية. -

 التًكيز على برامج الأمن و السلبمة الدهنية. -

 لاىتماـ بالعلبقات الإنسانية في العمل .  -

وكل ىذه البرامج تستهدؼ إحداث تأثتَ في السلوؾ الإنساني بدا يضمن و يزيد من رضا الأفراد العاملتُ و 
 بابذاه برقيق أىداؼ الدنظمة.يدفعهم 

:حيث تقوـ ىذه البرامج على الاىتماـ بالظروؼ الطبيعية لدكاف العمل  برامج تحسين بيئة و ظروف العمل 1.1
و ذلك لتأثتَ ىذه الظروؼ على نفسية العاملتُ و ابذاىاتهم و مواقفهم التي تؤثر بدورىا على قدرتهم الإنتاجية و 

 ى :تتضمن ىذه البرامج عادة عل

 تهيئة مكاف عمل نظيف و مرتب من حيث الإضاءة و التهوية و الرطوبة.  -أ

 معالجة حالات التعب و الإرىاؽ التي تعكسها مراجعة منحنيات الإنتاج للعاملتُ. -ب

و تتم عن طريق إعادة النظر بساعات العمل و تطبيق نظاـ فتًات الراحة و التًكيز على الدعاملبت الإنسانية 
لتقليل مصادر الضوضاء و خاصة في الأعماؿ التي تستخدـ فيها الآلات و الدعدات التي تسبب للعاملتُ 
 الضجيج.



 وجودة حياة العمل الدسؤولية الاجتماعيةالفصل الاول                                   
 

11 
 

تتضمن برامج الصيانة البشرية لرموعة من الإجراءات التي تستهدؼ عدـ تآكل مهارات الصيانة البشرية:  2.1
الإبداع و الابتكار و تبرز في مقدمة و خبرات العاملتُ إضافة إلى تطوير مهاراتهم وقدراتهم و معارفهم لأغراض 

 ىذه الإجراءات الاىتماـ ببرامج التدريب و التطوير إضافة إلى إعادة النظر بسياسات الأجور و الحوافز .

:يشتَ مفهوـ الرفاىية إلى حاؿ السعادة و الرضا الوظيفي و الاحتفاظ بالدوارد البشرية  الرفاىية الاجتماعية 3.1
منظمة العمل العالدية رفاىية العمل ،بأنها تسهيلبت الخدماتية  و الدرافق الدقدمة كالدطاعم  و تطويرىا ،حيث عرفت

،وسائل التًفيو و الاستجماـ، و ترتيبات السفر من و إلى العمل و مكاف للمبيت للموظفتُ الذين تبعد أماكن 
 سكنهم عن مكاف العمل.

ا في برستُ نوعية حياة العاملتُ، لا بل أف التشريعات :تلعب الرعاية الصحية دورا مهم الرعاية الصحية 4.1
القانونية في الكثتَ من الدوؿ تفرض على الدنظمات أف تتقيد بالتزامات صحية يتم من خلبلذا تقدنً خدمات طبية 

 تستهدؼ الاىتماـ بالنواحي الصحية و الدعنوية و النفسية للعاملتُ .

 :برامج الأمن و السلامة الدهنية 5.1

لتًكيز على برامج الأمن و السلبمة الدهنية يدكن أف تستخدـ لتحذير الفرد العامل من خطر الاستخداـ إف ا
تستخدـ لأغراض التوعية و ضرورة الحفاظ على مستوى معتُ من كفاءة  كما،  الإنتاجيةالخاطئ للمعدات 

 1استخداـ معدات الإنتاج .

 برامج العلاقات الإنسانية:  6.1

العلبقات الإنسانية لتحستُ جودة حياة العمل في كوف تلك البرامج تستهدؼ إرساء أسس  تظهر أهمية برامج
 و العاملتُ  الادارةعلبقات صحيحة ما بتُ 

و فيما بتُ لرموعات العمل و العاملتُ أناسهم، فبرامج العلبقات الإنسانية يتضمن إشاعة حالة التعاوف و روح 
شعور الانتماء لديهم و يحفزىم بابذاه اعتبار أىدافهم الشخصية و أىداؼ الفريق بتُ أعضاء الدنظمة و بدا يخلق 

 1الدنظمة ىي أىداؼ واحد.

                                                           
 ،أـ البواقي ،جامعة  العربي بن مهيدي ،أطروحة دكتوراه ،ظيفية في تعزيز سلوؾ الدواطنة التنظيمية في الدؤسسةدور جودة الحياة الو  ،حدة سلطاني  1

 .39ص ،2022
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 البرامج الحديثة: -2

يقصد بها البرامج و النشاطات التي بسارسها الدنظمات بدا يتلبءـ م  طبيعة التاتَات في أعمالذا و خصائص الأفراد  
في إطارىا و قد جاءت ىذه البرامج نتيجة للتاتَات و التطورات في بيئة  العاملتُ فيها و خصائص البيئة التي تعمل

الأعماؿ لشا ألزـ الدنظمات أف تعيد النظر ببرامج برستُ جودة حياة العمل التقليدية لتجعلها في إطار استًاتيجي 
 يوجو 

ابذهت الدنظمات لضو لتنمية الشعور بالدصتَ الدشتًؾ للفرد العامل و الدنظمة على حد سواء و لتحقيق ذلك 
 استخداـ البرامج التالية:

 إعادة التصميم الوظيفي -

 ترتيبات العمل البديلة  -

 الإدارة بالدشاركة  -

:ىو الذيكلة الدخططة الواعية لجهود الأفراد و فرؽ العمل في مكاف العمل ،حيث  إعادة التصميم الوظيفي 1.2
جب تنفيذىا ،و كيفية التنفيذ، و عدد الدهاـ  الدنفذة، وترتيب يساعد التصميم الوظيفي على برديد الدهاـ الوا

الدهاـ قيد التنفيذ، فهدؼ التصميم الوظيفي ىو تطوير مهاـ العمل لتلبية متطلبات الدنظمة و التكنولوجيا، وفي 
 يط نفس الوقت أيضا برقيق احتياجات و طلبات الأفراد، حيث بررص الدنظمة أثناء التصميم الوظيفي، على تبس

 الدهاـ الوظيفية للفرد، إضافة إلى توسي  و إثراء مهاـ العمل و زيادة لراؿ العمل للعاملتُ 

و إتباع سياسة الدوراف الوظيفي بتُ العاملي، لشاّ لو الأثر الايجابي على زيادة إنتاجية و مهارة و معرفة الأفراد و 
 قدراتهم على الدشاركة و ابزاذ القرارات الدناسبة .

لشا سبق أف أىم العمليات التفاعلية في الدنظمة ىو التصميم الوظيفي لأنو حلقة ربط بتُ برستُ الأفراد و  يتضح  
 برستُ الإنتاجية، كما أف البعد الجوىري لجودة حياة العمل في الدنظمة تتمثل في برستُ رفاىية العاملتُ الإنتاجية.

                                                                                                                                                                                     
 .39حدة سلطاني، مرج  سبق ذكره، ص 1
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ية م  الإدارات الأخرى في الدنظمة تسعى للمساهمة من أجل :إف إدارة الدوارد البشر  ترتيبات العمل البديلة 2.2
إحداث الدرونة في العمل و ذلك بهدؼ إتاحة فرص اختيار متعدد أماـ الدوظفتُ لأداء مهامهم في الأوقات التي 

 تناسب ظروفهم الخاصة أو العائلية.

 و من بتُ التًتيبات ما يلي :

عمل طواؿ فتًة الدواـ و في نفس الوقت تلبية الالتزامات العائلية :أحيانا من الصعب ال العمل الدرنة جداول3.2
و الشخصية، لذلك بدأت الكثتَ من الدنظمات الاستجابة لاحتياجات موظفيها عن طريق توفتَ جداوؿ عمل 

و  مرنة لذم، لشا يعود على الدنظمة إيجابا من خلبؿ تقليل الإضراب في العمل، و زياد إنتاجية الدوظفتُ و ولاءىم
 رضاىم الوظيفي الذي بدوره يقلل من معدؿ تركهم للعمل و التكاليف النابذة عنو .

ىذا النظاـ يسمح للعاملتُ بالعمل في منازلذم أو من أي مكاف آخر غتَ مكاف العمل  ف: آبعدالعمل عن  4.2
 ر .الفعلي و ذلك من خلبؿ استخداـ الدوظف للحاسوب و شبكة الانتًنت أو أي نظاـ اتصالات أخ

ىذا و يلبحظ أف ىناؾ بعض الأعماؿ التي لا يدكن أدائها عن بعد مثل عمليات الإنتاج و التشايل و الصيانة و 
 1غتَىا، إلا أنو يدكن إدارتها عن بعد.

:يعبر مفهوـ مشاركة العاملتُ عن طرؽ والوسائل التي تستخدمها الدنظمات لدمج العاملتُ  الإدارة بالدشاركة -3
زيادة الصلبحيات الدخولة لذم في أداء أعمالذم ،و لشا يؤدى إلى الرضا الوظيفي و بناء علبقات في الدنظمة و 
 2إنسانية فعالة .

 فمن خلبؿ ىذه البرامج نستخلص لرموعة من النقاط :

 بالأريحية.توفتَ ظروؼ عمل أفضل بستاز  -

 قوة عمل أكثر مرونة و ولاء. -

   الأىداؼ الخاصة بالدؤسسة و تشجيعهم على حل الدشكلبت.منح العاملتُ الفرصة للمساهمة في وض -
                                                           

، 2020، 2بالدؤسسات الجزائرية ، أطروحة دكتوراه ، جامعة الجزائر عماد لبسيس ، أثر الدمارسات الحديثة لادارة الدوارد البشرية على جودة حياة العمل و علبقتها بالفعالية التنظيمية 
.125ص  1 

للعلوـ الإدارية و الاقتصادية، الدوصل، حلب فازع داغر أمتُ،واق  تطبيق برامج جودة حياة العمل من وجهة نظر القيادات الإدارية في مستشفى السلبـ التعليمي،لرلة جامعة كركوؾ 2
 .32،ص 1،2019العدد
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 1تعظيم القدرة التنافسية للمنظمة -

 طرق قياس جودة حياة العملثانيا: 

اىتمت العديد من الدراسات السابقة بالتطبيق على الدنظمات الحكومية و غتَ الحكومية بقياس جودة حياة  
لقة بالتزاـ الدوظفتُ و الدشاركة في برقيق الأىداؼ التنظيمية العمل برت أبعاد متعددة و برديات جديدة متع

فجودة حياة العمل تساىم في تسهيل فرص التًقي و التقدـ الوظيفي و رف  درجة الرضا الوظيفي و إيجاد بيئة عمل 
قافة العمل  جيدة فهي القوة الدافعة و الرئيسية لأداء العاملتُ و برفيزىم لأداء القدرة التنافسية و التسلح بالث
 الإبداع و التطوير التكنولوجي من أجل تنمية معلوماتهم و تطوير مهارات الاتصاؿ و التواصل التنظيمي.

تبرز أهمية قياس جودة حياة العمل من خلبؿ تقييم الدنظمة لددى برقيق برالرها الخاصة بجودة الحياة الوظيفية وقد 
 ة ىي:حدد بشانية معايتَ لقياس جودة الحياة الوظيفي

 مدى كفاية و عدالة نظاـ الأجور و التعويضات. -

 مدى توافر ظروؼ عمل صحية و آمنة. -

 الفرص الدتاحة لاستخداـ و تنمية قدرات العاملتُ . -

 الفرص الدتاحة في الدستقبل للنمو و الأماف الوظيفي و برقيق الأماف الوظيفي للعاملتُ في الدستقبل . -

 مل الدنظمة .التكامل الاجتماعي في ع -

 حقوؽ العاملتُ الدستورية في الدنظمة مثل الخصوصية و الدساواة و التعبتَ عن الرأي -

 أهمية التزاـ الدنظمة بالدسؤوليات الاجتماعية -

 .2التوازف بتُ الحياة الوظيفية للعامل  وحياتو الشخصية  - 

 و يدكن كذلك قياس جودة حياة العمل بالدكونات التالية :
                                                           

 .125اد لبسيس، مرج  سبق ذكره، ص عم 1
 

، 1لقماف بوخدوني، جودة الحياة الوظيفية و دورىا في استدامة رأس الداؿ البشري، الأفاؽ للدراسات الاقتصادية، الجزائر، العدد، شراؼ عقوف2
 . 82/83،ص 2020
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 ضماف الدكافآت. تتمثل في الأجور، الأرباح الذامشية،ات عن العمل: الدكافئ 
 :إمكانية التطور، التحويل من مكاف العمل. الدسار الدهني 
  :التايب لأسباب عائلية. ساعات العمل،أوقات العمل 
 :العلبقة م  الزملبء و الزميلبت، صراع الشعور بالانتماء، الدنافسة، الجو السائد مع زملاء العمل 

 1الأدوار.

 السابقةالدراسات  الدبحث الثالث:

 و الاجنبية للمسؤولية الاجتماعية. الدراسات العربية: الدطلب الاول

مقدم وىيبة تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية  -
 2014جامعة وىران 

ماعية في عينة من الدؤسسات الاقتصادية ركزت ىذه الرسالة على دراسة واق  لشارسة الدسؤولية الاجت
وذلك في إطار معالجة إشكالية مهمة تتمحور حوؿ تقييم  ،الواقعة في بعض ولايات الارب الجزائري

 مدى لشارسة الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية عينة الدراسة لبرامج الدسؤولية الاجتماعية .

جتماعية يعتٍ مراعاة الدؤسسة لانشاالات حيث طرحت الدراسة مفهوما جديد و ىو الدسؤولية الا
 ة.الاجتماعية و البيئية عند أداء نشاطاتها الاقتصادي

 شكل متوسط عموما و توصلت الدراسةكذلك أظهرت أف الدؤسسات بسارس مسؤوليتها الاجتماعية ب
ؤسسات إلى بصلة من الاقتًاحات و توصيات الرامية إلى تفعيل لشارسة الدسؤولية الاجتماعية في الد

الاقتصادية الجزائرية و ىي توصيات موجهة إلى أربعة أطراؼ فاعلة ىي الدؤسسات الاقتصادية و الدولة 
 ـعات و مراكز البحث ووسائل الإعلبو الجام

-11-15دراسة تريلة العمري إسهامات تبني الدسؤولية الاجتماعية في تحقيق الديزة التنافسية  -
إسهامات الدسؤولية الاجتماعية في برقيق الديزة التنافسية  ىدفت الدراسة إلى الكشف عن 2016

                                                           

127سمتَ العباسي، مرج  سبق ذكره، ص   1 
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فقرة  53شملت باستبانةو من أجل التحقق من ذلك تم الاستعانة  ،لبعض شركات التأمتُ في الجزائر
فرد يدثلوف فئة الدوظفتُ في خامسة  200والتي تكونت من  ،لجم  الدعلومات الأولية من عينة الدراسة

ضوء ذلك جرى بص  البيانات و برليلها و اختبار الفرضيات باستعماؿ برنامج و في  ،شركات للتأمتُ
. بالإضافة إلى ذلك استخدمت العديد من الأساليب 20الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

و بعد برليل البيانات و  ،الإحصائية منها الالضدار الخطي الدتعدد و البسيط لتحقيق أىداؼ الدراسة
 يات توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها :اختبار الفرض

 ،وجود أثر ذي دلالة إحصائية ما بتُ التًكيز على الدسؤولية الاجتماعية ابذاه العملبء
المحاسبة و الإفصاح على الأداء الاجتماعي في برقيق الديزة  ،أخلبقيات الأعماؿ ،العاملتُ
 .التنافسي

ؤولية الاجتماعية الدفهوم الأبعاد الدعايير نوال زماني الدس ،دراسة سميرة لغويل -
  2016ديسمبر

 الذدؼ من دراسة ىذا الدوضوع الذي تم تناولو ىو التعرؼ على الدسؤولية الاجتماعية كمفهوـ

و مدى اىتماـ الدؤسسات بهذا الدفهوـ الحديث و الذي أصبح متداولا كثتَا في الدؤسسات و  
و الدتمثلة في خدمة المجتم  كعنصر أساسي و مهم في لصاحها ذلك من أجل لصاحها و الوصوؿ باايتها 

و وصولذا إلى الديزة التنافسية التي بذعلها قوية داخل المجتم  التي تسعى إلى توفتَ لو كل الفرص من أجل 
إضافة إلى ذلك التعرؼ على أبعادىا وإلى أىم معايتَىا التي يدكن من خلبلذا قياس  ،بلوغ التنمية المحلية

 الدسؤولية الاجتماعية.ىذه 

توصلت ىذه الدراسة إلى أف الدسؤولية الاجتماعية حقيقة وجدت تطبيقها في المجاؿ الاقتصادي 
حتى في وقتنا الراىن لم يتم تعريف مفهوـ   ،إلا أنها بسثل أساسا قويا للتطور لضو مفاىيم اجتماعية جديدة
و لا تزاؿ  ،قوة إلزامية قانونية وطنية أو دولية الدسؤولية الاجتماعية بشكل لزدد و قاط  يكتسب بدوجبو

و من ىنا فقد تعددت صور الدبادرات  و الفعاليات بحسب طبيعة البيئة  ،في جوىرىا أدبية و معنوية
  و نطاؽ نشاط الدؤسسة و أشكالذا. المحيطة
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 الدراسات الأجنبية : 

- Antonio Argandona ،social responsaibility and ethics  in 
organizational management ،business schooluniversitey of 
navarra،september 2016  

حيث ركزت  ،ىدفت ىذه الدراسة إلى التطل  إلى تطور مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية للشركات
يعالج عواقب  ،عند النظر إلى الداضي ،على أف عنصر الدسؤولية في الأصل ىو مفهوما أخلبقيا

و عند النظر إلى الدستقبل يعالج الدسؤولية عما سيتم القياـ بو أو يجب القياـ بو لذلك فهو  ،اتالإجراء
حيث شهدت أهمية كبتَة كونها دورا نشطا  ،دليل جيد لفهم الجزء الاجتماعي في العلبقات الشخصية

بدءا من الأفكار  ،في المجتم  الذي بردد مطالب الدواقف التي تؤدي إلى الحقوؽ التي بزلق الدسؤوليات
الأساسية حوؿ لشا ينطوي عليو إدارة الدنظمة بردد ىذه الورقة ما يدكن أف يحفز الدنظمة على التصرؼ 
بطريقة مسؤولة اجتماعيا يفهم على أنو مسؤولية أخلبقية ترتكز على أخلبقيات الفضيلة يؤدي إلى 

 التميز الإداري .

- Mo ,sujin, exploring the corporate social 
responsability dimensions that affect customer satisfaction 

and loyalty ,2019 

 تهدؼ ىذه الدراسة إلى توفتَ نظرة ثاقبة لدمارسات الدسؤولية الاجتماعية للشركات من خلبؿ
على رضا  ،دراسة تأثتَ الأبعاد الاجتماعية و البيئية و الاقتصادية للمسؤولية الاجتماعية للشركات

لم  ،العملبء وولائهم على الرغم من إجراء دراسات لستلفة حوؿ الدسؤولية الاجتماعية للشركات بنشاط
يتم دراسة تأثتَ الأبعاد الاجتماعية و البيئية و الاقتصادية للمسؤولية الاجتماعية للشركات على الدوقف 

و ىي برليل  ،لكميةتستخدـ ىذه الدراسة الطريقة ا ،و رضا العملبء وولاء الشركات بشكل نشط
العوامل و برليل الالضدار أظهرت النتائج أف البعد الاقتصادي بتُ أبعاد الدسؤولية الاجتماعية للشركات 

و في الأختَ قدمت نتائج ىذه  ،يعد صحيحا و ىاما للموقف بذاه الشركة و رضا العملبء و الولاء
 الدراسة أثار إدارية و سياسية على الشركات.
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 ودة حياة العمل :الدراسات الدتعلقة بج :نيالدطلب الثا

 و الاجنبية  الدراسات العربية

بعنوان واقع جودة الحياة الوظيفية في الدؤسسات الحكومية و علاقتو  نهاد عبد الرتزن الشنطي،دراسة  -
 .2016غزة،  دراسة تطبيقية على وزارة الأشغال العامة و الإسكان، جامعة الأقصى، بأخلاقيات العمل،

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على واق  جودة الحياة الوظيفية في وزارة الأشااؿ العامة و الإسكاف و علبقتها 
بأخلبقيات العمل لدى موظيفي وزارة الأشااؿ العامة و الإسكاف، و من أجل برقيق أىداؼ الدراسة قاـ الباحث 

ن بصي  العاملتُ في وزارة الأشااؿ العامة و باستخداـ الدنهج الوصفي التحليلي، و قد تكوف لرتم  الدراسة م
  spss(و قد استخدـ برنامج %85.8(استبانة بالنسبة) 139(و قد تم استًداد )162الإسكاف البالغ عددىم )

توافر جودة الحياة الوظيفية وزارة الأشااؿ العامة و الإسكاف  لجم  البيانات و توصل إلى عدة نتائج من بينها:
 بدرجة متوسطة .

 وجد علبقة ايجابية بتُ الحياة الوظيفية و أخلبقيات العمل لدى العاملتُ في وزارة الأشااؿ لبعامة و الأسكاف.ت

أثر جودة حياة العمل في مستوى الولاء التنظيمي  بحث مقدم لنيل درجة  دراسة أماني محمد زيدان،-
 . 2017، الداجستير في إدارة الأعمال الجمهورية العربية السورية دمشق

ىدفت ىذه الدراسة إلى  استطلبع واق  جودة حياة العمل في مشفى الأسد الجامعي من وجهة نظر الفنيتُ و 
وتعرؼ على دور جودة حياة العمل و أبعادىا و تعرؼ على ابذاه و قوة العلبقة بتُ جودة  ،الإداريتُ و الأطباء

 .حياة العمل و الولاء التنظيمي و دراسة طبيعة 

عوامل الدؤثرة على جودة حياة العمل و مستوى الولاء التنظيمي و معرفة فيما اذا كاف الولاء التنظيمي علبقة بتُ ال
 يتأثر بالدتاتَات الديدارافية أـ لا.
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بعنوان دور الدسؤولية الاجتماعية في تحسين ظروف العمل  دراسة فاطمة الزىراء العكازي ، محمد فلاق،-
  .2018،ة ،لرلة إدارة أعمال و الدراسات الاقتصادية ،العدد الثاني ،الشلفبالدؤسسة  الاقتصادية الجزائري

 ،ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على دور الدسؤولية الاجتماعية في برستُ ظروؼ العمل بالدؤسسة الاقتصادية
انو حيث تم التوصل الوطنية للري بوادي الفضة،  مفردة من عماؿ مؤسسة87حيث تكونت عينة الدراسة من 

لأبعاد الدسؤولية الاجتماعية )التوظيف ،جودة حياة العمل a0005يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
 على ظروؼ العمل في مؤسسة كما يوجد علبقة ،،الأجور (

  a 0.05موجبة طردية بتُ متاتَات الدراسة ،كما أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 لاجتماعية.للمسؤولية ا

مساهمة الدسؤولية الاجتماعية في تحسين جودة حياة العمل في الدؤسسة  ،وأخروندراسة الذام بوغليطة -
ىدفت ىذه الدراسة   2018،جامعة الشهيد تزو لخضر الوادي1الاقتصادية ،لرلة رؤى الاقتصادية ،العدد 

من وجهة نظر العاملتُ حيث تم استخداـ  ،إلى مدى مساهمة الدسؤولية الاجتماعية في برستُ جودة حياة العمل
حيث تم التوصل أنو الدسؤولية  لرموعة من الأساليب الإحصائية كالدتوسط الحسابي و الالضراؼ الدعياري،

الاجتماعية لا تساىم في برستُ جودة حياة العمل من وجهة نظر العاملتُ ولا تساىم في برستُ خدمات 
متوسطة في برستُ حقوؽ  وتساىم الدسؤولية بدرجة بالدؤسسة الاسمنت،الاجتماعية من وجهة نظر العاملتُ 

 .العاملتُ

دراسة لبسيس عماد أثر لشارسات الحديثة لإدارة الدوارد البشرية على جودة حياة العمل و علاقتها -1
 . 2020، 2بالفعالية التنظيمية بالدؤسسات الجزائرية جامعة الجزائر 

 ،التعرؼ على أثر الدمارسات الحديثة لإدارة الدوارد البشرية على جودة حياة العملىدفت ىذه الدراسة إلى لزاولة 
ومعرفة  ،الجزائر زسونلااو  ؾسوناطراو علبقتهما بالفعالية التنظيمية للمؤسسات الجزائرية من خلبؿ مؤسستي 

 (ى التعليميبرة الدهنية، الدستو دلالة الاختلبؼ بتُ لستلف الدتاتَات الشخصية )الجنس، السن، الخ

 للرف  من فعالية أدائها في الفعالية التنظيمية، و توجيو عناية الدؤسسات إلى أهمية برستُ جودة حياة العمل
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رسالة  ،دراسةأتزد محمد تزدان الحجاج ،بعنوان أثر استراتجيات التوظيف على جودة حياة العمل-2
 . 2020الوسط ،حزيرانلاستكمال لدتطلبات حصول على درجة الداجستير ،جامعة الشرق 

و قد تم  ،ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على اثر استًاتيجيات التوظيف بأبعدىا على جودة حياة العمل
استخداـ الالضدار الخطي الدتعدد حيث انو توصل الى وجود اثر داؿ إحصائي لاستًاتيجيات التوظيف بأبعدىا 

 مل في شركات التأمتُ الأردنية .)استقطاب ،الاختيار ،التعيتُ (على جودة حياة الع

علبقة بتُ العوامل الدؤثرة على جودة حياة العمل و مستوى الولاء التنظيمي و معرفة فيما اذا كاف الولاء التنظيمي 
 يتأثر بالدتاتَات الديدارافية أـ لا.

 الاجنبية:

 Zill, all(2015) Quality of Work Life and Ego-Strength as a Predictor of Organizationalدراسة -

Commitment :study of Managerial  Personnel. 

ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس تأثتَ جودة حياة العمل باعتباره مؤشر للتنبؤ بالالتزاـ التنظيمي بتُ مديري 
الدراسة الدؤسسات الخاصة، و برديد الفرؽ بتُ مدراء القطاع الخاص و العاـ في مدينة دلذي الذندية، و ىدفت 

 أيضا إلى فهم تأثتَ تصور و انطباعات الددراء حوؿ جودة حياة العمل .

 لاف بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقةأوجو التشابو و الاخت :الدطلب الثالث

بعد الاطلبع على الدراسات السابقة حوؿ الدسؤولية الاجتماعية و جودة حياة العمل، و مقارنتها م  الدراسة 
 ة لاحظنا الفروقات التالية:الحالي

: تشابهت الدراسات السابقة م  الدراسة الحالية على إبراز أهمية الدسؤولية الاجتماعية في من حيث الذدف -1
 الدؤسسات الاقتصادية

اتفقت بعض الدراسات السابقة في استخداـ العينة من الدؤسسات الاقتصادية كما جاءت  من حيث العينة: -2
 سونطراؾ و سونلااز أي القطاع الانتاجي ( كانت عينة الدراسة في شركة 2020 يس عمادلبس في دراسة )
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اتفقت الدراسة الحالية م  الدراسات السابقة، على استخداـ منهج مشتًؾ وىو الدنهج من حيث الدنهج:  -3
 الوصفي.

في استخدامها أداة  ،قة:  توافقت الدراسة الحالية م  معظم الدراسات السابمن حيث الادوات الدستخدمة -4
(  spssكذلك البرنامج الاحصائي )   و كونو الاداة الدناسبة لتحقيق لأىداؼ،بص  البيانات ) الاستبانة(  

 الدستخدـ في برليل البيانات، باستثناء بعض الدراسات لأخرى التي استخدمت أساليب لسالفة .

و ىو الدسؤولية  الدتاتَ الدستقل في ،سابقةاتفقنا م  أغلب الدراسات ال من حيث متغيرات الدراسة: -5
 ، و اختلفنا في الدتاتَ التاب  و ىو جودة حياة العمل، و توافقت بالدتاتَين م  دراسة )إلذاـ بوغليظة الاجتماعية

 .(2018وأخروف 

حياة  أىم ما يديز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة ىو معرفة مساهمة الدسؤولية الاجتماعية في برستُ جودة
 .العمل، و تبتُ أهمية أبعاد الدسؤولية الاجتماعية في تطبيقها على مؤسسة بكار لأشااؿ العمومية بالوادي
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 خلاصة الفصل: 

 توصلنا من خلبؿ ىذا الفصل إلى أف الدؤسسة تسعى إلى التوفيق بتُ الجانب الاقتصادي و الاجتماعي، وذلك 

  .بالالتزاـ بتطبيق الدسؤولية الاجتماعية لشا يعود بالفائدة على الدؤسسة لتحقيق الأىداؼ الدرجوة -

 .أداء العاملتُبرستُ  -

بدستوى  تتمت  تالمجالاحيث أصبحت الدسؤولية الاجتماعية لذا مساحة كبتَة ذات أهمية على بصي  الدستويات و  
 نواعها لأنها عاؿ من الاىتماـ من قبل جل الدؤسسات و بأ

 تعمل على برستُ مستوى الدعيشة و برستُ رفاىية المجتم . -

الذاتية  لكفاءةؿ خلب من العاملتُ، يتحملها واجتماعية أخلبقية مسؤولية تشكل العمل حياة جودةراؾ إد -
 توقعةتَ الدالا و الدتوقعة والأحداث الدشاكل مواجهة في الدختلفة  الدواقف في بالتحكم العامل يشعر حيث

ذلك بنتائج  وينعكس والابتكار الإبداع خلق فيدراتهم وق طاقاتهم تفجتَ من لعاملتُ بسكن العمل حياة جودة - 
 ملموسة على الدنظمة في زيادة الإنتاج كما و نوعا 

 من خلبؿ الدؤسسات الدنافسة في السوؽ .ة الدؤسسة المحافظة على ديدومة سمع



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 انية لعينة من مؤسسة تجارية ميددراسة 

 )مؤسسة بكار للأشغال العمومية الوادي( 
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 تدهيد:

بعد وض  الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية وجودة حياة العمل وعرض الدفاىيم الدتعلقة بهم سنحاوؿ من       
 مدى أجل معرفة خلبؿ ىذا الفصل إسقاط الجانب النظري على مؤسسة بكار للؤشااؿ العمومية الوادي من

مساهمة الدسؤولية الاجتماعية في برستُ جودة حياة العمل انطلبقا من الدنهج الوصفي و ذلك من خلبؿ بعض 
الأدوات الكمية و الكيفية التي تتمثل في الاستمارة و الاختبار الإحصائي بإضافة الاعتماد على وثائق الدؤسسة 

 قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلى الدباحث التالية والدتمثلة في: وعلى ىذا الأساس من ثم لزاولة تفستَ النتائج
 الدبحث الأول: الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية 
 الدبحث الثاني: عرض وتحليل لزاور الدراسة 
 الدبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة 
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 ة الديدانيةالدبحث الأول: الإجراءات الدنهجية للدراس

سيتم التطرؽ في ىذا الدبحث إلى الإجراءات الدنهجية الدعتمدة في ىذه الدراسة الديدانية من خلبؿ برديد        
إجراءات اختبار رأي لعينة من موظفي مؤسسة بكار للؤشااؿ العمومية بالوادي م  عرض أدوات بص  البيانات  

وثباتها كما سيتم التطرؽ إلى الأدوات الإحصائية الدستخدمة كما سيتم التطرؽ إلى الاستمارة على مدى صدقها 
 في عملية التحليل.

 الدطلب الأول: عينة أدوات ترع البيانات 

سنحاوؿ من خلبؿ ىذا الدطلب التعرؼ على عينة أدوات الدراسة بالإضافة إلى إعطاء لمحة موجزة عن        
 الدؤسسة لزل الدراسة. 

 أولا: عينة الدراسة   

شملت الدراسة عينة من موظفي مؤسسة بكار للؤشااؿ العمومية على مستوى ولاية الوادي  حيث تم      
استبياف بشكل ورقي، وبعد استًجاع الاستبياف ومراجعتو تم  56اختيارىا بشكل عشوائي من خلبؿ توزي  

 .  25صدار ، الإspssاستمارة قابلة للتحليل الإحصائي وفق برنامج الػ  50التوصل حجم العينة 
 ثانيا: نبذة تاريخية عن شركة بكار للأشغال العمومية 

ؤسسة خاصة مكلفة بصناعة الأعمدة مك2017ىي شركة خاصة ذات طاب  صناعي بذاري، نشأت في    
الكهربائية، عرفت الدؤسسة منذ نشأنها عدة تطورات مست ىيكلها التنظيمي بهدؼ برستُ طريقة التسيتَ لتكوف 

 ور والتقدـ الاقتصادي على الدستوى الوطتٍ. في مستوى التط
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 منتجات مؤسسة بكار لصناعة الأعمدة الكهربائية  - 1

 ا الدطلب لأىم الدنتجات التي تعمل مؤسسة بكار تقديدها لزبائنها ذسنتعرؼ من خلبؿ ى

 أنواع الدنتجات العمود  - 1.1

 (: منتجات شركة بكار للأشغال العمومية02الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 شغال العمومية شبكات التوزيع لدؤسسة بكار للأ  - 2

 موزعتُ معتمدين ) نقطة بي  (                                         الزبائن )الاتصاؿ الدباشر(

           

 برج بوعريريج     تيارت             الجلفة

 

 

 الدواصفات العمود رقم الدنتج

 متً 9 400/9 عمود كهربائي

 متً 9 250/9 إسمنتي  

 متً 9 630/9 إسمنتي  

 متً 11 00/11 إسمنتي  

 متً 11 250/11 إسمنتي  
 متً  11 630/11 إسمنتي  
 متً  11 1000/11 إسمنتي  
 متً  12 1000/12 إسمنتي  
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 ثا: تصميم استبيان الدراسة ثال

عباراتو بالاستعانة بالدعلومات الواردة في الجانب  وصياغةالدراسة تم تصميم الاستبياف  فرضياتمن أجل اختبار 
  :النظري، والاستًشاد ببعض الدراسات السابقة ذات الصلة بدوضوع البحث، وتضمنا لاستبياف جزئتُ كالتالي

  وضم البيانات بسثلت في: الجنس، العمر، الدستوى الدراسي، خبرة لعينة الدراسة الجزء الأول: البيانات العامة
 العمل. 

  الجزء الثاني: لزاور الدراسة 
 أبعاد الدسؤولية الاجتماعية تم تقسيمو لأربعة أبعاد:  المحور الأول:

 البعد الختَي  البعد الأول: -
 البعد الأخلبقي  البعد الثاني: -
 انوني البعد الق البعد الثالث: -
 البعد الاقتصادي.  البعد الرابع: -

 جودة حياة العمل.المحور الثاني: ضم 
وقد تم الاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي الذي يعبر عن العبارات )غتَ موافق بشدة، غتَ موافق، لزايد 

 .وؿ ليكرت الخماسيوىو مقياس ترتيبي والجدوؿ التالي وضح درجات الدوافقة حسب جد) موافق، موافق بشدة
 .درجات الدوافقة حسب مقياس ليكرت الخماسي) :03الجدول رقم )

 لرال الدتوسط الدرجح  البيانات درجة الدوافقة
 [1.80-1.00] 1 غتَ موافق بشدة 

 [2.60-1.81] 2 غتَ موافق 
 [3.40-2.61] 3 لزايد 
 [4.20-3.41] 4 موافق 

 [5.00-4.21] 5 موافق بشدة 
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جودة، التحليل الإحصائي الأساسي  من إعداد الطلبة بالاعتماد على الدرج : لزفوظالدصدر:           
 .23، ص. 2008، دار وائل للنشر والتوزي ، عماف، الأردف، SPSSباستخداـ 

 بالنسبة لطوؿ الددى بتُ درجة ودرجة فقد تم حساب الفرؽ بتُ الحد الأدنى والحد الأعلى للفئات كما يلي:
 .5حيث أف عدد الفئات ىو ، 4=5-1

، وبإضافة 0.8= 4/5لضصل على الددى بقسمة الفرؽ بتُ الحد الأعلى والحد الأدنى على عدد الفئات؛ أي  
 الددى بالتدرج إلى رموز الفئات ابتداء من أصار فئة لضصل على:

 فضة جدا؛بسثل غتَ موافق بشدة، وىو ما يعكس درجة الدوافقة الدنخ 1.80إلى 1أي من  1.80= 0.8+ -
 بسثل غتَ موافق، وىو ما يعكس درجة الدوافقة الدنخفضة 2.60إلى  1.81أي من  2.60= 1.80+0.8 -
 بسثل لزايد وىو ما يقابل درجة الدوافقة الدتوسطة 3.40إلى  2.61أي من  3.40= 2.60+0.8 -
 بسثل موافق وىو ما يقابل درجة الدوافقة مرتفعة 4.20إلى  3.41أي من  4.20= 3.40+0.8 -
 بسثل موافق بشدة وىو ما يقابل درجة الدوافقة مرتفعة جدا.   05إلى  4.21أي من  05= 4.2+0.8 -

 الإحصائية الدستخدمة في الدراسة  الدطلب الثاني: الأساليب
أو ما يدعى   SPSSلقد اعتمدنا في تفريغ الاستبياف وبرليل الدعلومات المجمعة على برنامج الحزمة إحصائية   

 الإحصاء الوصفي باستعماؿ الأساليب الإحصائية والدتمثلة فيما يلي: بالبرنامج
 :بدساعدة برنامج  الأشكال البيانية التكراريةEXCEL  بحساب قيم التكرار والنسب الدئوية حسب توزي ،

 من أجل الحصوؿ على رسوـ لستلفة الأشكاؿ، وفقًا للعديد من الألواف.
 :عض الأدوات الإحصائية مثل الدتوسط الحسابي وذلك لتحديد ويشمل ذلك ب مقاييس النزعة الدركزية

 معدؿ إجابات عينة الدراسة ولدعرفة القيم الأكثر تكرارا.
 للتعرؼ على طبيعة العلبقة ودرجة الارتباط بتُ متاتَات الدراسة. معامل بيرسون:-مقياس الارتباط 
تقيس العلبقة الإحصائية أو الارتباط  معامل ارتباط بتَسوف ىو إحصائيات الاختبار التي معامل بيرسون: -

بتُ متاتَات الدراسة. يعُرؼ باسم أفضل طريقة لقياس الارتباط بتُ متاتَات الاىتماـ لأنو يعتمد على 
 طريقة التااير فهو يعطي معلومات حوؿ حجم الارتباط وابذاه العلبقة.

   :عد القيم عن وسطها الحسابي.استعماؿ الالضراؼ الدعياري لدعرفة مدى تشتت وتبامقاييس التشتت 
  :استعماؿ معامل ألفا كرونباخ وىو أداة لقياس ثبات للبستبياف وفقراتو.  مقياس الثبات 
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 الدطلب الثالث: ثبات وصدق استبيان الدراسة 

سنحاوؿ من خلبؿ ىذا الدطلب معرفة مدى مصداقية الاستبياف أداة الدراسة من خلبؿ حساب معامل      
 ىو مبتُ في الشرح الدوالي.  الارتباط بتَسوف لكل من أبعاد الدسؤولية الاجتماعية كماالثبات ومعامل 

 أولا: حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ

سنحاوؿ من خلبؿ ىذا الجزء أف نبتُ مدى ثبات الاستبياف ومصداقيتو للعمل في الدوضوع من خلبؿ حساب 
 كلما كاف الاستبياف صالحا للدراسة   0.6فا أكبر من معامل ألفا كرونباخ حيث كلما كاف معامل أل

 (: معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة04جدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات  لزاور الدراسة 

 0.828 05 البعد الختَي  البعد الأول:
 0.880 05 البعد الأخلبقي  البعد الثاني:

 0.722 06 البعد القانوني  البعد الثالث:
 0770 05 البعد الاقتصادي البعد الرابع:

 0.911 21 : الدسؤولية الاجتماعية    المحور الأول
 0.910 14 جودة حياة العمل المحور الثاني:

 0.944 35 الاستبيان ككل  

 SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 

بالنسبة لكل الاستبياف، وىو أكبر من  0.944( يساوي Cronbach’s alphaلقد تبتُ أف معامل الثبات )     
قوؿ أف ما يدؿ على ثبات أداة الدراسة ىذا يعتٍ أف ىناؾ صدؽ وثبات في المحاور وبالتالي يدكن ال 0.60الدعامل 

 الاستبياف يتمت  بالثبات.
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 صدق الاستبيان باستخدام معامل ارتباط بيرسون   اختبار: ثانيا
تم قياس صدؽ الاستبياف في ىذه الطريقة وفقا لدعامل ارتباط بتَسوف من خلبؿ حساب معاملبت الارتباط      

بتُ كل عبارة من عبارة الأبعاد والدرجة الكلية للمحور التابعة لو من جهة، ومعدؿ عبارات الاستبياف الكلي من 
 جهة أخرى.

 عية    الصدق الداخلي لفقرات أبعاد الدسؤولية الاجتما .1
 (:الصدق الداخلي لعبارات المحور الأول 05  (الجدول رقم  

 الفقرة الرقم
معامل 

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.555** تقدَـ الدؤسسة مساعدات وتبرعات للمشاري  الختَية 01

تساىم الدؤسسة بدساعدات مادية في حلة حدوث الكوارث الطبيعية  02
 الدختلفة

**0.652 0.000 

 0.000 0.582** تقدـ الدؤسسة تسهيلبت ومساعدات لأداء مناسك الحج 03
 0.000 0.498** تساىم الدؤسسة في توفتَ مناصب عمل لذوي الاحتياجات الخاصة 04

تساىم الدؤسسة في إحياء الأعياد والدناسبات الدينية والوطنية وتقدـ ىدايا  05
 معتبرة

**0.733 0.000 

 0.000 0.794** قيق الأرباح م  مراعاة القيم والدبادئتسعى الدؤسسة إلى بر 06
 0.000 0.714** برتـً الدؤسسة العادات والتقاليد والعرؼ السائد في المجتم  الذي تنشط فيو 07
 0.000 0.720** تتوافق أىداؼ الدؤسسة م  مبادئ وقيم المجتم  08
 0.000 0.612** واعوبستلك الدؤسسة نظاـ صارـ لمحاربة الفساد الإداري بأن 09
 0.000 0.595** لدى الدؤسسة دليل أخلبقي واضح متاح للعاملتُ 10

تلتزـ الدؤسسة بتوفتَ لستلف حقوؽ العماؿ من خدمات كالسكن والنقل  11
 والتعليم

**0.519 0.000 

12 
تلتزـ الدؤسسة بالقوانتُ التي تعمل على بضاية العماؿ من الدخاطر وتوفتَ 

 ة لذم الرعاية الصًحي
**0.656 0.000 

 0.000 0.647** تعتًؼ إدارة الدؤسسة بحق الدمارسة النقابية للعماؿ  13
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 0.001 0.466** تأخذ الدؤسسة توجيهات منظمات بضاية الدستهلك  14
 0.014 0.344** تلتزـ الدؤسسة بقانوف الوظيفة العمومية 15
 0.000 0.628** جتماعي عند الوفاة تعمل الدؤسسة على التصريح لدى مصالح الضماف الا 16
 0.007 0.374** تسعى الدؤسسة لتعظيم إيراداتها بالتحكم في تكاليفها  17
 0.000 0.632** تعمل الدؤسسة على برقيق أقصى الأرباح بدراعاة القدرة الشرائية للزبائن 18
 0.000 0.578** تقوـ الدؤسسة بخلق فرص عمل لأفراد المجتم  19
 0.000 0.737** الدؤسسة لتحستُ أجور العاملتُ بهدؼ الرف  من قدرتهم الشرائية تسعى  20
 0.000 0.668** تستال الدؤسسة كل مواردىا الدادية لتحستُ الأداء 21

 SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
كل عبارة من عبارات المحور الأوؿ: الدسؤولية   من خلبؿ الجدوؿ أعلبه الذي يبتُ معاملبت الارتباط بتُ     

الاجتماعية تم تقسيمو لأربعة أبعاد البعد الأوؿ: البعد الختَي، البعد الثاني: البعد الأخلبقي البعد الثالث: البعد 
الة عند الدبينة د rوالدعدؿ الكلي لعبارتو، يتضح لنا أف معاملبت الارتباطالقانوني، البعد الراب : البعد الاقتصادي 

( و بذلك تعتبر عبارات المحور 0.05(، حيث أف مستوى الدلالة لكل عبارة أقل من )0.05مستوى دلالة )
 الدسؤولية الاجتماعية صادقة لدا وضعت لقياسو.

قياس صدق الاستبيان وفقا لدعامل ارتباط بيرسون من خلال حساب معاملات الارتباط بين أبعاد  .2
 عبارات الاستبيان الكلي الدسؤولية الاجتماعية ومعدل 

 المحور الأول و معدل عبارات الاستبيان الكلي (:معامل بيرسون بين أبعاد 06  (الجدول رقم   
 مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون أبعاد الدسؤولية الاجتماعية 

 0.000 0.787** البعد الختَي  البعد الأول:
 0.000 0.825** البعد الأخلبقي  البعد الثاني:

 0.000 0.832** البعد القانوني  البعد الثالث:
 0.000 0.838** البعد الاقتصادي البعد الرابع:

 SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
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ياف من خلبؿ الجدوؿ يتبتُ لنا أف معاملبت الارتباط بتُ أبعاد المحور الأوؿ والدعدؿ الكلي لفقرات الاستب      
وىذا يدؿ على أف  (،0.05(، أي أف مستوى الدلالة لكل بعد أقل من )0.000دالة عند مستوى دلالة )

 فقرات الاستبياف صادقة لدا وضعت لقياسو. 

 الصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني جودة حياة العمل  .3
 (: الصدق الداخلي لعبارات المحور لعبارات المحور الثاني 07  (الجدول رقم

 الفقرة الرقم
معامل 

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.697** أعمل في بيئة عمل مناسبة وآمنة  01
 0.000 0.490** وسائل العمل في الدؤسسة متوفرة  02
 0.000 0.768** تقوـ الإدارة بالدتابعة الدورية لصحتنا وسلبمتنا   03
 0.000 0.428** تُ يتوفر مكاف العمل على التهوية والإضاءة الدناسب 04
 0.000 0.857** حجم العمل في وظيفتي مناسب  05
 0.000 0.796** أنا سعيد بساما بدا أحصل عليو من دخل من عملي  06
 0.000 0.783** فآتي اأدائي الفردي يحدد مقدار أجري ومك 07
 0.000 0.577** الأجر الذي أتقاضاه لن يضطرني للعمل في وظيفة إضافية   08
 0.000 0.747** أعمل في مناخ عمل يتسم بالثقة الدتبادلة بتُ بصي  أطرافو 09
 0.000 0.655** أشعر بالاستقرار والأماف في العمل ولا أعاني من أي تهديد أو قلق  10
 0.000 0.660** يعاملنا رئيسنا بعدالة وإنصاؼ  11
 0.000 0.856** لديَ قدر مناسب من الحرية والإنصاؼ  12
 0.000 0.628** لا تتعارض متطلبات العمل م  واجباتي الأسرية 13
 0.000 0.547** تشاركنا إدارة الدؤسسة في مناسباتنا الاجتماعية )أعياد  زواج ......(   14

 SPSS.V25من إعداد الطبلة بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
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يتضح لنا أف الثاني: باط بتُ كل عبارة من عبارات المحورمن خلبؿ الجدوؿ أعلبه الذي يبتُ معاملبت الارت      
(، حيث أف مستوى الدلالة لكل عبارة أقل من 0.05الدبينة دالة عند مستوى دلالة ) rمعاملبت الارتباط

 ( و بذلك تعتبر عبارات المحور تنشيط السياحة الداخلية صادقة لدا وضعت لقياسو.0.05)
 ور الدراسة الدبحث الثاني: عرض وتحليل لزا

 يتضمن ىذا الدبحث عرضا لنتائج الدراسة حوؿ خصائص أفراد العينة من خلبؿ البيانات العاـ   
 كذا ابذاىات آراء عتُ الدراسة من حيث الجنس، العمر، الدستوى الدراسي، خبرة العمل و لعينة الدراسة 

 لمحاور 
 الدطلب الأول: نتائج توزيع خصائص عينة الدراسة 

 ستعانة بالإحصاء الوصفي لوصف خصائص عينة الدراسة.تم الا     
 أولا: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس08الجدول رقم)
 %النسبة  التكرار الجنس

 90 45 ذكر

 10 5 أنثى

 100% 50 المجموع
 SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 

% 10لصالح الذكور ونسبة  90%من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أنها توزعت حسب متاتَ الجنس بنسبة       
 كما ىو مبتُ في الشكل الدوالي.   لصالح الإناث من المجموع الإبصالي للنسب.

 (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس04الشكل رقم )
 
 

 ذكر

 أنثى
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 SPSS.V25إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامجمن الدصدر: 

 ثانيا: توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر 
 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب العمر    09الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  السن     
 64 32 سنة 35إلى  25من 

 26 13 سنة 45إلى  36من 

 10 5 سنة فما فوؽ 45من 

 %100 50 المجموع 
 SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
فردا، نلبحظ أف أفراد العينة يتوزعوف  50من خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى تكرارات العينة البالغ عددىا         

ونسبة  32نة  بعدد س 35إلى  25حيث تبتُ أف أغلبية عينة الدراسة من الفئة العمرية من العمر حسب متاتَ 
 45%، في حتُ الفئة العمرية من 26ونسبة  13سنة بعدد  45سنة إلى  36%، تليها الفئة العمرية من 64

 %، من المجموع الإبصالي للنسب كما ىو مبتُ في الشكل التالي.10ونسبة  5سنة فأكثر بعدد 
 العمر تغير ( يبين تدثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب م05الشكل رقم )

 

 
 SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 

 

 35إلى  25من 

 سنة

 45إلى  36من 

 سنة

سنة فما  45من 

 فوق 
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 الدستوى الدراسي   ثالثا: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الدستوى الدراسي 10الجدول رقم)
 %النسبة  التكرار الدستوى الدراسي    

 40 20 ثانوي

 12 6 تقتٍ

 30 15 جامعي

 18 9 مستوى آخر

 100% 50 المجموع
 SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 

%، يليو مستوى 40ونسبة  20تشتَ معطيات الجدوؿ أعلبه أف أغلبية عينة الدراسة بدستوى تعليمي ثانوي بعدد 
مستوى آخر بنسبة متقاربة على التوالي: %، ثم الدستوى التعليمي كل من متوسط و 30ونسبة  15جامعي بعدد 

 % من المجموع الإبصالي للنسب. %12، 18
 الدستوى الدراسي  ( يبين تدثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 06الشكل رقم )

 
 SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
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 مسحوى آخر جامعي ثقني ثانوي 
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 تغير خبرة العمل ثالثا: توزيع عينة الدراسة حسب م

 (: توزيع عينة الدراسة حسب خبرة العمل  11الجدول رقم)
 %النسبة  التكرار خبرة العمل    

 74 37 سنوات 5إلى  1من 

 24 12 سنوات 10إلى  6من 

 2 1 سنوات 10أكثر من 

 100% 50 المجموع
 SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
 5إلى  1من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف عينة الدراسة تتوزع حسب متاتَ سنوات الخبرة في العمل بأغلبية من نلبحظ 

 10%، أما أكثر من 24ونسبة  12سنوات بعدد  10إلى  6%، تليها من 74ونسبة  37سنوات بعدد 
 % من المجموع الإبصالي للنسب كما ىو مبتُ في الشكل التالي. 2سنوات بنسبة 

 خبرة العمل   ( يبين تدثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 07م )الشكل رق

 
 SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 

 
 
 

 سنوات 5إلى  1من 

 سنوات 10إلى  6من 

 سنوات 10أكثر من 
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 الدطلب الثاني: عرض وتحليل لإجابات أفراد العينة لمحاور الدراسة 

لية الاجتماعية في برستُ جودة حياة العمل في للتعرؼ على الابذاه العاـ لإجابات حوؿ مساهمة الدسؤو    
الدؤسسات الاقتصادية، تم حساب الدتوسطات الحسابية، والالضراؼ الدعياري لكل لإجابات عينة الدراسة. والنتائج 

 مبينة في الجداوؿ الدوالية.
 الدسؤولية الاجتماعية المحور الأول:تحليل أبعاد أولا: 

 بارات المحور الأوؿ من خلبؿ برديد الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة.           سنحاوؿ ىنا برليل كل عبارة من ع
 نتائج تحليل البعد الأول البعد الخيري .1

 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأول 12جدول رقم )

 العبارات
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

يب
لترت

ا
 

الاتجاه العام 
 ينةللع

 مرتف   2 0,842 3,94 تقدَـ الدؤسسة مساعدات وتبرعات للمشاري  الختَية .1
تساىم الدؤسسة بدساعدات مادية في حلة حدوث الكوارث  .2

 الطبيعية الدختلفة
 مرتف   1 0,871 4,34

 مرتف   4 0,995 3,78 تقدـ الدؤسسة تسهيلبت ومساعدات لأداء مناسك الحج .3
 مرتف   3 0,922 3,92 ب عمل لذوي الاحتياجات الخاصةتساىم الدؤسسة في توفتَ مناص .4
تساىم الدؤسسة في  إحياء الأعياد والدناسبات الدينية والوطنية  .5

 وتقدـ ىدايا معتبرة
 مرتف    5 0,077 3,68

 مرتفع 0,727 3,53 البعد الخيريالبعد الأول: 
 SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 

وحسب وجهة نظر أفراد  البعد الختَيالبعد الأوؿ: نلبحظ من الجدوؿ أعلبه الذي يتضمن عبارات          
( وبدرجة تطبيق أو موافقة مرتفعة، حيث الدتوسط الحسابي لو 3.53الدتوسط الحسابي )العينة الدستجوبتُ لصد 
الأوؿ موافقوف  البعدجوبتُ على عبارات درجة(، إذ لصد أف إجابة الدست 4.20إلى 3.40ضمن لراؿ الدوافقة )من 

 02( ، حيث "العبارة رقم  4.34 -3.68عليها بدرجة )مرتفعة (، فالدتوسط الحسابي لعباراتو لزصور بتُ )
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تساىم الدؤسسة ( أي أنهم يؤكدوف وبدرجة مرتفعة جدا على أنو 4.34احتلت الدرتبة الأولى "بدتوسط حسابي )
"جاءت بالدرتبة الثانية وبدتوسط 01، أما "العبارة رقم  الكوارث الطبيعية الدختلفة لة حدوثابدساعدات مادية في ح

الدؤسسة تقدَـ مساعدات وتبرعات ( وموافقوف في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة، ما يدؿ على أف 3.94حسابي )
عمل لذوي الاحتياجات  تساىم الدؤسسة في توفتَ مناصب ، في حتُ بالدرتبة الثالثة العبارة "للمشاري  الختَية

( ما يدؿ 3.78حسابي ) الرابعة بدتوسطجاءت بالدرتبة  03(، أما العبارة رقم 3.92"  بدتوسط حسابي ) الخاصة
بدتوسط حسابي  05الدؤسسة تقدـ تسهيلبت ومساعدات لأداء مناسك الحج. أختَا لصد العبارة رقم على أف 

م في  إحياء الأعياد والدناسبات الدينية والوطنية وتقدـ ىدايا ( ما يؤكد بدرجة مرتفعة أف الدؤسسة تساى3.68)
 معتبرة.

 خلاقيائج تحليل البعد الثاني البعد الأنت .2
 الثاني   اد العينة على عبارات البعد (: نتائج تحليل إجابات أفر 13الجدول رقم )

 العبارات
الدتوسط 
 الحسابي

ف الضر الا
 الدعياري

ا  
يب

لترت
 

الاتجاه 
 ةالعام للعين

تسعى الدؤسسة إلى برقيق الأرباح م  مراعاة القيم  .6
 والدبادئ

 جدا مرتف  2 0,699 4,00

برتـً الدؤسسة العادات والتقاليد والعرؼ السائد في  .7
 مرتف  3 0,879 3,96 المجتم  الذي تنشط فيو

 مرتف    5 0,656 3,76 تتوافق أىداؼ الدؤسسة م  مبادئ وقيم المجتم  .8
 مرتف    4 0,832 3,80 ـ صارـ لمحاربة الفساد الإداري بأنواعوبستلك الدؤسسة نظا .9

 مرتف  1 0,832 4,20 لدى الدؤسسة دليل أخلبقي واضح متاح للعاملتُ .10
 مرتفع   0,645 3,94 البعد الأخلاقي البعد الثاني:

 SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
وحسب وجهة نظر أفراد العينة  البعد الأخلاقي البعد الثاني:الذي يتضمن عبارات  تشتَ معطيات الجدوؿ أعلبه

( و بدرجة تطبيق مرتفعة  حيث الدتوسط الحسابي لو ضمن لراؿ الدوافقة 3.94الدستجوبتُ لصد الدتوسط الحسابي )
قوف عليها بدرجة إذ لصد أف إجابة الدستجوبتُ على عبارات البعد الثاني مواف ،درجة( 4.20إلى  3.40)من 



 وجودة حياة العمل الدسؤولية الاجتماعية
 

62 
 

احتلت الدرتبة الأولى  10( حيث العبارة رقم  4.20 -3.76)مرتفعة ( فالدتوسط الحسابي لعباراتو لزصور بتُ )
لدى الدؤسسة دليل أخلبقي واضح متاح ( أي أنهم يؤكدوف و بدرجة مرتفعة على أنو 4.20"بدتوسط حسابي )

( وموافقوف في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة 4.00وبدتوسط حسابي ) بالدرتبة الثانية 06، تليها العبارة رقم للعاملتُ
 07، في حتُ بالدرتبة الثالثة العبارة رقم الدؤسسة تسعى إلى برقيق الأرباح م  مراعاة القيم والدبادئعلى  أف 

  الذي الدؤسسة برتـً العادات والتقاليد والعرؼ السائد في المجتمأف  ( ما يؤكد على 3.96بدتوسط حسابي )
" جاءت بالدرتبة الرابعة وبدتوسط  بستلك الدؤسسة نظاـ صارـ لمحاربة الفساد الإداري بأنواعو. العبارة "تنشط فيو

( ما يؤكد بدرجة مرتفعة أف أىداؼ 3.75بدتوسط حسابي ) 08أختَا لصد العبارة رقم (.3.80حسابي قدر ب )
 الدؤسسة تتوافق م  مبادئ وقيم المجتم .

 البعد الثالث البعد القانوني نتائج تحليل .3
 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثالث  14الجدول رقم )

 العبارات
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
يب الدعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

تلتزـ الدؤسسة بتوفتَ لستلف حقوؽ العماؿ من  .11
 متوسط 6 0,920 3,36 خدمات كالسكن والنقل والتعليم

تلتزـ الدؤسسة بالقوانتُ التي تعمل على بضاية العماؿ  .12
 مرتف    2 0,956 3,94 من الدخاطر وتوفتَ الرعاية الصًحية لذم

 مرتف   4 0,015 3,70 تعتًؼ إدارة الدؤسسة بحق الدمارسة النقابية للعماؿ .13

 مرتف    5 0,886 3,52 تأخذ الدؤسسة توجيهات منظمات بضاية الدستهلك .14

 مرتف  جدا 1 0,952 4,30 تلتزـ الدؤسسة بقانوف الوظيفة العمومية .15

تعمل الدؤسسة على التصريح لدى مصالح الضماف  .16
 مرتف    3 0,678 3,78 الاجتماعي عند الوفاة

 مرتفع 0,587 3,40 البعد القانوني البعد الثالث:
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 SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
وحسب وجهة نظر أفراد  البعد القانوني البعد الثالث:الجدوؿ أعلبه الذي يتضمن عبارات  يتبتُ لنا من خلبؿ

( و بدرجة تطبيق مرتفعة حيث الدتوسط الحسابي لو ضمن لراؿ 3.40العينة الدستجوبتُ لصد الدتوسط الحسابي )
على عبارات البعد الثالث موافقوف عليها  درجة(؛ إذ لصد أف إجابة الدستجوبتُ 4.20إلى  3.40الدوافقة )من 

احتلت الدرتبة  15( حيث العبارة رقم  4.30 -3.36بدرجة )مرتفعة ( فالدتوسط الحسابي لعباراتو لزصور بتُ )
الدؤسسة تلتزـ بقانوف الوظيفة ( أي أنهم يؤكدوف و بدرجة مرتفعة على أف 4.30الأولى "بدتوسط حسابي )

( وموافقوف في إجابتهم عليها بدرجة 3.94بالدرتبة الثانية وبدتوسط حسابي ) 12رقم ، تلها العبارة  العمومية
، في الدؤسسة تلتزـ بالقوانتُ التي تعمل على بضاية العماؿ من الدخاطر وتوفتَ الرعاية الصًحية لذمأف مرتفعة أي 

مل الدؤسسة على التصريح لدى تع( ما يدؿ على أنو 3.78بدتوسط حسابي ) 16حتُ بالدرتبة الثالثة العبارة رقم 
" جاءت تعتًؼ إدارة الدؤسسة بحق الدمارسة النقابية للعماؿ . العبارة "مصالح الضماف الاجتماعي عند الوفاة

بالدرتبة الأختَة وبدتوسط حسابي  11وأختَاً لصد العبارة رقم  (.3.70بالدرتبة الرابعة وبدتوسط حسابي قدر ب )
 .تلتزـ بتوفتَ لستلف حقوؽ العماؿ من خدمات كالسكن والنقل والتعليمالدؤسسة ( أي أف 3.36قدر ب)

 نتائج تحليل البعد الرابع: البعد الاقتصادي  .4
 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الرابع  15الجدول رقم )

 العبارات
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
يب الدعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العام للعينة

 مرتف  2 0,532 4,04 تسعى الدؤسسة لتعظيم إيراداتها بالتحكم في تكاليفها   

تعمل الدؤسسة على برقيق أقصى الأرباح بدراعاة القدرة  
 مرتف  1 0,857 4,14 الشرائية للزبائن

 مرتف    4 0,543 3,52 تقوـ الدؤسسة بخلق فرص عمل لأفراد المجتم   

ملتُ بهد ؼ الرف  من تسعى الدؤسسة لتحستُ أجور العا 
 مرتف    5 0,087 3,40 قدرتهم الشرائية 
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 مرتف  3 0,924 4,04 تستال الدؤسسة كل مواردىا الدادية لتحستُ الأداء 

 مرتفع 0,591 4,02 البعد الاقتصادي البعد الرابع:
 SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 

وحسب وجهة نظر أفراد  البعد الاقتصادي الراب : عبارات البعدالذي يتضمن  أعلبهتشتَ معطيات الجدوؿ   
الدتوسط الحسابي لو ضمن لراؿ  مرتفعة حيث( و بدرجة تطبيق 4.02العينة الدستجوبتُ لصد الدتوسط الحسابي )

موافقوف عليها  إذ لصد أف إجابة الدستجوبتُ على عبارات البعد الراب  ،درجة( 4.20إلى  3.40الدوافقة )من 
احتلت الدرتبة  18( حيث العبارة رقم  4.14 -3.40بدرجة )مرتفعة ( فالدتوسط الحسابي لعباراتو لزصور بتُ )

أف الدؤسسة تعمل على برقيق أقصى   ( أي أنهم يؤكدوف و بدرجة مرتفعة على 4.14الأولى "بدتوسط حسابي )
( وموافقوف في 4.04بالدرتبة الثانية وبدتوسط حسابي ) 17العبارة رقم ، تليها الأرباح بدراعاة القدرة الشرائية للزبائن
، في حتُ بالدرتبة الثالثة الدؤسسة تسعى لتعظيم إيراداتها بالتحكم في تكاليفهاأف إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة أي 

. تحستُ الأداءالدؤسسة تستال كل مواردىا الدادية ل( ما يدؿ على أف 4.04بدتوسط حسابي ) 21العبارة رقم 
 (.3.52جاءت بالدرتبة الرابعة وبدتوسط حسابي قدر ب ). تقوـ الدؤسسة بخلق فرص عمل لأفراد المجتم العبارة "

تسعى الدؤسسة لتحستُ أجور العاملتُ ( أي 3.40بالدرتبة الأختَة وبدتوسط حسابي) 20وأختَاً لصد العبارة رقم 
 بهد ؼ الرف  من قدرتهم الشرائية.

 جودة حياة العملنتائج تحليل عبارات المحور الثاني نيا: ثا

 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني  16الجدول رقم )

 العبارات
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

يب
لترت

ا
 

الاتجاه العام 
 للعينة

 مرتف    6 0,899 3,92 أعمل في بيئة عمل مناسبة وآمنة  .1
 مرتف    11 0,504 3,52 وسائل العمل في الدؤسسة متوفرة  .2
 مرتف  4 0,958 4,02 تقوـ الإدارة بالدتابعة الدورية لصحتنا وسلبمتنا   .3
 مرتف    9 0,638 3,60 يتوفر مكاف العمل على التهوية والإضاءة الدناسبتُ  .4
 مرتف  1 0,081 4,12 حجم العمل في وظيفتي مناسب  .5
 مرتف    10 0,230 3,58 بدا أحصل عليو من دخل من عملي  أنا سعيد بساما .6
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 متوسط 12 0,092 3,30 ومكافآتيأدائي الفردي يحدد مقدار أجري  .7
 مرتف    7 0,212 3,86 للعمل في وظيفة إضافية  يضطرنيالأجر الذي أتقاضاه لن  .8
 رتف   م 5 0,868 3,98 أعمل في مناخ عمل يتسم بالثقة الدتبادلة بتُ بصي  أطرافو .9

أشعر بالاستقرار والأماف في العمل ولا أعاني من أي تهديد  .10
 أو قلق 

 مرتف  2 0,895 4,12

 مرتف    8 0,841 3,84 يعاملنا رئيسنا بعدالة وإنصاؼ  .11
 متوسط 13 0,980 3,24 لديَ قدر مناسب من الحرية والإنصاؼ  .12
 رتف م 3 0,723 4,08 لا تتعارض متطلبات العمل م  واجباتي الأسرية .13
تشاركنا إدارة الدؤسسة في مناسباتنا الاجتماعية  )أعياد   .14

 زواج 
 مرتف  14 0,049 3,20

 مرتفع 0,643 4.09 جودة حياة العملالمحور الثاني: 
 SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 

و حسب وجهة نظر أفراد العينة العمل جودة حياة المحور الثاني: نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه عبارات 
( و بدرجة تطبيق مرتف  حيث الدتوسط الحسابي لو ضمن لراؿ الدوافقة 4.09الدتوسط الحسابي )الدستجوبتُ لصد 

درجة(؛ إذ لصد أف إجابة الدستجوبتُ على عبارات البعد الثاني موافقوف عليها بدرجة 4.20إلى  3.40)من 
احتلت الدرتبة الأولى  26( حيث "العبارة رقم  4.12 -3.20باراتو لزصور بتُ ))مرتفعة( فالدتوسط الحسابي لع

لذا ة حجم العمل في الوظيفة مناسب ( أي أنهم يؤكدوف وبدرجة مرتفعة جدا على أف4.12"بدتوسط حسابي )
ور عش ، أي( وموافقوف في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة4.12بالدرتبة الثانية وبدتوسط حسابي ) 31العبارة رقم 

 34في حتُ بالدرتبة الثالثة العبارة رقم  ،العماؿ بالاستقرار والأماف في العمل ولا يعانوف من أي تهديد أو قلق
 .لا تتعارض متطلبات العمل م  واجباتهم الأسريةدرجة مرتفعة على أنو ( ما يؤكد ب4.08بدتوسط حسابي )

(. 4.02" جاءت بالدرتبة الرابعة وبدتوسط حسابي قدر ب )وسلبمتناتقوـ الإدارة بالدتابعة الدورية لصحتنا العبارة "
يعملوف في مناخ ( ما يعتٍ أنهم 3.98بالدرتبة الخامسة بدتوسط حسابي قدر ب ) 30في حتُ جاءت العبارة رقم 

( 3.20بي)بالدرتبة الأختَة وبدتوسط حسا 35وأختَاً لصد العبارة رقم  عمل يتسم بالثقة الدتبادلة بتُ بصي  أطرافو.
 تشارؾ إدارة الدؤسسة العماؿ في مناسباتهم الاجتماعية )أعياد زواج ......(.  أي 
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 الدبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة 

عملنا في ىذا الجانب على اختبار الفرضيات الرئيسية بالإضافة إلى الفرضيات الفرعية، حيث تركزت مهمة      
 .الإحصائية الدناسبةؿ الأساليب اختبار مدى قبوؿ أو رفض الفرضيات الدراسة من خلبىذه الفقرة على 

 الدطلب الأول: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 

عتدالي للبيانات، ىذا الإالاعتماد على اختبار التوزي   بهدؼ التحقق من موضوعية نتائج الدراسة، تم       
ا إذا كانت البيانات بزض  للتوزي  الطبيعي أـ لا، والذي يؤثر بدوره على اختيار الأختَ الذي يستخدـ لدعرفة م

الاختبارات الدطلوبة لاختبار الفرضيات، والجدوؿ الدوالي يلخص أىم النتائج التي تم التوصل لذا في اختبار التوزي  
الجدول رقم لاختبارات الدعلمية عليها. الطبيعي للبيانات وبالتالي البيانات تتوزع توزيعا طبيعيا ومنو يدكن إجراء ا

 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات17)

 المحور العام للدراسة
Kolmogorov-Smirnova 

 Z Sigقيمة 
 *0.200 0.102 الدسؤولية الاجتماعية  المحور الأول:
 0.192 0.109 جودة حياة العمل  المحور الثاني:

 0.151 0.113 بيانات الدراسة )الاستبيان ككل( 
 SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 

حيث لصد مستوى الدعنوية لمحاور  0.113المحسوبة قدرت بػ  Zمن خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف قيمة     
نو نستنتج أف وم ، وبالتالي فإف بيانات العينة الددروسة تتب  التوزي  الطبيعي.0.05أكبر من  0.151الدراسة 

بيانات لزاور الدراسة تتوزع طبيعيا، وبالتالي يدكن إجراء الاختبارات الدعلمية عليها، ما يستوجب الاعتماد على 
 الاختبارات الدعلمية للئجابة على الفرضيات الدوضوعة. 
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 الدطلب الثاني: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية 
أىم نتائج الدراسة التطبيقية من خلبؿ عرض نتائج اختبار فرضيات سنحاوؿ من خلبؿ ىذا مطلب التعرؼ على 

 الدراسة حيث جاءت النتائج على النحو التالي: 
 نتائج اختبار الفرضية الأولى  .1

مستوى إدراؾ موظفي بأهمية الالتزاـ بتطبيق أبعاد الدسؤولية الاجتماعية بدؤسسة بكار للؤشااؿ  نص الفرضية:
 العمومية مرتف    

للعينة الواحدة لدقارنة الدتوسط العاـ  (T) ( One-Sample-T-test) ار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبارلاختب
وفقا 0.05عند مستوى معنوية   3الإجابات )الدتوسط الإبصالي لفقرات المحور الأوؿ( م  الدتوسط الفرضي 

 .والجدوؿ التالي يبن نتائج ىذا الاختبار:SPSSلبرنامج 
 ي )الفرضية الأولى(دمتوسط الإجابات مع الدتوسط الفر  ( للعينة الواحدة لدقارنةTبار)(: اخت18جدول )

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
 sigالدلالة  

الفرق بين 
 الدتوسطين

 %95مستوى الثقة 
القيمة  قرار الاختبار

 الدنيا
القيمة 

 القصوى
 بولق 0,6589- 0,9557- 0,80733- 0,000 49 10,932-

 V25SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجاتالدصدر: 
وىي أقل  (Sig=0.000)يتبتُ لنا من خلبؿ النتائج الدبينة في الجدوؿ أعلبه أف قيمة مستوى الدعنوية قدرت بػ       

ق أبعاد مستوى إدراؾ موظفي بأهمية الالتزاـ بتطبي وعليو فإنو  (α≤0.05)من مستوى الخطأ الدعياري الدفروض 
،  كما يبن الجدوؿ الفرؽ بتُ الدتوسطتُ الحسابيتُ العاـ الدسؤولية الاجتماعية بالدؤسسة لزل الدراسة مرتف  

[ بدستوى ثقة -0.6589   -0.9557(، وىذا الفرؽ في حدود المجاؿ ]-0.80733والفرضي و الدقدر بػ )
 (، وتعتبر قيمة الدتوسط الحسابي العاـ3فرضي )(، ويدؿ على أف الدتوسط العاـ للئجابات يفوؽ الدتوسط ال%95)

]، ويدثل مستوى الدوافقة  4.20- 3.40( في حدود المجاؿ]4.19للمحور  الدسؤولية الاجتماعية والدقدر بػ  )
 .مرتفعة حوؿ فقرات المحور الأوؿ الدسؤولية الاجتماعية
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بأهمية الالتزاـ  وظفتُالدمستوى إدراؾ بأف  01رقم  الفرضيةصحة  نثبت قرار اختبار الفرضية الأولى:ى بناءا عل
 بتطبيق أبعاد الدسؤولية الاجتماعية بدؤسسة بكار للؤشااؿ العمومية مرتف    

 نتائج اختبار الفرضية الثانية .2
مستوى الالتزاـ مؤسسة بكار للؤشااؿ العمومية بالوادي بتوفتَ جودة حياة في العمل لدوظفيها نص الفرضية:

 مرتف  
للعينة الواحدة لدقارنة الدتوسط العاـ  (T)( One-Sample-T-test) ذه الفرضية تم استخداـ اختبارلاختبار ى

وفقا 0.05عند مستوى معنوية   3الإجابات )الدتوسط الإبصالي لفقرات المحور الثاني( م  الدتوسط الفرضي 
 .والجدوؿ التالي يبن نتائج ىذا الاختبار:SPSSلبرنامج 
 ي )الفرضية الثانية(دمتوسط الإجابات مع الدتوسط الفر  ( للعينة الواحدة لدقارنةT(: اختبار)19جدول )

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
 sigالدلالة  

الفرق بين 
 الدتوسطين

 %95مستوى الثقة 
القيمة  قرار الاختبار

 الدنيا
القيمة 

 القصوى
 قبول 0,7187- 1,0842- 0,90143- 0,000 49 9,912-

 V25SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجاتالدصدر: 
وىي أقل  (Sig=0.000)يتبتُ لنا من خلبؿ النتائج الدبينة في الجدوؿ أعلبه أف قيمة مستوى الدعنوية قدرت بػ       

 لتزاـ الدؤسسة بتوفتَ جودة حياة العملا مستوى وعليو فإنو  (α≤0.05)من مستوى الخطأ الدعياري الدفروض 
( -0.90143،  كما يبن الجدوؿ الفرؽ بتُ الدتوسطتُ الحسابيتُ العاـ والفرضي و الدقدر بػ )لدوظفيها مرتف 

(، ويدؿ على أف الدتوسط العاـ 95%[ بدستوى ثقة )-0.7187   -1.0842وىذا الفرؽ في حدود المجاؿ ]
للمحور  جودة حياة العمل والدقدر بػ   ـ(، وتعتبر قيمة الدتوسط الحسابي العا3للئجابات يفوؽ الدتوسط الفرضي )

]، ويدثل مستوى الدوافقة مرتفعة حوؿ فقرات المحور الثاني جودة حياة  4.20- 3.40( في حدود المجاؿ]4.09)
 العمل 

مستوى الالتزاـ مؤسسة بكار للؤشااؿ 02رقم  الفرضية صحةنثبت  قرار اختبار الفرضية الثانية:بناءا عليو 
 بتوفتَ جودة حياة في العمل لدوظفيها مرتف  العمومية بالوادي
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 ثالثا: نتائج اختبار الفرضية الثالثة   
 (Multiple Regression Analysis) من أجل اختبار ىذه الفرضية الدراسة سنعتمد على الالضدار الدتعدد

ة بكار للؤشااؿ تساىم الدسؤولية الاجتماعية بأبعادىا في برستُ جودة حياة العمل بدؤسس :نص الفرضية   
 العمومية  

 الثالثةنتائج تحليل الالضدار الدتعدد لاختبار فرضية (: 20الجدول رقم )

 الدتغير
 

معامل 
 التضخم

التباين 
الدسمو 

 ح

معاملا
 ت

S.E 

قيمة 
(T )

المحسو 
 بة

معامل 
الالضدار 

Beta)) 

مستوى الدعنوية 
 الجزئية

(Sig) 

قرار 
 الاختبار

 // 0,000 0,288 // 0,280 0,781 // // الثابت
البعد  البعد الأول:

 الختَي 
 قبول 0,000 0,897 0,111 0,109 0,898 0,640 1,564

البعد  البعد الثاني:
 الأخلبقي 

 قبول 0,000 0,508 0,072 0,140 0,871 0,493 2,027

البعد  البعد الثالث:
 القانوني 

 قبول 0,008 2,766 0,393 0,156 0,830 0,485 2,060

البعد  ابع:البعد الر 
 الاقتصادي

 قبول 0,000 1,962 0,297 0,165 0,723 0,427 2,340

معامل التفسير 
R²)) 

0.55
9 

 معادلة نموذج الالضدار الدتعدد:
Y=0.781+0.898+1x 0.871x 2+0.830+3x 0.723ie4+x  

معامل الارتباط 
R)) 

0.74
8 

 

 (Fمستوى الدلالة)
34.25

7 
 (α≤0.  (05*: ذات دلالة إحصائية
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مستوى الدعنوية 
 الكلية

0.000  

 SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
لدعرفة  مساهمة أبعاد الدسؤولية الاجتماعية كل من البعد الختَي والبعد الأخلبقي والبعد الاقتصادي والبعد        

استخدمنا برليل الالضدار الدتعدد، لكن قبل ذلك القانوني في برستُ جودة العمل بدؤسسة بكار للؤشااؿ العمومية 
لابد من التأكد من ملبئمة البيانات برليل الالضدار الدتعدد وأنو لا وجود لدشكلة التعدد الخطي بتُ الأبعاد الفرعية 
وذلك من خلبؿ إجراء اختبار معامل تضخم التباين، واختبار التباين الدسموح لكل من بعد من أبعاد الدتاتَ 

 ستقل، للتأكد من عدـ وجود ارتباط عاؿ بتُ أبعاد الدتاتَ الدستقل؛ الد
مي  أبعاد الدتاتَ الدستقل  الدسؤولية الاجتماعية كل لجيتضح من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف قيم معامل تضخم التباين 

لى التوالي: بػ ( حيث قدرت ع10من البعد الختَي والبعد الأخلبقي والبعد الاقتصادي والبعد القانوني أقل عن )
( حيث 0.05( أما قيم التبياف الدسموح جاءت أكبر من )2.340(؛ )2.060(؛ )2.027(؛ )1.564)

( كل من كل من البعد الختَي والبعد الأخلبقي والبعد 0.427(؛ )0.485(؛ )0.493(؛ )0.640قدرت بػ )
تباط بتُ أبعاد الدتاتَ الدستقل  "الدسؤولية الاقتصادي والبعد القانوني على التوالي وبناء عليو نستنتج عدـ وجود ار 

الاجتماعية" ولذذا يدكن استخداـ برليل الالضدار الخطي الدتعدد لدعرفة مدى مساهمة أبعاد الدسؤولية الاجتماعية في 
 برستُ جودة العمل بالدؤسسة لزل الدراسة.   

جتماعية على في برستُ جودة حياة العمل تشتَ معطيات الجدوؿ أعلبه وجود مساهمة لأبعاد الدسؤولية الا      
 ، وىي دالة عند مستوى معنوية(F=34.257)( المحسوبة Fحسب وجهة نظر عينة الدراسة إذ بلات قيمة )

لشا يشتَ إلى أف أبعاد الدسؤولية الاجتماعية مساهمة  بنسبة ( R2=0.559؛كما بلغ معامل التفستَ )(0*000,)
 بالدؤسسة لزل الدراسة.   برستُ جودة العمل في مستوى التي بردث  ( من التاتَات55.9%)

( لكل من )كل من α≤0. (05ويتضح من نفس الجدوؿ أعلبه مساهمة دالة إحصائيا عند مستوى معنوية     
( Tالبعد الختَي والبعد الأخلبقي والبعد الاقتصادي والبعد القانوني( على جودة الخدمات إذ بلات قيمة )

 (؛على التوالي وىي قيم أقل من مستوى الدعنوية الدفروض.0.000الثالث بدستوى معنوية )*المحسوبة للؤبعاد 
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تساىم الدسؤولية الاجتماعية بأبعادىا في  03رقم  الفرضية صحة: نثبت بناءا عليو قرار اختبار الفرضية الثالثة
 برستُ جودة حياة العمل بدؤسسة بكار للؤشااؿ العمومية  
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 صة الفصل: خلا

مػػػن خػػػلبؿ ىػػػذا الفصػػػل حاولنػػػا اف نبػػػتُ مسػػػاهمة الدسػػػؤولية الاجتماعيػػػة مػػػن خػػػلبؿ أبعادىػػػا كػػػل مػػػن البعػػػد         
الخػػتَي والبعػػد الأخلبقػػي والبعػػد الاقتصػػادي والبعػػد القػػانوني في برسػػتُ جػػودة حيػػاة العمػػل بدؤسسػػة بكػػار للؤشػػااؿ 

قمنػػا بعػػرض نتػػائج الدراسػػة الدراسػػة وبصػػ  البيػػانات وبرليلهػػا،  وبعػػد توزيػػ  الاسػػتبياف علػػى عينػػةالعموميػػة بالػػوادي، 
الديدانية بعد اختبار فرضياتها، وىذا من خلبؿ الدعالجة الإحصائية وبرليل الاسػتبياف الدػوزع علػى عينػة الدراسػة حيػث 

شػػػػااؿ تسػػػػاىم الدسػػػػؤولية الاجتماعيػػػػة بأبعادىػػػػا في برسػػػػتُ جػػػػودة حيػػػػاة العمػػػػل بدؤسسػػػػة بكػػػػار للؤتوصػػػػلنا إلى أنػػػػو 
العمومية، كما أف  مستوى الالتزاـ مؤسسة بكػار للؤشػااؿ العموميػة بالػوادي بتػوفتَ جػودة حيػاة في العمػل لدوظفيهػا 

و مستوى إدراؾ موظفي بأهمية الالتزاـ بتطبيق أبعػاد الدسػؤولية الاجتماعيػة بدؤسسػة بكػار للؤشػااؿ العموميػة  مرتف ،
 مرتف  حسب إجابات عينة الدراسة.    
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 بل يتحتملدسؤولية الاجتماعية  فقط، توفتَ بيئة عمل مناسبة و آمنة لا يقوـ على تطبيق ال ؤسساتإف سعي الد
 .برستُ ظروؼ العمل داخل الدؤسسة 

 الدؤسسة في يةياة العملنوعية الحالدسؤولية الاجتماعية في برستُ  ة مساهمةلشكمانطلقت ىذه الدراسة من 

 عن الفروؽ بتُ الخصائص الشخصية و الدنهجية ابذاه ىذين الدتاتَين . و البحث 

مساهمة الدسؤولية الاجتماعية في برستُ جودة حياة العمل في مؤسسة  مدى ىدفت  ىذه  الدراسة إلى معرفة
 إلى النتائج التالية : الدراسةبكار للؤشااؿ العمومية بولاية الوادي، و قد توصلنا من خلبؿ 

لك وفقا لإجابات أفراد الدؤسسة لزل الدراسة مرتف ، و ذ يلبحظ أف مستوى تطبيق الدسؤولية الاجتماعية في* 
و  الاجتماعيةجهة نظر العماؿ بالدؤسسة أف ىذه الأختَة لذا وعي بأهمية تطبيق الدسؤولية و العينة ،و ىذا يبتُ أف 

 ضمن أنشطتها . إدماجها

فهوـ الدسؤولية الاجتماعية أضحى من الدواضي  الحديثة التي حازت على اىتماـ إف برقيق الدؤسسات الاقتصادية لد
معظم الباحثتُ، ذلك أف ىذا الدفهوـ يعتبر معيار للتميز و التفوؽ و يظهر ذلك من خلبؿ الدساهمة الفعالة في 

في إدارة أعماؿ الدؤسسة، وفي  و الشفافية و الامتثاؿ للمتطلبات القانونية و احتًاـ الأفراد الأخلبقيةإدماج الدعايتَ 
إطار وظائف إدارة الدوارد البشرية تهدؼ الدؤسسات الاقتصادية من تطبيقها لدفهوـ الدسؤولية الاجتماعية إلى برستُ 

ثر البارز في الارتقاء بجودة نوعية حياة العمل، توفتَ العدالة الوظيفية و غتَىا من الدبادرات الاجتماعية التي لذا الأ
 عمل، و سنوضح فيما يلي أىم نتائج الدراسة الدتوصل إليها، م  لزاولة تقدنً بعض التوصيات .ياة الح

 النتائج:

 الدراسة إلى النتائج التالية: توصلت
تساىم الدسؤولية الاجتماعية في برستُ نوعية حياة العمل من وجهة نظر العاملتُ في شركة بكار للؤشااؿ *

 العمومية بالوادي .
الاجتماعية تساىم بدرجة متوسطة في برستُ ظروؼ و تنظيم العمل من وجهة نظر العاملتُ في الدسؤولية *

 مؤسسة لزل الدراسة.

 تساىم الدسؤولية الاجتماعية بأبعادىا في برستُ جودة حياة العمل بدؤسسة بكار للؤشااؿ العمومية  .*
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أف كلما كاف اكبر  خب معامل الفا كرونبا * تم دراسة مدى ثبات الاستبياف و مصداقيتو في العمل من خلبؿ حسا
( كل ما كاف الاستبياف صالحا للدراسة، حيث بعد حسابو تبتُ أف معامل الفا كرونباخ يساوي 0.6من )

 ما يدؿ على ثبات أداة الدراسة 0.6( بالنسبة لكل استبياف أي انو اكبر من 0.944)

ضح لنا أف معاملبت الارتباط الدالة على مستوى * دراسة ثبات عبارات الاستبياف بدعاملبت الارتباط، ات
( بذلك تعتبر عبارات لزور الدسؤولية الاجتماعية 0.05( حيث أف الدستوى الداؿ على العبارة أقل من )0.05)

 صادقة.

* دراسة مستوى الاستبياف وفقا لدعامل بتَسوف من معاملبت الارتباط بتُ أبعاد المحور و معدؿ الكلي لفقرات 
( و ىذا يدؿ 0.05( أي اف مستوى الدلالة لكل بعد اقل من )0.000اف دالة على مستوى الدلالة)الاستبي
 فقرات الاستبياف صادقة. أفعلى 

وىي أقل من مستوى الدعياري   sig(0.000)للعينة الواحدة قدرت مستوى الدعنوية  (T)* باستخداـ اختبار 
ى إدراؾ الدوظفتُ بالتزاـ بتطبيق أبعاد الدسؤولية الاجتماعية ( من ىنا أثبتنا نص الفرضية لزققة بأف مستو 0.05)

( و ىي 0.000مؤسسة بكار لأشااؿ العمومية مرتف ، كذلك تم تبيتُ مستوى الدعنوية للفرضية الثانية قدر ب)
( و عليو فإنو مستوى التزاـ الدؤسسة بتوفتَ جودة في حياة العمل 0.05اقل من مستوى الدعياري الدفروض)

 يها مرتف .لدوظف

لجمي  أبعاد الدتاتَ الدستقل توصلنا معامل التباين  أف* أما اختبار الفرضية الثالثة تم الاعتماد على الضدار متعدد بدا 
( و بعد حساب قيمة 0.05أما قيم التباين الدسموح جاءت اكبر من ) 10الدسؤولية الاجتماعية كانت أقل من 

(F)  من الدتاتَات التي بردث في  %( 55.9ولية الاجتماعية مساهمة بنسبة )نثبت صحة الفرضية أف أبعاد الدسؤ
مستوى برستُ جودة حياة العمل بالدؤسسة أي أف  الفرضية لزققة و أف الدسؤولية الاجتماعية تساىم بأبعادىا في 

 برستُ جودة حياة العمل في مؤسسة بكار لأشااؿ العمومية.
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 التوصيات:

 توصي الدراسة بدا يلي:

 رورة دمج مفهوـ الدسؤولية لاجتماعية في رسالة الدؤسسة .ض-

ضرورة العمل على تنمية الوعي و الدعرفة بدفهوـ الدسؤولية الاجتماعية، و بأهميتها و فوائدىا للعاملتُ و الإدارة -
.  العليا في لدؤسسة، و إقامة دورات تأىيلية لددراء الإدارات الدختلفة لتوعيتهم بأهمية ىذا الدفهوـ

 ضرورة التًكيز على تطوير الدسؤولية الاجتماعية بذاه بيئة العمل لدى شركة بكار للؤشااؿ العمومية. -

ضرورة برستُ جودة الحياة في العمل لا بد من وض  البرامج التي تهدؼ إلى جعل لزيط العمل أكثر بساطة، -
 سهولة، أمانا، صحة و أهمية و برفيز .

 ياة العمل من خلبؿ تبتٍ مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية.ضرورة الاىتماـ بتحستُ جودة ح-

ضرورة الاىتماـ بتنمية جودة الحياة الوظيفية لدى الدوظفتُ خصوصا أف إحساس الدوظفتُ بجودة حياة داخل -
 العمل يزيد من الإنتاجية و الرف  من أداء الدؤسسة.

 .العمل على توفتَ بيئة عمل جيدة و ملبئمة أكثر و لزفزة للعاملتُ

 في الدؤسسة. الأمنالعمل أكثر لشا يساىم في شعور العامل بالاستقرار و  إجراءاتبرستُ سياسات و  -

 أفاق الدراسة:

  بحثية  كمواضي التي قد تطرح   الدواضي بعض  اقتًاحمن خلبؿ دراستنا لذذا الدوضوع يدكن 

   ٍالجامعيةفي الدنظمات  الاجتماعية الدسؤوليةآفاؽ تبت  
   على لرموعة من الدنظمات في نفس القطاع تطبيقيةس الدوضوع بحالة دراسة نف 
   الاجتماعية في كسب ولاء الزبوف الدسؤوليةدور 
 َالصناعيةللمنظمات  التنافسية الديزةعلى  الاجتماعية الدسؤوليةأبعاد  تأثت. 
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 :مراحل إعداد الاستبياف 

 تم تصميم الاستبياف عبر مراحل أهمها:

 * إعداد مبدئي لشكل الاستبياف باختيار أسئلة مناسبة م  موضوع الدراسة 

 قمنا بعرضها على الأستاذة الدشرفة * رنً بن عيسى * لدعاينتها * ثم 

 * ثم عرضها على لرموعة من أساتذة الاختصاص و إعطاء ملبحظات حولذا مضمونا و شكلب 

 تم بركيم الاستبياف من طرؼ :

 * الأستاذ " مسعودي زكرياء"

 * الأستاذ " عيشوش محمد الحافظ "

 * الأستاذة " سمية درباؿ " 

 "إسماعيل العانزستاذ " * الأ

 * الأستاذة " زكية لزلوس " 

و تم بذمي  ملبحظات المحكمتُ و التي كانت ملبحظات منهجية و شكلية حوؿ الاستمارة و قمنا بتعديلها و 
 للوصوؿ إلى شكلها النهائي قمنا بتعديلها م  الأستاذة الدشرفة.

 لرتم  الدراسة :

 يةلعمومضم عماؿ و موظفي شركة بكار لأشااؿ ا

 



 

 

 (02الدلحق)



 

 

 

 (:03الدلحق)

 
 



 

 

 
 



 

 

 
 

 



 

 

 
 



 

 

 ( 04الدلحق رقم )

 نحائج اخحبار ألفا كرونباخ للاسحبيان

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excluded
a

 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

0procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,944 35 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,828 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,880 5 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,722 6 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,770 5 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 



 

 

,911 21 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,910 14 

 

 الاجساق الداخلي للاسحبياننحائج اخحبار 

 

Correlations 

 XXXX1 XXXX2 XXXX3 XXXX4 MMM1 

XXXX1 Pearson Correlation 1 ,482
**

 ,564
**

 ,464
**

 ,787
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,001 ,000 

N 50 50 50 50 50 

XXXX2 Pearson Correlation ,482
**

 1 ,552
**

 ,683
**

 ,825
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

XXXX3 Pearson Correlation ,564
**

 ,552
**

 1 ,648
**

 ,832
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 

XXXX4 Pearson Correlation ,464
**

 ,683
**

 ,648
**

 1 ,838
**

 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 50 

MMM1 Pearson Correlation ,787
**

 ,825
**

 ,832
**

 ,838
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 MMM1 MMM2 TTTT 

MMM1 Pearson Correlation 1 ,722
**

 ,912
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 50 50 50 

MMM2 Pearson Correlation ,722
**

 1 ,943
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 50 50 50 

TTTT Pearson Correlation ,912
**

 ,943
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 

 

 وزيع عينة الدراسة ثنحائج 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 90,0 90,0 90,0 45 ذكر 

 100,0 10,0 10,0 5 أنثى

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 64,0 64,0 64,0 32 سنة 35 إلى 25 من 

 90,0 26,0 26,0 13 سنة 45 إلى 36 من

 100,0 10,0 10,0 5 سنةفمافوق 45 من

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 الدراسي.المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40,0 40,0 40,0 20 ثانوي 

 52,0 12,0 12,0 6 تقنً

 82,0 30,0 30,0 15 جامعً

 100,0 18,0 18,0 9 مستوىآخر

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 العمل.خبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 74,0 74,0 74,0 37 سنوات 5 إلى 1 من 

 98,0 24,0 24,0 12 سنوات 10 إلى 6 من

 100,0 2,0 2,0 1 سنوات 10 أكثرمن

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 الاثجاه العام لإجابات عينة الدراسة  نحائج 



 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

T1 50 3,9400 ,84298 

T2 50 4,3400 ,87155 

T3 50 3,7800 ,99571 

T4 50 3,9200 ,92229 

T5 50 3,6800 ,07741 

XXXX1 50 3,5320 ,72799 

R6 50 4,0000 ,69985 

R7 50 3,9600 ,87970 

R8 50 3,7600 ,65652 

R9 50 3,8000 ,83299 

R10 50 4,2000 ,83299 

XXXX2 50 3,9440 ,64528 

E11 50 3,3600 ,92051 

E12 50 3,9400 ,95640 

E13 50 3,7000 ,01519 

E14 50 3,5200 ,88617 

E15 50 4,3000 ,95298 

E16 50 3,7800 ,67883 

XXXX3 50 3,4067 ,58709 

Z17 50 4,0400 ,53299 

Z18 50 4,1400 ,85738 

Z19 50 3,5200 ,54361 

Z20 50 3,4000 ,08797 

Z21 50 4,0400 ,92494 

XXXX4 50 4,0280 ,59110 

MMM1 50 4,1927 ,52220 

Valid N (listwise) 50   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

M1 50 3,9200 ,89989 

M2 50 3,5200 ,50467 

M3 50 4,0200 ,95810 

M4 50 3,6000 ,63888 

M5 50 4,1200 ,08119 

M6 50 3,5800 ,23040 

M7 50 3,3000 ,09265 

M8 50 3,8600 ,21235 

M9 50 3,9800 ,86873 



 

 

M10 50 4,1200 ,89534 

M11 50 3,8400 ,84177 

M12 50 3,2400 ,98063 

M13 50 4,0800 ,72393 

M14 50 3,2000 ,04978 

MMM2 50 4,0986 ,64308 

Valid N (listwise) 50   

 

 نحائج اخحبار الفرضية الأولى 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

MMM1 ,102 50 ,200
*

 ,968 50 ,197 

MMM2 ,109 50 ,195 ,958 50 ,071 

TTTT ,113 50 ,151 ,952 50 ,043 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

MMM1 50 4,1927 ,52220 ,07385 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

MMM1 -10,932 49 ,000 -,80733 -,9557 -,6589 

 

 

 نحائج اخحبار الفرضية الثانية  

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 



 

 

MMM2 50 2,0986 ,64308 ,09095 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

MMM2 -9,912 49 ,000 -,90143 -1,0842 -,7187 

 

 

 نحائج اخحبار الفرضية الثالثة   

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,748
a

 ,559 ,520 ,44566 

a. Predictors: (Constant), XXXX4, XXXX1, XXXX2, XXXX3 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11,327 4 2,832 34,257 ,000
b

 

Residual 8,938 45 ,199   

Total 20,264 49    

a. Dependent Variable: MMM2 

b. Predictors: (Constant), XXXX4, XXXX1, XXXX2, XXXX3 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) ,781 ,280  ,288 ,000   

XXXX1 ,898 ,109 ,111 ,897 ,000 ,640 1,564 

XXXX2 ,871 ,140 ,072 ,508 ,000 ,493 2,027 

XXXX3 ,830 ,156 ,393 2,766 ,008 ,485 2,060 

XXXX4 ,723 ,165 ,297 1,962 ,000 ,427 2,340 

a. Dependent Variable: MMM2 



 

 

 


