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  ملخص:

 .بالجزائر العاصمة  (Net com)على معدل حوادث العمل لدى عمال الدؤسسة الوطنية للنظافة بالدوريات الكشف عن أثر نمط أوقات العملتهدف الدراسة الحالية إلى 
ط أوقات (، والذین تم اختيارىم بطریقة قصدیة حسب الدنهج الوصفي واستخدم الباحث استبيان من إعداده حول نم2020(عامل لسنة )150وتكونت عينة الدراسة من )

وجود فروق في درجة حوادث العمل حسب ساعات العمل في الدوریتتُ الصباحية  عدموحوادث العمل، وبعد الدعالجة الإحصائية توصلت نتائج الدراسة إلى  بالدوريات العمل
 .والليلية لدى عمال الدؤسسة

 .حوادث العمل؛  الدوريات؛  العمل؛  أوقات العمل:  يةلكلمات المفتاحا
 

Abstract: 
  
The objective of this study is to identify the impact of the work-study model on occupational accidents of operators 
within the national cleanling company (net com) in the city of Algiers. The study sample consisted of (150) workers for 
the year (2020),who were intentionally chosen using the descriptive approach. The researcher used a questionnaire 
prepared according to working time, shift and work accidents, after statistical processing the results of the study 
revealed that there no differences in the degree of accidents at work according to the hours of work and the day shift 
and the night shift. 
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 مقدمة:
من  في الدؤسسات الصناعية التطور التكنولوجي إلى توسيع النشاطات الاقتصادیة واستغلال آلات بصفة مكثفة ومستمرةأدى          

اعتماد  والدتمثل في العملتبتٍ نمط جدید في ب وذلك لاقتصادي والقضاء على العجز،لحصول على التوازن ااو  الانتاجية هاتحقيق أىداف اجل
یتم فيو العمل بالتناوب بواسطة عدة فرق عمل على مركز واحد خلال أربعة وعشرین ساعة حيث العمل بالدوريات،  نمط الدؤسسات على

لنمط، إلا أن الأمر لا يخلو من بعض الصعوبات والظواىر الخطتَة،  دون انقطاع في الزمن. وبالرغم من ايجابيات وميزات اجتماعية لذذا ا
 كحوادث العمل التي تخلف آثارا سلبية على مستوى الدؤسسات لدا فيها من موارد بشریة ومادیة.

 الإشكالية: .1
جراء العمل من و  راىن،قت التعتبر حوادث العمل من أكبر الدشاكل التي تعاني منها الدؤسسات الصناعية والاقتصادیة في الو          

یتعرض عمال الدؤسسات الصناعية إلى حوادث عمل خطتَة بنسبة معتبرة، وفي ىذا المجال یشتَ معظم  الدستمر وتزاید الدنافسة الدولية
 أن  (Bit) إحصائيات الدكتب الدوي للشغلاكدت %( من العمال معرضتُ لحوادث عمل، حيث 50أن ) ايالباحثتُ في الوقت الح

 من جدیدة حالة مليون (160) إلى ، بالإضافةحوادث العمل، وتؤدي إلى التوقف عن العمل بثلاثة أياموفاة ناتجة عن ( مليون 270)
أن العامل  في الدول الأوربية الدكتب الدوي للشغلاحصائيات كذلك بينت  وكما  ،(Lamriben,2008)سنة.  كلالدهنية   الأمراض

( 2.3( حالة وفاة یوميا و)6300سبب مرض مهتٍ أو بعد وقوع حادث أثناء العمل، وىذا ما یعادل)( ثانية ب15كل)  معرض للموت
( مليون عامل في السنة قد تعرضوا لحادث عمل وبلغت فيها عدد الإصابات 313مليون وفاة سنويا. وعلاوة على ذلك، فإن أكثر من)

( مليار دولار كل عام لتغطية وقت العمل 2800)بـموال باىظة تقدر ( ألف حالة، وىذا ما یؤدي إلى خسارة أ860) بـأثناء العمل 
وحسب  (.Bit,2017الضائع، الانقطاع في الإنتاج، تكاليف التجهيز وإعادة تأىيل العامل والتعویض عن الإصابات والأمراض الدهنية. )

عدد  حيث عرفت الزراعة، البناء والصيانة، تشملجراء حوادث العمل  القطاعات الأكثر تضررا من (Oit) الدنظمة العالدية للشغل
 )(Margaux,2017 .( ألف عامل380)واحدة سجلت عدد الوفياتدرجة معتبرة ففي سنة  الدميتةالحوادث 

http://www.rfi.fr . ات ـإحصائيحيث اشارت تزایدا مستمرا في السنوات الأختَة  كذلكحوادث العمل في الجزائر  في حتُ عرفت
( حادث عمل یقع سنويا في لستلف القطاعات الصناعية، وقد 50000( أن )2009) لـوقایة مـن الأخطار الدهنية في سنةالدعهد الوطتٍ ل

%( 12، وىذا ما یعادل )بصفة خاصة( حادث عمل لشيت سنويا في قطاع البناء 800( إلى )750بلغ متوسط حوادث العمل ما بتُ )
وقد یعود ذلك إلى إهمال إجراءات الوقایة وطب العمل، وعدم احتًام وتطبيق قوانتُ  %( من الأمراض الدهنية،23من حوادث العمل و)

 من (47.555) سجلت قد فانو (2018) سنةالصندوق الوطتٍ للتأمينات  تصريحات ، وحسب(Inprp,2009,p23)العمل. 
%( من حوادث 26نشاط نسبة )بمختلف قطاعات ال وقد بلغت ىذه الحوادث ،لشيت عمل حادث (529) بينها منو  العمل حوادث

 ( مليار في لرال التكفل26) تجاوزت التعویضاتو  .%( من لرموع حوادث العمل الدميتة بقطاع البناء والأشغال العمومية45العمل و)
سنة إضافة إلى ذلك سجلت  . (https://www.radioalgerie.dz Radio Algérie,2018بحوادث العمل والأمراض الدهنية.

ضحية سببها حوادث العمل، وقدرت حوادث العمل  (42.000)إحصائيات وزارة العمل والضمان الاجتماعي  ( حسب2004)
مليار دینار  (10) بـ قدرت التي اع نسبة تكاليف التعویضأدى إلى ارتفالشئ الذي ( حالة سنويا 7000) الخطتَة منها في القطاع الدهتٍ بـ

    dz.com-http://www.algerie ha,2009)ou(Rفي نفس السنة. 
في ظل ىذا التزاید السریع لذذه الظاىرة الخطتَة التي تشكو منها لستلف الدؤسسات الصناعية والاقتصادیة سواء كانت دولية أو         

خفيض من حوادث العمل والتعرف على الأخطار الدهنية لزلية، فإنو من الدهم التفكتَ والبحث عن الطرق الدناسبة والأساليب الدمكنة للت
 مـن جهـة أخرىمن جهة، و وىذا لعدم تكرارىا لرددا  امعرفة وتحدید أسبابهوانو من الضروي التي تؤدي إلى ظهور وتفاقم ىذه الظاىرة، 

http://www.algerie-dz.com/
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يـة، فمعرفة أسباب حوادث العمل وتصنيفها في بيئة عمل آمنة وصح حتى یتم العمل الفردیة ية والحمایةئجراءات الوقاتطبيق الا العمل على
( أن حوادث العمل راجعة Martin1975)نتائج دراسة اشارت في ىذا المجال و من العوامل الدهمة لوضع برنامج وسياسة وقائية ناجعة، 

العلم أن معدل  %(، وىذه الحوادث مرتبطة بالعمل اليدوي، مع80%( وإلى أخطار صغتَة قدرت بـ )20إلى أخطار كبتَة قدرت بـ )
نهایة الفتًة الصباحية وفي الفتًة الدسائية على حساب مع وادث لستلف من عمل آخخر حسب ساعات العمل في اليوم، فالحوادث تزداد الح

  (Alain,1979,p68)  أوقات العمل الأخرى.
ة أثناء الليل خصوصا بتُ الساعة ( أنو ىناك انخفاض في مستوى اليقظVieux1981دراسة )اكدت نتائج إضافة إلى ذلك         

الثانية والرابعة صباحا، الأمر الذي یطرح قضية أمن العامل ولستلف التجهيزات، حيث اتضح من خلال تحليل الكثتَ من الحوادث أن 
يات العمل ( أن حوادث العمل بتُ دور Bit1983) لدكتب الدوي للشغل دراسةنتائج  كذلك  توبين ،أسبابها ترجع إلى العجز الإنساني

%( حادث خطر وقع خلال دوریة 35الصباح والدساء بينما ) یةلإصابات كانت خطتَة بالنسبة لدور %( من ا35.5لستلفة، حيث )
الليل، والأمر الأكثر خطورة لصده لدى سائقي الشاحنات حيث یكون احتمال الحادث أكبر خلال الليل خاصة بتُ الساعة الثانية عشر 

أن العمل بالدوريات یؤثر على صحة العمال مع العلم أن  (2002وآخرون أیضا نتائج دراسة )بوازارد،  قد اشارتو  .ليلا والرابعة صباحا
( ساعات عمل في 10) العمل الليلي، وأيام العمل التي تتجاوز دوریة بتُ دوريات العمل، وتظهر ىذه التأثتَات فيلستلفة درجات التأثتَ 

  .شهر العمل اليوم وتغيتَ الدوریة مع نهایة
نستنتج من خلال كل ىذه الدراسات أن حوادث العمل مرتبطة بعدة عوامل، لذا من الضروري الاىتمام بالوقایة والتخطيط لذا من         

مال، اجل التقليل من ىذه الحوادث عن طریق تبتٍ سياسة أمنية وتطبيق التقنيات والإجراءات الدناسبة تبعا لنوع النشاط الذي یقوم بو الع
 .وتنظيم اوقات اعمل وكذا طبيعة الأخطار السائدة في لزيط العمل

دراسة اشارت فقد  ،إن تنظيم ساعات العمل وفق الإیقاع البيولوجي للعامل من أىم الجوانب التي تسمح بتحقيق الوقایة في العمل        
(Evensen1958أن ) (من عمال الليل یعانون اضطراب في النوم مقابل60 )% (من عمال النهار، 11 )% العمل بالدوريات وان

نقص بیشتكي عمال الدوريات من النعاس أثناء العمل وىذا ما یصاحبو حيث الدتعاقبة یكون أكثر اضطرابا من العمل بالدوريات الثابتة، 
في لستلف دوريات معمل الحدید التي اجریت في ( Andlauer1967) دراسة نتائج كذلكاكدت  و  اليقظة والتسبب في حوادث عمل.

نسبة الحوادث  سجلتالعمل، أن نسبة الحوادث في دوريات الليل كانت أقل مقارنة مع الدورتتُ الصباحية والدسائية، ففي دوريات الصباح 
%(. إضافة 25.79) بـ%( أما بالنسبة لدوريات الليل فقد جاءت نسبة الحوادث فيها 37.99) بـدوريات الدساء جائت %( و 36.21)

( أن أفضل ساعات العمل وأكثرىا ارتباطا بانعدام الحوادث یكون في نوبة النهار، Colquhoin1986) دراسةاشارت نتائج ذلك إلى 
النوم( من  -الساعة البيولوجية، ویؤكد الدختصون أن أعلى ضرر یصيب دائرة )اليقظة وانتظام وظائف الجسم حيث یكون ىناك توازن ل

  .شأنو أن یسبب حوادث عمل
الدعمول بو في الدؤسسات، وأن نسبة الحوادث تختلف العمل  وقت ومن خلال كل ما سبق نستنتج أن حوادث العمل مرتبطة بنمط        

حيث أخرى، إذن تنظيم أوقات وساعات العمل وفق القدرات العقلية والجسمية والإیقاعات الطبيعية ضروري ومهم دوریة من دوریة إلى 
م في مهنتهم وعدم وقوعهم في الحوادث، ویعتبر تنظيم ساعات العمل من الوسائل الذامة للوقایة تهدف من یساعد العمال على التحك

 لةخلالذا إلى التقليل من حوادث العمل والأخطار الدرتبطة بمحيط العمل. وبناء عن ما تطرقنا إليو، نستخلص مشكلة الدراسة الحالية الدتمث
 دوريات على حوادث العمل لدى عمال مؤسسة النظافة، حيث طرح الباحث التساؤل التاي:الكشف عن تأثتَ أوقات العمل بال في
 ثر أوقات العمل بالدوريات على حوادث العمل لدى عمال مؤسسة النظافة؟ؤ ىل ت -
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 فرضيات الدراسة: 1. .1
دى عمال مؤسسة النظافة حسب ساعات لا توجد فروق في نسبة حوادث العمل بتُ عمال الدوریة الصباحية وعمال الدوریة الليلية ل -

 العمل.
 أىداف الدراسة:و أهمية  2. .1

حوادث العمل التي تعتبر من اخطر الدشاكل التي تواجهها الدؤسسات الصناعية وتعرض  ةمشكلتكمن أهمية الدراسة كونها تتناول         
تَ أوقات العمل بالدوريات على حوادث العمل لدى عمال التعرف على مدى تأث إلى وتهدف الدراسة الحالية .إلى الذلاك اصحة عمالذ

وكذا التعرف على الفروق الفردیة بتُ أفراد عينة الدراسة فيما يخص نسبة حوادث العمل في أوقات  (.Net Comمؤسسة النظافة )
 عمل لستلفة والدتمثلة في الدوريات الصباحية والليلية. 

 ومصطلحات الدراسة: تحديد مفاىيم 3. .1
 العمل بالدوريات:أوقات  1.3.1.

بأنها:" تنظيم العمل على فرق من العمال التي تتعاقب على العمل من أجل  العمل بالدورياتأوقات ( Kempnerیعرفها )        
 Vieux، ویعرفها أیضا ) (Kempner,1990)ستمراریة في الإنتاج شریطة أن تكمل الفرقة الدوالية عمل الفرقة السابقة".لاضمان ا

et Caillard )عاقب فيو فرق العمل على مكان العمل بدون ت"نمط من تنظيم وقت العمل لضمان الاستمراریة في الإنتاج، ت:نهابأ
"العمل :( بأنها1986الجمعية الوطنية لظروف العمل بفرنسا) ها كذلكوتعرف ،  (Vieux Et Caillard,1980) انقطاع في الزمن".

على  (Mc Donal Et Doyleیعرفو )، و (Anact,1982) تتابعة من العمال في نفس الدكان".لصازه بواسطة فرق مإالذي یتم 
 (villemeur,1988) ن ساعات العمل فيو غتَ مستقرة زمنيا".وانظام عمل غتَ عادي  ":أنو

فيو عدة فرق عمل على  تتناوبفي الزمن ذلك العمل الدتواصل بدون انقطاع  "بأنها: إجرائياتعرف أوقات العمل بالدوريات و         
 مناصب العمل في مكان العمل".

 حوادث العمل: 2.3.1.
حنفي سليمان"حوادث العمل بأنها:"حـدوث شـيء غيـر متوقع، یؤدي إلى إخلال وإعاقة في أداء نشاط معتُ". )حنفي یعرف"        

یكون متوقعا حدوثو، لشا ینجم عنو ضرر  (، ویعرفها كذلك "مينليك وجوتار" بأنها:"كل ما يحدث دون أن306،ص1980سليمان،
"عبد الغفار حنفي" بأنها:"ذلك الناتج عن مركز العمل  ، ویعرفها كذلك(Melennec et Juttard,1981)للأفراد والوسائل". 

 ایضا  ا(، ویعرفه440،ص1991)عبد الغفار حنفي،.مباشرة، بسبب خلل في اآخلات أو الأجهزة، أو نتيجة عوامل إنسانية غتَ مأمونة"
"عبارة عن حوادث عنيفة غتَ متوقعة متعلقة إما بالمحيط، اآخلات أو الأفراد، والتي قد تخلف إما حروق، تقطعات، صدمات  :بأنها "سيكيو"

كهربائية أو كسور لزتمل أن تؤدي إلى الدوت، ىذه الحوادث يدكن أن تحدث أثناء العمل أو خلال التوجو من مكان السكن إلى موقع 
 عنو ینجم بحيث الحدوث، متوقع یكون أن دون يحدث ما كل"ربيع بأنها: شحاتة "محمد كذلك  عرفها، وی Sekiou,2004)) العمل".

  (272،ص1999ربيع، شحاتة محمد)اآخخرین".  تصيب أو الفرد تصيب أضرار
يجة عوامل مادیة، تنظيمية أو إنسانية تؤدي بأنها: "واقعة فجائية تأتي بالصدفة، تقع أثناء العمل نت إجرائياوتعرف حوادث العمل         

 إلى التوقف في العملية الإنتاجية تدس بصحـة العامـل وتلحق تلفا باآخلات، الدعدات والدنتوجات".
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 الوقاية: .1.3.3
ض الدهنية بتقديم تزيدي ياستُ" الوقایة بأنها:"عبارة عن الإجراءات الدتخذة لدنع أو التخفيض من حوادث العمل والأمرایعرف"        

(، ویعرفها كذلك "الدكتب الدوي للشغل" بأنها:"دراسة وتطبيق في كل 210،ص1999وسائل وقائية وعلاجية".)تزدي ياستُ،وآخرون،
 ، ویعرفها(Int,2000)قياسات خاصة بالأمن قبل ظهور الحادث، أثناء حدوثو أو بعد حدوثو".باستخدام الأنساق الدستعملة، 

، ویرى "محمد فالح  (Sekiou,2004)الإجراءات الدتخذة بهدف التخفيض أو إزالة الأخطار الدوجودة في لزيط العمل.""سيكيو" بأنها:"
صالح" أن الوقایة ىي:"تلك الإجراءات والخدمات التي تقدمها مؤسسة ما بهدف تزایة تريع عناصر الإنتاج من الضرر والحوادث، وفي 

، (13،ص2004محمد فالح صالح،) ري الذي تعمل إدارة الدؤسسة على تزایتو من إصابات العمل".مقدمة ىذه العناصر يأتي العنصر البش
 مأمونة لجعلها العمل بيئة في التنظيمية والإجراءات الفنية والدواصفات الشروط من یلزم ما بأنها:"توفتَ ویعرفها أیضا "سنان الدوسوي"

 (266،ص2006الدوسوي، سنانهنية". )م اباتإص عنها تنشأ ولا حوادث فيها تقع لا بمعتٌ وصحية،
بأنها:"لرموعة الإجراءات الدتخذة من طرف الدؤسسة لإزالة أو التقليل من حوادث العمل والأمراض الدهنية في  إجرائياوتعرف الوقایة         

عمال وسائل تنظيمية، تقنية بيئة العمل من جهة، وتحقيق الأمن والمحافظة على الإنتاج وصحة العمال من جهة أخرى، وذلك باست
 وعلاجية".

  الدراسات السابقة. .1.4
 Kampbell et Dauson ( 1991و دوسون دراسة )كامبال1.4.1.
 لرموعة عن الكشف بغية (3x8) بالدناوبة العمل لنظام الخاضعتُ العمال من عينة على ( بحث1990أجرى)كامبال ودوسون         
 التعب من تعاني الدراسة شملتها التي البحث عينة ( من%81الدتوصل إليها أن ) النتائج ومن ،الفعال لأداءا على الفرد تعيق التي العوامل
 صحة على سلبا ینعكس لشا والتهویة، لإضاءةنقص اك طبيعية غتَ ظروف وفي الليلية النوبة في العمل أثناء والجسدي خاصة النفسي بنوعيو
 إلى العمال آراء حسب راجع ذلك في الأساسي والسبب النوم صعوبة من تعاني العينة من (69%)وأن  الأداء، على تذة ومن العمال
 طبيعية، حياة لدباشرة كافية غتَ نظرىم في فهي الثلاث، النوبات بتُ الدخصصة الراحة بفتًة یتعلق فيما خاصة ل الدعمول بوالعم طنم طبيعة
الإنسان.  لفيزیولوجية مغایر بالدناوبة العمل نظام نحيث من الدؤكد أ ةوالدسائي الصباحية النوم فتًة في بوضوح یتجلى وذلك

(Kampbell et Dauson,1990) 
 Euzenat Et Autres (2011 وزملائو  أوزنا) دراسة2.4.1.
الأمراض للعمال  ( من خلال إحصائيات ومعطيات الصندوق الوطتٍ للضمان من2011وزملائو توصل)أوزنا         
( حول أثار التغتَات في تنظيم العمل فيما Insee( وبيانات الدركز الوطتٍ للإحصاء والدراسات الاقتصادیة بفرنسا)CNAMTSالأجراء)

ن ىذا التغيتَ في التنظيم في أيخص احتًام القوانتُ ومواصفات العمل، تحليل الوظائف، أنماط العمل بالدوريات والتسيتَ اللوجستيكي، 
الاضطرابات العظمية العضلية، وبينت الدراسة كذلك أن من  تهمعاناومللخطر والوقوع في حوادث عمل  النقاط الدذكورة تعرض العمال

یعمل على ارتفاع  ٪( وأن التغيتَ في الدخطط التنظيمي7یؤدي إلى زيادة من عدد حوادث العمل بنسبة) وضع مواصفات الجودة في العمل
 (Euzenat, Et Autres, 2011) ٪(. 9ىذه الحوادث لتبلغ نسبة)
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 الإجراءات المنهجية:2.
 .مجتمع الدراسة والعينة:1.2

( عامل واختتَت 300( التابعة لولایة الجزائر العاصمة، والتي یشغل فيها )2020في مؤسسة النظافة ) الحالية أجریت الدراسة           
وا من العمال الأكثر تعرضا لحوادث العمل مقارنة مع العينة بالطریقة القصدیة من وحدة "باب الوادي"حيث أن عمال ىذه الوحدة كان

( منهم یعملون في 90( عامل، حيث)150%(، وتضمنت عينة الدراسة من)50الوحدات الأخرى التابعة لدؤسسة النظافة. وشكلت)
 ( منهم یعملون في الدوریة الليلية. وتوزعت أفراد عينة الدراسة كما یلي: 60الدوریة الصباحية، و)

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب دوريات العمل1الجدول

 النسبة المئوية التكرار عينة الدراسة

  %60 90 عمال الصباح
 %40 60 عمال  الليل

 %100 150 المجموع

 الدصدر: إعداد الباحث

 .أداة الدراسة:.22
 الحالية الدراسة في الباحث استخدم ولقد علمية، دراسةب قيامو عند الباحث بها یستعتُ ووسائل أدوات عدة العلمي للبحث          

 وأوقات العمل بالدوريات. الحوادث الدهنية استبيان
 وصف الاستبيان: 1.2.2

من قبل الباحث بالاعتماد على بعض الدراسات السابقة التي تناولت  ةمصمم داةأىي ، و بندا (24يحتوي الاستبيان على)          
مغلقة، بنود ترتيبـا منظما ومنطقيا، وقد احتوى الاستبيان على  لبنودوتم فيو ترتيب اوحوادث العمل، لدوريات أوقات العمل باموضوع 

وقد قسم ىذا الاستبيان إلى ، بندا( 24الاستبيان ) بنودمفتوحة تتم الإجابة عليها بكل حریة وباختصار، حيث بلغ العدد الإتراي ل بنودو 
 :ليی امین كلزور 

 (.12الى1من )  بندا (12موقف العمال من نمط العمل بالدوريات على الحياة الدهنية في الدؤسسة، ویتضمن ) یتناول: المحور الأول
 (.24الى13من )بندا ( 12حوادث العمل تحت نمط العمل بالدوريات، ویتضمن ) یتناولالمحور الثاني: 

 الخصائص السيكومترية:  3.2.
 الصدق الظاىري: 1.3.2.

لحساب الصدق الظاىري قام الباحث بتوزیع نسخ من الاستبيان في صورتو الأولية على لرموعة من أساتذة التخصص في علم            
م بالنسبة يوجامعة تيزي وزو، وذلك من اجل التحك 2بجامعة جامعة الجزائر في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةالنفس العمل والتنظيم 

دى وضوح التعليمة ومدى ملائمة بنود الاستبيان لفرضيات البحث ومراجعتها ووضع التعدیلات اللازمة على لسلامة صياغة الدفردات وم
 بنوده. 
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 ثبات الاستبيان:2.3..2
لحساب ثبات الدقياس استعملنا معادلة "ألفا كرونباخ" كمؤشر على ثبات التجانس الداخلي للمقياس، وطریقة التجزئة النصفية            

 براون و"جتمان" كمؤشر على ثبات الاستقرار على عينة استطلاعية. والجدول التاي یوضح ذلك: -ان"سبتَم
 

 كرونباخ والتجزئة النصفية لأداة الدراسة.-يبين قيم معاملات الثبات المحسوبة بطريقتي ألفا :2الجدول 
 التجزئة النصفيةطریقة  عدد العبارات

24 

 

 أداة الدراسة )الاستبيانات( ألفا كرونباخ رتباط سبرمان براونمعامل الا جثمان معادلة التصحيح

 استبيان الحوادث الدهنية 0.62 0.73 0.73

 الدصدر: إعداد الباحث

 (،0.62بطریقة "ألفا كرونباخ" بلغت ) الحوادث الدهنية قيم معامل ثبات استبيان( أن 2یتضح من خلال الجدول رقم )            
ويدكن  دالة إحصائيا،و  مقبولة وىي قيم) 0.73) ( و"جتمان" بلغت0.73(لنصفية باستخدام معادلة "سبتَمان براون"وبطریقة التجزئة ا

  .لشا يجعل الاستبيان مناسبا لأىداف الدراسة الحالية الاطمئنان على ثبات النتائج
 .الإجراءات التطبيقية:3.3.2

فقد اعتمد الباحث على الحقيبة الإحصائية الدستخدمة في العلوم الإنسانية فيما يخص الأساليب الدعالجة الإحصائية             
وتم فيو حساب النسب الدئویة، التكرارات، الدتوسط الحسابي، معامل الارتباط "بتَسون" لحساب صدق الأداة  (Spss) والاجتماعية

من أجل معرفة ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة ( 2بطریقة الاتساق الداخلي، معامل "ألفا كرومباخ" لحساب الثبات واختبار)كا
 إحصائية بتُ أفراد العينة في نتائج الاستبيان التي دونت في جداول إحصائية. 

 النتائج: مناقشةتحليل و  3
 نتائج الفرضية: مناقشةعرض وتحليل و 1.3. 

 .ساعات العمل صباحية وعمال الدوریة الليلية حسبلا توجد فروق في نسبة حوادث العمل بتُ عمال الدوریة ال منطلق ىذه الفرضية أنو
 (2)كا ونتائج ساعات العمل يبين نسب حوادث العمل بين الدورية الصباحية والدورية الليلية حسب :3الجدول 

  أوقات العمل

    الدوريات

 الدلالة الإحصائية درجة الحریة مستوى الدلالة 2كا مع نهایة العمل مع بدایة العمل

  %27.77 25 %72.22 65 الصباحية  الدوریة

1.84 

 

 

 

0.05 

 

 

01 

 

 %100 90 المجموع دالة

 % 38.33 23 % 61.66 37 الدوریة الليلية

 %100 60 المجموع

 الدصدر: إعداد الباحث
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 يبين نسب حوادث العمل بين الدورية الصباحية والدورية الليلية حسب ساعات العمل :1الشكل 
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 : إعداد الباحثصدرالد

الصباحية والليلية فيما يخص  ةفروق ذات دلالة إحصائية بتُ الدوریلا توجد ( والشكل أعلاه أنو 3یتبتُ من خلال الجدول رقم)          
ىي (. و 01جة الحریة)(، ودر 0.05عند مستوى الدلالة ) (1.84)بـ  ( المحسوبة2)كاقدرت حيثحوادث العمل حسب ساعات العمل، 

، حيث مع لزيط العمل فقد یرجع ذلك إلى التعب والإرىاق الناتج عن صعوبة الدهام، وسوء تكيف العامل قيمة غتَ دالة احصائيا،
والتي ارجعها الباحثان ، عدم وجود فروق فى حوادث العمل في دوريات العمل الدختلفة ( إلى1953)ويات وماریوت نتائج دراسةتوصلت 

أن ملائمة العامل لعملو یرتبط بمدى توفر الدواصفات والقدرات ، حيث سوء التكيفو التعب والإرىاق الناتج عن صعوبة الدهام إلى 
ظروف العمل السائدة ووقت العمل، وبالدقابل و الجسمية، الذىنية والنفسية فيو، والتي تعتبر ضروریة حتـى یتمكـن من التكيف مع اآخلة، 

حوادث  ( أن1990و دوسون )كامبال دراسة كذلك  تكشفقد  و في حوادث عمل بنسبة كبتَة، وقوعو احتمال فان غيابها یرفع من 
 الراحة بفتًة یتعلق فيما الدعمول بو خاصة العملاوقات  نمطو  ل،النوم لدى العماالعمل في دوريات العمل متقاربة وىي ناتجة عن اضطراب 

 لفيزیولوجية مغایر بالدناوبة العمل نظام أنحيث  ،للافراد طبيعية حياة لدباشرة كافية غتَ فهي الثلاث، النوباتالتي تخلل  الدخصصة
 تغيتَ تنظيمب حوادث العمل العنيفة في نمط الدوريات مرتبط من خلال دراستهم أن2011) وزملائو أوزنا)أیضا توصل  وقد .الإنسان
 .٪(9اع ىذه الحوادث لتبلغ نسبة)تفیعمل على ار  تغيتَ في الدخطط التنظيميكل وان   ،العملأوقات 

انو لاتوجد فروق في حوادث العمل لدى عمال الدؤسسة في دوريات العمل، نتائج الدراسة الاستطلاعية كذلك  قد بينتو            
يـة أو الليليـة مـن خـلال تصريحات العمال أن معظم عمال النظافة سواء في الدوریة الصباحوجاءت متقاربة مع نتائج الدراسة الحالية، و 

كذلك   كشفتنسب معتبـرة. و بیعانون مـن مشاكـل صحية، نفسية واجتماعية، وىذا من شأنو أن یؤدي إلى حوادث عمل عنيفة 
، الدتواجدة في النفايات الدنزلية الخطتَة وادالدك عدة عواملب مرتبطةإحصائيات مصلحة طب العمل في مؤسسة النظافة، أن حوادث العمل 

 سياراتحركة الشاحنات نقل النفايات و اصابات لستلفة من جراء ، السوائل والدواد الكميائية تواجد نتيجة السقوطو الزلق كاطئة  الحركات الخ
 (Epic.Net.Com, 2020)مشاكل صحية. نتيجة و 

 الخلاصة:  4.
ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في نسب  ليس وأن فرضية الدراسة قد تحققت، وتبتُ أن الحالية توصلنا من خلال نتائج الدراسة         

(، وان net com) لنظافةلالليلية فيما يخص ساعات العمل في الدؤسسة الوطنية الدوریة حوادث العمل بتُ عمال الدوریة الصباحية و 
عمال لحوادث العمل العمال الدعرضتُ لحوادث العمل عرفت لدى كل عمال الدؤسسة سواء في بدایة العمل أو مع نهایتو، ونظرا لتعرض ال

العمال الذین یشغلون بالدؤسسة ىم معنيون  كلفان   من العمل، ظامىذا الناوقات والأخطار الدهنية الدختلفة ومشاكل ناتجة من جراء 
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لف بتطبيق الإجراءات والتعليمات والتوجيهات التي تضعها الدؤسسة حول أوقات العمل من جهة، والوقایة والأمن وتزایة العمال من لست
 تفادي اآخثار الوخيمة على صحة العمال والدؤسسة على حد سواء.من اجل الأخطار الدهنية من جهة أخرى، 

 الاقتراحات:-
قد التي  الدهمة العملية التوصياتالاقتًاحات و  من لرموعة الدؤسسة أمام نضع وبناء على ما توصلنا إليو من نتائج الدراسة الحالية،         

  :وىي كالتاي والتقليل من حوادث العمل والأخطار الدهنيةأوقات العمل  تساىم في تنظيم 
لدؤسسة، وذلك من أجل التعرف على العمـال بامسائي( في عملية التوظيف -النمط الذي ینتمي إليو العامل)صباحيضرورة مراعاة  - 

 .في لستلف دوريات العمل همقبل تثبيت الصباحيتُ والليليتُ
أحسن لفتًات الراحة في نمط العمل بالدوريات وأنسب الوسائل لتخفيض التعب واكتشاف أفضل الطرق للتخلص  توزیع العمل على -

 من الدلل، وزيادة اىتمام العامل بعملو كتوفتَ مرافق للاستًخاء والتًفيو وتخصيص وقت راحة یتخلل ساعات العمل الرسمية.
 يدكنهم بما الخطرة، الظروف اتجاه عزیز السلوك الدناسبتو  الدهنية، الأخطار منایتهم وتز العمال الوقائية والتوعویة لدى البرامج تكثيف -

 .العنيفة الحوادث في الوقوع تفادي من
 الدلتزمتُ والإرشادات الدناسبة، وتشجيع وإعطائهم النصائح العمال أثناء أدائهم للعمل لدراقبة العمل نامشرف في مك وضع ضرورة -

 ردعية في حالة لسالفة القوانتُ الأمنية وعدم الامتثال بها. ایة ومنحهم تحفيزات، وتطبيق أساليبتعليمات الوق بتطبيق
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