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 طاىشٍّ انهزاٌ يا فرأ   ّشقْاٌ يٍ أجم أسعادُ أيِ ًأتِإلى انشًدين ان

 إلى أخٌذِ ًأخٌاذِ انزٍّ ىى سنذاً لي عهَ اجرْاص   يعشكح الحْاج تنجاح

 كًا أىذّو إلى غضج الأتْح 

 إلى اسًاح كم انشيذاء ًالأسشٍ ًانظاتشٍّ في انثأسا ًانضشاء يٍ أجم الحشّح
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 سنذُ في الحْاج صًجِ.عْني أتناةِ )دنين/ لزًذ انعشتِ/ لزًذ أيين/ لزًذ ٌّسف( قشج   

 ِ ًأخٌاذِ.ذيٍ أخٌ  عضذُ 
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 إىذاء إلى0

 ًانذُ انكشيين.

 صًجِ انعضّض.

 أًلادُ ًجمْع إخٌذِ ًأخٌاذِ.

 د سثثاً في يٌطهح يشٌاسُ انذساسِالخاص إلى يٍ كاَ ِكًا أذقذو تئىذاة

 ًانتي كاَد يظذس إلذاو ًفخش لي أختي انغانْح انذكرٌسج أو كهثٌو تاىِ.

 ًإلى كم أقاستِ ًصيلاةِ.

 ًإلى كم أَساٌ يحة الخش لذزه الأيح ًّسعَ جاىذاً إلى إعادج تناء لرشاىا.

 

 

 

 

 يمْنح تاىِ

 

 



 الإهداء
 تعذ انثناء عهَ فضم الله ذعالى

 جيذُ ىزا إلى0 أىذ ثمشج

 -سحمو الله ًغفش نو  -سًح أتِ انغانْح 

 -سحمو الله  -شيذاء غضج الأتشاس 

 -دفظيا الله ًأداييا  -طٌال يشٌاسُ انذساسِ تانذعاء أيِ انغانْح انتي سافقرني 

 انعشتِ -عًش  -عثذ انقادس  -سهًَ  -سنذُ في الحْاج أخٌذِ 

 صّنة - يمْنح -سياو  -صيْلاذِ في إعذاد الدزكشج 

 أساذزج المحتريين تذًٌ اسرثناء.
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 شكرال
أحمذه حمذاً ٌّافي َعًو ًّكافب يضّذه   حمذ يربرا يٍ الحٌل ًانقٌج ًىٌ انكشّى انٌىاب 

 ًَشكشه جم إسمو سثذاَو ًذعالى ىٌ ستِ لا انو إلا ىٌ عهْو ذٌكهد ًإنْو يراب.

ح دسثاً ًأطيشىى َسثاً ًعهَ آنو ًأطذاتو انزٍّ سادً الخهْفح ًطم الله عهَ سْذَا لزًذ أششف انبرّ

 عجًاً ًعشتاً.

 أيا تعذ0

َرقذو بخانض انرقذّش ًجضّم انشكش نلأسرار المحترو انذكرٌس يفْذ عثذ اانلاًُ نرفضهو 

تالإششاف عهَ ىزا انعًم ًذقذيمو ّذ انعٌٌ بملادظرو الدنيجْح ًانعهًْح ًانتي رنهد ننا يظاعة انثذث 

 أَاسخ ننا انطشّق فجضاه الله عنا جضّم انشكش.ً

كًا َرٌجو تشكشَا ًذقذّشَا نلأسرارج المحتريح انذكرٌسج ًىْثح خضاصَح نرفضهيا عهْنا تاننظاةخ 

 ًالإسشاداخ انتي كاَد ننا ضٌءاً ينيراً في عرًح ذعثشاخ ىزه الدزكشج.

ذْح لإذظالاخ الجضاةش تانٌادُ كًا َرقذو تانشكش الجضّم إلى يسؤًلي ًإطاساخ انٌدذج انعًهْا

 عهَ ذعاًنهى ًتجاًبهى ًَظاةذيى ننا، فنسأل الدٌلى عض ًجم أٌ ّسذد خطاىى

كًا َرٌجو تانشكش الجضّم إلى الأسرار انذكرٌس نضىش كششٌ انزُ لم ّثخم عهْنا ترٌجْياذو 

 ًَظاةذو انقًْح.

 لدناقشح ىزه الدزكشجٌافقريى كًا َرقذو تأدش انشكش ًانرقذّش إلى أعضاء لجنح الدناقشح عهَ ي

 

صّنة     سياو      يمْنح      يمْنح                                                           



 

 

 
:الملخص  

مؤسسة إتصالات الجزائر بولاية الوادي و تهدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة مدى مسالعة إدارة الدعرفة في إستدامة 
جابة على الإشكالية الرئيسية التالية: كيف تساىم إدارة الدعرفة في إستدامة مؤسسة ذلك من خلبؿ لزاولة الإ

حيث تم الإستبانة كأداة لجمع البيانات، إتصالات الجزائر بولاية الوادي ؟ وقد إعتمدت الدراسة على الدقابلة و
صلت وقد تو ،  spss.v25 تٖليل البيانات بإستخداـ يرنامج ، كما تم( إستمارة على عينة الدراسة59توزيع )

ف بالدرونة و قدرتها على الدراسة إلى لرموعة من النتائج ألعها : أف مؤسسة إتصالات الجزائر بولاية الوادي تتص
وكذا توصلت الدراسة إلى وجود إرتباط معنوي تٖقيق دلؽومة نشاطها الإقتصادي،  والثبات و، والإستمراريةالبقاء، 

طبيق أبعاد إدارة ولكن في نفس الوقت فإف تدارة الدعرفة و إستدامة الدؤسسة ، إو أثر ذو دلالة إحصائية مابتُ
، ىو متوسط إلى جيد جدا على  بولاية الوادي في مؤسسة إتصالات الجزائر الدعرفة )توليد،تٗزين،نشر،تطبيق (

يتميز ،وب لإدارة الدعرفة ع أسلو العمل على وض جميع الأبعاد، الأمر الذي لػتم ضرورة تبتٍ مفاىيم إدارة الدعرفة،
 تدامتها.بهدؼ تٖقيق إس طبيعة نشاط الدؤسسةبقابلية للتطوير ليتماشى مع 

  .SPSS، ة الدؤسسات، توليد الدعرفة ، تطبيق الدعرفة : إدارة الدعرفة، إستدامالكلمات المفتاحية
  Abstract: 

This study aims to determine the extent to which knowledge management 

contributes to the sustainability of the Algeria Telecom Corporation in the 

Province of EL Oued, by trying to answer the following main problem: How 

does knowledge management contribute to the sustainability of the Algeria 

Telecom Corporation in the Province of EL Oued? The study relied on the 

interview and questionnaire, as a tool for collecting data, where (59) 

questionnaires were distributed to the study sample, and the data was analyzed 

using the SPSS.V25 program.The study reached a set of results, the most 

important of which are: that the Algeria Telecom Corporation in the state of    

EL Oued is characterized by flexibility, And its ability to survive, continue, and 

achieve stability and sustainability of its economic activity. The study also found 

that there is a moral relationship and a statistically significant effect between 

knowledge management and the sustainability of institutions, but at the same 

time, the application of the dimensions of knowledge management (generation, 

storage, dissemination, application)  At the Algeria Telecom Corporation in the 

state of EL Oued, it is average to very good in all dimensions, which 

necessitates the need to adopt knowledge management concepts, and work to 

develop a method of knowledge management that is characterized by the 

possibility of development to be in line with the nature of the organization’s 

activity in order to achieve its sustainability. 

Keywords : knowledge management, instutional sustainability , knowledge 
 generation , application of  knowledge,SPSS . 
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 العامة ةمالمقد



 
 المقدمة العامة

  أ
 

تمهيد 
ستمرار أصبح من الضروري إالدتسارعة وتغتَات الأسواؽ ب قتصاديةالإفي ظل التطورات التكنولوجية و  

عرفة والخبرات الدتًاكمة لديها ستفادة القصوى من الدسسات مواكبة التحديات من خلبؿ الإسبة للمؤ بالن
 البقاء.و  التميز لشا يساىم في قدرتها على بتكاراتالإكتشاؼ وتوليد معارؼ جديدة وظهور إو 

ها على الددى ستمراريتإالدعرفة أحد أىم العوامل الدسالعة في بقاء الدؤسسات و  إدارةوبالتالي أصبحت  
ىم مصادر تٖقيق التميز أرأس ماؿ الفكري للمؤسسة وأحد العتبارىا االطويل، فالدعرفة ت٘ثل مورداً إستًاتيجياً ىاماً ب

على  ستدامةالدعرفة تساىم بشكل كبتَ في رفع كفاءة الدؤسسات وقدرتها على تٖقيق النمو والإ إدارةبتكار. فوالإ
 الددى الطويل.

دراتها التي تساىم بشكل كبتَ في إىتماـ بدور الدعرفة و يتًتب على الدؤسسات الحديثة زيادة الإومن ىذا الدنطلق 
بها الديزة اكتسإستمرارىا و إو  اجتماعية أو البيئية، وذلك لضماف بقائهأو الإ قتصاديةالإتطورىا، سواءً من الناحية 

  وير منتجات وخدمات وعمليات جديدة.ستدامة من خلبؿ توليد معارؼ جديدة وتطبيقها في تطالدالتنافسية 
 :الإشكالية الرئيسية 

 التالية:الرئيسية نطرح الإشكالية لؽكننا أف على ضوء ىذه الأفكار 
 الوادم؟الوحدة العملياتية ب -تصالات الجزائر إمؤسسة  ستدامةإتساىم إدارة المعرفة في كيف 
 :التساؤلات الفرعية 

 ية الرئيسية التساؤلات الفرعية التالية:ولؽكن أف تندرج ضمن ىذه الإشكال
 ؟الجزائر بولاية الوادي  تصالاتإمؤسسة  ستدامةإل تساىم عملية توليد الدعرفة في ى 
 ؟الجزائر بولاية الوادي  تصالاتإمؤسسة  ستدامةإل تساىم عملية تٗزين الدعرفة في ى 
  ؟ولاية الوادي الجزائر ب تصالاتإمؤسسة  ستدامةإىل تساىم عملية نشر الدعرفة في 
 ؟الجزائر بولاية الوادي  تصالاتإمؤسسة  ستدامةإل تساىم عملية تطبيق الدعرفة في ى 

 الفرضية الرئيسية: 
 :وضع إجابة مبدئية للئشكالية الرئيسية الدطروحةستنا في اتتمثل الفرضية الرئيسية لدر 

 وادم.تصالات الجزائر بولاية الإمؤسسة  ستدامةإتساىم إدارة المعرفة في 
 الفرضيات الفرعية: 

  الجزائر بولاية الوادي  تصالاتإمؤسسة  ستدامةإتساىم عملية توليد الدعرفة في. 
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  الجزائر بولاية الوادي تصالاتإمؤسسة  ستدامةإتساىم عملية تٗزين الدعرفة في. 
  الجزائر بولاية الوادي  تصالاتإمؤسسة  ستدامةإتساىم عملية نشر الدعرفة في . 
 الجزائر بولاية الوادي  تصالاتإمؤسسة  ستدامةإملية تطبيق الدعرفة في تساىم ع. 

 ختيار الموضوعإبررات م: 
 ختيار ىذا الدوضوع عدة أسباب ومبررات لعل ألعها:لإ
 أسباب شخصية: 
  الدؤسسة للمحافةة على بقائها الدعرفة في إدارةقناعتنا الخاصة بالألعية الإستًاتيجية التي تكتسبها 

 ها.يتار ستمر إو 
 لسهولة التواصل مع الشركة لزل الدراسة. 
 عيةو أسباب موض 
 يدخل الدوضوع ضمن تٗصصنا. 
 إستًاتيجيا   مورداً  عتبارىابإ الدعرفة على التًكيز لضو الجزائرية الدؤسسات في والدسؤولتُ الباحثتُ إنتباه لفت 

 .ىاماً 
 صعوبات الدراسة: 

 .قصر الفتًة الدمنوحة لإعداد الدذكرة 
  رتباط الدتغتَين مع بعضهما البعضمن حيث إالدراجع التي تناولت الدوضوع قلة. 
 ستبياف من الدؤسسةستًجاع نسخ الإإجابة و طوؿ مدة الإ. 
 برنامج صعوبة إلغاد متخصصتُ في إعداد SPSS . 

 أىداؼ الدراسة: 
 ستدامةإ تٖقيق يتمثل الذدؼ الرئيسي لذذه الدراسة في توضيح واقع مسالعة عمليات إدارة الدعرفة في

 الوادي.بولاية تصالات الجزائر إمؤسسة 
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 أىمية الدراسة: 
 وفي  ة في البيئة لزل الدراسة )ولاية الوادي(صفي الحداثة النسبية للموضوع خا تةهر ألعية ىذا البحث

ستدامة الدؤسسة من خلبؿ والبحث عن الدور الجوىري لتعزيز إتصالات الجزائر بالذات، مؤسسة إ
 ات إدارة الدعرفة.عملي

 حدكد الدراسة: 
 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:

 الحدكد المكانية: 
  الدديرية العامة( ولاية الواديالوحدة العملياتية ل –تصالات الجزائر إمؤسسة(. 
 الحدكد الزمانية: 
  كانت ، أما الدراسة التطبيقية ف2024 إلى شهر أفريل 2024إمتدت الدراسة النةرية من شهر فيفري

 .2024في الفتًة الدمتدة من أفريل إلى جواف 

 منهج الدراسة: 
ستناداً إلى مشكلة إسابقة الدرتبطة تٔوضوع الدراسة و طلبع على لرموعة من الدراسات المن خلبؿ الإ       

 الدقروف بأدوات التحليل الاحصائي. التحليلي الدتبع ىو الدنهج الوصفيالدراسة، تبتُ أف الدنهج 

 طار الأطروحات والدقالات في تكوين الإعتماد على الدراجع والكتب و هج الوصفي من خلبؿ الإالدن
 النةري للموضوع.

  جابات الدبحوثتُ حوؿ إالدنهج التحليلي في الجانب التطبيقي من خلبؿ البيانات الدتحصل عليها من
 . SPSSعتماد على برنامج أسئلة ولزور الاستبياف وذلك بالا

  اسةىيكل الدر: 
 فصلتُ نةري وتطبيقي: منالبحث  يتكوف
 ستدامةإالدعرفة و  إدارةحوؿ الأدبيات النةرية حوؿ  الأوؿيتضمن مبحثتُ، الدبحث  وؿالفصل الأ 

حوؿ الدوضوع أو ما يسمى  سابقةالدراسات ال، أما الدبحث الثاني فيضم قتصاديةالإالدؤسسات 
 .بالأدبيات التطبيقية
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 تصالات الجزائر بولاية الوادي، ويتكوف من إدراسة الديدانية في مؤسسة لػوي على ال الثاني الفصل
نبذة عامة حوؿ الدؤسسة لزل الدراسة، أما الدبحث الثاني فيضم دراسة وتٖليل  الأوؿمبحثتُ، الدبحث 

 ستبياف.نتائج الإ
 

 

 في الشكل التالي: حاولنا تٖويل ىيكل الدراسة إلى لظوذج كما ىو مبتُوقد 
 

 (: نموذج ىيكل الدراسة01-01الشكل )
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبات بناءً على ىيكل الدراسة الدعتمد المصدر:

 
 

 

 

 

 

 عملٌات إدارة المعرفة

 المتغٌر التابع المتغٌر المستقل



 

 

 الفصل الأكؿ:
 إستدامة المؤسساتك  الأدبيات النظرية لإدارة المعرفة

 



 دارة المعرفة كإستدامة المؤسساتالأدبيات النظرية لإ                                           كؿ    الأفصل ال
 قتصاديةالإ

  

 1 الصفحة                                              مساىمة إدارة المعرفة في إستدامة المؤسسات الإقتصادية

 

 
 :تمهيد

 تعتبر إدارة الدعرفة من ضمن الأساليب الإدارية الحديثة التي شهدت تطورات ملحوظة في ىذا 
قدرتها على مواكبة التغتَات  المجاؿ، حيث تبنتها العديد من الدؤسسات، والتي ساعدتها في زيادة

أساسياً  عتبارىا ركناً ثورة التكنولوجيا والدعلومات بإلدواكبة ستمراريتها في السوؽ المحافةة على بقائها وإو 
 .يدعم لصاح ىذه الدؤسسات

ومن أجل الإحاطة تٔختلف جوانب ىذا الدوضوع، سيتم تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثتُ رئيستُ 
 التالي: سنتناولذما على النحو

 قتصادية.دبيات النةرية لإدارة الدعرفة وإستدامة الدؤسسات الإالدبحث الأوؿ: الأ 
 :سابقةالدراسات ال الدبحث الثاني. 
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 ستدامة المؤسسات الإقتصاديةكإإدارة المعرفة بحث الأكؿ: مفاىيم عامة حوؿ الم
 فسية أصبحت إدارة الدعرفة أمراً حيوياً لنجاحالتحديات الناجمة عن التطور السريع والبيئة التنا في ظل 

 ستثمار الدعرفة كأحد أىم الأصوؿتسعى إلى تٖقيق الإستدامة عبر إفأصبحت واستمرارىا في السوؽ.  الدؤسسات
ستخدامها بشكل فعاؿ لتحقيق أىداؼ وتبادؿ الدعرفة داخل الدؤسسة، وإتوثيق تعمل على إدارة الدعرفة ف، التنافسية

 ستدامة الدؤسسات. دارة الدعرفة، ومفاىيم عامة حوؿ إيتناوؿ ىذا الدبحث ماىية إ ،الدستداـ طوروالت النمو
 ماىية إدارة المعرفة :طلب الأكؿالم

 البياناتبوللوصوؿ إلى الدعرفة وجب الدرور  ،ف أفضل من عبر عن إدارة الدعرفة ىم الذين عرفوا الدعرفة أولاً إ 
والتي الدعلومات نتقاؿ إلى ثم الإ لذا معتٌ ولكنها مهمةالتي ليس شكاؿ الرموز والأ ،رقاـتتمثل في لرموع الأالتي و 

والتي تتمثل في  الدعرفةثم  ستعماؿت٘ت معالجاتها لتصبح ذات معتٌ معتُ وقابلة للئالتي بيانات ال تتمثل في لرموع
رض الواقع وىي ألة للتطبيق على وقاب لزددت معالجاتها لتصبح ذات قيمة معينة ومعتٌ التي ت٘ علوماتالد لرموع
الدعرفة الصرلػة  ،ستحيلبً تٔ تلكن ليسو  اصعب الحصوؿ عليه ،موجودة داخل عقوؿ البشر معرفة ضمنية: نوعاف

 ىي الددونة أو الدكتوبة في الوثائق والدصرح بها.و 
 تعريف إدارة المعرفة كأىميتها :الفرع الأكؿ 

 عرفة وبياف ألعيتها.سنتطرؽ في ىذا الفرع إلى تعريف إدارة الد
 المعرفة إدارةتعريف أكلا: 
ستمراريتها وذلك بالبقاء إف من أىم مقومات لصاح الدؤسسات ىو قدرتها على مواكبة التغتَات والمحافةة على إ

فقد أدى التًاكم الكبتَ للمعلومات  ،في السوؽ في ظل ثورة التكنولوجيا والدعلومات والحفاظ على قدرتها التنافسية
تسهيل الحصوؿ عليها إلى وجود حاجة ماسة إلى تنةيم وإدارة ىذه الدعلومات وبالتالي تتمكن الدؤسسات و ريع وتس

ستخدامها لدساندة إمنها وتٖقيق الأىداؼ الإستًاتيجية للمؤسسات و  ستفادةللئ من توظيف رصيدىا الدعرفي كاملبً 
 .صناع القرار

  تلك الإدارة التي تعمل على التعرؼ على ما لدى الأفراد ا"على أنه (2008ي لبك)الأعرؼ إدارة الدعرفة 
 لغاد الدعرفة الةاىرةإو  ،ذىانهمأستفادين من معارؼ كاملة في عقولذم و الدستشارين أو الدسواءً الدوظفتُ أو 



 دارة المعرفة كإستدامة المؤسساتالأدبيات النظرية لإ                                           كؿ    الأفصل ال
 قتصاديةالإ
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ق ستخدامها والدشاركة فيها بتُ منسوبي الدؤسسة تٔا لػقإوالوثائق وتنةيمها بطريقة تسهل في السجلبت 
 .1"ةساليب وبأقل التكاليف الدمكنلصاح العمل بأفضل الأإ، و ءالأدا رفع مستوى

  عادة إستًجاعها و إلتقاط الدعرفة وتٗزينها و إنشاؤه لتسهيل إالنةاـ الذي تم " بأنهاعرفت إدارة الدعرفة
 .2"ستخدامهاإ
  تٖويل، وتطبيق من تٖديد، تنةيم، نشر،  ؤسساتالعملية التي تساعد الدإدارة الدعرفة ىي "وعرفت أيضاً بػ

سلوب غتَ منةم وغتَ أفي  ؤسسةوالتي تستقر ضمن الد ؤسسةالد الدعلومات والخبرة التي ىي جزء من ذاكرة
نتاجية أف إدارة الدعرفة ىي العمليات لتحديد الحصوؿ مريكي للجودة والإكما يؤكد الدركز الأ"  مهيكل

 .3ورفع الدعرفة لدساعدة الشركة على التنافس
 إستًاتيجية لدنهجية الأعماؿ للؤصوؿ الفكرية وإدارة الدعلومات أف إدارة الدعرفة ىي " ػبت أيضاً وعرف

 .4ة"تنافسي ةخرى لاكتساب ميز الأ
 وتٖليلها  ،وىناؾ من عرفها على أنها العملية التنةيمية لجمع الدعلومات من الدصادر الداخلية والخارجية

 .5ثرائهاإلتوجيو العمليات و  شتقاؽ الدؤشرات والدلالات الدستخدمةإوتفستَىا و 
كمما سبق نستنتج أف إدارة المعرفة ىي مجموعة من الإجراءات كالعمليات التي تقوـ بها المؤسسة 

ستدامتها كتحقيق أىدافها إستمراريتها ك إللحفاظ على عن طريق مجموعة من الوسائل كالتقنيات الحديثة 
 جتماعية كالبيئة.قتصادية كالإلإا

 دارة المعرفةأىمية إ :ثانيان 
والسبب  ،أكثر يقةة لألعية الدعرفة من أجل الكفاءة والقدرة التنافسية أصبحت الدنةمات الكبتَة تدرلغياً 

بتكار  تم سحبها بطريقة تعزز وتيسر الإىتماـ بإدارة الدعرفة ىو فكرة أف الدعرفة والكفاءات التيالرئيسي لذذا الا
في القطاعات العامة أو  سواءً  ،بداع التنةيمي العاـخلبلذما تعزيز الإ الوسيلتاف اللتاف لؽكن من ، لعاتطبيقهما

                                                           
 .8، ص3333، ، جامعة بور سعيد32 ، العدد32البشرية الدستدامة، لرلة البحوث الدالية والتجارية، المجلد  العلبقة التأثتَية لإدارة الدعرفة على تٖقيق التنمية شيماء بطراف، 1
 .59، ص3332، ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة33 ، العدد11 أثر إدارة الدعرفة على تنافسية الدؤسسات الاقتصادية في الجزائر، لرلة أداء الدؤسسات الجزائرية، المجلدعبد الحق طتَ،  2
، 3332، جامعة عتُ ت٘وشنت بلحاج شعيب، الجزائر، 31 ، العدد30 مسالعة نةم الدعلومات في عمليات إدارة الدعرفة، لرلة التنويع الإقتصادي في الجزائر، المجلدعتيقة بن طاطا،  3

 .38ص
4 Hartani Abdelimadjid, Matiki Samira, B.E, The Knowledge Management in Algerian Enterprises, Anoverviw Throught the Knowledge 

process prqctices, Faculty of Economics, and Manqgement, MECAS Laborqtory, University of Telemcen, Algeria,2020, P2.  
5 Mohammed Saeed Alotaibi, the Role of human Resource in Formation System in Enabling Effective Knowledge Management at Tabuk 
university, Economiand Manzgement Reseach. Journal,2023,P3 
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الخاصة أو غتَ الذادفة للربح حيث تشمل بعض لزركات إدارة الدعرفة الدنافسة والتًكيز على العملبء وتٖدي القوى 
 :2فيما يليتكمن في أف ألعية إدارة الدعرفة بعض الدفكرين بر اشأو ، 1نصاؼ في مكاف العملالعاملة الدتنقلة والأ
 فراد في التنةيم لشا يؤدي إلى زيادة ت٘كتُ العاملتُ تساعد في نشر معلومات والدعرفة بتُ جميع الأ

 ورفع مستوى الأداء وتٖقيق كفاءة وفعالية لإلصاز الدستهدؼ.
  الزمنية البعيدة والدتوسطة الدديات في تٖقيق أىدافها في لستلف  ؤسسةستًاتيجي يدعم الدإمصدر

 القريبة على حد سواء.و 
  زاء الدنافستُ.إلغعلها سلبحاً تنافسياً حاداً لشا تزيد من القدرة التنافسية للتنةيم 
 وأىدافها  ؤسسةستويات الدتعلقة بالدزيادة مشاركة العاملتُ نةراً لسهولة الوصوؿ إلى كافة الد

 وسياساتها.
 الفرع الثاني: أىداؼ إدارة المعرفة كمبادئها

 إدارة المعرفة أكلا: أىداؼ
ستخدامها ولؽكن تٖديد إمكانية توليد الدعرفة وتٗزينها وتوزيعها و إيعتبر الذدؼ الرئيسي لإدارة الدعرفة في  
 :3الدعرفة كما يلي إدارةأىداؼ 
 .تٖقيق عمليات التعلم 
 ستمرار، وترجمتها إلى سلوؾ لػقق الأىداؼ بكفاءة وفعالية.إتوفتَ وتطوير الدعرفة ب 
 رفة ونشرىا إلى كل الدعنيتُ، وحفةها وتٗزينها بالأدوات الحديثة.توليد الدع 
  ؤسسةالداؿ الفكري الذي تٖتاجو الدتٖديد طبيعة ونوع رأس. 
 .التحكم والسيطرة في عمليات إدارة الدعرفة 
 جتماعية والثقافية والتنةيمية لإدارة الدعرفة.التًكيز على تنمية الجوانب الإ 
 كة في الدعرفة عبر التكنولوجيا الحديثة والانتًنت.فراد على الدشار تشجيع الأ 

                                                           
1 Laila A. Halwa, Jay E.Aronson, Ricachard V. Mc. Carthy, Resouree-Basedview of Knowldhe Management, Vol3,Issue2,2005,P76. 

 .اؿ إدارة الدعرفةىو جهة عالدية رائدة في قياس الأداء في لر*
راء عينة من أعضاء لرالس الكليات الاستًاتيجي، دراسة استطلبعية لأ دور عمليات إدارة الدعرفة في التخطيطالي، عبد الفتاح جاسم زعلبف، حيدر لزمد الجشعي، حستُ حرلغة غ 2

 .223، ص3312، 23 ، العدد30 في جامعة كربلبء، المجلة العراقية للعلوـ الإدارية، المجلد
، جامعة العلوـ 31 ، العدد32 ر تكنولوجيا الدعلومات في إدارة الدعرفة، دراسة ميدانية في البنوؾ اليمنية، لرلة الدراسات الاجتماعية، المجلدثأ عبد اللطيف صالح غلبب،  3

 .00 ص ،3331والتكنولوجيا، اليمن، 
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كما يمكن القوؿ بأف أىم ىدؼ لإدارة المعرفة ىو تحويل المعرفة الضمنية الموجودة في عقوؿ  
 تاحتها للجميع للاستفادة منها من أجل تحقيق ميزة تنافسية.إلى معرفة صريحة ك إفراد الأ

 ثانيان: مبادئ إدارة المعرفة
 ينها ترتكز على لرموعة من الدبادئ اللبزمة لتؤدإالدعرفة ىي وظيفة أساسية في الدؤسسة ف تٔا أف إدارة

 :1دراجها كما يليإبأحسن وجو والتي لؽكن 
 ( التعاكفCallabration :)فراد التعاوف ضمن فريق العمل لدساعدة ىو الدستوى الذي يستطيع فيو الأ

 أحدىم الآخر في لراؿ عملهم.
 ( الثقةTrust :) لؽاف بقدرات كل فرد من فريق العمل.تعتٍ الحفاظ على مستوى متميز ومتبادؿ من الإو 
 ( التعلمLearning:) فراد القادرين والدستعدين ويقصد بو اكتساب الدعرفة الجديدة من قبل الأ

 خرين.ستخداـ تلك الدعرفة في اتٗاذ القرارات أو بالتأثتَ على الآلا
 ( اللامركزيةDecentralization):  نشاء الدعرفة إلى لامركزية عالية من حيث توزيع إلػتاج توليد و

وعدـ حصرىا في الدستويات العليا من الإدارة فقط  ،الوظائف والدهاـ على لستلف الدستويات التنةيمية
 وذلك لتًكيز صلبحيات اتٗاذ القرار.

 ( الرسميةFormaligation:) جراءات والإ تعبر على الددى الذي تتحكم بو القواعد الرسمية
 طار الدؤسسة.إفراد العمل ضمن أوالسياسات في عملية اتٗاذ القرارات والعلبقات بتُ 

 ( الخبرة الواسعة كالعميقةT. ShopedSkills:)  ُتساعد الدعرفة الواسعة في تسهيل التعامل بت
 الدوظفتُ وبالتالي تٖقيق أداء الفريق.

 يبداع التنظيمالإ (Organizational Creativity:) بداع التنةيمييعتبر الإ  مبدأ ىاـ في إدارة
 جراءات الدفيدة.و الإأفكار فراد على خلق القيمة للمنتجات والخدمات والأالدعرفة فهو يعتٍ قدرة الأ

 ( تسهيلات كدعم نظاـ تكنولوجيا المعلوماتIT. Support):  تعتٍ مستوى التسهيلبت التي لؽكن
 م الدعلومات الإدارية لدعم إدارة الدعرفة. أف توفرىا تكنولوجيا الدعلومات ونة

                                                           
، 32 تٗصص تسويق العمليات الدالية والدصرفية، جامعة الجزائر طروحة دكتوراة في العلوـ التجارية، أة التنافسيةدارة الدعرفة في تعزيز الديز إبن عمر آسيا، مسالعة تطبيقات  1

 .33 ، ص3333ـ3310
 ن، للمزٌد من المعلومات عن الإبداع التنظٌمً أنظر كتاب " الابداع التنظٌمً ودوره فً تحسٌن أداء المإسسات الصحٌة"، الكاتٌب بلولو إٌما

 .838، ص 2016، جامعة سعد دحلب، البليدة، 02صفاء، دار الدنةومة الرواد في قواعد الدعلومات العربية، المجلد لشهب 
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 ولؽكننا تلخيص مبادئ إدارة الدعرفة في الشكل الدوالي:
 (: مبادئ إدارة المعرفة02-01الشكل )

 
 من إعداد الطالبات بناءً على ما سبق المصدر:

 الفرع الثالث: عناصر إدارة المعرفة
لإدارة الدعرفة لؽكن بياف  رة الدعرفة ثلبث مكونات أساسيةإدارة الدعرفة وتكنولوجيا إدارة الدعرفة وفريق إدا

 تفصيلها فيما يلي:
 أكلا: عمليات إدارة المعرفة

بتكارىا وخزنهم إتعمل على تنسيق إدارة الدعرفة و  العمليات الدتكاملة التي"تعرؼ عمليات إدارة الدعرفة على أنها 
 ."1التنةيمية الأساسية ىداؼالراغبة في تٖقيق الأستخدامها من قبل الافراد والجماعات إالدشاركة بها و و 

في لراؿ إدارة الدعرفة على عدد وترتيب عمليات إدارة الدعرفة وسيتم التًكيز  وفختلف العلماء والباحثإوقد 
 :ستخدامها ولؽكن شرحها كما يليإتوليد الدعرفة وتٗزينها وتوزيعها و  :على العمليات الجوىرية لإدارة الدعرفة وىي

 
 

                                                           
عة البويرة، سيتَ، تٗصص إدارة اعماؿ جامزواغي زينة، إدارة الدعرفة ودورىا في رفع كفاءة الدؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر، أطروحة دكتوراة في علوـ الت 1

 .23 ، ص3331ـ3333

مبادئ 
إدارة 
 المعرفة

 التعاون

دعم نظام 
تكنولوجٌا 
 المعلومات

الابداع 
 التنظٌمً

الخبرة 
 الواسعة

 الرسمٌة

 اللامركزٌة

 التعلم

 الثقة
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  :المعرفة وليدت .1
بتكارية من كار النافعة والجديدة والحلوؿ الإفلغاد وتطوير الأإبداع و إلى قدرة أي مؤسسة على عتشتَ 

ف إساليب والطرؽ الدختلفة للتفاعل فف ودمج خلفية الدعرفة مع الدعرفة الحالية، ومن خلبؿ الأصنيعادة وتإخلبؿ 
 .1حقائق جديدةو  نياالدؤسسة لؽكنها خلق مع

تشتمل عملية توليد الدعرفة الدنةمية على تطوير لزتوى جديد أو استبداؿ المحتوى القائم في إطار حيث 
، فمن خلبؿ العمليات الاجتماعية والتعاونية فضلًب عن عمليات التعلم الفردي الدعرفة الضمنية والصرلػة للمنةمة

لى مفاىيم أماكن توليد الدعرفة والأصوؿ نوناكا الذي ينطوي ع فة أف تولد، إذ يبرز لظوذج لدؤسسةلؽكن للمعر 
 .2الدعرفية، والتفاعل الدستمر بتُ الدعرفة الضمنية والصرلػة

والشكل  يةاعل بتُ الدعرفة الضمنية والةاىر يقوـ ىذا النموذج على أربع طرؽ لتوليد الدعرفة عن طريق التف
 نماط تحويل المعرفةأ (03-01الشكل )                              : التالي يوضح ذلك

  

كلية العلوـ   ،اقتصاد وادارة الدعرفة والدعارؼتٗصص  سيتَ،طروحة دكتوراة في علوـ الت، أتطوير الذاكرة التنةيميةدارة الدعرفة في إ، مسالعة ، داىينتُمران عبالمصدر: 
 .35 ، ص3312ـ3312 بسكرة، الجزائر، ،لزمد خيضرجامعة  الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،

                                                           
 ، ص3312، جامعة باجي لستار، عنابة، 32 ، العدد30جتماعية، المجلد العربية في العلوـ الإنسانية والإقتصادية الجزائرية، المجلة اح إدارة الدعرفة في الدؤسسة الإشروط لصزرنيز فتحي،  1

32. 
 .2015عماف، الأردف،  ،2015ةم ذكاء الأعماؿ، دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة العربية إدارة الدعرفة في إطار ن عامر عبد الرزاؽ الناصر،  2
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 1:يلي لظاط من الدعرفة ندرجها كماأيوضح ىذا النموذج أربع 
تتضمن التحويل من الدعرفة الضمنية إلى معرفة ضمنية وتسمى  (Sicralization):المعرفة المشتركة  -

فراد عند فكار والدهارات بتُ الأويتم ذلك من خلبؿ مشاركة وتبادؿ الخبرات والأ ،جتماعيبالتطبع الإ
هم أو بتُ فريق العمل وذلك لإلغاد معرفة ضمنية مثل النماذج العقلية والدهارات الفنية مزاولة عمل

 الدشتًكة.
تتضمن تٖويلبت من الدعرفة الضمنية إلى معرفة ظاىرة،   (Externalization):المعرفة الخارجية  -

خلبلذا إلى ذ ىي عملية تٖديد لفةي للمعرفة الضمنية تتحوؿ من إكما تسمى بالإظهار أو الاخراج، 
 .ةمفاىيم ظاىر 

 لى معرفة ظاىرةإتتضمن ىذه الدعرفة تٖويلب من معرفة ظاىرة  (Cambination): المعرفة التجميعية -
، حيث تدعى ىذه العملية بالدمج أو التًكيب، وذلك بدمج لرموعات لستلفة من الدعرفة الةاىرة أخرى

تصاؿ بتُ ويكوف ذلك من خلبؿ الاوتٕمع وترتب وتبوب لتعطي معرفة أو معارؼ ظاىرة جديدة، 
 خرى.أفراد والجماعات وبتُ مؤسسة و الأ

أي  ،ىي عملية تٖويل الدعرفة الةاىرة إلى معرفة ضمنية فردية (Internalization):المعرفة الداخلية  -
وتعتمد  )التذويب( ضفاء الصفة الذاتية عليهاإخلق معرفة ضمنية جديدة من الدعرفة الةاىرة من خلبؿ 

لعملية على الدمارسة والتعلم داخل الدؤسسة ليصبح الفرد في كياف أكبر، وىو الوصوؿ إلى لراؿ ىذه ا
 معرفة الجماعة والدؤسسة ككل.

 : تخزين المعرفة .2
تٔا فيها  ،شكاؿ لستلفةأف عملية تٗزين الدعرفة تعود إلى الذاكرة التنةيمية والتي تٖتوي على الدعرفة الدوجودة في إ

والدعلومات الدخزنة في قواعد البيانات الإلكتًونية والدعرفة الإنسانية الدخزنة في النةم الخبتَ والدعرفة  الوثائق الدكتوبة
فراد وشبكات العمل، وأنو مع الدوجودة في الإجراءات والعمليات التنةيمية الدوثقة والدعرفة الضمنية الدكتسبة من الأ

                                                           
 .30 ص، مرجع سابق ،سياآبن عمر  1
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في  ذ تلعب تكنولوجيا الدعلومات دوراً ىاماً إ برلريات المجموعة ، ويساعد ذلك فيالزمن تتًاكم الدعرفة التنةيمية
 .1تٖستُ توسيع الذاكرة التنةيمية واستًجاع الدعلومات والدعرفة الدخزنة

سترجاعها عن إكتساب كتوليد المعرفة كعملية إعملية تخزين المعرفة تعمل على ربط عملية  فأأم  
ستغلالها في إأجل حفظها كسرعة الحصوؿ عليها ك  ، منةثطريق مجموعة من الوسائل كالتقنيات الحدي

 .الوقت المناسب
  :توزيع المعرفة .3

ل القياـ نقل الدعرفة الصحيحة إلى الأشخاص الذين لػتاجونها في الوقت الدناسب من أجىي عملية   
ن حدود تصاؿ جيدة وثقافة تشجع على نشرىا ضمتٔهاـ أساسية في الدؤسسة، وذلك من خلبؿ إلغاد وسائل إ

أو مصرحاً بها ومن الدهم ىنا التًكيز على حاجتها، فهي ت٘ثل الدشاركة بالدعارؼ الدتوافرة  سواءً أكانت ضمنية 
ـ العارفتُ بها وتٓبراتهم ومهاراتهم وعلى كيفية توزيعها، وىذا ما لؽثل الاىتما في عقوؿ الدعارؼ الضمنية الدتوفرة

ؿ وقنوات التوزيع تصاالعملية من خلبؿ توافر وسائل الإ ىتماـ بهذهالإالأكبر لدى الإدارات في الدؤسسة، ويتم 
ستخداـ الشبكات بأنواعها، وضرورة توفر ثقافة التشارؾ و التبادؿ للمعارؼ بتُ موظفيها، إضافة لنشر الدعرفة وإ

القة، نتيجة ات خبداععارؼ فيما بينهم وتوليد أفكار وإلبناء فرؽ عمل والمجموعات وىذا يساعد على توزيع الد
 .2تشجيع عمليات البحث والتطوير وتوزيع الدعرفة ذلككمتميزة عن غتَىا، و  ذلك تٕعل الدؤسسة

 3:وتعتمد عملية توزيع الدعرفة على نوعتُ من الآليات ىي كالتالي
 .رسمية مثل تقارير وأدلة العمل والتدريب والاجتماعات الرسمية الدخططة والتعلم أثناء العمل 
 جتماعات والندوات والحلقات النقاشية التي تأخذ طابعا رسمياً مقنعاً وتتم عادة في غتَ الإغتَ رسمية ك

 أوقات العمل.
  :ساليب لتوزيع الدعرفة وىيأكما أشار بعض الباحثتُ إلى أف ىناؾ عدة 

 .فريق الدشروع الدتنوعة معرفيا للتوزيع الداخلي 
 عرفة.التدريب من قبل زملبء الخبرة القدامى، وكلبء الد 

                                                           
 2002، رةللمزيد من الدعلومات أنةر كتاب )علي السلمي، إدارة التميز لظاذج وتقنيات الإدارة في عصر الدعرفة(، دار غريب للطباعة والنشر، القاى. 
 .00، 02 ، ص3313رتْي مصطفى علياف، كتاب اقتصاد الدعرفة، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف،  1
 .23ـ20 ص ،2021دار زىدي للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف الأردف، ،إدارة الدعرفة والاقتصاد الدعرفي ، لزمد خالد أبو عزاـ 2
 22 ق، صسابزواغي زينة، مرجع  3
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  (.الانتًنت الاكستًانت)شبكة الدعلومات الداخلية والخارجية 
  .لرتمعات داخلية عبر الوثائق وعبر الوسائط الالكتًونية 
 فريق الخبرة وحلقات الدعرفة وحلقات التعلم 

مؤسسة فراد الأضمنية كالصريحة لكافة اليصاؿ المعرفة بنوعيها إف عملية توزيع المعرفة تعني أم أ
 ستغلالان مناسبا حسب الحاجة إليها في الوقت المناسب.إها ستغلالإك 

 تطبيق المعرفة: .4
ستعمالذا والاستفادة منها فجميع الأنشطة والعمليات السابقة إاية إدارة الدعرفة وذلك بف تطبيق الدعرفة ىو غإ

فراد ت اليومية من قبل الألا لؽكن أف يكتب لذا النجاح إذا لم تتوج بالتطبيق العملي للمعرفة في الأنشطة والدمارسا
في الدؤسسة، فالدهم ىو الانتقاؿ بهذه الدعرفة إلى مستوى التنفيذ، وأف لصاح أي مؤسسة في برنامج إدارة الدعرفة 

 .1فالدعرفة قوة إذا طبقت ،يتوقف على حجم الدعرفة الدنفذة قياساً لدا ىو متوفر لديها
 :2وىناؾ ثلبث آليات لتطبيق الدعرفة وىي

يقصد بالتوجيهات لرموعة لزددة من القواعد والإجراءات والتعليمات التي يتم وضعها  ت:اتوجيهال -
 لتحويل معرفة الضمنية إلى معرفة صرلػة لغتَ الخبراء.

اط مواصفات للعمليات تسمح للؤفراد بتطبيق ودمج معرفتهم ألظأما الروتتُ فيشتَ إلى وضع  :ينالركت -
 الآخرين.تصاؿ بالدتخصصة دوف الحاجة إلى الإ

فيتم  ،وىي بناء فرؽ العمل ذات الدهاـ المحددة ذاتياً : فريق العمل ذات المهاـ المحددة ذاتيان  -
ستخداـ إسم بقدر من عدـ التأكد ولا لؽكن ستخدامها في الدواقف التي تكوف فيها الدهاـ معقدة وتتإ

 التوجيهات أو الروتتُ بشأنها.
من عمليات إدارة المعرفة، كتعتبر ىدؼ أك غاية تسعى إدارة ف عملية تطبيق المعرفة ىي مرحلة أخيرة إ

فعلى المؤسسة رض الواقع أالمعرفة لتنفيذىا عن طريق تحويل المعرفة الضمنية كالصريحة كتجسيدىا على 
، ولؽكن ت٘ثيل عمليات إدارة الدعرفة في الشكل ستثمار في المعرفة كتحويلها إلى التنفيذالعمل على كيفية الإ

 التالي:
                                                           

 .32 زرنيز فتحي، مرجع سابق، ص 1
 .22 زواغي زينة، مرجع سابق، ص 2
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 (: عمليات إدارة المعرفة04-01الشكل )

 
 من إعداد الطالبات بناءً على ما سبق المصدر:

 ثانيان: تكنولوجيا إدارة المعرفة
فعاؿ الدستخدمة لتحويل الددخلبت التنةيمية إلى لسرجات، وتشتَ إلى أبرز ساليب والأوتعتٍ الوسائل والأ
نشاء إدارة الدعرفة وتطويرىا مثل نةم عمل الدعرفة ونةم دعم تصاؿ التي سالعت في االتطورات في تكنولوجيا الإ
 .1القرارات الدسندة إلى الدعرفة

 كما تستخدـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ لجمع وتسجيل الدعلومات والدعرفة وتٗزينها وتوزيعها ضمن
 :2الدؤسسة، وتتمثل ألعيتها في ثلبث متطلبات وىي

 تكوف كما يلي:و الحاجة من أجل تنظيم المحتول  
 .تضيف معلومات الدؤسسة في فهارس 
  هر ذلك عن النماذج الذىبية الدتشابهة واستعماؿ ويةطريقة التي يفكر بها العاملوف التعبر عن

 عمالذم الوظيفية.أمصطلحات راسخة في 
ستكشاؼ إنتًانت و وتكوف عن طريق تصفح شبكة الأ :لى البحث عن المعلومات كتنظيمهاإالحاجة  

رشاد وبالتالي يصبح العاملوف أدوات الإ ستعماؿلإ لتماس الوثائق التي تقدـ تسهيلبتإبيانات و قواعد 
 تٗاذ القرار.إعلى  أكثر كفاءة، ويتحصلوف على معلومات بطريقة أسرع ويصبحوف قادرين

                                                           
 .33 ، ص3310قياس إدارة الدعرفة في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية، لرلة البشائر الاقتصادية العدد الأوؿ، جامعة قسنطينة، منصف شرفي، إلياس بوضياؼ،  1
 .51 زواغي زينة، مرجع سابق بتصرؼ، ص2
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 والتصنيف فالأفراد يتخذوف قراراتمن ألعيتها في تيستَ المحتوى تك :لى تحديد مكاف الخبرةإالحاجة  
فراد غتَىم أكثر خبرة منهم وتتمثل لشيزات مكاف الخبرة أأكثر فاعلية عندما لػصلوف على مدخلبت من 

  :في
  مكنة الخبراء مناطق الخبرة.أتٖديد 
 .تٖديد الروابط بالكلمات الدفتاحية التي ت٘يز كل واحد من الخبراء 
  اء الدعرفة. زيادة الديزة التنافسية عندما يكتسب العاملوف والفرؽ نفاذاً لخبر 

ما سبق نستنتج أف تكنولوجيا إدارة المعرفة ىي مجموعة من الأدكات كالتقنيات التي تستخدـ م 
خاذ القرارات لجمع كتنظيم كتخزين كمشاركة المعرفة داخل المؤسسات كتهدؼ إلى تحسين عمليات ات

 بتكار داخل المؤسسة.كتعزيز التعاكف كالإ
 ثالثان: فريق المعرفة

التقاط الدعرفة وتوليدىا ونشرىا وتطبيقها في الدؤسسة إ و الدكوف الأساسي الذي يساعد علىرفة ىفريق الدع
كنهم من ت٘شخاص الذين لؽتلكوف معارؼ وخبرات ومنجزات بأنها لرموعة من الأ"حيث عرفها بعض الباحثوف 

 1."تهم بشكل عاـسهاـ في تطوير لرتمعاوبالتالي الإ ،التي يعملوف بها ؤسساتداء الدأسهاـ في الإ
  2:يلي فراد الذين يتعاملوف بالدعرفة في الدؤسسة وىو كمانواع من الأأويقسم فريق العمل إلى ثلبثة 

يعرؼ مديرو الدعرفة بأنهم الدسؤولتُ عن تطوير  (Knowledge Managers): مدير المعرفة 
أي يتولى مدير الدعرفة  ية ومعالجتهاالإستًاتيجية التي توجو الدنةمة إلى كيفية الحفاظ على موجوداتها الفكر 

 ستًاتيجية العاملة لذا.إستًاتيجية إدارة الدعرفة في الدؤسسة ضمن إمسؤولية تطوير 
العاملوف الأساسيوف الذين  بأنهم يعرؼ صناع الدعرفة (Knowledge Makers):صناع المعرفة  

يمة مع الدعرفة والدعلومات والعمل على لؽتلكوف الدعرفة والدهارات والقدرة العالية على التعلم وخلق الق
 ستخداـ الكامل للميزة التقنية لتحستُ كفاءة العمل.الا

                                                           
، جامعة عبد الحميد مهري، قسنطينة، 33 ، العدد13 عماؿ الحديثة، لرلة تطوير العلوـ الاجتماعية، المجلددور فريق الدعرفة في تطبيق مبادئ إدارة الدعرفة في منةمات الأسهاـ، قوت  1

 .20 ، ص3310
 .نفس الصفحةنفس الدرجع السابق،  2
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عماؿ الدعرفة ىم الدسؤولتُ على دمج معلومات الزبوف   (Knowledge workers):عماؿ المعرفة 
 لدعرفة .، والشكل التالي يلخص فريق اعرفة الخاصة بالدؤسسة وعملياتهاومعرفتو في عمليات إدارة الد

 (: فريق المعرفة05-01الشكل )

 
 من إعداد الطالبات بناءً على ما سبق المصدر:

 : أساسيات تطبيق إدارة المعرفةالفرع الرابع
 سنتطرؽ في ىذا العنصر إلى متطلبات تطبيق إدارة الدعرفة، مراحلها ومستوياتها.

 أكلا: متطلبات تطبيق إدارة المعرفة.
لى وجود لرموعة من الدقومات والدتطلبات الأساسية إالدعرفة في الدؤسسة  ةإدار يتطلب تبتٍ وتطبيق  

لى أقصى استفادة لشكنة من الدعرفة تْيث تتطلب ىذه البيئة توافر لرموعة من إة للوصوؿ أالدوجودة في بيئة مهي
 يلي:  العناصر الدتمثلة فيما

ف يتميز أالدعرفة لذا لابد  إدارةلتطبيق  ىم الدتطلباتأيعتبر الذيكل التنةيمي من  الهياكل التنظيمية: .1
وىناؾ عدة  ،لمتغتَاتلستجابة السريعة تصالات وقدراتها على الإونة والتكيف مع البيئة وسهولة الإبالدر 

  :1يلي كثر ملبئمة لإدارة الدعرفة ندرجها كمانواع للهيكل التنةيمي الأأ
وظائف ويكوف لكل فرد يعمل في تٗصص يعتمد على تٗصص وتقسيم العمل تبعا للالهيكل الوظيفي:  .1.1

وينعكس ىذا على تدفق  ،ككل  ؤسسةلملوتكوف الإدارة العليا في تٖكم قوي  ،معتُ رئيس مباشر

                                                           
 .02 ، ص3313علومات، دار الدعتز للنشر والتوزيع، الأردف، عماف، الطبعة الأولى، عبد الله حسن مسلم، إدارة الدعرفة وتكنولوجيا الد 1
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على الأفراد ويعتٍ ذلك عدـ  دارةحيث تتًكز في الدديرين ويتم توزيعها من قبل الإ ،ؤسسةفي الد الدعلومات
 مكانية نقل الدعرفة والدشاركة فيها لزدودة.إوف اشرة بتُ الأفراد وبالتالي تكوجود علبقات مب

ىو عبارة عن لرموعة من الذياكل الوظيفية الدنفصلة ولكنها مقسمة بناء يكل المتعدد التقسيم: اله .1.2
على الدنتج أو العملبء أو الدوقع الجغرافي. ولا يوجد في ىذا الذيكل تدفق معرفي فعاؿ لأنو لا توجد علبقة 

 في منتجتُ لستلفتُ أو في مناطق جغرافية أو مع عملبء لستلفتُ.مباشرة بتُ العاملتُ 
الذدؼ منو دمج مزايا الذيكل الوظيفي مع الذيكل الدتعدد التقسيم للجمع ما بتُ هيكل المصفوفي: ال .1.3

ويرى البعض عدـ  ،ستجابة الذيكل الدتعدد التقسيمإية للهيكل الوظيفي ومرونة وسرعة الكفاءة العال
ف كانت متعددة ولا يستطيع إفعالة للمعرفة لأف كل فرد يكوف لديو مسؤوليات لزددة و مواءمتو لإدارة 

ولا يوجد بينو وبتُ أفراد و لدشروع معتُ أفنشاطو دائما خاص بوظيفة معينة لدنتج معتُ  ،الحياد عنها
 تصالات مفتوحة.إقنوات  ؤسسةالد

ستقلبلية أكثر في إلى إويؤدي  ،لسابقة مرونةوعلى الرغم من عيوب الذيكل الدصفوفي فهو أكثر الذياكل ا  
تصاؿ إوجود قنوات لى إلشا يؤدي بدوره  ،تٗاذ القرار والعمل بروح الفريق وعلى علبقات شخصية متبادلة أفضلإ
وتوافق  ؤسسةانية لتبادؿ الدعرفة داخل الدمكإوىذا معناه  ،و الدتعددة التقسيمأقوى وأسرع من الذياكل الوظيفية أ

 الثقافة التنةيمية والبيئة المحيطة. أكثر بتُ
 : 1خرى أكثر ملبئمة لإدارة الدعرفة وىيأنواع أنواع ىناؾ بالإضافة الى ىذه الأ

  نهاية  لا لى ماإالأفقية  ؤسساتتتميز الدنهاية:  لا لى ماإىياكل أفقيةInfinitely Flat  بقلة عدد
عن القيادة  لا يكوف بعيداً  ؤسسةالفرد في أسفل الد فأالدستويات بها بالدقارنة بالتنةيم الذرمي وىذا يعتٍ 

ويتميز ىذا تنةيم بتًكيز الدعرفة في نقطتتُ لعا  ة.ف مستويات التنةيمية بينهما قليلوذلك لأ ،التنةيمية
بدوف علبقة مباشرة مع الأطراؼ الأخرى ولكن الأطراؼ ى طراؼ ويعمل كل طرؼ على حدالدركز والأ

يكوف تبادؿ الدعلومات  ،وتٔا أف عدد الدستويات التنةيمية لزدود ،ق الدركزتتبادؿ الدعلومات عن طري
 لأف مرورىا عن طريق الدركز يكوف سريعا بدوره. بينهما سريعاً 

                                                           
 .03 عبد الله حسن مسلم، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 أك العنكبوتي: الهيكل الشبكي Network Orspidersweb  فهوة عبارة عن وحدات منفصلة لذا
عمالذم تفاعلبت ومعاملبت مستمرة بتُ ألب وتتط ،لعية ووظيفية متقاربة ولكن لكل تٗصصوأدرجات 
رتباط بتُ وذلك لأف الصلة أو الإ ،فيكوف شكل الشبكي وىو ما يسمى بشبكة العنكبوت ،الوحدات

تعمل تْد  ؤسساتوىذه الد ،الوحدات كلها متكامل ولكن ىذا التًابط في نفس الوقت لا يتسم بالقوة
Hierarehyأدنى من السلطة الرسمية أو  
 دور الدركز تٕميع الدعلومات والدعرفة وتٗزينها بطريقة  ويكوف

والشبكة بتُ الوحدات  ،وتوزيعها على الوحدات والدراكز ولا يولد الدعلومات بنفسو أو لنفسو ،فعالة
 تستطيع مبادلتها مباشرة أيضا مع الوحدات الأخرى.

لى معرفة وخبرة إحتياج إكوف ىناؾ يعمل بكفاءة عندما ي ف الذيكل العنكبوتيأولؽكننا القوؿ بصفة عامة  
 ،تصاؿ بتُ الأطراؼ ببعضها البعض لتبادؿ الخبراتعالية في الأطراؼ والفروع وحيث تكوف ىناؾ حاجة للئ

 اءة الدركز وسيطرتو على التنةيم.ىم من كفأبداع والدرونة ويكوف الإ
 العنكبوتي: والشكل التالي رسم توضيحي للهيكل

 لعنكبوتي(: الهيكل ا06-01الشكل )

 
 .43، ص2015عبد الله حسن مسلم، إدارة الدعرفة وتكنولوجيا الدعلومات، دار الدعتز للنشر والتوزيع، الأردف، عماف، الطبعة الأولى،  المصدر:

 

  :ىو  ؤسسةحيث يكوف أىم فرد للم ،توجد الدنةمات الدعكوسة في القطاع الخدميالهياكل المعكوسة
بقلب ىيكلها  ؤسسةولذلك تقوـ الد ؤسسةالعميل لو ألعية كبرى في الد عالعميل الذي يتعامل مباشرة م
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ف مع العملبء يكوف أسفل والعاملتُ الذين يتعاملو  ؤسسةس الدأف ر أتٔعتٌ  ،على عقب ساً أالتنةيم ر 
ؤساء أقساـ وموظفتُ من مديرين ور  ؤسسةالذياكل يعمل جميع أنواع الد وفي ىذه ،ؤسسةيكونوف أعلى الد

ولكن من  ،التي تةهر للعملبء ولكنهم من ناحية الدرجة الوظيفية في أسفل التنةيم ؤسسةلخدمة الد
جلهم أالآخرين جميعهم يعملوف من  ؤسسةتنةيم لأف أفراد الد ةالناحية التنةيمية تم وضعهم على قم

 ليمدوىم بالدعلومات، ولتَشدوىم.
المعرفة كضركرة  إدارةئم لتطبيق كمما سبق نستنتج أنو يجب على المؤسسة بناء مناخ تنظيمي ملا

 .معطياتاللى ممارسات تتوافق مع إتحويل الممارسات الإدارية 
 الثقافة التنظيمية:

 : 1يلي بعض التعريفات لذا اختلف الدفكروف في تقدنً تعريف معتُ للثقافة التنةيمية وفيما
 ذاتها مع  ؤسسةمن الد اد والتي تصبح جزءاً فر وقعات والدعايتَ التي يتعلمها الأالت، القيم الدشتًكة والدعتقدات

 مرور الوقت.
 كتشفتها أو طورتها أثناء حل مشكلتها إختًعتها الجماعة أو إالدبادئ والقياـ الأساسية التي  لرموعة

ندماج الداخلي والتي أثبتت فعاليتها والتي يتم تعليمها للؤعضاء الجدد لإاو الدتعلقة بالتكيف الخارجي 
 دراكها وفهمها.إطريقة لدعالجة الدشكلبت و ا أفضل واعتبارى

 ثنتُ:إأف مفهوـ الثقافة التنةيمية تناولو الباحثوف من مدخلتُ M. Schabracq وحسب 
ذا الددخل على أسلوب حياة ويركز ى ،ؤسسةالتي تؤديها الثقافة داخل الديركز على الوظيفة  المدخل الأكؿ:

 طريقة التي تٖقق بها أىدافها.ال يضاً أوكيف تٖل مشكلها اليومية و  ؤسسةالد
 أي الدزيج القيمي والأخلبقي أو السلوكي الذي تتكوف منو. ،يركز على ىيكل الثقافة ذاتها الثاني: المدخل

 : 2يلي دراجها كماإتتكوف الثقافة التنةيمية من عناصر أساسية ولؽكن 
قيم التنةيمية فهي الأما  ةحدو تفاقات مشتًكة بتُ أعضاء الإ نالقيمة ىي عبارة ع القيمة التنظيمية: 1.2

ت٘ثل القيم في مكاف أو بيئة العمل تْيث تعمل ىذه القيم على توجيو سلوؾ العاملتُ ضمن الةروؼ 
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 ىتماـ بالأداء، والإىتماـ بإدارة الدعرفةالتنةيمية الدختلفة ومن ىذه القيم الدساواة بتُ العاملتُ، والإ
 حتًاـ الآخرين.إو 

جتماعية في بيئة فكار مشتًكة حوؿ طبيعة العمل والحياة الإأىي عبارة عن و المعتقدات التنظيمية:  2.2
 ،ومن ىذه الدعتقدات ألعية الدشاركة في صنع القرار ،لصاز العمل والدهاـ التنةيميةأوكيفية  ،العمل

 وأثر ذلك في تٖقيق الأىداؼ التنةيمية. ،والدسالعة في العمل الجماعي
عاقد السيكولوجي غتَ الدكتوب والذي يعتٍ لرموعة من التوقعات وتتمثل بالت الأعراؼ التنظيمية: 3.2

مثاؿ ذلك توقعات الرؤساء  ،كل منها من الآخر خلبؿ فتًة العملؤسسةدىا أو يتوقعها الفرد أو الدلػد
ومناخ  وتوفتَ بيئة تنةيمية ،حتًاـ الدتبادؿوالدتمثلة بالتقدير والإ ،والدرؤوستُ من الرؤساء من الدرؤوستُ

 قتصادية.حتياجات الفرد النفسية والإإيساعد ويدعم  يتنةيم
  الدشاعر العاطفية وميوؿ التصرؼ التي يعتنقها الفرد سواءً  ،لى التقييماتإتٕاىات تشتَ الإتجاىات: الإ 4.2

 كانت مرغوبة أو غتَ مرغوبة.
ؤسسة ة الدم أو بالآخرين أو بطبيعبأنفسه لالأفراد قد تص ات٘ثل معتقدات ضمنية يؤمن بهفتراضات: الإ 5.2

 التي يعملوف فيها.
فهي بذلك الإطار الذي يقبلو  ،ىي قواعد غتَ مكتوبة تتيح للؤفراد معرفة ما ىو متوقع منهمالمعايير:  6.2

 و نقد.أعتًاض إدوف  المجتمع
 : 1لى لرموعة من العناصر وىيإتؤدي الثقافة التنةيمية 

 تصاؿ فيما بينهم والعمل معا بكيفية الإ من خلبؿ تعريفهمؤسسة لدتٖقيق التكامل الداخلي بتُ أفراد ا
 بفعالية.

 ؤسسةالخارجية من ذوي العلبقة بالد وعناصر البيئة ؤسسةتٖقيق التكيف بتُ أفراد الد.  
 .القياـ بدور الدرشد للؤفراد والأنشطة لتوجيو الأفكار والجهود لضو تٖقيق أىدافها ورسالتها 
  مؤسسةتياجات العملبء تٔا لػقق للحإحركات الدنافستُ و لت ؤسسةستجابة أفراد الدإأسلوب وسرعة تٖديد 

 تواجدىا ولظوىا.
                                                           

، لرلة الحدث للدراسات الدالية 1 قتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة سطيفرة الدعرفة في الدؤسسات الامتطلبات تطبيق إدا ارية رلؽة، أ. دريس نرلؽاف،قر  1
 .113 ، ص3333، 0 قتصادية، العددوالا
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 القيادة الادارية: .2
 نذكر منها: ريفاتع ةف لذا عدأالدعرفة كما  إدارةىم متطلبات أتعتبر القيادة من 

 رشادىم لنيل إوتوجيههم و  ،يرى ليسكرت أف القيادة بأنها "قدرة الفرد على التأثتَ على شخص أو جماعة
 1جل تٖقيق الأىداؼ الدرسومة".أمن  ،اونهم وحفزىم للعمل بأعلى درجة من الكفاءةتع
 وىذا يعتٍ أف القيادة  ،كما تعرؼ بأنها "القدرة على التأثتَ في الآخرين من أجل تٖقيق الأىداؼ الدشتًكة

لصاز إف على تٕاىات ويتعاونو حيث يتبادلوف الدعارؼ والإ ،عملية تواصل بتُ القائد أو الددير ومرؤوسيو
 2الدهاـ الدوكلة إليهم".

 : 3ولنجاح القيادة لغب توفر أربع شروط أساسية وىي
  :ي وجود أكثر من شخص يعملوف ويتفاعلوف فيما بينهم.أالجماعة 
  :سلوؾ في  الإلغابيعضاء الجماعة قادر على تأثتَ أوجود شخص لو سمات وصفات من بتُ القائد

 الآخرين.
  :تأثتَ توجيو نشاط الجماعة وتعاونهم لتحقيق ىدؼ مشتًؾ. ةأف تستهدؼ عمليالهدؼ 
  :توفر موقف معتُ لدمارسة العملية القيادية.الموقف 

لى صنفتُ حسب مصدرىا ولعا صنفاف لا غتٌ عنهما في الدؤسسة متعاوناف إدارية وتصنف القيادة الإ 
 : 4لعاو الدؤسسة  أىداؼفيما بينهما لتحقيق 

 أين يكوف القائد لو قو التأثتَ من خلبؿ مركزه الوظيفي والقوانتُ واللوائح  ة:القيادة الإدارية الرسمي
 الدعموؿ بها.

  ساس القدرة والدوىبة والصفات الشخصية أت٘ارس القيادة كذلك على رسمية: الالقيادة الإدارية غير
 لدى بعض الأفراد في التنةيم وليس على أساس مركزىم الوظيفي.

                                                           
 ، ص3313ـ3310، 2 روحة دكتوراة في علوـ التسيتَ، تٗصص إدارة أعماؿ، جامعة الجزائرفوزية قديد، فعالية إدارة الدعرفة في التعليم العالي بالجزائر ػ دراسة ميدانية لجامعة الجزائر، أط 1

120. 
 .02 زواغي زينة، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .103 فوزية قديد، مرجع سبق ذكره، ص 3
 .101 فوزية قديد، مرجع سبق ذكره، ص 4
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لى لظط غتَ عادي من القيادة يستطيع قيادة الآخرين بنجاح فالقادة إلدعرفة تٖتاج ا إدارةف إوبشكل عاـ ف 
 إدارةف القائد الدناسب في إلظا يوصفوف بأنهم منسقوف ومسهلوف وبالتالي فإلا يوصفوف بأنهم رؤساء أو مدراء و 

 1الدعرفة ىو القائد الذي يتصف بثلبث صفات أساسية وىي: 
 ف تكوف لو القدرة على ربط ىذه الرؤية في أو  ،ف يكوف قدوة لذمأو  ،خرينالقدرة على شرح الرؤية للآ

 من خلبلو. سسةؤ وتعمل الد ؤسسةطار يهم الدإأكثر من مضموف وداخل أكثر من 
 تصاؿ والتعامل الدائم على الآخرين في الدنةمة وسماع ردود والإ، ف يعمل على بناء رؤية مشتًكةأ

 كما لزـ الامر.،  عادة تشكيلها وتنميتهاإرؤية و عن رؤيتو مع تقييم ىذه ال أفعالذم
  نعكاسات للحقائق إليها الأفراد والقادة ىي إلغب أف يتحقق القائد من أف الدعلومات التي يصل

نو يتعتُ عليو إف ،لى جانب ذلكإو  ،ستنتاجات شخصية ليس لذا أساس موضعيإلبيانات وليست وا
 وليست اموراً جامدة وثابتة. ،ا عمليات مرنة ومتفاعلةعلى أنه ؤسسةلى الأمور الدتعلقة بالدإالنةر 

 تكنولوجيا المعلومات: .3
والدعلومات من حيث  ختًاعات التي تعاملت وتتعامل مع البياناتوالدستجدات والإكتشافات الإ وىي لستلف أنواع 

حة، وىي واحدة من عها في الوقت السريع وبالطريقة الدناسبة والدتااستًجإجمعها وتٖليلها وتنةيمها وخزنها و 
نساف وخاصة الددراء في الشركات والدؤسسات لكي يواجهوا التغتَات والتطورات دوات الرئيسية التي يستثمرىا الإالأ

 .  2ستثمرىا في تٖستُ الأداء وتقدنً أفضل الدنتجات والخدماتويتعايشوا معها، بل وإ المحيطة بهم
كة الدعرفة في الدؤسسة لغب أف تتوفر على أربعة شروط ولكي تكوف عملية دائمة ومستمرة لتبادؿ ومشار  

 : 3في نةاـ التكنولوجيا وىي
  جراء مسح للنواحي الدهمة في البيئة المحيطة.إدراؾ ومراقبة و إالقدرة على 
 رشادية للسلوؾ النةاـ.القدرة على ربط ىذه الدعلومات بالقيم والقواعد الإ 
 قيم والقواعد.التعرؼ على القيود ذات الدلالة عن ىذه ال 
 صلبحية مناسبة عن التأكد من وجود تناقضات.إدرة على البدء في القياـ بأفعاؿ الق 

                                                           
 .00 عبد الله حستُ مسلم، مرجع سبق ذكره، ص 1
، ص 2018 ، جامعة حمو لخضر الوادي،02، العدد09الخصائص والتأثتَات، لرلة الباحث في العلوـ الإنسانية والاجتماعية، لرلد  -الدعلومات والاتصاؿ  تكنولوجيا نبار ربيعة، 2

89. 
 .31 عبد الله حسن مسلم، مرجع سبق ذكره، ص 3



 دارة المعرفة كإستدامة المؤسساتالأدبيات النظرية لإ                                           كؿ    الأفصل ال
 قتصاديةالإ

  

 21 الصفحة                                              مساىمة إدارة المعرفة في إستدامة المؤسسات الإقتصادية

 

 1 الدعرفة نذكر منها: إدارةخرى من متطلبات أوىناؾ لرموعة 
 تزاـ من الإدارة العليا إلالدعرفة يكمن في توفتَ  إدارةف أساس النجاح في إستراتيجي المستداـ: لتزاـ الإالإ

وذلك  ،ؤسسة الدعرفة متغلغلة في كامل الد إدارةكما لغب أف تكوف جهود   ،الدعرفة إدارةمليات بإلصاح ع
 نواع السلوؾ الدناسب لإدارة الدعرفة بتُ العاملتُ.أيشجع الدديروف جميع لكي مور الأساسية من الأ

 أي علبقتها  ،هاوالدتعاملوف معؤسسة قيم التي تتشكل فيما بتُ الدلى الإوتشتَ سلسلة القيم:  إدارة
وعلى مدير الدعرفة تقع  ،بالزبائن والدوردين في جميع الدستويات التنةيمية لضماف تبادؿ الدعلومات والدعارؼ

حتياجاتهم إنشاء سلبسل للقيم مع الزبائن ولدعرفة إمسؤولية تأسيس فريق الدعرفة الذي يعمل على 
 نتقاداتهم.إورغباتهم وكذا 

 المعرفة  إدارةثانيان: مراحل تطبيق 
الدعرفة عند تطبيقها بعدة مراحل مهمة حيث يكوف التًكيز في كل مرحلة على العديد من  إدارةت٘ر  

 2:يلي لؽكن ذكرىا كما ،نشطةالأ
  :وتركز ىذه الدرحلة على :مرحلة المبادرة .1

 الثقافة  إدارة ،نةم الدكافآت ،بناء العلبقات الإنسانية ،تصالاتاء البنية التحتية لتكنولوجيا الإبن
 التنةيمية.

 فكار والآراء الدقتًحة.ء قواعد البيانات والحصوؿ على الأبنا 
 :ويكوف التًكيز على :مرحلة النشر .2

 جراءات وسياسات التبرير.إوضع ، فكاربرير الأت 
 فكار لتبريرىا.ا الدعلومات في معالجة وتٖليل الأستخداـ تكنولوجيإ 
  دوات التحكيم.أمراقبو الدعرفة و 
 لى الدعرفة التي تم تبريرىا وتٖكيمها.الحصوؿ ع 

 :ويكوف التًكيز على :مرحلة التكامل الداخلي .3
 .التكامل وت٘ويل الدعرفي طبقا لدستوى متطلبات السوؽ 
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 .ىيكلة الدعرفة ورسم خريطتها 
 ستًاتيجياتها.إستخداـ لزركات البحث و إ 

 داء.عتماد التكنولوجيا في نةم قياس الأاإ
 :ويكوف التًكيز على :التكامل الخارجي ةمرحل .4

  التعاوف. إدارة ،التمويل الخارجي ،الشبكات الدتداخلة ،الدعرفة إدارةكفاءة 
 نةم الدشاركة بالدعرفة. ،لكتًونيالبريد الإ ،الدؤت٘رات عن بعد والدؤت٘رات الفيديوية 

 ثالثا: مستويات إدارة المعرفة
وحسب  ،ات على كافة مستويات الدؤسسةلى وجود عدة تغتَ إالدعرفة في الدؤسسة  إدارةيتطلب تطبيق  

Ermine  على تقسيم  عتمدإالذيAnsoff  للقرارات الإستًاتيجية وجود ثلبث مستويات لإدارة الدعرفة في
  1:يلي نتناولذا كما ،الدؤسسة

 ىداؼيتم ذلك من خلبؿ تٖليل القيمة الإستًاتيجية لرأس الداؿ الدعرفي وبتحديد الأ :المستول الاستراتيجي .1
 الإستًاتيجية. ىداؼللقياـ بالأنشطة بغية تٖقيق الأ )اللبزمةية )الدعرفة تثمتُ ومشاركة الدورد الضرور و 

يقوـ بتحليل لرموعة الدعارؼ على مستوى  ،يتطلب نةاـ مرجعي لإدارة الدعرفة :المستول التكتيكي .2
 :مر الذي يتطلبالأ ،تفاؽ جماعي يهدؼ لدعالجة التغتَإوجمع عماؿ الدعرفة للحصوؿ على  ،الدؤسسة
 لى الدعرفة اللبزمة لتقدنً منتج لػقق الديزة التنافسية للمؤسسة.إ تٖديد المجالات التي تٖتاج 
 .تٖديد الشبكة الدعرفية الحاملة للمعلومات الخاصة بذلك الدنتج 
 البرامج... ،الدستندات ،كالتكوين  ،تٖديد مصادر الدعرفة لدى الدؤسسة 
 مع ربطها تٔصادر الدعلومات الدتاحة في الدؤسسة وفي لزيطها. ،منةمةف تكوف الدعارؼ مهيكلة و أ 
  ستًاتيجية.إلغب ىيكلة الدعارؼ الضمنية للمؤسسة لأنها تعتبر كقيمة مضافة 
  بتكار علومات في الدؤسسة لتتمكن من الإالد إدارةالدعرفة مع نةاـ  إدارةعلى الدؤسسة دمج نةاـ

 ة في وقت الدناسب وللشخص الدناسب.بداع وتوفتَ الدعلومات الدناسبوالإ

                                                           
 ،تٗصص التسيتَ ،طروحة دكتوراة دولة في العلوـ الاقتصاديةأ ،ءات على الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةايجي للموارد البشرية وتنمية الكفأثر التسيتَ الاستًات ،سملبلي لػضية 1

 .120 ص، 3333، جامعة الجزائر
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عدادىا إتباع خطوات يتم إىداؼ الإستًاتيجية للمؤسسة لغب لى الأإجل الوصوؿ أمن  :المستول التشغيلي .3
.أعلى الدستوى التشغيلي وضماف التنسيق بتُ تكنولوجيا الدعلومات التي لغب   ف تكوف على مستو  عاؿ 

فل الى الأعلى أو من الأعلى الى الأسفل على مستوى سلى الدعارؼ من الأإنتقاؿ الإكما لؽكن  
 :عماؿ الصغتَةوالشكل التالي يوضح الدستويات تٔكاتب الأ ،الدستويات الثلبثة سابقة الذكر

 
 إدارة المعرفة بمكاتب الأعماؿ الصغيرة ػ(: 07-01الشكل )

 
                                           

 
 
 
 
 
 
 
 
 

تٗصص  طروحة دكتوراة في العلوـ التجارية، أدارة الدعرفة في تعزيز الديزة التنافسيةإن عمر آسيا، مسالعة تطبيقات ب المصدر:
 .27ص  ،3333ـ3310، 32 تسويق العمليات الدالية والدصرفية، جامعة الجزائر

ية كما وضحها توفيق في الشكل الدعرفة الحديثة والتقليد إدارةختلبفات في مستويات وتقنيات إكما أف ىناؾ 
 :التالي

 
 
 
 

 معرفة ضمنٌة

 ماذا لدٌهم لٌقدموه

المعرفة المتعلقة بالعقبات، المشاكل، 

الأهداف قصٌرة الآجل، الوضع القادم 

 لاحتٌاجات المستقبلٌة.وا

 ماذا ٌحتاجون للنجاح

المعارف المتعلقة بالبٌئة الداخلٌة 

للمإسسة والوضع التشغٌلً والأهداف 

 طوٌلة المدى.

المعارف المتعلقة ببٌئة الصناعة 

والغٌابات الأساسٌة والأهداف طوٌلة 

 الآجل.

المتكررة  ثمعارف تتعلق بالأحدا

 العٌوب الموجودة

تعلقة ببٌئة الصناعة، المعارف الم

الغٌابات الأساسٌة، مقارنة ما هو 

 مخطط مع الاحتٌاجات المستقبلٌة.

المعارف المتعلقة بالتكالٌف المحمل، 

على  تالتوجه التنظٌمً، الالتزاما

 المدى البعٌد.

Stratégie Level 

Operation Level 

Tachi cale Level 
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 المعرفة كطرؽ قياسومجالات إدارة  :الفرع الخامس
الدعرفة فيها  إدارةي مؤسسة تنفيذ ذ لؽكن لأإالدعرفة وتنةيمها لرالا واسعا  إدارةستخدامات إيعد لراؿ لشارسات و 

 ةالدعرفة فيها بعد إدارةياس مدى تطبيق كما لؽكن ق  ،ختصاصها وذلك بعد تٖديد الفجوة الدعرفية لذاإحسب لراؿ 
 ستًاتيجياتها وطرؽ قياسها.إلى شرح كل من إوسنتطرؽ  ،طرؽ

 أكلا: مجالات إدارة المعرفة
 :1أكد العديد من الدختصتُ بأف إدارة الدعرفة ترتكز على عدة لرالات ألعها 
 ايتها.تطوير الدوارد الفكرية التي ت٘تلكها الدؤسسة، وتعزيز ىذه الدوارد وحم 
 .توليد النشطات والإستًاتيجيات الدستندة إلى الدعرفة ومرقبتها والسيطرة عليها 
 فضل ما أستخداـ تخداـ الدعرفة للتأكد من أنو تم إحماية الدعرفة التنافسية التي ت٘تلكها الدؤسسة ومراقبة إس

 ت٘تلكو الدؤسسة من الدعرفة.
 ة من أجل القياـ بأعمالذم بشكل أمثل.للعاملتُ في الدؤسس ةحتياجات التدريبيتٖديد الإ 
 .دعم أساليب إدارة الجودة الشاملة 
  .توليد معرفة جديدة من خلبؿ التعليم ومن خلبؿ التعلم، ومن خلبؿ البحث والتطوير 
 ستغلبؿ غتناـ الفرصة لإداـ الدعرفة بشكل أكثر فاعلية، وإستختَ وإعادة ىيكلة الدشروع من أجل إتغي

التقليل من فجوات الدعرفة وتعطيهم لزتوى معرفة القيمة الدضافة الخاصة بالدنتجات موجودات الدعرفة، و 
 والخدمات.

 ستنباطها من الخبراء ومن الذين لؽلكوف الدعرفة الدناسبة.إكتساب الدعرفة وجمعها وإ 
 .المجالات الرئيسية لإدارة الدعرفةالشكل التالي يوضح 

 
 
 
 
 

                                                           
1
 .55ـ 56حسٌن بركاتً، مرجع سبق ذكره، ص  
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 رؼ(: مجالات إدارة المع08-01الشكل ) 

                          
 من إعداد الطلبات لشا سبق المصدر:                               

 

 المعرفة إدارةستراتيجيات إ ان:ثاني
ستًاتيجية للمعرفة من ناحية إلػقق لذا ميزة تنافسية لذلك لابد لذا أف تتمتع برؤية  أساسياً  مورداً  عرفةتعتبر الد

 تقلص الفجوة الدعرفية في الدؤسسة. إلى ستخدامها لشا يؤديإأو توليدىا أو نشرىا 
ستًاتيجية وظيفية شأنها شأف إىي  الدعرفة إدارةستًاتيجية إ فإ :ستراتيجيةالمعرفة كالإ إدارةالعلاقة بين  .1

يات ستًاتيجستًاتيجيات وكلها تقع ضمن مستوى الإستًاتيجية الدالية وغتَىا من الإوالإ ،ستًاتيجية التسويقإ
ستًاتيجيات ستًاتيجية الأعماؿ بالتنسيق بتُ ىذه الإإالوظيفية التي تتفاعل مع بعضها البعض في حتُ تقوـ 

 :1وتٖقيق التواصل والتكامل فيما بينهم تٔا لؼدـ الإستًاتيجية الكلية للمؤسسة كما ىو موضح في الشكل
 
 
 
 
 
 

                                                           
 2005أنةر كتاب صلبح الدين الكبيسي، إدارة الدعرفة، الشركة الدصرية العالدية للنشر _ لولصماف، الطبعة العربية، بتَوت، لبناف،  مزيد من الدعلوماتولل. 
 .84 ، ص2011ػ-2010، 3 سيتَ، جامعة الجزائردارة الدعرفة تٔنةمة الأعماؿ، أطروحة دكتوراة في علوـ التسيتَ، تٗصص تإ طو حستُ نوي، التطور التكنولوجي ودوره في تفعيل 1

مجال 
 الموجودات

محال 
 المإسسة

مجال القدرة 
 والمٌول

مجال نشاطات 
 المإسسة
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 إدارة المعرفة كإستراتيجية كظيفية ػ(: 01-09الشكل )
 

 
 
 
 
 
 
 

دارة الدعرفة تٔنةمة الأعماؿ، أطروحة دكتوراة في علوـ التسيتَ، إ طو حستُ نوي، التطور التكنولوجي ودوره في تفعيلالمصدر: 
 .84 ، ص2011ػ-2010، 3 تٗصص تسيتَ، جامعة الجزائر

 
فهناؾ عدة  ،تٗتلف الإستًاتيجية باختلبؼ طبيعة عمل الدؤسسة :ستراتيجيات الأساسية لإدارة المعرفةالا .2

ىناؾ نوعتُ من  Hansen نفحسب ىانس ،ختلبؼ آراء الباحثتُإب تلفتتٗستًاتيجية لئلتصنيفات 
 1:الإستًاتيجية

ولغري تٔوجبها ترميز وخزف الدعرفة في قواعد  ،والتي تتمحور حوؿ الحاسوب :ستراتيجية الترميزيةالإ  1.2
 ليها.إلؽكن الوصوؿ 

وتٕري الدشاركة  ،تًاتيجية بالشخص الذي يتولى تطويرىاترتبط ىذه الإس :ستراتيجية الشخصنةإ  2.2
دوات الأ ا منولكنه ،تصاؿ الدباشر بتُ الأشخاص وىي لا تلغي دور الحاسوبفيها من خلبؿ الإ

                                                           
 .41، 40 صمرجع سبق ذكره، عبد الله حستُ سلم،  1

 ستراتٌجٌة الكلٌة للشركةالإ

 ستراتٌجٌة الْعمال القائمة على المعرفةإ

 ستراتٌجٌات الوظٌفٌةالإ

إستراتٌجٌة 
 العملٌات

إستراتٌجٌة 
 ٌقالتسو

الإستراتٌجٌة 
 المالٌة

تراتٌجٌة سإ
 تكنولوجٌا المعلومات

 وظٌفة تكنولوجٌا وظٌفة التسوٌق وظٌفة العملٌات
 المعلومات

 الوظٌفة المالٌة
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وتركز على الحوار بتُ الأفراد وليس على  ،ساعدة للؤشخاص في توصيل الدعرفة وليس خزنهاالد
 .الدواضيع الدعرفية الدوجودة في القواعد

  طريقة التي تٗدـ بها الدؤسسة زبائنها اللظا يعتمد على إتُ لا يأتي صدفة و تستًاتيجيلى أي من أف الإإالديل
 قتصادي الذي تتبعو.والأشخاص الذين تستخدمهم والنموذج الا

 ستًاتيجية إولكن بنسب متفاوتة فتستخدـ  ،تُ معاً تستًاتيجيأغلب الدؤسسات الناجحة تستخدـ الإ
 ة وأخرى داعمة.واحدة مهيمن

 أما  ،ستًاتيجية الشخصنة تتناسب مع الدؤسسات التي تنتج منتجات ذات معدلات تغتَ عاليةإف إ
 التًميزية فتتناسب مع الدؤسسات الدصنعة للمنتوج حسب الطلب.

 1:ستًاتيجيات لإدارة الدعرفة لؽكن عرضها كما يليبتُ نوعتُ من الإ Mc.Elriyوميز 
 وتركز على  ،لذلك التي ت٘يل على توزيع ونشر الدعرفة الحالية للمؤسسة تبعاً  جانب العرض: ستراتيجيةإ

 آليات مشاركة في الدعرفة.
 ستًاتيجية ىذه الإ ،لى معرفة جديدةإالتي تركز على تلبية حاجة الدؤسسة  ستراتيجية جانب الطلب:إ

 بداع أي التًكيز على آليات توليد الدعرفة.تتجو لضو التعلم والإ
د تٖديد الفجوة الدعرفية وىذه ستًاتيجيات لإدارة الدعرفة وذلك بعنواع من الإأفقد ميز بتُ ثلبث  Wigأما 

 :2ستًاتيجيات ىيالإ
 ستخداـ ىذه الإستًاتيجية تدرلغياإلؽكن  المعرفة: إدارةستخداـ إستراتيجية النمو التدريجي في إ، 

د الدعنيوف يتمتعوف تٔستوى عاؿ من فراوضاع الدؤسسة مناسبة وحينما يكوف الأأوذلك حينما تكوف 
الدعرفة في  إدارة تطبيق فيالراغبة  حيث ت٘كن ىذه الإستًاتيجية الدؤسسات ذات الدوارد المحدودة ،ىتماـالإ

لكن العائد منها بالنسبة  ةقليلة الدخاطر  ةستًاتيجيإستًاتيجيات بكونها الدعرفة. وتتميز ىذه الإ إدارةبناء 
 ...وارد يكوف قليلبً لى الدؤسسات لزدود الدإ
 ولكن بتًوي وحذر  ،الدعرفة إدارةستًاتيجية على تبتٍ مبادرة تعتمد ىذه الإ التركم كالحذر: ةستراتيجيإ

ثم يتم تطبيقها في وقت لاحق على  ،وضاع الدؤسسة ملبئمة ومناسبةأذ تنطبق في البداية حينما تكوف إ

                                                           
 .40عبد الله حسن مسلم، مرجع سبق ذكره، ص  1
 ص.تٖدي لتنافسية منةمات الاعماؿ في ظل الاقتصاد الدعرفي،  -حستُ بركات، إدارة الدعرفة وتنمية الدوارد البشرية  2 
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 ،أنها تتيح للمؤسسات ذات الدوارد الدتاحة نسبياً ستًاتيجية بوتتميز ىذه الإ ،وسع وفق الحاجةانطاؽ 
الدعرفة وبناء قدرات الدعرفة دوف أف تكوف الأولوية لتطبيق الددخل  إدارةلى تطبيق إوتشعر تْاجة ملحة 

ويتيح للمؤسسة تٖقيق مكتسبات  ،ستخداـ ىذه الإستًاتيجية يقلل من حجم الدخاطرإف أكما   ،داريالإ
 تنافسية.

 من لزاولة واسعة  تعد ىذه الإستًاتيجية جزءاً  كجهات النظر المتقدمة كالفاعلة: ستراتيجية دعمإ
لى الأماـ حيث تتميز ىذه إبداعية تتطلع ا إدارةلى تٕديد الدؤسسة وتقولؽها من خلبؿ وجود إتهدؼ 

علبوة على أنها ذات مردود عاؿ بالنسبة  ،ستًاتيجية بأنها متوسطة الددى فيما يتعلق بالدخاطرالإ
 لتزاما بتحقيق ميزة تنافسية دائمة وبسرعة.إلمؤسسة الطموحة التي تأخذ على نفسها ل

 المعرفة  إدارةثالثان: طرؽ قياس 
وائل ظهورىا ىو صعوبة قياسها لأنها تتعامل معها موجودات غتَ أالدعرفة في  إدارةكبر ما يواجو أف إ
 إدارةسمو إلى نفي فكرة وجود شيئا إببعض الدفكرين دى ألى وجود فجوة بتُ النةرية والتطبيق لشا إدى أملموسة 

ولات ادارتو وبالرغم من ىذه الصعوبات كانت ىناؾ لزإلى مقولة ما لا لؽكن قياسو لا لؽكن إالدعرفة مستندين 
CIBC)البنك الكندي للتجارة "الدعرفة فمثلب  إدارةجادة وناجحة لقياس 

)  الدعرفة لديو من خلبؿ  إدارةيقيس
فراد والمجموعات في ف يكوف معدؿ تعلم الأأف معيار لصاحها ىو أككونها منةومة تعليمية و   ؤسسةفهمو للم

 .1"و يتجاوز معدؿ التغيتَ في البيئة الخارجيةأ جميعها مساوياً ؤسسة الد
الدعرفة بهدؼ معتُ في العمل يتوافق مع مفهوـ القياس الدناسب في  إدارةفقد ربط  Seely, Ditriekأما 

 ثر الذي تٗلقو الدعرفة في الدؤسسة. ي قياس الأأ ،عندىا لؽكن قياسها بقياس تأثتَىا الدؤسسة
AMS ؤسسةما مأ

 (American Management System ًفقد طورت مقياسا خاصا )  بها
 .2الدعرفة إدارةيعتمد على جمع القصص الجادة من الزبائن والدستخدمتُ الذين يوثقوف قيمة مبادرة 

الدعرفة في الدؤسسات ومقياس مدى  إدارةاس الدقاييس في لراؿ إدارة الدعرفة مقياس مستوى ومن أىم الدقي
 :1الدعرفة ولؽكن شرحهما كما يلي إدارةستعداد الدؤسسة للدخوؿ في برنامج إ

                                                           
 CIBC :ندي للتجارة.البنك الك 
 .101 ص ،2005القاىرة، صلبح الدين الكبيسي، إدارة الدعرفة، الدنةمة العربية للتنمية الإدارية، دار الكتب الدصرية،  1
 AMS.نةاـ الإدارة الأمريكي : 
 .101ص ،نفس الدرجع السابق 2
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APQCطور أرثر الدرس بالتعاوف مع  مقياس مستول إدارة المعرفة في المؤسسات: .1
 ختبار قدرة أداة لإ

إدارة الدعرفة، أطلق عليها أداة تقييم إدارة الدعرفة وىي عبارة عن لرموعة من الأسئلة ندرجها  الدؤسسات على 
 كالتالي:

 الأسئلة:
 ( ىل تقوـ الدؤسسة برفع معرفة المجهز بصورة منتةمة من أجل الحصوؿ على الديزة التنافسية؟1س )
 ؟اؽ الفكرة كلياً خفالجديدة في حالة إ ( ىل يتاح الوقت للمستخدمتُ والدصادر لدعم ومتابعة الأفكار2س )
 ( ىل يسهم جميع الدستخدمتُ في معتُ الدعرفة؟3س )
 ( ىل الدعلومات مثل بيانات الدبيعات وملف الزبائن وأفكار الزبائن لغري تضمينها في نةم الدعرفة؟4س )
 ستخدامها؟إمات و حصوؿ الدستخدمتُ على الدعلو ف ويتطور بالإسناد إلى كيفية ر ( ىل نةاـ العمل م5س )
 ( ىل مؤسستك نقيس وتتابع بشكل متناسق قيمة رأس مالذا الفكري؟6س )
 ( ىل الدؤسسة تتصل تٔدى عريض من الدصادر للحصوؿ على أفضل الدعلومات عن الدمارسة؟7)س 

 نفراد؟إلدعرفة الداخلية للمستخدمتُ على ( ىل مؤسستك تٖدد بشكل متناسق ا8س )
 عتًاؼ مصممة للتشجيع الدشاركة بالدعرفة؟والأشكاؿ الأخرى من التكرنً والإ علبوات( ىل التًفيعات وال9س )
 ( ىل تعيد الدؤسسة ترتيب البيئة الدادية من أجل تسهيل الدشاركة في الدعرفة؟10س )
 (4في جميع الأوقات ) -( 3معةم الأوقات ) -( 2) أحياناً  -( 1) اً نادر  -( 0) اً مطلق

 اج إلى تٖستُ متميز.تٖت ؤسسةنقطة: الد 1-19
 نقطة: الدؤسسة تستَ في الاتٕاه الصحيح. 19-10
 نقطة: الدؤسسة تستَ في الدقدمة. 30-20
 نقطة: الدؤسسة رائدة في ميداف الدعرفة. 40-31

ASTDطورت ستعداد المؤسسة للدخوؿ في برنامج إدارة المعرفة: إمقياس مدل  -2
  أداء لقياس وتٖديد

 عبارة عن لرموعة من الأسئلة ىي: رأس الداؿ الفكري، وىي

                                                                                                                                                                                     
 .107-103ص ،نفس الدرجع السابق 1
 APQC :.الجمعية الأمريكية للتدريب والتطوير 
 ASTDالمركز الأمرٌكً للإنتاجٌة والجودة : 
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ستًاتيجية الدؤسسة للسنة القادمة والسنوات الثلبث التالية واضحة، انتٍ أفهم الأىداؼ والأسبقيات إف إ( 1س )
 الحاسمة.

( أف أكثر الدعرفة ألعية التي تٖتاج الدؤسسة لاكتسابها أو الدشاركة فيها قد جرى تٖديدىا وأصبحت معروفة 2س )
 ا نعرؼ أف رأس الداؿ الفكري ىو الديزة التنافسية لنا.نلدؤسسة، إنفي أرجاء ا

عمل وحاجات الزبوف ستًاتيجيتنا للإحتفاظ بهم يرتبط بشكل وثيق مع ستخدامنا للؤفراد والإإ( إف 3) س
 للمعرفة. ؤسسةوحاجات الد

 اءة.( إف الأشخاص الدهمتُ لعملنا جرى تٖديدىم وتقييمهم والعناية بهم بشكل ذي كف4س )
 ،( لدينا إستًاتيجية اتصاؿ قائمة تناسب الثقافة الدؤسسة تٔا في ذلك وسائل الإعلبـ الدختلفة )إلغاز الإدارة5س )

 الرسائل الإخبارية، وشبكة الانتًنت...( ،البريد الإلكتًوني
عوف على التعلم ف ثقافة الدؤسسة لدعم التعلم والدشاركة في الدعلومات والأفكار ويكافئ الدبدعوف ويشجإ( 6س )

 من الأخطاء.
 يلي: ( إف الدصادر البشرية والدبادرات في التدريب تدعم بروز نةاـ لإدارة الدعرفة وأف البرامج تتضمن ما7س )

 .تٖديد كفاءة أنشطة التعلم 
 .تطوير الدهنة 
 .التخطيط الدتعاقب 
 .الدقابلة الدستندة إلى السلوؾ 
 .نةاـ إدارة الأداء 

وتستخدـ وسائل  الدؤسسة يوصل التدريب الدناسب إلى الأفراد الدناسبتُ عندما لػتاجونو، ( إف التدريب في8س )
 ت والفيديو والتوثيق والصفوؼ...(ننتً الإعلبـ )شبكة الأ

 ( فقد تنافسنا مع شركات أخرى ونعرؼ أفضل الحلوؿ لإدارة الدعرفة في الدؤسسة.9س )
 ستثمار للتطوير التعلم في الدستقبل.وير ويؤمنوف بالإيدعموف كادر التط( إف القادة في الدؤسسة 10س )

 (3الإلغاب ) - (2الدتًدد ) - (1النفي القاطع )
 ستعداد ووضعها جيد للمبادرة الناجحة لإدارة الدعرفة.إ( نقطة: ىي على 25-30الدؤسسة التي تٕمع )
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نةر إلى بعض القضايا الدؤسسية ( نقطة: ىي على مقربة وفي الطريق وتٖتاج إلى ال20-24الدؤسسة التي تٕمع )
 لتأمتُ التنفيذ الناجح.
ستعداد وينبغي أف تراجع الأفكار مراحل الإ ( نقطة: عليها التوقف إنها ليست في10-19الدؤسسة التي تٕمع )

 الدطروحة في لراؿ إدارة الدعرفة.
 . ASTDىذه الأداة معتمدة من قبل الجمعية الأمريكية للتدريب والتطوير 

 قتصاديةستدامة المؤسسات الإإالثاني: مفاىيم عامة حوؿ المطلب 
تحديات والتغتَات السريعة والدستمرة الستدامة رغم لإالى إقتصادية تسعى لقد أصبحت الدؤسسات الإ

وكذلك التطرؽ  ،هاأىدافقتصادية و لى تعريف الدؤسسات الإإالتطرؽ  طلبلذلك سنحاوؿ في ىذا الد ،المحيطة بها
مع  ،قتصاديةالدؤسسات الإ ستدامةإلى مؤشرات وتصنيفات إقتصادية بالإضافة ؤسسات الإالد مةستداإلى مفهوـ إ

 ستدامتها.إق النجاح التي تٖقالفشل وعوامل ذكر عوامل 
 قتصادية كأىدافهاالإ ةالفرع الأكؿ: تعريف المؤسس

قتصادية تٔا سسات الإللمؤ  اتف نقدـ بعض التعريفأرتأينا إقتصادية قبل التطرؽ لأىداؼ الدؤسسات الإ  
 فيها الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة.

 قتصاديةالإ ةأكلا: تعريف المؤسس
قتصادية دبيات الإمن حيث الأ ناً يوتبا قتصادية يعتبر من أكثر الدفاىيم اختلبفاً ف تعريف الدؤسسة الإإ 

د تعريف موحد لذا، ف لصأنو من الصعب أحيث  ،يديولوجيةقتصادية والإتٕاىات الإختلبؼ الإإوىذا بسبب 
 ف نقدـ التعاريف الآتية:أزوايا لؽكن  ةليها من عدإوبالنةر 
نتاج بطريقة مثلى لبلوغ الأىداؼ لإوسائل تسمى عوامل ا ةعد إعن تنةيم يستخد ةالدؤسسة عبار " (:1تعريف )

 .1"التي سطرتها لإنتاج أو بيع سلع وخدمات
 .2"ف يتكيف مع ظروفها لتحقيق شروط البقاءأ الدؤسسة كائن لو بيئتو التي ينبغي" (:2تعريف )

                                                           
في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ  رحموف ىلبؿ، المحاسبة التحليلية: نةاـ معلومات للتسيتَ ومساعد على إتٗاذ القرار في الدؤسسة الاقتصادية، أطروحة لنيل شهادة دكتوراة.د 1

 .11 ص، 2005،ائرالجز  ،جامعة يوسف بن خدة ،الاقتصادية وعلوـ التسيتَ
 .3 ، ص2020ػ-2019زائر، د. أمنة لسلفي، لزاضرات حوؿ اقتصاد وتسيتَ الدؤسسة، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الج 2
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قتصادية تنفذ لرموعة من النشاطات الخاصة بالإنتاج إقتصادية بأنها "وحدة تعرؼ الدؤسسة الإ" (:3تعريف )
 .1جلها"أالتي تأسست الدؤسسة من  ىداؼوالشراء والبيع والتخزين لشا يساىم في تٖقيق الأ

 ي مكاف لػتوي على نشاطاتأا "أنهقتصادية على تعرؼ الدؤسسة الإتب العمل الدولي وفقا لدك (:4تعريف )
 .2ولؽتلك سجلبت خاصة ومستقلة فيو" ،قتصاديةإ

 2017 ةؤسسات الصغتَة والدتوسطة الصادر سنالدبالنسبة للجزائر وحسب القانوف التوجيهي لتطوير 

. الدؤسسات 2017يناير سنة  10 ؿ  الدوافق  1438ربيع الثاني عاـ  11الدؤرخ في  17ػ 02يعرؼ القانوف رقم 
ب "تعرؼ الدؤسسة الصغتَة والدتوسطة مهما كانت طبيعتها القانونية، بأنها  5الصغتَة والدتوسطة حسب الدادة 

 :3أو الخدمات"/مؤسسة إنتاج السلع و
 ( 1تشغل من )( شخصاً.250لى )إ 
  لا يتجاوز لرموع حصيلتها السنوية  أو ،( ملبيتَ دينار جزائري4عمالذا السنوي أربعة )ألا يتجاوز رقم

 .( دينار جزائري1مليار )
 تستوفي معايتَ الاستقلبلية .)الدؤسسة الدستقلة( 

قتصادم، يستعمل العناصر إقتصادية على أنها كياف، الإ ةكمن خلاؿ ما سبق يمكن تعريف المؤسس
خدمات بهدؼ تحقيق الأىداؼ التي نتاج السلع كالإغير مالية )كسائل مادية( من أجل البشرية، كالمالية كال

 تأسست من أجلها على أف يكوف لها سجلات خاصة كمستقلة فيو مع شرط تحقيق البقاء.
 قتصاديةثانيان: أىداؼ المؤسسة الإ
 :4ألعها ىداؼلى تٖقيق العديد من الأإتسعى الدؤسسة الاقتصادية 

 الاقتصادية ىداؼالأ .1

                                                           
 .29 ، ص2018 صرية ػ الجيزة ػ وكالة الصحافة العربية، جمهورية مصر العربية،، دار الكتاب الد2019لى التميز، الطبعة إسيد عبد النبي لزمد، أعادة ابتكار الدؤسسات للوصوؿ  1
 .29 نفس الدرجع السابق، ص 2
ائرية، الجزائر، ، القانوف التوجيهي لتطوير الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، الجريدة الرسمية للجمهورية الجز 2017يناير  10الدوافق  1438ربيع الثاني  11الدؤرخ في  02ػ-17قانوف رقم ال 3

 .5 ، ص2017، 2 العدد
   :عليها تعريف الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة.نطبق فما أكثر من قبل مؤسسة أو لرموعة مؤسسات أخرى، لا ي% 25كل مؤسسة لا لؽتلك رأس مالذا تٔقدار الدؤسسة الدستقلة 
 .31ػ30 صسيد عبد النبي لزمد، مرجع سابق،  4
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لى ضماف تٖقيق إذ تسعى إقتصادية أىداؼ الدؤسسة الإساسي من بتُ ىو الذدؼ الأ رباح:تحقيق الأ .1
عمالذا، من خلبؿ لرموعة من الدعايتَ أستمرار نشاطها، وزيادة لظو وتطوير إعتماد على رباح بالاالأ
 قتصادية.اسية التي تضمن القوة للمؤسسة الإسالأ

كانت   منتجاتها سواءً نتاج وبيع إىو الذدؼ الدرتبط بدور الدؤسسة في تحقيق المتطلبات المجتمعية:  .2
 خدمات أو سلع، لشا يساىم في تغطية الطلبات المجتمعة المحلية.

عتماد على نتاجية بالإلى زيادة الإإىو ترشيد الدؤسسة لعوامل الانتاج، لشا يؤدي  عقلنة الانتاج: .3
 التخطيط الددقق والجيد مع الحرص على تفعيل دور الرقابة على عملية التنفيذ.

 لى الآتي:إتقسم  ىداؼىي لرموعة من الأ اعية:جتمالإ ىداؼالأ .2
 .ُالدسالعة في تطوير مستوى معيشة الدوظفت 
  عتماد على توفتَ منتجات خلبؿ تأثتَ في أذواؽ الجمهور بالإستهلبؾ لزددة من إلظاط أتأسيس

 جديدة لذم.
 .الحرص على تٖقيق التماسك بتُ عملبء الدؤسسة والدسالعة في تٖقيق الرضا الوظيفي 

الدرتبطة بتطبيق البحث العلمي، بهدؼ تطوير الدنتجات ومواكبة التطور  ىداؼىي الأ :ةالتكنولوجي ىداؼالأ .3
 التكنولوجي للمسالعة في المحافةة على القدرة التنافسية في السوؽ.

 :1لى تٖقيقإوبصة عامة تهدؼ كافة الدؤسسات ومهما كانت طبيعتها 
  وظفتُ من أوائل الدستفيدين من النشاطات الخاصة بالدؤسسة ف الدأعتبار إب جور مناسب:أتوفير مستول

اض وفقا لطفرتفاع والإجور بتُ الإجور نتيجة لعملهم بها، وتتًاوح مستويات الأألذلك لػصلوف على 
قتصادي السائد، والدعيشة داخل المجتمع، وغتَىا من الدؤثرات ونوعية النةاـ الإ لطبيعة عمل الدؤسسة،

 الأخرى.
 ؤسسة في تقدنً التدريب للموظفتُ الدىو دور  طبيق سلوكيات تؤثر على ثقافة المجتمع:التمييز بت

 نتاج.رات السريعة في أساليب وأدوات الإو الحاليتُ، من أجل مواكبة التطو أالجدد 
 قتصاديةستدامة المؤسسات الإإالفرع الثاني: مفهوـ 

                                                           
 .24 لسابق، صسيد عبد النبي، الدرجع ا 1
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أف نقدـ توضيح بسيط رتأينا إقتصادية، ستدامة الدؤسسات الإإالتطرؽ إلى إعطاء مفهوـ شامل عن قبل 
 .ستدامةللئ

 ستدامةأكلا: تعريف الإ 
أي لؽكن ، ستخدامها تٔعتٌ لشاثلإالعديد من الدصطلحات التي لؽكن  ىي مصطلح عاـ لغمع ستدامةالإ 

 1 ستدامة:ف تعتٍ الإأ
 ر.طوؿ العم 
 ستدامة(.البقاء )شرط مسبق للئ 
 ة.ستمراريالإ 
 لدتانة.، واالأداء طويل الددى 

ستمرت لفتًة طويلة أو ستستمر لفتًة ة تعتٍ العمر الطويل والدتانة: "إستدام(: فإف الإ2011وتْسب لولصماف )
 (.2023لصليزي،ة في الدستقبل" )قاموس كولينز الإطويل

 :2أما على مستوى الدؤسسات فإنها تٖمل عدة معاني
 ية.جتماعية والدواطنة التنةيملتزاـ مؤسسة بالدسؤولية الإإ 
 لتزاـ بالتحستُ الدستمر.لاإ 
  ستغلبؿ الدوارد.إعقلنة وترشيد 
 .تٖستُ مشاركة أصحاب الدصالح 

 قتصاديةالمؤسسات الإ ستدامةإثانيان: تعريف 
حقيقة أف الدؤسسة تةل على قيد الحياة دائما لسنوات عديدة "بأنها:  ستدامةيعرؼ جرار فتَانا الإ (:1تعريف )

السمة الرئيسية البقاء على الددى القصتَ، ولكن على مدى فتًة أطوؿ، وأف  ولؽكن أف تكوف مرنة لةروؼ
 .3"نتاج لدواجهة لستلف العوائق والأزماتستخداـ وسائل الإإللمؤسسة قد تكوف 

                                                           
1 Nesrine Dahmane,Abdela ziz Belaidi, Small and Medium-Sized Enterprises Sustainablity, Journale of Economic Growth and 

Entrepreneurship JEGE, Spatial and entrepreneurial devlopement studies la boratory, vol7, No1, 2024, P48. 
 .175، 174 ، ص2015، 3 قتصاد والدالية، جامعة الجلفة، الجزائر، العددالمجلة الجزائرية للب د، الاستدامة على مستوى الدؤسسة رىاف أـ تٖدي،أ. بوزيداوي لزم 2

3 Nesrine Dahmane,Abdela ziz Belaidi, the previous reference, P49. 
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لى الددى إستقرار والبقاء على نشاطات معينة الدؤسسات قدرة الدؤسسة على الإ ستدامةإت٘ثل " (:2تعريف )
 .1"البعيد

رتباطها الوثيق إمتصاص الصدمات الناتٕة عن إالوقت، وقدرتها على البقاء و ىي مرونة الدؤسسة مع " :(3تعريف )
 .2"جتماعية والبيئيةقتصادية والإبالنةم الإ
ستًاتيجيات أعماؿ ونشاطات من شأنها أف إتبتٍ "على مستوى الدؤسسات بأنها  ستدامةتعرؼ الإ (:4تعرؼ )

طراؼ ذات الدصالح اليومية، وحماية الدوارد الطبيعية والمحافةة على الدوارد والأ توافق ما بتُ حاجيات الدؤسسة،
 .3"البشرية التي تٖتاجها في الدستقبل

ية بأنها المؤسسة قتصادستدامة المؤسسة الإإق ذكره من تعريفات يمكننا تعريف كمن خلاؿ ما سب
ضمن محيط يتميز ، قتصاديةاتها الإكتحقيق ديمومة نشاط، لثباتستمرار، البقاء، االقادرة على الإ

 .بالديناميكية
 قتصادية المؤسسات الإ ستدامةإثالثان: أىمية 

 :4دراجها كما يليبالغة في الحفاظ على مكانتها الإقتصادية ولؽكن إ ستدامة الدؤسسات ألعيةلإ
ن الدوارد قتصادية محتياجات الدؤسسات الإإقتصادية حوؿ مقابلة ستدامة الدؤسسات الإإيدور جوىر 

ستخداـ في الحدود التي تٕعل ىذه الدوارد قابلة ة في تلك الدوارد، أي أف يكوف الإضرار تْق الأجياؿ القادمدوف الإ
لفتًة أطوؿ، كما أنو ستمرار قتصادية على الإالذي سيزيد من قدرة الدؤسسات الإ مر، وىو الأللتجديد ذاتياً 
در من الددخلبت، وسيقلل كذلك من مقادير الدخلفات الضارة نتاج أكبر من الدخرجات بأقل قإسيمكنها من 

 .لذذه الدؤسسات الإجماليةلى تقليل التكاليف إالدنتجة لشا يؤدي في النهاية 
لبؿ فرض تزاـ حقيقي من خإلإذا وجدت آلية لوجود  ستدامةقتصادية سلوؾ الإوتسلك الدؤسسات الإ

ف أخرى ثابتة لدؤسسة، ولؽكن القوؿ ىنا مع بقاء الدتغتَات الأ دخل افيلطفاض ملموس إحقوؽ الدلكية، يتجلى في 
                                                           

 .17 ، ص2017، 3 ، العدد3 لية الإجتماعية، لرلة اقتصاد الداؿ والاعماؿ، جامعة تكريت، العراؽ، لرلدستدامة الاعماؿ في تعزيز الدسؤو اقصي جاسم لزمد، دور أبعاد  1
 .175ػ174 بوزيداوي لزمد، مرجع سابق، ص 2
، 11 ، المجلد2019فرحات عباس، سطيف، الجزائر،  بن الطيب علي، واقع الاستدامة في الشركات العالدية، المجلة العربية للؤتْاث والدارسات في العلوـ الانسانية والاجتماعية، جامعة 3

 .5 ، ص4 العدد
 .ىي فرع من علم الرياضيات والفيزياء يدرس الحركة والتغتَ في الأنةمة مع مرور الزمن 
4
بية، جامعة الاسكندرية، قسم المحاسبة والدراجعة، الطاىر ميموف، فاتح غلبب، إطار مقتًح للتقرير المحاسبي عن إستدامة الدؤسسات الاقتصادية لرلة الاسكندرية للبحوث المحاس 

 .225 - 223 ، ص1، العدد1، المجلد2017
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ستدامة مع بقاء إف تصبح الدؤسسة أكثر أنتيجة الضرر الذي تسببو، وبالدقابل لؽكن  ستدامةإالدؤسسة أقل 
 خرى ثابتة عند تٗفيض حجم الضرر الخارجي الذي تسببو.الدتغتَات الأ

قتصادية، تمثل في: الجدوى الإ( أبعاد ت3من خلبؿ ثلبث ) قتصاديةالدؤسسات الإ ستدامةإتةهر ألعية  
بعاد متًابطة بطرؽ لستلفة، تْيث لا لؽكن جتماعية، الدسؤولية البيئية، في حتُ لغب أف تكوف ىذه الأالدسؤولية الإ

صلة تقدنً اقتصادية، ولغب على الدؤسسات مو اعية أف تقفا تٔعزؿ عن الجدوى الإجتمالإو للمسؤولية البيئية 
ستمرار. وفي خضم ذلك رباح، والنمو، والإالدنتجات والخدمات التي يرغب المجتمع فيها. وىذا من أجل توليد الأ

 جتماعي والبيئي كجزء لتوليد قيمة مستدامة.عتبار أثرىا الإأف تأخذ في الإ لغب عليها أيضاً 
خلبؿ الدصفوفة في  ، تةهر منستدامة( جوانب للئ4قتصادية ىناؾ أربع )على مستوى الدؤسسات الإ 

 شكل الآتي:ال
 ستدامة المؤسساتإمصفوفة (: 01-10الشكل )           

                                               
 

                           

                      
 

 

 من إعداد الطالبات بناءً على ما سبق المصدر: 
 

 تعريف:ومن خلبؿ الشكل أعلبه لؽكن 
 :على أنو العائد الدناسب لدستوى الدخاطر. الجانب المالي 
 قتصادية على المجتمع في ضوء العقد تأثتَ عمليات وأنشطة الدؤسسات الإعلى أنو  جتماعي:التأثير الا

 جتماعي، وتأثتَ أصحاب الدصالح.الإ

 الجانب المالً ثقافة المنظمة

 التأثٌر البٌئً
التأثٌر 

 الاجتماعً

 نظرة قصٌرة الْجل

 داخلً تركٌز

 خارجً تركٌز

 نظرة طوٌلة الْجل
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 :الداخليتُ وخاصة عاملتُ قتصادية وأصحاب الدصالح على أنها العلبقة بتُ الدؤسسة الإ ثقافة المنظمة
 والدوظفتُ.

 :قتصادية على البيئة الجيوفيزيائيةتأثتَ عمليات وأنشطة الدؤسسات الإعلى أنو  التأثير البيئي. 
 قتصاديةالمؤسسات الإ ستدامةإرابعان: أىداؼ 

د، أقصى حلى إىي زيادة رفاىية المجتمع  ستدامةمن خلبؿ الإ ؤسساتلى تٖقيقها الدإمن الأىداؼ التي تسعى  
مثل للموارد الطبيعية، والعلبقة بتُ الطبيعة والبشر وتٖستُ سبل ستخداـ الأوالقضاء على الفقر من خلبؿ الإ

حتًاـ حقوؽ إبالحد الأدنى من معايتَ الأمن و  الحصوؿ على الخدمات الصحية والتعليمية الأساسية، والوفاء
الشغل الشاغل للعديد من حت البيئة الطبيعية ت٘ثل نساف، وتنمية الثقافات الدختلفة والتنوع، حيث أصبالإ
ثل الأىداؼ مع المحافةة على الرتْية والإنتاجية، وىي ت٘ ستدامةلى بلوغ الإإالدعاصرة التي تسعى ؤسسات الد

قتصادية، كما إجتماعية و إىي أىداؼ بيئية و  ؤسساتالد ستدامةإف أىداؼ إ، لذلك فمؤسساتالإستًاتيجية لل
 :1التالي كلىو موضح في الش

 ستدامة أىداؼ خطة الإ(: 01-11الشكل )

 
SOURS: Sim, Sarah, King, Henry, Price, Edward, 3312, "The Role of Science in Shaping Sustqinqble Business: Unilever 

Case Study" Safety and Environmental Assurance Center (SEAC), Unilever, Colworth Park, Shambrock, UK. 

 
في أعمالذا تٖقق عدة أىداؼ من خلبؿ تٖستُ الأداء  ستدامةالتي تتبتٌ الإؤسسات ( أف الدKopacوبتُ )

الأعماؿ  ستدامةإنتشار الدواد السامة، وتٖستُ ظروؼ العمل، وبالتالي إصحة والسلبمة، وتقليل البيئي من ناحية ال
                                                           

 تشٌر إلى الدراسة والفهم للخصائص الدراسٌة للأراض والغلاف الجوي المحٌط بها 
1
 .77 ،76قصي جاسم لزمد، الدرجع السابق، ص  
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لمساءلة من لالخاضعة  ستدامةقتصادية للئجتماعية والإبيئية والإبعاد اللى توازف بتُ الأإتهدؼ ليس فقط للتواصل 
 وكذلك لرسم مسار العمل لتحقيق الذدؼ في النهاية. ،صلحةالدقبل جميع أصحاب 

 المؤسسات ستدامةإالفرع الثالث: مؤشرات 
 :1ستدامة الدؤسساتىناؾ نوعتُ أساسيتُ لدؤشرات إ

 أكلا: المؤشرات الكمية:
ريفها وأيضا مؤشرات القياس التي للؤدبيات ولعا: تع لى مشكلتتُ رئيسيتتُ وفقاً إ مةستدايشتَ مفهوـ الإ

صص لرموعة جراء دراسة فعالة، يواجو الباحثوف في ىذا التخإختارىا الباحثوف، ولتحقيق ىذه الغاية، ومن أجل إ
صوؿ، راف الدوظفتُ، والأستكشافها وىي: حياة الشركة، والتطور من حيث الدوظفتُ، ودو إمن الدؤشرات التي لغب 

لى ذلك وتعد ىذه الدؤشرات من أسهل مؤشرات القياس، على الرغم من أف العمر يعد مؤشراً ىاماً إوالدبيعات وما 
وسوء فهم شائع بتُ  ،طأالة، وىو مفهوـ خالا أنو ليس الدؤشر الوحيد لقياسها بطريقة فعإالدؤسسات  ستدامةلإ

جراء تغتَات كبتَة في إذا لم تتمكن الشركة من إليست مرادفة للخلود،  ستدامةف الإالعديد من الباحثتُ وذلك لإ
 ستنفاذ مواردىا ببطء.إفضل من الضعف و الدؤشرات الدذكورة بالفعل، فقد يكوف الخروج الناجح أ

 ثانيان: المؤشرات النوعية
ات، ورأوا أف مؤشراتها بالنسبة للمؤسس ستدامةوىكذا، قامت لرموعة أخرى من الباحثتُ بدراسة مفهوـ الإ

نها من الضروري تعريف وتٖديد الحدود بشكل ألشا يعتٍ ،لح "الشبكة الدكانية والزمانية النوعية لرمعة تٖت مصط
 .ستدامةواضح على حد السواء الزمانية والدكانية لدراسة الإ

الدؤسسة يتًاوح الدؤسسات على أف متوسط عمر  ستدامةإتتفق الدراسات السابقة حوؿ  الشبكة الزمنية: .1
ومع ذلك فأف السؤاؿ الذي يطرح نفسو ىنا ىو حجم الوقت والددة، تٔعتٌ آخر متى ،عاماً  50لى إ 10من

 لؽكن القوؿ بأف الدؤسسة مستدامة؟
وسمة للمؤسسات  ستدامة( سنوات كهدؼ للئ10تتحدث العديد من الدراسات الأخرى عن فتًه عشر )

 ستدامةوىذا الأختَ موجود فقط كوسيلة لتحقيق أىداؼ الإ حىدؼ الربمن  الصغتَة والدتوسطة الدستدامة بدلاً 
 للمؤسسة.

                                                           
1
 Nesrine Dahmane,Abdela ziz Belaidi, the previous reference, P50,51. 
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تةهر ( سنوات 5ىو خمس ) ستدامةقتصادية: الحد الزمتٍ للئعهد الوطتٍ للئحصاء والدراسات الإبالنسبة للم
 3331تُ % )ب48%و15الدراسات التي أجراىا ىذا الدعهد أف معدلات بقاء الأعماؿ التجارية تتًاوح بتُ 

وأختَاً لا يزاؿ عدد قليل من الدؤسسات الصغتَة  .سنوات 30 الى 30(، وىي تلك التي لصت لأكثر من 3310و
نشائها. ومع ذلك فقد تعرضت الشبكة إأو حتى قرف من  50أو  40أو  30والدتوسطة الحجم نشطة بعد مرور 

 نتقادات من قبل العديد من الباحثتُ.لئالزمنية ل
: تتضمن مؤشرات تتعلق بالذيكل الداخلي للمؤسسة والدورد الدخصصة لذا، ىذه الدؤشرات يةالشبكة المكان .2

                                                  ىي مؤشرات نوعية، ويصعب تقييمها من قبل الباحث. حيث تندرج تٖتها الشبكة التنةيمية وشبكة الدوارد.
    ستقرار والدرونة وىوية الدؤسسة على الددى لى الإإ ستدامةـ الإيشتَ مفهو  :الشبكة التنظيمية 1.2.

ستمرت تٔرور الوقت مع تغتَات كبتَة في إف الدؤسسة التي إفي الواقع وفقاً لذذه الشبكة فو  ل.يالطو 
 تنةيمها أو ىيكلها أو ايديولوجيتها الداخلية ليست ىي نفس الكياف.

الصعب تٖديد ما إذا كانت  لسببتُ، ومع ذلك من متناقضة ستدامةف الإإ( ف,Bérar detalوكما أشار )
أبدية، ولضماف لصاح  ؤسسةوف من الدستحيل القوؿ بوجود ملى الأبد، وبالتالي رتٔا يكإستستمر  ؤسسةالد
 ستدامة، تٔعتٌ آخر لغب ضماف الإؤسسةستمرارية الدإالطويل، من الضروري الحفاظ على  على الددى ؤسسةالد

 . ؤسسةالشاملة للم ستدامة لضماف الإالتنةيمية أولا
 الدستدامة لغب أف تتقن تٗصصاً ما. ؤسسة للشبكة التنةيمية، نرى أف الدومن ىذا التفستَ

علبوة على ذلك، تةهر الأدبيات أف دلؽومة الدؤسسات ترتبط بتوظيف شبكة الموارد البشرية: ال. 2.2
خدمة في ىذه الشبكة مع "دلؽومة عمل العاملتُ، وأدى القوى العاملة لديها، تتوافق الدصطلحات الدست

 .جتماعي" الجسد الإ ستمراريةإفريق العمل، وتطور العماؿ، و  ستدامةإو 
الذي ينشأ من أقدمية الدوظفتُ على مر السنتُ، ومن ىذا  ؤسسةنساني" للملا أنو ينعكس في "الولاء الإإ

 ثروة والحفاظ على مكانة متميزة على الددى الطويل. ف تطوير الدوارد البشرية لؽكنها من توليد الإالدنطلق ف
 في الشكل التالي: ستدامةولؽكن تلخيص مؤشرات الإ

 

                                                           
 ستغلبؿ الدهارات الدوجودة.ال الدثاؿ: القدرة على الابتكار و ضطرار إلى النمو مع البقاء على نفس الحاؿ، على سبيىو الا 
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 ستدامة المؤسساتإمؤشرات ( 01-12الشكل)

 
 من إعداد الطالبات بناءً على ما سبق المصدر:

 

 قتصاديةستدامة المؤسسات الإإالفرع الرابع: تصنيفات 
نسبياً، والحقيقة أف تصور الباحثتُ  معقداً على أنو لراؿ تْث في  عموماً  ستدامةلى مفهوـ الإإينةر  

أو إدارة الشركة ضمن نفس لرموعة /صل وإدامة السيطرة ويكشف عن لرموعة الدلبحةات التي تتعلق بإدامة الأ
مر إما لي يتعلق الأنتقاء الدشروع على قيد الحياة لأطوؿ فتًة لشكنة، وبالتاإمر بخرى يتعلق الأجهة أالدسالعتُ، ومن 

شخاص الذين التي يتم فيها إدراج الأ ؤسساتـ بالدنتجات أو العلبمات التجارية، أو بشكل عاالدبالأنشطة أو 
لى نوعتُ لستلفتُ إالدؤسسة بناء على ىذا الدفهوـ  ستدامةإلؽتلكوف الدهارات التي ترتبط بها ىذه الأنشطة، وتنقسم 

 :1لعا
 يطرة(ستدامة السلطة )السإأكلا: 

ستمرارية إفضلًب عن  رية الدسالعةستمراإأنها مسألة الحفاظ على السيطرة على الشركة )على سبيل الدثاؿ:  
 الإدارة )على سبيل الدثاؿ تةل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة تٖت إدارة أفراد من نفس العائلة(.

                                                           
1 Nesrine Dahmane,Abdela ziz Belaidi, the previous reference,P54. 

 مؤشرات

 ستدامة المؤسساتإ

 المؤشرات النوعٌة

الشبكة . م
 المكانٌة

شبكة الموارد . م
 البشرٌة

ٌرتبط هذا المؤشر 
بتوظٌف وأداء القوى 

 العاملة بالمنظمة

الشبكة . م
 التنظٌمٌة

تعتبر الإستدامة 
التنظٌمٌة شرطا لضمان 

ستدامة الشاملة الإ
 للمنظمة

الشبكة . م
 الزمانٌة

 المؤشرات الكمٌة

.  م
 المبٌعات

.  م
 الْصول

دوران . م
 الموظفٌن

التطور من . م
 حٌث الموظفٌن

حٌاة . م
 المنظمة
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لشركة العائلية. أو لرموعة من وقد تكوف ىذه المجموعة ىي نفس العائلة في حالة ا الرقابة: ستدامةإ .1
 الدسالعتُ.

بالأعماؿ التجارية التي يديرىا أفراد من نفس العائلة  ستدامة عموماً وع من الإويتعلق ىذا الن الإدارة: ستدامةإ .2
السيطرة والقيادة  ستدامةإسم الشركات العائلية، وتٕدر الإشارة إلى أف اعلى مدى فتًة طويلة، والدعرفة ب

 ستدامةإستغلبؿ القيادة و إستهدافها في وقت واحد بسبب إدامة السلطة، ولكن لا لغوز ستإتشكل أساس 
 .ؤسسةالسيطرة في نفس الد

 ستدامة المشركعإثانيان: 
الدؤسسة ىي مشروع يتغذى على البيئة الداخلية والخارجية لإنتاج السلع أو خدمات ىدفها الرئيسي ىو  
. الدؤسسات ؤسسةستدامة الدإستدامة النشاط و إستدامة الدشروع إل لى نفسها على الددى طويل. لتشمالحفاظ ع

 الدستدامة من حيث الدشروع ىي تلك القادرة على الحفاظ على جوىر أنشطتها وىوياتها ولرموعاتها من الأفراد.
بأعمالذا الأساسية عن  ؤسسةحتفاظ الدإحتمالية إعماؿ على أنها ستدامة الأإلى إينةر ستدامة الأنشطة: إ .1

ستمرارية الأعماؿ أمراً طبيعياً بالنسبة لدفهوـ مديري الدؤسسات حيث تتكوف من ضماف إالددى الطويل تةل 
تنفيذىا ل اللبزمةستمرارية الأنشطة الأساسية التي تتعلق بالدنتج والخدمة والعلبمة التجارية والدوارد إصيانة و 

 متخصصة على الددى الطويل. ؤسسةوبكل شيء آخر لغعل الد
ضطرابات الخارجية الإتعامل مع الستدامة التنةيمية على أنها القدرة على لإايتم تعريف  ستدامة التنظيمية:لإا .2

ستدامة لإأو الداخلية طواؿ وجودىا من الحفاظ على جوىرياتها ويشتَ ىذا التعريف إلى أف الحفاظ على ا
تالي القدرة على التغلب على قيود التنةيمية ينطوي بشكل أساسي على التطور مع الحفاظ على الذات، وبال

ستدامة التنةيمية على مبدأ الحفاظ على الذات وسط ىذه البيئة غتَ البيئة، وتٔعتٌ آخر تعتمد ىذه الإ
الغاية تنص الأدبيات على  ، ولتحقيق ىذهؤسسةاظ على وظائف ومهارات وقيم الدالدستقرة، وتتكوف من الحف
تتمتع بقيم  تغيتَه تٔرور الوقت ىو أيديولوجيتها الجوىرية، التية لغب على الدؤسس أف الشيء الوحيد الذي

 أساسية معنية ومهمة لزددة جيداً، ورؤية مرغوبة.
 ستدامة الدؤسسات على النحو التالي:إولؽكن تلخيص تصنيفات 
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 ػ ستدامة المؤسساتإػ تصنيفات ( 13_01الشكل )

 
 من إعداد الطالبات بناءً على ما سبق المصدر:

 

 (الصغيرة كالمتوسطة)قتصادية المؤسسات الإ ستدامةإلفرع الخامس: عوامل نجاح ك ا
قتصادية ومن بينها الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة تطمح إلى ىدؼ واحد وىو الربح، لإف الدؤسسات اإ

م عتبارىإسنسلط الضوء على الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ب فرعقتصادي، لذلك وفي ىذا النمو الإالوتٖقيق 
 قتصادية.ستدامة ىذه الدؤسسات الإإقتصادية لإبراز عوامل لصاح و إمؤسسات 

 (قتصادية )الصغيرة كالمتوسطةالمؤسسات الإ ستدامةإأكلا: شركط كمتطلبات 
، وجب عليها الحفاظ على لصاحها قتصادية سواءً الصغتَة أو الدتوسطةنةرا لألعية إستدامة الدؤسسات الإ       

 :دراجها كما يليالشروط وتوفتَ متطلباتها ولؽكن إ لتزاـ ببعضيق ذلك لغب الإوإستمرارىا ولتحق
في ظل التغتَات الدتسارعة حوؿ المحيط الداخلي والخارجي للمؤسسة، سلكت ىذه الأختَة مفهوـ 

تي لمتطلبات اللحتًامها إستمرارية نشاطها في السوؽ المحلية أو الدولية، من خلبؿ إلضماف بقائها و  ستدامةالإ
 ستًاتيجي.تضمن لذا تٖقيق الذدؼ الإ

 أف توجو أىدافها لضو ثلبثة أبعاد رئيسية تتمثل ستدامةويشتًط على الدؤسسة التي تٗضع نفسها لدفهوـ الإ
بالعاملتُ،  ىتماـوالإمن خلبؿ التوظيف  جتماعيةالإقتصادية من خلبؿ تٖقيق الربح والدسؤولية : الجدوى الإفي

 تصنٌفات

 ستدامة المؤسساتإ

 ستدامة المشروعإ

 ستدامة التنظٌمٌةالإ

وتتعلق بمبدا حفظ الذات 
 فً بٌئة غٌر مستقرة

 ستدامة الْنشطة إ

وتتعلق بالمنتج والخدمة 
والعلامة التجارٌة والموارد 

 اللازمة

 ستدامة السٌطرةإ

 ستدامة الإدارة إ

وتتعلق بالْعمال التجارٌة 
ولها مساهمٌن من نفس 

 العائلة

 ستدامة الرقابةإ

وتتعلق بمجموعة من أفراد 
العائلة أو مجموعة من 

 المساهمٌن
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طار يتم التمييز بتُ خلبؿ الحفاظ على لستلف الجوانب التي تربط الدؤسسة بالبيئة، وفي ىذا الإ والدسؤولية البيئية من
 ( أنواع من الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وىي:4أربعة )
  وتطبيق الأبعاد الثلبثة الدقاولاتالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الإستًاتيجية والتي تتميز بتوجو قوي لضو ،

 لدتعامل بو من طرؼ معةم الدؤسسات.ستدامة يفوؽ اللئ
 ولاتية لكن بتطبيق لزدود االدؤسسات الصغتَة والدتوسطة التقليدية التي تتميز بتوجو قوي كذلك في الدق

 للؤبعاد المجتمعية والبيئية.
 ولاتي والتوجو الدستداـاالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة التفاعلية والتي تتميز في بالمحدودية في التوجو الدق. 
 متفوقة في  اتولاتية مقابل تطبيقاالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الدناضلة التي تتميز بتوجيو ضعيف في الدق

 ستدامة.الإ
ن أىم العناصر المحددة لأبعاد م بتكار، مواجهة المخاطرالإبداع ك ركح مبادرة، الإ ويعتبر كل من 

 ستدامة. م قياس درجة الإالتي من خلبلذا يتستدامة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة و الإ
أحد الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة، صائص خعتبار سمات و إلؽكن و على ضوء ما تقدـ، يتضح أن 

لأنها تساعدىا في تدارؾ الدخاطر والتهديدات ومواجهة أسباب الفشل ،الدفاتيح الدهمة لنجاح ىذه الدؤسسات 
تأثتَ مباشر أو  قة بالمحيط الخارج غتَ الدباشر غالباً ما يكوف لذابأقل التكاليف، أما بالنسبة للمشاكل الخارجية الدتعل

مل الدؤسسات الصغتَة الدتوسطة، وعلى ىذه الأختَة أف تكتشف مع ىذه الدتغتَات بوعي حتى غتَ مباشر على ع
 لأف فشل الدؤسسات يؤدي إلى حدوث نتائج سلبية متعددة آثارىا لتشمل: تستطيع مواصلة عملها ونشاطها.

 دائن والددين يفقدوف أموالذم التي أقرضوىا للمؤسسة.ال 
 .العاملوف الذين يفقدوف وظائفهم ومداخيلهم 
 عتادوا على شرائها تٔواصفات تتفق مع رغباتهم وقدراتهم الشرائية.إهلكوف الذين يفقدوف السلعة التي الدست 
  سسات.الدوردوف الذين يفقدوف منفذ توزيع منتجاتهم التي كانت تباع لذذه الدؤ 
  ختَاً الحكومة التي تفقد مقدارا من مصادر الدخل. أو 

وتٕنب ،بقاء الدؤسسات مرىوف بالدرجة الأولى على تدارؾ الدخاطر  و ستدامةإعلى ما سبق ف وبناء 
عتبار العوامل التي تساعد في النجاح لذلك بإضافة إلى الأخذ بعتُ الإ،عناصر الفشل والعوامل الدؤدية 

 ستمرارية.والإ



 دارة المعرفة كإستدامة المؤسساتالأدبيات النظرية لإ                                           كؿ    الأفصل ال
 قتصاديةالإ

  

 43 الصفحة                                              مساىمة إدارة المعرفة في إستدامة المؤسسات الإقتصادية

 

وتٖفيزىا أكثر من الدشاريع الدتوسطة ،ما أف الدشاريع الصغتَة تٖتاج إلى تشريعات تقوـ على دعمها ك 
 ليل كافة الدعوقات والدشاكل التي تواجهها.ذنشاء والتشغيل والنمو، وتنسبية عند الإ وأف توفر لذا ميزة،والكبتَة 

 قتصاديةان: العوامل المؤدية إلى نجاح المؤسسات الإانيث
الستَ في طريق النجاح ، لابد من أف يكوف لذا عديد تستطيع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة  حتى 

  .دارؾ الدخاطر وأسباب الفشلقومات الداعمة ، و لابد من إالد
وكما تقوؿ العرب إلظا تعرؼ الأشياء بأضدادىا، سنحاوؿ بياف أبرز أسباب فشل الدؤسسات الإقتصادية ، والتي تٔغرفتها   

 أف تتضح معالم النجاح.لؽكن 
   عوامل نجاح المؤسسات الصغيرة كالمتوسطة (: 14-01الشكل )

 
،  2023-2024، كلية العلوـ الإقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ ، جامعة الوادي،  2مفيد عبد اللبوي، لزاضرات في ريادة الأعماؿ المصدر:

 89ص
 

 ستدامة المؤسساتإقة بإدارة المعرفة ك بيقية المتعلالمبحث الثاني: الأدبيات التط
تعتبر الدراسات السابقة ذات ألعية كبتَة في إلصاز أي دراسة لدا تقدمو من معلومات ت٘كن الباحث من  

تٖديد مشكلة دراستو وت٘كنو من صياغة فرضياتو، وسنتناوؿ عرض ودراسة لرموعة من الدراسات الدتنوعة مأخوذة 
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 ،ستدامة الدؤسساتإناولت الدتغتَين إدارة الدعرفة و للغتتُ العربية والأجنبية والتي تطروحات ومقالات لزكمة باأمن 
 حيث قمنا بتًتيب ىذه الدراسات ترتيباً تنازلياً حسب ظهورىا الزمتٍ.

 المطلب الأكؿ: الدراسات السابقة المتعلقة بإدارة المعرفة
 أكلا: الدراسات باللغة العربية

 عتماد (، بعنواف دكر التخطيط الإستراتيجي بالا2023يى طيبي غالية )دراسة بلحاج لخضر، بن يح
 إدارة المعرفة في تحيق الأداء المتميز لمؤسسة اقتصادية ػ دراسة حالة مؤسسة سوناطراؾ على

ىدفت الدراسة إلى توضيح مدى تأثتَ إدارة الدعرفة على عملية التخطيط الإستًاتيجي لتحقيق التميز في  
اقتصادية وعليو تم طرح الإشكالية التالية: ما ىو دور إدارة الدعرفة على عملية التخطيط الإستًاتيجي  الأداة لدؤسسة

لتحقيق التميز في الأداة لدؤسسة اقتصادية؟، وللئجابة على ىذه الإشكالية تم اعتماد الدراسة على الدنهج الوصفي 
طراؾ وكذلك التقارير الثانوية لذا، وتوصلت التحليلي وذلك بتحليل بيانات جمعت من أحد فروع مؤسسة سونا

 .1الدراسة إلى أف التخطيط الإستًاتيجي ىو مطلب أساسي بتعزيز من إدارة الدعرفة لدؤسسة سوناطراؾ
 ( بعنواف مساىمة نظم للمعلومات في عملية إدارة المعرفة مقاربة2023دراسة عتيقو بن طاطا في ،) 

 نظرية
عرفة، كما طرحت الدراسة إشكالية مسالعة نةم الدعلومات في عمليات إدارة الدىدفت الدراسة إلى معرفة مدى 

تباع الدنهج الوصفي من خلبؿ اطلبع على إعرفة؟، ولتحقيق ىذه الأىداؼ تم ختيار التكنولوجيا الدناسبة لإدارة الدإ
 :2ج التاليةلى النتائإالكتب والدراسات النةرية والديدانية الدتعلقة بالدوضوع، وتوصلت الدراسة 

  .نةم إدارة الدعرفة ىي أحد انواع نةم الدعلومات الخاصة بإدارة الدعرفة التنةيمية 
 ستمرارية الدعرفة في نةاـ إدارة الدعرفة الناجح. إ 
  لغابياً على التغتَات.اتٖديث الدعرفة ينعكس 

                                                           
1
لرلة  تيجي بالإعتماد على إدارة الدعرفة في تٖيق الأداء الدتميز لدؤسسة اقتصادية ػ دراسة حالة مؤسسة سوناطراؾ ػ،بلحاج لخضر، بن لػتِ طيبي غالية، مقاؿ: دور التخطيط الإستًا 

 .2023، 32 ، العدد19 شماؿ إفريقيا، المجلد
ية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة عتيقو بن طاطا، مقاؿ: مسالعة نةم للمعلومات في عملية إدارة الدعرفة مقاربة نةرية، لرلة التنويع الإقتصادي، كل 2

 .2023معسكر،
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 ( بعنو 2023دراسة طارؽ علي عبد الله عمرك محمد النهارم ،)رة المعرفة في اف دكر عمليات إدا
 ديدة ػجاسة حالة الجامعة الوطنية فرع الستدامة الميزة التنافسية ػ در إ

ىدفت الدراسة إلى قياس العلبقة بتُ عمليات إدارة الدعرفة واستدامة الديزة التنافسية من خلبؿ التعرؼ  
ؼ اتبعت الدراسة الدنهج على مدى مسالعة إدارة الدعرفة في استدامة الديزة التنافسية؟، ولتحقيق ىذه الأىدا

، وتوصلت الدراسة بأنو يوجد علبقة بتُ أبعاد  SPSSستخداـ برنامجاوتم تٖليل البيانات ب ،الوصفي التحليلي
 .1إدارة الدعرفة الدتمثلة: في توليد الدعرفة، تٗزين الدعرفة، نشر الدعرفة، تطبيق الدعرفة، وبتُ استدامة الديزة التنافسية

 ستكشافية لمستول تأثير إدارة المعرفة في أبعاد إ(، بعنواف دراسة 2020ي في )دراسة صباح ترين
  رالوادم الجزائبد ك بتكار من كجهة نظر تحليلية لآراء عماؿ مؤسسة كرك الإ

بتكار التكنولوجي من خلبؿ أبعاده: ىدفت الدراسة إلى قياس مدى مسالعة إدارة الدعرفة في دعم الإ 
بتكار الاداري، من خلبؿ طرح الإشكالية بتكار في الدنتجات، الإكار في العمليات، الإبتبتكار التسويقي، الإالإ

راء عماؿ مؤسسة ورود الوادي الجزائر؟ لآ ةبتكار من وجهو نةر تٖليليالتالية: ما ىو دور إدارة الدعرفة في تعزيز الإ
اسة حالة مؤسسة روائح ورود للعطور وذلك بإتباع الدنهج الوصفي الذي يعتمد على مقاربة كمية بالتطبيق على در 

استبانة وت٘ثلت البيانات الأولية في لرموعة من الوثائق والسجلبت الداخلية للمؤسسة،  120ستخداـ ابالوادي، ب
بتكار الإداري في بتكار في العمليات والإالإبتكار التسويقي و وخلصت الدراسة إلى أف ىناؾ تأثتَ ثلبثة أبعاد: الإ

 .2بتكار في الدنتجاتعلبقة للبعد الثالث الإ حتُ لم تكن ىناؾ
 ( بعنواف النظاـ الخبير كتقنية الذكاء الإ2020دراسات خنطيط خديجة في ،) صطناعي كدكره في تفعيل

 .Brandtإدارة المعرفة دراسة حالة مؤسسة  عمليات
طرح إشكالية: ما ىدفت دراسة إلى التعرؼ على دور النةاـ في تفعيل عمليات إدارة الدعرفة, وذلك ب 

النةاـ الخبتَ كتقنية الذكاء الاصطناعي ودوره في تفعيل إدارة؟، ولتحقيق ذلك تم اتباع الدنهج  ةمدى مسالع
الدعرفة في مؤسسة، توصلت الدراسة إلى وجود أثر الغابي على  إدارةعمليات  Brandtوالوصفي التحليلي 

                                                           
1
، 18 ، العدد9 نية فرع الحديدة، لرلة تهامة المجلدطارؽ علي عبد الله عمرو، عبد الله لزمد النهاري، دور عمليات إدارة الدعرفة في إستدامة الديزة التنافسية ػ دراسة حالة الجامعة الوط 

 2023لعليا والبحث العلمي، جامعة الحديدة،نيابة الدراسات ا
2
وادي ػ الجزائر، المجلة الجزائرية للئتْات صباح تريتٍ، مقاؿ: دراسة استكشافية لدستوى تأثتَ ادارة الدعرفة في أبعاد الإبتكار من وجهة نةر تٖليلية لآراء عماؿ مؤسسة ورود ػ ال 

 2020، 1 ، العدد3 ة، المجلدالإقتصادية والدالية، جامعة الشهيد لزمد خيضر بسكر 
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مكونات النةاـ الخبتَ يؤثر بنسبة أكبر من خصائصو على عمليات إدارة الدعرفة بالدؤسسة لزل الدراسة، وأف 
 .1عمليات إدارة الدعرفة

 (، بعنواف إدارة المعرفة كمدخل لتحقيق التنمية 2020مزريق عاشور في ) ،دراسة معيوؼ كماؿ
للموارد البشرية في المنظمات المتعلمة ػ دراسة حالة المؤسسة الصناعية للعتاد الصحي  المستدامة

EIMS  ع فرENIEM عين الدفلى ػ 
وذلك  ،ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على طبيعة العلبقة بتُ إدارة الدعرفة والتنمية الدستدامة للموارد البشرية 

للكشف على مدى تأثتَ معرفة الإدارة والتنمية الدستدامة للموارد البشرية؟، ولتحقيق ذلك اتبعت الدراسة الدنهج 
الدراسة إلى  ، وتوصلتSPSSستخداـ برنامج ال الإحصائي للبيانات المجمعة بالوصفي التحليلي بإجراء التحلي

لإدارة الدعرفة بإبعادىا بشأف التنمية الدستدامة للموارد البشرية  0.05حصائية عند مستوى إوجود أثر ذو دلالة 
EIMS 2في الدؤسسة وضرورة زرع الوعي. 
 ( بعنواف2019دراسة قوت سهاـ في ،) رفة في تطبيق مبادئ إدارة المعرفة في منظمات فريق المع دكر

 ػ تصالات الجزائر قسنطينةاسة ميدانية بالمديرية العملية لإالحديثة ػ در  الأعماؿ
ىدفت الدراسة إلى معرفة الألعية الكبتَة للؤبعاد الرئيسية لفريق الدعرفة في تطبيق مبادئ إدارة الدعرفة في  

ستخداـ اوتم تٖليل نتائجها ب، مفرداً  138ستخدمت مقابلة شملت اذلك منةمات الأعماؿ الدعاصرة، ولتحقيق 
فراد أجتماعية، وتوصلت الدراسة إلى أنو يتم تطبيق مبادئ إدارة الدعرفة عن طريق كل الرزمة الإحصائية للعلوـ الا

 .3فريق مدير الدعرفة وصناع الدعرفة وعماؿ الدعرفة
 ثانيان: الدراسات باللغة الأجنبية

 ة دراسBensahel, Ehouyd, Dahinine(2023 ،)بعنواف Know-ledge Management 

and Ferm Performance in Algerian F&B SMEs: The Role of TrustasK  إدارة(

                                                           
1
، 1995 ، لرلة الباحث الإقتصادي، جامعة أوتBrandtخنطيط خدلغة، النةاـ الخبتَ كتقنية الذكاء الإصطناعي ودوره في تفعيل عمليات إدارة الدعرفة دراسة حالة مؤسسة  

 .2020سكيكدة ػ الجزائر،
2
لتحقيق التنمية الدستدامة للموارد البشرية في الدنةمات الدتعلمة، لرلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، جامعة الشلف، الجزائر، معيوؼ كماؿ, مزريق عاشور، مقاؿ: إدارة الدعرفة كمدخل  

 2020، 22 ، العدد16 المجلد
3
، جامعة عبد الحميد مهري 2 ، العدد12 عية، المجلدقوت سهاـ، مقاؿ: دور فريق الدعرفة في تطبيق مبادئ إدارة الدعرفة في منةمات الأعماؿ الحديثة، لرلة تطوير العلوـ الاجتما 

 .2019قسنطينة،
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المؤسسات الصغيرة كالمتوسطة في مجاؿ الأغذية كالمشركبات الجزائرية: دكر  داء المؤسسة فيأالمعرفة ك 
 الثقة(.

( على أداء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، K.Mإلى تٖديد تأثتَ إدارة الدعرفة )تهدؼ ىذه الدراسة  
( على أداء الدؤسسات الصغتَة K.Mوللئجابة على ىذه الإشكالية الدطروح: ما مدى تأثتَ إدارة الدعرفة )

تحليلي. ستعماؿ الدنهج الوصفي الإستقصائية بإانات من ىذه الدراسة ستخدمت بيإوالدتوسطة في الجزائر؟، 
جابي لإدارة الدعرفة على أداء الدؤسسات الصغتَة إوتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج ألعها: ىناؾ آثر معنوي و 

التأثتَ الدباشر لإدارة الدعرفة على أداء الدؤسسات أصبحت قوية للغاية في ظل  ألعيةوالدتوسطة كما تشتَ النتائج إلى 
 .1وجود مستوى عالي من الثقة

 دراسة Mohammed Said Dtaibi (2023 ،)بعنواف The Role of Human Resource 

information System in Enabling Effective K. M. at Tubuk University  دكر نظم(
 المعرفة الفعالة في جامعة تبوؾ(. إدارةمعلومات الموارد البشرية في تمكين 

علومات الدوارد البشرية الإدارة الفعالة للمعرفة في ستكشاؼ كيف يسهل نةاـ مإىدفت ىذه الدراسة إلى  
جامعة تبوؾ, وللئجابة عن ىذه الإشكالية الدطروحة: ما الدور الذي يلعبو نةاـ معلومات الدوارد البشرية في ت٘كتُ 

نامج ستخداـ أداة الاستبانة وبر إستخداـ الدنهج التحليلي الوصفي بإعالة للمعرفة تّامعو تبوؾ؟، وتم الإدارة الف
SPSS عدد من النتائج ألعها: لىلفحص العلبقة بينهما، تواصلت الدراسة إ  
  ىنالك تأثتَ كبتَ لنةاـ معلومات الدوارد البشرية على إدارة الدعرفة وقدرتو على تٖستُ العمليات الجامعية

 الدختلفة.
  تبوؾ من خلبؿ تٖستُ إدارة يلعب نةاـ الدعلومات الدوارد البشرية دوراً حاسماً في إدارة الدعرفة تّامعة

 البيانات والتواصل وتبادؿ الدعرفة لشا يؤدي الى بيئة عمل داعمة للتطور الدستمر.
  لتزاماً قوياً باستخداـ نةاـ معلومات الدوارد البشرية مع التًكيز على الدقة، التوقيت اتةهر جامعة تبوؾ

 والسرعة.
 ة وفعالة في تطوير إدارة الدعرفة في جامعة تبوؾ.أثبت نةاـ معلومات الدوارد البشرية أنو أداء حاسم 

                                                           
1
 Bensahel, Ehouyd, Dahinine, Know-ledge Management and Ferm Performance in Algerian F&B (https://www.mdpi.com 

/journal/sutainability.) 
. 
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  لغابي على بيئة العمل, لشا يعزز اأف إدارة الدعرفة تساىم في تٖستُ التواصل وتبادؿ الدعرفة ما يؤثر بشكل
 .1لضاء الدؤسسةأتحستُ والتطوير الدستمر في جميع ال

 دراسة Amina Kouadri. B (2022\2023 ،)بعنواف The Role of K. 

Minfrastructure in building Sustainability Competitive Advantage in 

learning Orgainzations: Case Study   دكر البنية التحتية لإدارة المعرفة في بناء الميزة(
 التنافسية المستدامة في المنظمات المتعلمة ػ دراسة الحالة(.

تية لإدارة الدعرفة في بناء ميزة تنافسية مستدامة في منةمات ىدفت ىذه الدراسة إلى تٖديد دور البنية التح 
الأعماؿ الدتعلمة، وللئجابة عن الإشكالية الدطروحة: ما ىو دور البنية التحتية لإدارة الدعرفة في بناء ميزة تنافسية 

سلوب البحث مستدامة في الدنةمات الدتعلمة؟، ما حقيقة ىذا الدور في الدنةمة لزل الدراسة؟، تم استخداـ ا
النوعي الكمي وتم استخداـ الأدوات التالية: الاستبياف، الدقابلبت، الوثائق وقد توصلت الدراسة إلى عدد من 
النتائج ألعها: تشتَ نتائج البحث أف الشركة تركز على البنية التحتية لإدارة الدعرفة )الثقافة التنةيمية، الذيكل 

ات متفاوتة، وأف البنية التحتية لإدارة الدعرفة لذا دور الغابي في بناء ميزة التنةيمي وتكنولوجيا الدعلومات( بدراج
 2تنافسيو مستدامة في الشركة

  دراسةBrahami Menaouer, Matta Nada (2022) ،بعنواف The Impact of 

Business intelligence and Knowledge Management on Sutaaiability 

performance Amony Tourisem in stustry in Algeria (المعرفة  إدارةعماؿ ك ثر دكاء الأأ
 . 3لدل مؤسسات السياحية في الجزائر( ستدامةداء الأإحوؿ 

لى أداء ةمة ذكاء الأعماؿ عأنتُ إدارة الدعرفة في عملياتها و ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة العلبقة ب 
عماؿ ىذه الإشكالية الدطروحة: ما مدى تأثتَ ذكاء الأ ستدامة في صناعة السياحة في الجزائر، وللئجابة عنالإ

ستعماؿ إستخداـ الدنهج التحليلي والوصفي بإ صناعة السياحة الجزائرية؟، تم ستدامة فيوإدارة الدعرفة في أداء الإ
 لعها:أوقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج  ،ستبانةالإ

  ستدامة.لإابية بتُ إدارة الدعرفة وأداء الغإىناؾ علبقة 
                                                           

1 Mohamed Saeed Alotaibi, The Role of Human Resource information Syotems in Enabling effective Knowledge Management at tabuk  

University, Economic and Management Reasarch journal, volume17,N02, 2023  
2
 Amina Kovadri. B, The role of K. Infrastructure in building Sustainable Competitive advantade in learning organizations case study, doctor 

degree in M.science option: Human, Human Resource management, Hassib Ben bouali university of chelef, Algeria, 2022/2023 
3Brahami Manaouer, Matta Nada, the impact of business intelligence and K.M on sustain abilily perfmance Among Tourisem in study in 
Algeria (Researchgate, net/ pwblicetion.). 
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 ستدامة.لأعماؿ أثار الغابية على أداء الإكاف لدكونات ذكاء ا 
 ستفادة من عملية إدارة الدعرفة وتنفيذ ذكاء الأعماؿ في صناعة السياحة لؽكن أف تسهل ىذه النتائج الا

 الجزائرية.
  دراسةSarah annane, Bouheroud Fatiha (2020 ،)بعنواف The Reality of 

Applying Knowledge Management in Algerian Economic a Institution: 

Case Study of a Group of Institutious the city of Stife  المعرفة في  إدارةقع تطبيق ا)ك
 (. ػ دراسة حالة لمجموعة من المؤسسات بمدينة سطيف ػ قتصادية الجزائريةالمؤسسات الإ

ية تطبيق الدعرفة في الدؤسسات العوامل التي تؤثر على عمللى تٖديد لرموعة من إىدفت ىذه الدراسة  
قتصادية قع إدارة الدعرفة في الدنةمات الإقتصادية تٔدينة سطيف، وللئجابة على ىذه الإشكالية الدطروحة: ما واالإ

 عتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي معإختبار، و في الإستخدمت الأدوات الإحصائية إالجزائرية؟، 
 الدنهج الدسحي، وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج ألعها:

 .وجود مستوى عالي من معوقات تطبيق إدارة الدعرفة في الدؤسسات لزل الدراسة حوؿ مفهوـ إدارة الدعرفة 
 ختلبؼ طبيعة النشاط والحجم والجنس والعمر للمديرين. إلؼتلف مستوى تطبيق إدارة الدعرفة ب 
 1طبيق أداة الدعرفة باختلبؼ العمر، الدؤسسة، الدستوى تعليمي، الخبرةلا لؼتلف مستوى ت. 
  دراسةD. Nawal Boualleg, D.  Morou Djoual PH D. Student AbdelKader 

Bensaada(2020 ،)بعنواف The Reality of Knowledge Mangement in 

Organization Greater Amman Municipality Experience  المعرفة في  ارةإد)كاقع
 المؤسسات ػ تجربة بلدية عماف الكبرل(.

ىدفت ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على الخطوات العملية التي اتٗذتها أمانة عماف الكبرى في تأسيس  
إدارة الدعرفة كأحد معايتَ التميز التي وصفاتها في رسالتها، وللئجابة على ىذه الإشكالية الدطروحة: ما ىي إدارة 

ستخدـ الباحثوف الدنهج الوصفي التحليلي كما تم اعتماد إحديث تطبقو أمانة عماف الكبرى؟، عرفة كمفهوـ الد

                                                           
1
 Sarah annane, Bouheroud Fatiha, The Reality of Applying Knowledge Management in Algerian Economic a Institution: Case Study of a 

Group of Institutious the city of Stife, Riview economic sience  Management and commercial siences university of setif,Algeria; 
V13,N02,2020 
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سلوب دراسة الحالة لإعطاء صورة أوضح من خلبؿ الدقابلبت مع مديري الدنةمات التي تطبق منهج إدارة الدعرفة، أ
 لى عدد من النتائج ألعها: إوتوصلت الدراسة 

 كبرى اتبعت لرموعة من الدراحل العملية من أجل دمج إدارة الدعرفة في عملياتها اليومية.أف أمانة عماف ال 
  ستغلبؿ الدعرفة الضمنية والدعرفة الةاىرة في ايعتبر التدرج في دمج إدارة الدعرفة أمر ضروري من أجل

 .1الدؤسسات، لشا يعزز قدراتها على الدنافسة والتميز
  دراسةHartani Abdelmadgid (2020 ,)بعنواف The Knowledge Management in 

Algerian Enterprises an Ovewiw Through the K.prooss Practices  إدارة المعرفة(
 .2في المؤسسات الجزائرية: نظرة عامة على ممارسات عملية المعرفة(

ؤسسات الجزائرية الدعرفة والتكامل في الد إدارةتهدؼ ىذه الدراسة إلى وصف الوضع الكامل لتطبيق  
ستخداـ الدنهج وللئجابة عن الإشكالية الدطروحة: ما ىو واقع تكامل إدارة الدعرفة في الدؤسسات الجزائرية؟، تم ا

 ستبانة الدناسبة وقد خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج ألعها:ستعماؿ الإإالتحليلي الوصفي ب
 عرفة وخاصة في الدؤسسات الكبتَة.أف قاد الدؤسسات مستعدوف للتكامل وتٖستُ إدارة الد 
 .أف دمج إدارة الدعرفة في نةاـ الإدارة يلعب دوراً ىاماً في تٖستُ الأداء وتعزيز نةاـ الإدارة بشكل عاـ 
 .أف الدؤسسات الكبتَة لديها قدرة مالية أفضل لدمج إدارة الدعرفة في نةاـ الإدارة الخاص بها 
 اوتة في عملياتها خاصة مع عملية التطوير التي تٖتاج إلى الدزيد من أف إدارة الدعرفة لديها اختلبفات متف

 3الجهد لتحستُ لشارساتها وتعزيز دورىا في العملية العملياتية.
 ستدامة المؤسساتإني: الدراسات السابقة المتعلقة بالمطلب الثا

 أكلا: الدراسات باللغة العربية
 ( بعنواف الدك 2023دراسة حدك سميرة أحلاـ ،)للتسويق عبر الشبكات التواصل  ر الحديث
 نوفا السعودية للمياه نموذجان. ةشرك -عماؿ مبيعات منظمات الأ ستدامة جتماعيالإ

                                                           
1
 Nawal Boualleg, Morou Djoual PH, Student AbdelKader Bensaada, The Reality of Knowledge Mangement in Organization Greater 

Amman Municipality Experience, Magazine the social Empowerment, Univercity of Larbi Tebessi, Alderia, V02, N01,2020 
2 Abdelmadjid. H. Samir Baha-Edinen, the K.M in Algerian Enterprises: An through the K process practices (htt://www.asjp.cerist.dz/en/ 

presention Revue/174) les cahiers du mecas. 
3
 Hartani Abdelmadgid, The Knowledge Management in Algerian Enterprises an Ovewiw Through the K.prooss Practice, Riview MECAS 

laboratory, university of  Tlemcen, Algeria, Faculty of Economic and Management, Algeria,V16, N02, 2020 
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ي في تعزيز جتماعتهدؼ ىذه الدراسة إلى التحقيق في الدور الذي يلعبو التسويق عبر شبكات التواصل الإ 
الإشكالية على لضو التالي: ما مدى مسالعة التسويق ستدامة مبيعات الشركات التجارية، وعليو لؽكن طرح إ

ستخدمت إمبيعات الشركات التجارية؟، كما  ستدامة فيفي تٖقيق الإ جتماعيالإالحديث عبر شبكات التواصل 
الدراسة منهجية البحث الوصفي والتحليلي، وتم جمع البيانات من خلبؿ الأدبيات العلمية الدتعلقة بالتسويق عبر 

ستخداـ أدوات احصائية مثل النسب اوتأثتَه على الدبيعات، تم تٖليل البيانات ب جتماعيالإاصل شبكات التو 
 جتماعيالإالدئوية والتحليل الدوضوع، وقد توصلت الدراسة غلى نتائج التالية:  أف التسويق عبر شبكات التواصل 

خداـ ىذه الوسائل إلى زيادة الوعي ستإيعات الشركات التجارية، وقد أدى ستدامة مبإفي  لؽتلك دوراً حيوياً 
بالعلبمة التجارية وتفاعل الدستهلكتُ معو  لشا أدى في النهاية إلى زيادة مستوى الدبيعات، كذلك توصلت  إلى أف 

ي بشكل فعاؿ تٖقق نتائج أفضل في جتماعالشركات التي تستخدـ استًاتيجيات التسويق عبر شبكات التواصل الإ
 .1ستدامة مبيعاتهاإ
  المؤسسات  ستدامةإ(، بعنواف أدكات مراقبة التسيير كدكرىا في 2023)نبيلة دراسة ىاشيم مريم

 الصغيرة كالمتوسطة. 
وكذا تٖديد دور ىاتو الأدوات  أي أدوات مراقبة  Giplaitكتشاؼ واقع ا تهدؼ ىذه الدراسة إلى  

لإشكالية على النحو التالي: ما ىو دور ستدامة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، وعليو لؽكن طرح اإيتَ في التس
ستعراض إتم تٖقيق أىداؼ الدراسة من خلبؿ وي أدوات مراقبة التسيتَ في استدامة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة؟،

ستخداـ إلعية الدستخدمة في الدؤسسة، وتم الدفاىيم الدرتبطة في لراؿ التحكم في الإدارة وتٖديد الأدوات الأكثر أ
وأداة مقابلة في جمع البيانات  ستبانة لجمع الدعلوماتعتمادىا على كل من الإإفي التحليلي، وقد تم الدنهج الوص

ختبار الفرضيات الدوضوعة والخروج بالنتائج إائية الدناسبة لتحليلها حتى يتم ستخداـ الأدوات الإحصإو 
 ليها كانت تتمثل في:إوالاقتًاحات، كما أف النتائج الدتوصل 

حتياجاتها، وكذا  الدستعملة في الدؤسسة ملبئمة لإىذا البحث التوصل إلى أف أدوات مراقبة التسيتَتم من خلبؿ 
 .2الدؤسسات ستدامةإلابد من توفتَ مراقبة التسيتَ داخل الدؤسسات وىذا نةرا لألعيتها ودورىا الفعاؿ في 

                                                           
للتسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي في استدامة مبيعات منةمات الأعماؿ  شركة نوفا السعودية للمياه  ألظوذجا، لرلة ادارة الأعماؿ  حدو سمتَة أحلبـ، مقاؿ: الدور الحديث 1

 2023، الدركز الجامعي عبد الله مرسلي، تيبازة )الجزائر(، 01، عدد09والدراسات الاقتصادية، المجلد
، الدركز الجامعي مغنية)الجزائر(، 01، العدد10التسيتَ و دورىا في استدامة الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة، لرلة الابتكار والتسويق، المجلد ىاشم مرنً نبيلة، مقاؿ: أدوات مراقبة 2
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 قتصادية: في المؤسسة الإ ستدامة(، بعنواف مؤشرات الإ2022س بن قرم، زرزار العياشي )ادراسة الي
 لصناعة السيارات نموذجان. BMWمجموعة 
ت، جتماعية( لصناعة السياراقتصادية والبيئية والإغستدامة )الىذه الدراسة إلى تٖديد مؤشرات الإتهدؼ   

دائها بناء على أستدامة، تم تٖليل مؤشرات الدستخدمة في المجموعة وتقييم وتقييم مدى تٖقيقها لأىداؼ الإ
ستدامة الدعتمدة في ى النحو التالي: ما ىي مؤشرات الإلبيانات الدتاحة، وقد تم طرح الإشكالية في ىذه الدراسة علا

 ؟BMWقتصادية في صناعة السيارات، وتٖديداً في لرموعة الدؤسسة الإ
بيانات قتصادية،  وتم جمع الستدامة في المجموعة الإمتعددة لقياس الإ ستخداـ أدوات ومؤشراتإوقد تم  

لتزامها تٔسؤولياتها إجتماعية، و قتصادية والبيئية والإ، الإBMWوتٖليلها لتحديد أداء المجموعة في الدؤشرات لشركة 
ستخداـ الدنهج الوصفي التحليلي في جمع البيانات وتٖليلها لتحديد أداء المجموعة، وقد إجتماعية، وذلك بالإ

ستدامة، وقد حققت تٖتل مكانة مرموقة في لراؿ الإ BMWة ف لرموعأتوصلت الدراسة إلى نتائج التالية: 
المجموعة أولويات الاستدامة من خلبؿ أنتاج سيارات كهربائية صديقة للبيئة، والتي سجلت زيادة ملحوظة في 

عات لستلفة من المجتمع الدبيعات كما أنها تستخدـ مصادر الطاقة الدتجددة في جمع عملياتها، وتوظيف لرمو 
 .1عمار والجنسيات وفي لستلف الدناصبتٔختلف الأ

  المؤسسات  ستدامةإعلى  19-(، بعنواف تأثير جائحة كوفيدة2021ميرة )أدراسات جخبيط
 .التسويق ستراتيجيةإك 

قتصادية لستلف الدستويات الإعلى  19-تهدؼ ىذه الدراسة إلى مناقشة وتٖليل تأثتَ جائحة كوفيد 
عتماد مبادئ على والتكنولوجيا، وكذا معرفة مدى تأثتَىا في دفع الدؤسسات لإجتماعية والبيئية، والسياسية والإ
كتشاؼ تأثتَ جائحة على إستًاتيجية التسويق للمؤسسات وكيفية التعامل ستدامة، تسعى الدراسة أيضاُ لإ الإ

تَ جائحة  معها في جهود التسويق الإستًاتيجية. وعليو لؽكن طرح الإشكالية على النحو التالي: ما مدى تأث
 ستخداـ الدنهج الوصفي التحليلي، وتم جمعإ؟، وقد تم  ستدامةستجابة الدؤسسات لتبتٍ الإإعلى  19-كوفيد

ستخداـ الأدوات الإحصائية لتحليلها، وتوصلت الدراسة إلى نتائج وإستبياف الدعلومات والبيانات من خلبؿ الإ
الجائحة كانت لذا تأثتَات وعواقب متضادة ومتناقضة  مهمة لؽكن تلخيصها كالتالي: لقد أظهرت النتائج أف ىذه

                                                           
، 05ة الاقتصاد والتنمية الدستدامة، المجلدلصناعة السيارات لظوذجا، لرل BMWدراسة إلياس بن قري، زرزار العياش، مقاؿ: مؤشرات الاستدامة في الدؤسسة الاقتصادية، لرموعة  1

  2022)الجزائر(، 1955أوت  20، جامعة 02العدد
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ش فيو خاصةً ستكوف الاستدامة موضوعاً ىاماً وبارزاً للنقا 19-على كافة المجتمع والبشرية جمعا، وأنو بعد كوفيدة
 .1قتصادية وأف صداىا سيكوف عميقاً على إستًاتيجية التسويقبالنسبة للمؤسسات الإ

 ( 2020دراسة فاتح غلاب،) ( بعنواف أىمية التقارير المتكاملةIR في تحقيق ،)الشركات استدامة-
 .-دراسة ميدانية

تهدؼ ىذه الدراسة إلى التأكد من واقع أعداد التقارير الدتكاملة في بيئة الأعماؿ الجزائرية، تأثتَىا على  
شكالية على النحو التالي: ستدامة الدؤسسية والتعرؼ على ألعيتها، ولؽكن طرح الإتٕسيد الإ التحكم الفعلي في

قتصادية في ستدامة الدؤسسات الإإلدتكاملة كآلية للتحكم في تٕسيد ىتماـ لعملية أعداد التقارير اإىل يوجد 
ارجياً في مدققاً خ 40ستخداـ الاستبياف كأداة تْثية وتوزيعو على عينة تتألف من إالجزائر بولاية الدسيلة، وقد تم 

عتمدت الدراسة الدنهج الوصفي إستبياف وتٖكيمو من قبل عدد من الخبراء قبل توزيعو، و الجزائر، وتم تقييم الإ
ختبار إل نتائج ىذه الدراسة الديدانية و التحليلي في توضيح الجانب النةري لعدد من الدراسات السابقة وتٖلي

تقارير الدتكاملة في تلبية ، وأظهرت النتائج أف الشركات تدرؾ ألعية الSPSSحصائي إبرنامج ستخداـ إالفرضيات ب
ستدامة  من التقارير سيساىم في تٕسيد الإ رغبات أطراؼ العلبقة، كذلك توصلت إلى أف أعداد ىذه النوع

 .2ىتماـ كامل في بيئة الأعماؿ الجزائريةاقتصادية  للمؤسسات، لأف ىذا النوع من التقارير ليس لزل الإ
 ( بعنواف الإ2020دراسة مريم مسعوداف، صباح بلقيدكـ ،)بتكار التكنولوجي الأخضر كدكره في تعزيز 

 قتصادية نموذجان.ستدامة المؤسسات الإإ
قتصادية، ستدامة الدؤسسات الإإبتكار التكنولوجي الأخضر و ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بتُ الا 

لتالي: ىل لؽكن أف يساىم وتٖديد أبعادىا. كما تتمحور الدشكلة الدطروحة في فهم ىذه العلبقة على النحو ا
عتمدت الدراسة على اقتصادية؟، وقد ستدامة الدؤسسات الإإتكنولوجي الأخضر في تعزيز أبعاد بتكار الالإ

الدؤسسات الاقتصادية  استدامةبتكار التكنولوجي الأخضر و الأدوات الوصفية والتحليلية لتحليل علبقة بتُ الا
وتٖليل البيانات والدعلومات،  وذلك من خلبؿ الوقوؼ على الدفاىيم ستخداـ الدنهج الوصفي التحليلي لجمع إب

عتماد على الكتب والدقالات والددخلبت وتقارير الخاص تٔتغتَاتها لتوضيح العلبقة التي تربط بتُ أبعاد كل منها بالإ
                                                           

1
، جامعة سطيف، 03، العدد16على استدامة الدؤسسات واستًاتيجية التسويق، لرلة وحدة البحث في تنمية الدوارد البشرية، المجلد  19-جحنيط أمتَة، مقاؿ: تأثتَ جائحة كوفيد 

2021 
 ,journal of contemorary Business and Economic studi,vol03( في تٖقيق استدامة الشركات، لرلة IRب، مقاؿ ألعية التقارير الدتكاملة)فاتح غلب 2
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بتكار التكنولوجي الصادرة عن شركة تويوتا والدتوفرة على موقعها الإلكتًوني، وقد تم التوصل إلى أف تطبيق الإ
لطبيعية ىو أفضل طريقة الأخضر في عمليات الدؤسسات ومنتجاتها تٔا يتفق مع البيئة ولػافظ على مواردىا ا

ستدامة وتعزيزىا، وقد أكدت شركة تويوتا كنموذج واقعي أف النهج البيئي ىو أتٕاه مربح يضمن لتحقيق الإ
 .1مستقبلبً مستداماً للشركات التي تتبناه

 قتصادية في ستدامة المؤسسات الإإ(، بعنواف دكر الهيئات الحكومية 2019ة تريعة حناف )دراس
 الجزائر. 
قتصادية في الجزائر ستدامة الدؤسسات الإإيد مسالعة الوكالات الحكومية في ىدفت ىذه الدراسة إلى تٖد 

و لؽكن طرح الإشكالية على النحو قتصادية للمؤسسات في التنمية الدستدامة، وعليزيز الدشاركة الإودورىا في تع
ستخداـ الدنهج إقتصادية في الجزائر؟، وقد تم تدامة الدؤسسات الإسإدور الجهات الحكومية في تٖقيق  التالي: ما ىو

الوصفي التحليلي في جمع الدعلومات والبيانات، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: وىي أف الجهات أو 
الدؤسسة  ستدامةجتماعي والبيئي لإنت تولي اىتماماً بكل من البعد الإقتصادي والاالذيئات الحكومية كا

قتصادية ويتضح ذلك في إصدار القوانتُ وإنشاء برامج وىيئات تكوينية وصية متخصصة تكوف مسؤولة أو الإ
ة الجزائرية من رفع قتصاديعلي ىذه الإجراءات في الدؤسسة الإمتكفلة بأحد جوانب التنمية الدستدامة إلا أنو لم ت

دائها وتٖستُ تنافساتها وجعل الفاعل الأساسي في تعزيز التنمية الدستدامة لشا يستوجب تصحيحات أمستوى 
 .2وإجراءات أخرى تٕعل منها العنصر الفعاؿ في التنمية الدستدامة

  ستدامة ل لإ(، بعنواف إدارة المعرفة كمدخ2019حلاـ حدك )أدراسة محمد فلاؽ، فايوف ظفرة، سميرة
 .-دراسة ميدانية لشركة موبيليس العاملة في الجزائر -التنافسية لمنظمات الأعماؿ  الميزة

كتشاؼ دور إدارة الدعرفة في تعزيز تنافسية مؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس ا تهدؼ ىذه الدراسة إلى  
ئر، وعليو لؽكن طرح الإشكالية على تصالات الخلوية موبيليس العاملة في الجزادراسة حالة مؤسسة الإمن خلبؿ 

زائر؟. وقد ستدامة الديزة التنافسية لشركة موبيليس العاملة في الجإما مدى مسالعة إدارة الدعرفة في النحو التالي: 
ستبانة لجمع الدعلومات من خلبؿ مقياستُ: الأوؿ  لقياس عمليات  إدارة الدعرفة في طبقت الدراسة أداة الإ

                                                           
1
، مقاؿ: الابتكار التكنولوجي الأخضر ودوره في تعزيز استدامة الدؤسسات الاقتصادية، شركة تويوتا لظوذج  ا، لرلة العلوـ الانسانية لجامعة أـ البواقي، مرنً مسعوداف، صباح بلقيدوـ

 2022، جامعة عباس لغرور، خنشلة، 02، العدد09المجلد
، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 02، العدد03تريعة حناف، مقاؿ: دور الذيئات الحكومية في استدامة الدؤسسات الاقتصادية في الجزائر، لرلة البحوث والدراسات التجارية، المجلد 2
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الأردنية والثاني لقياس الديزة التنافسية، وقد أعتمد الباحثوف أسلوب الدسح الديداني الشامل في  تصالاتلرموعة الإ
جمع البيانات من أفراد لرتمع الدراسة، كما أشارت النتائج ايضاً إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مسالعة 

في حتُ لم تكن ىناؾ فروؽ تعزى للمسمى  دمةالخستدامة الديزة  تنافسية تعزي إلى مدى إليات إدارة الدعرفة في عم
الوظيفي، كما تشمل نتائج تٖليلًب للعمليات والأدوات التي تستخدمها الشركة لجمع وتنةيم وتبادؿ الدعرفة داخل 

حتياجات وتٖديات سوؽ إاتيجيات إدارة الدعرفة مع ستً إالدنةمة، وقد تستكشف الدراسة أيضاً كيفية تكييف 
 .1لجزائرتصالات في االإ

 ثانيان: الدراسات باللغة الأجنبية
  دراسةTaylan Budur, Hariem Abdullah, Chnar Abdullah RashidHalil 

Demirer  (٠٢٠٢) ،بعنواف The Connection Between Knowledge Management 

Processes and Sustainability at Higher Education Institutions   العلاقة بين(
 مؤسسات التعليم العالي(. في ستدامةات إدارة المعرفة كالإعملي

ستدامة التنةيمية في مؤسسات قة بتُ عمليات إدارة الدعرفة والإستكشاؼ العلبإىدفت الدراسة إلى  
التعليم العالم في اقليم كردستاف وقد طرحت الإشكالية التالية: ىل ىناؾ صلة بتُ إدارة الدعرفة التنةيمية في 

ستخداـ إالبحث الكمي, وتم جمع البيانات بستخداـ الدنهج إوللئجابة على ىذه الإشكالية تم  تلفة؟،سياقات لس
تشتَ النتائج ىذه الدراسة إلى أف عمليات إدارة الدعرفة ، AMOS  SPSSوستبياف وتٖليليو عن طريق برنامج الإ

ليمية في اقليم كردستاف وأف تعزيز نقل الدعرؼ على استدامة الدؤسسات التع تٗزين ترميز إنتاج لذا تأثتَ قوي نسبياً 
عمليات إدارة الدعرفة وتعزيز  يعزز من استدامة الكليات، وأف التدريبات التي يتلقاىا الدوظفوف تزيد من فهم

 ستدامة.الإ
 , دراسة Jinkyo Shin, Md Alamgir Mollah, Jaehyeok Choi (2023)    بعنواف 

Sustainability and organizational performance in South Korea: The effect 

of digital leadership on digital culture and employees’ digital capabilities 

                                                           
1
لشركة موبيليس العاملة في الجزائر، لرلة دفاتر لزمد فلبؽ، فايز بن ظفرة، سمتَة أحلبـ حدو، مقاؿ: أدارة الدعرفة كمدخل لاستدامة الديزة التنافسية لدنةمات الأعماؿ، دراسة ميدانية  

 2019، جامعة الشلف، الجزائر، جامعة الدلك خالد، السعودية، 01، العدد10اقتصادية، المجلد 
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القيادة الرقمية على الثقافة الرقمية كالقدرات الرقمية  ستدامة كالأداء التنظيمي في كوريا الجنوبية: تأثير)الإ
 للموظفين(.

 تعرؼ على العلبقة بتُ القيادة الرقمية والأداء التنةيمي من أجل الكشف عن الدور ىدفت الدراسة إلى 
شكالية: ما ىو تأثتَ القيادة وقد طرحت الدراسة ىذه الإ ،الوسيط للثقافة الرقمية والقدرات الرقمية للموظفتُ

شكالية اتبعت الدراسة ى ىذه الإالجنوبية؟، وللئجابة عل ستدامة في كورياداء التنةيمي لتحقيق الإلأالرقمية على ا
لى إوتوصلت الدراسة  SPSS MAOSستخداـ برنامج إب 149منهج كمي من خلبؿ جمع وتٖليل بيانات 

 النتائج التالي: 
  لغابي وملحوظ على أداء الدؤسسات.اأف قدرات الدوظفتُ الرقمية تؤثر بشكل 
 ستدامة الدؤسسات.إية و  العلبقة بتُ القيادة الرقمإدارة الدوظفتُ تعتبر وسيطاً في 
  َداء التنةيمي.لغابي مباشر وغتَ مباشر على الأاالقيادة الرقمية لذا تأثت 
   دراسةJawad Abbas 2020 ,بعنواف Impact of total quality management on 

corporate sustainability through the mediating effect of knowledge 

management (ستدامةعلى الإ جودةثر إدارة الأ .)المؤسسية من خلاؿ التأثير الوسيط لإدارة المعرفة 
ستدامة الدؤسسات وكيفية توسط إدارة إالجودة الشاملة و  إدارة دراسة العلبقة الذيكلية و لىىدفت الدراسة إ 

فة بتُ إدارة دور إدارة الدعر وتٖليل  ،الدعرفة في العلبقة بتُ إدارة الجودة الشاملة والاستدامة بيئية ،اجتماعية واقتصادية
ارسات إدارة الجودة الشاملة على وقد طرحت الدراسة الإشكالية التالية: ما ىو تأثتَ لش ،ستدامةالجودة الشاملة والإ

ستدامة الدؤسسات ؟،ىل تؤثر إارة الجودة الشاملة ستدامة الدؤسسات؟، ىل تتوسط إدارة الدعرفة العلبقة بتُ إدإ
سة ستخدمت الدراإستدامة الدؤسسات؟، وقد إلبقة بتُ إدارة الجودة الشاملة و كبتَ على الع  إدارة الدعرفة بشكل

وتوصلت  spss_amosاستبانة وتم تٖليلها بواسطة برنامج  331ستخداـ إمنهج مسحي وتم جمع البيانات ب
سية, تلعب إدارة الدعرفة دوراً ستدامة الدؤسية بتُ إدارة الجودة الشاملة والإلغابإنتائج ىذه الدراسة إلى وجود علبقة 

ستدامة إة الجودة الشاملة مهمة في تعزيز إدار  ،مهماً في التوسط بتُ إدارة الجودة الشاملة واستدامة مؤسسية
 قتصادية الإجتماعية والبيئية.بأبعادىا الإ

  دراسةCátia Milena Lopes, Annibal Scavarda, Luiz Fernando Hofmeister, 

Antônio Márcio Tavares Thomé, Guilherme Luís Roehe Vaccaro (2017 ) ,
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 ,An analysis of the interplay between organizational sustainability بعنواف

knowledge management, and open innovation ستدامة التنظيمية الإ )تحليل التفاعل بين
 بتكار(.كإدارة المعرفة كالا

وقد  ،بتكار الدفتوحستدامة التنةيمية وإدارة الدعرفة والإفحص عمليات التًابط بتُ الإ ة إلىىدفت الدراس 
عتمدت ابتكار الدفتوح متشابكة؟، وقد طرحت إشكالية ما إذا كانت الاستدامة التنةيمية وإدارة الدعرفة والا

ة تنتج منتجات الدطاط يعتمد ستكشافي لدراسة حالة فردية لشركة برازيلية لشلوكة لعائلإى منهج تْث الدراسة عل
بتكار على الدلبحةة والدقابلبت وتشتَ النتائج إلى أف ىناؾ تفاعل مهم بتُ استدامة الدؤسسات وإدارة الدعرفة والا

بتكار الدفتوح يساعد في تٖقيق النجاح ستخداـ الدعرفة بشكل فعاؿ وتبتٍ الااتبتٍ لظوذج عمل مستداـ و  ،الدفتوح
بتكارات الدستدامة وتٖقيق التحستُ الدستمر ادلات بتُ ىذه العناصر لتعزيز الإل العلبقة والتبتٖلي ةألعي ،التنافسي

 عمليات والدنتجات.
  دراسةAlexis Cruz-Rodríguez (2014) ,بعنواف Assessing fiscal sustainability in 

some selected countries رة(.المالية في بعض البلداف المختا ستدامة)تقييم الإ 
عتمدت الدراسة الدنهج ادولة نامية وناشئة و  18ستدامة السياسات الدالية في إىدفت الدراسة إلى تقييم  

وتوصلت الدراسة إلى أف معةم البلداف التي تم  ،الخوارزمية العودية 2003الدقتًح من قبل كروس واخواف راموف 
 ة.تٖديدىا تعاني من أوضاع مالية غتَ مستداـ في فتًه الدراس

  دراسةEdward Palmer (2014)بعنواف ،Financial sustainability of swedish 

welfare commitment جتماعية في السويد(.لتزامات الرعاية الإستدامة المالية لإ)الإ 
الشامل خاص بها  جتماعيالإستكشاؼ كيفية حفاظ السويد على نةاـ الرعاية اىدفت الدراسة إلى  

ستدامة لتالية: كيف تٖافظ السويد على الإعلى مر السنتُ وقد طرحت الإشكالية ا جتماعيلإاوإدارة الإنفاؽ 
في ذلك لعقود قادمة  ستمرارالإالشامل على مدى العقود الأختَة؟، وكيف لؽكن للبلبد  الاجتماعيالدالية لنةامها 

وصفي التحليلي وذلك بتحليل عتمدت الدراسة على الدنهج الإمع القواعد وسياسات الحالية الدتابعة؟، وقد 
في السويد, وتشتَ نتائج الدراسة إلى أف السويد ت٘كنت من  جتماعيالإنفاؽ الدعلومات والبيانات الدتاحة حوؿ الأ
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وأف  1980منذ عاـ  الإجمالي% من الناتج المحلي 28الخاص بها حوالي  جتماعيالإنفاؽ الحفاظ على نسبة الإ
 م القوى العاملة في السويد. ستدامة الدالية تساىم في دعالإ

 دراسة  Steward. R. Lawren    Arunachalan (2006), بعنواف Sustainability 

Practices of SMEs: the Case of NZ  ممارسات(E. Collins, K. Pavlovich and M. 

 كالمتوسطة: حالة نيوزيلندا(. للشركات الصغيرة ستدامةالإ
وتٖليل   ،لدى الشركات الصغتَة والدتوسطة في نيوزيلندا ستدامةسات الإىدفت الدراسة إلى فحص لشار  

لتزاـ ىذه الشركات بالشفافية والدساءلة في اكتشاؼ مدى ا كيفية تأثتَ ىذه الدمارسات على البيئة والمجتمع والمحيط و 
ات الحجم وقد طرحت الإشكالية التالية: كيفية مشاركة كياف اقتصادي فردي, خاصة الشركات ذ ،اعمالذا
جتماعية؟، وكيف لؽكن ربط أنشطة الشركات الفردية في تبتٍ لشارسات الاستدامة والدسؤولية الا ،الصغتَ

ستقصائي وتم تٖليل البيانات التي جمعت من إستخداـ منهج إبالاستدامة؟، ولدعالجة إشكالية ىذه الدراسة تم 
ه الدراسة إلى أف عدد قليل جدا من الشركات وقد توصلت نتائج ىذ SPSSاستبانة بواسطة برنامج  811خلبؿ 

 جتماعيةتقارير عن لشارساتها البيئية والإتقوـ بتقدنً 
 المطلب الثالث: موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

ختلبؼ التطرؽ إلى أوجو التشابو وكذا الإسنتطرؽ في ىذا الدطلب إلى قراءة تٖليلية للدراسات السابقة مع 
 ات.بتُ الدراس
 المتعلقة إدارة بالمعرفة: تحليلية للدراسات السابقة ةأكلا: قراء

  ىتمت بدور إدارة الدعرفة في تٖقيق أمن خلبؿ الدراسات السابقة لإدارة الدعرفة نلبحظ أنها
شر وتطبيق الدعرفة من ىتماـ بتوليد ونستدامتها من خلبؿ الإإأىداؼ الدؤسسة والحفاظ على 

ىتماـ بدور عناصر إدارة الدعرفة الدختلفة اء والقدرات، بالإضافة إلى الإدستدامة الأإأجل تعزيز 
ستخداـ تقنيات إم الدستمر فيها ونلبحظ أيضاً أف في تعزيز قدرة الدؤسسات على التكييف والتعل

صطناعي في إدارة الدعرفة لو دور كبتَ في رفع وزيادة كفاءة عملياتها وقدرتها على حل الذكاء الإ
  .فعالية وكفاءة عاليةالدشكلبت ب
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  مستدامة للمؤسسات وبشكل عاـ فإف إدارة الدعرفة لذا فعالية كبتَة تؤدي إلى تٖقيق ميزة تنافسية
بداع من خلبؿ مسالعة إدارة الدعرفة في قدرة الدؤسسات على التكييف بتكار والإوذلك بتعزيز الإ

عمل على تٖستُ جودة التعلم ستجابة للمتغتَات بشكل مستداـ، كما أف إدارة الدعرفة توالإ
والتدريب، والتطوير للبنية التحتية وتٖستُ جودة الدشاريع ومواكبة التطورات الدهنية والعلمية وىذا 

 لفتًات طوية. ستمرارالإيؤدي إلى تٖقيق التميز وتعزيز قدرة الدؤسسات على 
 .نةاـ التخطيط في الدؤسسة يهدؼ إلى تٖقيق عديد من الأىداؼ متكاملة 
  دعيم قدرة الدؤسسة في تٖديد نقاط القوة وأوجو الضعف لديها وتٖديد متطلبات التعامل ت

 الفعاؿ معها.
  ستًاتيجية إدارة الدعرفة. اً وموجهاً أساسياً لنجاح مراحل إيعد التخطيط الإستًاتيجي مرتكز 
 منةمات في ظل ستًاتيجيا  للن انتاجها عنصراً ىاماً ومورداً إتشكل الدعلومات والنةم الدسؤولة ع

 ما تشهده بيئة الأعماؿ من تطورات وتغتَات سريعة.
  في تٖقيق مزايا تنافسية في ظل ألعية إدارة الدعرفة البالغة في صقل كفاءات ومهارات العاملتُ، و

 قتصاد الحديث القائم على الدعرفة أو ما يسمى باقتصاد الدعرفة.الإ
  الدؤشرات منها ما ىو مالي ومنها ما ىو غتَ لؽكن قياس الآداء الدؤسسي تٔجموعة متنوعة من

 مالي، والتي تقيس لسرجات الدوجودات أو رأس الداؿ غتَ الدلموس في الدؤسسة.
 .وجود توجو وسعي من قبل الأساتذة لضو توليد الدعرفة 
 .تواجو ذاتي وسعي لحفظ الدعرفة من قبل أفراد العينة 
 .وجود نقص في توزيع الدعرفة بتُ أفراد العينة 
 سعي وتوجو لضو إلغاد وتعزيز الجودة 

ستدامة والإ ستمرارالإونستخلص لشا سبق أف إدارة الدعرفة لؽكن أف تساىم في تعزيز قدرة الدؤسسات على  
 على الددى الطويل.

 : قراء تحليلية متعلقة بإستدامة المؤسسات:ثانيان 
  إذ تعتبر أداة ىامة جتماعيةالإو قتصادية والبيئية تستعرض أىم الدؤشرات والأبعاد الإنلبحظ أنها ،

ستدامة، بالإضافة إلى تسليط التي تٖتاج إلى تٖستُ في سياؽ الإلقياس التقدـ وتٖديد المجالات 
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داء تسويقية فعالة للتفاعل مع الجمهور كأ جتماعيالإمنصات التواصل  ستخداـإالضوء على 
 .وزيادة مبيعات الدنتجات والخدمات

 الدتكاملة تساعد الدؤسسات على تٖليل وفهم تأثتَات أعمالذا على أف التقارير : كما نلبحظ
ات إستًاتيجية تهدؼ إلى تٖقيق تٗاذ قرار االبيئة والمجتمع وتٖديد الدخاطر والدهن الدستقبلية و 

ىامة للئفصاح والدساءلة وتعزيز الثقة والشفافية بتُ  ةستدامة، إذ تعتبر ىاتو التقارير أداالإ
 .الدختلفتُ صالحالدالدؤسسات وأصحاب 

  ذه الدؤسساتلذ ستدامةراقبة وقياس الأداء في تٖقيق الإالدأدوات  ستخداـإكما تشتَ إلى ألعية. 
  ازف بتُ ستخداـ أدوات لؽكن أف تساىم في تٖستُ إدارة الدوارد وزيادة الكفاءة وتٖقيق التو اكذا و

 جتماعية للمؤسسة.قتصادية والبيئية والإالأبعاد الإ
 لتشريعات والتسهيلبت  أف الذيئات الحكومية تلعب دوراً ىاماً في توفتَ الدعم واكما تشتَ إلى

 ستدامة.قتصادية لتعزيز الإللمؤسسات الإ
 حدثتها إ جتماعية والتقنية التيقتصادية والإالدؤسسات التكيف مع التحولات الإ كما تٖاوؿ

بر القنوات عوتعزيز التواصل  ستخداـ التسويق الرقمي والتجارة الإلكتًونيةإالجائحة من خلبؿ 
 الرقمية.

 ستدامة وأداء الدؤسسات فتقوـ بتحليل العلبقة بينهما في لرالات كالبيئة كما أنها تركز على الإ
ستكشاؼ التفاعل إقتصاد، كما تركز على تأثتَ وساطة إدارة الجودة بالإضافة إلى والمجتمع والإ

 توح.بتكار الدفستدامة وإدارة الدعرفة والإبتُ الإ
من خلبؿ فعاؿ ستدامة الدؤسسات وبقائها يتحققاف بإستخداـ إدارة الدعرفة بشكل ستنتاج لشا سبق أف إالإ ناولؽكن

 .وتقدنً التقارير الدتكاملة وتعزيز التعاوف ،مو وإعتماد إستًاتيجيات التسويق الرقمييمراقبة الأداء وتقي
 ان: أكجو التشابولثثا

 لدراسة الحالية فيما يلي:أتفقت الدراسات السابقة مع ا
 .كل الدراسات تناولت الدتغتَ إدارة الدعرفة 
 .أغلبية الدراسات تناولت الدنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أىدافها 
 .جميع الدراسات استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات 
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 يع الدراسات تناولت ألعية إدارة الدعرفة لتحقيق أىداؼ الدؤسسة الدستدامة.جم 
 ل الدراسات تناولت الدتغتَة إستدامة الدؤسسات.ك 
 .جميع الدراسات تناولت ألعية إستدامة الدؤسسة 
 .أغلبية الدراسات تناولت إستدامة الدؤسسة كمتغتَ تابع 

 ان: أكجو التشابو بين الدراسة الحالية كالدراسات السابقةرابع
   (، 2023كل من )عتيقة بن طاطا، الدراسة الحالية تناولت إدارة الدعرفة كمتغتَ مستقل بينما

(Mohamed Said Laidi ،3332 ،درستو  2019(، )قوت سهاـ، 2020(، )خنطيط خدلغة )
 كمتغتَ تابع.

 ختلبؼ في القطاعات والدؤسسات لزل الدراسة.الإ 
 ختلبؼ في حجم العينات الدستخدمة.الإ 
  لية اختارت أسلوب العينة العشوائية ، بينما الدراسة الحاختارت أسلوب العينة العشوائيةإجميع الدراسات

 .العنقودية
  الدراسة الحالية تركز على إستدامة الدؤسسات عن طريق تأثتَ إدارة الدعرفة، بينما تركز الدراسات الأخرى

على عمليات إدارة الدعرفة، التعلم الدستمر، الآداء العالي، الدوارد البشرية، جودة الدشاريع، البنية التحتية، 
 لتنافسية ومدى تأثتَ ىذه العوامل على إستدامة الدؤسسات بأنواعها.الديزة ا

  أالدراسة الحالية أتبعت أسلوب الدنهج الوصفي التحليلي، بينما( تبعت دراسةAmina Kouadri.B) 
 أسلوب البحث النوعي الكمي.

 لزمد فلبؽ، فايز بن ظفرة، سمتَة احلبـ حدو،أ( 2019تبعت دراسة( ،)Jawad Abbas, 2020 )
 أسلوب الدسح الديداني الشامل.

  تبعت دراسة )أوCátia Milena Lopes, Annibal Scavarda, Luiz Fernando 

Hofmeister, Antônio Márcio Tavares Thomé, Guilherme Luís Roehe 

Vaccaro, 2017.أسلوب منهج البحث الإستكشافي ) 
 إ( تبعت دراسةJinkyo Shin, Md Alamgir Mollah, Jaehyeok Choi 2023  الدنهج )

 الكمي.
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 غ( تبعت دراسةAlexis Cruz-Rodríguez 2014.أسلوب الخوارزمية العودية ) 
  ستبياف، الدقابلبت، الوثائق( لجمع البيانات.حصائية )الإستخداـ الأدوات الإإتم 
 ( الدراسة الحالية تناولت إستدامة الدؤسسة كمتغتَ تابع بينما دراسةJawad Abbas, 2020 ،)

(Cátia Milena Lopes, Annibal Scavarda, Luiz Fernando Hofmeister, 

Antônio Márcio Tavares Thomé, Guilherme Luís Roehe Vaccaro, 2017 ،)
 تناولت الإستدامة كمتغتَ مستقل.

  إستدامة الدؤسسات عن طريق تأثتَ إدارة الدعرفة، بينما تركز الدراسات الآخرى الدراسة الحالية تركز على
(، IRجتماعي وعلى ألعية التقارير الدتكاملة )على الدور الحديث للتسويق عبر شبكات التواصل الإ

، الابتكار التكنولوجي 19وعلى أدوات مراقبة التسيتَ، دور الذيئات الحكومية، تأثتَ جائحة كوفيدا.
 خضر، ومدى تأثتَىا على إستدامة الدؤسسات.الأ

 تبعت إحصائي والدقابلة بينما الدراسة الحالية تناولت أسلوب الدنهج الوصفي الدقروف بأدوات التحليل الأ
 ( أسلوب البحث النوعي الكمي.Amina Kouadri.Bدراسة )  
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 :الفصل لاصةخ
دارة الدعرفة ومدى مسالعتها في إستدامة الدؤسسات لقد تناولنا في ىذا الفصل الإطار النةري لإ 

قتصادية، فقد تم التطرؽ في الدبحث الأوؿ إلى الأدبيات النةرية لإدارة الدعرفة انطلبقاً من مفهوـ إدارة الدعرفة، الإ
وؿ نفس الدبحث إلى مفاىيم عامة حوإبراز عناصرىا ومتطلباتها ولرالات تطبيقها وطرؽ قياسها، كما تناولنا في 

قتصادية مشتَاً سسات حيث تم التعرؼ على مصطلح الإستدامة مروراً تٔفهوـ إستدامة الدؤسسات الإستدامة الدؤ إ
 قتصادية.يفاتها ووصولاً إلى عوامل لصاح وإستدامة ىذه الدؤسسات الإلألعيتها وأىدفها وأىم مؤشراتها وتصن

علقة تٔوضوع الدراسة، حيث تم القياـ بعرض قراءة كما تطرقنا في الدبحث الثاني إلى الدراسات السابقة الدت 
 لشيزات تٖليلية لذا ومناقشة نتائجها لدعرفة أوجو التشابو والاختلبؼ بينها وبتُ موضوع الدراسة الحالية، وإبراز

 ستفادة من الأفكار التي تناولتها الدراسات السابقة.مقارنة بالدراسات السابقة قصد الإالدراسة 
عمليات إدارة إدارة الدعرفة في الواقع العملي الدؤسساتي سنحاوؿ معرفة مدى تطبيق  ولبياف تطبيقات

 تصالات الجزائر الوحدة العملياتية بالوادي وذلك في الفصل الدوالي.الدعرفة لدى مؤسسة إ
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 تمهيد:
إدارة الدعرفة وإستدامة الدؤسسات اسة الدتمثلة في بعد تطرقنا في الفصل الأوؿ إلى الإطار النةري لدتغتَات الدر 

صالات الجزائر بولاية يد مدى مسالعة إدارة الدعرفة في إستدامة مؤسسة اإقتصادية، سنحاوؿ في ىذا الفصل تٖدالإ
كيفية و الكمية التي تتمثل الوادي انطلبقا من الدنهج الوصفي والدنهج التحليلي وذلك من خلبؿ بعض الأدوات ال

عتماد على وثائق الدؤسسة، وكذلك لزاولة تفستَ بلة والإختبار الإحصائي بالإضافة إلى الإفي الإستبياف والدقا
النتائج ولقد ت٘ت ىذه الدراسة في الدؤسسة لزل الدراسة لعدة أسباب منها لزاولة معرفة واقع إدارة الدعرفة في 

 حثتُ كما يلي:الدؤسسة لدى فئة من الإطارات العاملة بها، وقد تم تقسيم ىذا الفصل إلى مب
 الدبحث الأوؿ: عرض عاـ للمؤسسة لزل الدراسة الديدانية 

 جراءات الدراسةإالدبحث الثاني: الأدوات الدستخدمة في جمع البيانات و 
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 المبحث الأكؿ: عرض عاـ للمؤسسة محل الدراسة الميدانية
لدولة إذ تقدـ عدة خدمات من ألعها: تعتبر مؤسسة إتصالات الجزائر بالوادي من بتُ أىم مؤسسات ا 

تغطية أكبر نسبة من الاتصالات في ولاية الوادي لإرضاء عملبئها وسهولة الدعاملبت بتُ الدؤسسات الاقتصادية 
التي تتعامل معها، وسنحاوؿ في ىذا الدبحث التعرؼ على مؤسسة لزل الدراسة ودراسة الذيكل التنةيمي 

 كذا ألعية وأىداؼ الدؤسسة.للمؤسسة وإلى مهاـ ونشاطاتها و 
 المطلب الأكؿ: التعريف بالوحدة العملياتية لإتصالات الجزائر بالوادم

 الفرع الأكؿ: نبذة عامة عن الوحدة العملياتية لإتصالات الجزائر بالوادم كأىميتها
 نبذة عامة عن الوحدة العملياتية لإتصالات الجزائر بالوادم  .1

بولاية الوادي كمؤسسة عامة إقتصادية مستقلة بعد أف كانت تابعة  تأسست مديرية إتصالات الجزائر 
الخاص بإصلبح قطاع البريد والدواصلبت إذ  2000، وذلك إستناداً لقانوف سنة 2003يناير  1لوزارة البريد في 

 تعتبر الدديرية من أىم مؤسسات الولاية لتوفتَىا خدمات الإتصالات للمواطنتُ والشركات.
ديرية من الددير العاـ وىو الدسؤوؿ الأوؿ عن الإشراؼ على التسيتَ الأمثل للمؤسسة، وإتٗاذ إذ تتألف الد 

 4القرارات وعن جميع الأنشطة الفنية والإدارية والدالية، ويتم تعيتُ الددير العاـ من طرؼ وزارة الاتصالات لددة 
يتولى صياغة إستًاتيجية العمل وخططها، فهو سنوات قابلة للتجديد، إذ يرأس الددير العاـ لرلس إدارة الدديرية و 
 لؽارس صلبحيات واسعة في لرالات التسيتَ والدالية والدوارد البشرية.

ويقوـ بتوقيع العقود والإتفاقات الذامة ولؽثل الدديرية أماـ الجهات ذات العلبقة كما يشرؼ على كافة  
 يتولى إعداد التقارير السنوية حوؿ أداء الدديرية.الأنشطة الفنية والإدارية ويتابع تٖقيق أىداؼ الدديرية و 

وتتألف من ثلبث نواب وىم الدديرية الفرعية التقنية، الدديرية الفرعية التجارية، الدديرية الفرعية للوظائف  
 والدعم.

 أىمية الوحدة العملياتية لإتصالات الجزائر بالوادم .1
  دعم الاقتصاد الوطتٍ.تساىم في تنمية قطاع تقنية الدعلومات والإتصالات و 
 .تعتبر الذيئة الوطنية الجزائرية للئتصالات من أىم القطاعات الحيوية في الجزائر 
 .تلبية إحتياجات الدوطنتُ والدؤسسات من خدمات إتصالية متطورة 
 .تساىم في تقدنً الإستعلبمات والشروحات للزبائن وتتكفل بعملية البيع الدباشر للمنتوجات 
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  المجتمع الإعلبمي في الجزائر.تساىم في تنمية 
 الفرع الثاني: الأىداؼ الاستراتيجية للوحدة العملياتية لإتصالات الجزائر بالوادم

: بداية نشر الشبكة على الصعيد التقني لأىداؼ الاستراتيجية للوحدة العملياتية لإتصالات الجزائر بالوادما
 .DW. DNجية حديثة وجديدة ومؤمنة جداً مبنية على قواعد تكنولو  Bockboneالجامعة التي تسمى 

IP) ./NPLS وذات مرونة ومستوى الربط العالي بضمانات )QOS  ولشيزات إنتقاؿ الشبكات الدوجودة لضو
 معايتَ حديدة للئتصالات.

: إعطاء دفع الأىداؼ الاستراتيجية للوحدة العملياتية لإتصالات الجزائر بالوادم على الصعيد التجارم
لدنتوج ونوعية الخدمات الدقدمة والدصالح ذات قيمة، وكذا جعل متعاملتُ إستًاتيجتُ وطنيتُ أو دوليتُ جديد إلى ا

  ( مع مراعاة سياسة تسوية التسعتَة الدوحدة.XDSL.VOIPفي بعض دوائر الإختصاص مثل الأنتًنت )
وضعت د التنظيمي: الأىداؼ الاستراتيجية للوحدة العملياتية لإتصالات الجزائر بالوادم على الصعي

إتصالات الجزائر إندماجية الأىداؼ والتكفل بالزبائن للمؤسسات الكبتَة والدتوسطة، وكذا الزبائن المحليتُ وىذا 
لتوفتَ سياسة الإتصاؿ والإعلبـ داخل وخارج شيكات الإتصاؿ وىذا بوضع أدارة تسيتَ تٕاري وتقتٍ بأنةمة 

 .86النةاـ الداخليإلكتًونية، ذات تأدية جد مرتفعة لتحستُ 
 المطلب الثاني: مهاـ كنشطات المديرية العملياتية لإتصالات الجزائر بالوادم

 العملياتية لإتصالات الجزائر بالوادمالفرع الأكؿ: مهاـ المديرية 
 لؽكن تلخيص مهاـ مؤسسة إتصالات الجزائر بالوادي فيما يلي:

 صالح التابعة لذا.عقد الصفقات والتكفل بتنةيم إدارة العمل في كل الد 
 .مساعدة وتسيتَ مدراء الدراكز كالوكالة التجارية وأقسامها ومراكز الإنتاج 
 .تأمتُ دلؽومة ربط الزبائن بشبكة الأنتًنت 
 .إلصاز الأىداؼ الدسطرة من طرؼ الإدارة الدركزية 

 العملياتية لإتصالات الجزائر بالوادمالفرع الثاني: نشاطات المديرية 
 ا على ثلبثة ميادين:تتنوع نشاطاته

                                                           
86
 من وثائق المإسسة 
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  :إذ تطمح مؤسسة الاتصالات إلى إستحقاؽ دعم شركائها وذلك بالمحافةة على بالنسبة للشركاء
 أموالذا.

  :تسعى إلى كسب زبائنها بتوفتَ أعلى مستوى للخدمات.بالنسبة للزبوف 
  :ا تهتم بالإستجابة توفتَ شروط العمل ومنها الدنافسة لتحستُ الإنتاج والخدمات كما أنهبالنسبة للعماؿ

 إلى كل الدستلزمات الناتٕة عن ىذه الخدمات.
 المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي للوحدة العملياتية لإتصالات الجزائر بالوادم

 الفرع الأكؿ: ىيكل المديرية الفرعية التقنية
كز الطاقة والمحيط، تضم ىذه الدديرية الفرعية أقساـ التخطيط والدتابعة، شبكة النفاذ، شبكة النقل، ومر  

 حيث توضح مهاـ كل قسم كما يلي:
 مسؤوؿ عن وضع خطط للبنية التحتية ومتابعة تنفيذىا.قسم التخطيط كالمتابعة: 

: مسؤوؿ عن تشغيل وصيانة بكة النفاذ الحالية والدستقبلية وتركيب وتكوين الأجهزة وإدارة قسم النفاذ كالنقل
 الشبكة بشكل يومي.

مسؤوؿ عن الدعم في الذياكل الأساسية للشبكة في جميع مكوناتها )النفاذ، النقل( على يط: قسم الطاقة كالمح
مستوى الدديرية العملية بشكل أساسي خاصة فيما يتعلق بتشغيل وصيانة معدات وتٕهيزات الطاقة الحالية 

 )الدولدات ػ البطاريات ػ الدموجات والدعدلات(.
 التقنية(: المديرية الفرعية 01-02الشكل )

 
 
 
 

 من إعداد الطلباتالمصدر: 
 الفرع الثاني: ىيكل المديرية الفرعية التجارية

يضم عدة أقساـ رئيسية وىي: قسم التخطيط والدتابعة، قسم الدبيعات، قسم الشركات، قسم الدعائم  
 التجارية، الدركز التقتٍ للمؤسسة. 

 المديرية الفرعية التقنية

 قسم الطاقة كالمحيط قسم التخطيط كالمتابعة قسم النفاذ كالنقل
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اري ومتابعة تنفيذىا وقياس الأداء ومدى تٖقيق يتولى وضع خطط العمل التجقسم التخطيط كالتابعة: 
 الأىداؼ.

 مسؤوؿ عن إدارة الشبكة التجارية وزيادة الدبيعات والتًويج للمنتجات.قسم المبيعات: 
يدعم طلبات العملبء الدهنية من شركات ومؤسسات ويتابع عملية الفوترة والتحصيل وتنسيق قسم الشركات: 

ة من الزبائن مع الدديرية الدركزية للشركات على مستوى الدديرية العامة والذياكل عملية تزويد الدعدات لذذه الفئ
 الآخرى الدعنية.

 مسؤوؿ عن تشغيل ومتابعة نةم الدعلومات والفواتتَ على الدستوى المحلي )للمديرية(.قسم الدعائم التجارية: 
 تُ ومعالجة الدشاكل الفنية.يقدـ الدعم الفتٍ والتقتٍ للعملبء المحتًفالمركز التقني للمؤسسة: 

 تهدؼ الدديرية الفرعية التجارية إلى تطوير العمليات التسويقية وزيادة حصة السوؽ من خلبؿ أقسامها.
 (: المديرية الفرعية التجارية02-02الشكل )

 
  

 
 
 
 

 من إعداد الطلباتالمصدر: 

 الفرع الثالث: ىيكل المديرية الفرعية للوظائف كالدعم
 تضطلع تٔهاـ إدارية ولوجستية إسنادية لبقية أنشطة الدديرية وتضم الأقساـ التالية: 

قسم الدوارد البشرية: يهتم بتوظيف وإختيار الدوظفتُ الجدد وإجراءات عمليات التوجو والتدريب اللبزمة لذم في 
حي للموظفتُ وضماف الإمتثاؿ لراؿ الاتصالات وتكنولوجيا الدعلومات، وإدارة الرواتب والدزايا والتأمتُ الص

للتشريعات المحلية والدولية ذات الصلة. وتقييم أداة الدوظفتُ وتطوير خطط للتدريب والتطوير الدستمر لتعزيز  
 كفاءتهم.

 المديرية الفرعية التجارية

 المبيعاتقسم  قسم التخطيط كالمتابعة الشركاتقسم 

المركز التقني  قسم الدعائم التجارية
 للمؤسسة
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إعداد وتنفيذ الديزانيات السنوية وإدارة الأمواؿ والإستثمارات بكفاء ومتابعة تٖصيل قسم المالية كالمحاسبة: 
مات الإتصالات وتسديد الدصروفات وتطوير وتٖستُ الأنةمة الدالية والمحاسبية وإعتماد الإيرادات من خد

 التكنولوجيا الحديثة لتحستُ الكفاء والدقة.
يتولى مهمة الطلبيات والدزيدات وإدارة عقود الصيانة والأشغاؿ وإجراء دراسات قسم المشتريات كالإمداد: 

 .جدوى لشراء الدعدات وتٖديثها بشكل دوري
يهتم بإدارة وصيانة البنية التحتية للئتصالات، تٔا في ذلك الأبراح والكوابل، قسم الممتلكات كالوسائل: 

الدعدات اللبزمة لتقدنً خدمات الاتصالات وإدارة وتنةيم عمليات شراء وتٖديث الدعدات والتقنيات اللبزمة 
 للشركة فيما يتعلق بالدمتلكات والوسائل. لتقدنً خدمات الاتصالات بكفاءة وتقييم الإحتياجات الدستقبلية

مصلحة الشؤوف القانونية: ىي الدؤولة في الدقاـ الأوؿ عن إصدار الفتاوي القانونية ضمن حدود إختصاصها بشأف 
دفاتر الشروط الدناقصات، العقود، الإتفاقيات، وذلك ضمن حدود النةاـ الداخلي للمؤسسة، وإدارة الدنازعات 

 والتكفل بها.
عن إعداد الدراسات الفنية والإقتصادية حوؿ مشاريع الدديرية وتطوير أنةمة  مسؤولة حة الإعلاـ الآلي:مصل

تقنية الدعلومات وتٖديث الأنةمة الإدارية وفق أحدث التقنيات، كما يتم إجراء إختبارات للبرلريات وقواعد 
ي أخطاء، كما تقوـ بتدريب الدوظفتُ على البيانات الجديدة قبل التنفيذ للتأكد من ملبئمتها، والقضاء على أ

 إستخداـ الأنةمة والبرلريات الجديدة قبل إطلبقها رسمياً.
 كما تقوـ الدصلحة بتحديث نةاـ الأمن السيبراني وتطبيق تٖديثاتو لحماية البيانات من أي ىجمات. 

 (: المديرية الفرعية للوظائف كالدعم03-02الشكل )

 
 تمن أعداد الطلباالمصدر: 
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 الفرع الرابع: الهيكل التنظيمي العاـ للوحدة العملياتية لإتصالات الجزائر بالوادم
يتألف الذيكل التنةيمي للمديرية من الددير العاـ وثلبث نواب وىم: الدديرية الفرعية التقنية الدديرية الفرعية  

سهيل عملية صنع القرار وتوزيع الدهاـ التجارية والدديرية الفرعية للوظائف والدعم ويهدؼ الذيكل التنةيمي إلى ت
 بكفاءة.

 (: الهيكل التنظيمي للمديرية العملية بالوادم04-02الشكل )

 
 المصدر: من إعداد الطلبات مما سبق

 جراءات الدراسةإالمبحث الثاني: الأدكات المستخدمة في جمع البيانات ك 
 حصائية المستخدمةلطريقة كالأساليب الإالمطلب الأكؿ: ا

 : الطريقة المتبعة في الدراسةأكلا
تناولت دراستنا الديدانية جوىر الدوضوع الذي يهدؼ إلى التعرؼ على واقع مسالعة إدارة الدعرفة في  

إستدامة الدؤسسات الإقتصادية من خلبؿ دارسة حوؿ مؤسسة إتصالات الجزائر بولاية الوادي، ونتناوؿ أبرز 
 الإجراءات الدعتمدة في ىذه الدراسة.
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 تمع الدراسة كعينة الدراسةمج .1
تهدؼ الدراسة في ىذا الجزء إلى معرفة مدى مسالعة عمليات إدارة الدعرفة في إستدامة مؤسسة إتصالات        

 الجزائر بولاية الوادي.
 مجتمع الدراسة .1.1
ة صالات الجزائر فرع ولايلسامية في مؤسسة إتيتمثل لرتمع ىذه الدراسة في لرموع الددراء والإطارات ا 

إطار، وقد اختًنا ىذه الفئة لأنها ت٘ثل المجتمع الدناسب الذي يتوفر فيو متطلبات  59الوادي، والبالغ عددىم 
الدراسة من كونهم لؽتلكوف الخبرات والدعارؼ والدهارات التي تتطلبها الكفاءة، وىم لرموعة من الأفراد  الدناسبتُ 

الدعرفة في الدؤسسة والدسؤوؿ عن أو مساىم في تطبيق إدارة  للئجابة على لزاور الدراسة بإعتبارىم عنصر فعاؿ
لى فرع ولاية الوادي، وبهذا فقد ستدمتها، ونةرا لصعوبة الوصوؿ إلى كافة الفروع في الولاية فقد ركزت دراستنا عإ
أما لكثرة ختيار الفردي العينة عندما يصعب تطبيق الإختًنا أسلوب العينة العشوائية العنقودية "حيث تطبق ىذه إ

 .87الدفردات أو صعوبة الوصوؿ لذم نةراً لتوزعهم في مناطق جغرافية متعددة"
      عينة الدراسة .1.2

صالات الجزائر الخاصة بفرع ولاية الوادي، حيث بلغ ف لرتمع الدراسة من جميع مدراء وإطارات مؤسسة إتيتكو 
ستًجع ( إستبانة، وإ59نقودية، وقد تم توزيع )ة العستخداـ أسلوب العينة العشوائيإ ( إطارا ويهذا تم59عددىم )

( أي ما 06ستبانات الباقية والتي عددىا )%( من الإستبانات الدوزعة، أما الإ89( أي ما نسبتو )53ها )من
ستبانات القابلة الإطارات في عطلة، ليستقر عدد الإ%( لم يتم الإجابة عليها نةرا لخروج بعض 11بنسبة )

 الجدوؿ التالي يوضح ذلك:و بانة، ست( إ53) للتحليل عند
 ستبافالمؤشرات العامة لتوزيع الإ(: 01-02الجدكؿ )

 نسبتها عددىا ستباناتالإ
 %100 59 ستبانات الموزعةالإ
 %89 53 ستبانات المسترجعةالإ
 %11 06 جابة عليهاالتي لم يتم الإستبانات الإ

 عداد الطالباتمن إ المصدر:

                                                           
87
راوٌة بنت القحطانً، سعود بن ضحٌان، مقال: النمطٌة الممنهجة فً الرسائل الجامعٌة مجلة كلٌة الخدمة الاجتماعٌة للدراسات والبحوث  

 .446، ص 0202، الجزء الثانً، 02الاجتماعٌة، جامعة الفٌوم، المجلد 
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 ستبانة:الإ .2
ستبانة كأداة رئيسية لى الدنهج الدتبع في الدراسة تم إستخداـ الإبيعة الدعلومات الدراد جمعها وعبناءاً على ط 

طلبع على الدراسات الدتعلقة بالدوضوع بالإضافة إلى الدقابلة التي ت٘ت مع ه الدراسة، وقد تم تصميمو بعد الإلذذ
الدشرؼ على تطبيق إدارة الدعرفة في كل أجزاء رئيس مصلحة الدوارد البشرية في الدؤسسة لزل الدراسة باعتباره 

الدؤسسة حيث ىدفنا من ىذه الدقابلة إلى معرفة واقع إدارة الدعرفة في الوحدة العملياتية لإتصالات الجزائر بالوادي، 
 وإلى معرفة مدى مسالعتها في إستدامة ىذه الدؤسسة.

فها داخل لزاوره ليقدـ للعينة بالدؤسسة ستبانة حيث تم توظيت في تصميم الإوقد سالعت ىذه الدعلوما 
ا يتلبءـ ستبياف تٔفيما لؼص لزاور وصياغة عبارات الإلزل الدراسة بالإضافة إلى ملبحةات وتوجهات الدشرؼ 

 ستبياف على جزأين لعا: مع إشكالية الدراسة، وإشتمل الإ
  :لجنس، العمر، الدؤىل الذي يتعلق بالبيانات الشخصية ومعرفة خصائصها من خلبؿ: االجزء الأكؿ

 العلمي، سنوات العمل في الدؤسسة، الوظيفة الحالية، والدورات التكوينية.
  :وينقسم إلى لزورين أساستُ:الجزء الثاني 
  :عبارة خاصة بتوجو إدارة  20يتعلق بالدتغتَ الدستقل "إدارة الدعرفة" حيث لػتوي على المحور الأكؿ

خلبؿ أبعادىا )توليد الدعرفة، تٗزين الدعرفة، نشر الدعرفة، تطبيق الدعرفة في الدؤسسة لزل الدراسة من 
 الدعرفة(.
 .05، 04، 03، 02، 01عبارات وىي: 05يتكوف من بعد توليد المعرفة:  .1
 .10، 09 ،08، 07، 06 عبارات وىي: 05يتكوف من المعرفة:  تخزينبعد  .2
 .15، 14، 13، 12، 11 عبارات وىي: 05يتكوف من المعرفة:  نشربعد  .3
 .20، 19، 18، 17، 16 عبارات وىي: 05: يتكوف من المعرفة تطبيقبعد  .4

  :عبارة  15قتصادية" حيث لػتوي على غتَ التابع "إستدامة الدؤسسات الإويتعلق بالدتالمحور الثاني
وتٖقيق دلؽومة نشاطها ستمرارية والثبات الدؤسسة وقدراتها على البقاء والإخاصة بدراسة مرونة 

 قتصادي.الإ
 Likert)ستبياف تم الاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي على عبارات الجزاء الثاني في الإ وللئجابة 
scale لكل العبارات حيث يطلب من أفراد العينة تٖديد درجة الدوافقة حسب العبارات التالية: غتَ موافق )
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لشكنة من المجيب، كما تم إعطاء  بشدة، غتَ موافق، لزايد، موافق، موافق بشدة. وذلك للحصوؿ على أكبر دقة
 كما ىو موضح في الشكل:  ،حصائياً إه العبارات درجات ليتم معالجتها لكل عبارة من ىذ

 (: ليكرت الخماسي02-02الجدكؿ )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف
 5 4 3 2 1 الدرجة

 من إعداد الطالبات المصدر:
ستبياف، تم تقسيمها إلى ثلبث فئات اعتمادا على طوؿ الفئة حسب قانوف سطات الحسابية للئلتقدير قيم الدتو 

= 4/5، ويتم تقسيم ىذا العدد الأختَ على عدد فئات الاستبياف 4( = 5/1أدنى قيمة( ) –الددى )أعلى قيمة 
 ىو موضح في الجدوؿ التالي:( كما 1، وبالتالي يتم اضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة الاستبياف وىو الواحد )0.8

 المتوسطات الحسابية للإستبياف(03-02الجدكؿ )

 منخفض جدان  1.79 - 1 غير موافق بشدة 1 
 منخفض 2.59 - 1.8 غير موافق 2
 محايد 2.39 - 2.6 محايد 3
 عاؿ   -مرتفع  4.19 - 3.4 موافق 4
 عاؿ   -مرتفع جدان  5 – 4.2 موافق بشدة 5

، لرلة الاقتصاديات الدالية والبنكية وإدارة SPSSجرودي رندة، مقاؿ: تٖليل الاستبياف باستخداـ  مسعود ربيع،المصدر: 
 .110، ص 2017، 03الأعماؿ جامعة بسكرة، العدد 

 ت٘ثل أساساً  ،يقوـ البحث العلمي على أساس لرموعة من الخطوات والقواعد العامة الذي يتم في اطارىا 
تخدـ في الدراسة، وكيفية اختيار العينة وتوضيح التقنيات والأدوات الدستخدمة في في تٖديد الدنهج العلمي الدس

 الدراسة.
 أسلوب الدراسة .3

 ختيار الدناىج التي تستخدـ في الدراسة يعتمد على طبيعة الدشكلة والأىداؼ التي ترمي إليها الدراسة لذا كافإف إ
تخداـ ىذا الدنهج إلى سإتحليل، ويعود ف بأدوات الالدقتً الدنهج الوصفي  من الأنسب في دراستنا أف نستخدـ

اعتباره الطريقة التي لؽكن أف يعتمد عليها الباحث لوصف الدوضوع الدراد دراستو من خلبؿ منهجية علمية 
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صحيحة، وتصوير النتائج التي يتم التوصل إليها على أشكاؿ رقمية لؽكن لو تفستَىا بغرض الحصوؿ على 
 يستعتُ بها في الاجابة على الأسئلة التي يطرحها والدشكلة التي يدرسها.أوصاؼ دقيقة وتفصيلية 

 عتمدنا على مصدرين أساسيتُ من الدعلومات:وقد إ
  :ستخداـ مصادر البيانات الثانوية و الدتكونة ة الإطار النةري للدراسة فقد تم إلدعالجالمصادر الثانوية

سابقة منها باللغة العربية وأخرى باللغة  من كتب، لرلبت، أطروحات، مقالات، أتْاث ودراسات
 الأجنبية.

  :ستبانة ذات صلة بالدوضوع وقد تم البيانات الأولية من خلبؿ تصميم إوتتمثل في جمع المصادر الأكلية
 تصالات الجزائر بولاية الوادي.ارات سامية بالوحدة العملياتية لإتوزيعها على عينة متكونة من مدراء وإط

 الإحصائية المستخدمة بالأساليثانيا: 
حصائية ة من خلبؿ تطبيق برنامج الحزـ الإحصائيالية على لرموعة من الأساليب الإعتماد في الدراسة الحتم الإ

 ( وتتمثل ىذه الأساليب فيما يلي:spss.v25جتماعية )الإ
 لدراسة صدؽ وثبات البيانات: ستبيافلفا كركنباخ لقياس معامل ثبات الإأ -1
للتعرؼ على مدى الإرتباط بتُ كل : ستبيافتساؽ الداخلي للإختبار الإط بيرسوف لإرتبامعامل الإ  -2

 ستبياف مع أبعاد المحور الذي تنتمي إليو.عبارة من عبارات الإ
: للتعرؼ على تكرارات الإجابات والنسب الدئوية من خلبؿ الحصوؿ على التكرارات كالنسب المئوية -3

 أشكاؿ بيانية.
 : لدعرفة ألعية متغتَات الدراسة ووزنها.نحراؼ المعيارمالمتوسط الحسابي كالإ -4
 . الدراسة في والتابعة الدستقلة الدتغتَات بتُ رتباطالإ لتوضيح علبقاتلبيرسوف: معامل الارتباط الخطي   -5
وىو لظوذج بعتَ عن العلبقة أو أثر كل متغتَ مستقل في الدتغتَ التابع  نموذج الإنحدار الخطي البسيط: -6

 لفرصيات الرئيسية.وإختبار ا
: يقيس مدى مسالعة الدتغتَ التابع في الدتغتَ الدستقل، و يكشف لنا النسبة التي R2معامل التحديد  -7

 يؤثر بها الدتغتَ الدستقل في الدتغتَ التابع.
 ستبياف(أداة الدراسة )الإ كثبات صدؽ المطلب الثاني:
 ستبيافأكلا: صدؽ الإ
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 الصدؽ الظاىرم )صدؽ المحكمين(  -1
ستبياف( تم توزيعها على لرموعة من المحكمتُ من أجل مراجعتها وتعديلها أو ما بعد إعداد أسئلة الأداة )الإ       

الدختصتُ لتحكيم وتصحيح فقرات ستبياف على لرموعة من الخبراء يعرؼ بصدؽ المحكمتُ ويقصد بو" عرض الإ
عدد من المحكمتُ مقسمتُ إلى ثلبث  ستبياف علىولية للئومن أجل ذلك عرضت الصورة الأ 88ستبياف"الإ

 لرموعات: 
 ختصاص.من نفس الإ المجموعة الأكلى:
 حصاء.إختصاص إ :المجموعة الثانية

 ختصاص لغة عربية.إالمجموعة الثالثة: 
وت٘حورت آراء السادة المحكمتُ في حذؼ العبارات غتَ الدناسبة، وتعديل بعض منها ونتجت عن العملية  

أخذت بعتُ الاعتبار، حيث تم اجراء التعديلبت الدناسبة في إطار تٖقيق الأىداؼ الدسطرة جملة من الدلبحةات 
 ( يوضح قائمة المحكمتُ للبستبياف.2) في البحث والدلحق رقم

 الصدؽ البنائي  -2
تباط بتُ كل لزور والعبارات ، وذلك لقياس درجة الإبتَسوفرتباط إعتماد على معامل بالإتساؽ الداخلي: الإ

 يتضمنها، تم الحصوؿ على النتائج التالية:التي 
 إدارة المعرفة -1المحور 

 ( معاملات الإرتباط بيرسوف بين بعد توليد المعرفة ك عباراتو04-02الجدكؿ)                           

 مستول المعنوية معامل الارتباط العبارات الرقم
تستقطب المإسسة الاشخاص المبدعٌن  01

 لعمل لدٌهال
0.751** 0.001 

تبرمج المإسسة لقاءات وجلسات  02
 الجدٌدر االافكدورٌة لإٌجاد 

0.847** 0.001 

تشجع المإسسة وتثمن الأفكار  03

 الابتكارٌة الجدٌدة
0.670** 0.001 

تنظم المإسسة دورات تكوٌنٌة  04

وتدرٌبٌة للارتقاء بمستوى الافراد 

 العاملٌن لدٌها

0.503** 0.001 

                                                           
88
بٌن الضوابط العلمٌة و الممارسات الواقعٌة، الندوة العلمٌة الوطنٌة الثانٌة: تقنٌات و أسالٌب  أبو القاسم حمدي، محمد بداوي، بناء الاستبانة 

 0202الكتابة البحثٌة المختلفة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر، جامعة عمار ثلٌجً، الأغواط، 
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سسة على الربط بالجامعات تعمل المإ 05

 لرفع مستوى موظفٌها
0.310* 0.024 

                               SPSS.V25 من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج :المصدر                        

 0.01** داؿ عند 
 .0.05* داؿ 

بالنسبة  0.05، وعند 0.01ستبياف داؿ عند يتضح من خلبؿ الجدوؿ أف معامل ارتباط بتَسوف لعبارات الا
 تساؽ عبارات البعد مع البعد.إئية وىي قوية جدا لشا يعتٍ صدؽ و ( لشا يعتٍ وجود دلالة إحصا05للعبارة رقم )

 ( معاملات الإرتباط بيرسوف بين بعد تخزين المعرفة ك عباراتو05-02)الجدكؿ   

تعتمد المإسسة فً تخزٌن معرفتها  06

 الافراد العاملٌنعلى عقول 
0.289** 0.01 

تعتمد المإسسة فً تخزٌن معرفتها  07

)ملفات، وثائق، على وسائل تقنٌة 

 أسطوانات، أقراص مضغوطة(

0.444** 0.01 

تعتمد المإسسة فً تخزٌن معرفتها  08
 على مستودع البٌانات 

0.626** 0.01 

تعتمد المإسسة فً تخزٌن معرفتها  09

 الخبٌرة على أنظمة المعلومات
0.633** 0.01 

تمتلك المإسسة صٌغ قانونٌة أو نظام  10

ٌحمً المعرفة التً تحصلت علٌها 

 من خلال أبحاثها الخاصة

0.503** 0.01 

                               SPSS.V25 من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج :المصدر                         

، لشا يعتٍ وجود دلالة 0.01ستبياف داؿ عند رتباط بتَسوف لعبارات الإإل ؿ الجدوؿ أف معاميتضح من خلب
 تساؽ عبارات البعد مع البعد.إئية وىي قوية جدا لشا يعتٍ صدؽ و إحصا

 ( معاملات الإرتباط بيرسوف بعد نشر المعرفة ك عباراتو06-02الجدكؿ)                         
ة مشجعة على توفر المإسسة بٌئ 11

 التواصل وتبادل الافكار بٌن العاملٌن
0.801** 0.001 

تستخدم المإسسة تقنٌات الصوت  12

 والصورة لنشر المعرفة بٌن العاملٌن
0.691** 0.001 

تملك المإسسة نظام معلومات ٌسهل  13

 الوصول إلى المعرفة
0.529** 0.001 

فً المإسسة ٌتم تحقٌق نسبة عالٌة  14
لمعرفة بٌن العاملٌن من من تبادل ا

0.420** 0.002 
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الهاتف، )خلال الاتصال المباشر 
 (الإٌمٌل، الاجتماعات وغٌرها

تعمل المإسسة على تعمٌم المعارف  15

لجمٌع العاملٌن فً مختلف المستوٌات 

 فً الوقت المناسب ةالإدارٌ

0.672** 0.001 

                               SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامجمن إعداد الطالبات  :المصدر                         

، لشا يعتٍ وجود دلالة 0.01يتضح من خلبؿ الجدوؿ أف معامل ارتباط بتَسوف لعبارات الاستبياف داؿ عند 
 .إحصائية وىي قوية جدا لشا يعتٍ صدؽ واتساؽ عبارات البعد مع البعد

 ط بيرسوف بين بعد تطبيق المعرقة ك عباراتو( معاملات الإرتبا07-02الجدكؿ) 

تستند خطط عمل المإسسة على  16

 المعارف المتاحة لدٌها
0.862** 0.001 

تستخدم المإسسة المعرفة المتاحة  17

لدٌها بطرٌقة فعالة لتحسٌن جودة 

 خدماتها

0.700** 0.001 

تساهم المعرفة التً تتحصلون علٌها  18

 فً تحقٌق أهداف المإسسة
0.797** 0.001 

تقوم المإسسة بدورات تكوٌنٌة لتلقٌن  19

العاملٌن الطرق الصحٌحة لممارسة 

 واستخدام المعرفة

0.481** 0.002 

تعمل المإسسة على ازالة العوائق  20

 أمام ممارسة المعرفة
0.546** 0.001 

                               SPSS.V25 امجمن إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برن :المصدر                       

، لشا يعتٍ وجود دلالة 0.01ستبياف داؿ عند رتباط بتَسوف لعبارات الإإيتضح من خلبؿ الجدوؿ أف معامل 
 تساؽ عبارات البعد مع البعد.إئية وىي قوية جدا لشا يعتٍ صدؽ و إحصا

 
 
 
 
 
 



دراسة حالة بالوحدة العملياتية لإتصالات الجزائر -الدراسة الميدانية                                   الثانيفصل ال
 بالوادم

 

 78 الصفحة مساىمة إدارة المعرفة في إستدامة المؤسسات الإقتصادية

 

 قتصاديةستدامة المؤسسة الإإ: 2المحور 
 الإتساؽ بين المحور الثاني ك عباراتو:( 08-02الجدكؿ)                             

تعمل المإسسة على تطوٌر وأعداد  01

الموظفٌن تحسباً للتغٌرات التً تحدث 

 فً بٌئة العمل

0.734** 0.001 

تسعى المإسسة لفتح فروع جدٌدة لها  02

 لتوسٌع خدماتها
0.242 0.081 

ٌر الموارد تولً المإسسة أهمٌة لتوف 03

 المالٌة اللازمة على المدى الطوٌل
0.576** 0.001 

تسعى المإسسة لاكتساب سمعة جٌدة  04

 من خلال تقدٌم خدمات متمٌزة
0.411** 0.002 

تعطً المإسسة أهمٌة كبٌرة لعملٌات  05

البحث والتطوٌر لتحسٌن خدماتها 

 وتقدٌم خدمات جدٌدة

0.486** 0.001 

على التكٌف مع  تحرص المإسسة دوماً  06

 مختلف التغٌرات
0.518** 0.001 

تولً المإسسة اهتماماً كبٌراً بسٌاسة  07

 الرٌادة والتفوق بخدماتها
0.434** 0.001 

تحرص المإسسة على الاستغلال  08

الأمثل للموارد من خلال إدارة 

 عملٌاتها بكفاءة

0.537** 0.001 

تولً المإسسة أهمٌة لجمع المتعاملٌن  09

   معها
0.487** 0.001 

تسعى المإسسة لوضع هوٌة بصرٌة  10

 معها ن)علامة اشهارٌة( لدى المتعاملٌ
0.644** 0.001 

تعمل المإسسة على تحسٌن فعالٌة  11

العملٌات مما ٌساهم فً تحقٌق نتائج 

 أفضل وأداء مستدام

0.476** 0.001 

تعمل المإسسة على تشجٌع الابتكار  12

عزز قدرتها على وتطوٌر خدماتها مما ٌ

التكٌف مع التحولات فً البٌئة 

 الخارجٌة

0.695** 0.002 

تستفٌد المإسسة من تجارب الموظفٌن  13

 مما ٌعزز تطوٌرها بشكل مستدام
0.411** 0.001 
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تسعى المإسسة إلى تحسٌن قدرات  14

العاملٌن وتحثهم على التعلم من 

 الأخطاء، مما ٌعزز تطورها وبقائها

0.597** 0.001 

تعمل المإسسة على تحسٌن إدائها،  15

وتعزٌز قدراتها على الاستمرارٌة 

والتكٌف مع التحدٌات الاقتصادٌة، 

 الاجتماعٌة، البٌئٌة

0.480** 0.001 

                               SPSS.V25 من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج :المصدر                  

  02، باستثناء العبارة رقم 0.01ؿ الجدوؿ أف معامل ارتباط بتَسوف لعبارات الاستبياف داؿ عند تضح من خلبي
وبالتالي فهي غتَ  0.05وىي أكبر من  0.081، تٔستوى الدلالة 0.242حيث جاءت قيمة معامل الارتباط 

ائية وىي قوية جدا لشا يعتٍ بالنسبة للعبارات الأخرى لشا يعتٍ وجود دلالة إحص 0.01دالة احصائيا، ودالة عند 
 صدؽ واتساؽ عبارات البعد مع البعد.

 ستبيافثبات الإثانيا: 
س الأفراد وتٖت نفس الةروؼ. نقصد بثبات الأداة أنها تعطي نفس النتائج إذا ما تكرر تطبيقها على نف

قتصادية تم دامة الدؤسسة الإستإفة، ولزور لكل بعد من أبعاد لزور إدارة الدعر  عتماد على معامل ألفا كرونباخوبالإ
 الحصوؿ على النتائج التالية: 

 الصدؽ ك الثبات )ألفاكركنباغ( (:09-02الجدكؿ) 

 ألفا كركنباخ عدد العبارات البعد المحور

 محور إدارة المعرفة

 0.855 5 توليد المعرفة
 0.853 5 تخزين المعرفة

 0.889 5 نشر المعرفة
 0.888 5 تطبيق المعرفة

 0943 20 ارة المعرفةإد 
 0.936 15  قتصاديةستدامة المؤسسة الإإمحور 

                               SPSS.V25 من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج :المصدر                       
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ات عاؿ حيث بلغ معامل الثبات من خلبؿ نتائج الجدوؿ يتضح لنا أف أبعاد المحور الأوؿ إدارة الدعرفة تتمتع بثب
. أما قيمة ألفا كرونباخ لعبارات المحور ككل فقد 0.888، 0.889، 0.853، 0.855ألفا كرونباخ لكل بعد 

وىي  0.936قتصادية  فقد بلغ ستدامة الدؤسسة الإإقوية جدا، أما بالنسبة لمحور وىي قيمة  0.943بلغت 
ستبياف يتمتع بدرجة ثبات ومصداقية وية جدا. وىذا يدؿ على أف الإات قدرجة ثب يعتٍ درجة ثبات عالية جدا لشا

 .عالية جدا وعباراتو تقيس ما وضعت لأجلو
  نتائج الدراسة ك مناقشتها ك تحليل خصائص العينة المطلب الثالث: عرض

 خصائص العينة حسب البيانات الشخصية: عرض الفرع الأكؿ
 لجنستوزيع أفراد العينة حسب ا(:10-02الجدكؿ) 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %77.4 41 ذكر
 %22.6 12 أنثى

 %100 53 المجموع
                               SPSS.V25 من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج :المصدر                        

بة الإناث، حيث قدرت نسبة الذكور نلبحظ من خلبؿ نتائج الجدوؿ أف نسبة الذكور أعلى بكثتَ من نس
 %، وىذا يعود إلى طبيعة العمل في الدؤسسة والدنطقة.22.6%، ونسبة الإناث بػػػ 77.4

 (:توزيع أفراد العينة حسب العمر11-02الجدكؿ) 
 النسبة المئوية التكرار العمر

 %24.5 13 سنة 30-18من 
 %32.1 17 سنة 41سنة إلى  31من 
 %32.1 17 سنة 52سنة إلى  42من 

 %11.3 6 سنة 52أكثر من 
 %100 53 المجموع

 SPSS.V25 من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج :المصدر                       
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سنة  42سنةػ من 41سنة إلى  31من خلبؿ نتائج الجدوؿ نلبحظ أف أغلبية أفراد العينة تتًاوح بتُ فئتتُ )من 
%، بينما بلغت نسبة الافراد الذين 24.5سنة بنسبة مئوية  30-18تليهم فئة الأفراد من سنة(، ثم  52إلى 

 %.11.3سنة فقد بلغت النسبة الدئوية  52تزيد أعمارىم عن 
 (: توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العلمي12-02الجدكؿ) 

 النسبة المئوية التكرار المؤىل العلمي
 %15.1 8 ثانوم

 %39.6 21 تقني/ تقني سامي
 %15.1 8 ليسانس

 %15.1 8 دراسات عليا
 %9.4 5 مهندس دكلة

 %5.7 3 شهادات أخرل
 %100 53 المجموع

                               SPSS.V25 من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج :المصدر                        

ن الدؤىل العلمي ىم فئة تقتٍ/تقتٍ سامي وىذا نةرا لطبيعة عمل نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أف نسبة كبتَة م
%، أما بالنسبة للفئات الأخرى 39.6الدؤسسة التي تٖتاج إلى مؤىلبت تقنية للقياـ بالدهاـ حيث بلغت نسبتهم 

%، تليها نسبة الأفراد ذوي مؤىل 15.1"ثانوي"، "ليسانس"، "دراسات عليا" حيث بلغت نسبة كل منهم 
 %.5.7، وفي الأختَ نسبة الأفراد الحاصلتُ على شهادات أخرى 9.4هندس دولة" بػػػ علمي "م
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 نة حسب سنوات العملتوزيع أفراد العي (:13-02الجدكؿ) 
 النسبة المئوية التكرار سنوات العمل

 %20.8 11 سنوات 6أقل من 
 %34 18 سنة 12إلى  7من 
 %17 9 سنة 18سنة إلى  13من 

 %28.3 15 سنة 18أكثر من 
 %100 53 المجموع
                               SPSS.V25 من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج :المصدر                  

%، 34سنة قدرت نسبتهم  12إلى  7من خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف فئة الافراد الذين تتًاوح سنوات العمل من 
%، أما الفئة الأختَة فهي 20.8سنوات بنسبة مئوية تقدر بػػػػ  6%، أما أقل من 28.3نة س 18وفئة أكثر من 

 %.17سنة بنسبة مئوية بلغت  18سنة إلى  13فئة من 
 (: توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة الحالية14-02الجدكؿ) 

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة الحالية
 %35.8 19 الوظيفة الإدارية

 %17 9 ة التجاريةالوظيف
 %41.5 22 الوظيفة التقنية
 %5.7 3 الوظيفة المالية

 %100 53 المجموع
                               SPSS.V25 من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج :المصدر                        

% وىم الأكثر من بتُ 41.5نسبتهم بػػػػ  من خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف فئة أصحاب الوظيفة التقنية قدرت
الفئات ويعود ىذا لطبيعة الدؤسسة التقنية، أما الفئة التي تليها فهي فئة الوظيفة الإدارية والتي بلغت نسبتهم 

%، أما الفئة الأختَة فهي فئة الوظيفة الدالية بنسبة بلغت 17%، وتأتي فئة الوظيفة التجارية بنسبة 35.8
5.7.% 
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 (: توزيع أفراد العينة حسب الدكرات التكوينية15-02)الجدكؿ 
 النسبة المئوية التكرار الدكرات التكوينية

 %20.8 11 دكرة 1إلى  0من  
 %24.5 13 دكرة 3إلى  2من 

 %54.7 29 دكرات 3أكثر من 
 %100 53 المجموع

                               SPSS.V25 ات برنامجمن إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرج :المصدر                        

% من أفراد العينة تلقوا أكثر من ثلبث دورات وىذا يدؿ على الاىتماـ 54.7يلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أف 
دورات  3إلى  2% من أفراد العينة تلقوا ما بتُ 24.5الذي نوليو الدؤسسة للدورات التكوينية، في حتُ فإف 

 %.20.8رتبة الأختَة لشن تلقوا دورة واحدة أو لم يتلقوا أي دورة بنسبة مئوية بلغت تكوينية، وفي الد
 : عرض تحليل نتائج الدراسة ك مناقشتهاالفرع الثاني

يتناوؿ ىذا الدطلب عرص و تٖليل إجابات عينة الدراسة على أسئلة الإستبياف ،من خلبؿ عرضها في شكل جداوؿ تٖوي التوزيع 
الدراسة، حسب مقياس ليكارت الخماسي الدذكور سابقا، والدستخدـ لأغراض التحليل الوصفي، حسث تم  التكراري لدتغتَات

تبويب الإجابات حسب التسلسل للؤسئلة الددرجة في الإستبياف، للحصوؿ على النسب الدئوية و الأوساط الحسابية و الإلضرافات 
الدتغتَ الدستقل و الدتغتَ التابع قمنا بدراسة الإرتباط بتُ الدتغتَيتُ، بالإضافة  الدعيارية والإتٕاه العاـ، و من اجل معرفة العلبقة بتُ

 الإلضدار لدرفة الأثر بتُ متغتَات الدراسة.إلى تٖليل 

 .نتائج إجابات أفراد العينة على عبارات بعد توليد المعرفةأكلا: 
 ت المعيارية كإتجاىات فقرات بعد توليد المعرفة(: يبين التكرارات ك النسب ك المتوسطات ك الإنحرافا16-02الجدكؿ) 
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 موافق  0.871 3.40 المتوسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لبعد توليد المعرفة
                               SPSS.V25 من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج :المصدر                        

-3.75عرفة لزصورة بتُ )من خلبؿ نتائج الجدوؿ يتبتُ لنا أف الدتوسطات الحسابية لفقرات لزور توليد الد
 ( والدتمثلة في04(، كما نلبحظ أف العبارة رقم )1.156-0.998لضرافات الدعيارية لزصورة بتُ )( والإ3.17

قاء تٔستوى الأفراد العاملتُ لديها جاءت في الدرتبة الأولى في التًتيب رت"تنةم الدؤسسة دورات تكوينية وتدريبية للئ
( 03، تليها العبارة رقم )0.998لضراؼ معياري   إ، و 3.75تٔتوسط حسابي يقدر بػػػ  العاـ لعبارات المحور

 3.51 بلغ بتكارية الجديدة" في الدرتبة الثانية تٔتوسط حسابيلأفكار الإمثلة في "تشجع الدؤسسة وتثمن اتوالد
( والدتمثلة في "تستقطب الدؤسسة الأشخاص 01. فيما جاءت العبارة رقم )1.103والضراؼ معياري يقدر بػػػػػ 

 .1.156، والضراؼ معياري 3.17الدبدعتُ للعمل لديها" في الدرتبة الأختَة تٔتوسط حسابي 
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 نتائج إجابات أفراد العينة على عبارات بعد تخزين المعرفة.ثانيا: 
 تخزين المعرفةبعد فقرات  (: يبين التكرارات كالنسب كالمتوسطات ك الإنحراؼ المعيارم كإتجاىات17-02لجدكؿ)ا

 العبارة

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
الحسا

 بي

الانحراؼ 
 المعيارم

 الترتيب
الاتجاه 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار العاـ
النسبة 

% 
النسبة 

% 
النسبة 

% 
النسبة 

% 
النسبة 

% 

01 
8 23 11 7 4 

 موافق 05 1.136 3.45
8.8% 25.3% 12.1% 7.7% 4.4% 

02 
2 30 15 4 2 

 موافق 04 0.846 3.49
2.2% 33% 16.5% 4.4% 2.2% 

03 
4 32 9 6 2 

 موافق 02 0.930 3.57
4.4% 35.2% 9.9% 6.6% 2.2% 

04 
10 29 8 4 2 

 موافق 01 0.974 3.77
11% 31.9% 8.8% 4.4% 2.2% 

05 
5 28 13 6 1 

 موافق 03 0.888 3.54
5.5% 30.8% 14.3% 6.6% 1.1% 

 موافق  0.761 3.56 المتوسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لبعد تخزين المعرفة

                               SPSS.V25 بات بالاعتماد على لسرجات برنامجمن إعداد الطال :المصدر                        

-3.77من خلبؿ نتائج الجدوؿ يتبتُ لنا  أف الدتوسطات الحسابية لفقرات لزور تٗزين الدعرفة لزصورة بتُ )
تمثلة في ( والد04(، كما نلبحظ أف العبارة رقم )0.846-1.136( والالضرافات الدعيارية لزصورة بتُ )3.45

"تعتمد الدؤسسة في تٗزين معرفتها على أنةمة الدعلومات الخبتَة" جاءت في الدرتبة الأولى في التًتيب العاـ لعبارات 
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 تعتمدامثلة في "ت( والد03، تليها العبارة رقم )0.974والضراؼ معياري   3.77المحور تٔتوسط حسابي يقدر بػػػ 
والضراؼ معياري  3.57البيانات" في الدرتبة الثانية تٔتوسط حسابي بلغ الدؤسسة في تٗزين معرفتها على مستودع 

والضراؼ معياري   3.45( في الدرتبة الأختَة تٔتوسط حسابي  01.فيما جاءت العبارة رقم )0.930يقدر بػػػػػ 
1.136 

 .نتائج إجابات أفراد العينة على عبارات بعد نشر المعرفةثالثا: 
 رارات كالنسب كالمتوسطات ك الإنحراؼ المعيارم ك إتجاىات فقرات بعد نشر المعرفة(: يبين التك18-02الجدكؿ)

العبار 
 ة

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوس
ط 

الحسا
 بي

الانحرا
ؼ 

 المعيارم

الترتي
 ب

الاتجا
ق 

 العاـ
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
النسبة 

% 
النسبة 

% 
نسبة ال

% 
النسبة 

% 
النسبة 

% 

01 
5 25 14 7 2 

 موافق 04 0.972 3.45
5.5% 

27.5
% 

15.4
% 

7.7
% 

2.2
% 

02 
7 30 7 7 2 

 موافق 03 1.004 3.62
7.7% 33% 7.7% 

7.7
% 

2.2
% 

03 
12 28 6 6 1 

13.2 موافق 02 0.975 3.83
% 

30.8
% 

6.6% 
6.6
% 

1.1
% 

04 
10 34 4 4 1 

 موافق 01 0.861 3.91
11% 37.44.4% 4.41.1
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% % % 

05 
14 24 9 4 2 

15.4 موافق 02 1.033 3.83
% 

26.4
% 

9.9% 
4.4
% 

2.2
% 

 موافق  0.807 3.72 المتوسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لبعد نشر المعرفة
                               SPSS.V25 رنامجمن إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات ب :المصدر                        

-3.91لزصورة بتُ ) من خلبؿ نتائج الجدوؿ يتبتُ لنا  أف الدتوسطات الحسابية لفقرات لزور نشر الدعرفة
( والدتمثلة في 04(، كما نلبحظ أف العبارة رقم )0.861-1.033لضرافات الدعيارية لزصورة بتُ )( والإ3.45

اؿ الدباشر )الذاتف، الالؽيل، تصالدعرفة بتُ العاملتُ من خلبؿ الإيق نسبة عالية من تبادؿ "في الدؤسسة يتم تٖق
 3.91تٔتوسط حسابي يقدر بػػػ   جتماعات وغتَىا(" جاءت في الدرتبة الأولى في التًتيب العاـ لعبارات المحورالإ
لضراؼ إو  3.83نية تٔتوسط حسابي بلغ الثا(  في الدرتبة 05-03، تليها العبارتتُ رقم )0.861لضراؼ معياري إو 

ة تٔتوسط ( في الدرتبة الأختَ 01على التوالي. فيما جاءت العبارة رقم ) 1.033و 0.975معياري يقدر بػػػػػ 
 .0.972لضراؼ معياري إو   3.45حسابي  

 نتائج إجابات أفراد العينة على عبارات بعد تطبيق المعرفة.رابعا: 
 تطبيق المعرفةرت كالنسب كالمتوسطات ك الإنحراؼ المعيارم ك إتجاىات فقرات بعد (: يبين التكرا19-02الجدكؿ)

 العبارة

موافق 
 بشدة

 غير موافق محايد موافق
غير موافق 

المتوسط  بشدة
 الحسابي

الانحرا
ؼ 

 المعيارم
 الترتيب

الاتجاه 
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار العاـ

 النسبة % النسبة % سبة %الن النسبة % النسبة %

01 
8 31 9 3 2 

 موافق  0.918 3.75
8.8% 34.1% 9.9% 3.3% 2.2% 

02 
10 28 10 4 1 

 موافق  0.906 3.79
11% 30.8% 11% 4.4% 1.1% 

 موافق  1.007 3.79 2 3 12 23 13 03
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14.3% 25.3% 13.2% 3.3% 2.2% 

04 
11 35 4 2 1 

 وافقم  0.784 4.00
12.1% 38.5% 4.4% 2.2% 1.1% 

05 
10 31 10 2 00 

 موافق  0.730 3.92
11% 26.4% 9.9% 4.4% 2.2% 

 موافق  0.726 3.85 المتوسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لبعد تطبيق المعرفة
                               SPSS.V25 من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج :المصدر                        

 -4.00فة لزصورة بتُ )من خلبؿ نتائج الجدوؿ يتبتُ لنا أف الدتوسطات الحسابية لفقرات لزور ادارة الدعر   
( والدتمثلة 04(، كما نلبحظ أف العبارة رقم )0.730 -1.007لضرافات الدعيارية لزصورة بتُ )( والإ0.784

ستخداـ الدعرفة " جاءت في الدرتبة إلعاملتُ الطرؽ الصحيحة لدمارسة و رات تكوينية لتلقتُ افي " تقوـ الدؤسسة بدو 
، تليها العبارة رقم 0.784والضراؼ معياري  4.00الأولى في التًتيب العاـ لعبارات المحور تٔتوسط حسابي يقدر بػػػ 

الثانية تٔتوسط حسابي بلغ عرفة" في الدرتبة مثلة في "تعمل الدؤسسة على ازالة العوائق أماـ لشارسة الدت( والد05)
ة الأختَة تٔتوسط حسابي  ( في الدرتب01.فيما جاءت العبارة رقم )0.730لضراؼ معياري يقدر بػػػػػ إو  3.92
 .0.918لضراؼ معياري إو   3.75

 أما بالنسبة لأبعاد المحور فقد جاءت بالتًتيب التالي:
  :بة الأولى في التًتيب العاـ لأبعاد لزور ادارة الدعرفة تٔتوسط فقد جاء في الدرتبعد تطبيق المعرفة

اه الدوافقة من طرؼ أفراد العينة لشا يعتٍ اتٕب 0.726والضراؼ معياري يقدر بػػػػػ  3.85حسابي 
 أف الدعرفة الدطبقة في الدؤسسة أكثر ملبءمة للبستخداـ في تنفيذ أنشطة الدنةمة.

 رتبة الثانية في التًتيب العاـ لأبعاد لزور ادارة الدعرفة تٔتوسط : فقد جاء في الدبعد نشر المعرفة
تٕاه الدوافقة من طرؼ أفراد العينة لشا يعتٍ اب 0.807والضراؼ معياري يقدر بػػػػػ  3.72حسابي 

أف الدؤسسة تسعى إلى نشر الدعرفة داخل الدؤسسة من خلبؿ لستلف العمليات التي من شأنها 
 ن الوصوؿ إليها بسهولة.جعل الدعرفة متاحة ولؽك

  :فقد جاء في الدرتبة الثالثة في التًتيب العاـ لأبعاد لزور ادارة الدعرفة تٔتوسط بعد تخزين المعرفة
اه الدوافقة من طرؼ أفراد العينة لشا يعتٍ تٕإب 0.761والضراؼ معياري يقدر بػػػػػ  3.56حسابي 
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ع البيانات والدعلومات بطريقة منةمة في أف الدؤسسة تسعى إلى توفتَ كل الامكانيات لحجز وجم
 ستعمالذا في أي وقت.امراكز وأماكن ملبئمة، تسمح ب

  :دارة الدعرفة إفي التًتيب العاـ لأبعاد لزور   فقد جاء في الدرتبة الأختَةبعد توليد المعرفة
لعينة اتٕاه الدوافقة من طرؼ أفراد اب 0.871والضراؼ معياري يقدر بػػػػػ  3.40تٔتوسط حسابي 

 معرفة ستقطاب الدعرفة من داخل الدؤسسة وخارجها وتٖويلها إلىإلشا يعتٍ سعي الدؤسسة إلى 
 دارة الدعرفة.إصرلػة ولسزنة في نةم 

وبتُ باتٕاه عاـ موافق وىذا يعتٍ أف أفراد العينة الدستج 3.63فيما بلغ الدتوسط الحسابي لمحور ادارة الدعرفة ككل 
، وبلغ الإ دارة الدعرفة فيإإلى يروف بأف الدؤسسة تسعى  الي للمحور جملضراؼ الدعياري الإالدؤسسة بالشكل اللبزـ

 وقيمتو أصغر من الواحد لشا يدؿ على عدـ وجود تشتت كبتَ بتُ اجابات أفراد العينة. 0.678
 .نتائج إجابات أفراد العينة على عبارات محور استدامة المؤسسة الاقتصادية -خامسا

مة المؤسسة ستداإستبياف كالمتعلقة بالثاني من الإالتالي النتائج التي تم التوصل إليها حوؿ عبارات المحور يوضح الجدكؿ 
 قتصادية:الإ

 المعيارم ك إتجاىات فقرات المتعير الثاني إستدامة المؤسسات (: التكرارات كالنسب كالمتوسطات ك الإنحرافى20-02ؿ)الجدك 

 العبارة

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
الحسا

 بي

الانحراؼ 
 المعيارم

 الترتيب
الاتجاه 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار العاـ
النسبة 

% 
النسبة 

% 
النسبة 

% 
النسبة 

% 
النسبة 

% 

01 
7 30 12 1 3 

 موافق  0.932 3.70
7.7% 33% 13.2% 1.1% 3.3% 

02 
7 31 12 2 1 

 موافق  0.800 3.77
7.7% 34.1% 13.2% 2.2% 1.1% 

 موافق  0.856 3.87 1 1 14 25 12 03
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13.2% 27.5% 15.4% 1.1% 1.1% 

04 
14 29 9 00 1 

 موافق  0.856 3.87
15.4% 31.9% 9.9% 00% 1.1% 

05 
13 23 9 4 4 

 موافق  0.784 4.04
14.3% 25.3% 9.9% 4.4% 4.4% 

06 
8 30 6 7 2 

 موافق  1.018 3.66
8.8% 33% 6.6% 7.7% 2.2% 

07 
13 19 15 3 3 

 موافق  1.088 3.68
14.3% 20.9% 16.5% 3.3% 3.3% 

08 
11 24 11 4 3 

 موافق  1.070 3.68
12.1% 26.4% 12.1% 4.4% 3.3% 

09 
10 22 17 1 3 

 موافق  0.999 3.66
11% 24.2% 18.7% 1.1% 3.3% 

10 
13 25 11 00 4 

 موافق  1.057 3.81
14.3% 27.5% 12.1% 00% 4.4% 

11 
9 27 14 00 3 

 موافق  0.944 3.74
9.9% 29.7% 15.4% 00% 3.3% 

12 
53 24 14 1 00 

 موافق  1.003 3.74
58.2% 26.4% 15.4% 1.1% 00% 

13 
6 26 13 5 3 

 موافق  1.012 3.51
6.6% 28.6% 14.3% 5.5% 3.3% 

14 
12 27 8 4 2 

 موافق  1.001 3.81
13.2% 29.7% 8.8% 4.4% 2.2% 
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15 
13 33 5 1 1 

 موافق  0.770 4.06
14.3% 36.3% 5.5% 1.1% 1.1% 

 موافق  0.705 3.76 المتوسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لبعد تطبيق المعرفة
                               SPSS.V25 من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج :المصدر                        

 -4.06رفة لزصورة بتُ )دارة الدعإ الدتوسطات الحسابية لفقرات لزور من خلبؿ نتائج الجدوؿ يتبتُ لنا أف
( والدتمثلة في 15حظ أف العبارة رقم )(، كما نلب1.088 -0.770لضرافات الدعيارية لزصورة بتُ )( والإ3.51

ستخداـ الدعرفة " جاءت في الدرتبة إلعاملتُ الطرؽ الصحيحة لدمارسة و " تقوـ الدؤسسة بدورات تكوينية لتلقتُ ا
، تليها العبارة رقم 0.770والضراؼ معياري  4.06الأولى في التًتيب العاـ لعبارات المحور تٔتوسط حسابي يقدر بػػػ 

الثانية تٔتوسط حسابي بلغ زالة العوائق أماـ لشارسة الدعرفة" في الدرتبة إمثلة في "تعمل الدؤسسة على ت( والد05)
تبة الثالثة ( في الدر 04( والعبارة رقم )03.فيما جاءت العبارة رقم )0.784لضراؼ معياري يقدر بػػػػػ إو  4.04

ة تٔتوسط ( في الدرتبة الأختَ 13رة رقم ). بينما جاءت العبا0.856لضراؼ معياري إو  3.87تٔتوسط حسابي 
 .1.012لضراؼ معياري إو  3.51حسابي يقدر بػػػ 

باتٕاه عاـ موافق وىذا يعتٍ أف أفراد  3.76قتصادية ككل ستدامة الدؤسسة الإإفيما بلغ الدتوسط الحسابي لمحور 
والثبات وتٖقيق دلؽومة ستمرارية بالدرونة وقدرتها على البقاء والإالعينة الدستجوبتُ يروف بأف الدؤسسة تتصف 

يدؿ على وقيمتو أصغر من الواحد لشا  0.705قتصادي، وبلغ الالضراؼ الدعياري الاجمالي للمحور نشاطها الإ
 جابات أفراد العينة.إعدـ وجود تشتت كبتَ بتُ 

 ختبار فرضيات الدراسةإالمطلب الرابع: 
 ة ثم الفرضية الرئيسية من خلبؿ ما يلي: ختبار الفرضيات الجزئيسنحاوؿ من خلبؿ ىذا الجزء إ

 نتائج اختبار الفرضية الجزئية الأكلى    -اكلا

 بولاية الوادي.بالوحدة العمليلتية تصالات الجزائر تساىم عملية توليد الدعرفة في إستدامة مؤسسة إ: نص الفرضية
  نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:

 ( الفرضػػػية الصػػػفريةH0):  في توليػػػد الدعرفػػػةل 0.05 معنويػػػة مسػػػتوى عنػػػد إحصػػػائية دلالػػػة ذو تػػػأثتَ يوجػػػدلا  
 .لزل الدراسة استدامة الدؤسسة الاقتصادية
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 ( الفرضية البديلةH1:) استدامة  في توليد الدعرفةل 0.05 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثتَ يوجد
 .لزل الدراسة الدؤسسة الاقتصادية

  فرضية الأكلىلإنحدار البسيط للمعامل ا (:21-02رقم ) الجدكؿ
 الارتباط معامل

R)) 
معامل 

 R² التفسير
مستول  Fقيمة 

 (sigالدلالة )
 (sigمستول الدلالة ) t قيمة الانحدار  تمعاملا

3.351 3.225 32.333 3.333 
a 2.157 6.653 0.000 

b 0.471 5.104 0.000 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:
 SPSS.V25بالاعتماد على لسرجات برنامج  الطالباتداد من إعالمصدر: 

 0.05 معنويػة مسػتوى عنػد إحصػائية دلالػة طردية متوسػطة ذو علبقة يوجدأنو الجدوؿ أعلبه  نتائجتشتَ 
توليػد علػى أف مػا يػدؿ ( R²=0.338)كمػا بلػغ معامػل التفسػتَ لاستدامة الدؤسسة الاقتصادية تقػدر بتوليػد الدعرفػة،  

تٔسػتوى دلالػة  (F=26.055)الجدوليػة  Fكمػا أنػو قػدرت قيمػة   ،(%33.8)اسػتدامة الدؤسسػة بنسػبة تفسػر الدعرفػة 
 (.0.05)أقل من 

حسػػب ، (0.05) مػػن أقػػل إحصػػائية دالػػة( (b=0.471بلغػػت  الػػتي الالضػػدار معامػػل قيمػػة حيػػث بلغػػت
توليػػػد الدعرفػػػة  0.05 يػػػةمعنو  مسػػػتوى عنػػػد إحصػػػائية دلالػػػة ذو تػػػأثتَ يوجػػػد أنػػػوإجابػػػات عينػػػة الدراسػػػة الدسػػػتجوبة 

 .واستدامة الدؤسسة الاقتصادية
 تأثتَ يوجد (1H)نقبل الفرضية البديلة  ،(0H)نرفض الفرضية الصفرية  ختبار الفرضية الأكلى:إقرار بناءا عليو 

 .ستدامة الدؤسسة الاقتصاديةإ توليد الدعرفة فيل 0.05 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو
 

 الثانية الجزئيةار الفرضية نتائج اختب-ثانيا
 تساىم عملية تٗزين الدعرفة في استدامة مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الوادي.: نص الفرضية

 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:
  تخػػػػزين الدعرفػػػػة فيل 0.05 معنويػػػػة مسػػػػتوى عنػػػػد إحصػػػػائية دلالػػػػة ذو تػػػػأثتَ يوجػػػػدلا  :(H0الفرضػػػػية الصػػػػفرية )
 لزل الدراسة. قتصاديةاستدامة الدؤسسة الا
إسػػػتدامة  تٗػػػزين الدعرفػػػة في 0.05 معنويػػػة مسػػػتوى عنػػػد إحصػػػائية دلالػػػة ذو تػػػأثتَ يوجػػػد (:H1الفرضػػػية البديلػػػة )

 لزل الدراسة. قتصاديةالدؤسسة الإ

Y= 2.157+0.021x1+ei  
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 فرضية الثانيةللمعامل الإنحدار البسيط  (:22-02رقم ) الجدكؿ
 الارتباط معامل

R)) 
 معامل التفسير

R² 
ل الدلالة مستو  Fقيمة 

( sig) 
 تمعاملا

 الانحدار 
مستول الدلالة  t قيمة

(sig) 

3.325 3.220 33.322 3.333 
A 1.531 0.202 0.000 

B 3.323 5.053 0.002 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:
 SPSS.V25بالاعتماد على لسرجات برنامج  الطالباتمن إعداد المصدر: 

 0.05 معنويػة مسػتوى عنػد إحصػائية دلالػة طردية متوسػطة ذو علبقة يوجد أنوالجدوؿ أعلبه  نتائجتشتَ 
تٗػزين علػى أف ما يػدؿ ( R²=0.334)كما بلغ معامل التفستَ قتصادية تقدر بتخزين الدعرفة،  لإستدامة الدؤسسة الإ

دلالػة  تٔسػتوى (F=25.533)الجدوليػة  Fكمػا أنػو قػدرت قيمػة   ،(%33.4)سػتدامة الدؤسسػة بنسػبة تفسػر إ الدعرفػة
 (.0.05)أقل من 

حسػػب ، (0.05) مػػن أقػػل إحصػػائية دالػػة( (b=0.535بلغػػت  الػػتي لضػػدارالإ معامػػل قيمػػة حيػػث بلغػػت
 تٗػػػزين الدعرفػػػة 0.05 معنويػػػة مسػػػتوى عنػػػد إحصػػػائية دلالػػػة ذو تػػػأثتَ يوجػػػد أنػػػوإجابػػػات عينػػػة الدراسػػػة الدسػػػتجوبة 

 .قتصاديةوإستدامة الدؤسسة الإ
 تأثتَ يوجد (1H)نقبل الفرضية البديلة  ،(0H)نرفض الفرضية الصفرية  :الثانيةرضية ختبار الفإقرار بناءا عليو 

 .ستدامة الدؤسسة الاقتصاديةإ تخزين الدعرفة فيل 0.05 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو
 الثالثة الجزئيةنتائج اختبار الفرضية -ثالثا

 بولاية الوادي. بالوحدة العملياتية تصالات الجزائرسة إتساىم عملية نشر الدعرفة في إستدامة مؤس :نص الفرضية
 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:

إسػتدامة  في نشػر الدعرفػةل 0.05 معنويػة مسػتوى عنػد إحصػائية دلالػة ذو تػأثتَ يوجػدلا  :(H0الفرضية الصفرية )
 .لزل الدراسة قتصاديةالدؤسسة الإ

إسػػػتدامة  في نشػػػر الدعرفػػػة 0.05 معنويػػػة مسػػػتوى عنػػػد إحصػػػائية دلالػػػة ذو تػػػأثتَ يوجػػػد (:H1الفرضػػػية البديلػػػة )
 .لزل الدراسة قتصاديةالدؤسسة الإ

 
 

Y=1.851 +3.323x2+ei  
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  فرضية الثالثةمعامل الإنحدار البسيط لل (:23-02رقم ) الجدكؿ

 الارتباط معامل
R)) 

 معامل التفسير
R²  قيمةF 

مستول الدلالة 
( sig) 

 تمعاملا
 t قيمة الانحدار 

مستول الدلالة 
(sig) 

3.222 3.020 20.0 3.333 
A 1.232 0.352 0.000 

B 3.320 2.212 0.000 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:
 SPSS.V25بالاعتماد على لسرجات برنامج  الطالباتمن إعداد المصدر: 

 0.05 معنويػة مسػتوى عنػد إحصػائية دلالػة طردية متوسػطة ذو علبقة يوجدأنو الجدوؿ أعلبه  نتائجتشتَ 
نشػػر علػػى أف مػػا يػػدؿ ( R²=0.439)كمػػا بلػػغ معامػػل التفسػػتَ قتصػػادية تقػػدر بنشػػر الدعرفػػة،  لإسػػتدامة الدؤسسػػة الإ

تٔسػتوى دلالػة أقػل  (F=39.9)الجدوليػة  Fكمػا أنػو قػدرت قيمػة   ،(%43.9)ستدامة الدؤسسة بنسػبة تفسر إ الدعرفة
 (.0.05)من 

حسػػب ، (0.05) مػػن أقػػل إحصػػائية دالػػة( (b=0.579بلغػػت  الػػتي لضػػدارالإ معامػػل قيمػػة حيػػث بلغػػت
 نشػػػر الدعرفػػػةل 0.05 معنويػػػة مسػػػتوى عنػػػد إحصػػػائية دلالػػػة ذو تػػػأثتَ يوجػػػد أنػػػوإجابػػػات عينػػػة الدراسػػػة الدسػػػتجوبة 

 .قتصاديةوإستدامة الدؤسسة الإ
 تأثتَ ديوج (1H)نقبل الفرضية البديلة  ،(0H)نرفض الفرضية الصفرية  :الثالثةختبار الفرضية إقرار بناءا عليو 

 .قتصاديةإستدامة الدؤسسة الإ نشر الدعرفة فيل 0.05 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو
 

 الرابعة الجزئيةختبار الفرضية إنتائج -رابعا
 صالات الجزائر بولاية الوادي.إتستدامة مؤسسة تساىم عملية تطبيق الدعرفة في إ :نص الفرضية

 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:
إسػتدامة  في تطبيق الدعرفػةل 0.05 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثتَ يوجدلا  :(H0ضية الصفرية )الفر 

 .لزل الدراسة قتصاديةالدؤسسة الإ
إسػػتدامة  في تطبيػػق الدعرفػػةل 0.05 معنويػػة مسػػتوى عنػػد إحصػػائية دلالػػة ذو تػػأثتَ يوجػػد (:H1الفرضػػية البديلػػة )

 .ةلزل الدراس قتصاديةالدؤسسة الإ

Y=1.603 +3.320x4+ei  
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  لفرضية الرابعةل معامل الإنحدار البسيط(:24-02رقم ) الجدكؿ

 الارتباط معامل
R)) 

 معامل التفسير
R²  قيمةF 

مستول الدلالة 
( sig) 

 تمعاملا
 t قيمة الانحدار 

مستول الدلالة 
(sig) 

3.232 3.005 33.301 3.333 
A 1.13 3.022 0.005 

B 0.685 7.113 0.000 

 الانحدار البسيط:معادلة نموذج 
 SPSS.V25بالاعتماد على لسرجات برنامج  الطالباتمن إعداد المصدر: 

 0.05 معنويػة مسػتوى عنػد إحصػائية دلالػة طردية متوسػطة ذو علبقة يوجدأنو الجدوؿ أعلبه  نتائجتشتَ 
تطبيػق على أف يدؿ  ما( R²=0.498)كما بلغ معامل التفستَ ،  تطبيق الدعرفةقتصادية تقدر بلإستدامة الدؤسسة الإ

تٔسػتوى دلالػة  (F=50.591)الجدوليػة  Fكمػا أنػو قػدرت قيمػة   ،(%49.8)سػتدامة الدؤسسػة بنسػبة تفسػر إ الدعرفػة
 (.0.05)أقل من 

حسػػب ، (0.05) مػػن أقػػل إحصػػائية دالػػة( (b=0.685بلغػػت  الػػتي لضػػدارالإ معامػػل قيمػػة حيػػث بلغػػت
 تطبيػػػق الدعرفػػػة 0.05 معنويػػػة مسػػػتوى عنػػػد إحصػػػائية دلالػػػة ذو تػػػأثتَ يوجػػػد أنػػػوإجابػػػات عينػػػة الدراسػػػة الدسػػػتجوبة 

 .قتصاديةوإستدامة الدؤسسة الإ
 تأثتَ يوجد (1H)نقبل الفرضية البديلة  ،(0H)نرفض الفرضية الصفرية  :الرابعةختبار الفرضية إقرار بناءا عليو 

 .قتصاديةسة الإإستدامة الدؤس في تطبيق الدعرفةل 0.05 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو
 

  الرئيسية ختبار الفرضية إ نتائج -خامسا 
يوجػػد تػػأثتَ ذو الػػتي تػػنص علػػى أنػػو  الرئيسػػيةختبػػار الفرضػػية إر الفرضػػيات الفرعيػػة نسػػتنتج قػػرار ختبػػاإبعػػد    

نشػػر الدعرفػػة،  مػػن خػػلبؿ كػػل مػػن: قتصػػاديةإسػػتدامة الدؤسسػػات الإفي  إدارة الدعرفػػةدلالػػة إحصػػائية حػػوؿ مسػػالعة 
 لضدار الدتعدد. وعليو سوؼ نستخدـ تٖليل الإق الدعرفة، تٗزين الدعرفة وتوليد الدعرفةتطبي

 تصالات الجزائر بولاية الوادي.تساىم إدارة الدعرفة في إستدامة مؤسسة إ :نص الفرضية
 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:  

تصػػالات الجزائػػر إسػػتدامة مؤسسػػة إ في عرفػػةلإدارة الد إحصػػائية دلالػػة ذو تػػأثتَ يوجػػدلا  :(H0الفرضػػية الصػػفرية )
 .0.05 معنوية مستوى عند بولاية الوادي

Y=1.12 +3.320x4+ei  
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اسػتدامة مؤسسػة اتصػالات الجزائػر بولايػة  في لإدارة الدعرفػة إحصػائية دلالػة ذو تػأثتَ يوجد (:H1الفرضية البديلة )
 .0.05 معنوية مستوى عند الوادي

 .رئيسيةفرضية الامل الإنحدار للمع (:25-02رقم ) الجدكؿ
 الارتباط معامل

R) 
 معامل التفسير

R² 
مستول الدلالة  Fقيمة 

( sig) 
مستول الدلالة  t قيمة الانحدار تمعاملا

(sig) 

3.221 3.320 12.023 0.000 

A 3.522 2.342 0.023 

b1 0.419 2.669 0.010 

b2 0.207 1.978 0.054 

b3 -0.084 -0.569 0.572 

b4 0.235 1.885 0.065 

 :متعددمعادلة نموذج الانحدار ال
 SPSS.V25بالاعتماد على لسرجات برنامج  الطالباتمن إعداد المصدر: 

ببعػدىا توليػد الدعرفػة علػى  لإدارة الدعرفػة إحصػائية دلالػة ذي أثػر وجػود إلى الإحصػائي التحليػل نتػائج تشػتَ
سػػتدامة الدؤسسػػة إ ونشػػر الدعرفػػة وتطبيػػق الدعرفػػة علػػى لدعرفػػةولا يوجػػد أثػػر لتخػػزين ا ،اسػػتدامة الدؤسسػػات الاقتصػػادية

 دلالػة وقػوي وذي طػردي رتبػاطإ ، وىػو0.761 الدتعػدد الخطػي رتبػاطالإ معامػل قيمػة بلغػت حيػث ةقتصػاديالإ
 معنويػػة تٔسػػتوى، 16.472الدقػػدرة ب  المحسػػوبة F"  قيمػػة دعمتػػو مػػا وىػػذا 0.05 معنويػػة مسػػتوى عنػػد إحصػػائية

التغػتَات  مػن %57.9نسػبتو  مػا أف ، أي0.579بلػغ  فقػد التحديد معامل أما 0.05 من أقل وىي( 0.000)
ي نسػبة ىػبأبعادىػا و  مسػتويات إدارة الدعرفػة في التغػتَ عػن ناتٕػة قتصػاديةإستدامة الدؤسسة الإ مستوى على تطرأ التي

 الدراسة. % تعود إلى متغتَات أخرى لم تدخل في لظوذج42.1، أما النسبة الدتبقية أي متوسطة
 ى التوالي:لع إدارة الدعرفة" لكل من أبعاد  Bلضدار( " لغت درجة التأثتَ )ميل معادلة الإكما ب-  

، تٔسػػتوى معنويػػة 0.235، تطبيػػق الدعرفػػة -0.084، نشػػر الدعرفػػة 0.207تٗػػزين الدعرفػػة ، 0.419 توليػػد الدعرفػػة
أي أنػػػػو داؿ  0.05لدعرفػػػػة أقػػػػل مػػػػن علػػػػى التػػػػوالي، أي أف البعػػػػد نشػػػػر ا 0.065، 0.572، 0.054، 0.010

 حصائيا.وىو غتَ داؿ إ 0.05كانوا أكبر من ف إحصائيا، أما الأبعاد تٗزين الدعرفة، نشر الدعرفة، تطبيق الدعرفة
يوجد  (1H)نقبل الفرضية البديلة  ،(0H)نرفض الفرضية الصفرية  :الرئيسيةختبار الفرضية إقرار بناءا عليو 

إستدامة الدؤسسة  لإدارة الدعرفة ببعدىا توليد الدعرفة في 0.05عند مستوى معنوية  تأثتَ ذو دلالة إحصائية
 .قتصاديةالإ

Y= 3.522+0.0.419x1ei  
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 نموذج ىيكل الدراسة الميدانية -سادسا
د، تٗزين، نشر، توزيع( في من خلبؿ ىذه الدراسة سنحاوؿ معرفة مدى مسالعة عمليات إدارة الدعرفة) تولي       

ا إدارة الدعرفة كمتغتَ مستقل عتبرنلجزائر بالوحدة العملياتية بولاية الوادي حيث إالات اتصتعزيز إستدامة مؤسسة إ
 قتصادية كمتغتَ تابع والشكل التالي يوضح ذلك:إستدامة الدؤسسات الإو 

 ( نموذج الدراسة الميدانية26-02) الشكل رقم
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 :الفصل خلاصة
تصالات الجزائر لدراسة على أرض الواقع في مؤسسة إف ىذا الفصل التطبيقي عبارة عن إسقاط لدوضوع اكا       

 بولاية الوادي، قصد الوصوؿ إلى إجابات نهائية عن الإشكالية الرئيسية الدطروحة سلفا.بالوحدة العملياتية 
لدراسة من خلبؿ الدراسة الديدانية، حيث توصلنا من خلبؿ ىذا الفصل إلى التعرؼ عن قرب على واقع متغتَات ا

توزيع الدعرفة، تطبيق وت٘ثلت في إدارة الدعرفة كمتغتَ مستقل يتكوف من عملياتها )توليد الدعرفة، تٗزين الدعرفة، نشر و 
قتصادية كمتغتَ تابع، حيث تسعى الدؤسسة لزل الدراسة إلى تبتٍ إدارة الدعرفة  ستدامة الدؤسسات الإالدعرفة( وإ
 للمؤسسة.الإقتصادية ستدامة دورىا تساىم في تٖقيق البقاء والإت أثناء عملها، والتي بكممارسا

وفي الأختَ ومن خلبؿ ما توصلت إليو نتائج الدراسة الديدانية، وبعد الدعالجة والتحليل لذذه النتائج أكدت الدراسة 
ختلبؼ ي مسالعة كبتَة جداً، وتٗتلف بإى قتصاديةسالعة إدارة الدعرفة في تٖقيق الإستدامة في الدؤسسات الإأف م

 أبعاد إدارة الدعرفة.
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 الخاتمة العامة:
الدعرفة من أىم الأصوؿ التي ت٘تلكها أي مؤسسة، تْيث أصبحت الدؤسسات في القرف الواحد والعشروف تقاس 

دارة الدعرفة تطوراً ملحوظاً، ومن الدتوقع أف يستمر ىذا التطور ليشكل عنصراً حاسماً برأسمالذا الدعرفي، وقد شهدت إ
ومكملًب لدهارات إدارة الدعرفة البشرية، فالذدؼ الأساسي لإدارة الدعرفة ىو تٖويل الدعرفة الضمنية )الدعرفة الدتاحة 

 لكنها مستتًة( إلى معرفة صرلػة تٔا يعود بالنفع على الجميع.

ىي" كيف تساىم إدارة الدعرفة في الإجابة على الإشكالية الرئيسية للموضوع و  ناولت دراستناوقد ت 
ا التحليل الدقيق لدفهوـ إدارة الدعرفة وألعيتها وأىدافهتصالات الجزائر بولاية الوادي" عن طريق إستدامة الدؤسسة إ

قتصادية مفهوـ إستدامة الدؤسسات الإ اتها، كما سلطت الضوء علىستًاتيجيومبادئها وعناصرىا ولرالاتها وإ
 وألعيتها وأىدافها ومؤشراتها وتصنيفاتها، وعوامل لصاحها.

وقد حاولنا إلقاء نةرة عامة فى لراؿ إدارة الدعرفة، حيث تةهر مراجعة الأدبيات في ىذا الشأف أف إدارة  
النجاح في توليد الدعرفة وتبادلذا أمر معقد ستمرارية الدؤسسة، لكن فة تعتبر مسعاً ضرورياً بالفعل لإستدامة وإالدعر 

 ومتعدد الأبعاد وىو ما يتطلب صقل ثقافة الكفاءة والأداء الجيد.

تناولت تصالات الجزائر بالوادي، حيث الة تطبيقية للوحدة العملياتية لإوقد ركزت الدراسة على دراسة ح 
 أبرزت ىيكلها التنةيمي. ، كمااستًاتيجية ومهامها ونشاطاتهتعريف الوحدة وأىدافها الإ

 ختبار الفرضياتإ 

تصالات الجزائر توليد الدعرفة في استدامة مؤسسة إتنص على" تساىم عملية  والتيالفرضية الأكلى:  .1
بأف عملية توليد الدعرفة من خلبؿ ما تم التطرؽ إليو نقبل ىذه الفرضية حيث لؽكن القوؿ  لاية الوادي ،بو 

 ستدامتها بدرجة عالية جدا.ة الوادي تسعى لدعم إلجزائر بولايتصالات اتٔؤسسة إ

ئر بولاية تصالات الجزا" تساىم عملية تٗزين الدعرفة في إستدامة مؤسسة إتنص على والتي الفرضية الثانية: .2
بأف عملية تٗزين الدعرفة من خلبؿ ما تم التطرؽ إليو نقبل ىذه الفرضية حيث لؽكن القوؿ الوادي ،
 ستدامتها بدرجة عالية جدا.بولاية الوادي تسعى لدعم إ لجزائرتصالات اتٔؤسسة إ

ة تصالات الجزائر بولاية نشر الدعرفة في استدامة مؤسسة إتنص على" تساىم عملي والتي الفرضية الثالثة: .3
ؿ بأف عملية نسر الدعرفة تٔؤسسة من خلبؿ ما تم التطرؽ إليو نقبل ىذه الفرضية حيث لؽكن القو الوادي ،

 ستدامتها بدرجة عالية.ئر بولاية الوادي تسعى لدعم إلجزاتصالات اإ
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تصالات الجزائر إستدامة مؤسسة تطبيق الدعرفة في إتنص على" تساىم عملية  والتي الفرضية الرابعة: .4
بأف عملية تطبيق الدعرفة من خلبؿ ما تم التطرؽ إليو نقبل ىذه الفرضية حيث لؽكن القوؿ ية الواد،بولا

 ستدامتها بدرجة عالية.ئر بولاية الوادي تسعى لدعم إلجزاتصالات اتٔؤسسة إ

ية تصالات الجزائر بولا إستدامة مؤسسة إتنص على" تساىم إدارة الدعرفة في والتيالفرضية الرئيسية:  .5
أف عمليات إدارة الدعرفة من خلبؿ ما تم التطرؽ إليو نقبل ىذه الفرضية حيث لؽكن القوؿ بالوادي ،
 ستدامتها بدرجة عالية.بولاية الوادي تسعى لدعم إ لجزائرتصالات اتٔؤسسة إ

 نتائج الدراسة 

 وقد خلصت دراستنا إلى النتائج التالية:

  ،لصد تعاريف عديدة لإدارة الدعرفة تركز معةمها على العمليات من توليد وتٗزين وتوزيع وتطبيق للمعرفة
 وذاؾ بهدؼ تٖقيق قيمة مضافة تضمن للمؤسسة الاستمرارية والبقاء.

 .تعتبر إدارة الدعرفة أحدث الدفاىيم وأىم لشيزات الإدارة الحديثة 

 ستمرارية الدؤسسة.رة الدعرفة عاملب من عوامل لصاح إيعتبر تٕسيد عمليات أدا 

  يتطلب تبتٍ وتطبيق إدارة الدعرفة في الدؤسسة إلى وجود لرموعة من الدقومات والدتطلبات الأساسية
لذياكل التنةيمية، الثقافة التنةيمية، القيادة الإدارية، تكنولوجيا الدوجودة في بيئة العمل وىي) ا

 الدعلومات(.

  قتصادية من الدوارد ىر إستدامة الدؤسسات الإقتصادية حوؿ مقابلة إحتياجات الدؤسسات الإيدور جو
صادية الذي سيزيد من قدرة الدؤسسات الإقت دوف الإضرار تْق الأجياؿ القادمة في تلك الدوارد وىو الأمر

 ستمرارية لفتًة أطوؿ.على الإ

 ستمراريتها.ؤسسة و إتساىم عمليات إدارة الدعرفة في الحفاظ على مكانة الد 

 (( جوانب للبستدامة على الدؤسسات الاقتصادية وتتمثل في:) الجانب الدالي، ثقافة الدنةمة، 04لصد
 التأثتَ الاجتماعي، التأثتَ البيئي(

 قتصادية والتخفيف من الدخاطر التي تعتًضها.عزيز تنافسية الدؤسسات الإات في تستدامة الدؤسستساىم إ 
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  لياتية بولاية الوادي وىذا يدعم تٗاذ القرارات داخل الوحدة العمرفة في تٖستُ عملية إتساىم إدارة الدع
 ستدامتها.إ

  ستدامة العلبقات وإظفتُ لشا يعزز التعاوف الجماعي تسهم عملية تبادؿ الدعرفة في تعزيز التواصل بتُ الدو
 داخل الدؤسسة.

 ا على الإستمرارية والتكيف مع التحديات تسهم إدارة الدعرفة في تٖستُ أداء الدؤسسة وتعزيز قدرته
 جتماعية. الإقتصادية والإ

 ستدامة من خلبؿ ت أكثر ذكاء وتوجيو الدؤسسة لضو إستًاتيجيات تٖقق الإتٗاذ قرارالؽكن للقيادة إ
 الدتاحة. الدعلومات والدعرفة

 تصالات الجزائر بولاية الوادي تسعى إلى تطبيق إدارة الدعرفة في هرت النتائج الإحصائية أف مؤسسة إأظ
 الدؤسسة بشكل فعاؿ.

  أظهرت النتائج الإحصائية أف ىناؾ توجو لكافة عمليات إدارة الدعرفة في الدؤسسة لزل الدراسة و لكن
 بنسب متفاوتة.

 الدرونة وبقدرتها على تصالات الجزائر بولاية الوادي تتصف بأف مؤسسة إرت النتائج الإحصائية بأظه
 قتصادي.والثبات وتٖقيق دلؽومة نشاطها الإستمرارية البقاء والإ

 تصالات الجزائر لبقة قوية بتُ إدارة الدعرفة والإستدامة مؤسسة إحصائية على وجود عدلت النتائج الإ
 بولاية الوادي.

 التوصيات 

 اىيم إدارة الدعرفة و العمل على وضع أسلوب لإدارة الدعرفة يتميز بقابلية للتطوير ليتماشى ضرورة تبتٍ مف
 مع الدؤسسة والتحوؿ إلى انتاج الدعرفة والعلوـ الدرتبطة بأنشطتها والدخوؿ في ىذا الطريق بشكل تنافسي.

 ستدامة من أجل زيادة  عن الإرة الدعرفة وعملياتها فضلبإقامة دورات تدريبية للعاملتُ لتعريفهم بألعية أدا
 وتطوير الدعرفة لديهم ليكونوا منها رأس ماؿ فكري للمؤسسة بهدؼ تٖقيق مزاياىا التنافسية.

 ختصاص في الدؤسسة والقياـ بتحويل معرفتهم الضمنية إلى ظاىرية لتخزف الإىتماـ بأصحاب الخبرة والإ
ية لدواجهة التحديات راج معرفتهم الضمنستخسهلة فضلب عن تشجيعهم وتٖفيزىم لإفي الدؤسسة بطرؽ 

 ستغلبؿ الفرص التي تواجو الدؤسسة.والصعوبات وإ
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 .العمل على تٖستُ عملية تٗزين الدعرفة من خلبؿ أنشاء نةاـ فعاؿ لتخزين الدعرفة وتسهيل الوصوؿ إليها 

 بتكار وتطوير ة من خلبؿ تشجيع الدوظفتُ على الإىتماـ الدؤسسة بتطوير عملية توليد الدعرفضرورة إ
 أفكار جديدة، وتوفتَ الدوارد الازمة لذلك.

 آفاؽ الدراسة 

حاولت ىذه الدراسة معالجة ىذا الدوضوع في حدود الإشكالية الدطروحة وحسب الدعلومات والدعطيات الدتوفرة 
وضوع، عتبار أف ىذه الدراسة قد أحاطت بكل جوانب الدمكن الحصوؿ عليها، ومنو لا لؽكن إوالتي كاف من الد

 ولذذا نقتًح عددا من الدواضيع التي من الدمكن أف تشكل دراسات مستقبلية:

 قتصادية.تٖستُ الأداء الدالي للمؤسسات الإمسالعة إدارة الدعرفة في  

 دور إدارة الدعرفة في تٖستُ إدارة القيمة. 

 العلبقة بتُ إدارة الدعرفة والحوكمة. 

 .نتاج الدعرفةأثر الثقافة التنةيمية على إ 

 دور إدارة الدعرفة في معالجة الفجوة الدعرفية. 

 قتصادية.مليات إدارة الدعرفة في تعزيز الإستدامة الإجتماعية للمؤسسات الإدور ع 

 دراسة حالة مؤسسة ما_-قتصاديةدى فاعلية بعد توليد الدعرفة في إستدامة الدؤسسات الإم 

 مة الدؤسسات.ستدات لستلفة من حيث إدارة الدعرفة وإمقارنة بتُ مؤسسا 
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 ستبياف الدراسة(: إ01الملحق رقم )

 

 البحث العلمً     ولً وزارة التعلٌم العا

 الوادي -جامعة الشهٌد حمه لخضر 

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر  

 

 ستبٌانإ

 خً الفاضل...أختً الفاضلة...أ

 :السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته...تحٌة طٌبة وبعد

ستبٌان قد مة إلى أن هذا الإٌتكم الكرٌانحترام والتقدٌر، والفت عٌسرنً أن أتقدم إلٌكم بفائق الا 

ستر فً علوم التسٌٌر تخصص أعد بهدف الحصول على البٌانات المتعلقة بالجانب المٌدانً لمذكرة الما

 :عمال والموسومة بإدارة إ

 قتصادٌة بالجزائزالمعرفة فً إستدامة المؤسسات الإ "مساهمة إدارة

 بالوادي" ةبالوحدة العملٌاتٌ تصالات الجزائردراسة حالة مؤسسة إ 

ستبٌان دف العلمً، والإجابة عن أسئلة الإومن أجل ذلك نرجو منكم مشاركتنا فً تحقٌق هذا اله 

غراض البحث العلمً فقط. ودون ن هذه المعلومات لن تستخدم إلا لإبكل دقة وموضوعٌة. مع العلم أ

 الإشارة إلى شخصكم الكرٌم.

 ز وتقدٌر.عتزابآرائكم وستكون هذه الآراء موضع إنحن نثق 

 حترام والتقدٌر.منا فائق الإ اتقبلو

 

 :المشرف ذالْستا                                                      :الطلبة

                                                                   ا.د. مفٌد عبد اللاويطواهرٌة ٌمٌنة 

 إحمودة زٌنب 

 بوسكاٌة سهام 

 ٌنةباهً ٌم 
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 ستبٌانإ

 البٌانات الشخصٌة  :الجزء الْول

 :فً الخٌار المناسب (×)ضع علامة 

 :الجنس .1

  أنثى  ذكر 

 :العمر .0

 فوق سنة فما 62 من  سنة 62 لىإ 42 من  سنة 42إلى  02من   سنة 02إلى  02من 

 المؤهل العلمً: .2

 \تقنً  ثانوي

 تقنً سامً

دراسات   لٌسانس 

 علٌا

 رىاخ شهادات  مهندس دولة 

 ذكرها ٌجب

  :سنوات العمل فً المؤسسة .2

 سنة فؤكثر02من   سنة02إلى  00من   سنة 00إلى 5من   سنوات فاقل5

 :الوظٌفة الحالٌة .5

  الوظٌفة المالٌة  الوظٌفة التقنٌة  التجارٌة الوظٌفة  الوظٌفة الإدارٌة

 الدورات التكوٌنٌة  .6

 دورات 0إلى  دورات 0من   دورتٌن  0إلى  0من   دورة  0إلى  2من 

 

 محاور الدراسة  :الجزء الثانً

 :فً الخٌار المناسب (×)ضع علامة 

 تولٌد المعرفة الرقم

هً عملٌة استقطاب المعرفة من داخل المإسسة 

وخارجها وتحوٌلها إلى معرفة صرٌحة مخزنة فً 

 نظم إدارة المعرفة.

غٌر 

موافق 

 بشدة
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تبرمج المإسسة لقاءات وجلسات دورٌة لإٌجاد  20

 الافكار الجدٌد

     

      تشجع المإسسة وتثمن الأفكار الابتكارٌة الجدٌدة 22
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 إدارة المعرفة :1المحور 

 

 

 نشر المعرفة الرقم

ٌقصد بها مختلف العملٌات التً تقوم بها المإسسة، أو 

التً من شانها جعل المعرفة متاحة وٌمكن الوصول 

 لة. إلٌها بكل سهو

غٌر 

موافق 

 بشدة

غٌر 

 موافق

موافق  موافق محاٌد

 بشدة

       

تنظم المإسسة دورات تكوٌنٌة وتدرٌبٌة للارتقاء  22

 بمستوى الافراد العاملٌن لدٌها 

     

المإسسة على الربط بالجامعات لرفع مستوى  تعمل 25

 موظفٌها 

     

 تخزٌن المعرفة الرقم

هً عملٌة حجز أو جمع البٌانات والمعلومات 

تسمح  بطرٌقة منظمة فً مراكز وأماكن ملائمة،

 باستعمالها فً أي وقت.

غٌر 

موافق 

 بشدة

غٌر 

 موافق

موافق  موافق محاٌد

 بشدة

عتمد المإسسة فً تخزٌن معرفتها على عقول ت 26

 الافراد العاملٌن 

     

تعتمد المإسسة فً تخزٌن معرفتها على وسائل  27

)ملفات، وثائق، أسطوانات، أقراص تقنٌة 

 مضغوطة(

     

تعتمد المإسسة فً تخزٌن معرفتها على مستودع  28

 البٌانات 

     

أنظمة  تعتمد المإسسة فً تخزٌن معرفتها على 29

 المعلومات الخبٌرة

     

تمتلك المإسسة صٌغ قانونٌة أو نظام ٌحمً  12

المعرفة التً تحصلت علٌها من خلال أبحاثها 

 الخاصة 
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توفر المإسسة بٌئة مشجعة على التواصل وتبادل  11

 الافكار بٌن العاملٌن 

     

تستخدم المإسسة تقنٌات الصوت والصورة لنشر  10

 المعرفة بٌن العاملٌن 

     

تملك المإسسة نظام معلومات ٌسهل الوصول إلى  12

 معرفة ال

     

فً المإسسة ٌتم تحقٌق نسبة عالٌة من تبادل المعرفة  12

الهاتف، )بٌن العاملٌن من خلال الاتصال المباشر 

 (الإٌمٌل، الاجتماعات وغٌرها

     

تعمل المإسسة على تعمٌم المعارف لجمٌع العاملٌن فً  15

 فً الوقت المناسب ةمختلف المستوٌات الإدارٌ

     

 

 ق المعرفةتطبٌ الرقم

تعد من أبرز عملٌات إدارة المعرفة، وتعنً جعل 

 ذ أنشطة المنظمة.فً تنفٌ مالمعرفة أكثر ملائمة للإستخدا

غٌر 

موافق 

 بشدة

غٌر 

 موافق

موافق  موافق محاٌد

 بشدة

      تستند خطط عمل المإسسة على المعارف المتاحة لدٌها  16

طرٌقة فعالة تستخدم المإسسة المعرفة المتاحة لدٌها ب 17

 لتحسٌن جودة خدماتها 

     

تساهم المعرفة التً تتحصلون علٌها فً تحقٌق أهداف   18

 المإسسة 

     

تقوم المإسسة بدورات تكوٌنٌة لتلقٌن العاملٌن الطرق  19

 الصحٌحة لممارسة وإستخدام المعرفة 

     

      تعمل المإسسة على ازالة العوائق أمام ممارسة المعرفة  02

 

  :إستدامة المؤسسة الاقتصادٌة :0المحور

غٌر  إستدامة المؤسسة الاقتصادٌة الرقم

موافق 

موافق  موافق محاٌدغٌر 
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تعنً مرونة المإسسة، وقدراتها على البقاء 

والإستمرارٌة والثبات وتحقٌق دٌمومة نشاطها 

 الاقتصادي.

 بشدة موافق بشدة

فٌن تحسباً تعمل المإسسة على تطوٌر وأعداد الموظ 21

 للتغٌرات التً تحدث فً بٌئة العمل

     

      تسعى المإسسة لفتح فروع جدٌدة لها لتوسٌع خدماتها  20

تولً المإسسة أهمٌة لتوفٌر الموارد المالٌة اللازمة على  22

 المدى الطوٌل

     

تسعى المإسسة لاكتساب سمعة جٌدة من خلال تقدٌم  22

 خدمات متمٌزة

     

طً المإسسة أهمٌة كبٌرة لعملٌات البحث والتطوٌر تع 25

 لتحسٌن خدماتها وتقدٌم خدمات جدٌدة 

     

تحرص المإسسة دوماً على التكٌف مع مختلف  26

 التغٌرات 

     

تولً المإسسة أهتماماً كبٌراً بسٌاسة الرٌادة والتفوق  27

 بخدماتها 

     

وارد من تحرص المإسسة على الاستغلال الأمثل للم 28

 خلال إدارة عملٌاتها بكفاءة

     

      تولً المإسسة أهمٌة لجمع المتعاملٌن معها   29

)علامة اشهارٌة( تسعى المإسسة لوضع هوٌة بصرٌة  12

 معها  نلدى المتعاملٌ

     

تعمل المإسسة على تحسٌن فعالٌة العملٌات مما ٌساهم  11

 فً تحقٌق نتائج أفضل وأداء مستدام

     

10 

 

تعمل المإسسة على تشجٌع الابتكار وتطوٌر خدماتها 

مما ٌعزز قدرتها على التكٌف مع التحولات فً البٌئة 

 الخارجٌة 

     

تستفٌد المإسسة من تجارب الموظفٌن مما ٌعزز  12

 تطوٌرها بشكل مستدام 
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تسعى المإسسة إلى تحسٌن قدرات العاملٌن وتحثهم على  12

 طاء، مما ٌعزز تطورها وبقائهاالتعلم من الأخ

     

تعمل المإسسة على تحسٌن إدائها، وتعزٌز قدراتها على  15

الإستمرارٌة والتكٌف مع التحدٌات الاقتصادٌة، 

 الاجتماعٌة، البٌئٌة 

     

 
 
 
 
 

 (: قائمة الأساتذة المحكمين2الملحق رقم )

 الامضاء الصفة الاستاذ المحكم الرقم
أستاذ دكتور بجامعة  شوشعواطف عٌ أ.د. 20

الشهٌد حمه لخضر 
 بالوادي

 

بجامعة  أستاذ دكتور أحمد بن خليفةأ.د.  02
 الشهيد حمو لخضر

 بالوادم

 

بجامعة  أستاذ دكتور أ.د. شاىد عبد الحكيم 03
 الشهيد حمو لخضر

 بالوادم

 

بجامعة الشهيد حمو دكتور  د. سامر زلاسي 04
 بالوادم لخضر

 

 د. منى خلف 05
جامعة الشهيد حمو كتور بد 

 بالوادم لخضر
 

 بجامعة  أستاذ دكتور أ.د. نصر ضو 06
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 (: مجتمع الدراسة03الملحق رقم )
 نسبتها عددىا الاستبانات

 %100 59 الاستبانات الموزعة
 %89 53 الاستبانات المسترجعة

الاستبانات التي لم يتم الاجابة 
 عليها

06 11% 

 (: مقياس ليكرت الخماسي04الملحق رقم )
 فق بشدةموا موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف

 5 4 3 2 1 الدرجة
 منخفض جدان  1.79 - 1  غير موافق بشدة 1 

 منخفض 2.59 - 1.8  غير موافق 2
 محايد 2.39 - 2.6  محايد 3
 عاؿ   -مرتفع  4.19 - 3.4  موافق 4
 عاؿ   -مرتفع جدان  5 - 4.2  موافق بشدة 5

 (: ثبات أداة الدراسة05الملحق رقم )

 الشهيد حمو لخضر
 بالوادم

بجامعة الشهيد حمو دكتور  ,مفيد عبد اللاكمد 07
 بالوادم لخضر

 

بجامعة  أستاذ دكتور أ.د. لزىر كرشو 08
 الشهيد حمو لخضر

 بالوادم

 

ت إطار بمديرية اتصالا ادريس السلمي 09
 الجزائر 
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 ثبات لمحور الأكؿ 
 يد المعرفةتول -1

 مستول المعنوية معامل الارتباط العبارات الرقم
01  0.751** 0.001 
02  0.847** 0.001 
03  0.670** 0.001 
04  0.503** 0.001 
05  0.310* 0.024 

 تخزين المعرفة  -2
06  0.289**  
07  0.444**  
08  0.626**  
09  0.633**  
10  0.503**  

 نشر المعرفة  -3
11  0.801** 0.001 
12  0.691** 0.001 
13  0.529** 0.001 
14  0.420** 0.002 
15  0.672** 0.001 

 تطبيق المعرفة  -4
16  0.862** 0.001 
17  0.700** 0.001 
18  0.797** 0.001 



 الملاحق 

 123الصفحة  مساىمة إدارة المعرفة في إستدامة المؤسسات الإقتصادية
 

19  0.481** 0.002 
20  0.546** 0.001 

 ثبات المحور الثاني
01  0.734** 0.001 
02  0.242 0.081 
03  0.576** 0.001 
04  0.411** 0.002 
05  0.486** 0.001 
06  0.518** 0.001 
07  0.434** 0.001 
08  0.537** 0.001 
09  0.487** 0.001 
10  0.644** 0.001 
11  0.476** 0.001 
12  0.695** 0.002 
13  0.411** 0.001 
14  0.597** 0.001 
15  0.480** 0.001 

 
 ألفا كركنباخ عدد العبارات البعد محورال

 محور إدارة المعرفة

 0.855 5 توليد المعرفة
 0.853 5 تخزين المعرفة

 0.889 5 نشر المعرفة
 0.888 5 تطبيق المعرفة
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 0943 20 إدارة المعرفة 
 0.936 15  محور استدامة المؤسسة الاقتصادية

 
 عينة الدراسة ديفية لإفرا(: الخصائص الشخصية كالوظ06الملحق رقم )

 الجنس
 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %77.4 41 ذكر
 %22.6 12 أنثى

 %100 53 المجموع
 العمر
 النسبة المئوية التكرار العمر

 %24.5 13 سنة 30-18من 
 %32.1 17 سنة 41سنة إلى  31من 
 %32.1 17 سنة 52سنة إلى  42من 

 %11.3 6 سنة 52أكثر من 
 %100 53 موعالمج

 المؤىل العلمي
 النسبة المئوية التكرار المؤىل العلمي

 %15.1 8 ثانوم
 %39.6 21 تقني/ تقني سامي

 %15.1 8 ليسانس
 %15.1 8 دراسات عليا
 %9.4 5 مهندس دكلة

 %5.7 3 شهادات أخرل
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 %100 53 المجموع
 سنوات العمل
 النسبة المئوية التكرار سنوات العمل

 %20.8 11 سنوات 6أقل من 
 %34 18 سنة 12إلى  7من 
 %17 9 سنة 18سنة إلى  13من 

 %28.3 15 سنة 18أكثر من 
 %100 53 المجموع

 الوظيفة الحالية
 النسبة المئوية التكرار الوظيفة الحالية
 %35.8 19 الوظيفة الإدارية
 %17 9 الوظيفة التجارية

 %41.5 22 الوظيفة التقنية
 %5.7 3 يةالوظيفة المال

 %100 53 المجموع
 الدكرات التكوينية
 النسبة المئوية التكرار الدكرات التكوينية

 %20.8 11 دكرة 1إلى  0من  
 %24.5 13 دكرة 3إلى  2من 

 %54.7 29 دكرات 3أكثر من 
 %100 53 المجموع

 (: التمثيل البياني للخصائص الشخصية كالوظيفية06الملحق رقم )
 لعينة حسب متغير الجنستوزيع أفراد ا
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤىل العلمي 
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 توزيع أفراد العينة كفق متغير سنوات العمل
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 توزيع أفراد العينة حسب المتغير الوظيفي
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 توزيع أفراد العينة كفق متغير الدكرات التكوينية
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 (: اختبار التوزيع الطبيعي08الملحق رقم )

 تولٌد المعرفة

Notes 

Output Created 27-MAY-2024 16:50:27 

Comments  

Input Data C:\Users\HP\Desktop\ إدارة

 sav.المعرفة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

91 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=تولٌد_المعرفة 

  /HISTOGRAM NORMAL 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:13.66 

Elapsed Time 00:00:06.30 
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Statistics 

   تولٌد_المعرفة

N Valid 53 

Missing 38 

 

 

 تولٌد_المعرفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 2.2 3.8 3.8 

1.20 1 1.1 1.9 5.7 

1.80 1 1.1 1.9 7.5 

2.40 1 1.1 1.9 9.4 

2.60 4 4.4 7.5 17.0 

2.80 3 3.3 5.7 22.6 

3.00 3 3.3 5.7 28.3 

3.20 3 3.3 5.7 34.0 

3.40 8 8.8 15.1 49.1 

3.60 7 7.7 13.2 62.3 

3.80 9 9.9 17.0 79.2 

4.00 1 1.1 1.9 81.1 

4.20 3 3.3 5.7 86.8 

4.40 2 2.2 3.8 90.6 

4.60 2 2.2 3.8 94.3 

4.80 2 2.2 3.8 98.1 

5.00 1 1.1 1.9 100.0 

Total 53 58.2 100.0  

Missing System 38 41.8   

Total 91 100.0   
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Descriptives 

Notes 

Output Created 27-MAY-2024 16:51:35 

Comments  

Input Data C:\Users\HP\Desktop\ إدارة

 sav.المعرفة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

91 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are 

used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=تولٌد_المعرفة 

  /STATISTICS=KURTOSIS 

SKEWNESS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

 

 



 الملاحق 

 135الصفحة  مساىمة إدارة المعرفة في إستدامة المؤسسات الإقتصادية
 

 

Descriptive Statistics 

 

N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

المعرفةتولٌد_  53 -.898- .327 1.390 .644 

Valid N (listwise) 53     

 

 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100.0 91 %41.8 38 %58.2 53 تولٌد_المعرفة

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 004. 53 929. 002. 53 157. تولٌد_المعرفة

 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 بعد نشر المعرفة
Frequencies 

Notes 

Output Created 27-MAY-2024 16:59:27 

Comments  
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Input Data C:\Users\HP\Desktop\ إدارة

 sav.المعرفة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

91 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=نشر_المعرفة 

  /HISTOGRAM NORMAL 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:02.09 

Elapsed Time 00:00:01.82 

 

Statistics 

   نشر_المعرفة

N Valid 53 

Missing 38 

 

 

 نشر_المعرفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.1 1.9 1.9 

2.00 2 2.2 3.8 5.7 

2.20 3 3.3 5.7 11.3 

2.80 1 1.1 1.9 13.2 

3.20 1 1.1 1.9 15.1 

3.40 7 7.7 13.2 28.3 

3.60 7 7.7 13.2 41.5 

3.80 8 8.8 15.1 56.6 

4.00 4 4.4 7.5 64.2 

4.20 7 7.7 13.2 77.4 

4.40 5 5.5 9.4 86.8 

4.60 3 3.3 5.7 92.5 
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4.80 3 3.3 5.7 98.1 

5.00 1 1.1 1.9 100.0 

Total 53 58.2 100.0  

Missing System 38 41.8   

Total 91 100.0   

 

 
 

 بعد تخزين المعرفة
 
Frequencies 
 

 

 

Notes 

Output Created 27-MAY-2024 16:57:03 

Comments  

Input Data C:\Users\HP\Desktop\ إدارة

 sav.المعرفة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

91 
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Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=تخزٌن_المعرفة 

  /HISTOGRAM NORMAL 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:02.08 

Elapsed Time 00:00:02.12 

 

 

Statistics 

   تخزٌن_المعرفة

N Valid 53 

Missing 38 

 

 

 تخزٌن_المعرفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.20 1 1.1 1.9 1.9 

1.40 1 1.1 1.9 3.8 

2.00 2 2.2 3.8 7.5 

2.20 1 1.1 1.9 9.4 

2.40 1 1.1 1.9 11.3 

2.60 1 1.1 1.9 13.2 

3.00 3 3.3 5.7 18.9 

3.20 2 2.2 3.8 22.6 

3.40 5 5.5 9.4 32.1 

3.60 8 8.8 15.1 47.2 

3.80 6 6.6 11.3 58.5 

4.00 13 14.3 24.5 83.0 

4.20 6 6.6 11.3 94.3 

4.40 1 1.1 1.9 96.2 

4.80 1 1.1 1.9 98.1 

5.00 1 1.1 1.9 100.0 

Total 53 58.2 100.0  

Missing System 38 41.8   

Total 91 100.0   
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 بعد تطبيق المعرفة
Frequencies 
 

 

 

Notes 

Output Created 27-MAY-2024 17:07:26 

Comments  

Input Data C:\Users\HP\Desktop\ إدارة

 sav.المعرفة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

91 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 
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Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=تطبٌق_المعرفة 

  /HISTOGRAM NORMAL 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:01.00 

Elapsed Time 00:00:01.18 

 

 

Statistics 

   تطبٌق_المعرفة

N Valid 53 

Missing 38 

 

 

 تطبٌق_المعرفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.20 1 1.1 1.9 1.9 

2.00 1 1.1 1.9 3.8 

2.60 2 2.2 3.8 7.5 

3.00 3 3.3 5.7 13.2 

3.20 2 2.2 3.8 17.0 

3.40 4 4.4 7.5 24.5 

3.60 2 2.2 3.8 28.3 

3.80 11 12.1 20.8 49.1 

4.00 9 9.9 17.0 66.0 

4.20 4 4.4 7.5 73.6 

4.40 3 3.3 5.7 79.2 

4.60 6 6.6 11.3 90.6 

4.80 4 4.4 7.5 98.1 

5.00 1 1.1 1.9 100.0 

Total 53 58.2 100.0  

Missing System 38 41.8   

Total 91 100.0   
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Descriptives 
 

 

 

Notes 

Output Created 27-MAY-2024 17:08:02 

Comments  

Input Data C:\Users\HP\Desktop\ إدارة

 sav.المعرفة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

91 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are 

used. 
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Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=تطبٌق_المعرفة 

  /STATISTICS=KURTOSIS 

SKEWNESS. 

Resources Processor Time 00:00:00.05 

Elapsed Time 00:00:00.08 

 

 

Descriptive Statistics 

 

N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

 644. 2.667 327. -1.234- 53 تطبٌق_المعرفة

Valid N (listwise) 53     

 
EXAMINE VARIABLES=‏                            تطبيق_المعرفة 
  /PLOT BOXPLOT NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

 

 

 

 
Explore 
 

 

 

Notes 

Output Created 27-MAY-2024 17:08:31 

Comments  

Input Data C:\Users\HP\Desktop\ إدارة

 sav.المعرفة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

91 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

for dependent variables are 

treated as missing. 
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Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for 

any dependent variable or 

factor used. 

Syntax EXAMINE 

VARIABLES=تطبٌق_المعرفة 

  /PLOT BOXPLOT NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:02.41 

Elapsed Time 00:00:02.07 

 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100.0 91 %41.8 38 %58.2 53 تطبٌق_المعرفة

 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

المعرفةتطبٌق_  Mean 3.8528 .09980 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3.6526  

Upper Bound 4.0531  

5% Trimmed Mean 3.9075  

Median 4.0000  

Variance .528  

Std. Deviation .72658  

Minimum 1.20  

Maximum 5.00  

Range 3.80  

Interquartile Range .90  

Skewness -1.234- .327 

Kurtosis 2.667 .644 
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Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 001. 53 913. 000. 53 188. تطبٌق_المعرفة

 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 
 تطبٌق_المعرفة
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 (: الانحدار البسيط09الملحق رقم )
 

 (: اتجاه اجابات العينة للمحاكر الدراسة06الملحق رقم )
 المحور الأكؿ
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 بعد توليد المعرفة

العبار 
 ة

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوس
ط 

الحسا
 بي

الانحرا
ؼ 

 المعيارم

الترتي
 ب

الاتجا
ق 

 العاـ
 التكرار التكرار كرارالت التكرار التكرار
النسبة 

% 
النسبة 

% 
النسبة 

% 
النسبة 

% 
النسبة 

% 

01 
4 21 15 6 7 

7.7 محايد 05 1.156 3.17
% 

6.6% 
16.5

% 
23.1

% 
4.4
% 

02 
5 18 16 11 3 

5.5 محايد 04 1.063 3.21
% 

19.8
% 

17.6
% 

12.1
% 

3.3
% 

03 
7 26 12 3 5 

7.7 موافق 02 1.103 3.51
% 

28.6
% 

13.2
% 

3.3% 
5.5
% 

04 
9 31 7 3 3 

9.9 موافق 01 0.998 3.75
% 

34.1
% 

7.7% 3.3% 
3.3
% 

05 
9 18 15 7 4 

9.9 موافق 03 1.149 3.40
% 

19.8
% 

16.5
% 

7.7% 4.4 

 موافق  0.871 3.40 المتوسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لبعد توليد المعرفة
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 بعد تخزين المعرفة

 العبارة

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
الحسا

 بي

الانحراؼ 
 المعيارم

 الترتيب
الاتجاه 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار العاـ
النسبة 

% 
النسبة 

% 
النسبة 

% 
النسبة 

% 
النسبة 

% 

01 
8 23 11 7 4 

 موافق 05 1.136 3.45
8.8% 25.3% 12.1% 7.7% 4.4% 

02 
2 30 15 4 2 

 موافق 04 0.846 3.49
2.2% 33% 16.5% 4.4% 2.2% 

03 
4 32 9 6 2 

 موافق 02 0.930 3.57
4.4% 35.2% 9.9% 6.6% 2.2% 

04 
10 29 8 4 2 

 موافق 01 0.974 3.77
11% 31.9% 8.8% 4.4% 2.2% 

05 
5 28 13 6 1 

 فقموا 03 0.888 3.54
5.5% 30.8% 14.3% 6.6% 1.1% 

 موافق  0.761 3.56 المتوسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لبعد تخزين المعرفة
 بعد نشر المعرفة

العبار 
 ة

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوس
ط 

الحسا
 بي

الانحرا
ؼ 

 المعيارم

الترتي
 ب

الاتجا
ق 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار العاـ
النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة 
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% % % % % 

01 
5 25 14 7 2 

 موافق 04 0.972 3.45
5.5% 

27.5
% 

15.4
% 

7.7
% 

2.2
% 

02 
7 30 7 7 2 

 موافق 03 1.004 3.62
7.7% 33% 7.7% 

7.7
% 

2.2
% 

03 
12 28 6 6 1 

13.2 موافق 02 0.975 3.83
% 

30.8
% 

6.6% 
6.6
% 

1.1
% 

04 
10 34 4 4 1 

 موافق 01 0.861 3.91
11% 

37.4
% 

4.4% 
4.4
% 

1.1
% 

05 
14 24 9 4 2 

15.4 موافق 02 1.033 3.83
% 

26.4
% 

9.9% 
4.4
% 

2.2
% 

 موافق  0.807 3.72 المتوسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لبعد نشر المعرفة
 بعد تطبيق المعرفة

 ارةالعب

 محايد موافق موافق بشدة
غير 

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
الحسا

 بي

الانحراؼ 
 المعيارم

 الترتيب
الاتجاه 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار العاـ

 النسبة %
النسبة 

% 
النسبة 

% 
النسبة 

% 
النسبة 

% 
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01 
8 31 9 3 2 

 موافق  0.918 3.75
8.8% 34.1% 9.9% 3.3% 2.2% 

02 
10 28 10 4 1 

 موافق  0.906 3.79
11% 30.8% 11% 4.4% 1.1% 

03 
13 23 12 3 2 

 موافق  1.007 3.79
14.3% 25.3% 13.2% 3.3% 2.2% 

04 
11 35 4 2 1 

 موافق  0.784 4.00
12.1% 38.5% 4.4% 2.2% 1.1% 

05 
10 31 10 2 00 

 موافق  0.730 3.92
11% 26.4% 9.9% 4.4% 2.2% 

 موافق  0.726 3.85 المتوسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لبعد تطبيق المعرفة
 المحور الثاني

 إستدامة المؤسسة

 العبارة

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
الحسا

 بي

الانحراؼ 
 المعيارم

 الترتيب
الاتجاه 

 التكرار التكرار التكرار رارالتك التكرار العاـ
النسبة 

% 
النسبة 

% 
النسبة 

% 
النسبة 

% 
النسبة 

% 

01 
7 30 12 1 3 

 موافق  0.932 3.70
7.7% 33% 13.2% 1.1% 3.3% 

02 
7 31 12 2 1 

 موافق  0.800 3.77
7.7% 34.1% 13.2% 2.2% 1.1% 

 موافق  0.856 3.87 1 1 14 25 12 03
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13.2% 27.5% 15.4% 1.1% 1.1% 

04 
14 29 9 00 1 

 موافق  0.856 3.87
15.4% 31.9% 9.9% 00% 1.1% 

05 
13 23 9 4 4 

 موافق  0.784 4.04
14.3% 25.3% 9.9% 4.4% 4.4% 

06 
8 30 6 7 2 

 موافق  1.018 3.66
8.8% 33% 6.6% 7.7% 2.2% 

07 
13 19 15 3 3 

 افقمو   1.088 3.68
14.3% 20.9% 16.5% 3.3% 3.3% 

08 
11 24 11 4 3 

 موافق  1.070 3.68
12.1% 26.4% 12.1% 4.4% 3.3% 

09 
10 22 17 1 3 

 موافق  0.999 3.66
11% 24.2% 18.7% 1.1% 3.3% 

10 
13 25 11 00 4 

 موافق  1.057 3.81
14.3% 27.5% 12.1% 00% 4.4% 

11 
9 27 14 00 3 

 موافق  0.944 3.74
9.9% 29.7% 15.4% 00% 3.3% 

12 
53 24 14 1 00 

 موافق  1.003 3.74
58.2% 26.4% 15.4% 1.1% 00% 

13 
6 26 13 5 3 

 موافق  1.012 3.51
6.6% 28.6% 14.3% 5.5% 3.3% 

14 
12 27 8 4 2 

 موافق  1.001 3.81
13.2% 29.7% 8.8% 4.4% 2.2% 

 موافق  0.770 4.06 1 1 5 33 13 15
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14.3% 36.3% 5.5% 1.1% 1.1% 
 موافق  0.705 3.76 المتوسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لبعد تطبيق المعرفة

 (: اختبار التوزيع الطبيعي07الملحق رقم )
 (: اختبار فرضيات08الملحق رقم )
 ىالفرضية الأكل

 (Sig)مستول المعنوية  (Rسوف )معامل الارتباط بير  المتغيرات
توليد المعرفة/ استدامة 

 المؤسسة
0.581** ≤0.001 

 الفرضة الثانية
 (Sig)مستول المعنوية  (Rمعامل الارتباط بيرسوف ) المتغيرات

تخزين المعرفة/ استدامة 
 المؤسسة

0.578** ≤0.001 

 الفرضة الثالثة
 (Sig)معنوية مستول ال (Rمعامل الارتباط بيرسوف ) المتغيرات

نشر المعرفة/ استدامة 
 المؤسسة

0.663** ≤0.001 

 الفرضية الرابعة
 (Sig)مستول المعنوية  (Rمعامل الارتباط بيرسوف ) المتغيرات

تطبيق المعرفة/ استدامة 
 المؤسسة

0.581** ≤0.001 

 الفرضية العامة
 (Sig)مستول المعنوية  (Rمعامل الارتباط بيرسوف ) المتغيرات

رة المعرفة/ استدامة ادا
 المؤسسة

0.735** ≤0.001 



 الملاحق 

 153الصفحة  مساىمة إدارة المعرفة في إستدامة المؤسسات الإقتصادية
 

 
 (: اختبار علاقة الارتباط بين إدارة المعرفة كإستدامة المؤسسة10الملحق رقم )

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الملاحق 

 154الصفحة  مساىمة إدارة المعرفة في إستدامة المؤسسات الإقتصادية
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


