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 الملخص:    

وقدددد  مدددل رادةرسدددة  م دددة ال دددامل   ظادة راتحويل دددة  اددد  ر ورتندددة راتنأثدددر راق دددهددددال رادةرسدددة رفددد  م رادددة       

 ا    نة من موظفي قطاع رات ل م را افي بجام ة رادورد  حممدة ضر در ح م دت ر تمددىا  اد  ر دنلي راتحل ادي 

ع راب اىدددات ور  لومددداتت وتبقدددل رادةرسدددة  اددد    ندددة   دددور  ة م وىدددة راوصدددفي و دددم رسدددتبدرن رلسدددت  اىة ض مددد

هنددددداف  دددددورار الق دددددادة راتحويل دددددة  دددددي رىددددد   رادةرسدددددة ا ددددددد مدددددن رانتدددددا   أهم دددددات وقدددددد  وصدددددلل   موظددددد  30مدددددن 

 مؤسسدة محدل  دي ادى را امل   اسلوف ر ورتنة راتنظ م ة اتطب ق  وراررضااة رف  ؛  مؤسسة محل رادةرسة

راتشددد  ع رلإبددددر ي ؛ راتددد ث ر ر يدددافي أو را ددداةيفمي؛ راتحف ددد  ر ل دددمأثدددر الق دددادة راتحويل دددة ب   ادهدددا   كمدددا؛ رادةرسدددة

(  ادددد  ر ورتنددددة راتنظ م ددددة  مكدددد   را ددددامل  ؛ رلهتمددددان رافددددرد  أو مرر دددداة م ددددا ر ر اددددررد؛ ورلسددددتياةة رافكريددددة

 مسب وج ة ىظر موظفي جام ة راورد .

  ت سلوف ر ورتنةت مؤسسات ت ل م را افي.تحويل ةت مورتنة راتنظ م ةق ادة را :الكلمات المفتاحية
 

Summary:    

      The study aimed to find out the impact of transformative leadership on the 

development citizenship of workers and the study was carried out on a sample of 

employees of the higher education sector at The Valley University "Hama 

Lakhdar" where we relied on the descriptive analytical approach and the 

questionnaire was used to collect data and information, and applied the study to a 

random sample of 30 employees, and the study reached a number of results, the 

most important of which is that there is a availability of transformative leadership 

in the institution in question; 

In addition to the availability of an application of organizational citizenship 

behaviour among the employees of the institution in question; 

Keywords: 

Transformative leadership, organizational citizenship, citizenship behavior, 

higher education institutions. 
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 توطئة: 
، والمكاوا ا لام ماك مكو اان المن ماةيتفق جميع علماا  اددار  علاأ  ا العن ار البشاري لاو العن ار ا ساساي         

ن ماااة ي  قياااق  نجاااال الم ؛ حياااع يعاااد القلاااو الناااائي والااار  الرئيساااي لبقياااة مكو اااان المن ماااة  اااو  قياااق  لااادا ها
وتطورلا يعتمد ئالدرجة ا ولى علأ  اعلية العن ار البشاري ، و ةياة لالا العن ار تساعأ المن ماان  لى  وتميزلا لدا ها 

استثماره ئالشكل ال حيح ئاعتباره ثرو  حقيقية ،  ذا ما تمكنت مك ئنائه وتعزيزه  هاو يعطاي د عاا معنوياا  ممثار  اا لاو 
 اعليتها ي  نجاز  شاطاتها ومك ثم  قيق  لدا ها .ماديا ، للمضي قدما ي تطوير المن مة ، وزياد   

، سياساية  و اقت اادية  و حاي دينياةتعتبر القياد   مك المهاران المهمة والمطلوئة ي مختلف المجااتن ساوا  مما ات و       
لم ي  فيااز تسااا   والفاعليااة ي  قيااق  لاادا ها و لهااا دور مهاام ي زياااد  الكفااا نساابة للمن مااةالعسااكرية ، وئ ومد يااة  

 . الموظفينتعمل ممقو  دا عة لجهود المجموعة وتعزز  سس التعاوا ئين  والعاملين لتحقيق  ق أ مستويان نجال  كنة 
، اد ساا ية واتجتماعياة واددارياةاتجهت المن ماان  لى اتساتفاد  ئااجرا  دراساان و فيااا ي اااتن العلاو   وقد     

الموضااوعان والعواماال الاا  تسااهم  فائيااا ي  اعليااة العاااملين ور ااع ممفااا تهم و فياازلم ، لمعر ااة الساالومميان والممارسااان و 
ومك ضمك ذلك موضاو  سالو  المواطناة التن يمياة ، الا  تعاد ماك المفااليم اددارياة ا ديثاة الا    تجهاا الفكار ادداري 

صابح يعاوع علياه ممثانا لارتقاا   ساتو  المعاصر مؤخرا استحوذن علاأ التماا  الكثان ماك البااحثين والممارساين حياع  
  دا  المن مة والموظفين علأ حد سوا .

ويتضااامك معطياااان مهماااة داعماااة للسااالو  التن يماااي  ،مفهاااو  المواطناااة التن يمياااة المااابرران الر ياااة للسااالو يتخطاااأ      
 لاام المااوارد التن يميااة  الاالي يعااد ،الر ااي  قومااان الاادور ادضاااي حيااع ياادور محااور ارتكاااز لاالا المفهااو  حااوع الموظااف

علأ ادطاق وئاختفائه ت يت ور وجود  ي  ساس تن يمي   سلو  المواطنة التن يمية يتاثثر ئعاد  عوامال وماك ضامنها 
العواماال التن يميااة ويعااد الاانمي القيااادي  حااد  لاام العواماال التن يميااة المرتبطااة ئساالو  المواطنااة ، ومااك ئااين ا  ااا   ااي 

ي يرممز علأ  فيز العاملين ئاشاعارلم ئاثةيتهم و ةياة الادور الالي يقوماوا ئاه والعمال علاأ التو ياق القياد  التحويلية لل
ئااين  لاادا هم و لااداف المن مااة ،  ااا يعاازز ساالو  المواطنااة التن يميااة والقياااد  التحويليااة ي من ااور الكثاان مااك المفكااريك 

 والباحثين .
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 : الدراسة: إشكالية 1
اسااة ا  ااا  القياديااة التمامااا ممباانا، ولقااد تناولهااا العديااد مااك الباااحثين ي ممثاان مااك البحااوا لقااد اممتساابت در       

والدراساااان  ا نجاااال المن ماااة يعتماااد علاااأ ماااد  وجاااود قيااااد  قاااادر  علاااأ توجياااه ا  اااراد  اااو  قياااق ا لاااداف، 
ولهالا جااا ن  شااكالية الدراسااة   واختياار الاانمي القيااادي الالي نكنااه مااك التااثثن علاأ ساالومميان المواطنااة التن يميااة،

 ممما يلي: 
 ؟القيادة التحويلية على سلوك المواطنة التنظيمية في جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي  تأثير ما

 و للإحاطة ئالموضو   ممثر تمت تجزئة ادشكالية الرئيسية  لى ا سئلة الفرعية التالية:    
 ل الدراسة ي مؤسسة محلقياد  التحويلية ل لنا  توا ر لل -1

 الدراسة  ة محلمؤسس ي لد  العاملين لسلو  المواطنة التن يمية لتطبيق توا ر ا لن لل  -2
التااثثن المثااالي  و الكاااريزمي؛ التحفيااز الملهاام؛ )ئثئعادلااا  قياااد  التحويليااةئااين الدتلااة  ح ااائية  انذعاقااة  لاال -3

 لمواطناة التن يمياة وراعاا  مشااعر ا  اراد؛ تمكاين العااملين  اتلتماا  الفاردي  و م التشجيع ادئداعي واتستثار  الفكرية؛
 . امعة الواديلجحسو وجهة   ر موظفي 

 :الفرضيات الدراسة : 2
 ؛ لقياد  التحويلية ي مؤسسة محل الدراسةللنا  توا ر الفرضية الأولى: 
 ؛ الدراسة ة محلمؤسس ي لد  العاملين لسلو  المواطنة التن يمية لتطبيق توا ر ا لن الفرضية الثانية:
؛ التثثن المثالي  و الكاريزمي؛ التحفيز الملهم)ئثئعادلا  التحويلية للقياد يوجد  ثر ذو دتلة  ح ائية  الفرضية الثالثة:

المواطنة   علأ تمكين العاملين؛ اتلتما  الفردي  و مراعا  مشاعر ا  راد ؛التشجيع ادئداعي واتستثار  الفكرية
 حسو وجهة   ر موظفي جامعة الوادي.  التن يمية
 أهمية الدراسة  ثالثا:
لنسااابة لسااالو  لقاااد شاااكلت الدراساااان والبحاااوا التن يمياااة القاعاااد  ا ساساااية دثااارا  المعلوماااان وزيااااد  المعاااارف ئا    

المن ماة واساتغالها ،  ذ تشن ي سياقاتها التحليلياة  لى  ااا سالو  ياؤثر علاأ ممفاا   الفئاان الفاعلاة ي المواطنة التن يمية
ئشكل غن جيد داخل التن يم ، لكك ممبح ئنا  ثقا ة سلو  المواطنة داخل الواقع التن يمي لاه معوقاان ئنائياة ووظيفياة 
علاااأ الثنائياااة الفااارد والمن ماااة . وي ضاااو  لاااله التحلااايان البحثياااة جاااا ن الدراساااة الموساااومة ئعاقاااة القيااااد  التحويلياااة 

ة مممنااااواع تن يمااااي لتفعياااال دور القياااااد  التحويليااااة وتعزيااااز ساااالو  المواطنااااة التن يميااااة داخاااال ئساااالو  المواطنااااة التن يمياااا
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 قااد  رتئينااا مااك خاااع لاالا الطاارل  لى معر ااة ضاارور  اتلتمااا  ئالقياااد  التحويليااة داخاال المؤسسااان الجزائريااة  المن مااان،
 عاة المؤسساان الجزائرياة ، وذلاك ماك والعمل  ممثر لتفعيل و سين السلو  التن يمي ماك خااع ممال لالا فاو  قياق 

 خاع التماماتها ئا  راد  و ئالعامل الجزائري داخل المؤسسة .
   أهداف الدراسةرابعا: 
لكاال فيااع علمااي لاادف يسااعأ  لى  قيقااه ، ومعر ااة الغمااو  الاالي تتاجااه  مااك خاااع قرا تنااا السااائقة للقياااد        

ي  سااين وتطااوير ساالو  المواطنااة التن يميااة تبااين لنااا مااد   ةيااة الساالو   التحويليااة الاا  تشااكل ترساايمة فيثيااة ومنهجيااة
التن يماااي ي  ساااين الفاعلياااة التن يمياااة المنشاااود  ي الواقاااع التن يماااي  تحااادد ي خضااام المنطلقاااان الساااائقة  لااااداف 

 الدراسة ممالآتي : 
 ؛ ؤسسةاممتشاف الخ ائص التن يمية المميز  للقياد  التحويلية ئالم 
  ي؛   وع دوا  عالية النسق القيادعلأ محددان ئنا   للقياد  التحويلية ي التن يم و لم المعوقان ال الوقوف 
 ؛ لمواطنة داخل المؤسسة الجزائريةمحاولة الكشف عك الآليان الكفيلة لبنا  ثقا ة ا 
 .محاولة الوقوف علأ م الر سلو  المواطنة التن يمية داخل المؤسسة محل الدراسة 
 ج الدراسة:: نموذ 5

 :تمت صياغة  رضيان الدراسة السائقة ا طلقا مك النموذج التالي
 ( :يوضح متغيرات الدراسة 01شكل رقم )ال
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لسلوك الحضاري -  

(المتغيرات الشخصية والوظيفية   سن، الجنس، ال
 المؤهل العلمي وسنوات العمل
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 : المنهج المتبع 6
للإحاطاة ووا او الموضاو  و ادجائاة علاأ ادشاكالية المطروحاة ا اتعتمااد ي دراساتنا لهالا الموضاو  علاأ الماانه        

الجا ااو الميااداني مااك خاااع ت ااميم اسااتمار  اسااتبياا معااد  لجمااع  و الوصاافي التحليلااي لاالا ئالنساابة للجا ااو الن ااري
للمؤسساااة محااال الدارساااة, ممماااا ا اثرررر القيرررادة التحويليرررة علرررى سرررلوك المواطنرررة التنظيميرررة تهااادف لمعر اااة ,  البيا اااان

مااايلي : اسااتمار   ساائلة اسااتبياا مااوز  علااأ عينااة  مااوظفي  اتسااتعا ة وملااة مااك ا دوان ي الجا ااو الميااداني وتمثلاات ي
 تختبر  رضيان الدراسة. الكلية, و  ظهار  تائ   ح ائية 

 ::حدود الدراسة7
.وئالضااااااابي خااااااااع الف ااااااا   ماااااااك 2022 تمااااااات لاااااااله الدراساااااااة الميدا ياااااااة ي السداساااااااي الثاااااااانيالحررررررردود الزمنيرررررررة: 1
 .2021/05/02الى 2021/04/02.
المواطناااااة تحويلياااااة ) مممتغتااااان مساااااتقل  ، علاااااأ اقت ااااار البحاااااع علاااااأ دراساااااة  ثااااار القيااااااد  ال :الحررررردود الموضررررروعية 2

جهاة  خار  دقاة ئناا   دا  التن يمية)مممتغتن تائع  ، و تائ  البحع تستند علأ دقة  جائان البحواُ مك جهة، و ماك 
 ي: )التااااااثثن المثالي،اتسااااااتثار  ة مممااااااا اقت اااااارن الدراسااااااة علااااااأ ا ئعاااااااد التاليااااااة للقياااااااد  التحويليااااااة والمتمثلاااااا الدراسااااااة.

الفكرياااااة،اتلتما  الفردي،ا فاااااز ادلهاااااامي  .وعلاااااأ  ئعااااااد سااااالومميان المواطناااااة التن يمياااااة ) اديثاااااار، اللياقاااااة واللطاااااف) 
 الكياسة ، الرول الرياضية، السلو  ا ضاري، وعي الضمن .

 لودي.وتتمثل ي جميع العاملين ي جامعة حمه لخضر ا الحدود البشرية:3 
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  تمهيد
التحويلية مك الموضيع الا   ثاار  جادت ئاين البااحثين والمفكاريك وخاصاة ي الوقات ا االي موضو  القياد  يعتبر           

 اي المؤسسااااة ، والاااالي ياااابرز مااااك خالهاااا القيمااااة الاااا  تضاااايفها القياااااد  التحويليااااة ي ويرجااااع ذلااااك  لى  ،ئالتمااااا  ممباااان 
لقائااد ي  قيااق التكاماال ئااين الجوا ااو التن يميااة واد سااا ية لتحقيااق الفعاليااة والوصااوع  لى ا لااداف ئاعتبااار مسااؤولية ا

الهاادف النهااائي للقائااد لااو  قيااق رايااة ئشااكل واقعااي مااك خاااع  ااي معااين مااك الساالو  حيااع  ا  عاليااة القياااد  تعتاابر 
عاااي يتساام ئالتعقيااد وشااد  المنا سااة وتعتاابر التحااديان الاا    ثائااة قااو  الااد ع الرئيسااية لتحريااك المن مااان  لى ا مااا  ي

يتوقف عليه نجال المن مة وتطورلاا ، وي لالا الساياق ومك خاع سلوممان ا  راد ي المن مة اللي تواجهها المن مان 
ذ اساتحوذ علاأ ظهر م طلح سلو  المواطنة التن يمية اللي يعتبر ماك المفااليم المعاصار  وا ديثاة ي الفكار ادداري ،  

التماا  العدياد ماك الباااحثين والدارساين ي اااع علام اددار  ،  هااو يعتابر ماك الادعائم ا ساسااية الا  تسااعد المن مااان 
  لى اترتقا   ستو   دائها وئلوغ ا لداف والغايان ئكفا   و عالية .

منا لاااالا الف اااال  لى ثاثااااة مباحاااااع                         قساااا بررررأثر القيررررادة التحويليررررة علررررى المواطنرررررة التنظيميررررة.و ق ااااد ادلمااااا       
 علأ النحو التالي :   

 .)المبحث الأول: ماهية القيادة التحويلية )مفهوم ، أهداف، أهمية،أبعاد 
 . المبحث الثاني:سلوك المواطنة التنظيمية 
 .المبحث الثالث: القيادة التحويلية في ظل أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية 
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 (.أهمية، أبعادأهداف،  مفهوم،ماهية القيادة التحويلية ) الأول:المبحث 
والشارممان خ وصااا ي ظال اتتجاااه  او تباا   من مااان  فهااو  القيااد  التحويليااة يشاكل عن اارا  ساسايا لل  ا اتلتماا 

حويلياة ي ثاثاة مطالاو حياع ت ماك لا المبحع سانتطرق  لى مالياة القيااد  التي لو وتطبيق المفاليم اتدارية ا ديثة 
المطلااو اتوع مفهااو  القياااد  التحويليااة والمطلااو الثاااني اةيااة و لااداف القياااد  التحويليااة واخاان المطلااو الثالااع ياات مك 

  ئعاد القياد  التحويلية .

 المطلب الأول : مفهوم القيادة التحويلية
باااحثين والمفكااريك  ا م ااطلح القياااد  التحويليااة جديااد ي القياااد  التحويليااة مااك طاارف ال فتعااار يااتعااددن           

فيياع يعتابر مفهاو  القيااد  التحويلياة مادخا  ساساي للمن ماة ي  ا ديثاة،ااع القياد    ه يعتابر ماك ا  اا  القيادياة 
حية للقياااد  الوصااوع  لى الهاادف المااراد  قيقااه ، لااللك سااوف  تطاارق  وت للمعاانى اللغااوي ثم  لى  لاام التعريااف اتصااطا

 التحويلية . 
 : المعنى اللغوي -أ

ئااالرجو   لى  صاال الوضااع اللغااوي لماااد  حااوع ي لغااة العاارا نجااد لهااا معنيااين : التحوياال لااو التب اان  و التغياان ،        
 في لساا العرا " حوع ئتشديد الواو  ي صن وغن ومحوع ، ئ ن ئتحويال ا ماور و اوع عاك الشاي  ، زاع عناه  لى 

 1ه و وع مك موضع  لى موضع ، وحاع الشي   فسه توع حوت  عنيين ، يكوا تغين ، يكوا  وت .غن 
 تعريف الاصطلاحي القيادة التحويلية :ال-ب 

ي يتفااااق البااااااحثوا علااااأ تعرياااااف محاااادد للقيااااااد  التحويليااااة ويعاااااود الساااابو ي ذلاااااك لاخااااتاف الفلسااااافان           
تحويلياة ، حياع تعتابر مااك المفااليم ا ديثاة ي اددار  ، ا مار الاالي  ات  عناه عادد مااك ووجهاان الن ار حاوع القياااد  ال

 التعريفان  ةها : 
  تعاارف علااأ  اااا " قاادر  القائااد علااأ  ي اااع رسااالة المن مااة ورايتهااا المسااتقبلية ئوضااول للتااائعين  خاقيااة عاليااة

    2س  لداف المن مة.لبنا  ثقة واح ا  ئين الطر ين لتحقيق و فيزلم مك خاع  ار 
 ( ماا  (Bass1988 عارف القيااد  التحويلياة ئثااا تساعأ للنهاو  ئشاعور الآخاريك  و التاائعين ماك خااع 

 1اتحتكا   لى ا  كار والقيم ا خاقية.
                                                           

، رساالة ماجساتن ي  ت القيرادة التحويليرة لردد مرديري المردارد الإعداديرة بوكالرة الغروا بمحافظرات  رزةتصرور مقتررح لتنميرة مهرارائاع  وزي جبار ا غا ،   -1
 . 31، ص  2011 دار  ترئوية ، مملية ال ئية ، جامعة ادسامية ، عز  ، 

، رسالة ماجستن ي  دار  ا عماع مملية ا عماع جامعة  الأردنية "أثر القيادة التحويلية فاعلية عملية اتخاذ القرار في شركات التأمين حا ظ عبد الكريم الغزالي ،   -2
 .  9، ص  2012الشرق ا وسي ، ا ردا ، 
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  تعارف  يضاا : " ئثااا القيااد  الا  تر اع ماك مساتو  المراوساين ماك  جال اتنجااز والتنمياة اللاتياة والا  تااروج ي
 2قت  فسه عملية تنمية وتطوير اموعان المن مان " .الو 
  ممماا تعاارف  يضااا : " اموعاة القبليااان الاا  تجيااز للقائاد  درا  ا اجااة للتغياان وخلاق  و ائتاادا  رايااة ي توجيااه

 3للا التغين وتنفيله ئفاعلية " .
  مااك القاااد  وا  ااراد   اااا "  اي قيااادي حااديع يعماال علاأ ئنااا  التمامااان مشاا ممة ئاين مماال  يضااا:ممماا تعاارف

للوصوع  لى راية جماعية مش ممة ئا شا  عاقة تكا لية  يما ئينهم " وتعارف مماللك قادر  القائاد علاأ توضايح 
الرايااة للمراوسااين ورساام صااور   لااداف ي وتعاارف  يضااا : " لااي القياااد  الاا  تباا   يهااا عاقااة التبااادع علااأ 

مراوساااايه علااااأ اتتساااااق والتوحااااد مااااع المن مااااة ئاعطااااا   ساااااس العماااال وي لااااله العاقااااة  اااااا القائااااد يشااااجع 
" علاااأ  ااااا قااادر  القائاااد لقيااااد   مماااللك:المكا ااامن معتمااادا علاااأ الدا عياااة ا قيقياااة للمراوساااين  . ي وتعااارف  

 4مش ممة .مراوسيه علأ تجاوز م ا هم الشخ ية و ويل لهم المعتقدان واتحتياجان والقيم ي اسم راية 
 القياد  التحويلية لي "القياد  الا  تساتخد  ادلهاا ، والارا  المشا ممة، والقايم، لر اع القائاد   شار  نلوي  لى  ا

والمراوسين  لى  علأ مساتويان التفكان، والتحفياز، ور اع الارول المعنوياة، وتاد ع ا  اراد  لى مضااعفة جهاودلم 
دلهااا ، والاارا  المشاا ممة، لتحقيااق المائمااة يتضااح لنااا مااك خاااع لاالا التعريااف  ا القياااد  التحويليااة تسااتخد  ا

والقاايم، للتاثثن علاأ المراوسااين، و فيازلم  كرياا وعمليااا، واترتقاا   عنوياان، تسااتثمار  ."ا لاداف المشا ممة
 .5 ق ي طاقتهم لتحقيق  لداف مش ممة

 ( 1990وذممااار  ,Tichy & Devanna  ا القائاااد التحاااويلي لاااو الااالي يساااعأ  لى زيااااد  وعاااي   
تياجااتهم ، و ويال لالا الاوعي ئاتحتياجاان  لى ومااع وتوقعاان ، وماك ثم تتولاد لاديهم الدا عياة مراوسيه ئاح

دشااابا  حاجااااتهم  يماااا يتعلاااق ئاااادرا  و قياااق الااالان ي حيااااتهم العملياااة . وماااك خااااع لااالا العااار  لااا را  
يفاان الساائقة جاا ن علاأ المتباينة حوع القياد  التحويلياة يار  الباحاع  ا  لام النقاا  الا  تعرضات لهاا التعر 

                                                                                                                                                                                           
"،  طروحاة دممتاوراه ي دور القيادة التحويلية في تحقير  التميرز التنظيمري بالمؤسسرة الاقتصرادية، دراسرة حالرة مجمرع كونردور ببررج بروعريريجصياحي ا خضر،"  -1

 5،ص 2019)غن منشور   ، قسم علو  التسين، مملية العلو  اتقت ادية والتجارية و علو  التسين، جامعة محمد ئوضياف، مسيلة، علو  التسين
 .158،ص2010، دار الثقا ة للنشر والتوزيع ، عماا ،  1" ،    القيادة و إدارة الجودة الشاملة في التعليم العاليرا د  عمر ا ريري ، "   -2

 .158عمر ا ريري،  فس المرجع، ص  را د  3
 . 410، ص  2013، دار صفا  للنشر والتوزيع ، عماا ،  1،    إدارة المعرفة الطري  إلى التميز والريادة "عمر احمد ةشري ، "  - 4
 4،العادد  27، الادمجلرة للعلروم الاقتصرادية والقانونيرةمشاق"،  ياد حماد،" ثر القياد  التحويلية ي  دار  التغين التن يمي دراسة ميدا ية علأ مشفي الهاع ا حمار د  -5

 .392،ص 2011،جامعة دمشق، 



التنظيمية المواطنة والسلوك التحويلية للقيادة النظري الإطار .......الفصل الأول: .................   
 

 5 

 

النحو التالي : القائد التحويلي ير ع مستو  التائعين ي اتنجاز والتطوير اللاتي ، ويروج ي الوقت ذاتاه لعملياة 
 تنمية المجموعان والمن مان وتطويرلا .

   هاااو قاااادر علاااأ تطاااوير صاااور   لمن متاااه،القائاااد التحاااويلي قاااادر علاااأ صااانع راياااة مساااتقبلية  و لااادف مثاااالي 
 1مستقبل المن مة وقادر علأ  ي اع لله ال ور  للمراوسين . 

تسااعأ للنهااو  ئشااعور القياااد  الاا   مااك خاااع التعريفااان السااائقة  سااتنت  تعريااف القياااد  التحويليااة علااأ  اااا:"
ود عهااام  اااو تطبياااق راياااة واسااا اتيجية  اتحتكاااا   لى ا  كاااار والقااايم ا خاقياااةخااااع ئعين ماااك الآخاااريك  و التاااا

 لمؤسسة مك خاع تطوير صور  المستقبل المؤسسة  و ا  ضل". ا

 المطلب الثاني: أهمية وأهداف القيادة التحويلية 
ساااانحاوع مااااك خاااااع لاااالا المطلااااو التعاااارف علااااأ  ةيااااة القياااااد  التحويليااااة ئادضااااا ة  لاااام ا لااااداف الاااا  تسااااعأ 

  لتحقيقها 
I.       :أهمية القيادة التحويلية 

ن القياااد  التحويليااة ئالتمااا  ممباان مااك قباال عاادد مااك الباااحثين مناال الثما ينااان مااك القاارا العشااريك اسااتثثر            
و صااابحت ماااك  ممثااار   رياااان القيااااد  شاااهر  ضااامك الماااداخل ا ديثاااة للقيااااد  ، وقاااد  ااااقش البااااحثوا العوامااال الااا  

  ممسبتها قو  و ةية وال  نكك تلخي ها ي  رئعة عوامل لي :
يااااد  التحويلياااة ت تساااتثثر ئاااالقو  ئشاااكل ح اااري ئااال تساااعأ  لى تقاااويي سااالطان مهماااة ، وتمكاااين  وت :  ا الق 

ا  راد ، وتعمل علأ تطوير مهاارتهم وتعزياز ثقاتهم ي   فساهم ممماا تعمال علاأ  فااد جماعاان و ارق عمال معتماد  
 علأ  فسها ذاتيا .

ق التااادريو الااالي يقاااو  يااا    ثااان مهااام علاااأ ثا ياااا : صااافان القيااااد  التحويلياااة نكاااك  ا تتطاااور و ساااين عاااك طريااا 
ت وران والتزامان و دا  التائعين ي مختلف مستويان المن مة ، وقد  ثبتات التجاارا والدراساان العملياة  ا ئارام  
التاادريو الم ااممة والمنفاال  جياادا نكااك  ا  سااك  عاليااة المااديريك حيااع يؤممااد ذلااك الاادممتور ساايد الهااواري ، حيااع 

رن مشاالداتنا ماك خاااع تقاديم ئارام  الماادير الفعااع   اه نكااك  ساين  عالياة المااديريك ماك  علااأ يقاوع : " لقاد  ظهاا
لمستويان  لى المستويان اتشراعية مك خاع البرام  التدريبية الم ممة والسلطة جيدا ، ولي خطو   لى طريق ئناا  

 القائد التحويلي .

                                                           
،رسااااالة مقدمااااة لنياااال درجااااة الماجسااااتن ي  دار  ا عماع،قسااااااام  دار  ا عمااااع،ممليااااااااة أثررررر الررررنمي القيررررادي فرررري سررررلوك المواطنررررة التنظيميررررةمحماااد ياسااااين حسااااوا،  -1

 .35،ص2016اااق،سورية،اتقت اااااد،جامعااااة دمشا
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ة ا خاقية وال  ئدورلا تشكل عن را  عات ي  فيز ا تباا  للعمال ثالثا :  مل القياد  التحويلية  كر  " المسؤولي 
 لى ا ااد الاالي يتجاااوز حاادود م ااا هم الشخ ااية ي ساابيل م االحة الجماعااة  و المن مااة ، وتسااهل لااله الفكاار  

 اممتساا السلو  التعاوني داخل المن مة .
ي مختلاااف المساااتويان ولاااي صاااا ة ئشاااكل عاااا  رائعاااا : "  ا القيااااد  التحويلياااة نكاااك  ا توجاااد ي وياااة من ماااة و  

لمواجهة جميع ا اتن ،  ا رشاحها  ا تكاوا صاا ة للتطبياق ي المن ماان الناجحاة وتلاك الا  فياجاة  لى تغانان 
 1جلرية.

ولنا  مك يقوع  ا  ةياة القيااد  التحويلياة ي المن ماة تابرز عنادما تواجاه ظاروف معيناة مثال البيئاة المضاطرئة ساريعة  
المراوساين بتحفيرز والهرام لتغين ، والمنا سة العالمية ، وا ساواق غان المن ماة حياع تتمثال  ةيتهاا ي لاله ال اروف ا

ود عهاام تنجاااز المهااا  ور ااع معنوياااتهم وتعزيااز قاادراتهم اللاتيااة لمواجهااة لااله ال ااروف وجعلهاام راغبااين ي ئاالع جهااود 
 2 ضا ية لتحقيق النجال والهدف المطلوا  . 

II.  اف القيادة التحويلية : أهد 
 ثالثااة  لااداف جولريااة للقياااد  التحويليااة حااع القائااد التحااويلي علاااأ  Lethwood,1990حاادد )           

 اتلتزا  بها ولي علأ النحو التالي : 
  مساعد   ريق العمل علأ تطوير و قيق ثقا ة مهنية: وذلك عك طريق وضع لادف تعااوني تساعأ المن ماة  لى

ليل عزلة المراوس، واستخدا  الآلياان المناسابة لتحقياق التغيانان الثقا ياة  او ا  ضال، واتت ااع  قيقه، وتق
ئفاعليااة ئااالقيم والمعتقاادان والمعاااين الثقا يااة ئالمن مااة، ومشااارممة القياااد  مااع الآخااريك وذلااك ئتفااويي الساالطة 

 لفريق عمل معين ئالمن مة قادر علأ التحسين والتطوير.
 ين علأ حال مشاامملهم ئطريقاة  ممثار  اعلياة :  المشاارممة ئاين العااملين والماديريك نكاك  ا ياؤدي مساعد  العامل

 لى تفسااان المشاااكلة ماااك وجهاااان   ااار عدياااد  ورا  مختلفاااة ، ووضاااع ا لاااوع البديلاااة ئناااا  علاااأ مناقشاااان 
ا  المختلفاة وتوضايحها المجموعة ، وتجنو اتلتزا  فيلوع محدد  مسبقا  ،  ضا ة  لى اتستما  ئطريقة  عالة ل ر 

 ، وتوضيح وتلخيص المعلومان الرئيسية عك موضو  المشكلة  ثنا  اتجتماعان.

                                                           
" القيادة التحويلية وعلاقتها بمستويات الولاء التنظيمي لدد الضباط الميدانيين بقيادة حرد الحدود بمنطقة مكرة عبد السك ئك عبد الله ئك علي  لغامدي ،  - 1

 .21، ص  2011للعلو  ا منية ، السعودية ،  ، رسالة ماجستن ي العلو  اددارية ، مملية الدراسان العليا ، جامعة  ايف العرئيةالمكرمة 
،  83دار  واتقت ااد العادد سهن علأ حامد ، " اللمما  الشعوري وعاقتاه ئانمي القيااد  التحويلياة ) دراساة ميدا ياة ي الشارممة العاماة لل اناعان القطنياة   ، الاة اد  -2

 . 114، العراق ، ص  2010
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   تعزيز تنمية العامل :  دا عية المراوسين للتنمياة ياتم تعزيزلاا ماك خااع تبنايهم لمجموعاة ماك ا لاداف الداخلياة
قاا  ئثلاداف ومانه  المن ماة ويشاعروا  اام للنمو المهنئ وياتم تساهيل لاله العملياة حينماا يرتبطاوا ارتباطاا  وثي

ملتزماااوا بهاااا ئشاااكل قاااوي .  احاااظ  اااا ورد ساااائقا   ا تنمياااة وتعزياااز العااااملين ياااتم ماااك خااااع  عطاااائهم دور 
 1 فابي ي حل مشاممل المن مة بهدف  قيق ادصال المؤسسي والتثمميد علأ  قيق ا لداف .

 ةالقيادة التحويلي الثالث: أبعادالمطلب     
 ادلهاامي،و التحفياز  المثاالي،تمكك ئعي البااحثين ماك تطاوير  رئعاة  ئعااد للقيااد  التحويلياة وتتمثال ي )التاثثن       

 و اتستثار  الفكرية ، و اتعتبارية الفردية .
 أولا : التأثير المثالي أو الكاريزمي :

  المراوساين ئطبيعاة  Idealized Influence  (  2001  ,Hellriegel & Slocumيار  )        
ا اع يساعوا دثباان   فساهم ولام مساتعدوا لبالع جهاد  ضااي للح اوع علاأ مقائال  دائهام الجياد ،  ثلاداف 
المراوسين مليئة غالبا  فاليم ذاتية و شخ ية لللك علأ القاد  التحويليين القادو   ا يعتابروا  ا حاجاان و مناا ع 

 ام مستعدوا للتضحية بهد هم الشخ ي ي سبيل الآخريك . المراوسين  علأ و قبل احتياجاتهم و 
 القائاااد الكااااريزمي يتاااوا ر لدياااه درجاااان مرتفعاااة ماااك المثاااائر  و الااارول المعنوياااة و  Janis),  2002وعااارف )       

ماك  القيم و ا خاقية ال  تجعال الجمياع يلتفاوا حولاه ويتاثثروا ئاه  لى جا او مقدرتاه علاأ اترتقاا  ئقايم المراوساين
خاااااع تااااو ن الرايااااة المثاليااااة و ادحساااااس العميااااق ئالرسااااالة و عااااد  اسااااتخدامه للساااالطة الر يااااة  ااااا تقااااق م ااااا ه 

 الشخ ية . 
  علااأ مفهااو  التااثثن الكاااريزمي شااديد اترتبااا   فهااو  الكاريزمااا و القياااد   Archbold,  2003مممااا  ممااد ) 

 2سلومميان ال  ي بح القاد   قتضالا مثل عليا يقتل  بها الكاريزمية ،  الكاريزما لي اموعة ال فان و ال
 ممما يلي :   Bassممما ذممرلا              

التااثثن المثااالي ) الجاذئيااة   : يعاا   فاااد القائااد لرايااة واضااحة و حساااس ئالرسااالة العليااا للمن مااة وغاارس رول الفخاار 
 .   3"   واتعتزاز ي  فوس  تباعه و قيق الثقة واتح ا  مك قبلهم

 
                                                           

 .36ره،صمحمد ياسين حسوا،  مرجع سائق ذمم - 1
، مالممر  مقدماة تساتكماع متطلباان شاهاد  ماسا   مماادنيي، مياداا العلاو    أثرر القيرادة التحويليرة علرى تمكرين العراملينمحلاوس مارو ،   زرزور  ور  ،دغمة حناا،  -2

 .13،ص 2021اتقت ادية و التجارية وعلو  التسين، التخ ص  دار   عماع، جامعة الوادي ،
 . 96، ص  2006، دار حامد لنشر والتوزيع ، ا ردا ،  1،    القرارات الإدارية في الإدارة التربوية شا  عد اا موسأ حجازيك ، علأ عياصر  ، ل - 3
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 : (Motivation Inspirational)ثانيا: الدفع والإلهام أو التحفيز الملهم
يساالك القاااد  التحويليااوا الساالو  الاالي يااؤدي  لى  فيااز مااك حااولهم وتشااجيعهم علااأ التعباان عااك ا  كااار         

رول العمال الجمااعي  حي لو تعارضت ماع   كاارلم، ممماا يعملاوا علاأ اساتثار  رول التحادي ئاين العااملين و ذمماا 
فيماسااااة،  ا ا ماسااااة والتفااااااع مااااك  ااااان القائااااد التحااااويلي الاااالي يعماااال علااااأ ا اااارا  المراوسااااين ي ا اااااتن 
المساااتقبلية الجلائاااة، ممماااا يعمااال القااااد  التحويلياااوا علاااأ د اااع مراوسااايهم علاااأ  قياااق  ممثااار  اااا يتوقعاااوا  ا ينفااالوه 

ؤسساة ولاديهم راياة قاادروا علاأ ترجمتهاا ل خاريك، ولالا ماا يعازز شخ يا، ممما  ام ي هروا وتئهم   لاداف الم
 1رول الفخر والثقة لد  مراوسيهم.

       Intellectuai simulation ثالثا: التشجيع الإبداعي أو الاستثارة الفكرية:)
زياااد  وعااي يت اارف القاااد  ئطريقااة تجعلهاام ترممااوا جهااود  تباااعهم لكااي يكو ااوا ااادديك ومبتكااريك وذلااك ئ         

التائعين فيجم التحديان وتشجيعهم علأ تب  وخلق مداخل وطرق جديد   ال المشااممل، وتنااوع المواقاف القدناة 
ئطرق ووجهان   ر جديد ، و و قا لهله الخاصية  اا القاد  التحويليين يتجنبوا النقد العا   ي عضو ي المجوعاة 

   كااااار جديااااد  وتجريااااو منااااال  جديااااد  وت يعرضااااوا ي حالااااة حاااادوا خطااااث، ويسااااتحثوا ا عضااااا  علااااأ تقااااديم
  كااارلم للنقااد  ئاادا، ي المقائاال يسااتحو التااائعين القائااد علااأ  عاااد  التفكاان حااوع ورائااه ا  اضاااته ومبادراتااه،  ااا 

 يوجد شي  ثائت وصحيح دائما ت نكك  ديه وتغينه واتستغنا  عنه  و حي  زالته.
 ع   ثار  العاملين عك طريق زياد  وعيهم ئالتحديان والمشكان ال  تقف ئالتالي  اتستثار  الفكرية ت

عائقاااا ي وجاااه الوصاااوع  لى ا دا  الااالي يفاااوق التوقعاااان، ولناااا يكاااوا دور القائاااد ماااك خااااع الوقاااوف  لى جا اااو 
نااارس العاااملين، والتعاااطف معهاام، واتسااتما    كااارلم ومق حاااتهم، ومشااارممتهم ي  حاسيسااهم ومشاااعرلم،  ذ 

 2القائد ي للا البعد دور عاطفيا ممبنا لتشجيع العاملين علأ  ئدا  حلوع متطور  للمشكان.
  (consideration individualized)الاهتمام الفردي أو مراعاة مشاعر الأفراد- رابعا:

رتقاا   ساتو   دائاه و قا لهاله السامة يعطاي القائاد التحاويلي التماماا خاصاا فياجاان ممال  ارد لتطاويره و ات        
و وه،  يعمل مممدرا  اصح وصديق وموجه ويهتم ئالنواحي الشخ ية لكل منهم، وخلق  ارص جدياد  لتعلايمهم 
مع ا خل ي اتعتباار الفاروق الفردياة  يماا ئيانهم ئالنسابة  اجاان ورغباان، والن ار  لايهم ممثشاخاص ممااملين ئادت 

                                                           

اتقت ادية، مملية  2قسم العلو   ،  طروحة دممتوراه ي العلو  اتقت ادية"دور الأنماط القيادية في تنمية الإبداع الإداري، دراسة حالة مجمع صيدال"واعر وسيلة،  1 -
 . 43،ص 2015العلو  اتقت ادية والتجارية وعلو  التسين، جامعة محمد خيضر ئسكر ، 

رسااالة  القيررادة التحويليررة وعلاقتهررا بالإبررداع الإداري، دراسررة مسررحية علررى العرراملين المرردنيين بررديوا  و ارة الدا ليررة"،محمااد ئزيااع حامااد ئااك تااويلي العااازمي، "  -2
 27،ص . 2006لو  اددارية قسم العلو  اددارية،مملية الدراسان العليا، جامعة  ايف العرئية للعلو  ا منية، ماجستن ي الع
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فاااو علاااأ القائاااد  ا يكاااوا مساااتمعا جيااادا ويعطااايهم الثقاااة و ماااك الن ااار  لااايهم مماااوام مراوساااين  و عمااااع، ممماااا 
اتطمئناا  ذا ما  رادوا قوع شي ، ويقو  القائد  يضا و ق لله الخاصية ئتفويي المها  مموسيلة لتنمياة ا تباا  ولالا 

 1التفويي يتم  وجو مراقبة للتعرف علأ ما  ذا مماا التائعين تتاجوا  لى توجيه  ضاي  و تقييم .

  ث الثاني : سلوك المواطنة التنظيميةالمبح
 ا المن ماان الا  تعتماد علااأ قياا  العااملين  هاامهم الر يااة  قاي لاي من ماان ضااعيفة وغان قاادر  علااأ           

اتستمرار ي ا جل الطويل ،  ذ   ه غالبا ما  تاج المن مان  لى قيا  العاملين  ها  تتجاوز دورلام الر اي ، ورغام 
ساالو  الاطااوعي ئااد  اتلتمااا   فهااو  ساالو  المواطنااة التن يميااة ،  ذ يعااد رمميااز   ساسااية ي ئنااا  العاقااان  ةيااة ال

اد سا ية والسلوممية والتن يمية داخل المن مة وخارجها ، حياع يعكاس لالا المفهاو   مكا ياة المن ماة وتفاعلهاا ئيئياا 
لح لر اااااع مساااااتويان الكفاااااا   والفاعلياااااة ي ا دا  واجتماعياااااا ، وي دعمهاااااا لقااااايم التوا اااااق ضااااامك ا لاااااداف والم اااااا

 التن يمي .

 المطلب الأول : مفهوم و صائص سلوك المواطنة التنظيمية 
 المطلو التعرف علأ مفهو  وخ ائص سلو  المواطنة التن يمية  اسنحاوع مك خاع لل

 سلوك المواطنة التنظيمية أولا: مفهوم 
للمن مااة واتدار  وات ااراد ويااتمخي عنااه مشااارممة ومساااةة  عالااة داخاال ساالو  الموطنااة التن يميااة لااو ساالو  مفيااد 

المن ماة حياع يعتابر سالو  تطاوعي اختيااري  ذا ا اه نثال الت ار ان اتجائياة الزائاد  عماا لاو موصاوف ي ات  مااة 
  ا ااوا ز الر ااي الر يااة للمن مااة ونتاااز ئالطبيعااة اتختياريااة غاان اتممراليااة وت ةضااع لمكفااث  محاادود  مباشاار  ي   ااا

   2 ت   ه يسمح ئتحسين ا دا  والفاعلية التن يمية للمن مة ويسالم ي  رتقا  المن مة و قيق  لدا ها الكلية .
 ثانيا:  صائص سلوك المواطنة التنظيمية

اموعاة  خ ائص سلو  المواطنة التن يمية  ا سبق عرضه لمفهو  سلو  المواطناة التن يمياة نكاك التوصال  لى       
 مك السمان والخ ائص ال  يتسم بها للا السلو  ممما يلي 

.  ا لاالا الساالو  نثاال ت اار ان تتعااد  حاادود الواجبااان ، وا عبااا  الوظيفيااة ، ولااو زائااد عمااا لااو موصااوف 1 
 ر يا  ي المن مة ،  ي يتخطأ حدود ا دوار الر ية للوظائف .

                                                           

 . 28،صمرجع الساب محمد ئزيع حامد ئك تويلي العازمي، 1 -
  

2
انية والاجتماعية ،بجامعة محمد بوضياف لمسيلة دراسة ميدانية بكلية العلوم الانسوعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية  حلنن مرهون ، القيادة التحويلية

 .    18ص ..2015،مذكرة ماستر علوم اجتماع 
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 عنى   ه سلو  تطوعي ومق ود ومتعمد مك جا و ا  اراد   فساهم  .  ا للا السلو  اختياري وليس  جباريا  ،2 
وةضااع لاارغبتهم ومبااادرتهم و رادتهاام ا اار  ، دوا  ي تااثثن خااارجي مااك من ماااتهم ، ونتاااز ئالطبيعااة اتختياريااة غاان 

 ادممرالية  و ادجبارية مك المن مة .
لمساااةان ادفائيااة الاا  نارسااها الفاارد طواعيااة مااك . شموليااة ساالو  المواطنااة  ممثاار مااك  ااي ساالوممي ،  هااو يقااد  ا3 

 احيااة ، ومااك  مثلااة ذلااك ) مساااعد  الفاارد لزمائااه ئالعماال ، وتقااديم اتق احااان الخاقااة لتحسااين وتطااوير مسااتو  
ا دا  ، وعد   ضاعة الوقت   ، وماك  احياة  خار  لناا  سالومميان نتناع الفارد عاك  ارساتها طواعياة حاي لاو ممااا 

ارساتها ، ولالا ماا يعارف واود  اتمتناا  وماك  متنهاا ) ت ايد ا خطاا  ي  عمااع الآخاريك ، عاد   مال مك حقه  
 ئعي المشاحنان البسيطة ي مكاا

 العمل   .
، ت يوجد عاقة ر ية  و تعاقدية مباشر  ئاين لالا السالو  ومتطلباان الوصاف الاوظيفي ، و ا لالا السالو  ت  4 

ة مباشر  ور ية للفرد ي ا جل الق ان ، ولكاك يتوقاع الفارد  ا يؤخال لالا السالو  ي فلو  ي  ائد  ،  و م لح
 اتعتبار عند ظهور  رص تنا سية ،  و  ا للا السلو  تقق لممارسه   ضلية وميز  تنا سية .

خاار  ، .  ا لاالا الساالو  لااو اموعااة مااك ا  عاااع ولاايس  عااا  واحاادا  ، وتختلااف لااله ا  عاااع مااك من مااة  لى  5 
ومااك اتمااع  لى وخاار ، و قااا  لطبيعتااه وشااكل القااوا ين واللااوائح الاادد  لمااا لااو ر ااي ي العماال ، ومااا لااو تطااوعي  و 

  ضاي .
.  ا لاااالا الساااالو  يعكااااس وت  الفاااارد للمن مااااة وا تمائااااه  ليهااااا ، ورغبتااااه ا مميااااد  ي البقااااا  بهااااا ، وي اترتقااااا  6 

 ئالمن مة ال  ينتمي  ليها .
ائيااة لااله السااالو  ،  عاانى قدرتااه علاااأ  قيااق  لااداف المن ماااة ، ومااك ثم نكااك  درا  لااالا الساالو  ئشاااكل .  ف7 

  فابي مك قبل مك ياح ه .
 ،  ا سلو  المواطنة التن يمية ت يرتبي ئن ا  المكا من  و العقاا الر ي لثاثة  سباا. 8  

 ، وماك ثم  ا اه ماك ال اعو  ا تتضامنه    ماة تقيايم  سلو  المواطنة غالبا  ماا يكاوا دقيقاا  وماك ال اعو قياساه
ا دا  الر ية ئالرغم مك  ا المدير قد ياحظ ذلك السلو  ويثخله ي اتعتباار عناد التقيايم الشخ اي  دا  

 الفرد ،  ت  ا الرائي ئين ذلك السلو  والمكا من يكوا ضعيفا  للغاية .
 ضااار ئاااا دا  الاااوظيفي الر اااي للفااارد ،  علاااأ سااابيل المثااااع :  ا  ارساااة الفااارد لسااالو  المواطناااة التن يمياااة قاااد ي

 مساعد  الفرد لزمائه ي العمل قد يؤدي  لى  ضاعة وقت الفرد ، ومك ثم ا فا   دائه الر ي .
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   ا ساالو  المواطنااة التن يميااة لااو ساالو  تطااوعي ، وئالتااالي ت نكااك  ا يعاقااو الفاارد علااأ امتناعااه عااك عماال 
 1تطوعي .

 ثاني:أهمية وأهداف سلوك المواطنة التنظيميةالمطلب ال 
 طناااة سااانتطرق ماااك خااااع لااالا المطلاااو التعااارف علاااأ  ةياااة وا لاااداف الااا  تساااعأ لهاااا المن ماااة ماااك خااااع سااالو  الموا

 .التن يمة 
 أولا:أهمية سلوك المواطنة التنظيمية .  

ة وذلاااك ماااك خااااع  ساااين ات تاجياااة للمن ماااة يعتااابر سااالو  المواطناااة التن يمياااة لاااه  ةياااة ممبااان  ئالنسااابة للمن مااا        
وزياااد  مسااتو  الكفااا   والفاعليااة التن يميااة لهااا حيااع يسااعأ ساالو  الموطنااة التن يميااة  لى تعزيااز ات كااار وتااو ن القاادر  

 اراد  ةياة ي تاو ن الفرصاة لرعلأ اتئادا  واتئتكاار لر اراد و قياق الرضاا الوضايفي ،و يضاا لسالو  المواطناة التن يمياة 
 تختبار قدراتهم وقائليتهم اددارية مك خاع مساةتهم ومشارممتهم ي  تخاد القراران .

 وتعود  ةية سلو  المواطنة التن يمية  لى النتائ  والآثار ادفائية الكثن  ال  نكك  ا تققها 
 2للمن مة وذلك ممما يلي:

 ا؛  تاجية  ذ يعتبر م در ااني له سين اد 
  ؛ العاملين والمديريك علأ حد سوا  ان ومهاران سين قدر 
  ؛ المشكاناتلتزا  وحل 
 .سين مستو  ممفا   المن مة و عاليتها  
 .تقليل مستو  التسرا الوظيفي 
 .ر ع الرول المعنوية للعاملين 
 قق لممارسها   ضلية وميز  تنا سية  

لمواطنااااة التن يميااااة عااااددا نكااااك  ا تققهااااا لاااالا و وضاااااااحت ئعااااي الدراساااااااان والبحااااوا الخاصاااااااة ئثةيااااة ساااااالو  ا
 .السااالو  ئالنساااابة للمن مة والعاملين، وال  تسااامح ئتكويك ميز  تنا سااااية للمن مان لمواجهة المنا سين 

 سلوك المواطنة التنظيمية . ثانيا:أهداف
 1مك النقا  تشمل  ساسا ما يلي :  ا مساةة الموظفين ي المؤسسة ئسلومميان دور  ضاي تعود  لى اموعة      

                                                           
 .57، صمرجع سب محمد ياسين حسوا،   -1
 .55، صمرجع سب  ذكرهمحمد ياسين حسوا،   -2
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 تقوية مهاران التفكن واتت اع الشخ ي لد  الموظفين لتعزيز قدراتهم للقيا   زيد مك السلومميان -
 اتجتهادية ادضا ية.

سااعي القيااادان ادداريااة للح ااوع علااأ  حاادا المعلومااان المتعلقااة ئتحسااين  شاااطان المااوظفين ادضااا ية مثاال  -
 العمل السيئة، وساعان العمل الطويلة. معلومان عك ظروف

 السعي  لى تنمية عاقان مفتوحة مع العاملين مع عد  ال مميز علأ العاقان الر ية. -
  ا يتسم القاد  ئالوعي ي  تاحة الفرصة للموظفين الجدد لا را  اجتماعيا ئالمؤسسة،  ا تفز الموظفين -

 النجال و اعلية ا دا  .للقيا  ئسلومميان  ئداعية  قق للمؤسسة 
 ، حيع  ا مشارممة العاملين موتوجيهالال مميز علأ حاجان الموظفين وتشجيعهم علأ  ئدا  ورائهم  -

 تد عهم لبلع المزيد مك الجهود لتحقيق  اعلية ا دا  والتميز للمؤسسة.
 التنظيمية المواطنةالمطلب الثالث:أبعاد سلوكيات 
واطنة التن يمية  لى خمسة  ئعاد رئيساية ولاي اديثاار، اللياقاة واللطاف) الكياساة ، الارول نكك تقسيم  ئعاد سلومميان الم

 الرياضية، السلو  ا ضاري، وعي الضمن وذلك ممالآتي:
 
 
 

 .(: أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية02شكل رقم )

 
 : مك  عداد الطلبةالمصدر

                                                                                                                                                                                           

د  الماسااا   ااار  علاااو  التساااين، تخ اااص تساااين الماااوارد ،مااالممر  مقدماااة لنيااال شاااهادور الأنمررراط القياديرررة فررري ممارسرررة سرررلوكيات المواطنرررة التنظيميرررةحقيقاااة مملثاااو ، 1 -
 .12،ص2018البشرية،جامعة قاصدي مرئال، ورقلة،
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 (  Altruism) . الإيثار 1

و  العامااال ئتقااديم المسااااعد  لشااخص وخااار ئشااكل طاااوعي وخاالا ئعاااين اتعتبااار ارتباااا  لاااله وي لاالا البعاااد يقاا        
المساعد   همة  و مشكلة معينة ، ويعبر للا البعد عك رغبة الفرد ي مسااعد  الآخاريك مثال الراسااا  وزماا  العمال  و 

لعمااال الجديااد  ،  و ادقبااااع علاااأ حااي الزئاااائك ، ومااك  ااااذج لااالا الساالو  مشاااارممة العاااملين الآخاااريك طااارق و ساااليو ا
 1مساعد  العاملين الجدد وتعليمهم ، وتجنو حدوا مشكان متعلقة ئالعمل . 

 Courtesy)) . الكياسة 2

يعاابر لاالا البعااد عااك حجاام الاادور الاالي يقااو  ئااه الفاارد لمنااع المشاااممل الاا  مااك الممكااك  ا تعاا   زمااا ه ي            
ن ااح وتااو ن المعلومااان الضاارورية واحاا ا  رغبااان الاازما  الآخااريك ، ويعكااس لاالا العماال ، وذلااك عااك طريااق تقااديم ال

البعاااد  يضاااا  رغباااة الفااارد ي المباااادر  ئالتواصااال ماااع الآخاااريك قبااال اتخااااذ  ياااة قاااراران تاااؤثر علاااأ  عماااالهم ،  و علاااأ ا قااال 
لمشاكلة تتطلااو ضارور  التنساايق  خباارلم مسابقا  ئتلااك القاراران ، وت هاار  ةياة لاالا البعاد واضاحة جليااة عنادما تكااوا ا

ئااين اموعااة   ااراد  و اموعااان عماال مختلفااة ومااا ي تااو علااأ ذلااك مااك تاادعيم رول البنااا  ئاادت  مااك  ضاااعة الوقاات ي 
 2مناقشان جدلية غن مفيد  ، ومك ا مثلة علأ للا البعد تجنو الغضو عند محاولة الآخريك  ثار  ذلك .

 

    conscientious awareness. وعي الضمير ) 3  

وتشن  لى سلو  الفرد غن المباشر  و المن مة والآخريك مك خاع اتلتزا  ئثوقان الدوا ، وزياد  مستويان ا دا  عاك 
 المستو  المعروف  و المتوقع وات  يا  التلقائي  لى سياسان و   مة وتعليمان وقواعد العمل ي المن مة

و  الوظيفي اللي يتعد  حدود اتلتزا  الدد ر ياا  ماك المن ماة ، ممماا يتضامك يع   ارسة ذلك النو  مك السل       
حاارص العاماال علااأ حسااك اسااتغاع وقاات العماال وتع اايم اسااتثماره ، ومااد  اتلتمااا  ئشاارو  وقااوا ين العماال ، وياادع 

                                                           
 .184،ص07،2017دراسة ميدا ية  ؤسسة سو طرا ، ولراا ، الة   اق  كرية، العدد - ية سعدوا، المواطنة التن يمية وعاقتها ئادئدا  ادداري  1
، ) النفسي علأ سلو  المواطنة التن يمية للعملين ي مؤسسة الضماا اتجتماعي ي ا ردا، الة جامعة النجال لرفياا  العلو  اد سا يةريا  ائا زيد ،  ثر التمكين . 2

 .502،ص 02،2010العدد 
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ماة حاي ي حالاة عاد  للا البعد علأ حالة ذاتية موجود  لد  العاملين تتمثل ئالقبوع الطوعي لقواعاد و جارا ان المن 
 1وجود رقيو  و محاسو .

   ( Sportsmanship. الروح الرياضية ) 4

والمضايقان التن يمية المختلفة ال  قد يتعر  لهاا دوا امتعاا   و شاكو   ادحبا لي قدر  الفرد علأ  مل         
داخاال المن مااة الواحااد   و العماال ضاامك ، وغالبااا  مااا ي هاار لاالا النااو  مااك المضااايقان التن يميااة  تيجااة تفاعاال العاااملين 

جماعة ، ومك  مثلته الرضاا ئالعمال ي ظاروف  قال ماك ال اروف العادياة ، ووضاع ا عالار للمن ماة وعاد  محاولاة  ظهاار 
الوظيفية دوا تلمر  و شكو  نكاك  ا ةفاي عاو  العمال  ادحباطانتق نلا ، ومك الواضاح  ا تقبل الفرد لتلك 

 2و ا يؤدي  لى تفرغ ممل مك القائد والمراوس  ل مشاممل العمل ا قيقية .  علأ الرئيس المباشار

 ( Civic Virtue. السلوك الحضاري ) 5
ولاااو الساااالو  الاااالي ي هااااره الفاااارد والمتمثاااال ئاتلتمااااا  فييااااا  المن مااااة ، ومشااااارممة المسااااؤولية ي شااااؤواا ، وجعاااال        

الفاارد ي ات اادماج الجاااد والبنااا  ي مما ااة  شاااطان و عاليااان  لاادا ها  ااوق ا لااداف الشخ ااية ، ويعكااس  يضااا رغبااة 
المن ماة غان الر يااة ، ويتضامك لالا الساالو  قارا   المراساان التن يميااة والارد عليهاا وحضااور النادوان وحلقاان النقااا  

ضاوعان والقضاايا ال  تعقدلا  دار  المن مة  و التقد   ق حان جديد  لتطاوير طارق العمال  و المسااةة ي مناقشاة المو 
 ال  تواجه جماعة العمل والمن مة . 

 3ا ئعاد الخمسة ي ئعديك يتمثاا ي ممل مك: Clap ham & Virleeممما صنف 

 سلو  المواطنة التن يمية الموجه  و ا  راد: ويشمل للا السلو  مما مك اديثار واللياقة واللطف؛ - 

ؤسسااة: ويشاامل لاالا الساالو  علااأ مماال مااك وعااي الضاامن، الاارول الرياضااية ساالو  المواطنااة التن يميااة الموجااه  ااو الم - 
 والسلو  ا ضاري.

 
                                                           

  اللياااة ي الجزائاار، الاااة الجامعااة العرئياااة ا مريكياااة ماانى خرماااو ، و صااائر فياااري، العدالاااة التن يميااة وعاقتهاااا ئساالو  المواطناااة التن يمياااة لااد  اددارياااين العاااملين ئااااددار  1
 .87،ص02،2017للبحوا، العدد 

دراسااة ميدا ياة علااأ العااملين ي الم ااارف ادساامية العما يااة ، الاة العلااو   ، ، دور القيررادة التحويليرة فرري تعزيررز سرلوك المواطنررة التنظيميررةجاائر شاويو  ع  اعياال. 2
 .48،ص01،2019،العدد  02رية ، المجلد للبحوا اتقت ادية واددا

 سلوك المواطنة التنظيمية وأهميته في تحسرين أداء العراملين دراسرة حالرة مؤسسرة اتصرالات الهراتف النقرال مروبيليس وحردة ورقلرةرشيد مناصرية، ئك ختو  رياد ،  3
 .23، ص 2015، 08،مملية العلو  اتقت ادية والتجارية ، الة  دا  المؤسسان الجزائرية ، العدد 
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 المبحث الثالث : القيادة التحويلية في ظل أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية.
تعاااد القيااااد  التحويلياااة  حاااد  العوامااال ا ساساااية الااا  تاااؤدي دورا حيوياااا ي تفعيااال سااالو  المواطناااة التن يمياااة       
ل المن مان، ممواا  دا تغينا جولريا ي سلو  التائعين وي قايمهم ماك خااع  فيازلم للعمال ئاوتن  تتعاد  داخ

ما لو متوقع منهم  ا يعملوه، ولاللك سانقو  ماك خااع لالا المبحاع ئاائراز  ثار  ئعااد القيااد  التحويلياة المتمثلاة ي 
 ة، واتلتما  الفردي ي سلو  المواطنة التن يمية.التثثن المثالي، التحفيز ادلهامي، اتستثار  الفكري

 المطلب الأول : لتأثير المثالي ومنظومة الإيثار
يعابر التااثثن المثااالي علاأ درجااة انجاالاا المراوساين ي القيااا   هااامهم لماا ين ااه علاايهم القائاد  ذ تعتاابر الشخ ااية          

تقااديم  مماابر مسااتويان ا دا  مااك خاااع شااعورلم ئا ماااا داخاال  و الكاريزمااا الخاصااة ئالقائااد عجلااة تااد ع المراوسااين ل
المؤسسة ولو ما يضمك عد  تخو هم ماك الراياة المساتقبلية لهاا ،  القائاد الالي نتلاك شخ اية قوياة وثقاة ئاالنفس عالياة 

 1نكنه مك جلا  تباعه  و ئلع المزيد مك الجهد توقعا للوصوع  لى  تائ   ممثر  فائية.
اوا ئاااين الفئاااان الفاعلاااة مملماااا ممااااا الزيااااد  ي العمااال والتطاااوير  ممااابر وئاااللك  قياااق  لاااداف المن ماااة ومملماااا ممااااا التعااا

ئالدرجاااة ا ولى ، و قياااق ا لاااداف الشخ اااية للفاعااال ئالدرجاااة الثا ياااة وئالتاااالي  تنمياااة رول التعااااوا ا ااار ئاااين  عضاااا  
ما  سميه ئالتعاوا ا ار  و المطلاق  ي لايس  ياه الجماعة يكوا التعاوا قويا وقد يكوا  ائعا مك  فس الشخص ، وللا 

جبر وت  لزا  حيع  ا التعااوا الموجاود ئالضاغي ت يكاوا لاه اثار  نجاازي  عااع وي ابح اارد تثدياة واجاو ، والعاقاان 
،  التعاو ية ئين   راد العمل يتم ي ظل اموعة مك العماع  يما ئيانهم لتطاوير المؤسساة و ساين  عتهاا و قياق  لادا ها

ومملما مماا التعاوا والتفالم ئاين لاله المجموعاة  ممابر مملياا مما ات اد تاجياة ي العمال  ممابر وا دا   ممثار ممفاا   والعكاس 
 2صحيح .

 ارة الفكرية ومنظومة وعي الضميرالمطلب الثاني : الاستث
قاادران العاااملين و يسااعأ  لى وي هاار  ثاار اتسااتثار  الفكريااة ي ساالو  المواطنااة التن يميااة عناادما يثااق القائااد ي  -      

تمكياانهم والااد ا  عاانهم وتفااويي جااز  مااك صاااحياته وتزوياادلم ئث كااار جديااد   يهااا  ااو  مااك التحاادي،  هااله الثقااة 
ترساافي ي  ذلاااا العاااملين  ااام يعملااوا ي ئيئااة رياديااة تسااعأ  لى التميااز وتر ااع مااك مسااتو  الاارول لمعنويااة لااديهم، ا ماار 

ة ا  ااااراد وتعزيااااز ثقااااتهم ي   فسااااهم وتتاااايح الفرصااااة لهاااام للمشااااارممة و ئاااادا  الاااار ي وتقااااديم الاااالي يناااات  عنااااه  ثااااار  دا عياااا

                                                           
اخ التن يماي ماك وجهاة   ار راساا  الفهيدي، عبد الله محمد،  ا  السالو  القياادي لاد  ماديري  داران ال ئياة والتعلايم  حا  اة تعاز ي الجمهورياة اليمنياة وعاقتهاا ئالمنا 1

 .45،ص2009ا قسا  العاملين معهم. رسالة ماجستن ،جامعة الشرق ا وسي للدراسان العليا، ا ردا،
 .121,ص2008، دار  سامة للنشار والتوزيع عماا، ا ردا ،  1،    ، السلوك التنظيمي الإداريعامر ، عاو   2
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اتق احااان وا لااوع لاابعي المشااكان ادداريااة ، عناادما و تااو ر المن مااة لر ااراد مماال مااا تتاجو ااه لاالا يشااجع ساالو  
 1ومميان.المواطنة التن يمية وفعلهم منسجمين  ممثر مع ئعضهم مك خاع  ارستهم لتلك السل

ويهاااتم القائاااد ئتشاااجيع ا تباااا  علاااأ  ا فعلاااوا الطااارق الااا  ياااؤدوا بهاااا ا شااايا  محااال تساااااع ويبتعااادوا عاااك الماضاااي  -
وتااددوا ا قااائق الاا  يؤمنااوا بهااا ئوضااول ومااك ثم تشاان  لى الموقااف الاالي يشاان  يااه القائااد جهااود  تباااعهم ممااي يكو ااوا 

تفاازوا  تباااعهم علااأ المبااادر  واتئتكااار مااك خاااع تشااجيعهم علااأ مسااا لة  ممثاار  ئااداعا ،  لى  ا " القاااد  التحااويليين 
المسلمان ي العمل ، وتناوع طارق جدياد  والن ار  ليهاا ماك زواياا عدياد  ولكالا نكاك  طااق الطاقاة الخاقاة وتوسايع 

 ا  اق وا  وع علأ   كار جديد  ومبدعة  ل المعضان.  
لهااام ترمماااوا جهاااود  تبااااعهم لكاااي يكو اااوا اااادديك ومبتكاااريك وذلاااك ئزيااااد  وعاااي  ذ  ا القااااد  يت ااار وا ئطريقاااة تجع -

لتااائعين فيجاام التحااديان وتشااجيعهم علااأ تباا  وخلااق مااداخل جديااد  وطاارق جديااد   اال المشاااممل وتناااوع المواقااف 
 المجموعاة القدنة ئطرق ووجهان   ر جديد  وو قا لهله الخاصية  اا القاد  يتجنباوا مماللك النقاد العاا   ي عضاو ي

ي حالة حدوا خطا ويستحثوا ا عضا  علأ تقديم   كار جديد  وتجريو منال  جديد  .  في ضاو  تعزياز مبااد  
ومرتكاازان القياااد  ممااثدا  ت ااورية تشااكل المنطااق الكااامك المعاازز تسااتقرار الفاااعلين ئالمن مااة ،  تجريااد الفاعليااة ي موقااع 

رممة ئااالر ي ي العمليااة اد تاجيااة ، وضااماا  ا يكااوا الفاعاال مطيعااا دوا العماال مااك مماال  حساااس ئاتسااتقالية  و المشااا
مناقشاااة  وامااار القيااااد  التن يمياااة ، والتقياااد قااادر اتساااتطاعة ماااك  ااارص  قاماااة عاقاااان   ساااا ية ي موضاااع العمااال وقاااد 

 2 خلن المنطلقان الن رية المثمنة لبيئة العمل .

 ومنظومة السلوك الحضاريالمطلب الثالث: : التحفيز أو الدفع الإلهامي 
القاد  التحاويليين يساتملوا مراوسايهم ويثانوام ئالمساؤوليان الجدياد  وتادثوام عاك المساتقبل ئتفاااع، ممماا  -        

 ام يغرسوا الثقة لديهم ئثا ا لداف سيتم  قيقها وئثا مها  المؤسسة المساتقبلية ساوف تنجاز  هام فعلاوا التاائعين 
لثقااة وفعلااوام متثممااديك  ا ئامكاااا قائاادلم تجاااوز العقبااان وال ااعوئان  ضاااع عااك  تاحااة الفرصااة يشااعروا ئالقيمااة وا

لهم للمشارممة ي  قيق ا لداف المش ممة وتشجيع العمل التعاوني ولو ما يد عهم للعمال ئثق اأ طاقااتهم والساعي  لى 

                                                           
د ، رساالة ماجساتن جامعاة الملاك عبادرجة ممارسة مديري التعليم العام بالهيئة الملكية للقيادة التحويلية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي للمعلمرينا ربي، سلطاا ،   -1

 .52، ص2012العزيز، جد ، 
القيادة التحويليرة وعلاقتهرا بتسرويات الرولاء التنظيمري لردد الضرباط الميردانيين بقيرادة حررد الحردود بمنطقرة مكرة عبد السك ئك عبد الله ئك علي الغامدي ،   -2

جامعة  ايف العرئية للعلو  ا منية ، مملياة الدراسان العليا قسم العلو  اددارية، ، رسالة مقدمة استكمات لمتطلبان ا  وع علأ درجة الماجستن ي العلو  اددارية المكرمة
 .19،ص 2011الريا  ، 
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وتشاجيع سالو  المواطناة التن يمياة ئيانهم ي   عطا  صاور  جياد  عاك المن ماة الا  يعملاوا  يهاا لالا ماا ياؤدي  لى تعزياز
 1العمل.

يساااتعمل التحفياااز للتاااثثن علاااأ القاااو  الدا عاااة الموجاااود  داخااال اد سااااا وتوجيهاااه ئشاااكل يسااامح ئاساااتمرار  شااااطه  -
ئطريقة معينة ، وممللك لتحقيق  لداف  ددلا المن مة  و المؤسسة ا طاقا مك ارتباطها ئثلداف الشاخص ماك خااع 

فااردي وي اموعتااه  و محيطااه اتجتماااعي والمااادي ،  ذ تلعااو مماال العناصاار المااؤثر  ي الساالو   دوار مختلفااة ي ساالوممه ال
قااو  تثثنلااا وتوجيههااا لساالو  الفاارد ي ظرو ااه داخاال المؤسسااة ، وئااللك يرممااز التحفيااز علااأ ساالومميان القائااد وت اار اته 

تعماال علااأ  يضااال لتوقعااان للتااائعين ومممااا تشااجع رول  والاا  تولااد ي التااائعين حااو التحاادي  ت  ا تلااك الساالومميان
الفريااق ي العماال ، واتلتاازا  ئا لااداف التن يميااة وتشاامل ا ساااليو التحفيزيااة عمليااان اتت اااع والتواصاال المسااتمر ، 
والتسامح ي حاتن الفشل  و التق ان ، ويعاد ذلاك وسايلة للاتعلم للعااملين حياع تهاتم ئرغبااتهم ممماا تشاجعهم علاأ 

 2ئتكار وادئدا  والتنو  والتطوير المستمر .ات
  لاصة الفصل

مؤسساة وي تساين الماوارد البشارية ولالا   يتمثال عن ارا لاماا ي  التحويلياة مك خاع للا الف ل نجاد  ا القيااد       
،   لياهف المومملاة المرجو ، وذلك مك خاع ر ع رول المعنوية للعامل مك  جال  نجااز المهاا  والوظاائ ا لداف  لىللوصوع 

مؤسسااة يااؤثر ئشااكل مباشاار علااأ ساالو  العاماال و دا  مهامااه الر يااة، لااللك   يو اار   ا الاانمي القيااادي السااائد ي 
  لى،  ااا يااد ع الفاارد ا  اارادفااو علااأ المؤسسااة  ا تعماال علااأ تطبيااق  ااي قيااادي مناسااو يااؤثر ئشااكل  فااابي علااأ 

 .لو  المواطنة التن يمية ئشكل متزايد ارسة سلوممه الر ي ئشكل من م ثم  ارسة س

 

     
 

 
                                                           

 ، دراسة حالة البنك أثر استخدام القيادة التحويلية بأبعادها على حفز العاملينالبواا، وسا . ، 1
 .54،ص2014ادسامي الفلسطي . رسالة ماجستن الجامعة ادسامية، غز ،

، رسااالة ماجسااتن ي  دار  ا عماااع، قساام اددار  أثررر القيررادة التحويليررة علررى فاعليررة عمليررة اتخرراذ القرررار فرري شررركات التررأمين الأردنيررة غاازالي حااا ظ عبااد الكااريم ،  2
 .30،ص 2012ا عماع الكلية ا عماع ، جامعة الشرق ا وسي ،
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 تمهيد:
لنالك العديد مك ا فياا والدراسان ال   اقشت العاقة ئاين القيااد  التحويلياة  وسالو  المواطناة التن يمياة لاد  

نان ،    العااااملين ، وقاااد اختلفاااات لاااله الدراسااااان ي ممثااان مااااك الجوا اااو سااااوا  ماااك حيااااع العناصااار الاااا  تمثااال المتغاااا
المتغاانان الوساايطة ،     ساااليو القياااس ، وحااي مااك حيااع النتااائ  والتوصاايان الاا  خل اات  ليهااا . و يمااا يلااي عاار  
لااابعي لاااله الدراساااان و تائجهاااا و سااانتطرق ي لااالا المبحاااع  لى الدراساااان الساااائقة الااا  تناولااات موضاااو  الدراساااة، 

 حيع قسمنا للا الف ل  لى ثاا مباحع لي ممالتالي:
 المبحث الأول : دراسات حول القيادة التحويلية
 المبحث الثاني : دراسات حول المواطنة التنظيمية

 المبحث الثالث : مقارنة الدراسات الحالية بالدراسات السابقة 
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 : دراسات حول القيادة التحويلية المبحث الأول
ال  لها عاقة مباشر   تغنان الدراسة، وذلك  سنحاوع ي للا المبحع التعر   لم الدراسان السائقة

يتعلق  وضو  الدراسة ا الية ئادضا ة  لى  ئراز ما نيز الدراسة ا الية عك   يماق د التعرف علأ المساةان السائقة 
 ئعر  الدراسان المتعلقة  تغن القياد  التحويلية  الدراسان السائقة.

 للقيادة التحويلية  المطلب الأول: الدراسات العربية
: " الرررءكاء الشرررعوري وعلاقتررره برررنمي القيرررادة التحويليرررة : دراسرررة   ئعناااواا  2010دراساااة ) حاماااد وحساااوا ، -

 "  ميدانية في الشركة العامة للصناعات القطنية في الكاظمية
تحويليااة ي الشاارممة لااد ت لااله الدراسااة  لى البحااع عااك العاقااة ئااين  ئعاااد الاالمما  الشااعوري و ااي القياااد  ال       

العامااة لل ااناعان القطنيااة ي الكاظميااة  عاملهااا الساابعة ، وقااد اعتمااد الباحثاااا ي  لياال دراسااتهما علااأ الماانه  
الوصفي التحليلي ، وعلأ اتستبا ة مماثدا  رئيساية لجماع البيا اان ، والا  وزعات علاأ عيناة عشاوائية طبقياة مكو اة 

ديااة ي المسااتويان ادداريااة الااثاا ) العليااا ، الوسااطأ ، الااد يا   ، وقااد   ماادير شاااغلي المناصااو القيا 45مااك ) 
تضاامنت اتسااتبا ة محااوريك  ساساايين ، محااور خاااص ئالاالمما  الشااعوري يتكااوا مااك  رئعااة  ئعاااد لااي )  هاام الاالان 

خار  لى ، دار  اللان ، الفهام اتجتمااعي ، و دار  العاقاان   ومحاور خااص ئالقيااد  التحويلياة الالي قسام لاو الآ
  رئعة،  ئعاد متمثلة ي) التثثن النموذجي، حفز طموحان المراوسين ، التحفيز الفكري ، واتلتما  ئالعاملين  .

خل اات الدراسااة  لى  ا  ئعاااد الاالمما  الشااعوري تتااو ر لااد  العينااة المبحوثااة  سااتويان عاليااة  ااا ا عكااس علااأ تااو ر  -
 سلومميان القياد  التحويلية لديها .

أثررر القيررادة التحويليررة علررى فاعليررة عمليررة اتخرراذ القرررار فرري : " بعنرروا     2012) حااا ظ الغاازالي ،  دراسااة-
   شركات التأمين الأردنية "

لقارار ي شارممان التاثمين لد ت لله الدراسة  لى الكشف عك  ثر القياد  التحويلياة علاأ  اعلياة عملياة اتخااذ ا         
 قر  وذلاك لجماع البيا اان ا ولياة ماك  39ا  الباحع ئت ميم استبا ة تكو ت مك . ولتحقيق لدف الدراسة قا رد ية

عيناااة الدراساااة الااا  تكو ااات ماااك الماااديريك العااااملين ي اددار  العلياااا والوساااطأ ي شااارممان التاااثمين ا رد ياااة  ذ ا توزياااع 
ل البيا اااان واختباااار وي ضاااو  ذلاااك جااار  جماااع و ليااا ،منهاااا صاااا ة للتحليااال ادح اااائي 422اساااتبا ة مما ااات  489

الفرضيان ئاستخدا  اتختباران ادح ائية مك خاع  جرا   ليال ات ادار البسايي و ليال ات ادار المتعادد التادرفي 
 وتوصلت الدراسة  لى  تائ  مك  ةها :
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  ا مستو  توا ر القياد  التحويلية ئثئعادلا ي شرممان التثمين ا رد ية مماا مرتفعا  .-
 توا ر  اعلية عملية اتخاذ القرار ي شرممان التثمين ا رد ية مماا مرتفعا  .  ا مستو  -
 وجود  ثر ذي دتلة  ح ائية للقياد  التحويلية علأ  اعلية عملية اتخاذ القرار ي شرممان التثمين ا رد ية .-
مااك ئااين  ئعاااد القياااد  التحويليااة ي   ا التااثثن المثااالي )  حااد  ئعاااد القياااد  التحويليااة   مما اات لااه  ساابة التااثثن ا مماابر -

  اعلية عملية اتخاذ القرار ي شرممان التثمين ا رد ية .
      : دراساة اساتطاعية لآرا  العااملين : القيرادة التحويليرة فري المنظمرات العامرة   ئعنواا  2001دراسة ) العامري . -

 ئعادلااا وخ ائ ااها المختلفااة ، والكشااف عااك مااد   لااد ت الدراسااة  لى التعاارف علااأ مفهااو  القياااد  التحويليااة وشاارل
تمتااع المااديريك ئالمن مااان العامااة ئساامان القياااد  التحويليااة ، والتعاارف علااأ رايااة العاااملين عااك مااد  ا اجااة  لى  جاارا  
 تغياان ي المن ماااان العاماااة و لى  ي ماااد  سااايتم قباااوع لااالا التغياان ، وئيااااا العاقاااة ئاااين اتجالاااان العااااملين  اااو التغيااان

ع المديريك ئسمان القياد  التحويلياة ، وتكاوا اتماع الدراساة ماك عااملي المن ماان العاماة ي المملكاة تورايتهم لمد  تم
عشاوائية ي مديناة الرياا  وا اختياار مفاردان الدراساة ماك لاله المن ماان مؤسساة  15العرئية الساعودية ، وا اختياار 

 اردا   600حياع ا اختياار عيناة الدراساةمكو ة ماك  ستويان اددارياة ، ئنسو متساوية متضمنة العاملين ي مختلف الم
 وتوصلت لله الدراسة  لى العديد مك النتائ   ةها ما يلي :

 . ئرزن لله الدراسة  ةية القياد  التحويلية للمن مان العرئية  جمات-
ممالرضا الوظيفي للعميلين وا دا  التن يماي  للقياد  التحويلية وثارا   فائية جمة علأ مختلف الجوا و التن يمية  - 

 ممكل .
وقااد  وضااح الباحااع  ا  تااائ  التحلياال ادح ااائي ئيناات  ا المااديريك ي المن مااان العامااة يتمتعااوا مسااتو  -

متاادني ي ممااال خ اااائص القيااااد  التحويلياااة و ا اتتجااااه العاااا  ا  اااراد الدراساااة يؤمماااد علاااأ  ةياااة التغااان وضااارورته 
 . للمؤسسان العامة 

يك ياروا  ا المن مااان العامااة الاا  يعملااوا  يهااا فياجااة لمماللك توصاال الباحااع ي دراسااته  لى  ا العاااملين الاا-
  لى التغين والتطوير ي شي ااتتها ويروا  ا المديريك يتمتعوا  ستو   قل مك القياد  التحويلية .
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لقيرادة التحويليرة لردد القرادة الأكراديميين فري " ا  ئعناواا :  2011دراسة ) لناا  الرا اد وعزياز   ئاو دياة ، -
   الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقتها بتمكين أعضاء هيئة التدريس "

لد ت لله الدراسة للقياد  التحويلية وعاقتها ئتمكين  عضا  ليئة التادريس ولتحقياق لادف الدراساة ,        
ماااك جمياااع القااااد  ا مماااادنيين ي الجامعاااة ا رد ياااة  ا اساااتخدا  اتساااتبا ة و جريااات الدراساااة علاااأ عيناااة تكو ااات

  عضااو ليئااة تاادريس ي الجامعااة ا رد يااة ،  773  قائاادا  و )  288وجامعااة النمااو  , وجامعااة مؤتااة ئواقااع ) 
وتوصاالت لااله الدراسااة  لى %  30وجامعااة النمااو  , وجامعااة مؤتااة ا اختيااارلم ئطريقااة عشااوائية  ثلااة ئنساابة 

 :ئ   ةها ما يليالعديد مك النتا
 درجة توا ر عالية للقياد  التحويلية لد  القاد  ا ممادنيين ي الجامعان ا رد ية الر ية . -
 درجة توا ر متوسطة لممارسة  عضا  ليئة التدريس للتمكين الوظيفي . -
التحويلياااة وعاااين التمكاااين  وجاااود عاقاااة ارتباااا   فائياااة ذان دتلاااة  ح اااائية ئاااين  ارساااة القااااد  ا مماااادنيين للقيااااد  -

 الوظيفي  عضا  ليئة التدريس .
" درجررة ممارسررة مررديري المرردارد الخاصررة فرري عمررا  العاصررمة لأبعرراد :  ( بعنرروا  2013) الزعبرري ،  دراسااة-

 .   القيادة التحويلية وعلاقتها بالتماثل التنظيمي من وجهة نظر المعلمين "
درجاااة  ارساااة ماااديري المااادارس الخاصاااة ي عمااااا العاصااامة  ئعااااد القيااااد  لاااد ت لاااله الدراساااة  لى معر اااة             

التحويلياة وعاقتهاا ئالتماثال التن يماي مااك وجهاة   ار المعلماين ، وقاد اعتماادن الباحثاة ي  ليال دراساتها علاأ الماانه  
ة عشاوائية طبقياة مكو اة رتباطي ، مساتعينة ئاتساتبا ة مماثدا  رئيساية لجماع البيا اان ، والا  وزعات علاأ عينااتسحي الم

  معلمااا ومعلمااة ، وقااد تضاامنت اتسااتبا ة محااوريك  ساساايين محااور خاااص ئالقياااد  التحويليااة تضاامك  رئعااة  375مااك ) 
 ئعااااد لاااي ) التاااثثن المثاااالي ، الدا عياااة ادلهامياااة ، اتساااتثار  العقلياااة ، واتعتبااااران الفردياااة   ، ومحاااور خااااص ئالتماثااال 

 اسة  لى  ا:التن يمي ، وخل ت الدر 
درجة  ارسة مديري المدارس ا ئعاد القياد  التحويلية مك وجهاة   ار المعلماين ي المادارس الخاصاة ي عمااا العاصامة  -

 مما ت متوسطة.
و ا درجة  ارساة ماديري المادارس للتماثال التن يماي ماك وجهاة   ار المعلماين ي المادارس الخاصاة ي عمااا العاصامة   -

 مما ت متوسطة .
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  ئاااين  ارساااة  a=  0,05 ظهااارن  تاااائ  الدراساااة وجاااود عاقاااة موجباااة ذان دتلاااة  ح اااائية عناااد مساااتو  ) ممماااا -
عاقتهاا ئالتماثال علماين ي مادارس عمااا العاصامة و مديري المدارس الخاصة  ئعاد القيااد  التحويلياة ماك وجهاة   ار الم

 التن يمي.
التحويليرررة فررري الاسرررتعداد لإدارة الأ مرررات فررري شرررركتي " أثرررر القيرررادة :  ( بعنررروا  2016) أبرررو رمرررا  ،  دراساااة-

 .البوتاد العربية ومناجم الفوسفات الأردنية " 
لاااد ت لاااله الدراساااة  لى الكشاااف عاااك مساااتو   ارساااة القيااااد  التحويلياااة واتساااتعداد ددار  ا زماااان ي شااارمم       

ثااار  ارساااة القيااااد  التحويلياااة ئثئعادلاااا المختلفاااة ي البوتاااس العرئياااة ومنااااجم الفوسااافان ا رد ياااة ، ئادضاااا ة  لى معر اااة  
اتستعداد ددار  ا زمان ي لااتين الشارممتين ، وقاد اعتماد الباحاع ي  ليال دراساته علاأ المانه  الوصافي التحليلاي ، 

ا   عااام 359مسااتعينا ئاتسااتبا ة ممااثدا  للدراسااة لجمااع البيا ااان ، والاا  وزعاات علااأ عينااة عشااوائية ئساايطة قاادرلا ) 
وعاملااة ، وقااد تضاامنت اتسااتبا ة محااوريك  ساساايين ، محااور خاااص ئالقياااد  التحويليااة تضاامك خمسااة  ئعاااد لااي ) التااثثن 

 المثالي ، التحفيز ادلهامي ، اتستثار  الفكرية ، اتعتبار الفردي ، والتمكين   ومحور خاص ئادار  ا زمان .
 وخل ت الدراسة  لى  ا : 
دار  ا زماان جاا  ، و ا مستو  اتساتعداد دالشرممتين محل الدراسة مماا متوسطاالتحويلية ي  مستو   ارسة القياد -

 . ستو  متوسي
 ممثر  ئعاد القياد  التحويلية تثثنا ي اتستعداد ددار  ا زمان لو ئعد التمكين يليه ي التاثثن ئعاد اتعتباار الفاردي  -

 ثم ئعد اتستثار  الفكرية.

 للقيادة التحويلية  : الدراسات الأجنبيةالمطلب الثاني
 ( بعنوا  : Cavazotte & Moreno,  2013) دراسة -

Transformational Leaders and Work Performance : The Mediating Roles 
of Identification and Self - efficacy 

  لكفاءة الءاتية" القيادة التحويلية وأداء العمل : الدور الوسيي في تحديد الهوية وا
لاااد ت لاااله الدراساااة  لى التحاااري عاااك ال اااان ) الاااروائي   ئاااين القيااااد  التحويلياااة والمراوساااين الااار يين وممااالا ا دا  
السااياقي ئااين المااوظفين البرازيليااين ، و ديااد لويااة الاازعيم ومعتقداتااه الفعالااة ، وقااد اعتمااد الباحثاااا ي  لياال دراسااتهما 

  مادير ماك شارممة  107أ اتساتبا ة مماثدا  للدراساة ، والا  وزعات علاأ عيناة مكو اة ماك ) علأ المنه  التجاري  ، وعلا
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متعاادد  الجنساايان تعماال ي القطااا  المااالي ، وا اسااتخدا  تقنيااان المرئعااان ال ااغر  الجزئيااة مااك  جاال المعادلااة الهيكليااة 
ا ئعاد التالية ) الراياة ، المثالياة ، الادا ع  المق ل تقييمها ، وقد تضمنت اتستبا ة محور خاص ئالقياد  التحويلية تضمك

 الملهم ، التحفيز الفكري   ومحور خاص ئا دا  . 
 : وخل ت الدراسة  لى  ا

، مممااا  ا القياااد  التحويليااة الاانمي    علااأ مااك ا دا  وتنفياال المهمااانللقياااد  التحويليااة دور ممباان ي  قيااق مسااتو 
 ا  القيادية ا خر  .اللي مماا لها تثثن ممبن مك ئين ا  

 Impact Of Transformational( بعنرروا  : Avolio & Shamir,  2002دراسررة ) 

Leadership On Follower Development And Performance : A Fild 

Experiment. " 
   "  تطور التابعين المباشرين وعلى أداء التابعين  ير المباشرين للقادة تأثير القيادة التحولية على  
لااد ت لااله الدراسااة  لى معر ااة  ثاار  ااي القياااد  التحويليااة علااأ تطااور التااائعين المباشااريك وعلااأ  دا  التااائعين غاان      

 المباشريك للقاد  ، وذلك مك خاع  جرا  الدراسة علأ اموعتين مك القاد  العسكريين " 
،  ذ خضااعت المجموعااة التجريبيااة  لى تاادريو علااأ  والتطبيقيااة للدراسااة ا مااريكيين ) اموعااة تجريبيااة واموعااة ضااائطة  

استخدا   ي القياد  التحويلية ي التعامل مع التاائعين  يماا خضاعت المجموعاة الضاائطة  لى تادريو قياادي وخار ، وقاد 
   54ا اتعتمااد علااأ اتسااتبا ة ممااثدا  رئيسااية لجمااع البيا ااان ، والا  وزعاات علااأ عينااة عشااوائية طبقيااة مكو ااة مااك ) 

  مااك التااائعين غاان المباشااريك ، وقااد تضاامنت  724  مااك التااائعين المباشااريك ، و )  90ك القاااد  العسااكريين ، و ) ماا
اتساتبا ة ثاثاة محااور ، محاور خااص ئالقياااد  التحولياة شمال خمساة  ئعااد لااي ) التاثثن المثاالي السامان ، التاثثن المثااالي " 

الفكاري ، واتعتبااران الفردياة   ، ومحاور خااص ئالتنمياة ا قياساه ئاالمتغنان ) السلو  ' ، الدا عية ادلهامية ، التحفيز 
 تقدير اللان ، اتستقالية الجهد ادضاي ، والتوجه الجماعي   ،  ما الور الثالع  يتعلق ئا دا  .

 وخل ت الدراسة  لى  ا 
 ذ تبااين  ا للمجموعااة التجريبيااة  ثاار  فااابي القياااد  التحويليااة تااؤثر علااأ تطااور العاااملين وعلااأ  دائهاام ئشااكل ممباان 

 قوي علأ ممل مك تطور التائعين و دا  التائعين غن المباشريك مك المجموعة الضائطة .
" سلوكيات القيادة التحويلية وتأثيرهرا علرى العراملين مرن حيرث  ( بعنوا  : Podsakoff,  1990)  دراسة-

   لمواطنة التنظيمية ": الثقة بالقائد ، والرضا الوظيفي . وسلوك ا
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  عامااال ماااك ممااابر  الشااارممان البااا  ومميميائياااة .  988 جريااات لاااله الدراساااة ي الوتياااان المتحاااد  علاااأ )         
و ظهرن لله الدراسة عاقة  فائية ئاين  اي القيااد  التحويلياة وسالومميان المواطناة التن يمياة ) مماالرول الرياضاية ي 

 : . ممما خل ت الدراسة  يضا   لىالعمل ، واديثار   لد  العاملين
وجاااود عاقاااة غااان مباشااار  ئاااين  اااي القيااااد  التحويلياااة وسااالو  المواطناااة التن يمياااة ، وعاقاااة مباشااار  ئاااين  اااي القيااااد  -

ادجرائية وسلو  المواطنة التن يمية ، و رجع الباحع ذلاك  لى مماوا القائاد يثخال ئعاين اتعتباار مماا الادوريك ) الرئيساي 
  عند تقييم  دا  العامل ،  ا جعل العاملين تعتبر  ا سلو  الادور ادضااي وسايلة للح اوع علاأ التقاديران  وادضاي

 والمكا من .
" القيرادة التحويليرة ئعناواا :  Purvanova , Bono & Dzieweczynski,  2006دراسرة ) -

 : الخصائص الوظيفية ، وسلوك المواطنة التنظيمية "
البااااحثوا علاااأ  كااار  القائاااد التحاااويلي ودوره المهااام ي زيااااد  احتمااااع ظهاااور سااالو  المواطناااة و يهاااا  مماااد          

التن يميااة لااد  العاااملين ، ولخ ااوا ذلااك ئااالقوع :  ا القياااد  التحويليااة تااؤثر ي الطريقااة الاا  يفكاار بهااا العاااملين 
 ممثار ، ماا يزياد  مكا ياة ا اراطهم ئسالو   تجاه عملهم ،  اا يغان   ارتهم  لياه ،  نو اه عماا  ااديا   ممثار ، و تعاا  

 المواطنة التن يمية .
مااااك خاااااع الدراسااااان السااااائقة الاااا  تطرقاااات  لى عمليااااان القياااااد  التحويليااااة اتفقاااات مملهااااا  ا للقياااااد            

. وجادن  ا  التحويلية لها وثار  فائية علاأ العااملين . العوامال الا  قاد تكاوا التاثثن علاأ  عالياة القيااد  التحويلياة
استمرارية القائد عززن تثثن القياد  التحويلية علأ الدور الواضح واتلتزا  ومشنا  لى ذلك يستغرق ا مر وقتا قبال 
 ا يكاوا للقااد  التحويليااة تاثثن  علاي للعاااملين والا  اعتابرن  لاايا   رياا ا طاقاا مااك معطياان وحقاائق متح اال 

عااملين ي مؤسساان عمومياة ي ثااا دراساان تجريبياة ، ممماا  ا الدراساان عليها مك خاع المقائلة ماع مادرا  و 
 السائقة  غلبها تطرق للقياد  التحويلية ئ فة عامة.

 
 
 
 



 الإطار النظري للدراسة الحالية والدراسات السابقة ...............................الفصل الثاني: .....
 

 
26 

 حول المواطنة التنظيمية الدراسات السابقة المبحث الثاني : 
 تين العرئية وا جنبية.سنتطرق ي للا المبحع  لى الدراسان ال  تناولت متغن سلو  المواطنة التن يمية ئاللغ

 المطلب الأول الدراسات السابقة للمواطنة 
المواطنررة التنظيميررة وأهميتهررا فرري تحسررين أداء العرراملين  [ تحررع عنرروا  : 2015] مناصرررية و بررن  تررو  دراسااة

   دراسة حالة مؤسسة اتصالات الهاتف النقال موبيليس وحدة ورقلة
  تااااثثن ساااالومميان المواطنااااة التن يميااااة علااااأ  دا  العاااااملين ي لااااد ت لااااله الدراسااااة  لى الوقااااوف علااااأ مااااد     

المؤسساااة ، وقاااد قاااا  البااااحثين ئالبحاااع ماااك خااااع ا  اااوع علاااأ وثاااائق ر ياااة متعلقاااة ئالدراساااة ، وا اساااتعماع 
المقائلااااة الشخ ااااية مااااع ئعااااي مسااااني المااااوارد البشاااارية ، ئادضااااا ة  لى اسااااتعماع اسااااتمار  اتسااااتبياا ومعالجتهااااا 

اسااااتمار  صااااا ة  30، وئعااااد مرجعتهااااا ا قبااااوع  34اسااااتبياا ، وا اساااا جا   40، و قااااد ا توزيااااع  ح ااااائيا 
 للدراسة ادح ائية ، وتمثلت  لم النتائ  ي  ا

ساالو  المواطنااة التن يميااة و دا  العاااملين ترئطهمااا عاقااة ئدرجااة عاليااة ، مااع وجااود تااثثن متوسااي لساالومميان المواطنااة -
عاااملين ي لااله المؤسسااة ومااك التوصاايان الاا  توصاالت  ليهااا الدراسااة  االممر ضاارور  التكثيااف مااك التن يميااة علااأ  دا  ال

البرام  التدريبية و قا لاحتياجان المناسبة خاصة ي الجوا و السلوممية المتعلقة ئالتمزر ماك خااع مسااعد  الآخاريك ي 
ا اوا ز والمكا امن  ساتو  ا دا  مباشار    نجاز  عمالهم وتقبل م اعو ضغو  العمل وحسك  دارتها ، ممما فاو رئاي

بيتهاااا ، والعمااال علاااأ  دراج الجوا اااو ث، ماااع ضااارور  اعتباااار الماااورد البشاااري اساااتثمار فاااو تع يماااه ولااايس تكلفاااة فاااو ت
السااالوممية ي اختبااااران التوظياااف ماااك  جااال ضاااماا توظياااف ماااوارد ئشااارية ئ ااافان شخ اااية ودوا اااع واتجالاااان  فائياااة 

 ي  دا لا وسلوممياتها .تكوا مستقبا متميز  
تكاليرة الاجتماعيرة " أثر سلوك المواطنة التنظيمية فري تحجريم الإ:  ( بعنوا  2012) محمد وعثما  ،  دراسة-

دراسررة اسررتطلاعية تحليليررة مقارنررة ةراء عينررة مررن العرراملين فرري و ارترري التعلرريم العررالي والبحررث العلمرري والأعمررار 
 والإسكا  " 
اساااة :  لى تشااااخيص  ثااار سااالو  المواطناااة التن يميااااة ي  جااايم التكااااليف اتجتماعيااااة ي لاااد ت لاااله الدر        

من متااين متباااينتين ي النشااا  ي  طااار دراسااة اسااتطاعية مقار ااة ، وقااد اعتمااد الباحثاااا ي  لياال دراسااتهما علااأ 
ساااتبا ة مماااثدا  رئيساااية منهجااين ، المااانه  الوصااافي التحليلاااي ، والمااانه  اتساااتطاعي المسااحي التحليلاااي ، وعلاااأ اد

   ردا مك جهااز ادشاراف ودياواا الهيئاة ،  46لجمع ئيا ان الدراسة ، وال  وزعت علأ عينة طبقية مكو ة مك ) 
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وقد تضمنت ادستبا ة محوريك  ساسيين ، محور خاص ئسلو  المواطناة التن يمياة تضامك خمساة  ئعااد لاي ) اديثاار 
ياسة ، وطوعية المشاارممة   ومحاور خااص ئالتكااليف اتجتماعياة تضامك  رئعاة ، رقائة الضمن ، رول التسامح ، الك

، ووضااول ا دوار   وخل اات الدراسااة  الفريااق ئعاااد لااي ) تماسااك الفريااق ، الااوت  للفريااق ، ادناااا واادو  العماال 
  لى:
ومميان وظيفياة  فائياة وجود  ارسة مرتفعة لسلومميان المواطناة التن يمياة تعمال علاأ توجياه العااملين تعتمااد سال- 

تفااوق توقعااان العماال اتعتياديااة ، ويزيااد التماسااك ئااين العاااملين ولاالا سيسااهم ي  جاايم التكاااليف اتجتماعيااة 
 داخل  رق العمل .

" مسررررتود القيررررادة الأ لاقيررررة لمررررديري المرررردارد الثانويررررة    ئعنااااواا : 2012 ،هرررراني محمررررود ةرائررررد ة)دراساااا-
 تود ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية من وجهة نظر المعلمين   الحكومية في عما  وعلاقته بمس

لاااد ت لاااله الدراساااة  لى معر اااة  ارساااة ماااديري المااادارس الثا وياااة ا كومياااة ي عمااااا للقيااااد  ا خاقياااة         
ل وعاقتااه  سااتو   ارسااتهم لساالو  المواطنااة التن يميااة مااك وجهااة   اار المعلمااين ، وقااد اعتماادن الباحثااة ي  لياا

، مسااتعينة ئاتسااتبا ة ممااثدا  رئيسااية لجمااع البيا ااان ، والاا  وزعاات علااأ   ترتباااطيدراساتها علااأ الماانه  المسااحي 
  معلماااا ومعلماااة ، وقاااد تضااامنت اتساااتبا ة محاااوريك  ساسااايين ، محاااور  351عيناااة عشاااوائية طبقياااة مكو اااة ماااك ) 

، ال افان اددارياة ا خاقياة  ا خاقياةخاص ئالقياد  ا خاقية تضمك  رئعة  ئعااد لاي ) ال افان الشخ اية 
صاافان العماال ئاارول الفريااق ، وصاافان العاقااان اد سااا ية   ، ومحااور خاااص ئساالو  المواطنااة التن يميااة تضاامك 
خمسااة  ئعاااد لااي ) اديثااار ، الكياسااة ، اتمتثاااع ، الاارول الرياضااية ، و ضاايلة المواطنااة   ، وخل اات الدراسااة  لى 

  ا:
ي المدارس الثا وية ا كومية ي عماا للقياد  ا خاقية وسلو  المواطنة التن يمية مك وجهاة   ار مستو   ارسة مدير -

  ئااين  a=  0.05المعلمااين مماااا متوسااطا ، مممااا  ا لنااا  عاقااة  فائيااة ذان دتلااة  ح ااائية موجبااة عنااد مسااتو  ) 
قياااة ومساااتو   ارساااتهم لسااالو  المواطنااااة مساااتو   ارساااة ماااديري المااادارس الثا وياااة ا كومياااة ي عماااااا للقيااااد  ا خا

 التن يمية .
أثر الضغوط الوظيفية على سلوك المواطنة التنظيمية دراسرة مسرحية :عنواائ  2013،  نوة محمد نادر) دراسة-

 . ، ي المشافي العامة للساحل السوريعلى العاملين ف
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ي ة العاااملين لساالومميان المواطنااة التن يميااة لااد ت الدراسااة  لى التعاارف علااأ واقااع ضااغو  العماال ومسااتو   ارساا      
، ومعر اااة  ثااار ضاااغو  العمااال علاااأ  ارساااة العااااملين لتلاااك السااالومميان وماااا لاااي  ممثااار المشااااي العاماااة للسااااحل الساااوري

م ااادر ضااغو  العماال تااثثنا و ااق ماانه  وصاافي  ليلااي ولتحقيااق  لااداف الدراسااة اسااتخد  الباحااع اتسااتبياا ممااثدا  
 ئتوزيعه علأ اموعة مك المشاي السورية وقد توصل الباحع  لى النتائ  التالية :      لجمع البيا ان وقا 

تعتبر البيئة المادياة ي مكااا العمال لاي  علاأ م اادر الضاغو  ا تشاارا ي مما اة المشااي محال الدراساة ئاساتثنا  مشافأ -
 . الدريكيش حيع صرا  الدور لو ا علأ مك ئين م ادر الضغو  ي للا المشفأ

تسود سلومميان المواطنة ئنسبة مرتفعة ي مختلف مستشفيان العينة مع ماح اة  ا المشافأ الاوط  ئالاذقياة لاو -
 ا علأ ي سلومميان المواطنة التن يمية ومشفأ الباسل لو ا قل ي سلومميان المواطنة 

علااأ ساالو  المواطنااة التن يميااة يوجااد تااثثن معنااوي للبيئااة الماديااة ي مكاااا العماال ممبعااد مااك  ئعاااد ضااغو  العماال -
 لد  العاملين ي المشاي محل الدراسة . 

يوجد تثثن معنوي لغمو  الدور ممبعد مك  ئعاد ضاغو  العمال علاأ سالو  المواطناة التن يمياة لاد  العااملين ي -
 المشاي محل الدراسة . 

لااأ ساالو  المواطنااة التن يميااة لااد  يوجااد تااثثن ذو دتلااة  ح ااائية ل اارا  الاادور ممبعااد مااك  ئعاااد ضااغو  العماال ع-
 العاملين ي المشاي محل الدراسة . 

يوجااد تااثثن ذو دتلااة  ح ااائية لعااو  الاادور ممبعااد مااك  ئعاااد ضااغو  العماال علااأ ساالو  المواطنااة التن يميااة لااد  -
 العاملين ي المشاي محل الدراسة .

ادي لتنميرة سرلوك المواطنرة التنظيميرة لردد فاعلية برنامج إرش ت عنواا :  ( 2016ماجد و مقداد ، ) دراسة-
 طلاب المرحلة الثانوية بمملكة البحرين .

لد ت لله الدراسة  لى ئناا  ئر اام   رشاادي لتنمياة سالو  المواطناة التن يمياة لاد  طااا المرحلاة الثا وياة         
طالاااو ي مرحلاااة الثا وياااة  40 ملكاااة البحاااريك ، اعتمااادن الدراساااة علاااأ المااانه  التجاااري  ، وتكو ااات العيناااة ماااك 

ساااانة  ااااك يعااااا وا مااااك ا فااااا  ي مسااااتو  ساااالو  المواطنااااة التن يميااااة ، وا  18و  16تراوحاااات  عمااااارلم ئااااين 
تقسااايمها  لى اماااوعتين متكاااا ئتين ، تتماااثاا ي المجموعاااة التجريبياااة والمجموعاااة الضاااائطة ، حياااع تعرضااات ا ولى 

 17ا خار   ي جلساان  رشاادية ، وتكاوا البر اام  ادرشاادي ماك    شطة البر ام  ادرشادي ، ئينماا ي تتلقاأ
اموعااة  اسااتخد للدراسااة ، مممااا ا  ممااثدا جلسااة  رشااادية ، ولجمااع ئيا ااان الدراسااة اسااتخد  الباااحثين اتسااتبياا  
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للعينااااان المسااااتقلة والم ائطااااة ، ومعاماااال اترتبااااا  وحساااااا المتوسااااطان  T مماختبااااارمااااك ا ساااااليو ادح ااااائية  
 : اية و ات را ان المعيارية ، وقد ئينت النتائ  ا سائ

لناااا   اااروق دالاااة  ح اااائية ئاااين المجماااوعتين التجريبيااااة والضاااائطة ي سااالو  المواطناااة التن يمياااة ل اااالح المجموعااااة        
ك التجريبيااة ، ولااي تعااود  لى  عاليااة البر ااام  ادرشااادي وقااد مما اات التوصاايان تفيااد ئضاارور  اسااتخدا  تاادريو المرشاادي

اتجتماعين والمعلمين ي المدارس علأ استخدا   سالوا التادريو علاأ سالو  المواطناة التن يمياة لتنميتاه لاد  الطااا 
، مع تزويد المادارس ئاا دوان واتختبااران الا  تعاين علاأ تشاخيص منخفضاي سالو  المواطناة التن يمياة ، ماع ضارور  

   الطالو علأ سلو  المواطنة التن يمية . جرا  دراسة تستق ا  تثثن التفاعل ئين المعلم و 

 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية للمواطنة التنظيمية 
 ثانيا: الدراسات الأجنبية

 Gautam & others : "Organizational Citizenship Behavior And,  2004)  دراسة

Organizational 

Commitment In Nepa" 

، وقاد مياة واتلتازا  التن يماي ي  يبااعتبار العاقة ئين  ئعاد المواطنة التن يلد ت لله الدراسة  لى اخ        
   450ا اتعتماااد علااأ المقائلااة واتسااتبياا لجمااع ئيا ااان الدراسااة ، والاا  وزعاات علااأ عينااة مكو ااة مااك ) 
ساتبا ة موظف مك خمسة من مان ي  يباع تعمل ي ااع اتت اتن والتلفزيوا والبناو  ، وقاد تضامنت ات

محااااوريك  ساساااايين ، محااااور خاااااص ئاااااتلتزا  التن يمااااي تضاااامك ثاثااااة  ئعاااااد لااااي ) اتلتاااازا  المعياااااري ، اتلتاااازا  
العااااطفي واتلتااازا  اتساااتمراري   ، ومحاااور خااااص ئسااالو  المواطناااة التن يمياااة تضااامك ئعاااديك ةاااا ) اديثاااار ، 

  المعيااري والعاااطفي مااك جهاة و ئعاااد ساالو  والطاعاة   وخل اات الدراساة  لى وجااود عاقااة  فائياة ئااين اتلتاازا
المواطنااة التن يميااة المسااتخدمة ي الدراسااة مااك جهااة  خاار  ، مممااا  ظهاارن  تااائ  الدراسااة  يضااا وجااود عاقااة 

 سلبية ئين اتلتزا  اتستمراري وئعد الطاعة ، وعد  وجود عاقة ئين ئعد اتلتزا  المعياري وئعد اديثار . 
 دراسااة  (2011  ,Chou & Pearson " :  بعنرروا ) A Démographie 

Study of Information Technologie Professional Organisationnel 
Citizenship Behavior " دراسرررة ديمو رافيرررة لسرررلوك المواطنرررة التنظيميرررة لررردد محترفررري

   تكنولوجيا المعلومات "
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) الجااانس ، العمااار ، والخااابر    علاااأ  لاااد ت لاااله الدراساااة  لى التعااارف علاااأ تاااثثن المتغااانان الشخ اااية     
ساالو  المواطنااة التن يميااة ، وقااد اعتمااد الباحثاااا ي  لياال دراسااتهما علااأ الماانه  المسااحي ، وعلااأ اتسااتبا ة  

  ماك وتخ  ااي تقنياة المعلوماان  اك نتلكااوا  85مماثدا  رئيساية لجماع البيا اان ، و جرياات الدراساة علاأ ) 
ريكياة ماك مختلاف ال اناعان ، وقاد تضامنت اتساتبا ة محاوريك  ساسايين   وتياة  م 21مهاران عالية عبر ) 

، محاور خاااص ئااالمتغنان الشخ ااية المتمثلاة ي ) الجاانس ، العماار ، والخاابر    ، ومحاور خاااص ئساالو  المواطنااة 
د ياة   ، التن يمية مموا مك ا ئعااد التالياة ) اديثاار ، المجاملاة ، الارول الرياضاية ، وعاي الضامن ، والفضايلة الم

 وخل ت دراسة  لى
   وجااود عاقااة ذان دتلااة  ح ااائية وتااثثن لمتغاان العماار والخاابر  علااأ ساالو  المواطنااة التن يميااة مااا  ظهاارن  تااائ

 الدراسة وجود اختا ان ئين الجنسين حوع  ارسة  ئعاد سلو  المواطنة التن يمية . 
 دراسة  (2013  ,Yesuraja & Yesudian :  بعنوا ) 

 A study On Leadership Styles and Organizational Citizenship 
Behavior Among Supervisors   " 

 ." دراسة عن أساليب القيادة وسلوك المواطنة التنظيمية لدد المشرف " 
لااد ت لااله الدراسااة  لى التعاارف علااأ   ااا  القياااد  المتبعااة مااك قباال المشاار ين )  ااي القياااد  ا وتوقراطيااة  ااي 

د  الدنقراطياااة ،  اااي القيااااد  ا ااار  ، و اااي القيااااد  ا ئوياااة   ومساااتو  سااالو  المواطناااة التن يمياااة ودراساااة القياااا
العاقااة  يمااا ئياانهم ، وقااد اعتمااد الباحثاااا ي  لياال دراسااتهما علااأ الماانه  الوصاافي ، وعلااأ اتسااتبا ة ممااثدا  

  مشر ا ، وتضامنت اتساتبا ة محاوريك  60 محور البيا ان ، وال  وزعت علأ عينة عشوائية مكو ة مك ) لجمع
 ساساايين خاااص ئث ااا  القياااد  المتمثلااة ي )  ااي القياااد  ا وتوقراطيااة ،  ااي القياااد  الدنقراطيااة ،  ااي القياااد  
ا ر  و ي القياد  ا ئوية   ، ومحور خاص ئسلو  المواطنة التن يمية ذو البعديك ) الموجاه  او ا  اراد ، والموجاه 

 المن مة   ، وخل ت الدراسة  لى  ا: و 
  (43  ( مانهم لاديهم مساتو   45%   مك المشر ين نارسوا  ي القياد  الدنقراطية ي من ماتهم و ا   %

متدني مك سلو  المواطنة التن يمية ، ممما  ظهرن  تائ  الدراسة  يضا  لى وجاود عاقاة  فائياة ئاين  اي القيااد  
   الدنقراطية وئين سلو  المواطنة التن يمية .ا وتوقراطية و ي القياد
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 Teachers ' organizational: "   ئعنااااواا  Ali Waqar,  2013دراسااااة ) 
Citizenship Behavior Working Under Different Leadership 

Styles   
لرررى " سرررلوك المواطنرررة التنظيميرررة للمعلمرررين فررري ظرررل أسررراليب القيرررادة المختلفرررة هررردفع هرررءه الدراسرررة إ

التعرف على سلوك المواطنرة التنظيميرة لردد معلمري المردارد وعلاقتره بالأنمراط المختلفرة مرن القيرادة ) 
 .القيادة التحويلية ، القيادة التبادلية ( التي يعملو  تحتها 

   9  معلاام ، و )  120  ماانهم )  129و جرياات الدراسااة علااأ عينااة عشااوائية طبقيااة مكو ااة مااك )         
لمادارس ي ئاممساتاا ، وقاد تضامك اتساتبياا ثاثاة محااور ، محاور خااص ئسالو  المواطناة التن يمياة ماك ماديري ا

تضمك  رئعة  ئعاد لي ) المجاملة السلو  الرياضي ، الفضيلة المد ياة ، ووعاي الضامن   ، ومحاور خااص ئالقيااد  
التحفيز الفكري ، اتعتبااران الفردياة ، التحويلية تضمك خمسة  ئعاد لي القياد  الكاريزماتية ، الدا ع الملهم ، 

والنفااوذ المثااالي   ،  مااا الااور الثالااع  اايخص متغاان القياااد  التبادليااة ، وخل اات الدراسااة  لى  ا ساالو  المواطنااة 
التن يمياااة لاااه عاقاااة  لى حاااد   اااا  القيااااد  حياااع مما ااات العاقاااة قوياااة ئاااين القيااااد  التحويلياااة وسااالو  المواطناااة 

هااا القياااد  ممباان مااع التبادليااة ثم القياااد  ا اار  الاا   ظهاار  يهااا المعلمااوا  تهااا  قاال  ارسااة لساالو  التن يميااة ، تلي
 المواطنة التن يمية .
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 المبحث الثالث : مقارنة الدراسات الحالية بالدراسات السابقة 
ي هار لناا  ا  غلاو الدراساان  ،ائالن ر لما سبق ذممره مك دراسان سائقة و ق تسلسل زم  مك ا قد   لى ا حد   

ي تتناوع متغنان الدراسة ا الية اتمعاة ولاو ماا يشان  لى  ادر  الدراساان المشاابهة لهاا  اا فعال الدراساة ا الياة تتمياز  
ممواا تتناوع موضوعا جديدا ولو )  ثر القياد  التحويلية ي سلو  المواطنة التن يمية   ضمك  طاار المواضايع المساتجد  

لمعاصر  ي  دئيان  دار  ا عماع والمن مان والسلو  التن يمي خاصة . ممما  ا ئعي الدراسان الساائقة ي تتطاائق وا
مع الدراسة ا الية ي تسمية ومضموا  ئعاد المتغنان المدروسة ،  هاي تميازن ئتناولهاا  ئعااد القيااد  التحويلياة ) التاثثن 

ر  الفكريااة واتلتمااا  الفااردي   و ثرلااا ي ساالو  المواطنااة التن يميااة ذان ا ئعاااد ) المثااالي ، التحفيااز ادلهااامي ، اتسااتثا
 و لم ما نيز لله الدراسة عك تلاك الدراساان اديثار ، الكياسة الرول الرياضية ، وعي الضمن ، والسلو  ا ضاري  

مؤسسدات    عااما ماك 35 الية ي ) السائقة ي اتمع وعينة الدراسة ومكاا اجرائها ، حيع تمثلت عينة الدراسة ا

 ت ل م را افي حجام ة راورد ح

 المطلب الأول: أوجة التشابة والا تلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 
سااانحاوع ماااك خااااع لااالا المطلاااو مقار اااة الدراساااة ا الياااة ماااع الدراساااان الساااائقة ساااوا  محلياااة  و العرئياااة  و ا جنبياااة 

 تشائه واتختاف ئينهما.واستخراج  وجه ال

 .أولا: أوجه التشابه
 وان التحليل ادح ائي. دو   غلو الدراسان اعتمدن البرام  ادح ائية -
  غلو الدراسان اعتمدن علأ ادستبا ة ي جميع المعلومان. -
 التشائه مع  حد المتغنيك ي الدراسان السائقة. -

 أوجه الا تلاف.ثانيا:  
تخااتاف ئااين الدراسااان ا اليااة والدراسااان السااائقة مااك حيااع الزماااا والمكاااا والعينااة، لنااا  العديااد مااك  وجااه ا    

 و و  القطا  والنتائ ، وسنحاوع مك خاع الجدوع الموالي توضيح  وجه اتختاف ئينهما.
 

 الدراسات السابقة. الدراسات الحالية. المتغيرات 

ية الوادي تمت الدراسة ا الية ي وت من حيث المكا  والزما :
 .2022سنة 

تمت ي ئيئة محلية وعرئية مما ت ئين 
 .2021-2006السنوان 

تناولت الدراسان السائقة عينان موظف ي وامعة  30ا دراسة  من حيث العينة:
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 (: أوجه الا تلاف بين الدراسات الحالية والسابقة.01دول )الج
 مك  عداد الطلبة ئاتعتماد علأ الدراسان السائقة. المصدر:

اا  الدراساة ئاين تشاائه واخاتاف  وجاه لناا   ا لنا يتبين الجدوع خاع مك       ا الياة والدراساان الساائقة، حياع  ا 
وجااااود اخااااتاف ي عينااااة الدراسااااة   لقياااااد  التحويليااااة وساااالو  المواطنااااة)ااشاااا ممت ي دراسااااة  حااااد متغاااانان الموضااااو  

 ي المتغنان الدراسة  واتختاف حيت تشائه مك ئادضا ة  لى  داون جمع البيان 

 المطلب الثاني: مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة والقيمة المضافة
 وخاصة  يما يلي:  ادن الدراسان السائقة فيثنا ي الكثن مك المجاتن 

 اتستفاد  مك الدراسان السائقة ي ئنا  متغنان الدراسان القائمة حاليا؛ -
  عطا  خلفية و طار مفاليمي لمتغنان الدراسة مك خاع التعرف علأ الم ادر البحثية والن رية والتطبيقية؛ -
 ؛  المواطنة التن يميةي  قيق  ئالمؤسسة محل الدراسة ومد  مساةتها القياد  التحويليةالتعرف علأ ا  ا   -
 ساعدتنا  يضا ي  ديد وئنا  ادجرا ان المنهجية مثل اتمع البحع، عينة،  وعية الدراسة، المنه . -
المساااعد  ي اتطااا  علااأ  ساااليو  ح ااائية المسااتخدمة ي لااله الدراسااان و ديااد ا ساااليو الائقااة تختبااار  -

 صحة الفرضيان ا الية؛
 دراسة ا الية.ي ات طاق للتائ  المتوصل  ليها مك الدراسان السائقة مكننا اتلما  ئالن -
 

مختلفة ومما ت متنوعة ئين مك دراسة  الوادي 
 300حالة مؤسسة  لى دراسة 

 موظف

ان السائقة ئين العا  مما ت الدراس عمومي  من حيث نوع القطاع:
 والخاص.

معر ة  ثر قياد  التحويلية علأ المواطنة  من حيث الهدف:
 التن يمية  

اختلفت الدراسان السائقة مك حيع 
 الهدف.

يوجد  ثر للقياد  التحويلية ئثئعادلا  من حيث النتائج:
 علأ المواطنة التن يمية 

اختلفت الدراسان السائقة مك حيع 
 النتائ .
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  لاصة الفصل 
ائع والمتغااان المساااتقل دراساااان الساااائقة ذان ال ااالة  وضاااو  الدراساااة ئاااالمتغن التاااثم التطااارق  ي لااالا الف ااال   لى ال     

والمتغنيك معا ، حيع مك ئين لله الدراسان نجد ممل مك الدراسان ئاللغة العرئية وا جنبية ، ممماا ا ناا حاولناا توضايح 
 .مد  التشائه الموجود مع ئعي الدراسان السائقة واوجه اختا ها مع الدراسة ا الية ، ومد  اتستفاد  منها

التالي  سقا  ما ا التطرق  لياه ي الجا او الن اري علاأ الواقاع ومحاولاة الوصاوع  لى  لام  ممما سنحاوع ي الف ل       
 عاقة التثثن ال  ترئي القياد  التحويلية مع سلو  المواطنة التن يمية ي مؤسسان التعليم العالي "جامعة الوادي"
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 تمهيد: 

لا ئنا  ومم القياد  التحويللية وسلو  المواطنة لى ادطار المفاليمي الخاصة ئعد تطرقنا ي الجا و الن ري      
ومك  جل التثممد مك وامعة حمة لخضر الوادي، النموذج الن ري للدراسة،  قد ارتثينا  ا تكوا الدراسة ميدا ية 

وقد اعتمد ا ثوا، صحة الفرضيان مك عدمها توجو علينا اللجو   لى الدراسان الميدا ية ال   وصأ بها الباح
 دا  اتستبياا المناسبة للدراسة الكمية والوصوع  لى قياس دور قياسا ممميا ئاعتماد ا ساليو وا دوان علأ 

 التطرق ي للا الف ل  لى المباحع التالية: اتح ائية المناسبة. وعليه سيتم 

  :تقديم عام لجامعة الوادي؛ المبحث الأول 
  :؛ الميدانية للدراسة نهجيالم الإطارالمبحث الثاني   
  :الفرضيات وا تبار النتائج وتحليل عرضالمبحث الثالث     
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 المبحث الأول: تقديم عام لجامعة الوادي 
 سنحاوع مك خاع للا المبحع التعرف علأ جماعة الوادي  عطا   بل  تارةية عليها وتعريفها وليكلها التن يمي

 يخية عن جامعة الوادينبءة تار المبطلب الأول: 
 2014. لى غاية1995سنة   مراحل ئداية مك مرن جامعة الشهيد حمه لخضر ئالوادي بخمسة

 : 1998-1995المرحلة الأولى 
و ا طلقات   1995 جاواا 03   شثن ملحقة المعهد الوط  للتجار  ئالوادي  وجو قارار وزاري مشا   ماؤرخفي

ممناوا  جامعياة  ولى ئوتياة الاوادي مقرلاا ثا وياة تكسابت  1996/1995 يالدراسة  وع مر  خاع الموسام الجاامع
 ياااااك درسااااات بهاااااا شاااااعبة العلاااااو  التجارياااااة  1998  ياااااك ظلااااات لماااااو ين حاااااي ا  ويلهاااااا  لى مرمماااااز الشاااااهدا  سااااانة

 :ئتخ  ين
 1998/1997   دار   عماع ئداية مك الموسم الجامعي 
  1999/2000تجار  دولية ئداية مك الموسم الجامعي 

 : 2001-1998المرحلة الثانية 
 ضا ة  لى ملحقة المعهد الوط  للتجار  التائعة للمعهد الوط  للتجار  ئبن عكنوا استفادن وتياة الاوادي ماك  اتح 

و  1999/2000 ومعهااااد ا دا العااااربي ي الموساااام 1999/1998 العلااااو  القا و يااااة وادداريااااة ي الموساااام   اااار 
 .كر  ليتشكل الملحق الجامعي ئالواديالتائعين لجامعة محمد خيضر ئبس

 وجااااااااو المرسااااااااو  التنفياااااااالي 2001:   شااااااااث المرممااااااااز الجااااااااامعي ئااااااااالوادي ساااااااانة  2012-2001المرحلااااااااة الثالثااااااااة 
حااااوي خمسااااة  حيااااع  ااااوع الملحااااق الجااااامعي  لى مرممااااز جااااامعيي 2001 ساااابتمبر 18 المااااؤرخ ي 01/277 رقاااام

 : معالد
 معهد العلو  القا و ية واددارية .1
 اا واللغانمعهد الآد .2
 معهد العلو  اتقت ادية والتجارية وعلو  التسين .3
 معهد العلو  والتكنولوجيا .4
 معهد العلو  اتجتماعية واد سا ية .5

 : 2014-2012المرحلة الرابعة 
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 14الموا اق لاا  2012جاواا  4 ي  و الماؤرخ  243-12 الاااااوادي  وجاو المرساو  التنفيالي رقام   شئت جااااااااااامعة
 : و تضم1433رجو 
 مملية العلو  و التكنولوجيا .1
 مملية علو  الطبيعة و ا يا  .2
 داا و اللغان مملية ا .3
 مملية العلو  اتجتماعية واد سا ية .4
 قت ادية و التجارية و علو  التسيندمملية العلو  ا .5
 مملية ا قوق و العلو  السياسية .6

 إلى اليوم : 2014المرحلة الخامسة من 
 1435ذي ا جااة  29مااؤرخ ي  14/01امعااة الشااهيد حمااه لخضاار تبعااا للمقاارر رقاام ا تساامية جامعااة الااوادي و

المتضاامك تكااريس تساامية مؤسسااان جامعيااة ، حيااع ي تاازع الجامعااة ي تطااور  لى  ا  2014اممتااوئر  23الموا ااق 
 ساتاذ  700ماع ماا يزياد عاك  20000 لى تعداد مك الطلبة يفوق الاا  2015/2016وصلت ي الموسم الجامعي 

 مين عبر سبع ممليان و معهد للعلو  ادسامية :مقس
 مملية التكنولوجيا .1
 مملية العلو  الدقيقة .2
 مملية علو  الطبيعة و ا يا  .3
 داا و اللغان مملية ا .4
 مملية العلو  اتجتماعية واد سا ية .5
 و التجارية و علو  التسين قت اديةدمملية العلو  ا .6
 مملية ا قوق و العلو  السياسية .7

 : التعريف ئالكلية

  توي مملية العلو  اتقت ادية و التجارية و علو  التسين علأ  رئعة  قسا  رئيسية 
o قسم العلو  اتقت ادية . 
o قسم العلو  التجارية . 
o قسم علو  التسين 
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o قسم علو  المالية و الاسبية . 

  ضا ة الى ااع ع   د يع  ئه تسين سنة  ولى جل  مش  

 : التخ  ان المفتوحة ئالكلية

 : قسم العلو  اتقت ادية
 اقت اد ئنكي. 
  ماس  ئنو. 
 ماس  اقت اد عمومي و تسين المؤسسان. 
 ماس  اقت اد قياسي  قدي و مالي. 

 :  قسم العلو  التجارية 
 مالية المؤسسة. 
 محاسبة و جباية. 
 ماس  تدقيق. 
 ماس  محاسبة. 

 : قسم علو  التسين 
 دار   عماع . 
 دار  الموارد البشرية . 
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 التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم بكلية التعريف المطلب الثاني:
  توي مملية العلو  اتقت ادية و التجارية و علو  التسين علأ  رئعة  قسا  رئيسية 

o قسم العلو  اتقت ادية . 
o قسم العلو  التجارية . 
o قسم علو  التسين 
o قسم علو  المالية و الاسبية . 

  ضا ة الى ااع ع   د يع  ئه تسين سنة  ولى جل  مش  
 : التخ  ان المفتوحة ئالكلية

 : قسم العلو  اتقت ادية
 اقت اد ئنكي. 
  ماس  ئنو. 
 ماس  اقت اد عمومي و تسين المؤسسان. 
 ماس  اقت اد قياسي  قدي و مالي. 

 :  قسم العلو  التجارية 
 مالية المؤسسة. 
 محاسبة و جباية. 
 اس  تدقيقم. 
 ماس  محاسبة. 

 : قسم علو  التسين 
 دار   عماع . 
 دار  الموارد البشرية . 

 مها  م لحة المستخدمين:
 تسين المسار المه  للمستخدمين .1
  عداد و تنفيل مخططان التكويك و  سين المستو  و تجديد معلومان المستخدمين ادداريين و التقنيين .2
 كليةضماا تسين تعداد مستخدمي ال .3
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 تنسيق  عداد و تنفيل مخططان تسين الموارد البشرية للكلية   -4      
 الم در: موقع جامعة الوادي

universite/presentation-eloued.dz/index.php/a-http://www.univ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.univ-eloued.dz/index.php/a-universite/presentation
http://www.univ-eloued.dz/index.php/a-universite/presentation
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  الإطار المنهجي للدراسة الميدانية المبحث الثاني: 
 تتوي ممما الدراسة، ي المستعملة وا دا  والطريقة ،عينة الدراسة  لى توضيحي ئشكل المبحع للا ي سنتطرق

 .البيا ان  ليل  جل مك ا ساليو ادح ائية علأ
     المطلب الأول: عينة وأداوات جمع البيانات       

خاع اتعتماد علأ جمع البيا ان مك  جل  ليلها مك يتم ي للا المطلو التعرف عينة الدراسة و دوان س     
  مك خاع 25النسخة  SPSSالبيا ان الازمة ئعد جمعها و ليلها عك طريق  دخالها  لى ئر ام  ادح ائي )

 للا سيتم التوصل  لى النتائ  المرجو .
                                      أولا: عينة الدراسة          

علأ عينة مك موظفي جامعة لخ ر حمة ئالوادي استمار  ئشكل ورقي، واس جا   35ا توزيع اتستبياا      
استماران ملغا  غن صا ة  5استمار  قائلة للمعالجة ادح ائية ي حين  30استمار  وئعد المراجعة تبين  ا  35

  للمعالجة ادح ائية.
 ثانيا: تصميم استبيا  الدراسة

مك  جل تيسن  جرا ان الدراسة الميدا ية وا  وع علأ البيا ان وجمعها و ليلها تستكماع الجا و الميداني     
للدراسة ا  عداد استبياا ئشكل يساعد علأ جمع البيا ان ودقة ي ت ميمه ما ا تناوله ي الجا و الن ري 

ومد  الوضول ا سئلة والعباران اتستبياا لتمكك   راد العينة المستجوئين مك ادجائة  و يضا الدراسان السائقة
عبار  وتضمك اتستبياا جزئين علأ النحو  37متكوا مك  عنه ئكل  وضوعية و  ه خل نا  لى ئنا  اتستبياا

 التالي:
الجنس، السك، عينة الدراسة حيع:  يتضمك البيا ان الشخ ية المتعلقة ئالخ ائص العامة عك   رادالجزء الأول: 

 الخبر  الهمنية، الوظيفة، المستو  التعليمي. 
 يشتمل علأ متغنان الدراسة، وئدورلا ا تقسيمها  لى محوريك ممما يلي: الجزء الثاني: 

  ا عبار   27)واللي احتو  علأ  القيادة التحويلية يتعلق ئالمتغن المستقل للدراسة المتمثل يالمحور الأول: 
 تقسيمه  رئعة  ئعاد ممما يلي: 

 البعد الأول: التأثير المثالي أو الكاريزمي؛ 
 ؛ البعد الثاني: التحفيز الملهم 
 ؛البعد الثالث: التشجيع الإبداعي والاستثارة الفكرية 
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  :؛ الاهتمام الفردي أو مراعاة مشاعر الأفرادالبعد الرابع 
 البعد الخامس : تمكين العاملين 

   عبار . 11واللي احتو  علأ )المواطنة التنظيمية   يتعلق ئالمتغن التائع للدراسة المتمثل ي ني: المحور الثا

 المطلب الثاني: أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة 
و يماا يلاي توضايح  لام  ،يعتمد  سلوا التحليل ادح ائي علأ  و  المشكلة محل القياس والتحليال و او  البيا اان

 ح ائية المعتمد  ي الدراسة. ا ساليو اد

 أولا: الأساليب الوصفية 
 للتعرف ئالتف يل علأ السمان الشخ ية والوظيفية   راد عينة الدراسة. التكرار والنسب المئوية : 
 وذلك لمعر ة اتجالان   راد الدراسة  و ممل عبار   و ئعد. المتوسي الحسابي : 
 اف استجائان   راد الدراسة  و ممل عبار   و ئعد. : للتعرف علأ مد  ا ر الانحراف المعياري 

 ثانيا: الأساليب الاستدلالية 
 وذلك تختبار مد  اتعتمادية علأ  دا  جمع البيا ان المستخدمة ي قيااس معامل الثبات ألفا كرونباخ :

 المتغنان ال  اشتملت عليها الدراسة؛
 : لمقياااس يقاايس مااا وضااع لقياسااه، مممااا ا اسااتخدا  لتثمميااد ال اادق و ثبااان  ا ا معامررل الارتبرراط بيرسررو

 معامل اترتبا  لتحديد العاقة واترتبا  ئين متغنان الدراسة.
 :معر ة درجة تثثن المتغن المستقل علأ المتغن التائع علأ حدا معامل الانحدار البسيي 
  :تحليل التباينANOVA   تختبار  رضية الفروق 

 اق الدا لي لأداة الدراسة المطلب الثالث: ثبات والاتس

ماك خااع قيااس  ،سنحاوع ي للا الجاز  التعارف علاأ ماد  اتعتمااد علاأ  دا  جماع البيا اان ي الدراساة التحليال
  علأ مد  صدقها وثباتها، وذلك مك خاع توضيح ممل مك ثبان واتتساق الداخلي  ئعاده ومحاوره ممما يلي.

 تبيا (أولا: صدق المحكمين )تحكيم أداة الاس

ئعد  عاداد ا سائلة  دا  اتساتبياا ي صاورتها ا ولياة ماك اجال  خاللا ئعاين اتعتباار وتثممياد م اداقيتها وماد      
شموليتهااا لموضااو  الدراسااة  ااااا تعاار  اموعااة مااك ا ساااتل  الكمااين المتخ  ااين،  و مااا يعاارف صاادق الكمااين 
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ان ومميفياة صاياغتها، ودقتهاا وموضاوعاتها وماد  مناسابة ا دا  يق د ئه: ''الم هر العا  لاستبياا ماك حياع المفارد
 (".01)أنظر الملح  رقم للغر  اللي وضع  جله''

 ثانيا: حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ 

ساانحاوع مااك خاااع لاالا الجااز   ا  بااين مااد  ثبااان اتسااتبياا وم ااداقيته للعماال ي الموضااو  مااك خاااع حساااا 
 مملما مماا اتستبياا صا ا للدراسة   0.6لما مماا معامل  لفا  ممبر مك معامل  لفا ممرو باخ حيع مم

 (: معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة02الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ عبارات الاستبيا 

30 0.786 
  SPSS.V25 ئاتعتماد علأ مخرجان ئر ام  الطلبةمك  عداد المصدر: 

ئالنسبة لكل اتستبياا، ولو  ممبر 0.786 يساوي   Cronbach’s alpha)لقد تبين  ا معامل الثبان      
ما يدع علأ ثبان  دا  الدراسة للا يع   ا لنا  صدق وثبان ي الاور وئالتالي نكك  0.60مك المعامل 

 القوع  ا اتستبياا يتمتع ئالثبان.
 ثالثا: الاتساق الدا لي للاستبيا 

 متغاانان الدراسااة مااك خاااع حساااا معاماال ادرتبااا  ئااين مماال ئعااد مااك  ئعاااد م اافو ة اترتبااا  الخطااي ئااين       
 المتغن والدرجة الكلية له لكل مك المتغن المستقل والمتغن التائع والجداوع التالية توضح ذلك. 

 (: يوضح الاتساق الدا لي لأبعاد ومحاور الدراسة  03الجدول رقم )

 أبعاد ومحاور الدراسة   
 الدرجة الكلية للاستبيا  الارتباط مع

Pearson Correlation Sig 

 0.034 0.388** البعد ا وع: التثثن المثالي  و الكاريزمي؛

 0.000 0.751** ؛ البعد الثاني: التحفيز الملهم

 0.000 0.742** ؛البعد الثالع: التشجيع ادئداعي واتستثار  الفكرية

 0.000 0.658** ؛ راعا  مشاعر ا  راداتلتما  الفردي  و مالبعد الرائع: 

 0.000 0.692** البعد الخامس : تمكين العاملين

 0.000 0.779** القيادة التحويلية  : المحور الأول
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 0.000 0.822** المواطنة التنظيميةالمحور الثاني:

  ي يوجد ارتبا  معنوي ئين العبار  والدرجة الكلية لورلا :**دال

  SPSS.V25 ئاتعتماد علأ مخرجان ئر ام  الطلبةداد مك  عالمصدر: 

القيااد  التحويلياة يتباين لناا  ا  ئعااد الاور  ،مك خاع معامان ترتباطان الثنائية المبينة  ي الجادوع  عااه       
ار  الفكريااة، التااثثن المثااالي  و الكاااريزمي، التحفيااز الملهاام، التشااجيع ادئااداعي واتستشاامااك خاااع  ئعاااد ) ئالمؤسسااة

  تمتااز ئاتتسااق الاداخلي حياع  ا العاقاة اترتباا  ئاين اتلتما  الفردي  و مراعا  مشااعر ا  ارا، تمكاين العااملين
)مساااتو  المعنوياااة  لقااايم ادح اااائية Sig الدرجاااة الكلياااة لكااال ئعاااد  ماااك محاااور ا وع دالاااة  ح اااائيا،  ذ  ا قيماااة 

القيااااد  ومناااه  ئعااااد الاااور ، 0.05ل ئعاااد  لاااي  قااال ماااك مساااتو  دتلاااة لمعاااامان اترتباااا  ئنساااوا الساااوئة ي ممااا
 ا لناا  ارتباا  ئاين محااور الدراساة الاور صادقة ومتسقة، لما وضعت لقياسه.ممما يتبين لنا   اه  ئالمؤسسة التحويلية
لمعنويااة ئااين المتغاانيك حيااع قاادرن قيمااة مسااتو  ا المواطنااة التن يميااةئالمؤسسااة والااور الثاااني  القياااد  التحويليااةا وع 

(Sig=0.000    .ولي  قل مك مستو  المعنوية المفرو  وئالتالي لنا  اتساق داخلي لاور اتستبياا 
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 المبحث الثاني: عرض وتحليل النتائج وا تبار الفرضيات   

يااال البيا اااان الشخ اااية ماااك خااااع عااار  و ل ،ياااتم ي لااالا المبحاااع ادح اااا  الوصااافي لمتغااانان الدراساااة        
عبااران ئادضاا ة عار  ، الجنس، السك، الخابر  المهنياة، الوظيفاة، المساتو  التعليمايحيع: والوظيفية لعينة الدراسة 

 محاور الدراسة. 

 المطلب الأول: عرض وتحليل إجابات عينة الدراسة
 اسةممما يلي.  سنحاوع مك خاع للا المطلو التطرق لعر  و ليل الخ ائص العامة لعينة الدر 

 لعينة الدراسة  العامةأولا: الخصائص 
 حيع ا التوصل  لى النتائ  التالية:  والمؤلل العلمي العمرتتمثل لله الخ ائص ي الجنس،    

 تو يع عينة الدراسة حسب متغير الجنس .1
 ينة الدراسة حسب الجنس: التمثيل البياني لتو يع ع03 الشكل رقم :تو يع عينة الدراسة حسب الجنس(04)الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الجنس

 

 53,3 16 ذكر

 46,7 14 أنثى

 100% 30 المجموع

  SPSS.V25 علأ مخرجان ئر ام  الطلبة ئاتعتمادمك  عداد المصدر: 
ي  الالممور% ل االح 53.3 احظ مك خاع الجدوع  عاه  ا عيناة الدراساة تتاوز  حساو متغان الجانس حياع 

 فساار مااا ياادت   ااه لنااا  تفاعاال اتجاااه الموضااو  لكااا الجنساايين والنتااائ  مبينااة ي  ،اد اااال ااالح % 46.7حااين 
 الشكل  عاه. 
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   السن تو يع عينة الدراسة حسب متغير  .2
 السن ة الدراسة حسب : التمثيل البياني لتو يع عين04 الشكل رقم السنعينة الدراسة حسب  : تو يع05 رقمالجدول 
 %النسبة  التكرار السن

 

 3,3 1 سنة 25 لى  21مك 

 6,7 2 سنة 30 لى  26مك 

 26,7 8 سنة 35 لى  31مك 

 53,3 16 سنة 40 لى  36مك 

 10 3 سنة 40 ممثر مك 

 100% 30 المجموع

  SPSS.V25 رجان ئر ام علأ مخ الطلبة ئاتعتمادمك  عداد المصدر: 
 36 احاظ ماك خااع  تاائ  الجادوع  عااه  ا  غلبياة الفئااان العمرياة تتعامال محال الدراساة لاي الفئاة العمرياة مااك  

و ساااابة  8ساااانة ئعاااادد  35 لى  31تليهااااا مماااال مااااك الفئااااة العمريااااة مااااك %،  53.3و ساااابة  16ساااانة ئعاااادد  40 لى 
 2ساااانة ئعاااادد  30 لى  26% ، مااااك 10و ساااابة  3عااااددساااانة ئ 40%، ي حااااين الفئااااة العمريااااة  ممثاااار مااااك 26.7
% ماااك المجماااو  ادجماااالي للنساااو. ممماااا لاااو مباااين ي 3.3سااانة ئنسااابة  25 لى  21% ي حاااين ماااك 6.7و سااابة 
 الشكل 
  المستود التعليمي  تو يع عينة الدراسة حسب متغير  .3

المستود عينة الدراسة حسب  : تو يع06 رقمالجدول 
 التعليمي

المستود تمثيل البياني لتو يع عينة الدراسة حسب : ال07 الشكل رقم
 التعليمي

 %النسبة  التكرار المستود التعليمي 

 

 13,3 4 ليسا س

 33,3 10 ماس 

 53,3 16 دممتوراه

 100% 30 المجموع

  SPSS.V25 علأ مخرجان ئر ام  الطلبة ئاتعتمادمك  عداد المصدر: 
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% تليهااا 53.3و ساابة  16معطيااان الجاادوع  عاااه  ا  غلبيااة عينااة الدراسااة  سااتو  تعليمااي دممتااوراه ئعاادد تشاان 
% ماااك المجماااو  13.3و سااابة  4%، ي حاااين ليساااا س ئعااادد 33.3و سااابة 10المساااتو  التعليماااي ماسااا  ئعااادد 

 ادجمالي للنسو. ممما لو مبين ي الشكل  عاه. 
 

 دراسة ال الوظيفية لعينة: الخصائص ثانيا
  الخبرة المهنية   تو يع عينة الدراسة حسب متغير  .1
 الخبرة المهنية : التمثيل البياني لتو يع عينة الدراسة حسب 06 الشكل رقم الخبرة المهنية عينة الدراسة حسب  : تو يع07 رقمالجدول 

 %النسبة  التكرار الخبرة المهنية  

 

 20 6 انسنو  5 مك  قل

 40 12 سنوان 10  لى 6 مك

 33,3 10 سنوان 15  لى 11 مك

 100% 30 المجموع

  SPSS.V25 علأ مخرجان ئر ام  الطلبة ئاتعتمادمك  عداد المصدر: 
و سااابة  12سااانوان ئعااادد  10 لى  6 غلبياااة عيناااة الدراساااة ذان خااابر  مهنياااة ماااك  احاااظ ماااك الجااادوع  عااااه  ا 

و ساااابة  6ساااانوان ئعاااادد  5% ي حااااين  قاااال مااااك 33.3و ساااابة  10ساااانة ئعاااادد  15  لى 11% تليهااااا مااااك 40
 % مك المجمو  ادجمالي للنسو ممما لو مبين ي الشكل التالي.20
 

   المستود الوظيفي    تو يع عينة الدراسة حسب متغير  .2
المستود عينة الدراسة حسب  : تو يع08 رقمالجدول 

 الوظيفي  
 المستود الوظيفيني لتو يع عينة الدراسة حسب : التمثيل البيا07 الشكل رقم

 %النسبة  التكرار المستود الوظيفي   

 

 36,7 11  ستاذ

 46,7 14 موظف

 13,3 4 قسم/ م لحة رئيس

 3,3 1  طار

 100% 30 المجموع
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  SPSS.V25 علأ مخرجان ئر ام  الطلبة ئاتعتمادمك  عداد المصدر: 
% تليهاااا 46.7و سااابة  14تتااوز  عيناااة الدراساااة حساااو متغاان المساااتو  الاااوظيفي ئثغلبياااة ماااك  ئااة الماااوظفين ئعااادد 

%  ماااا  طاااار ئنسااابة 13.3و سااابة  4% ي حاااين رئااايس قسااام  و م ااالحة ئعااادد 36.7و سااابة  11 ساااتاذ ئعااادد 
 % مك المجمو  ادجمالي للنسو ممما لو مبين ي الشكل  عاه. 3.3

  : عرض وتحليل محاور الدراسةلمطلب الثانيا

 علاااأ التحويلياااة القيااااد   ثااارك  قاااد  ماااك خااااع لااالا الجاااز  تقااادير اتتجااااه العاااا  دجائاااان عيناااة الدراساااة وذلااا      
وذلاك فيسااا ممال ماك المتوساي ا ساابي  العاالي تعليم قطا  ي الموظفين مك لعينة دراسة للعاملين التن يمية المواطنة

دضا ة  ساا المتوسي النس  التشات  دجائاان عيناة الدراساة والجادوع التاالي يوضاح ذلاك. وات راف المعياري ئا
وقباال التطاارق لتحلياال لجميااع عباااران المتغاان المسااتقل  وضااح مقياااس اتسااتبياا الاالي ا اسااتعماع مقياااس ليكااارن 

 اللي مك خاله  بين اتتجاه العا  دجائان عينة الدراسة. الثاثي

 الثلاثي(: مقياد ليكارت 09الجدول  رقم )

 الاتجاه العام للعينة المتوسي الحسابي للمستويات الموافقة
 منخفي ]1.60     -        1]
 متوسي  ]2.33     -    1.61]

 مرتفع  ]3    -     2.33]
البرنرامج  إيهاب عبرد السرلام محمرود، تحليرل ئاتعتماد علأ ئاتعتماد علأ المرجع: الطلبةمك  عداد  المصدر:

 .22، ص 2013الطبعة ا ولى، درا ال فا للنشر والتوزيع، عماا، ، SPSSالإحصائي 
 " أبعاد القيادة التحويلية  أولا: تحليل عبارات المحور الأول"

ساانحاوع مااك خااااع لاالا الجااز   ليااال عبااار  مماال ئعاااد مااك  ئعاااد القيااااد  التحويليااة مااك خااااع  ديااد اتتجاااه العاااا  
 الدراسة تجائان عينة 

 ولالمحور الا(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 10الجدول رقم )

 أبعاد المحور الأول
المتوسي 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

الاتجاه 
 العام
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 مرتفع 1 0,367 2.45 البعد الأول: التأثير المثالي أو الكاريزمي

 مرتفع 2 0,628 2.53 ائر  ورول المعنويةيتو ر لد  القائد درجة مرتفعة مك المث .1
 مرتفع 1 0,504 2.56 تتسم صفان القائد ئالقيم ا خاقية العالية .2
 مرتفع 4 0,730 2.46 يو ر القائد راية مثالية واحساس عميق ئالرسالة .3
 مرتفع 3 0,730 2.53 يؤثر القائد ي الآخريك وفعلهم يلتفتوا حوله .4
 متوسي 5 0,833 2.16  مك خاع عد  استخدا  السلطة الر يةيرتقي القائد ئقيم المراوسين .5

 متوسي 4 4800, 2.30 البعد الثاني: التحفيز الملهم
 متوسي 7 0,802 1.66 يشجع القائد المراوسين علأ التعبن عك   كارلم حي لو تعاضت مع اددار  .6
 مرتفع 2 0,730 2.53 تفز القائد علأ رول التحدي ئين العاملين .7
 مرتفع 1 0,681 2.53 عزز القائد رول الفخر والثقة لد  مراوسيهمي .8
 مرتفع 3 0,776 2.50 يشجع القائد رول العمل الجماعي .9

 مرتفع 5 0,764 2.36 يزر  القائد الثقة والطمث ينة ي  فوس مراوسيه .10
 متوسي 6 0,803 2.10 يشار  القائد مع ا  راد ي اتخاذ القراران ال  تتعلق ئعملهم .11
 مرتفع 4 0,817 2.43 تفز القائد  علأ استخدا   سلوا ا وار لتطوير ا دا  .12

 متوسي 3 3800, 2.32 البعد الثالث: التشجيع الإبداعي والاستثارة الفكرية
 مرتفع 2 0,730 2.46 يستمع القائد   كار ومق حان مراوسيه .13
 مرتفع 1 0,626 2.56 يشجع القائد علأ اتئدا  ي طرل حلوع متطور  للمشكان .14
 متوسي 5 0,827 1.93 يتجنو القائد النقد العا  ي المجموعة ي حالة حدوا خطث .15
 مرتفع 3 0,731 2.50 يشجع القائد علأ تب  وخلق مداخل وطرق جديد   ل المشاممل .16
 متوسي 4 0,776 2.13 يعمل القائد علأ تجسيد   كار مراوسيه علأ  ر  الواقع .17

 متوسي 5 4570, 2.22 م الفردي أو مراعاة مشاعر الأفرادالاهتماالبعد الرابع: 
 متوسي 6 0,651 1.70 يهتم القائد فياجان ممل  رد ئشكل خاص .18
 متوسي 5 0,730 1.86 يكوا القائد مم ديق وموجه يهتم ئالنواحي الشخ ية لكل  رد .19
 متوسي 4 0,846 2.20 يثخل القائد ئعين اتعتبار الفروق الفردية مك حيع حاجان ورغبان ممل  رد .20
 مرتفع 2 0,776 2.50 يستمع القائد ت شغاتن ومشاممل مراوسيه .21
 مرتفع 1 0,614 2.63 يعمل القائد علأ تفويي المها  مك  جل تقييم مهامهم ومراقبة  دا لم .22
 مرتفع 3 0,730 2.46 يقد  القائد الشكر والتقدير للعاملين الليك يؤدوا عملهم ئاتقاا و خاص .23

 مرتفع 2 4900, 2.37 : تمكين العاملين البعد الخامس
 متوسي 4 0,805 2.20 يفو  القائد ئعي صاحياته للعاملين .24
 مرتفع 2 0,730 2.53 يشجع القائد العاملين علأ  مل المسؤولية ي العمل .25
 متوسي 3 0,858 2.23 ننح القائد للعاملين حرية الت رف ي  دا  عملهم .26
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 مرتفع 1 0,681 2.53 مهاران جديد  ي ااع عملهميتيح القائد للعاملين اممتساا  .27
 متوسي 2850, 2.33 المحور الأول: القيادة التحويلية

  SPSS.V25 علأ مخرجان ئر ام  الطلبة ئاتعتمادمك  عداد المصدر:       
  ااراد العينااة علااأ يتبااين لنااا مااك خاااع النتااائ  المبينااة ي الجاادوع  عاااه  ا المتوسااي ا سااابي ادجمااالي دجائااان      

ولااو  قاال مااك الواحااد   0.285)وئااات راف معياااري قاادر ئااا:   2.33ئلاا )حسااو عينااة الدراسااة  القياااد  التحويليااة
 ااا يشاان  لى تقااارا  را  ا  ااراد وتمرممزلااا حااوع قيمااة المتوسااي ا سااابي العااا  للمحااور ا وع لااو ضاامك ااااع الموا قااة 

محال الدراساة ئاتجااه  التحويلياة علاأ مساتو  القيااد  راد العيناة موا قاوا درجة ؛  ي  ا اتجالان  3 لى  2.33)مك 
 موا ق وللا حسو وجهة   ر   راد العينة المستجوئين، و يما يلي شرل ا ئعاد حسو ترتيو  ةيتهم:

تاال وحسااو وجهااة   اار   ااراد العينااة المسااتجوئين نجااد   ااه  ح  التررأثير المثررالي أو الكرراريزميبعررد الأول: للبالنسرربة 
  وئدرجة تطبيق مرتفعة حيع المتوسي ا سابي له ضمك اااع الموا قاة )ماك 2.45اتولى ئالمتوسي ا سابي )المرتبة 
درجاة ؛  ذ نجااد  ا  جائااة المسااتجوئين علااأ عباااران البعااد موا قااوا عليهااا ئدرجااة )مرتفعااة   المتوسااي  3 لى  2.33

احتلاات المرتبااة ا ولى " توسااي حسااابي  02عبااار  رقاام   حيااع  ا "ال2.56-2.16ا سااابي لعباراتااه مح ااور ئااين )
 ماا "العباار  رقام  ،تتسام صافان القائاد ئاالقيم ا خاقياة العالياة    ي  ام يؤممدوا وئدرجة مرتفعة علاأ   اه2.56)

يتاااو ر    وموا قاااوا ي  جاااائتهم عليهاااا ئدرجاااة مرتفعاااة  ي   اااه2.53"جاااا ن ئالمرتباااة الثا ياااة و توساااي حساااابي )01
  مااا 2.53ئالمرتبااة الثالثااة  توسااي حسااابي ) 04، مممااا نجااد رقاام قائااد درجااة مرتفعااة مااك المثااائر  ورول المعنويااةلااد  ال

ئالمرتبااة ا خاان   توسااي  05يااؤثر القائااد ي الآخااريك وفعلهاام يلتفتااوا حولااه. و  خاانا العبااار  رقاام    ياادع علااأ   ااه
 وسين مك خاع عد  استخدا  السلطة الر ية.  ما يدع علأ   ه يرتقي القائد ئقيم المرا 2.16حسابي )

 وحسااو وجهااة   اار   ااراد العينااة المسااتجوئين نجااد   ااه  حتاال المرتبااة الرائعااة التحفيررز الملهررمبعررد الثرراني  للبالنسرربة 
 1.61  وئدرجااة تطبيااق متوسااي حيااع المتوسااي ا سااابي لااه ضاامك ااااع الموا قااة )مااك 2.30ئالمتوسااي ا سااابي ) 

   المتوسااااي متوسااااطةد  ا  جائااااة المساااتجوئين علااااأ عباااااران البعاااد موا قااااوا عليهااااا ئدرجاااة )درجاااة ؛  ذ نجاااا 2.33
احتلاات المرتبااة ا ولى " توسااي حسااابي  08  حيااع  ا "العبااار  رقاام 2.53-1.66ا سااابي لعباراتااه مح ااور ئااين )

رتباة الثا ياة و توساي "جاا ن ئالم07 ماا "العباار  رقام  ،   ي يعزز القائد رول الفخار والثقاة لاد  مراوسايهم2.53)
  وموا قوا ي  جائتهم عليها ئدرجة مرتفعة  ي   ه تفاز القائاد علاأ رول التحادي ئاين العااملين ،  2.53حسابي )

يشااجع القائااد رول العماال الجماااعي،    مااا ياادع علااأ   ااه2.50ئالمرتبااة الثالثااة  توسااي حسااابي ) 09مممااا نجااد رقاام 
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  ما يدع علأ  ا القائد تفز علاأ اساتخدا   سالوا ا اوار 2.43سي حسابي )ئالمرتبة الرائعة  تو  12العبار  رقم 
 لتطوير ا دا . 

وحسو وجهة   ر   راد العيناة المساتجوئين نجاد     التشجيع الإبداعي والاستثارة الفكرية للبعد الثالث:بالنسبة 
حيع المتوسي ا سابي لاه ضامك اااع   وئدرجة تطبيق متوسي 2.32الثالثة ئالمتوسي ا سابي )    ه  حتل المرتبة 
درجااااة ؛  ذ نجااااد  ا  جائااااة المسااااتجوئين علااااأ عباااااران البعااااد موا قااااوا عليهااااا ئدرجااااة  3 لى 2.33 الموا قااااة )مااااك 

احتلااات المرتباااة  14  حياااع  ا "العباااار  رقااام  2.56 -1.93)مرتفعاااة   المتوساااي ا ساااابي لعباراتاااه مح اااور ئاااين ) 
يشااجع القائااد علااأ اتئاادا  ي طاارل  ااام يؤمماادوا وئدرجااة مرتفعااة علااأ   ااه   ي  2.56ا ولى " توسااي حسااابي )
  وموا قاوا ي 2.46"جاا ن ئالمرتباة الثا ياة و توساي حساابي )13 ماا "العباار  رقام   ، حلوع متطاور  للمشاكان

ئالمرتباة  16، ممماا نجاد العباار  رقام القائد يستمع   كاار ومق حاان مراوسايه جائتهم عليها ئدرجة مرتفعة علأ  ا 
القائاااد يشاااجع علاااأ تبااا  وخلاااق ماااداخل وطااارق جدياااد   ااال    ماااا يااادع علاااأ  ا2.50الثالثاااة  توساااي حساااابي )

القائاد يتجناو النقاد   ماا يادع علاأ  ا 1.93المرتباة ا خان   توساي حساابي ) 15رقام  واحتلات العباار . المشاممل
 العا  ي المجموعة ي حالة حدوا خطث.

حسااو وجهاة   ار   اراد العيناة المسااتجوئين    الاهتمرام الفررردي أو مراعراة مشراعر الأفرراد: بعرد الرابرعلل بالنسربة
  وئدرجة تطبيق متوساي حياع المتوساي ا ساابي لاه ضامك 2.22الخامسة ئالمتوسي ا سابي )نجد   ه  حتل المرتبة 
البعاااد موا قاااوا عليهاااا درجاااة ؛  ذ نجاااد  ا  جائاااة المساااتجوئين علاااأ عبااااران 2.33 لى  1.60اااااع الموا قاااة )ماااك 

 22 , حيااع نجااد  ا "العبااار  رقاام   2.63 -1.70ئدرجااة )متوسااطة   المتوسااي ا سااابي لعباراتااه مح ااور ئااين )  
   ي  ااااام يؤمماااادوا وئدرجااااة مرتفعااااة علااااأ  ا القائااااد يعماااال علااااأ 2.63احتلاااات المرتبااااة ا ولى " توسااااي حسااااابي )

"جاا ن ئالمرتباة الثا ياة و توساي حساابي 21 ما "العبار  رقام  ،متفويي المها  مك  جل تقييم مهامهم ومراقبة  دا ل
  وموا قااوا ي  جااائتهم ئدرجاااة مرتفعااة علااأ  ا القائاااد يسااتمع ت شااغاتن ومشااااممل مراوساايه، مممااا نجاااد 2.50)

القائااد يقااد  الشااكر والتقاادير    مااا ياادع علااأ  ا2.46جااا ن ئالمرتبااة الثالثااة  توسااي حسااابي ) 23العبااار  رقاام  
  و 2.20 توسااي حسااابي ) 20ملين الااليك يااؤدوا عملهاام ئاتقاااا و خاااص. ئالمرتبااة الرائعااة نجااد العبااار  رقاام للعااا

، و  خاانا القائااد يثخاال ئعااين اتعتبااار الفااروق الفرديااة مااك حيااع حاجااان ورغبااان مماال  ااردلاالا مااا ياادع علااأ  ا 
القائاد صاديق وموجاه    ما يدع علاأ  ا1.70المرتبة الخامسة و ا خن   توسي حسابي ) 19احتلت العبار  رقم  

  يهتم ئالنواحي الشخ ية لكل  رد.
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الثا يااة حساو وجهاة   اار   اراد العيناة المساتجوئين نجاد   اه  حتال المرتباة  بعرد الخرامس: تمكرين العراملينلل بالنسربة
 2.33مااك )   وئدرجااة تطبيااق مرتفاع حيااع المتوسااي ا سااابي لاه ضاامك ااااع الموا قااة 2.37ئالمتوساي ا سااابي )  

درجة ؛  ذ نجد  ا  جائة المساتجوئين علاأ عبااران البعاد موا قاوا عليهاا ئدرجاة )مرتفعاة   المتوساي ا ساابي 3 لى  
  احتلات المرتباة ا ولى " توساي حساابي ) 27 , حيع نجد  ا "العبار  رقام  2.53 - 2.20لعباراته مح ور ئين )

 القائد يتيح للعااملين اممتسااا مهااران جدياد  ي اااع عملهام    ي  ام يؤممدوا وئدرجة مرتفعة علأ  ا 2.53
  وموا قاوا ي  جاائتهم ئدرجاة مرتفعاة علاأ 2.53"جا ن ئالمرتبة الثا ية و توسي حسابي )25 ما "العبار  رقم   ،

ة  توساي جاا ن ئالمرتباة الثالثا 26، ممما نجد العبار  رقام   القائد يشجع العاملين علأ  مل المسؤولية ي العمل ا 
 واتخان  نجادالقائد ننح للعاملين حرية الت رف ي  دا  عملهم. ئالمرتبة الرائعاة    ما يدع علأ  ا 2.23حسابي )

  .   2.20العبار  رقم " يفو  القائد ئعي صاحياته للعاملين"  توسي حسابي )

 سلوك المواطنة التنظيميةالمحور الثاني: 

 المحور الثانيإجابات أفراد العينة على عبارات (: نتائج تحليل 12الجدول رقم )

 عبارات المحور الثاني 
المتوسي 
 الحسابي

الانحراف 
ب المعياري

ترتي
ال

 

الاتجاه 
 العام

 متوسي 11 0,833 2,16 اقو   جموعة مك ا عماع خارج دوامه طواعية  .28
 متوسي 9 0,836 2,30 اتطو   للعمل ئساعان  ضا ية  .29
 متوسي 10 0,886 2,20 مله ادضاي ت اقبل  مكا ث  عك ع .30
 مرتفع 5 0,651 2,70 احرص علأ نجال مؤسسته  و ا  ضل  .31
 مرتفع 6 0,652 2,70 ائادر وئارادتي علأ تقديم ا  ضل للمؤسسة ئدوا مقائل  .32
 مرتفع 7 0,711 2,66 اسالم ي مساعد  زما ه خارج دوامه الر ي  .33
 مرتفع 8 0,730 2,46  خفف مك ال را  الوظيفي ئين زمائي   .34
 مرتفع 3 0,583 2,73  سعأ لتقديم عمل ئكفا   و عالية عالية  .35
 مرتفع 2 0,523 2,73 اشار  ي ا مان التن يفية والمبادران الخنية ي مؤسس   .36
 مرتفع 4 0,520 2,71  ح   قراران راسائي ي العمل وتوجيهاتهم  .37
 مرتفع 1 0,568 2,76 ت  تمكك مك ا ضور   ئرر غيابي المتكرر ي العمل مسبقا عندما .38

 مرتفع 0,314 2,56 المحور الثاني: سلوك المواطنة التنظيمية 
  SPSS.V25 علأ مخرجان ئر ام  الطلبة ئاتعتمادمك  عداد المصدر:       
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هاة   ار   اراد وحساو وجالور الثاني: سلو  المواطنة التن يمياة  احظ مك الجدوع  عاه اللي يتضمك عباران    
  و ئدرجااة تطبيااق مرتفااع حيااع المتوسااي ا سااابي لااه ضاامك ااااع 2.56المتوسااي ا سااابي )العينااة المسااتجوئين نجااد 

درجة ؛  ذ نجد  ا  جائة المستجوئين علأ عبااران الاور الثااني موا قاوا عليهاا ئدرجاة )  3 لى  2.33الموا قة )مك 
احتلات المرتباة ا ولى  38  حياع "العباار  رقام  2.76  -2.16ئاين )مرتفعة    المتوسي ا سابي لعباراتاه مح اور 

الغيااا المتكارر ي العمال مسابقا عناد عاد      ي  ام يؤممدوا وئدرجة مرتفعة علأ تبريار 2.76" توسي حسابي )
ئتهم   وموا قاوا ي  جاا 2.73"جا ن ئالمرتبة الثا ياة و توساي حساابي )36،  ما"العبار  رقم  التمكك مك ا ضور

ي حاااين ئالمرتباااة الثالثاااة . المشاااارممة ي ا ماااان التن يفياااة والمباااادران الخنياااة ي المؤسساااة عليهاااا ئدرجاااة مرتفعاااة،  ي
ئالمرتباااة  37تليهاااا العبااار  رقاام    ، 2.73"  توسااي حسااابي )  سااعأ لتقااديم عمااال ئكفااا   و عاليااة عالياااةالعبااار  " 

، و خاان ا نجااد العبااار  قااراران الراسااا  ي العماال وتوجيهاااتهم حاا ا    مااا ياادع علااأ ا2.71الرائعااة  توسااي حسااابي )
 القيا   جموعة مك ا عماع خارج الدوا  طواعية.   ي 2.16ئالمرتبة اتخن  و توسي حسابي) 28رقم  

 المطلب الثالث: نتائج ا تبار فرضيات الدراسة 

لمبحاع اختباار صاحة  رضايان الدراساة ماك خااع تبيااا ئعد  ليل البيا ان ا ولية مك اتستبياا سيتم ي للا ا   
 مد  قبولها  و ر ضها، وذلك ئاستخدا  ا ساليو ادح ائية المناسبة.  

 أولا: نتائج ا تبار التو يع الطبيعي 
بهااادف التحقاااق ماااك موضاااوعية  تاااائ  الدراساااة، ا اتعتمااااد علاااأ اختباااار التوزياااع  تعتااادالي للبيا اااان، لااالا        
لاالي يسااتخد  لمعر ااة مااا  ذا مما اات البيا ااان تخضااع للتوزيااع الطبيعااي    ت، والاالي يااؤثر ئاادوره علااأ اختيااار ا خاان ا

 اتختباران المطلوئة تختبار الفرضيان، والجدوع الموالي يلخص  لم النتائ   

 (: ا تبار التو يع الطبيعي للبيانات12الجدول رقم )

 محاور الدراسة 
Shapiro-Wilk 

 Z Sigقيمة 
 0.213 0.954 القيادة التحويلية المحور الأول: 

 0.107 0.896 التنظيمة  المواطنة: المحور الثاني

 SPSS.V25 ئاتعتماد علأ مخرجان ئر ام  الطلبةمك  عداد المصدر: 
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 ممابر  0.107والاور الثااني:  0.213حيع نجد مستو  المعنوية لكل مك الور ا وع مك خاع الجدوع  عاه   
 ساتنت   ا ئيا اان جمياع  ئعااد اتساتبياا وئالتالي  اا ئيا ان العينة المدروسة تتبع التوزياع الطبيعي.ومناه  0.05مك 

تتااوز  طبيعيااا، وئالتااالي نكااك  جاارا  اتختباااران المعلميااة عليهااا، مااا يسااتوجو اتعتماااد علااأ اتختباااران المعلميااة 
 للإجائة علأ الفرضيان الموضوعة. 

 ا تبار الفرضيات الدراسة   ثانيا: نتائج

 نتائج ا تبار الفرضية الأولى   .1
 الدراسة؛ محل مؤسسة ي التحويلية للقياد  توا ر لنا  نص الفرضية:

للعيناة الواحاد  لمقار اة المتوساي العاا    One-Sample-T-test   (T) تختبار لله الفرضية ا استخدا  اختبار
و قااا  0.05 معنويااة  عنااد مسااتو  3  مااع المتوسااي الفرضااي ور ا وعالااادجائااان )المتوسااي ادجمااالي لفقااران 

 .والجدوع التالي يبن  تائ  للا اتختبار:SPSSلبر ام  
 (الأولى( للعينة الواحدة لمقارنة متوسي الإجابات مع المتوسي الفرضي )الفرضية T(: ا تبار)13الجدول)

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستود 
 sig المعنوية 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستود الثقة 
 قرار الا تبار

 القيمة القصود القيمة الدنيا

 قبول 0,5573- 0,7704- 0,66383- 0,000 29 12,743-

 V25 SPSSئاتعتماد علأ مخرجان الطلبةمك  عداد المصدر: 
ولاي  (Sig=0.000)المعنوياة قادرن ئاا قيماة مساتو    ايتبين لنا ماك خااع النتاائ  المبيناة ي الجادوع  عااه       

وو قااا لقاعااد  القاارار المعتمااد  ي اختبااار لااله الفرضااية  ا ااه   (α≤0.05) الخطااث المعياااري المفاارو  قاال مااك مسااتو  
مممااا ياابن الجاادوع الفاارق ئااين المتوسااطين ، ؛ ةي مؤسسااة محاال الدراساالقياااد  التحويليااة ل لنااا  تااوا ر هنكااك القااوع   اا

 ساتو  [ 0.5573 -0.7704] ، وللا الفرق ي حدود المجاع -0.66383)لفرضي و المقدر ئا ا سائيين العا  وا
 ، وتعتابر قيماة المتوساي ا ساابي 3ويدع علأ  ا المتوسي العا  للإجائاان يفاوق المتوساي الفرضاي )  ،95%)ثقة 
الااور مرتفعااة حااوع  قااران  ونثاال مسااتو  الموا قااة ]،3-2.61] ي حاادود المجاااع  2.33)والمقاادر ئااا  للمحااور  العااا 

 ا وع القياد  التحويلية  
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ي مؤسساة لقيااد  التحويلياة ل لناا  تاوا رنص الفرضية:  قبل  الفرعية الأولى: ا تبار الفرضية نتائجعليه بناءا -
 ؛الدراسةمحل 

 نتائج ا تبار الفرضية الثانية    .1
 ؛الدراسة ة محلمؤسس ي د  العاملينل لسلو  المواطنة التن يمية لتطبيق توا ر ا لن نص الفرضية:

للعيناة الواحاد  لمقار اة المتوساي العاا    One-Sample-T-test   (T) تختبار لله الفرضية ا استخدا  اختبار
و قااا  0.05 معنويااة  عنااد مسااتو  3  مااع المتوسااي الفرضااي الااور الثااانيادجائااان )المتوسااي ادجمااالي لفقااران 

 لي يبن  تائ  للا اتختبار:.والجدوع التاSPSSلبر ام  
 (الثانية( للعينة الواحدة لمقارنة متوسي الإجابات مع المتوسي الفرضي )الفرضية T(: ا تبار)14الجدول)

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستود 
 sig المعنوية 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستود الثقة 
 قرار الا تبار

 القيمة القصود القيمة الدنيا

 قبول 0,3221- 0,5567- 0,43939- 0,000 29 7,662-

 V25 SPSSئاتعتماد علأ مخرجان الطلبةمك  عداد المصدر: 
ولاي  (Sig=0.000)قيماة مساتو  المعنوياة قادرن ئاا   ايتبين لنا ماك خااع النتاائ  المبيناة ي الجادوع  عااه       

لسالو  المواطناة  لتطبياق تاوا ر ا لنا نكاك القولاه  اوعلياه   (α≤0.05) الخطاث المعيااري المفارو  قال ماك مساتو  
مممااا ياابن الجاادوع الفاارق ئااين المتوسااطين ا سااائيين العااا  ، ؛ الدراسااة ة محاالمؤسساا ي لااد  العاااملين التن يميااة

  ،95%) سااتو  ثقااة [ 0.3221 -0.5567] ، ولاالا الفاارق ي حاادود المجاااع 0.43939)والفرضااي و المقاادر ئااا 
للمحاور   ، وتعتابر قيماة المتوساي ا ساابي العاا 3ي العا  للإجائان يفاوق المتوساي الفرضاي )ويدع علأ  ا المتوس

ساالو   الثاانيالاور ونثال مساتو  الموا قااة مرتفعاة حاوع  قاران  ]،2.60-1.80] ي حادود المجااع  2.56)والمقادر ئاا  
   المواطنة التن يمية. 

لساالو  المواطنااة  لتطبيااق تااوا ر ا لناانررص الفرضررية:  قباال  :يررةالثانالفرعيررة  ا تبررار الفرضررية نتررائجعليرره بنرراءا -
 ؛الدراسة ة محلمؤسس ي لد  العاملين التن يمية
     الثالثةا تبار الفرضية نتائج  .3
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التثثن المثالي  و الكاريزمي؛ التحفيز )ئثئعادلا  للقياد  التحويليةيوجد  ثر ذو دتلة  ح ائية  نص الفرضية:
  علأ تمكين العاملين؛ اتلتما  الفردي  و مراعا  مشاعر ا  راد ؛اعي واتستثار  الفكريةالتشجيع ادئد؛ الملهم

 حسو وجهة   ر موظفي جامعة الوادي.  المواطنة التن يمية
التشااااجيع ؛ التااااثثن المثااااالي  و الكااااريزمي؛ التحفيااااز الملهاااام)علاااأ القياااااد  التحويليااااة لمعر اااة  مااااد  تااااثثن  ئعااااد        

 سااالو  المواطناااة علاااأ    تمكاااين العااااملين؛ اتلتماااا  الفاااردي  و مراعاااا  مشااااعر ا  اااراد ؛اتساااتثار  الفكرياااةادئاااداعي و 
استخدمنا  ليل ات دار المتعدد لكك قبل ذلاك تئاد ماك التثمماد ماك مائماة البيا اان   ليال ات ادار المتعادد و  اه 

 VIF - Inflation) جرا  اختبار معامل تضخم التبايكوذلك مك خاع  عادت وجود لمشكلة التعدد الخطي ئين ا ئ

factor Variance   واختباار التبااايك المسامول(Tolérance   لكال ماك ئعاد مااك  ئعااد المتغان المساتقل، للتثمماد مااك
  VIF)عاد  وجااود ارتباا  عاااع ئاين  ئعاااد المتغان المسااتقل ؛ والقاعااد  تقاوع لنااا   اه  ذا مماااا معامال تضااخم التبااايك 

   ا اااه يوجاااد مشاااكل ارتباااا  المتغااانان ماااع 0.05ماااك )  قااالومما ااات قيماااة اختباااار التباااايك المسااامول   10)ز يتجااااو 
 ئعضها البعي ويؤثر ذلك علأ حدوا مشكلة ي  ليل ات دار المتعدد، والجدوع  الموالي يوضح اتختباران.

 ثةالفرضية الثال(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لا تبار 15الجدول رقم ) 

البيا   المتغير
 المسموح

معامل 
 التضخم

 المعاملات
الخطأ 
المعياري 

(E.S) 

معامل 
الانحدار 
Beta)) 

( Tقيمة )
 المحسوبة

مستود المعنوية 
 الجزئية

(Sig) 
 0,002 1,411 // 0,516 1,759 // // الثابع

 0,000 0,374 0,676 0,174 0,665 0,652 1,533 التأثير المثالي أو الكاريزمي؛

 0,000 0,431 0,623 0,148 0,512 0,529 1,891 ؛تحفيز الملهمال

التشجيع الإبداعي والاستثارة 
 0,000 0,505 0,620 0,195 0,699 0,481 2,079 ؛الفكرية

الاهتمام الفردي أو مراعاة 
 0,003 0,678 0,639 0,151 0,627 0,554 1,804 ؛مشاعر الأفراد

 0,007 0,960 0,652 0,120 654, 0,775 1,290 تمكين العاملين

 R²))  :0.352معامل التفسير 

 R)) :0.793معامل الارتباط 
 32.607: (F) مستود الدلالة

 0.001: مستود المعنوية الكلية
  V25 SPSSئاتعتماد علأ مخرجان الطلبةمك  عداد المصدر: 
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للقيااد  ع  ئعاد المتغن المساتقل  ئعااد جمي  VIF)يتضح مك خاع الجدوع  عاه  ا قيم معامل تضخم التبايك        
اتلتمااا   ؛التشااجيع ادئااداعي واتسااتثار  الفكريااة؛ التااثثن المثااالي  و الكاااريزمي؛ التحفيااز الملهاام)ئثئعادلااا  التحويليااة

 ؛ 1.891 ؛ )1.533)حياااااع قااااادرن ئاااااا   10)تقااااال عاااااك   تمكاااااين العااااااملين؛ الفاااااردي  و مراعاااااا  مشااااااعر ا  اااااراد

  حياع قادرن ئاا 0.05علأ التوالي  ماا قايم التبيااا المسامول جاا ن  ممابر ماك )  1.290؛ ) 1.804 ؛ )2.079)
؛ لتاااااثثن المثاااااالي  و الكااااااريزمي؛ التحفياااااز الملهاااااملكااااال ماااااك   0.775 ؛)0.554 ؛ )0.481 ؛ )0.529 ؛ )0.652)

علأ التاوالي وئناا   العاملين تمكين؛ اتلتما  الفردي  و مراعا  مشاعر ا  راد ؛التشجيع ادئداعي واتستثار  الفكرية
" ولهالا نكاك اساتخدا   ليال ات ادار القيااد  التحويلياةعليه  ستنت  عد  وجود ارتبا  ئاين  ئعااد المتغان المساتقل  "

 . القياد  التحويلية علأ السلو   المواطنة التن يمية ئعاد الخطي المتعدد لمعر ة مد  تثثن  

لتاثثن المثاالي  و )ئثئعادلاا  للقيااد  التحويلياةيوجاد  ثار ذو دتلاة  ح اائية أ   اه ما تشن معطيان الجادوع  عااه علا
؛ اتلتماااا  الفاااردي  و مراعاااا  مشااااعر ا  اااراد ؛التشاااجيع ادئاااداعي واتساااتثار  الفكرياااة؛ الكااااريزمي؛ التحفياااز الملهااام

ولاااي دالاااة عناااد مساااتو  ، (F=32.607)  الساااوئة F ذ ئلغااات قيماااة ) علاااأ المواطناااة التن يمياااة  تمكاااين العااااملين
تفسااار ماااا  القيااااد  التحويلياااة اااا يشااان  لى  ا  ئعااااد  (R2=0.793 )ممماااا ئلااا  معامااال التفسااان  ؛(0*000,) معنوياااة
ويتضاح ماك . حساو وجاة   ار عيناة الدراساة سلو  المواطنة التن يميةال   دا ي  مك التغنان  %79.3)قيمته 

حياع  ا قايم مساتو   ا ئعاادلكال   α ≤0. (05ا عناد مساتو  معنوياة فاس الجادوع  عااه وجاود  ثار داع  ح اائي
  .0.05)مستو  المعنوية المفرو  واللي يبل  المعنوية لجميع ا ئعاد قل مك

 للقيااااد  التحويلياااةيوجاااد  ثااار ذو دتلاااة  ح اااائية  قبااال  اااص الفرضاااية  : الثالثرررة قررررار ا تبرررار الفرضررريةبنررراءا عليررره 
اتلتمااا  الفااردي  و  ؛التشااجيع ادئااداعي واتسااتثار  الفكريااة؛ و الكاااريزمي؛ التحفيااز الملهاامالتااثثن المثااالي  )ئثئعادلااا 

 حسو وجهة   ر موظفي جامعة الوادي. المواطنة التن يمية  علأ تمكين العاملين؛ مراعا  مشاعر ا  راد
 
 

 

  لاصة الفصل 
 ماك عيناة دراساة: للعااملين التن يمية المواطنة علأ التحويلية القياد   ثرمك خاع للا الف ل حاولنا  ا  بين        

 محال الدراساة ماك خاااع  شاثتها و موقعهاا الجغااراي للجامعااةحياع ا تقاديم عاا   العااالي التعلايم مؤسساة ي الماوظفين
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و لاااام تقساااايمان ليكلهااااا التن يمااااي و لاااام م ااااا ه  ئادضااااا ة لكليااااة العلااااو  اتقت ااااادية والتجاريااااة وعلااااو  التسااااين
، وئعاااد توزياااع اتساااتباا علاااأ عيناااة الدراساااة ، ا معالجاااة  جائاااان عيناااة الدراساااة عاااك طرياااق ئر اااام  ا زماااة و قساااامه

يوجاد  ثار لنتوصل ي ا خن علأ  تاائ  اختباار الفرضايان الا   ظهار   اه  SPSSادح ائية للعلو  اتجتماعية الا 
التشاااجيع ادئاااداعي ؛  و الكااااريزمي؛ التحفياااز الملهااام التاااثثن المثاااالي)ئثئعادلاااا  للقيااااد  التحويلياااةذو دتلاااة  ح اااائية 
حساااو  المواطناااة التن يمياااة  علاااأ تمكاااين العااااملين؛ اتلتماااا  الفاااردي  و مراعاااا  مشااااعر ا  ااراد ؛واتسااتثار  الفكرياااة

 وجهة   ر موظفي جامعة الوادي.
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 ................................................................................................الخاتمة 
 

 63 

 الخاتمة: 

 صبحت المن مان وقد مية  حد   لم المفاليم اددارية المعاصر ، وسلومميان المواطنة التن ي التحويلية القيادية عددت   
يعتبر المورد البشري محور ارتكاز لهله المفاليم و  .تعتمد عليها لارتقا   ستو   دا  الموظفين والمن مة علأ حد سوا  

 ارسان لتحويلية علأ ا مد  تثثن القياد وال  تبحع ي علأ  شكالية  وللإجائة ،لنجال لله المن مان ،اددارية
سلومميان المواطنة التن يمية ، وللا مك خاع ادجائة علأ اموعة مك ا سئلة الفرعية واختبار الفرضيان ال  ا 

 صياغتها ، وئالتالي للإحاطة ئكل جوا و الدراسة ،  ورد النتائ  علأ النحو التالي :
  نتائج ا تبار الفرضيات : وت :  
 ن ي الدراسة الميدا ية ، ومما ت النتائ  ممما يلي :اختبار ممل الفرضيا 

 و ي مايلي سيتم عر    لم النتائ  المتوصل  ليها  مك خاع الدراسة و  ق ال   لم التوصيان .
  :  النتائج النظرية للدراسة - 
لم فيز ائعين و  قدر  القائد علأ  ي اع رسالة مؤسسة و رايتها المستقبلية ئوضول للت لي القياد  التحويلية  -

 خلق ادئتكار وتنميه لد  المراوسين لتحقيق اتلداف .ولي اسلوا قيادي قائم علأ لتحقيق  لداف المؤسسة 
 حد  لم العوامل المؤثر  ، وال  ئدورلا تؤثر تثثنا ئالغا ي سلومميان الموظفين للممارسان  التحويليةالقياد   -

 .لوا لها ا عكاساتها المباشر  علأ قيم و  عاع المراوسين التطوعية ال  يقو  بها القاد  المسؤو 
عاقة قوية ئين القياد  التحويلية وسلو  المواطنة التن يمية علأ اعتبار  ا القائد التحويلي يعمل دوما علأ  ولنا 

م وتقدنها فز موظفيه للقيا  ئثممثر  ا لو متوقع منهم عك طريق العمل ممقدو  لهم واح امهم واتلتما  فياجاته 
 .علأ حاجاته الشخ ية 

 :دراسةللالنتائج التطبيقية -
 الدراسة  محلو دتلة  ح ائية لنمي القياد  التحويلية علأ سلو  المواطنة التن يمية ي المؤسسة داثر   احي وجود-
التشااااجيع ؛ حفيااااز الملهااااملتااااثثن المثااااالي  و الكاااااريزمي؛ الت)ئثئعادلااااا  للقياااااد  التحويليااااةيوجاااد  ثاااار ذو دتلااااة  ح ااااائية -

 ذ  علااأ المواطنااة التن يميااة  تمكااين العاااملين؛ اتلتمااا  الفااردي  و مراعااا  مشاااعر ا  ااراد ؛ادئااداعي واتسااتثار  الفكريااة
 )ممماااا ئلااا  معامااال التفسااان  ؛(0*000,) ولاااي دالاااة عناااد مساااتو  معنوياااة، (F=32.607)  الساااوئة Fئلغااات قيماااة )

R2=0.793) ساالو  الاا   اادا ي  مااك التغاانان  %79.3)تفساار مااا قيمتااه  القياااد  التحويليااةعاااد  ااا يشاان  لى  ا  ئ
 .  المواطنة التن يمية حسو وجة   ر عينة الدراسة
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 التوصيات
 علأ ضو  النتائ  السائقة نكك تقديم اموعة مك التوصيان تتمثل ي اتتي :  
 ؛  التعليميةي المؤسسة  كليان الئكل جوا به لد   التحويليةتعزيز  ارسة  ي القياد   -
المناسبة و ق قواعد ومعاين عادلة التحويية ئلع المزيد مك الجهود والعناية البالغة عند ترشيح واختيار القيادان  -

  .وموضوعية ، لتحقيق  لداف المؤسسة 
رتكزا لا  ي تعزيز سلو  ضرور  اسيعاا مفهو    ا  القياد  مممفهو  سلوممي مك قبل القاد  ئالمؤسسة ئاعتباره م -

 .مواطنة المورد البشري 
ضرور  القيا  ئدراسان تمكك مك التعرف علأ ئاقي العوامل ا خر  ال  تثثر  يضا علأ سلو  المواطنة التن يمية  -

 لد  العاملين ي المؤسسة .
 . قامة دوران تدريبية ترممز علأ المهاران السلوممية للقائد للتعامل مع ات راد  - 
  شر ثقا ة المواطنة التن يمية ئين ا راد المؤسسة - 

 آفاق الدراسة 
 دور القياد  التحويلية والمواطنة التن يمية  ي  قيق  لداف المؤسسة "دراسة حالة ". -
  ثر القياد  التحويلية ي  سين  دا  ا  راد ي المؤسسة. -

 دور القياد  التحويلية ي غرس المواطنة التن يمية .  -
 يلية ي المؤسسان .اسة  ثر القياد  التحو در -
 دور القياد  التحويلية ي  قيق اتلداف اتس اتيجية للمؤسسان  - 
 . للمؤسسة عاملين علأ  قيق اتئدا  التن يملل القياد  التحويبية  ثر  -
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 قائمة المراجع:

ساة ميدا ياة علاأ مشافي الهااع ا حمار دمشاق"،  ياد حمااد،" ثر القيااد  التحويلياة ي  دار  التغيان التن يماي درا .1
 . 2011،جامعة دمشق،  4،العدد  27، الدمجلة للعلوم الاقتصادية والقانونية

تصور مقترح لتنمية مهارات القيادة التحويليرة لردد مرديري المردارد الإعداديرة ئاع  وزي جبار ا غا ،  .2
ترئويااة ، ممليااة ال ئيااة ، جامعااة ادسااامية ، عااز  ،  ، رسااالة ماجسااتن ي  دار  بوكالررة الغرروا بمحافظررات  ررزة

2011 . 
 ، دراسة حالة البنك أثر استخدام القيادة التحويلية بأبعادها على حفز العاملينالبواا، وسا . ، .3
دراساة ميدا ياة علاأ  ، ، دور القيادة التحويلية في تعزيرز سرلوك المواطنرة التنظيميرةجائر شويو  ع  اعيل .4

،العااادد  02 اااارف ادساااامية العما ياااة ، الاااة العلاااو  للبحاااوا اتقت اااادية واددارياااة ، المجلاااد العااااملين ي الم
01،2019. 

أثر القيادة التحويليرة فاعليرة عمليرة اتخراذ القررار فري شرركات الترأمين الأردنيرة حا ظ عبد الكريم الغزالي ،  .5
 .  2012 وسي ، ا ردا ، ، رسالة ماجستن ي  دار  ا عماع مملية ا عماع جامعة الشرق ا "
درجة ممارسة مديري التعليم العام بالهيئة الملكية للقيرادة التحويليرة وعلاقتهرا برالالتزام ا ربي، سلطاا ،  .6

 .52، ص2012، رسالة ماجستن ، جامعة الملك عبد العزيز، جد ، التنظيمي للمعلمين
،ماالممر  مقدمااة لنياال شااهاد  طنررة التنظيميررةدور الأنمرراط القياديررة فرري ممارسررة سررلوكيات المواحقيقااة مملثااو ، .7

 .2018الماس   ر  علو  التسين، تخ ص تسين الموارد البشرية،جامعة قاصدي مرئال، ورقلة،
المواطنة التنظيمية لدد معلمي المدارد الثانويرة العامرة فري الأرد  ختا  عبد الرحماا السحيمان ،سلو   .8

 .. 2007جامعة عماا، ا ردا،رسالة دممتوراه ،وعلاقته بأدائهم الوظيفي 
، دار الثقا ااة للنشاار  1" ،    القيررادة و إدارة الجررودة الشرراملة فرري التعلرريم العرراليرا ااد  عماار ا ريااري ، "  .9

 .2010والتوزيع ، عماا ، 
سرررلوك المواطنرررة التنظيميرررة وأهميتررره فررري تحسرررين أداء العررراملين رشاايد مناصااارية، ئاااك ختااو  رياااد ،  .10

،مملياة العلاو  اتقت اادية والتجارياة ،  الهراتف النقرال مروبيليس وحردة ورقلرة دراسة حالة مؤسسة اتصالات
 2015، 08الة  دا  المؤسسان الجزائرية ، العدد 

رياااا  ائاااا زياااد ،  ثااار التمكاااين النفساااي علاااأ سااالو  المواطناااة التن يمياااة للعملاااين ي مؤسساااة الضاااماا  .11
 . 02،2010، العدد ) اد سا ية اتجتماعي ي ا ردا، الة جامعة النجال لرفياا  العلو 
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، ماالممر   أثررر القيررادة التحويليررة علررى تمكررين العرراملينمحلااوس ماارو ،   زرزور  ااور  ،دغمااة حناااا، .12
مقدمااة تسااتكماع متطلبااان شااهاد  ماساا   ممااادنيي، ميااداا العلااو   اتقت ااادية و التجاريااة وعلااو  التسااين، 

   2021التخ ص  دار   عماع، جامعة الوادي ،
التغيرررر التنظيمررري وعلاقتررره بسرررلوك المواطنرررة التنظيميرررة لرررردد الررررررررمرأة الإطررررار ااااااد خمخاااااااا ، سعااا .13

ماالممر  مكملااة لنياال شااهاد  الماساا  ي علاام اتجتمااا  تخ ااص تنميااة وتساااين  بجامعررة العربرري بررن مرهريررردي،
 2016/2017الموارد البشرية، جامعة العربي ئك تمهيدي، ا  البواقي،

دراساااة ميدا ياااة  ؤسساااة ساااو طرا ، -المواطناااة التن يمياااة وعاقتهاااا ئادئااادا  ادداري  ياااة ساااعدوا،  .14
 2017ولراا ، الة   اق  كرية، العدد ،

سااهن علااأ حامااد ، " الاالمما  الشااعوري وعاقتااه ئاانمي القياااد  التحويليااة ) دراسااة ميدا يااة ي الشاارممة  .15
 ، العراق  2010،  83عدد العامة لل ناعان القطنية   ، الة اددار  واتقت اد ال

شااابي وليااد، دور الااوت  التن يمااي ي تنميااة ساالو  المواطنااة التن يميااة لااد  عينااة مااك مااوظفي الاادار   .16
الليااااااة ئواليااااااة مساااااايلة، ماااااالممر  مكملااااااة لنياااااال شااااااهاد  الماجسااااااتن ي علاااااام الاااااانفس، جامعااااااة محمااااااد خيضاااااار 

 .2016،ئسكر ،
التميررز التنظيمرري بالمؤسسررة الاقتصررادية،  دور القيررادة التحويليررة فرري تحقيرر صااياحي ا خضاار،" .17

"،  طروحاة دممتاوراه ي علاو  التساين)غن منشاور   ، قسام علاو  دراسة حالة مجمرع كونردور ببررج بروعريريج
 .2019التسين، مملية العلو  اتقت ادية والتجارية و علو  التسين، جامعة محمد ئوضياف، مسيلة، 

، دار  سااامة للنشااار والتوزيااع عماااا، ا ردا ،  1،    ري، السررلوك التنظيمرري الإداعااامر ، عاااو   .18
2008. 

" القيرررادة التحويليرررة وعلاقتهرررا بمسرررتويات الرررولاء عباااد الساااك ئاااك عباااد الله ئاااك علاااي  لغامااادي ،  .19
، رساااالة ماجساااتن ي التنظيمرري لررردد الضرررباط الميررردانيين بقيرررادة حررررد الحررردود بمنطقرررة مكرررة المكرمرررة 

، ص  2011راساااان العلياااا ، جامعاااة  اااايف العرئياااة للعلاااو  ا منياااة ، الساااعودية ، العلاااو  اددارياااة ، مملياااة الد
21. 

القيادة التحويلية وعلاقتها بتسرويات الرولاء التنظيمري عبد السك ئك عبد الله ئك علي الغامدي ،  .20
، رساالة مقدماة اساتكمات لمتطلباان لردد الضرباط الميردانيين بقيرادة حررد الحردود بمنطقرة مكرة المكرمرة

ا  ااوع علااأ درجااة الماجسااتن ي العلااو  ادداريااة جامعااة  ااايف العرئيااة للعلااو  ا منيااة ، مملياااة الدراسااان العليااا 
 . 2011قسم العلو  اددارية، الريا  ، 

،  1،    القرررارات الإداريررة فرري الإدارة التربويررة علااأ عياصاار  ، لشااا  عااد اا موسااأ حجااازيك ،  .21
 2006،  دار حامد لنشر والتوزيع ، ا ردا
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، دار صااافا  للنشااار  1،    إدارة المعرفرررة الطريررر  إلرررى التميرررز والريرررادة "عمااار احماااد ةشاااري ، "  .22
   2013والتوزيع ، عماا ، 

أثررر القيررادة التحويليررة علررى فاعليررة عمليررة اتخرراذ القرررار فرري شررركات غاازالي حااا ظ عبااد الكااريم ،  .23
ن ا  ااااوع علااااأ درجااااة الماجسااااتن ي  دار  ، رسااااالة ماجسااااتن قاااادمت اسااااتكمات لمتطلباااااالتررررأمين الأردنيررررة 

 .2012ا عماع، قسم اددار  ا عماع الكلية ا عماع ، جامعة الشرق ا وسي ،
الفهيدي، عبد الله محمد،  ا  السلو  القياادي لاد  ماديري  داران ال ئياة والتعلايم  حا  اة تعاز ي  .24

ر راسااا  ا قساا  العاااملين معهاام. رسااالة ماجسااتن الجمهورياة اليمنيااة وعاقتهااا ئالمناااخ التن يماي مااك وجهااة   اا
 2009جامعة الشرق ا وسي للدراسان العليا، ا ردا،

، التمكرررين النفسررري وترررأثيره علرررى سرررلوك المواطنرررة التنظيميرررة لررردد أفرررراد الحمايرررة لعاااور عاشاااور .25
 .2014، ملممر  ماجستن ، جامعة  رحان عباس ، سطيف،المدنية 

القيررررادة التحويليررررة وعلاقتهررررا بالإبررررداع الإداري، دراسررررة عااااازمي، "محمااااد ئزيااااع حامااااد ئااااك تااااويلي ال .26
رسااالة ماجسااتن ي العلااو  ادداريااة قساام العلااو   مسررحية علررى العرراملين المرردنيين بررديوا  و ارة الدا ليررة"،

 . 2006اددارية،مملية الدراسان العليا، جامعة  ايف العرئية للعلو  ا منية، 
،رسااالة مقدمااة لنياال درجااة قيررادي فرري سررلوك المواطنررة التنظيميررةأثررر الررنمي المحمااد ياسااين حسااوا، .27

 .35،ص2016الماجستن ي  دار  ا عماع،قسااام  دار  ا عمااااع،ممليااااة اتقت اااااد،جامعااااة دمشااااق،سورية،
ماانى خرمااو ، و صااائر فيااري، العدالااة التن يميااة وعاقتهااا ئساالو  المواطنااة التن يميااة لااد  ادداريااين  .28

 .02،2017املين ئاددار  اللية ي الجزائر، الة الجامعة العرئية ا مريكية للبحوا، العدد الع
، "دور الأنمرراط القياديررة فرري تنميررة الإبررداع الإداري، دراسررة حالررة مجمررع صرريدال"واعاار وساايلة،  .29

والتجارياااة وعلاااو   اتقت اااادية، مملياااة العلاااو  اتقت اااادية 2قسااام العلاااو    طروحاااة دممتاااوراه ي العلاااو  اتقت اااادية
 .2015التسين، جامعة محمد خيضر ئسكر ، 

 
وعاقتها ئسلو  المواطنة التن يمية دراسة ميدا ية ئكلية العلو   حلنك مرلوا ، القياد  التحويلية .30

 ..2015.ات سا ية واتجتماعية ،وامعة محمد ئوضياف لمسيلة ،ملممر  ماس  علو  اجتما  
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 :  نموذج الاستبيا  أداة الدراسة (01الملح  رقم )

 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 استبـان

 

 

 

 

 

 

 

 أمان رلإجابة ر ناسبة. ×( رارجاء وضع رشاةة 

 والوظيفية العامة البيانات الأول: الجزء

 :الجنس      

                       أىثى   -                                            ذكر  -           

  :الســن 

 سنة        30سنة رف  26من -سنة                                              25رف   21من  -            

 سنة 40رف   36من -           سنورت                              35رف   31من  -            

 سنة                 40أكثر من  -            

 الخبرة المهنية  

 اما اوق  15سنة           15 –11    سنورت           10-6                سنورت     5أقل من 

 الوظيفة: 

                        موظ                                              أستاذ     

 رتاة                         ة يس مصلحة/ قسم           

 :  سيدي سيدتي الفاضل )ة(

ي دددراأي أ  أ قددددن رفددد  سددد اد كم ر حترمدددة لتدددذخ رلسدددتماةة راندددي  ددددخل ضدددمن متطلبدددات رىجددداز مدددذكرة 

القيــــــادة التحويليــــــة علــــــى المواطنــــــة التنظيميــــــة  ر أثــــــ   نددددددور :راتبددددددر  ان ددددددل شدددددد ادة ماسددددددتر أكدددددداديمي 

م دددددت أ  جم دددددع ر  لومدددددات  فين فـــــي ماسســـــة التعلـــــيم العـــــالي،للعـــــاملين: دراســـــة عينـــــة مـــــن المـــــوظ

 ر قدمة من تراكم تستبدن رل  غررض رادةرسة را لم ة واقط.

 و ي ر خ ر  قبلور منا أسمى  باةرت رلمتررن وراتقدير.
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 المستوى التعليمي: 

                               ماستر                                            ايسانس

                           دكتوةرخ           

 

 لدراسةا محاور  الثاني: الجزء

  :أ ط دةجة موراقتك  ا  را باةرت راتاا ة 

    القيادة التحويلية  المحور الأول: 

 موافق  محايد  غير موافق  التأثير المثالي أو الكاريزمي : الأول البعد 

    يتوار ادى راقا د دةجة مر ف ة من ر يابرة وةوح ر  نوية  .39

     تسم صفات راقا د بااق م ر خلاق ة را اا ة  .40

    يوار راقا د ةؤية مياا ة ورمساس  م ق باارسااة  .41

    يؤثر راقا د  ي رلآخرين ويج ل م يلتفتو  موا   .42

    ير قي راقا د بق م ر رؤوس   من خلال  دن رستبدرن راسلطة رارسم ة  .43

 موافق  محايد  غير موافق  التحفيز الملهم البعد الثاني: 

     ب ر  ن أا اةهم منى او ت اضل مع رلإدرةة يش ع راقا د ر رؤوس    ا  رات .44

    يحفف راقا د  ا  ةوح راتحد  ب   را امل    .45

    ي فز راقا د ةوح رافبر ورايقة ادى مرؤوسيتم  .46

    يش ع راقا د ةوح را مل رض ما ي  .47

    يفةع راقا د رايقة وراطم ىينة  ي ىفوس مرؤوس    .48

        مل م  ت لق راني اقررةرترر باذ   يمع ر اررد  ي اةف راقا د .49

    اتطوير ر درء رضحورة أسلوب رستبدرن  ا  يحفف راقا د  .50

 موافق  محايد  غير موافق  الإبداعي والاستثارة الفكرية التشجيعالثالث: البعد 

    يستمع راقا د  ا اة ومقترمات مرؤوس    .51

    ت يش ع راقا د  ا  رلبدرع  ي ترح ملول متطوةة الم كلا  .52

    يتجنب راقا د رانقد را ان  ي ر جمو ة  ي مااة مدوث خط  .53

    يش ع راقا د  ا   بأي وخلق مدرخل وترق جديدة ضحل ر  اكل  .54

    ي مل راقا د  ا   جس د أا اة مرؤوس    ا  أةض راورقع  .55

 فق موا محايد  غير موافق  الاهتمام الفردي أو مراعاة مشاعر الأفرادالبعد الرابع: 

    يتتم راقا د بحاجات كل ارد    ل خاص  .56

    ي و  راقا د كصديق وموج  يتتم باانورحي راشرص ة ا ل ارد  .57

    ي خذ راقا د      رل تباة رافروق رافردية من م ت ماجات وةغبات كل ارد  .58

    يستمع راقا د لن غالت وم اكل مرؤوس    .59
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     ق  م م ام م ومررقبة أدرءهم ي مل راقا د  ا   فويض ر  ان من أجل  .60

      ورخلاص بإ قا   مل م يؤدو   راذين ال امل   وراتقدير را كر راقا د يقدن .61

 موافق  محايد  غير موافق  البعد الخامس : تمكين العاملين

    ال امل   صلام ا     ض راقا د يفوض .62

    را مل  ي ر سؤوا ة  حمل  ا  را امل   راقا د يش ع .63

     مل م أدرء  ي راتصرف مرية ال امل   راقا د نحيم .64

     مل م مجال  ي جديدة م اةرت ركتساب ال امل   راقا د ت حي .65

    المواطنة التنظيمية   المحور الثاني: 

 موافق  محايد  غير موافق : سلوك المواطنة التنظيمية عبارات المحور الثاني

    ور  ة رقون بمجمو ة من ر  مال خاة  دورم  ت .66

    ر طوع  ال مل  سا ات رضاا ة  .67

    ل رقبل  م اا ة  ن  مل  رلإضا ي  .68

    رمرص  ا  ىجاح مؤسست  ىحو ر ا ل  .69

    ربادة وبإةردتي  ا   قديم ر ا ل المؤسسة بدو  مقابل  .70

    رساهم  ي مسا دة زملاءخ خاة  دورم  رارسمي  .71

    أخف  من راصررع راوظ في ب   زملائي   .72

    أسع  اتقديم  مل بكفاءة وا اا ة  اا ة  .73

    رشاةف  ي رضحملات راتنظ ف ة ور بادةرت رضر رية  ي مؤسسني  .74

    أمترن قررةرت ةؤسائي  ي را مل و وجيتاتتم  .75

    مسبقا  ندما ل أ مكن من رضح وة  أبرة غ ابي ر تكرة  ي را مل .76
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 ائج ألفا كرونباخ للاستبيانالملحق رقم )(: نت

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,786 38 

 

 الاتسا  الداخلي (: نتائج الملحق رقم )

 

Correlations 

 XXX1 XXX2 XXX3 XXX4 XXX5 XXXX1 

XXX1 Pearson Correlation 1 ,469
**
 -,037 -,177 ,115 ,388

*
 

Sig. (2-tailed)  ,009 ,844 ,349 ,546 ,034 

N 30 30 30 30 30 30 

XXX2 Pearson Correlation ,469
**
 1 ,483

**
 ,234 ,262 ,751

**
 

Sig. (2-tailed) ,009  ,007 ,214 ,162 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

XXX3 Pearson Correlation -,037 ,483
**
 1 ,609

**
 ,369

*
 ,742

**
 

Sig. (2-tailed) ,844 ,007  ,000 ,045 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

XXX4 Pearson Correlation -,177 ,234 ,609
**
 1 ,413

*
 ,658

**
 

Sig. (2-tailed) ,349 ,214 ,000  ,023 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

XXX5 Pearson Correlation ,115 ,262 ,369
*
 ,413

*
 1 ,692

**
 

Sig. (2-tailed) ,546 ,162 ,045 ,023  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 
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XXXX1 Pearson Correlation ,388
*
 ,751

**
 ,742

**
 ,658

**
 ,692

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,034 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 XXXX1 KKK2 TOTAL 

XXXX1 Pearson Correlation 1 ,284 ,779
**
 

Sig. (2-tailed)  ,129 ,000 

N 30 30 30 

KKK2 Pearson Correlation ,284 1 ,822
**
 

Sig. (2-tailed) ,129  ,000 

N 30 30 30 

TOTAL Pearson Correlation ,779
**
 ,822

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 توزيع عينة الدراسة الملحق رقم )(: نتائج 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 53,3 53,3 53,3 16 ذكر 

 100,0 46,7 46,7 14 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,3 3,3 3,3 1 سنة 25 إلى 21 من 

 10,0 6,7 6,7 2 سنة 30 إلى 26 من

 36,7 26,7 26,7 8 سنة 35 إلى 31 من

 90,0 53,3 53,3 16 سنة 40 إلى 36 من

 100,0 10,0 10,0 3 سنة 40 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  
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 المهنية.الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,0 20,0 20,0 6 سنوات 5 من أقل 

 60,0 40,0 40,0 12 سنوات 10 إلى 6 من

 93,3 33,3 33,3 10 سنوات 15 إلى 11 من

 100,0 6,7 6,7 2 فمافوق سنة 15

Total 30 100,0 100,0  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ذأستا  11 36,7 36,7 36,7 

 83,3 46,7 46,7 14 موظف

 96,7 13,3 13,3 4 قسم /مصلحة رئيس

 100,0 3,3 3,3 1 إطار

Total 30 100,0 100,0  

 التعليمي.المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13,3 13,3 13,3 4 ليسانس 

 46,7 33,3 33,3 10 ماستر

 100,0 53,3 53,3 16 دكتوراه

Total 30 100,0 100,0  

 

 الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة  الملحق رقم )(: نتائج 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X1 30 2,5333 ,62881 

X2 30 2,5667 ,50401 

X3 30 2,4667 ,73030 

X4 30 2,5333 ,73030 

X5 30 2,1667 ,83391 

X6 30 1,6667 ,80230 

X7 30 2,5333 ,73030 

X8 30 2,5333 ,68145 

X9 30 2,5000 ,77682 

X10 30 2,3667 ,76489 

X11 30 2,1000 ,80301 

X12 30 2,4333 ,81720 

X13 30 2,4667 ,73030 
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X14 30 2,5667 ,62606 

X15 30 1,9333 ,82768 

X16 30 2,5000 ,73108 

X17 30 2,1333 ,77608 

X18 30 1,7000 ,65126 

X19 30 1,8667 ,73030 

X20 30 2,2000 ,84690 

X21 30 2,5000 ,77682 

X22 30 2,6333 ,61495 

X23 30 2,4667 ,73030 

X24 30 2,2000 ,80516 

X25 30 2,5333 ,73030 

X26 30 2,2333 ,85836 

X27 30 2,5333 ,68145 

K28 30 2,1667 ,83391 

K29 30 2,3000 ,83666 

K30 30 2,2000 ,88668 

K31 30 2,7000 ,65126 

K32 30 2,7000 ,65126 

K33 30 2,6667 ,71116 

K34 30 2,4667 ,73030 

K35 30 2,7333 ,58329 

K36 30 2,7333 ,52356 

K37 30 2,7133 ,52083 

K38 30 2,7667 ,56832 

Valid N (listwise) 30   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

XXX1 30 2,4533 ,36741 

XXX2 30 2,3048 ,48005 

XXX3 30 2,3200 ,38092 

XXX4 30 2,2278 ,45797 

XXX5 30 2,3750 ,49021 

XXXX1 30 2,3362 ,28533 

KKK2 30 2,5606 ,31409 

Valid N (listwise) 30   
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 رضية الأولى   نتائج اختبار الفالملحق رقم )(: 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

XXXX1 30 2,3362 ,28533 ,05209 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

XXXX1 -12,743 29 ,000 -,66383 -,7704 -,5573 

 

 نتائج اختبار الفرضية الأولى   الملحق رقم )(: 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

KKK2 30 2,5606 ,31409 ,05734 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

KKK2 -7,662 29 ,000 -,43939 -,5567 -,3221 

 نتائج اختبار الفرضية الثالثة    الملحق رقم )(: 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,793
a
 ,352 ,217 ,27793 

a. Predictors: (Constant), XXX5, XXX1, XXX3, XXX4, XXX2 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,007 5 ,201 32,607 ,001
b
 

Residual 1,854 24 ,077   

Total 2,861 29    

a. Dependent Variable: KKK2 

b. Predictors: (Constant), XXX5, XXX1, XXX3, XXX4, XXX2 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,759 ,516  1,411 ,002   

XXX1 ,665 ,174 ,676 ,374 ,000 ,652 1,533 

XXX2 ,512 ,148 ,623 ,431 ,000 ,529 1,891 

XXX3 ,699 ,195 ,620 ,505 ,000 ,481 2,079 

XXX4 ,627 ,151 ,639 ,678 ,003 ,554 1,804 

XXX5 ,654 ,120 ,652 ,960 ,007 ,775 1,290 

a. Dependent Variable: KKK2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


