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 ملخص:

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة الارتباطية بين الدافعية الإنجاز واتخاذ      
                        ثانويات مدينة جامعة  القرار لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي وكانت الدراسة ب

        ) الثانوية تندلة الجديدة، الشيخ المقراني، حساني عبد الكريم ( وقد شممت عينة الدراسة 
دبية، كما ( من شعبة الأ 51( شعبة العممية و)  99( تمميذ وتمميذة ومنهم )  150) 

اختيرت بالطريقة قصدية وقد تمثمت أدوات البحث المطبقة في استبيان الدافعية 
خالفة" واستبيان إتخاذ القرار " السبيعي" القياس الدافعية للإنجاز للإنجاز" خولة بو 

تخاذ القرار لدى تلاميذ الثالثة ثانوي، وكذا استخدم معاملات الارتباط" بيرسون"  وا 
 اختبار" ت" "ألفا كرونباخ" "تحميل التباين.

 وقد أفضت الدراسة إلى نتائج التالية:

عمى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدافعية ـــــ تأكيد الفرضية العامة التي تنص 
تخاذ القرار لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي.  للإنجاز وا 

ــــــ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الدافعية للإنجاز لدى تلاميذ السنة الثالثة 
 ثانوي تعزى لمتغير الجنس ) ذكور / إناث (.

ية في الدافعية للإنجاز لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي ـــــ  توجد فروق ذات دلالة إحصائ
 تعزى لمتغير التخصص ) ذكور / إناث (.

ـــــــــ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتخاذ القرار لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي 
 تعزى لمتغير الجنس ) ذكور / إناث (.

اتخاذ القرار لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي  ـــــــــ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في
 تعزى لمتغير التخصص ) ذكور / إناث (.
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RESUM:                                                                                  

The aim of this study was to find out the correlation between 
achievement motivation and decision making in the third year secondary 
school students in djamaa city(new tandla Secondary School,  
Al-Muqarani, Hassani Abdel-Karim) The sample included (150) 
students and students, including (99) scientific division and (51) of the 
literary division, The search tools applied in The motivation survey for 
achievement "Khawla Bukhlafa" Decision-making questionnaire "Al-
Subaie"The driving measure of achievement And decision-making for 
third-secondary students, and Pearson correlation coefficients using the 
Alpha Kronbach test. 
To confirm the general hypothesis that there is a statistically significant 
relationship between motivation for achievement and decision-making 
among third-year secondary students 
There were statistically significant differences in motivation for 
achievement among third year secondary students due to specialization 
variable (male / female). 
There were no statistically significant differences in decision-making 
among third-year secondary school pupils due to the gender variable 
(male / female). 
There were no statistically significant differences in decision-making 
among students of the third year secondary due to the specialization 
variable (male / female). 
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 ة:ـــــقدمــم                 
تشكل الدافعية ممتقى اىتمام جميع العاممين في العممية التربوية من طمبة ومعممين      

ومرشدين ومدريين وكل من لو علاقة أوصمة بالعممية التعميمية حيث لاقت اىتماما كبيرا 
المحركات التي من قبل الناس عامة والمختصين خاصة، وينظر إلى الدافعية عمى أنيا 

تقف وراء سموك الإنسان، بمعنى أخر يبحث عن السموك البشري في مختمف مجالات 
 الحياة والذي يسبب الاندفاع نحو ىدف محدد.

ولمدافعية أنواع ومن أبرزىا وأىميا الدافعية للإنجاز فيي تعتبر أحد الجوانب الميمة      
 ديناميتاىالمدراسة والبحث في في نظام الدوافع الإنسانية وىي أحد المعالم المميزة 

نجاز  الشخصية والسموك وتتمثل دافعية الإنجاز في الرغبة المستمرة لمسعي إلى النجاح وا 
أعمال صعبة والتغمب عمى العقبات بكفاءة وأقل قدر ممكن من الجيد والوقت وبأفضل 

 مستوى من الأداء.
تخا      ذ قراره الدراسي إدا يعد فاتمميذ من خلال دافع الإنجاز يسعى إلى تحقيق ذاتو وا 

إختيار التخصص الدراسي في نياية المرحمة الثانوية من تعميم من أىم المراحل التي يمر 
بيا التمميذ في حياتو الدراسية، وتبدو أىمية ىده المرحمة في أىمية النتائج المترتبة عمى 

ج اللاحقة التي تؤثر طبيعة القرارات التي يتخذىا التمميذ حيث يتوقف عميو العديد من النتائ
 عمى مستقبمو الاجتماعي والميني.

ويتباين التلاميذ في الطرق التي ينتيجونيا في اتخاذ قراراتيم نظرا لتنوع الشخصيات      
والخبرات وتنوع البيئات، فبينما يحمل بعضيم مفاىيم إيجابية عن أنفسيم تجعميم 

منيم يتركون قرارىم المصيرية يضطمعون ىم أنفسيم بعممية اتخاذ القرار، نجد فئة أخرى 
 لأىميم أو لأراء أصدقائيم أو معممييم.

ونظرا لأىمية إتخاذ القرار الدراسي لدى تلاميذ أصبح من الميم دراسة شخصية      
 التمميذ وتحديد وفيم سموكو قصد التنبؤ بو ومن ثم توجييو.

إلى الكشف  ومن ىذا المنطمق جاءت فكرة دراسة ىذا الموضوع لدينا والذي ييدف     
تخاذ القرار لدى  الدافعية نعن إمكانية وجود علاقة أو عدم وجود علاقة بي للإنجاز وا 

تلاميذ سنة الثالثة ثانوي وذلك باختلاف نوع الجنس والشعب وعمى ىذا المنوال تضمن 
 بحثنا ىذا جانبين:



 :كالآتيوالذي يشمل ثلاثة فصول وىي الجانب النظري:  ــــــ1

الفصل التمييدي لمدراسة والذي تم فيو تحديد الإشكالية وىو ذلك  الفصل الأول:
والتساؤلات ثم تحديد فرضيات الدراسة، وكذا أىميتيا وأىدافيا، وبعدىا تم التطرق إلى 

 التعاريف الإجرائية لمبحث والدراسات السابقة.
وىو الفصل الخاص بمتغير الدافعية للإنجاز بحيث تضمن تعريف الدافعية الفصل الثاني:

 ختمف مصطمحاتيا وبم
وىو الفصل الخاص بمتغير اتخاذ القرار بحيث تم التطرق إلى نشأتو الفصل الثالث: 

وتعريفو نظرياتو وعناصره وخطوات اتخاذه وكذا وأساليب وأنواعو واىم العوامل المحدد 
لاتخاذه في مجال التعميمي والميني وأخر عنصر معوقات التي قد توجو التمميذ في عممية 

 .اختياره
 والذي تضمن فصمين:الجانب الميداني: ــــــ 2

حيث تمحور حول الإجراءات الميدانية بداء بالمنيج المتبع في الدراسة الفصل الرابع:
وأدوات جمع البيانات والخصائص السيكومترية لتمك  الاستطلاعيةوحدود الدراسة والدراسة 

تحتوي وصفا لمعينة الأساسية، وأختتم الأدوات وبعدىا تطرقنا إلى الدراسة الأساسية والتي 
 ىذا الفصل بتقديم الأساليب الإحصائية المطبقة في الدراسة.

وىو يضم عرض تفسير النتائج التي تم توصل إلييا من خلال الجداول الفصل الخامس: 
المرافقة بداء من عرض وتحميل نتائج الفرضية العامة والجزئية الأولى والثانية والثالثة 

 ة ومن بعدىا إلى مناقشتيا وفق لمترتيب السابق.والرابع
بحيث توصمنا بعدىا اختبار فرضيات البحث إلى نتائج وعمدنا إلى مناقشتيا وفقا ما      

 تضمنو الجانب النظري والدراسات السابقة لمموضوع.
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 ـــــ الإشــكاليــــــــة:1

مما صار متعارف عميو في القضايا التربوية  والتعميمية أن الدافع للإنجاز يمثّل      
أحد الجوانب الميمة في نظام الدوافع الإنسانية فيو مكون جوىري في عممية إدراك 
الفرد وتوجيو سموكو وتحقيق ذاتو من خلال ما ينجزه من أىداف، فمقد أشار العمماء 

المفيوم عمى غرار "ماكميلاند" إلى أن الدافع للإنجاز والباحثون الميتمون بيذا 
يتضمن أنواعا وأنماطا متباينة من السموك، حيث تعمل أو تؤثر الدافعية للإنجاز في 

نتاجو في مختمف المجالات والأنشطة.  تحديد مستوى أداء الفرد وا 

ت ويرجع الاىتمام بدراسة ىذا الموضوع إلى مكانتو في العديد من المجالا     
والميادين التطبيقية والعممية كالمجال التربوي، الأكاديمي، الاقتصادي و الميني 

 وغير ذلك من المجالات الأخرى.

حيث ىو عاملا ميما في توجيو سموك الفرد وتنشيطو، وفي إدراكو لممواقف، فضلا 
عن مساعدتو في فيم وتفسير سموك الفرد وسموك المحيطين بو كما تعتبر أيضا 

                               (. 2000،16) خميفة، ساسيا في سعي الفرد تجاه تحقيق ذاتو، وتوكيد.مكونا أ

وبالمقابل فقد دلت عدة دراسات عمى وجود دلالة بين الدافعية للإنجاز الدراسي  
نجاز التمميذ الدراسي أي أن تلاميذ دوي الإنجاز العالي يتعممون أسرع  ويحددون  وا 

موب  سميم عمى عكس تلاميذ ذوي الإنجاز المنخفض تكون قراراتيم فييا قراراتيم بأس
 نوع من خطأ وتردد ونقص الخبرة.

فالتمميذ في السنة الثالثة ثانوي يواجو صعوبات بشأن إختيار التخصص الذي      
يرغب فيو لعدة إعتبارات وعوامل قد لا تكون سميمة حيث، أنو يختار تخصصو في 

بناء عمى القرار الذي إتخده في المرحمة الثانوية، وبالتالي فإن نوع المرحمة الجامعية 
 المينة المستقبمية مرىون بنوعية إختيار القرار من المرحمة الثانوية.

وكثيرة ىي العوامل و الإعتبارات المؤثرة عمى تمميذ في المرحمة الثانوية وصولا      
لعوامل يعد مفتاحا لحل عدد كبير إلى تحقيق الأىداف التربوية، أي أن معرفة ىذه ا
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من المشكلات التي تواجو التمميذ في مساره الدراسي وتجعمو داخل حيز من الحيرة و 
 الخوف والقمق من المستقبل.

وتتمثل ىذه المتغيرات والعوامل العديدة في رغبة الوالدين، اتجاه الأصدقاء،      
ك إختيار تخصص يتعارض عامل الصدفة ضعف الإنجاز وغيرىا، فقد ينجر عن ذل

مع قدرات واستعدادات ورغبة التمميذ، فيؤول ذلك إلى فشمو وتضيع جيده ووقتو و 
إمكانياتو، و الأبمغ خطراً من ذلك الأضرار النفسية المترتبة عن وسوء إتخاذ القرار 

 الميني التعميمي.

للإنجاز و ومن ىنا تتبمور أىمية البحث و الدراسة في العلاقة بين الدافعية      
 اتخاذ القرار لدى التلاميذ، انطلاقا من طرح التساؤل العام بصيغتو الآتية:

تخاذ القرار لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي".  "ىل توجد علاقة بين الدافعية للإنجاز وا 

 التساؤلات الفرعية:

ة ـــــ ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الدافعية للإنجاز لدى تلاميذ السن1
 الثالثة ثانوي تعزى لمتغير الجنس )  ذكور/ إناث (؟.

ـــــ ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الدافعية للإنجاز لدى تلاميذ السنة 2
 الثالثة ثانوي تعزى لمتغير التخصص ) آداب/ عموم (؟.

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إتخاذ القرار لدى تلاميذ السنة الثالثة  -3
 ي تعزى لمتغير الجنس  ) ذكور/ إناث ( ؟.ثانو 

ـــــ ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إتخاذ القرار لدى تلاميذ السنة الثالثة 4 
 ثانوي تعزى لمتغير التخصص) آداب/ عموم (؟.
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 . فرضـيـــات الدراســــــــة:2

 . الفرضيـــة العامــــــة:1.2

تخاذ القرار لدى تلاميذ ـــــ توجد علاقة ذات دلالة  إحصائية بين الدافعية للإنجاز وا 
 سنة ثالثة ثانوي.

 . الفرضيــــات الجزئيـــة:2.2

ــــــ توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الدافعية للإنجاز لدى تلاميذ سنة ثالثة ثانوي 
 تعزى لمتغير الجنس )الذكور/ الإناث(.

الدافعية للإنجاز لدى تلاميذ سنة ثالثة ثانوي  ــــــ توجد فروق ذات دلالة إحصائية في
 تعزى لمتغير تخصص ) آداب / عموم(.

ـــــ توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتخاذ القرار لدى تلاميذ سنة ثالثة ثانوي تعزى 
 لمتغير الجنس )ذكور/ إناث(.

ة ثانوي تعزى ـــــ توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتخاذ القرار لدى تلاميذ سنة ثالث
 لمتغير التخصص ) آداب / عموم (.

 . أىــداف وأىميـــة الدراســة:3

 تمثمت أىداف الدراســـة فـــي:

ـــــ محاولة الإجابة عمى تساؤلاتيا التي تمحورت حول وجود فروق ذات دلالة  
ة إحصائية في دافعية الإنجاز واتخاذ القرار لدى تلاميذ سنة ثالثة ثانوي بمدينة جامع

 تعزى لمتغيري  

 ـــــ كما ىدفت إلى كشف عن مستوى الدافعية للإنجاز ونسبة اتخاذ القرار لدييم.  
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 . أىميـــــة الدراســـــة:4

ـــ تكمن أىمية الدراسة في أنو أحد البحوث العممية التي تساىم في إضافة معمومات 
 السنة الثالثة ثانوي.حول الدافعية للإنجاز وعلاقتيا بإتخاذ القرار لدى تلاميذ 

لقاء الضوء عمى واقع تلاميذ السنة  ــــ أن ىذه الدراسة ستقدم بعض الإضافات وا 
النيائية  من التعميم الثانوي في الدافعية للإنجاز ومدى قدرتيم عمى اتخاذ القرار في 

 ىذه المرحمة.

 ـــ فتح المجال أمام الباحثين لتناول الموضوع بعمق أكثر.

 ـــــع اختيــار المـوضــــــوع: ــــ دوافــ5

 ـــــ الرغبة في نيل شيادة ماستر في تخصص إرشاد وتوجيو.

ـــــ أن نكون أول من يسمط الضوء عمى دراسة الدافعية للإنجاز وعلاقتيا بإتخاذ القرار 
 لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي.

 ـــــ محاولة معرفة العلاقة بين ىذين المتغيرين.

 يد الطمبة والمكتبة بيذه المواضيع السيكولوجيةــــ تزو 

 . المفــاىيـــــم الإجرائـية لمـتغــيرات الدراســـــــة: 6

يقصد بيا القدرة عمى أداء الأعمال والمجاىدة لمنجاح في  . الدافعية للإنجاز:1.6
 التنافس من أجل الوصول إلى معاير الامتياز.

اتخاذ القرار نقصد بو ىو الفصل بين عدة اختيارات متاحة  . اتخاذ القرار:2.6
 وتفضيل إحداىا بناءا عمى معمومات دقيقة.
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 . حـــدود الــدراســــــة:7

ينتمي مجتمع الدراسة الحالية إلى ثانوية الجديدة با تندلة   ــــ الحدود الجغرافية:
 وثانوية المختمطة بجامعة.

تمثمت في تلاميذ السنة الثالثة من التعميم الثانوي شعبة                           ــــ الحدود البشرية:
 ) آداب /عموم (.

 .2017تم تطبيق أدوات الدراسة خلال شير فيفري ـــ الحدود الزمنية:

 . الدراســــــات الســـابقــة:8

 ـ الدراسات السابقة لدافعية الإنجاز: 1.8

والتي ىدفت إلى التعرف عمى  (: 2222السميـــع باشا ) ـــــ دراســة صلاح عبد  1
العلاقة بين كل من الدافع للإنجاز وتقدير الذات والتحصيل الدراسي، وكذلك  طبيعة

   التعرف عمى أىم الفروق بين الطلاب ) عممي، أدبي ( في مستوى الدافع للإنجاز 
الدراسي،  ) مرتفع، منخفض ( ومستوى تقدير الذات والتخصص في التحصيل

وتكونت عينة الدراسة من بمحافظة الإحساء بالسعودية، منيم عممي أدبي، توصمت 
الدراسة إلى مجموعة من النتائج منيا: وجود علاقة ارتباطيو موجبة بين كل من 
الدافع للإنجاز وتقدير الذات والتحصيل الدراسي، ووجود فروق دالة إحصائيا بين 

وى الدافع للإنجاز. ) مرتفع، منخفض ( ومستوى الطلاب ) عممي، أدبي ( في مست
تقدير الذات  ) مرتفع، منخفض ( لصالح الطلاب في القسم العممي المرتفع ينفي 
الدافع للإنجاز وتقدير الذات، بالإضافة إلى وجود تفاعل دال إحصائيا لتأثير كل من 

تفاعل دال الدافع للإنجاز وتقدير الذات في التحصيل الدراسي، في حين لا يوجد 
 (.128) الطيب ورشوان،     إحصائيا لتأثير التخصص في التحصيل الدراسي.

( ىدفت إلى الكشف عن  1999)  ــــ أما دراسة عزت عبد الحميد محمد حسن: 2
طبيعة الفروق بين كل من الذكور والإناث وبين التخصصات العممية والأدبية والفرقة 

ة واستراتيجيات التعمم، وتأثير الدافعية الأولى والرابعة في مكونات الدافعي
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(  435واستراتيجيات التعمم عمى التحصيل الدراسي، تكونت عينة الدراسة من ) 
طالب وطالبة، واستخدم في ىذه الدراسة استبيان الاستراتيجيات المحفزة لمتعمم ل " 

عزت  (، وقد قام بترجمتو وتقنينو " 1991بتترش " و" سميت وجارسيا وماكيشي " ) 
(، وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيا  1999عبد الحميد حسن ) 

بين الذكور والإناث في دافعية الإنجاز لصالح الإناث، ووجود فروق دالة إحصائيا 
ستراتيجيات التعمم لصالح  بيت التخصصات العممية والأدبية في الدافعية وا 

تأثير دال إحصائيا لمتفاعل الثنائي بين  التخصصات العممية، بالإضافة إلى وجود
ستراتيجيات التعمم عمى التحصيل الدراسي.  الدافعية وا 

حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة  ( 1992ـــــ دراسة عبد العزيز موسى: ) 3 
( طالب  120أثر بعض المحددات السموكية عمى دافعية الإنجاز لعينة قواميا ) 

( أنثى. كما توصمت ىذه الدراسة إلى وجود فروق  74( ذكر و)  46جامعي منيم ) 
ذات دلالة إحصائية بين الجنسين لصالح الذكور في دافعيتيم للإنجاز.                   

 (. 11، 1994) موسى، 

"ىدفت الدراسة بدراسة العلاقة بين رعاية الوالدين (: 1988ـــــ" مصطفى تركي )  4
(  211للأبناء في الأسرة  وبعض شخصية الأبناء، وتكونت عينة الدراسة من ) 

طالبة والطلاب الكويتيين ممن يدرسون بجامعة الكويت. كما كانت الدراسة عمى 
يميا إلى سمات الشخصية وذلك كانت لتناوليا الدراسة الدافعية للإنجاز في ضوء تقس

جانبين الأول ) الانجاز عن طريق المسايرة،  والإنجاز عن طريق الاستقلال (، 
 واستخدم في ىذه الدراسة من اختبار " كاليفورنيا " 

وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن وجود أن عدد الارتباطات الدالة بين الدافعية      
ق الاستقلال عند الإناث للإنجاز عن طريق المسايرة، والدافعية للإنجاز عن طري

أكثر بالتقبل من الأب منو عند الذكور. وأن كان الارتباط بين الانجاز عن طريق 
الاستقلال عند الإناث والتقبل من الأب ارتباطا سالباً. كما تبين أن عدد الارتباطات 
 الدالة بين الدافعية الإنجاز عن طريق المسايرة عند الإناث تتأثر بإدراكين لموالدين

 بأنيم محبون، ويتقبمون، ويقضون وقتا
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كافيا معين ، أما الدافعية للإنجاز عن طريق الاستقلال عند الإناث فتتأثر 
بالاستقلال السيكولوجي وعدم بث الوالدين لمقمق والشعور بالذنب في نفوسين. 

 وينطبق، ىذا التفسير عمى الذكور أيضاً سواء بالنسبة للأب أو الأم. 

 (.45، 198) مصطفى تركي،                                                    

 . الدراسات السابقة لإتخاذ القرار:2.8

( بعنوان  2214 ــــ دراسة عفاف باوية، و كنزه بالطاىر، ونور الإيمان سممى )1
 القدرة عمى اتخاذ القرار في اختيار المسار الدراسي لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي.

 ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدى قدرة التلاميذ في اتخاذ قراراتيم الدراسيةو      

والكشف عن العلاقة بين القدرة عمى اتخاذ القرار وطبيعة المسار الدراسي، والتعرف 
أيضا عمى أىم الأسس والمبادئ التي يعتمد عمييا التلاميذ في اتخاذ قراراتيم. 

(  158ختيرت بالطريقة العشوائية من بين ) ( حالات ا 06وأجريت الدراسة عمى ) 
تمميذ وتمميذة. وطبقت فييذه الدراسة أداتين ىما المقابمة ومقياس اتخاذ القرار لـ 
يوسف عبدون، واعتمدوا في دراستيم عمى منيج دراسة حالة. وتوصموا إلى النتائج 

 التالية:

 ــــ ـتحقق الفرضية لدى كل الحالات

درة التمميذ عمى اتخاذ القرار جيدة كان اختياره لممسار الدراسي ــــــ أنو كمما كانت ق
 أفضل.

 بعنوان: 2212ــــ دراسة إسماعيل مسعودي، بوبكر حمصي وعيسى زغبيب 2
علاقة القدرة عمى اتخاذ القرار بالاختيار الدراسي لدى تلاميذ جذع مشترك عموم 

 وتكنولوجيا.

عداداىم لاختيار مسار دراسي يتوافق ىدفت الدراسة لمعرفة مدى نضجيم واست     
مع إمكاناتيم واستعدادىم وقدراتيم واعتمدوا في دراستيم عمى المنيج الوصفي ، كما 
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استخدموا مقياسي القدرة عمى اتخاذ القرار الاختيار الدراسي وقد شممت الدراسة عمى 
 ( تمميذ و تمميذة. وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية: 130) 

 وجود علاقة ارتباطيو بين القدرة عمى اتخاذ القرار والاختيار الدراسي.ــــــ 

 ـــــــ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في الاختيار الدراسي.

 (. 2012) مسعودي، حمصي، وزغبيب،                                          

( بعنوان: التفضيل الميني 2010الزىراني )ـــــ دراسة سمطان بن عاشور بن عمي 3 
 واتخاذا لقرار لدى عينة من طلاب الكميات المينية بمحافظة جدة.

ىدفت  ىذه الدراسة إلى التعرف عمى التفضيل الميني لدى عينة طلاب      
الكميات المينية بمحافظة جدة، والتعرف عمى اتخاذ القرار لدى عينة من طلاب 

افظة جدة، والتعرف عمى العلاقة بين التفضيل الميني واتخاذ الكميات المينية بمح
القرار، والتعرف عمي الفروق بين طلاب الكميات المينية بمحافظة جدة. قام الباحث 
باستخدام المنيج الوصفي، وتكونت العينة من جميع طلاب الكميات المينية بمحافظة 

من إعداد الباحث ومقياس  جدة، وقد قام الباحث باستخدام مقياس التفضيل الميني
 اتخاذ القرار من إعداد عبدون

) د.ت (.وتوصل إلى النتائج التالية: لا توجد علاقة ارتباطيو بين مستوى التفضيل 
المنيي واتخاذ القرار، لا توجد فروق دالة إحصائيا بين طلاب الكميات المينية في 

فروق دالة إحصائيا بين مفيوم التفضيل الميني تبعا لممستوى الدراسي، ولا توجد 
 طلاب الكميات المينية في مفيوم اتخاذ القرار تبعا لممستوى الدراسي.

 (. 2010) الزىراني،                                                             

( عنوانيا" علاقة مصدر الضبط بالقدرة  1995ــــ دراسة) سميحة توفيق وسميمان،4
 ر" :عمى اتخاذ القرا
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وتيدف إلى التعرف عمى مصدر الضبط ) داخمي، الخارجي ( وعلاقتو بالقدرة      
( طالب وطالبة بالمرحمة الجامعية في  300عمى اتخاذ قرار، تكونت العينة من ) 

كل من قطر وجميورية مصر العربية وأستراليا، واستخدام اختبار القدرة عمى اتخاذ 
 الجامعات.القرار لطمبة المرحمة الثانوية و 

وأوضحت النتائج البحث وجود ارتباط موجب بين القدرة عمى اتخاذ القرار      
ومصدر الضبط   ) داخمي وخارجي ( لدى عينة مصر وىذا يشير إلى أن الأفراد 
الذين لدييم قدرة عالية عمى اتخاذ القرار لدييم ثقة كبيرة في قدراتيم الشخصية... 

فروق دالة إحصائيا بينما لم تكن ىناك فروق دالة وكان المتغير الجنس والجنسية 
        (. 2008) بندر بن محمد الحسن العتيبي، بالنسبة لاتخاذ القرار.

 . تعقـــيب عمى الدراســـات الســابقة:12

 تناولت الدراسات السابقة في مجمميا ثلاث مواضيع:  الدافعية للإنجاز اتخاذ القرار،  

 ونستخمص من ىذه الدراسات ما يمي: 

 :: الاســتفادة مـــن الدراســــات السابقـــة ــــ1

 ــــ تكوين فكرة عن الإطار النظري لمدارسة الحالية.

الاطلاع عمى المناىج المستخدمة في ىذه الدراسات وأدوات جمع البيانات بيا 
 وأساليب التحميل التي طبقتيا.

 ل دراسة وأىم النتائج التي توصمت إلييا.ــــ التعرف عمى أىداف ك

 ــــ تحديد المفاىيم بالنسبة  الدافعية للإنجاز لاتخاذ القرار وما تعمق بيم.

 : أوجــــو الاتـــفاق مـــــع الدراســـــة الحــاليـة: ــــ2

 ــــ استخدمت معظم الدراسات المنيج الوصفي وىو المنيج الذي سيطبقو الباحث.
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مت جميع الدراسات الاستبانة كأداة لجمع المعمومات وىي الأداة التي ــــ استخد
 سيستخدميا الباحث في دراستو.

ــــ من حيث تناول الدراسات السابقة لبعض الموضوعات مثل الدافعية للإنجاز واتخاذ 
 القرار وما سوف يتم التطرق إليو في ىذه الدراسة.

 الحـــاليـة:ــــــ: أوجـو الاختلاف مــع الدراســة 3

ــــ تتناول الدراسة الحالية الدافعية للإنجاز وعلاقتيا باتخاذ القرار لدى سنة الثالثة 
طلاع عمييا لم تجمع بين الدافعية ثانوي حيث أن الدراسات السابقة التي تم الا

 للإنجاز واتخاذ القرار في دراسة واحدة.

 عمى مجتمعات مختمفة.ــــ من حيث مجتمع الدراسة أجريت غالبية الدراسات 

ــــ أنو لا يوجد من بين الدراسات السابقة من أبرز العلاقة بين الدافعية للإنجاز واتخاذ 
 القرار
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 تمييد:

يرجع الاىتماـ بدراسة دافعية لأىميتيا ليس فقط في المجاؿ النفسي ولكف في      
ؿ العديد مف المجالات و المياديف التطبيقية و العممية كالمجاؿ الاقتصادي و المجا

 الأكاديميالإداري وكذا المجاؿ 

حيث يعد دافع الإنجاز عاملا ميما في توجيو سموؾ الفرد وتنشيطو، وكذا إدراكو 
لمموقؼ. فضلا عف مساعدتو في فيـ وتفسير سموكو وسموؾ المحيطيف بو، كما يعتبر 
دافع الإنجاز مكونا أساسيا في سعي الفرد اتجاه تحقيؽ ذاتو وتأكيدىا، وذلؾ مف خلاؿ 

مف أىداؼ والتي تضمف نجاح العممية الإنتاجية المسيطرة مف ما ينجزه وفيما يحققو 
 طرؼ المنظمة.
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 :وطبيعتيا مفيوم الدافعيةـــــ 1

 ــــ مفيوم الدافعية : 1-1

 المعنى المغوي لمدافعية:أ ـــ 

والتي تعني  Moveليا جذورىا في الكممة اللاتينية  Motivationإف كممة "دافعية"     
في عمـ النفس حيث تشتمؿ دراسة الدافعية عمى محاولة  Tomoveيدفع أو يحرؾ 

 تحديد الأسباب أو العوامؿ المحددة لمفعؿ أو السموؾ.

    (. 20، 9002،ىشاـ بف محمد مخيمر )                                          

 المعنى الاصطلاحي لمدافعية:ب ــــ 

دافع أو دوافع تستثيره  العمماء عمى أف أي سموؾ بشري لابد أف يكوف وراءهيؤكد      
 (. 639 ، ـ6221الحامد، )                             .                وتوجيو 

ىي إحدى خصائص السموؾ الإنساني فإنيا تعرؼ  Motivesوحيث أف الدوافع      
بأنيا قوى أو طاقات نفسية داخمية توجو وتنسؽ بيف تصرفات الفرد وسموكو أثناء 
استجابتو مع المواقؼ والمؤثرات البيئية المحيطة بو وتتمثؿ ىذه الطاقات بالرغبات 

                                          والحاجات والتوقعات التي يسعى إلى إشباعيا وتحقيقيا.

 (. 20، المرجع السابؽ ىشاـ بف محمد مخيمر، )                                   

وعميو تعبر الدافعية ىي مجموعة مف قوى محركة لنشاط الفرد التي تبدى في     
 و الأىداؼ معينة رغبة في تحقيقو.سموؾ وتوجيو نحو ىدؼ أ
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   الدافعية :ـــــــ وظائف  1-2   

 خلاؿ التعاريؼ السابقة الذكر تظير طبيعة الدافعية وىي كالآتي:مف 

ػػػػػ الدافعية ىي حالة جسمية ونفسية داخمية تثير السموؾ في ظروؼ معينة      
ومتواصمة حتى ينتيي إلى غاية معينة فيي تستثير النشاط وتحدد اتجاىو لتحيؽ ىدؼ 

 معيف.

ة توجييية، فيي توجو سموؾ الفرد وما ينوي القياـ بو في المستقبؿ ػػػػػػ الدافعية وظيف     
 نحو تحقيؽ اليدؼ.

 تختمؼ الدافعية مف فرد لآخر سواء مف حيث قوة التأثير أو مف حيث النوع. ػػػػػ     

ػػػػػػ الدافعية عممية معقدة وذلؾ يرجع إلى تعامميا مع الحاجات الإنساف الداخمية      
الشعورية منيا وغير الشعورية مف أجؿ إشباعيا والتي ترتبط بعوامؿ البيئة وما تحتاج 

 في السموؾ الموجو والنموذج التالي يوضح عممية الدافعية:

 

 

 . Motivation process(: يبين عممية الدافعية 1الشكل)                    

 (. 45، 9060عفاؼ وسطاني ، )                                                  

نستخمص أف تكمف وظيفة الدافعية في تحريؾ السموؾ الفعاؿ وتنشيطو مف أجؿ      
الاستقرار و اتزانو لكي تساعد الفرد عمى انتقاء لتحقيؽ حجاتو وعمى غرار ىذا يتـ 

المحافظة عمى استدامة وتنشيط سموؾ مف أجؿ البقاء الحاجة وصعود بيا يتـ بالدافع 
شباع الحاجة. لأف الدوافع ليا دور أساسي وميـ  في عممية المحافظة وا 

 

 

 

زالة التوترإ ؼدسموؾ موجو نحو الي إشباع الحاجة  حالة عدـ  
 التوازف
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 ــــ بعض المصطمحات المرتبطة بالدافعية: 2

ترتبط الدافعية بجممة مف العناصر المتداخمة فيما بينيا والمعتمدة كؿ منيا الأخر      
والتي تتصؿ بالدافعية يشكؿ مف العلاقات التكاممية والتفاعمية فيما بينيا ومف أىـ ىذه 

 العناصر نذكر منيا:

وتجعؿ الكائف ىو المثير الداخمي أو الناحية العضوية التي تبدأ بالنشاط، و  ــــ الحافز:1
الحي مستعد لمقياـ باستجابات خاصة نحو موضوع معيف في البيئة ويشعر الكائف بيا 

                                                    (. 64، 6225 ) عمي،                              عمى إحساس بالتوتر والضيؽ.

فالطعاـ باعث  اجتماعي يستجيب لو الدافع،وىو موقؼ خارجي مادي أو  الباعث: ــــ2
 يستجيب لو دافع الجوع، لذا فالدافع ىنا قوة داخؿ الفرد والباعث قوة خارجية.  

 (. 91 ، 9001) الوافي،                                                           

تشير إلى الشعور بفقداف شيء معيف أو الحرماف مف شيء معيف، وىي  ـــ الحاجة: 3
أو الفوز بشيء مما يدفع الكائف لمبحث عف ما يفقده والحاجة تعتبر  الشعور بالاحتياج

                                                       (. 00،  9004) المطيري،                           نقطة البداية لإثارة الدافعية.   

 (:يوضح العلاقة بين المفاىيم الثلاثة ) الحافز، الباعث، الحاجة (.2الشكل رقم)

 

  

 

 

 . ( 92 ، 9006ممحـ،)                                                             

لحاجةا  
لمدوافع توجيو ة تعبئة الطاق

 السموك
اليدف( لباعث )ا  

 إشباع الحاجة ) خفض الطاقة ( الإحباط
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تعتبر عف الشعور بالميؿ نحو أشخاص وأشياء مثؿ رغبة الطفؿ في ــــ الرغبة :  4
تنشأ عف حالة نقص أو  البقاء بجوار أمو، أو الرغبة في دراسة شعبة معينة، والرغبة لا

وقد تتعارض  كما ىو الحاؿ في الحاجة. فالرغبة تستيدؼ تجنب الألـ، اضطراب
الرغبة مع الحاجة، فقد ترغب في شيء ولكنؾ لست في حاجة إليو مثؿ: مدمف 

                                                        التدخيف الذي يرغب في الإقلاع عنو ولكنو لا يستطيع.    

 (. 91،  9001) ميخائيؿ،                                                         

 ــــ تصنيف الدوافع:  3

نواع الدوافع ثوف عند تقسيميـ لأيد مف التصنيفات التي قدميا الباحىناؾ العد     
 المختمفة، ومف ىذه التقسيمات ما يأتي:

، والدوافع InstrumentaIأــــ التصنيف الذي يميز بين الدوافع الوسيمية 
 . Consomatoryالاستيلاكية 

لى الوصوؿ إلى دافع آخر، أما الدافع الدافع الوسيمي ىو الذي يؤدي إشباعو إ      
 الاستيلاكي فوظيفتو ىي الإشباع الفعمي لمدافع ذاتو.

 ب ـــ تصنيف الدوافع طبقا لمصدرىا إلى ثلاث فئات:

  الفئة الأولى: دوافع الجسم ػػػػػ

لمفرد وتساىـ في تنظيـ الوظائؼ الفسيولوجية، ويعرؼ وترتبط بالتكويف البيولوجي      
ومف ىذه الدوافع الجوع و  ،Homéostasiesىذا النوع مف التنظيـ بالتوازف الذاتي

 العطش و الجنس.

 Self-Perciptionالفئة الثانية: دوافع إدراك الذات ػػػػػ

مية وىي التي تؤدي إلى مستوى تقدير الذات، مف خلاؿ مختمؼ العمميات العق     
 وتعمؿ عمى المحافظة عمى صورة مفيوـ الذات ومنيا دافع الإنجاز.
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 الفئة الثالثة: الدوافع الاجتماعية ـــ

 والتي تختص بالعلاقات بيف الأشخاص ومنيا دوافع السيطرة.     

ويعرؼ لمحاجات:  A.MasIOwجـــ ـــــــ تصنيف الدوافع طبقا لنظرية "  ماسمو " 
 أيضا بنموذج الحاجات المتدرجة لأبراىاـ ماسمو.

بموضوع الدافعية للإنجاز أو الأداء وذلؾ في مجاؿ  MasIow"ماسمو"لقد اىتـ      
العمؿ داخؿ المؤسسات الإنتاجية وذلؾ مف خلاؿ دراستو أثر الأجور عمى الرضا 

 العامؿ.الوظيفي لمعماؿ وعلاقة ذلؾ بدافعية الإنجاز لدى 

وعمى ىذا يقسـ ماسمو الحاجات إلى خمس أصناؼ متدرجة بشكؿ ىرمي مف      
( كما ىو موضح في  Claude Levy Leboyer ,1998الأسفؿ إلى الأعمى) 

  الشكؿ التالي:
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 ". ماسمو"   لنظرية طبقا لمحاجات اليرمي التدرج( :  3)  رقم شكل

مى الحاجات التي تكفؿ بقاء ع -" "ماسموحددىا  كما –وتشمؿ الحاجات الفسيولوجية 
الفرد مثؿ الحاجة إلى اليواء والشراب والطعاـ، أما الحاجة إلى الأمف فتشير إلى رغبة 

 الفرد في الحماية مف الخطر والتيدد والحرماف.

وحدد الحاجات الاجتماعية بأنيا الرغبة في الانتماء والارتباط بالآخريف، أما الحاجة  
إلى التقدير فتتمثؿ في الرغبة في تقدير الذات وتقدير الآخريف ليا وأخيرا حدد الحاجة 
إلى تحقيؽ الذات بأنيا رغبة الفرد في تحقيؽ إمكاناتو وتنميتيا، ويعتمد تحقيؽ الذات 

 عرفة الواضحة لدى الفرد بإمكاناتو الذاتية وحدودىا.عمى الفيـ والم

 

 

 حاجات تحقيق 

 الذات 

 

 حاجات التقدير

 الحاجات الإجتماعية

 حاجات الأمن

 الحاجات الفسيولوجية
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في نظريتو عف الدافعية أف ىناؾ نوعا مف الارتقاء المتتالي " ماسمو "وقد أوضح      
لمحاجات حيث ترتقي مف المستوى الأدنى إلى المستوى الأعمى حسب درجة أىميتيا 

ع في مستوى أعمى عمى ىذا أو سيادتيا بالنسبة لمفرد، ولا يتحقؽ التقدـ نحو حاجة تق
 المرج إلا بعد إشباع الحاجات التي تقع في المستوى الأدنى منيا.           

 (.  09-01 ،9000) عبد المطيؼ محمد خميفة،                                   

 د ــــ تصنيف الدوافع في ضوء المنشأ: 

 تنقسـ الدوافع إلى فئتيف:وىو مف أكثر التصنيفات شيوعا واستخداما حيث      

وتشتمؿ عمى الدوافع فسيولوجية المنشأ، ويطمؽ عمييا الدوافع  الفئة الأولى:
الفسيولوجية أو الأولية، ومف الدوافع دافع الجوع، دافع العطش، دافع الجنس، دافع 

 الأمومة.

طار تتضمف الدوافع الاجتماعية والتي يكتسبيا الفرد مف البيئة و الإ الفئة الثانية:
الحضاري الذي يعيش فيو وتتأثر بالسياؽ النفسي الاجتماعي لمفرد، ويطمؽ عمييا 

البعض أحيانا الدوافع السيكولوجية. ومف أمثمة ىذه الدوافع دافع الإنجاز، دافع 
 الاستقلاؿ، دافع السيطرة، دافع التممؾ، دافع حب الاستطلاع.         

 (. 659، 6063العرفاوي ذىبية ، )                                                

 خصائص الدافعية:ــــ  4

 تتميز بعدد كبير مف الخصائص نذكر منيا:     

 عممية عقمية عميا غير معرفية.ــــ 

 وليست فرضية. افتراضية عمميةــــ 

 عممية إجرائية، أي أنيا قابمة لمقياس و التجريب بأساليب وأدوات مختمفة. ـــ

 تقوـ بتفسير السموؾ وليس وصفو. ــــ

 ثنائية العوامؿ، أي ناتجة عف التفاعؿ بيف عوامؿ داخمية أو ذاتية ) نفسية (. ــــ
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 قد تكوف حالة جسمية كالجوع والعطش أو حالة نفسية كالرغبة في النجاح.ـــ 

 ػػػػػػػ قد تكوف حالة مؤقتة كالغضب أو حالة دائمة وثابتة كحب الاستطلاع.

                                                                                            الجوع أو مكتسبة كالشعور بالواجب                                                                                              ػػػػػػ قد تكوف فطرية موروثة ك

: وجو داخمي لدافع قوة محركة موجية في آف واحد، فالدافع استعداد ذو وجييفػػػػػ إف ا
محرؾ وىو الحافز ووجو خارجي وىو الغاية أو اليدؼ الذي يتجو إليو السموؾ الصادر 

 ( 653، 9063) العرفاوي ذىبية ،                                 الدافع.      عف

 

   

  

 

 الإنجاز ) من انجاز الباحثات (. خصائص (: يوضح   4الشكل )                

 دافعية الانجاز:تعريف الــــــ  5    

يعد دافع الحاجة للانجاز مف أىـ الدوافع النفسية في مجاؿ العمؿ والذي يعبر      
ذاتية داخمية تتصؿ بالقوى والرغبات الداخمية لدى الأفراد، والمتمثمة في  عف حاجة

 رغبتيـ في التميز والإبداع.

ويظير ذلؾ ذاتيا عمييـ لأنيـ يفضموف الأعماؿ ذات الطبيعية غير الروتينية      
والتي تتصؼ بنوع مف التحدي والمنافسة حيث أنيـ يبذلوف جيدا أكثر مف غيرىـ إثباتا 

ـ و إرضاء لدواتيـ وذلؾ بغض النظر عف المكافآت والعائد المادي الذي سيمنح لأنفسي
 ليـ.

ونظراً ليذه الأىمية حظيت دافعية الانجاز باىتماـ كبير مف طرؼ الإدارات وكذا      
عمماء النفس عمـ النفس التنظيمي والذيف أعطوا لو تعاريؼ  مختمفة وذلؾ كؿ حسب 

                                                                 . ةاتجاىاتو الفكري

 ثنائية العوامؿ  
 التفاعؿ

 عوامؿ داخمية    

 عوامؿ ذاتية ) نفسية ( 
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       :ومف خلاؿ ىذا نتطرؽ لتعريؼ الإنجاز  والدافعية للإنجاز عمى نحو التالي   
تعريف الدافعية الإنجاز:                                              ـــ5-1       

وذلؾ بالاعتماد عمى قدراتو ومواىبو وتقدـ يعني ما يحققو الفرد مف جيود      
            . الشخصية والذي يكوف لو أكثر أثر في تحديد مستقبمو واتجاىاتو الحياتية

( 633 ) عمر عبد الرحيـ، د.س،                                                 

وكذلؾ يعرؼ ىو أف يحقؽ شيئا صعبا، أف يتمكف مف...، أو يسيطر، أو ينظـ      
أشياء مادية أو بعض الأفراد، أو الأفكار، أف يقوـ بيذه الأشياء بأكبر سرعة ممكف أو 
بأكبر قدر ممكف مف الاستقلاؿ، أف تغمب عمى العقاب ويبمغ مستوى مرتفعا وأف يتفوؽ 

ف ويدفعيـ، أف يرفع المرء مف اعتباره لنفسو، بأف المرء عمى نفسو، أف يتنافس الآخري
 .( 39،  6225)  إدوارد،                       .في ممارسة بعض المواىب ينجح 

                           
وعميو يعتبر الانجاز ىو تمؾ الحصيمة أو ناتج المتحصؿ عميو الفرد جراء عممو       

أو عمى قدراتو الفكرية التي ليا دور كبير في رسـ  بالاعتماد عمى مكتسباتو القبمية
 مستقبمو وتحديد مسار اتجاىو

 تعريف دافعية الانجاز:ـــــ  5-2

 تعريفات نذكر منيا:ىناؾ عدة      

بأنيا رغبة أو ميؿ الفرد لمتغمب عمى العقبات وممارسة القوى و " مواري ":  يعرفيا
        بشكؿ جيد وبسرعة كمما أمكف ذلؾ.الكفاح أو المجاىدة لأداء المياـ الصعبة 

 (. 02 ، 9000)عبد المطيؼ محمد خميفة ،                                       
وتعرؼ كذلؾ بأنيا كفاح الفرد لممحافظة عمى مكانة عالية حسب قدراتو في            

، وحيث يكوف كؿ الأنشطة التي يمارسيا، والتي يحقؽ بيا معايير التفوؽ عمى أقرانو
 طة مرتبطا بالنجاح أو الفشؿ.   القياـ بيذه الأنش

 (. 902،  9000) غباري وآخروف،                                                
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(: عمى أنيا حاجة  1984)  ((GoIdenson جولدنسيون ""  ويعرفيا أيضا      
الفرد الفعمية لمتغمب عمى العقبات والنضاؿ مف أجؿ السيطرة عمى التحديات الصعبة، 

وىي الميؿ إلى وضع مستويات مرتفعة في الأداء والسعي نحو تحقيقيا والعمؿ بمواظبة 
 (. 669،  900) الأزرؽ،                            شديدة ومستمرة ومثابرة مستمرة.

في تعريفو: بأنيا تشير إلى رغبة الفرد وميمو "عبد القادر طو"  وقد يعرفيا أيضا    
لانجاز ما يعيد إليو مف أعماؿ ومياـ وواجبات بأحسف مستوى وأعمى ناحية ممكنة 

حتى يحوز رضا رؤسائو ومخدومية فتنفتح أمامو سبؿ زيادة الدخؿ ويسيؿ أمامو سبؿ 
                           ض العامميف والموظفيف.                                                                                                        الترقية والتقدـ نحو ما يوجد لدى بع

 (. 349 ،9000) فرج عبد القادر طو،                                            

(: بأف دافع 6240-6246) ماكميلاند و اتكينسون"مف "ويعرفيا كلا  أيضاً كؿ      
"تييؤ ثابت نسبيا في الشخصية يحدد مدى سعي الفرد ومثابرتو في سبيؿ  الانجاز ىو

تحقيؽ أو بموغ نجاح يترتب عميو نوع مف الإشباع وذلؾ في المواقؼ التي تتضمف 
                                  تقييـ الأداء في ضوء مستوى محدد مف الامتياز".                 

 (. 50 ،9000أديب محمد الخالدي، )                                              

: بأنيا "سموؾ موجو نحو تنمية أو إظيار  NihoIIesوكذلؾ يعرفيا أيضا " نيكولز "   
 قدرة الشخص العالية وتجنب إظيار قدرة منخفضة ".

 (. 4،  9060 ) شرقي رابح ،                                                      

ومف ىنا تعد دافعية الانجاز الرغبة ثابتة و نسبية في شخصية الفرد تدفعو بالقياـ    
بعمؿ جيد وناجح في سبيؿ تحقيقو في مواقؼ المنافسة والرغبة ، وفي مواجية 

 المشكلات وحميا.

مف خلاؿ ىذه التعريفات نستنتج تعريفا إجرائيا الدافعية الإنجاز عمى نحو وعميو      
 تالي :
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يقصد بيا القدرة عمى أداء الأعماؿ والمجاىدة لمنجاح في التنافس مف أجؿ الوصوؿ 
 . إلى معايير الامتياز

  ـــــ أىمية دافعية الانجاز ووظائفيا: 6

  ـــــ أىمية الدافعية : 6-1  

أىمية الدافعية للانجاز يوما بعد يوـ بشكؿ متسارع حيث أصبحت في  تتزايد       
عصرنا مف المواضيع ذات الأىمية البالغة في مجاؿ عمـ النفس ويعود الفصؿ في ذلؾ 
لى غاية يومنا ىذا.  إلى الجيود الكثيرة التي بذليا العمماء والباحثوف منذ زمف طويؿ وا 

اسات إلى جوانب مختمفة للأىمية الدافعية مثؿ وقد أشارت العديد مف البحوث والدر      
 ارتباطيا بالنجاح ودورىا الفعاؿ في توجيو السموؾ.

ومف الناحية الاجتماعية تظير الأىمية الكبيرة لمدافعية مف خلاؿ الاىتماـ المتزايد      
بيا عند عامة الناس فنجد الأولياء كثيرا ما يتساءلوف عف أسباب انخفاض دافعية 

أبنائيـ نحو التعمـ ومعرفة الفرد للاتجاه الحقيقي لدوافعو تساعده كثيرا عمى ضبطيا 
يا، ومف الناحية التربوية فإف الدافعية تعتبر أحد الأىداؼ التربوية وتوجيييا والتحكـ في

الميمة، وذلؾ مف خلاؿ سعي العممية التربوية للاستثارة الدافعية لدى المتعمميف 
    وتوجيييا بما يخدـ ويحقؽ الأىداؼ النيائية لمعممية التعميمية.                                                  

 (. 40،  9000 ) ألكبسي، وآخروف،                                               

 تنطمؽ أىمية الدافعية مف عدة اعتبارات أىميا: كما     

 ػػػػػػ أف موضوع الدافعية يتصؿ بأغمب موضوعات عمـ النفس.

وراءه ػػ الدافعية ضرورية لتفسير أي سموؾ إذ لا يمكف أف يحدث سموؾ إف لـ تكف ػػػػ
 دافعية.

ػػػػػ أف جميع الناس عمى اختلاؼ أعمارىـ ومستوياتيـ الثقافية والاجتماعية ييتموف 
 بالدافعية لتفسير طبيعة العلاقات التي تربطيـ بالآخريف.
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ػػػػػػ إف الإنساف إذا ما تجاىؿ الدوافع الخاصة بو وبغيره مف الناس تتولد لو العديد مف 
 اليومية والاجتماعية. المتاعب والمشكلات في حياتو

ػػػػػ الدافعية تؤثر في أداء الإنساف وتعممو فكمما زادت دافعية الإنساف في ىذا المجاؿ زاد 
 تعممو وأدى نشاطو عمى أفضؿ صورة ممكنة.

كما تتضح أىميتيا في العمميات العقمية سواء كاف ذلؾ في الانتباه أو الإدراؾ أو      
 زيد مف استخداـ المعمومات في حؿ المشكلات والإبداع.التفكير والذاكرة فالدافعية ت

 (. 29- 12د س ،، ) الدىراوي، ألكبيسي                                           

 بينما تكمف أىمية الدافع للإنجاز بأنو:     

ػػػػػ ضروري للاحتفاظ باىتماـ الفرد وزيادة جيده بحيث يؤدي إلى تركيز الانتباه وتأخير 
 لشعور بالتعب فيزيد الإنتاج.ا

 ػػػػػ مظير مف مظاىر التطور الدوافع الغريزية وبمثابة دليؿ قوى عمى تعديؿ السموؾ.

 ػػػػ أحد الأسس السيكولوجية التربوية اليامة التي يخضع ليا التعمـ الذاتي.

 ساسيا في سعي الفرد لتكويف ذاتو.ػػػػ يعد مكونا أ

 (. 09-01،  9009) سعدي سامية،                                               

فإف أىمية الدافعية الإنجاز يتمثؿ في ضرورية التفسير أي سموؾ كما لا يتـ  وعميو    
كما أف الإنساف يسعى بدوره إلى تفسير  حدوث أي سموؾ إذ لـ تكمف دافع يثيره،

لدافعية تؤثر عمى أدائو وعميو كمما زادت دافعية الإنساف علاقاتيـ فيما بينيـ إلا أف ا
 في مجاؿ أدائو زاد تعممو في أداء عممو والقياـ بنشاطاتو بأحسف ما يراـ.
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  ــــ وظائف الدافعية : 6-2  

أف لمدوافع  "عبد الرحمان عدس ونايفة قطامي "أستخمص الدارسوف ومف بينيـ        
 وظائؼ أساسية ثلاث:

تحريؾ وتنشيط السموؾ بعد أف يكوف في مرحمة مف الاستقرار أو الاتزاف النسبي  ــــ
فالدوافع تحريؾ السموؾ أو تكوف ىي نفسيا دلالات تنشيط العضوية لإرضاء بعض 

 الحاجات الأساسية.

توجيو السموؾ نحو وجية معينة دوف أخرى فالدوافع بيذا المعنى انتقائية أي أنيا  ـــــ
مى انتقاء الوسائؿ لتحقيؽ الحاجات عف طريؽ وضعو عمى اتصاؿ مع تساعد الفرد ع

 بعض المثيرات الميمة لأجؿ بقائو، مسببة بذلؾ سموؾ إجحاـ.

المحافظة عمى استدامة تنشيط السموؾ طالما بقي الإنساف مدفوعا أو طالما بقيت  ـــــ
ميو نشطا حتى الحاجة قائمة، فالدوافع كما أنيا تحرؾ السموؾ تعمؿ عمى المحافظة ع

 يتـ إشباع  الحاجة.           

 (. 91ػػػػػػ 94 ، 9060) شرقي رابح،                                               

نستخمص أف تكمف وظيفة الدافعية في تحريؾ السموؾ الفعاؿ وتنشيطو مف أجؿ      
الاستقرار و اتزانو لكي تساعد الفرد عمى انتقاء لتحقيؽ حجاتو وعمى غرار ىذا يتـ 

المحافظة عمى استدامة وتنشيط سموؾ مف أجؿ البقاء الحاجة وصعود بيا يتـ بالدافع 
شباع الحاجة. لأف الدوافع ليا دور أساسي وميـ  في عممية المحافظة وا 

 أنواع ومكونات الدافعية الإنجاز: ـــــ 7

 ـــــ أنواع الدافعية للإنجاز: 7-1

 " بيف نوعيف مف الدافعية للإنجاز ىما: veoff يفسر "      

ػػػػػ الدافعية للإنجاز الذاتية: ينبع مف داخؿ الفرد، وذلؾ بالاعتماد عمى خبراتو السابقة 6
يجد لديو لذة في الإنجاز والوصوؿ إلى اليدؼ فيرسـ لنفسو مف خلاؿ ذلؾ أىدافا حيث 

 جديدة بإمكانو بموغيا.
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يخضع لمعايير ومقاييس المجتمع، ويبدأ بالتكويف  ـــ الدافعية للإنجاز الاجتماعية:2
في سف المدرسة الابتدائية حيث يندرج الدافعاف الذاتي و الاجتماعي ليشكؿ دافع 

ز متكامؿ ينمو مع تقدـ السف وكذا الإحساس بالثقة بالنفس والإستفادة مف الإنجا
 ( 613 ،6299) الشماع،                                 . حة للأقرافالخبرات الناج

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 : يوضح  أنواع الإنجاز) من انجاز الباحثات (. 5 ) الشكل )

 ـــــ مكونات الدافعية الإنجاز: 7-2

( أو ىو بموغ  مكوف الدافع للإنجاز حسب بعض النظريات يتكوف مف بعد واحد )     
 النجاح أو تجنب الفشؿ.

  فإنيا ترى أف الدافع للإنجاز يتكوف مف عدة أبعادأما بالنسبة لمنظريات المتبقية      
الامتياز، الاستقلاؿ، الذاتية، الأمؿ في النجاح، المثابرة،  الطموح، مكونات أىميا: )

 الخوؼ مف الفشؿ.

 (. 20 ، 9009نواؿ محمد عطية ،  )                                             

أنواع الدافعية            
 الإنجاز

 الدافعية للإنجاز الاجتماعية الدافعية للإنجاز الذاتية

 إخضاع لمعايير ومقاييس المجتمع ناتجة في خبرات السابقة 

 لذة لتحقيؽ لوصؿ ليدؼ جديد دافع ذاتي    دافع الاجتماعي    

 تحقيؽ دافع للإنجاز و الإحساس بالثقة                 
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        وفيما يمي نستعرض بعض ىذه النظريات:

انتيى إلى وجود ثلاث مكونات GuiIford  (1959  :) ) " جيمفورد ")نظرية      .
 لدافعية الإنجاز والشكؿ التالي يبيف ذلؾ:                                        

   الطموح                                                   

  المثابرة                                                   

  

  التحمؿ                                                

 (( Guiford : يوضح مكونات دافعية الإنجاز لدى " جيمفورد " ( 6الشكل)    

: توصمت ىذه النظرية إلى دافع الإنجاز يتكوف مف ) (Mitchell "   " ميشل.نظرية 
 الأبعاد التالية

 مستوى الطموح                            : (المكونات  )    

 سموؾ تقبؿ المخاطرة                        

 الحركة الاجتماعية والمثابرة                                        

 في الميمة أو العمؿ                             توتر      

 إدراؾ الزمف                                         

 التوجيو لممستقبؿ                                       

 اختيار الرفيؽ                                                

 سموؾ التعرؼ أو الاختبار                                               

 ((Harmans: يوضح مكونات الإنجاز لـــــ  " ىارمنس "  ( 7 الشكل )  

    (54p،1971  " ،Harmans .)" 

 مكونات

 دافعية الإنجاز

مكونات دافع 
 الإنجاز
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( أف ىناؾ عدة أبعاد أو مكونات لدافعية  6290وأشار " محمود عبد القادر )       
                 الإنجاز وىي تتمثؿ في:

 الطموح المثابرة                                                   

 بذؿ الجيد                                              

                            

 التحمؿ مف أجؿ الوصؿ إلى اليدؼ                                                

 عبد القادر ".(: يبين مكونات دافع الإنجاز لــــ " محمود  8 الشكل)  

 . ) 16، 9009) سعد نصر الديف،                                                 

 ـــــ أىداف دافعية الإنجاز: 8

 تتمخص أىداؼ الدافع للإنجاز كما أشار إلييا ناجي داوود فيما يمي:     

اجؿ النمو في مياديف يئة الفيزيقية والاجتماعية في اتجاه ايجابي مف ػػػػػ السيطرة عمى الب
 الحياة الاجتماعية والاقتصادية.

 ػػػػ العمؿ عمى توظيؼ الأرض مف اجؿ بناء الحضارة.

 ػػػػػ الوصوؿ إلى معايير التفوؽ والامتياز.

 ػػػػػ العمؿ عمى النمو الإنساني بشكؿ سميـ.

 ػػػػػ تدعيـ قيمة باعث النجاح.

 

 

 

 مكونات دافع

 الإنجاز
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 ثرة فييا.المؤ ـــــ نظريات المفسرة للإنجاز والعوامل  9

 ـــــ نظريات الدافعية للإنجاز: 9-1 

لقد تعددت نظريات الدافعية للإنجاز وىذا حسب الانطلاقة لكؿ باحث ليذا      
 الموضوع:

 ": MasIowنظرية سمم الحاجات لماسمو " ـــــ  1

ناقشت موضوع الدوافع، رغبة الفرد في سد  تعد مف أشير النظريات التي     
احتياجاتو غير المشبعة، بناء عمى ىذه النظرية، تعمؿ عمى توجيو سموؾ ىذه الحاجات 

تأخذ شكلا ىرميا تمثؿ قاعدتو الحاجات التي تمييا في السمـ اليرمي لا يمكف 
ي ىذه استخداميا لدفع الأفراد وتوجيو سموكيـ مالـ تسد الحاجات بدرجة معقولة، ف

                                                                                 الحالة لابد مف أخد الاختلافات الفردية لدى الأفراد في الحسباف.

ػػػػ بمعنى أف مستوى الكفاية مف حاجة قد تختمؼ مف شخص لأخر وقد يكوف مف وقت  
اجات أخرى أو حدثت متغيرات جديدة ت حلأخر أيضا لدى نفس الشخص إذا ما برز 

 " في مايمي:عمييا  " ماسموالحاجات التي تكمـ  ىذه أىـ وتتمثؿ

وتتمثؿ في الاحتياجات "  physioIogica  Needsــــ الحاجات الفسيولوجية "  

 الحاجات الأساسية لمحياة كالطعاـ والشراب....... الخ. 

 وىي تمثؿ حاجات فطرية خمقة مع الإنساف ويقوـ بيا تمقائيا 

 (. 604:  6225) عويد سمطاف المشعاف،                                          

وىي الحاجة إلى الأشياء التي تضمف  " : safety Needـــــ الحاجات إلى الأمن " 
أو الجانب  " physicad"حماية الفرد  ضد الأخطار، سوى الأخطار التي تيدد حياة 

 النفسي لديو.
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الإنساف اجتماعي بطبعو ولدى كؿ  " BeIonging Needالحاجة إلى الاجتماع: " ـــــ
لى الحب والقبوؿ مف الغير  فرد حاجة إلى التفاعؿ الاجتماعي مع الغير لبني جنسو وا 

والعضوية في جماعات مختمفة، إي أف الإنساف لا يستطيع العيش بمعزؿ عف 
 (. 23 ،ـ6226سيزلاقي،                                                 (الآخريف.

وتعني حاجة الفرد إلى  " Esteem Status Needالحاجة إلى الاعتراف " ـــــ
 الشعور بأىميتو لدى الغير وبمكانتو مقارنة بأقرانو بالإضافة إلى استقلاليتو عف غيره.

ىي حاجة الفرد لتحقيؽ أعمى  " SeIf-ActuaIizationــــــ الحاجة تحقيق الذات " 
 (. 669-65 ،  9003) عبد الله بف عبد الغني الطجـ،     و في الحياة.وأغمب أىداف

يمكننا تطبيؽ ىذه النظرية عمى واقعنا العممي الميداني مف خلاؿ إسقاط ىذه  كما     
الحاجات عمى العامميف والقياـ بدراسات لتحفيز العامميف واكتشاؼ مستوى الانجاز 

 لدييـ لإشباع حاجاتيـ لتحقيؽ أىداؼ عالية لممنظمة ولمعامميف.

 ــــ نظرية دوجلاس ماكجروجر: 9

لاس " عمى أىمية فيـ العلاقة بيف الدافعية وفمسفة الطبيعة البشرية، ركز "دوج     
وقد بني نظريتو عمى أف معظـ المديريف يميموف إلى وضع افتراضات عف العامميف 

معيـ، واختيار الأسموب المناسب لدفعيـ مف خلاليا، وبناء عمى ىذه الافتراضات فقد 
 "دوجلاس العامميف إلى مجموعتيف ( x ,Y)قسـ وحدد لكلا منيما الملامح الرئيسية.

يمكف لممديريف أف يستفيدوا مف مبادئ المجموعتيف في دفع العامميف مف خلاؿ      
تحميميـ لشخصية ىؤلاء العامميف والتحديد العامميف الذيف تنطبؽ عمييـ أفكار النظرية 

 والآخريف الذيف تنطبؽ عمييـ النظرية والجدوؿ الموالي يوضح ىذه العممية:
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 نظرية Yالاتجاه التفاؤلي  نظرية Xالاتجاه التشاؤمي  عناصر الاختلاف
مريح بالنسبة  العمؿ غير      النظرة إلى العمؿ

 لمعظـ الأفراد وشعارىـ 
 )العمؿ لابد منو( 

العمؿ شيء طبيعي مثمو     
مثؿ المعب أذا كانت ظروؼ 

 مناسبة

معظـ الأفراد يفتقروف        القدرة عمى الابتكار     
إلى القدرة عمى الابتكار في 
حؿ المشكلات ويميموف إلى 

 الحموؿ التقميدية

القدرة الابتكاريف موزعة     
عمى الأفراد توزيعا طبيعيا 
ومعظميـ لديو القدرة عمى 

 الابتكار.
معظـ الأفراد يميموف إلى       حجـ العمؿ     

 د الأدنى مف المطموب أداء الح
انجازه والذي يعينيـ مف 

 المساءلة عف عدـ الانجاز

معظـ الأفراد يحاولوف بذؿ     
أقصى ما في وسعيـ لأداء 
 اكبر حجـ ممكف مف العمؿ

معظـ الأفراد غير       طموح وتحمؿ المسؤولية     
طموحيف وليسوا عمى مستوى 

المسؤولية ودائما يحتاجوف إلى 
مف يراقب عمميـ في كؿ 

 خطوة.

معظـ الأفراد يميموف إلى     
الرقابة الذاتية مف اجؿ تحقيؽ 
الأىداؼ باعتبار أنيـ جديروف 

 بالثقة.

يركز التحفيز عمى مستوى       مستويات التحفيز      
الحاجات الفسيولوجية والأماف 

 أي التحفيز المادي.

يركز التحفيز عمى مستوى     
 الانتماء لممجموعة

والتقدير وتحقيؽ الذات      
 التحفيز المعنوي.

لابد مف إشراؼ مباشر       التوجيو
 ودقيؽ والضغط

 بالقوة لتحقيؽ الأىداؼ.     

يقوـ الأفراد بتوجيو أنفسيـ     
والالتزاـ لدييـ شيء مرتبط 
بشخصيتيـ أذا تـ تحفيزىـ 

 بشكؿ مناسب.
  

 (: يوضح نظرية " دوجلاس ماك جروجر ".11جدول رقم)           
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 ــــ نظرية ماكيلاند: 3

إف لكؿ فرد لديو ثلاث حاجات أساسية، )حاجة الانجاز، الحاجة إلى قوة      
والسيطرة، والحاجة إلى الاجتماع(، ىذه الحاجات توجد بدرجات متفاوتة لدى الأفراد 

 الأقوى والموجو لسموؾ ىذا الفرد.لكف لدى فرد يكوف أحداىما ىو 

 ػػػػػ الحاجة للإنجاز: 6

" رضاء الأفراد الذيف لدييـ حاجة إلى الانجاز يمكف في تحقيؽ، مف وجية نظر      
 ىؤلاء الأشخاص. ماكيلاند "

 ػػػػػ مستوياتيـ الاقتصادية جيدة.

 يـ في الانجاز.ػػػػػػ الدخؿ المادي في حد ذاتو لا يمثؿ دافع قوي آدا ما قورف برغبت

 ػػػػػػػ يضعوف لأنفسيـ أىدافا ليست خيالية بؿ قابمة لتحقيؽ.

 ػػػػػ يحاوؿ ىؤلاء الأفراد دائما تفادي المخاطر التي قد تكوف عمى حساب العمؿ.

ػػػػ يفضؿ الشخص مف ىذه الفئة العمؿ باستقلالية لينسب ليـ النجاح  أو الإخفاؽ، كما 
 ئة لحميا فضلا عف تركيا لظروؼ.  يرغب في مواجية المشاكؿ الطار 

 (. 693-699 ،)عبد الله بف عبد الغني الطجـ، مرجع سابؽ                       

انو بإمكاف تصميـ برامج تدريبية لتطوير وتنمية روح الحاجة "ماكيلاند "  يرى          
للإنجاز لدى الأفراد، لدى مف الممكف إحداث تغيير في الدوؿ الأقؿ تقدما بالتأكيد عمى 

لؾ إف كذ" ماكيلاند " أىمية وترغيب الأفراد في تمؾ المجتمعات في الانجاز، يعتقد 
 جود الأفراد الذيف لدييـ حاجة للإنجاز.نظاـ التعاليـ في الدولة يعكس وجود أو عدـ و 

 ـــ الحاجة إلى السمطة: 2

فتشير ىذه إلى رغبة الفرد في السيطرة و التحكـ بالآخريف وتحمؿ المسؤوليات      
 والمياـ المتحدية، فيو إي فرد يمتمؾ القدرة الآخريف والسيطرة عمييـ. 

 (. 34،  9069ـ وفوزية بونوة، ) سعيدة بف حك                                     
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قناعيـ       وتظير ىذه الحاجة مف خلاؿ رغبة الفرد في فرض آرائو عمى الآخريف وا 
بما يريد فعمو وسعيو الدائـ لإظيار جوانب قوتو مف خلاؿ إلحاؽ الايجابيات سموكية 

ظيار ضعؼ الآخريف وسمبياتي  (. 49،  9000)مصطفى نجيب شاوش،      ـ.    وا 

 الحاجة إلى الانتماء:ــــ 3

أي رغبة الفرد في أف يكوف محبوبا، أو مقبوؿ الذي الآخريف ويبذؿ ىؤلاء جيدا      
 لتكويف العلاقات الشخصية.

 أوضح أف تصوره لو أىمية كبيرة لسببيف:" كرومان " ( أف 900وذكر خميفة)

فسير نمو الدافعية ػػػػػ السبب الأوؿ أنو قدـ لنا أساسا نظرية يمكف مف خلالو مناقشة  وت
 للإنجاز لدى بعض الأفراد وانخفاضيا لدى البعض الأخر.

ػػػػػ السبب الثاني يتمثؿ في استخداـ "ماكيلاند " لفروض تجريبية أساسية لفيـ وتفسير 
 وازدىار وىبوط النمو الاقتصادي في علاقتو بالحاجة للإنجاز في  بعض 

 (. 935-933،  9066اف دىش جلاب، ) احس                                    

اعتبرت مف أىـ النظريات التي لأقة روجا فيي تيتـ  :  Herzbergـــ ىيرزبيرج 4
بموضوع الرضا عف العمؿ وعف أعماليـ تمؾ التي تشعرىـ بالاستياء منيا، وخمص في 
نياية الأمر أف الأمور التي تجعؿ الأفراد راضيف عف أعماليـ المرتبطة أكثر بمحتوى 
الوظيفة كالشعور بالإنجاز، وقد توصؿ "ىيرزبيرج " إلى تفسير الدافعية بعامميف ىما 

 عامؿ المحافظة عمى البقاء )مجموعة العوامؿ الصحية( ىما:

وىي عوامؿ موجودة داخؿ الفرد نفسو ) أي محتوى مجموعة العوامل الدافعة:  ـــــ
الوظيفة( التي تدفع نحو العمؿ الأداء الجيد والإخلاص لمعمؿ والارتباط بالمنظمة 

والولاء ليا، ومف ىذه العوامؿ التقدـ، المسؤولية، الانجاز، اعتراؼ الآخريف لمعمؿ الذي 
عوامؿ مصطمح عوامؿ الرضا وزملائو عمى ىذه ال "ىيرزبيرج "يمارسو الفرد، وقد أطمؽ 

 وذلؾ لاف وجودىا مف شأنو أف يجعؿ الفرد راضيا عف عممو.
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وىي العوامؿ السائدة في البيئة المحيطة بالعمؿ مجموعة العوامل الصحية:  ـــــ
كالسياسات والمنظمة، نمط إدارتيا، نمط الإشراؼ والعلاقة بيف الأفراد، الراتب، ضماف 

وقد أطمؽ " ىيرزبيرج " وزملائو ىذه العوامؿ مصطمح  الوظيفة، والمركز الوظيفي،
عوامؿ وقائية وذلؾ لاف وجودىا مف شأنو أف يمنع أو يبقى حالة عدـ الرضا عف 

 (. 93،  9003، د)نبيؿ محمد زاي                                       العمؿ.    

 

 

 

 

       

 

  

 

 

  

 

 

 .(: يوضح نظرية العاممين ىيرزبيرج وزملائو 9 شكل رقم )

 العوامل الصحية

 الرتب، الأمن الوظيفي، ظروف العمل

 مستوى الأشراف وجودتو العلاقات التفاعمية

 عدم الرضا

 الرضا

 الإحساس بالإنجاز، الاعتراف مسؤولية

 طبيعة العمل النمو والتقدم الشخصي
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لى العالـ  ترجع الخمفية"  wienerــــ نظرية العزو لفاينر " 5 الأساسية لنظرية العز وا 
 ." ىيدر " النفس الاجتماعي الألماني

نما مفكر       إف الإنساف ليس مستجيبا للأحداث كما ىو الحاؿ في نظرية السموكية وا 
ف سموؾ الفرد ىو الذي يؤثر عمى سموكو القادـ، وليس النتيجة  في سبب حدوثيا، وا 

ىنالؾ دافعيف رئيسييف وراء السببية التي يقدميا أف  "ىيدر "التي يحصؿ عمييا، ويعتبر 
 الأفراد:

 حاجة الفرد لتكويف فيـ مرتبط عمى العالـ المحيط..

حاجة الفرد لتحكـ والسيطرة عمى البيئة، وذلؾ مف خلاؿ التنبؤ بسموكيات الآخريف . 
 (. 95  ،، مرجع سابؽدنبيؿ محمد زاي )             والسيطرة عمييـ.               

ػػػػػػ ويرى العالـ " زايد " أف ىذه النظرية ركزت عمى الحاجة للإنجاز والخوؼ مف الفشؿ، 
ولكنيا تتعامؿ مع ىاذيف العنصريف باعتبارىما يتسماف بالمرونة والتبدؿ، لدى تعتبر 
ىذه النظرية مف أكثر النظريات تأثيرا فيما يتصؿ بالدافعية خاصة أنيا ميزت بيف 

 امؿ النجاح أو الفشؿ وىما:نوعيف مف عو 

 ( مثؿ المحيط وصعوبة العمؿ. بيئية عوامؿ خارجية)ــــ 

 نظريتو الكاممة."  Wiener "( مثؿ الجيد. ويوضح  تتعمؽ بالفرد عوامؿ داخمية ) ــــ 

 العزو لسببيف في ثلاثة أنماط لتتابع الدافعية للإنجاز وىي: ػػػػػ 

 نقص الدافعية بعد الفشؿ. ػػػػػػػ 

 زيادة الدافعية بعد الفشؿ. ػػػػػػ

 زيادة الدافعية بعد النجاح. ػػػػػػ 
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 "  Expectancy Thoiryــــ نظرية التوقع " 6

نظرية في الدافعية تقوـ عمى فرض "   Vroom" (، وضع 6215في سنة )      
رئيسي مؤداه أف سموؾ الأداء مف جانب الفرد تسبقو مفاضمة بيف مجموعة مف البدائؿ 

تتمثؿ في القياـ بسموؾ أو عدـ القياـ بو مف ناحية، كما قد تتمثؿ في بدائؿ أنماط 
الجيد المختمؼ الذي يمكف أف يقوـ بو مف ناحية أخرى وتتـ ىذه المفاضمة عمى أساس 

لؾ أف دافعية الفرد لمقياـ بأداء معيف متوقعة مف بدائؿ السموؾ، ومعنى ذقيمة المنافع ال
      العوائد التي يتوقع أف يحصؿ عمييا مف الأداء.                                         في العمؿ تحكمو منافع

 (. 956-950،  6202) عمي شريؼ وآخروف،                                    

 ــــ نظرية أتكسون: الحاجة للإنجاز: 7

تيدؼ نظرية " أتكسوف " إلى توقع سموؾ الأفراد الذيف رتبوا بتقدير عاؿ أو      
 منخفض بالنسبة لمحاجة للإنجاز.

ويقوؿ " أتكسوف " أف الناس يكونوف مرتفعي الحاجة للإنجاز إذا كاف لدييـ      
 استعداد مف اجؿ النجاح.

قيؽ أو انجاز ىذا ويكونوف مدفوعيف لمحصوؿ عمى الأشياء التي تأتي مف تح     
بعض الأىداؼ التي توجد فييا فرص لمنجاح ويتجنبوف الأعماؿ السيمة وأنيـ يقبموف 

 عمى التدريب ليصبحوا أكثر انجازا.

كما أف ىؤلاء الناس يفضموف الحصوؿ عمى النقد في وقتو وتغذية عكسية عف      
جاز يقوموف بأداء الحاجات المرتفعة للإني ير الدراسات أف ىؤلاء الناس دو أدائيـ وتظ

 أفضؿ خاصة في الأعماؿ ذات الالتزاـ مثؿ بدء الأعماؿ الجديدة. 

 (. 965،  9000) ظاىر الكلالدة،                                                 
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 ـــــ نظرية العدالة ل آدمز أ "ستأتي آدمز": 8

روجوا للأفكار التي تقوـ عمييا "ستأتي آدمز" احد ابرز الباحثيف الذيف  يعتبر     
نظرية العدالة)المساواة أو الإنصاؼ( وتعتمد ىذه النظرية كما قدميا عمى افتراض 

أساسي وىو أف الأفراد يتأثروف في سموكيـ بالحاجة لكي يعامموا معاممة متساوية في 
 العمؿ يتحدد الفرد بدرجة معاممتو بمقارنة بمعدؿ ما يضعو مف جية وما يحتؿ عميو
مف عائد يقارف الفرد ىذا المعدؿ بالمعدؿ الذي يحققو زميمو أو الفرد آخر، وتحتؿ 
العدالة وفقا ليذه النظرية أذا اختمفت المعادلات وسبب اختلاؿ العدالة نوعا مف 

الاضطراب وحالة مف حالات عدـ التوازف تدفع الفرد إلى تبنى سموكا سيحتمو لا عادة 
يأخذ ىذا السموؾ أشكالا متعددة تتراوح بيف تخفيض الجيد التوازف وتحقيؽ العدالة وقد 

الموضوع في العمؿ كحد أدنى إلى ترؾ العمؿ كمية عندما يعجز السموؾ عف تحقيؽ 
 (. 03،  9063) عبد العزيز احميمة وتاج الديف ىدفي،                 ىذه العدالة.

مختمفة عف الأخر حوؿ  نرى مف خلاؿ مسبؽ ذكره أف لكؿ عالـ لو وجية نظر       
الدافعية للإنجاز، لكف كؿ عالـ أخده بمنظوره الخاص مشتركيف في شيء واحد ىو 

حيث يرى أف لكؿ فرد  "ماكيلاند "الانجاز، والنظرية الأقرب تحميلا للإنجاز ىي نظرية 
   وتوجد)الانجاز، السيطرة، الحاجة إلى الاجتماع(.  :ثلاث حاجات أساسية ىي

 ؿ فرد بدرجات متفاوت ويكوف احدىما مسيطرا عمى الأخر.عند ك

 ــــــ العوامل المؤثرة الدافعية للانجاز: 9-2

يتوقع أف الأشخاص الذيف دافعية الانجاز عالية يكوف إدراكيـ للأشياء التي      
يؤذونيا أػو التي يطمحوف الوصوؿ إلييا واضحة، وذلؾ بالأشخاص الذيف لدييـ دافع 

 منخفض، وذلؾ راجع إلى تدخؿ عدة عوامؿ وىي:للانجاز 

 

 

 



 

50 
 

 ــــ التحدي البيئي:أ

إلى القوؿ بأف عممية قياس الدافعية للانجاز تقوـ عمى أساس  " ماكميلاند "يذىب      
تحدي الأفراد واستشارتيـ لحثيـ عمى الانجاز، ويذىب أيضا إلى إذ الناس  طريقة

يظيروف خاصية الدافعية العالية والنشطة إلى الانجاز عندما يعامموف بطريقة غير 
عادية أو عندما يكوننا ضحايا لمتعصب الاجتماعي، حيث أنيـ في تمؾ الحالة يمجئوف 

فرض عمييـ، وتعتمد الاستجابة لمثؿ ىذا حتى يعوضوا الوضع الدوني الذي  للانجاز
عمى المستوى الأولي لدافعية الانجاز عند الجماعة فإذا "  ماكميلاند " التحدي كما يرى 

كانت الدافعية عالية تكوف الاستجابة قوية، أما إذا كانت الدافعية منخفضة فتميؿ 
ليذا الفرض فإف استجابة الجماعة إلى إذ تكوف نوعا مف الانسحاب والتراجع، وتبعا 

التحدي تحدد قوة الاستجابة، وذلؾ إذا ظمت دافعية الانجاز في مستوى عاؿ، درجة 
فإذا كاف التحدي مف البيئة معتدلة تكوف الاستجابة قوية جدا بينما إذا كاف التحدي 
البيئي كبيرا جدا أو صغيرا جدا فإف الاستجابة تكوف أقؿ بعض الشيء، وذلؾ عمى 

وبيذا تعد درجة التحدي البيئي  المؤرخ الانجميزي " ارنولد توينبي ".نحو ما ذىب إليو 
عاملا أساسيا لمتأثير في درجة دافعية الانجاز التي يستشيرىا التحدي، غير أف 
فاعميتيا تتأثر كثير مف المستويات الأولية لدافعية الانجاز، إذ تستجيب بعض 

نفس التحدي، فالفرؽ في الاستجابة الجماعات في بمد ما أكثر قوة والبعض الأخر أقؿ ل
                                ىنا سبب المستوى الأولى لدافعية الانجاز عند كؿ جماعة.  

 (. 606،  9000)محمد فتحي فرج الزليتني،                                        

 ــــ القيم الدينية لموالدين:ب 

مف المعروؼ أف أساليب تنشئة الطفؿ داخؿ الأسرة تتأثر إلى حد كبير بقيـ      
الدينية، وبالتالي فإنيا "أي قيـ الوالديف" تمارس تأثيرا غير  أراءىـالوالديف التي تمثميا 

 مباشر عمى مستوى دافعية الانجاز عند الأبناء. 
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 ــــ الأسرة: جــ

تتخذ الأسرة أشكالا متباينة في الثقافات المختمفة، فقد تكوف الأشكاؿ الأسرية التي      
يكوف فييا احد الوالديف غائبا عف الأسرة ويعيش الابف مع احدىما أكثر الأشكاؿ 

 الأسرية تأثر في الانجاز.

لايات لاند " في الو وقد تأكد ىذا التفسير في الدراسات العديدة التي أجراىا " ماكمي     
المتحدة الأمريكية وفي العديد مف بمداف العالـ، حيث أف الأبناء يكونوف دائما ذوي 

دافعية منخفضة للانجاز إذا ما تعرضت أسرىـ إلى التفكؾ بسبب الطلاؽ أو وفاة أحد 
الوالديف أو غياب احدىما، غير أنو باختلاؼ جاءت نتائج دراسات " ماكميلاند " 

تو عف المجتمع التركي إذ أباء الأسرة التركية يتسموف عكسية، حيث أو ضحت دراسا
لدى الطفؿ دافعية عالية للانجاز لاف بالتسمط والجمود في تنشئة أبنائيـ، حيث لا تنمو 

والده المتسمط يتسبب في جعمو معتمد عمى نفسو لمغاية، وينمي أبعاد الطفؿ في تركية 
نيما لا ينـ مبكرا جدا لدرجة تجعمو عف تأثير والديو دافعيتو للانجاز ماداـ الفصؿ بي

 يتمسؾ كثيرا بأمو.

وقد يمعب ترتيب الطفؿ في الأسرة دورا ىاما أيضا في تحديد مستوى دافعيتو      
للانجاز، بحيث يمكف القوؿ أف لمطفؿ الأكبر في الأسرة دافعية عالية للانجاز لأنو 

يولياه اىتماما  أفيمكف لموالديف أف يييئاه ويوجياه لمستويات عالية، كما يمكنيما 
      وأف يكونا أكثر حنانا وعطفا مع طفؿ واحد عنو مع أطفاؿ عديديف.              ورعاية أكثر.

 (. 603، المرجع السابؽ ) محمد فتحي فرج الزليتني،                                

 ـــــ أساليب تنشئة الطفل:د 

ا الوالداف يتفؽ معظـ الباحثيف في مجاؿ الدافعية للانجاز عمى إذ الأساليب يتبعي     
في تنشئة الطفؿ ىي العامؿ الياـ في ظيور سمة الدافعية للانجاز وتحديد مستواىا 

 لديو، وبذلؾ تعد دافعية الانجاز إحدى السمات المكتسبة في الشخصية.
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وعند أثر أساليب التنشئة الأسرية عمى دافعية الانجاز لدى الأبناء يوضح "      
أف البيانات التي حصمنا " ـ ( المضموف الذي توصؿ إليو بقولو: 6243)   ماكميلاند "

عمييا تؤدي بقوة الفرض الذي مؤداه أف الدافعية الانجاز تنمو في الثقافات والأسر، 
حيث يكوف ىناؾ تركيز عمى ارتقاء الاستقلاؿ عند الطفؿ، وعمى النقيض مف ذلؾ 

  " تعود الطفؿ الاعتماد عمى والديوالتي  الدافعية المنجزة المنخفضة بالأساليب ترتبط

وقد بينت الكثير مف الدراسات إذ التدريب المبكر للأطفاؿ عمى الاستقلاؿ،      
جادة ميارات معينة لدييـ، كؿ ذلؾ يولد الدافعية العالية  والاعتماد عمى النفس، وا 

ؿ بحيث أف للانجاز لدييـ، وذلؾ إذ كاف ىذا التدريب لا يوحي بنبذ الوالديف لمطف
الوالديف قد يجبراف الطفؿ عمى الاستقلاؿ حتى لا يكوف عبئا عمييـ، كما قد يجبرانو 

عمى الاستقلاؿ المبكر جدا في الحياة كما ىو الحاؿ في كثير مف اسر الطبقات 
الاجتماعية المتوسطة التي تتوقع الانجاز و الاستقلاؿ متأخرا تماما، ولا يعتبر الطرفاف 

 (.650،  6224عبد الرحماف بريكة، )     لإنتاج دافعية انجاز عالية. نموذجا مثاليا 

 قياس الدافعية للانجاز: ـــــــ 11

، والثانية إسقاطيوتصنؼ مقاييس دافعية الانجاز إلى قسميف: الأولى مقاييس       
 مقاييس موضوعية.

 ــــــ المقاييس الاسقاطية:1

  )McGnelland et all-  )6243-وزملاؤه " لمكميلاند"مقاييس الانجاز -6ػػػ6
 تقدير الصور والتخيلات.

اختبار لقياس الدافعية للانجاز، مكوف مف أربعة صور تـ توليد  " ماكميلاند"أعد      
 -Muray-"موراي"( الذي أعده T.A.Tبعضيا مف اختبار تفيـ الموضوع)

 (. 93، 6222)رشاد عبد العزيز،                         (.               6230) 
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البعض الآخر خصيصا لقياس الدافع للانجاز. ويتـ  " ماكميلاند"كما صمـ      
المفحوصيف، ثـ يطمب الباحث منيـ بعد ذلؾ كتابة قصة تغطي أربعة أسئمة لكؿ 

 والأسئمة ىي: صورة مف الصور الأربعة،

 ومف ىـ الأشخاص؟ ماذا حدث،ػ ـــــ

 بمعنى ماذا حدث مف الماضي؟ أدى إلى ىذا الموقؼ، ما الذيــــ 

 زمف الذي يقوـ بيذا الأداء؟ وما المطموب أداءه، ما محور التفكير،ـــــ 

 وما الذي يجب عممو؟ ماذا سيحدث؟ ــــــ

في مدة لا تزيد عف أربع دقائؽ وسيستغرؽ  بعد ذلؾ يجيب عمى ىاتو الأسئمة،     
 عشريف دقيقة. الصور الأربعة، الاختبار كمو في حالة استخداـ

ويرتبط ىذا الاختبار أصلا بالتخيؿ لابتكاري مف خلاؿ تحميؿ نواتج تخيلات      
 المفحوصيف لنوع معيف مف المحتوى.

 French   (1958 ))  -مقياس الاستبصار: لـــ: " فرنش " -2ـــــ 1

نظري الذي بوضع مقاييس الاستبصار عمى ضوء الأساس ال " فرنش "قامت       
وضعو "ماكميلاند" لتقدير صور وتخيلات الانجاز، حيث وضعت جملا مفيدة، تصؼ 

عند تفسيره  إسقاطيوأنماطا متعددة مف السموؾ يستجيب ليا المفحوص باستجابة لفظية 
 لممواقؼ السموكية، الذي يشتمؿ عميو البند أو العبارة.

–( لـــــ: "  أرونسيون " A.G.E.Tمقياس التعبير عن طريق الرسم:) -3ــــ1
(Aronson) 

صمـ ىذا المقياس لقياس دافعية الانجاز عند الأطفاؿ لأنو وجد أف اختبار         
وزملاؤه وكذا اختبار "فرنش" للاستبصار صعبة بالنسبة للأطفاؿ الصغار،  "ماكميلاند"

أو لتصحيح اختبار الرسـ فئات  "ارونسون"وقد تضمف نظاـ التقدير الذي وضعو 
خصائص معينة كالخطوط والحيز و الأشكاؿ وذلؾ لمتمييز بيف المفحوصيف ذوي 

 الدرجات المختمفة لدافع الانجاز.
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بالرغـ مف تطبيؽ ىذه المقاييس عمى مف العينات إلا أنو تعرض لعدة انتقادات      
 مف بينيا:

انفعالات  اعتبرىا الكثير مف الباحثيف أنيا ليست مقاييس حقيقية بؿ أنيا تصؼ     
 المفحوصيف بصدؽ مشكوؾ فيو.

 لا تحتوي عمى معيار موحد لمتصحيح بؿ تختمؼ مف شخص لآخر.

يرى بعض الباحثيف أف ىذه المقاييس لا تقيس فقط الدوافع بؿ تتعداىا إلى جوانب      
 مف شخصية الفرد.

(:  أف اختبار تفيـ الموضوع لا تستطيع  6243) (Vernon) – " فرنون"ويرى      
أف تقيس بو الدوافع إلا عند الفرد المتعمـ تعميما جيداً لكي يتمكف مف أف يكتب قصة 

  (.  94-99،  6225) رشاد عمي،                               ويعبر عما يراه. 

 المقاييس الموضوعية : -2  

س أكثر موضوعية لقياس دافع الانجاز متجنبيف حاوؿ الباحثوف تصميـ مقايي      
 الأخطاء التي احتوتيا المقاييس الاسقاطية. مف بينيـ ما يمي:

 Hermans  (1971 ) -استخبار الدوافع للانجاز: لـــــ:  " ىرمانس "-2-1

حاوؿ "ىرمانس" بناء استخبار الدافع بعيدا عف نظرية "اتكنسوف" وذلؾ بعد حصر      
جميع المظاىر المتعمقة بيذا التكويف، وقد انتقت منيا الأكثر شيوعا عمى أساس ما 

 أكدتو البحوث السابقة وىي:

 ػػػػػ مستوى الطموح.

 ػػػػػػ السموؾ المرتبط بقبوؿ المخاطرة.

 ػػابرة.ػػػػػػ المثػػػػػػػػ

 ػػػػػ توتر العمؿ.
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 ػػػػػ إدراؾ الزمف.

 ػػػػ التوجيو نحو المستقبؿ.

 ػػػػػػ اختيار الرفيؽ.

 ػػػػػػ سموؾ التعرؼ.

 ػػػػػ سموؾ الانجاز.

 ( عبارة متعددة الاختبارات.                                          92ويتكوف ىذا الاستخبار مف)      

 (.600-609، د.س مجدي أحمد، )                                               

 Aysenk& Wilson" ايزنك و ويمسون مقاييس التوجو نحو الانجاز: لــــ:  -2-2
 (1975)  

ضمف استخبار سبعة مقاييس فرعية تقيس المزاج التجريبي، المثالي ويتكوف       
 غير متأكد، لا.( بندا. يجاب عنيا بػػػػ: نعـ،  30)  المقياس مف

 ( 1961لن " لمدافع للانجاز:) -مقياس  " راي -2-3

في السبعينيات ويتكوف  " راي "( وطوَره   6210ىذا المقياس في)  " لن "وضع      
( سؤالا يجاب عنيا ب نعـ، غير متأكد، لا. ولمتحكـ في وجو الإيجاب تـ  65مف ) 

د العبارات، والدرجة القصوى عكس مفتاح تقدير الدرجات ) التصحيح( في نصؼ عد
                                                  (.609، ) مجدي أحمد، د.س      (.   90( ولممقياس ثبات يزيد عمى )  59ىي ) 

 ـــــ إستراتيجية إثارة دافعية الإنجاز لدى التلاميذ: 11

يمكف لممدرسيف إثارة دافعية التلاميذ نحو مواضيع التعمـ خلاؿ عمميتي التدريس      
 مف خلاؿ إتباع الإجراءات التالية:
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 أولا: إثارة اىتمام التلاميذ بموضوع التعمم ويتحقق ذلك من خلال:

 أىداؼ الدرس وبياف أىميتيا وفوائد تحقيقيا مف قبميـ. إعطاء التلاميذـــــ 1

تقدـ الموضوع بشكؿ يثير الاىتماـ والتفكير لدى التلاميذ مثؿ طرح سؤاؿ غريب ـــــ  2
 أو التعرض إلى مشكمة.

 طرح أسئمة مثيرة لمتفكير لدى التلاميذ ذات علاقة بموضوع الدرس.ــــ  3

 إجراء بغض التغيرات في البيئة داخؿ غرفة الصؼ.ــــ  4

 التلاميذ، ويتحقق ذلك من خلال:ثانيا: الحفاظ عمى استمرارية انتباه 

تنويع الأنشطة التعميمية مثؿ: الأنشطة العممية والأدائية والقرائية والمفظية ــــ  1
 واستخداـ العروض كذلؾ.

تنويع أساليب وطرائؽ التدريس مثؿ: الأساليب الاستقرائية والاستنباطية والنقاش ــــ  2
ت والعمؿ الجماعي وغيرىا مف والحوار والعروض العممية وأسموب حؿ المشكلا

 الأساليب الأخرى.

 استخداـ الأساليب التعميمية والتنويع فييا.ـــ  3

 تغيير نبرات الصوت والحركات مع الابتعاد عف الحركات السريعة والمفاجئة. ـــ 4

بعاد المثيرات المشتتة لانتباه التلاميذ مثؿ: الصراخ والحركات السريعة.ــــ  5  تجنب وا 

 اشتراك التلاميذ في فعاليات الدرس. ويتحقق ذلك من خلال: ثالثا:

اشتراؾ التلاميذ في التخطيط لفعاليات الدرس مف حيث اختيار وصياغة الأىداؼ ـــ  1
 و الأنشطة المناسبة والأساليب والطرائؽ الملائمة.

إلى تشجيع إتاحة المجاؿ أماـ التلاميذ بمعب الأدوار خلاؿ عممية التعمـ بالإضافة ــــ  2
 العمؿ التعاوني مف خلاؿ عممية التعمـ الصغيرة.
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 مراعاة الفروؽ وذلؾ مف خلاؿ تنويع الأنشطة والميارات التعميمية. ـــ 3

 رابعا: تعزيز انجازات التلاميذ وتشجيعيم ويتحقق ذلك من خلال:

مزية التنويع في إجراءات التعزيز الايجابي ليشمؿ المعززات الاجتماعية والر ــــ  1
 والمادية.

توفير التغذية الراجعة لمتلاميذ حوؿ أدائيـ ومستوى تقدميـ والأخطاء التي يقعوف ـــ  2
 فييا.

تعزيز ثقة التلاميذ بأنفسيـ مف خلاؿ تعزيز النجاح الذي يحققونو إلى جيودىـ ــــ  3
 (. 609-606،  9009) عماد عبد الرحيـ الزغموؿ،             وقدراتيـ الشخصية.

 ـــــ أسباب ضعف الدافعية: 12

 عدـ إلماـ المدرس بعناصر الإثارة والتسويؽ في الدرس.ـــ 

 عدـ تنوع المثيرات مف قبؿ المدرس.ــــ 

 ػػػػػػ عدـ التخطيط الجيد لمدرس.

 ػػػػػ سوء المناخ الصفي.

 ػػػػ سيادة روح التيديد والوعيد مف قبؿ المدرس.

 ػػػػػ تتابع الحصص الدراسية دوف فترات الراحة الكافية.    

 (. 920 ، 9004 ) صلاح الديف عرفة،                                            

ينشغؿ الآباء بشؤونيـ ومشاكميـ لذلؾ لا ييتموف بأولادىـ في المدرسة  ــــ عدم لاىتمام:
يجب أف يعمـ الآباء أبنائيـ الاىتماـ  كما لو أف التعمـ ليس لو أىمية عندىـ، إذ

والصدؽ لاف ذلؾ  يقوي دافعيتيـ وقدراتيـ في التأثير عمى بيئتيـ واف بعضيـ واف 
 بعض الآباء لا ييتموف بالإنجاز ولا ييتموف بالعممية التي تقود إلى النجاح والانجاز.                      

 (.  306،  9004) العزة،                                                          
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عدـ استخداـ المدرس أسموب التعزيز مع تلاميذه ونقصد بالتعزيز تقوية الرابطة بيف ــــ 
المثير والاستجابة لضماف حدوث الاستجابة مرة أخرى بتكرير المثير وقد يكوف مادي 

 أو معنوي.

جيع المناقشة الغير بناءة بيف التلاميذ إذ أف المدرس أحيانا يشجع المنافسة التي تشــــ 
 (. 03،  9009) ىادي مشعاف ربيع والغوؿ،            كثيرا ما تنحرؼ عف أىدافيا.

وقد ركزت الباحثات في أسباب ضعؼ الدافعية عند التلاميذ عمى أسباب يعايشيا      
و المدرس وتصرفاتو الغير ملائمة مع التمميذ سواء في التمميذ داخؿ الصؼ كالأسرة أ

 .أسموب التعامؿ أو غيره
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 خـــــــــلاصـــــــة الفــــــــصـــــــل

تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى تعريؼ الدافعية ثـ إلى طبيعتيا وبعض      
بالإضافة إلى  ، مع ذكر خصائصيا، ات المرتبطة بيا مع طرؽ تصنيفياالمصطمح

في الدوافع النفسية ثـ تعريؼ دافعية الإنجاز ، وذلؾ بتقديـ تعريفات مختمفة لمباحثيف 
التعرض لأىميتيا ووظائفيا وكذا أنواعيا ومكوناتيا وبتحديد كذلؾ أىدفيا كما تـ 

فييا ،تـ  عرض لبعض نماذج ونظريات المفسرة دافعية الإنجاز وكذا العوامؿ المؤثرة
إثارتيا لدى التلاميذ  بالاستراتيجياتالطرؽ القياس دافعية الإنجاز ،وخاتما تقديـ بعض 

 ثـ أسباب ضعفيا .
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 ــــــــــــد:تميي

يكاجو الفرد في حياتو العديد مف المكاقؼ كالمشكلات التي تتطمب منو صناعة العديد       
تأثير عمى مسار حياتو في بعض  مف القرارات المتباينة في أىميتيا كالتي قد تككف ذات

القرار كذلؾ مف خلاؿ  ذاخاتالأحياف كسنحاكؿ مف خلاؿ ىذا الفصؿ التطرؽ إلى عممية 
 عرؼ عمىتالك  لبينو كبيف بعض المفاىيـ الأخر  باستالالتعرؼ عمى نشأتو كتعريؼ بو كفؾ 

 أنكاعو كمراحمو كمبادئو كأساليب صنعو كالعكامؿ المؤثرة فيو.
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 :القرارأولاــ 

 القرار: ذتخااـــ نشأة 1

القرار، كالقدرة عمى صنع القرار كقياس ىده  ذاتخابميارة  للاىتماـإف البدايات التاريخية      
ىتماـ بتكقع النجاح كالفشؿ في الألعاب الرياضية، ككيفية حساب الخسارة االقدرة، تعكد إلى 

حساب الفائدة رياضية كيفية  نماذجالقرار ضمف  ذتخااالمتكقعة، كذلؾ عف طريؽ دمج قياس 
خلاؿ أعماؿ تجريبية،  فم Combs )) كعند ككمبس ( D.Brenoli )نجد ذلؾ عند برينكلي

مقياس سيككمترم منتظـ.  ى مدرجمى قياس اتخاذ القرار بكاسطة الاحتماؿ الذاتي عمتقكـ ع
كما ركز Wolstar )  )كلستار ماء مثؿمى يد عمتدريجيا ع تكر بمثـ تكالت المحاكلات كت

عند صنع القرار، ثـ تكالت  كماتممية الاستدلاؿ في جمع المعىى أمع( Bruner )بركنز
 .لقرارا الدراسات التي أدت إلى كضع أسس نظرية كنماذج لاتخاذ

 (، الذم يرل أف ـ1354 تماـ بالعقلانية في اتخاذ القرار مع ماكس فيبر)ىكقد بدأ الا     
 ؾمك الذم يمتى( .العقلاني  عقلاني، كغير عقلاني مف متخذم القرار)ناؾ نكعيف ى

 لو كمات ك ليسما. كغير العقلاني يفتقر إلى المعيدؼ محدد ك غاية يسعى لى وكمات كلمالمع
عف غيره  ة لتمييز نمط مف الفعؿمدؼ محدد. كبناء عمى ذلؾ يتحدث فيبر عف العقلانية ككسيى

ذه ىتحقيؽ  ا، ككسائؿيداؼ كاضحة كمكثكؽ بىنحك أ وي يكجكؾ العقلانممف الأفعاؿ، كالس
  .كمات المتاحةمى أفضؿ المعمداؼ ينتقى بناء عىالأ

 (. 435، ص7 1144،سعكد بف مبارؾ البادرم )                                            

 كبير بؿ إففي الإدارة بشكؿ  ( Decision Making )كـ اتخاذ القراريكقد استخدـ مف      
سبيؿ مى كـ اتخاذ القرار. كعيى مفما الأساسية ترتكز عيمة كانت نظرياتيبعض مدارس الإدارة الم

  المديريف كظائؼ  ر كتابي( حيف ظ ـ1333 رت مدرسة اتخاذ القرارات في عاـ )يالمثاؿ فقد ظ
( The Function of Executives ) ر كتاب يظ ( ـ4614 )  في عاـ ولتشستر برنارد ثـ تبع

ائلا في ىتطكرا  ربرت سايمكف، فأحدثيل ( Behavior Administrative ) كؾ الإدارممالس
ى منظاما اجتماعيا يقكـ ع الفكر الإدارم، حيث كضعا أساسا جديدا في النظر إلى التنظيـ باعتباره

القرارات كتحديد ية اتخاذ متتبع عم ىماتخاذ القرارات، كبالتالي تصبح دراسة التنظيـ منصبة أساسا ع
           مدرسة اتخاذ القرارات تـيالكصكؿ إلى قرار. كت والمؤثرات التي تتفاعؿ لتكجي
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Decision )   ( Making-Schoollالقرارات، ككيؼ يتـ  ككية المؤثرة في اتخاذمبالعكامؿ الس
تماـ بدراسة ىإلى الايؤدم  ما كىفة، ك مالمستكيات التنظيمية المخت عبر مواتخاذ القرار، ككيؼ يتـ نق

 ككؿ العكامؿ التي يمكف أف تؤثرطرؽ الاتصاؿ داخؿ التنظيـ كالتنظيمات الرسمية، كغير الرسمية،
 .ى تنفيذ القرارمع

 ر مقياسيكبعد ذلؾ بدأت تنتشر فكرة القياس السيككمترم في مجاؿ اتخاذ القرار، فظ     
 ذاىالباحثكف في  وـ، ثـ اتجىكغير (  ـ4631 ) جكدماف ( كمقياس بريـ ك ـ4634 ككجاف )

 المجاؿ إلى كضع نماذج رياضية ، سكاء لقياس اتخاذ القرار داخؿ الجماعات الصغيرة أـ
بدراسة  تماـىالشخصية بينما بدأ الا وة في حياتمة المكاقؼ المشكيى مكاجملقياس قدرة الفرد ع
 مة احتياجات خاصةلخد وا يتكجىمتأخرا، كبخطكات بطيئة أكثر  واتخاذ القرار كقياس

 .مثؿ اختيار المديريف في مجالات العمؿ كبعض الكظائؼ الإدارية

 ممعرفةلكمات المتاحة محكا منحك الاستدلاؿ فيما كراء المع وكأصبح بعد ذلؾ التكج     
 اما في حياتنا الاجتماعية كالسياسيةىعب دكرا مى الرغـ مف أف القرارات التي تمفع

 يات الاستدلالية لـ تنؿ قدرا كافيا مف الدراسةمالاستدلاؿ، إلا أف العمكالاقتصادية تعتمد عمى 
التشخيص،  كيجنز مف الكصؼ المختصر لكيفية اتخاذ القرار في مجاؿ وكالبحث، باستثناء ما قدم

تخاذ القرار لا ( عف أنماط التفكير في إستراتيجيات ـ4651) اريسكف كبرامسكفى وككذلؾ ما قدم
                                                                                                         (. 411ػػػػػػػ436المرجع السابؽ، ص7  )                          المشكلات.ة كحؿ مككضع الأسئ

 ارات صنع القراريعف الأساس النظرم لم ( Browne1982 ) كقد كشفت دراسة براكف     
كلخصت     ى نكعية صانعي القرار في ضكء القرارات المبرمجة كغير المبرمجةمكألقت الضكء ع

رت يالقرار كما أظ ية اتخاذ القرار في ثلاث عشر خطكة، كقدمت الدراسة مدخلا تنظيميا لصنعمعم
الجماعي كالفردم. ثـ تكالت  العقبات التي تقؼ دكف اتخاذ قرارات جديدة، ككذلؾ الفركؽ بيف القرار

ني يالحياة كافة بدءا بالاختيار الم مية في مجالاتىمف أ وذا المكضكع لما لىالدراسات حكؿ 
قبؿ المدرسة الابتدائية كما في كتاب  ة مامارة لدل الأطفاؿ في مرحيذه المىككصكلا إلى تنمية 

امة ى(  الطفؿ -الكالديف قات )ى أف علامع ( حيث أكدت تنمية شخصية الأطفاؿ إليزابيث بيرجر)
ـ في اتخاذ ياراتيى نمك الأطفاؿ كتطكر ممع في تدعيـ الشخصية الفعالة لدل الطفؿ مما يساعد

 .القرار في المراحؿ اللاحقة

 



16 
 

  :تعريف القرار ــــ1

كتعنػػي 7 القطػػع ك الفصػػؿ ( DECISION  )لقػػرار كممػػة أصػػميا لاتينػػي كىػػيا       
فاتخاذ القػرار نػكع مػف السػمكؾ يجػرم اختيػاره  ،الجانبييف عمى الأخر تغميػػب أحػػدبمعنػػي 

           . تنيي النظر ك الاحتمالات الأخرل بطريقػة معينػة تقطػع أك تكقػؼ التفكيػر

" اختيار المدرؾ بيف البدائؿ المتاحة في مكقؼ معيف أك ىك  يعرف القرار عمى انو :
  . "لمكاجية مشكمة معينة اختيار الحؿ الأمثؿ مف بينيا المفاضمة بيف حمكؿ

  بيف البدائؿ المتاحة في مكقؼ معيف ( الكاعي )ؾمدر  اختيار nigro ويعرفو
عممية بحث عف حؿ كسط ،كيعنى ذلؾ لا يكجػد بػديؿ قػادر  "بأنو :كما يعرف القرار     

تحقيقا غير البديؿ الذم يتـ اختياره كيككف عادة أفضؿ البدائؿ فػي  عمػى تحقيػؽ اليػدؼ
 ."البيئة كالمجتمع تحد مف عدد البدائؿ المتاحة حػدكد الظػركؼ السػائدة، حيػث أف قيػكد

 (. 13 ـ،1142، محمد العيد )                                                          

ىك ذلؾ البديؿ المفضؿ بعقلانية مف طرؼ صانع القرار مف بيف بديميف  :القرار ويعرف     
 .تحقيؽ ىدؼ معيف أك أكثر ممكنيف أك أكثر لأجؿ

فعؿ فعؿ شيء أك عدـ )القرار ىك التعبير عف الإرادة لمقياـ بتصرؼ ما  :ويعرف أيضا     
القرار، بعد مفاضمة كاعية بيف عدة بدائؿ ممكنة مطركحة لأجؿ  مف جانب صانع (شيء

 .تحقيؽ ىدؼ معيف أك أكثر

"مسمؾ معيف أك محدد مف بيف مجمكعة مف البدائؿ لمكاجية أك  وعرف كذلك بأنو     
  .تفادم احتمالات المستقبؿ

ما يجب عممو تجاه مشكمة أك تجاه  كما عرفتو راشدة عزيرك كما يمي7 "القرار ىك تحديد     
 . مكقؼ معيف

 (. 1144،سحامدم عمي،د )      ."" بديؿ مف بيف البدائؿ المتاحة وعرف كذلك بأنو     

مف خلاؿ التعريفات المقدمة يتضح لنا انو قد أعطى أكثر مف تعريؼ لمقػرار فمػنيـ       
 اختيار مدرؾ بػيف البػدائؿ فػي مكقػؼ لحػؿ المشػكمة كىػذا مػا ذىػب إليػو  مػف عرفػو عمػى انػو
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           بيف البدائؿ المتاحة في المكقؼ  اختيػارؾ مػدرؾ 7فيجـروا فـي تعريفـو     

 .        "ما يجب عممو تجاه مشكمة معينة"  عرفو الرويمي كما      

 : التعريف التاليخلال مما سبق نعطى القرار من      

اختيار مدرؾ لبديؿ مف بيف البدائؿ المتاحة في مكقؼ معيف لحؿ المشكمة لتحقيؽ ىك  

                                 ."الأىداؼ

  مفيوم اتخاذ القرار: ــــ2

 ـــــ يعرف لغة:     

  ىك ماقر عميو الرأم مف الحكـ في مسألة ما. القرار في المغة العربية:

    ىك الفصؿ أك الحكـ في مسألة ما أك قضية أك خلاؼ.  يعرف القرار لغة:كما 

اختيار الطريؽ أك المسمؾ أك المنيج، أك الحؿ الأفضؿ  يعني :كما عرف القرار عمى أنو 
                    .مناىج أك حمكؿ متكافئة مف بيف عدة طرؽ أك مسالؾ أك -الأحسف

 (. 13المرجع السابؽ، محمد العيد، )                                                  

 ف اتخاذ القرار اصطلاحا:يعر ت ـــــ     

مكضكع اتخاذ القرار باىتماـ كبير في الآكنة الأخيرة كذلؾ لارتباطو الكثيؽ  يحظ         
 . ما يكاجيو مف مشكلات تتطمب الحؿ بحياة الفرد في كؿ

عبارة عف عممية اختيار بديؿ مف بيف بديميف أك أكثر أك  انو :يعرف اتخاذ القرار عمى      
                .بقصد حؿ المشكمة الفردخطة عمؿ مف بيف عدة خيارات متاحة أماـ  اختيار

اتخػاذ القػرار ىػك الاختيػار المػدرؾ بػيف  عرفـت ىنـاء الحـافظ اتخـاذ القـرار بأنـو :      
  .معيف البػدائؿ التامػة فػي مكقػؼ



11 
 

بأنو فعؿ يختاره الفرد بكصؼ أنسب كسيمة متاحة لإنجاز اليدؼ أك الأىداؼ  ويعرف:     
 التي يبتغييا مف حؿ المشكمة التي تشغمو.

عمى أنو عممية ديناميكية حيث تتضمف في مراحميا المختمفة تفاعلات متعددة  ويعرف:     
القرار كفي جميع ىذه المراحؿ يحتكم عمى  اتخاذبمرحمة  تبدأ مف مرحمة التصميـ، كتنتيي

 حذر كدقيؽ لأحد البدائؿ بيف اثنيف أك أكثر مف مجمكعات البدائؿ.  اختيارا

عممية عقمية يقكـ فييا الفرد بنشاط ذىني بغية تحقيؽ  القرار بأنو: اتخاذكما يعرف      
 .ىدؼ مف الأىداؼ أك حؿ مشكمة مف المشكلات

بالاختيار المدرؾ بيف عدد مف البدائؿ المحتممة لتحقيقو  بأنو: أيضا القرار اتخاذويعرف      
  ىدؼ أك أىداؼ محددة مصحكبة بتحديد إجراءات التنفيذ.

 كعمـ النفس عمى أف ىناؾ معنى كاضح لاتخاذ القرار في كجكدكيجمع عمماء الإدارة      
 بدائؿ تحتاج إلى المفاضمة كاختيار أنسبيا، كبالتالي فإف عممية المفاضمة ىذه ىي صمب

 (. 1141،  ) الزىراني                                                 .معنى اتخاذ القرار

 ا ىك إلا كسيمة لممفاضمة بيف مجمكعة مف البدائؿ،كمنو، يتضح أف اتخاذ القرار م     
 .لاختيار أفضميا كأنسبيا، حيث أف ىذه العممية تتطمب دراية كتفكير

 بيف أساليب العمؿ البديمة. الاختيارالقرار ىك عممية  ذاخاتأف  عرفو ديسيمر:     

الفعالة التي تكفر النتائج المرغكبة لحالة معينة أك  الاستجابةبأنو  وعرفو يونغ :     
  (. 21 ، 1141، كأخركف رميصاء )                لمجمكعة حالات محتممة في المنظمة.

ا مف أىداؼ النظاـ بالقرار تعد ىدفا مرغك  ذالقدرة عمى اتخا إف: 1982  عرفو الحمداني
أفضؿ  اختيارالتربكم كغيره مف الأنظمة كأف تمؾ الأنظمة مطالبة بإعداد أفراد قادريف عمى 
ناسب المكاقع بديؿ مف جممة البدائؿ مقترحة لمسمكؾ ضمف حدكد معينة كعمى مستكيات ت

  2009 ).  الشيرم،        (.الآخريفنسبي عف  كباستقلاؿالتي يحتمكنيا في العمؿ كالحياة 
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بأنو عممية تحديد كاختيار مجمكعة مف البدائؿ  7اتخاذ القرارJames Stones ويرى      
 ة.لمكصكؿ إلى حؿ مشكمة معين

 فاتخاذ القرار ىك انحياز الفرد لاختيار يفضمو في مكقؼ ما، مف أجؿ الكصكؿ إلى     
 .اليدؼ المنشكد

في  القرار كحؿ المشكمة بقكلو أنويفرؽ بيف اتخاذ  Grimmon أف1996 وأشار الفقي      
إلى  بعض الحالات ينظر إلى اتخاذ القرار عمى أنو مجاؿ فرعي مف حؿ المشكمة، بالإضافة

المشكمة  أنو يتعامؿ بصفة أكلية مع التقييـ كالاختيار مف مجمكعة مف البدائؿ، في حيف أف
 .البديؿ تتعامؿ مع العمميات )الكمية( الاجتماعية لصياغة المشكمة ك إيجاد

 (. 51، 1115السكاط، )                                                                

الفرد في مكقؼ معيف المسار الذم سيسمكو أك مجمكعة  يتخذهكيحدد القرار الذم         
لمكصكؿ إلى ىدؼ أك حؿ مشكمة تكاجيو. كيمكف  يستنفذىاكالإجراءات التي  الاستجابات

، فعندما يكاجو الإنساف يتخذكنياالقكؿ بأف معظـ تصرفات الأفراد نتاج تمقائي لمقرارات التي 
عقمي يتكصؿ مف خلاليا إلى  مكقفا أك كضعا يتطمب سمككا ما،فإنو يقكـ بعممية تحكيـ

ر إيجابية أك تجنبو العكاقب السمبية اختيار أنسب السمككات  كالإجراءات التي تقكد إلى أثا
                               .( 341ذ س، الزغكؿ، ) الزغكؿ،                           غير المرغكبة أك كلاىما معا.

 كبالتالي فإف المشكمة تحؿ عف طريؽ مجمكعة مف الأفراد لتقديـ أفضؿ الحمكؿ، أما      
 طريؽ تكفير مجمكعة مف البدائؿ، كالفرد ىك الذم يقكـ باختياراتخاذ القرار فإنو يحسـ عف 

  .كأنسبيا أفضميا
 كما أف بعض الباحثيف يخمط بيف مفيكـ صنع القرارات كاتخاذىا، فعممية صنع القرار     

 ىي مجمكعة مف الخطكات كالإجراءات المتتابعة، تبدأ بتحديد المشكمة كتنتيي باتخاذ القرار
 .مة اتخاذ القرار فميست إلا جزءا مف عممية صنع القرار كآخر خطكاتوكتنفيذه، أما مرح

  (. 1116) الشيرم، المرجع السابؽ،                                                     
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 كمنو، فإف اتخاذ القرار ليس معنى مرادفا لصنع القرار، ككف ىذا الأخير يتضمف     
          .كاتخاذ القرار ىك الخطكة الأخيرة لصنع القرار عديدة كمتتابعة، رعناص

يحتاج العمؿ الإسلامي دكما إلى القائد البصير الذم  : اتخاذ القرار والمنظور الإسلامي ــــ3
اتخاذ القرار الصائب في الكقت المناسب كالذم يدرس مدل المصالح كالمفاسد  يستطيع

يبيف ذلؾ في الكثير مف المكاضيع أف القائد ينبغي لو أف قراره. كالقرآف الكريـ  المترتبة عمى
   7الخبرة ثـ عميو أف يتخذ قراره متككلا عمى الله سبحانو كتعالى، لقكلو سبحانو يستأنس بذكم

واستغفر ليم وشاورىم في الأمر فإذا عزمت فتوكل عمى ا﵀ إن ا﵀ يحب  فاعف عنيم﴿
                      .آل عمران(159) ﴾المتوكمين

ص نصك كما تتبيف بعض ملامح اتخاذ النبي صمى الله عميو كسمـ لقراره مف خلاؿ      
                             ذلؾ. مكاقؼ السيرة النبكية كمثاؿ عمى القرآف كالحديث كبعض

   (. 1141،34كأخركف،أمنة  )                                                            

شعارىـرصو صمى الله عميو كسمـ عمى الشكرل كالاستفادة بمشكرة الناس ح      القرار أف  كا 
فإذا عزمت  يم واستغفر ليم وشاورىم في الأمرفاعف عن ﴿ 7ؿامتثالا لقكلو عز كج قرارىـ

وان  إن ينصركم ا﵀ فلا غالب لكم(  159)   ا﵀ إن ا﵀ يحب المتوكمين فتوكل عمى
 .آل عمران ( 161 ) ﴾المؤمنون ينصركم من بعده وعمى ا﵀ فميتوكل يخذلكم فمن ذا الذي

الثبات عمى القرار كتحمؿ عكاقبو كعدـ التردد بعد اتخاذ القرار، كيظير ذلؾ في      
ما استشار النبي صمى الله عميو كسمـ الناس، فأشار عميو بعضيـ بالخركج  غزكة "أحد" بعد

المدينة. فاختار الخركج صمى الله عميو كسمـ كلما لبس ملابس الحرب  بالبقاء فيكبعضيـ 
رسكؿ الله عمى الخركج، فقاؿ صمى الله عميو كسمـ7 "ما كاف لنبي  قاؿ الشباب7 كأننا أكرىنا
 (. 35 المرجع السابؽ، )   .يضعيا حتى يحكـ الله بينو كبيف قكمو إذا لبس لأمة الحرب أف

اتخاذ القرار نقصد بو ىك الفصؿ بيف عدة اختيارات متاحة   :التعريف الإجرائيـــــ       
تنطكم عمى بديميف أك  القراربناءا عمى معمكمات دقيقة، أم أف عممية اتخاذ  حداىاإكتفضيؿ 

ىدؼ، لأنو إذا لـ يكجد إلا بديؿ كاحد فميس ىناؾ مف قرار ليتخذ. كعمى  أكثر كعمى كجكد
 (. بديميف أك أكثر ) ؿد البدائاتخاذ القرار ىك كجك  ىذا فإف أساس عممية
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  :نظريات اتخاذ القرار ونقذىا ػػػػػػ3

 بولتز:كروم نظرية ــــ1

 ى أف العكامؿ الاجتماعية كالثقافية كالاقتصادية تؤدممـ الاجتماعي عمترتكز نظرية التع     
 ىمذه النظرية عىا كترتكز يما كالاستمرار ب ةنيـ، المسئكؿ عف اختيار الفرد لمىالدكر الأ

 ني كتعزيزه، بتحديد كتكضيح الظركؼ الشخصية كالبيئية التي شكمتيتقكية اتخاذ القرار الم
                                                                 .ذلؾ القرار

 كيحاكؿككي، كالبيئة كالشخصية مـ السمى مبادئ التعمذه النظرية عىكما ترتكز      
 بشكؿ نة مركزيا في الميكركمبكلتز أف يفسر كيؼ كصؿ الفرد إلى النقطة التي كصؿ إلي

كلا ىنظرية  أكثر ديناميكية مف و، كتعد نظريتكلا ندىرئيسي عمى الأسباب أكثر مف نظرية 
 . ى التغير في الميكؿمع ـ يمكف أف تؤثرما ترل أف التغيرات في التعيلأن ند

                                                     (. 14المرجع السابؽ،أمنة كأخركف،  )                                                   

 نظرية سوبر: ــــ2

 ـيـ، فينة تبدك أكثر ملائمة ليـ الدخكؿ في مىالتي تفترض أف الأفراد عند اختيار       
 كفرد متميز كيدرؾ مدل وتحقيؽ الذات، بحيث يعرؼ الفرد بنفسيكافحكف مف أف أجؿ 

 .وعف ذات وكميني الذم ينسجـ مع مفيمع الآخريف، مما يساعده في اتخاذ القرار الم يوتشابي

 نظرية جينزبرج: ــــ3

 ي7 تأثير الكاقع مفىني ك يية اتخاذ القرار الممناؾ أربعة عكامؿ تؤثر في عمىترل أف       
 .الضغكط البيئية، نكع كمستكل التعميـ، العكامؿ النفسية، كقيـ الفردخلاؿ 

 نظرية بمي: ــــ4

 النظاـ الطبقي، القيـ كالمعايير الثقافية، نكع الاقتصاد ) رل أف البناء الاجتماعيت     
 ى نمك الشخصية كبالتالي فإفم( يؤثر تأثيرا إيجابيا ع خصائص السكاف، الكضع التكنكلكجي

 .ونتيى قرار الفرد في اختيار ممالعكامؿ تؤثر عذه ى
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 نظرية تيدمان: ــــ5

 :تيف، الأكلىمية اتخاذ القرار كتتضمف مرحمذه النظرية بمراحؿ نمك الفرد في عمىتـ يت     
 التجريبي ركالاختياكر، مالتب الاستكشاؼ ) ة بناء التكقع كتشتمؿ أربعة خطكات أساسية7ممرح

 (. 14 المرجع السابؽ، أمنة كأخركف، )                                .كالتكضيح كالتفسير

 7                                                                ة التنفيذ كالعمؿمة الثانية7 مرحمكالمرح 

 العمؿ بحيث يصؿ الفرد إلى الاندماج في المجتمع ة الجامعة كالدخكؿ فيمتبدأ بمرح     
 .الذاتية وكيككف معبرا عف قدرات وني مف ذاتيالم ني، كيرل تيدماف أف الفرد يتخذ قرارهيالم

 :Gelattنظرية جيلات:ــــ 6

ستخدمت لمكصكؿ إلى اف القرار الجيد يعتبر كأحد العمميات المنظمة التي أيرل جيلات      
كيحتاج القرار الجيد إلى  ختيارعف الا لاك القرار مسؤ  ذكالتي مف خلاليا يعتبر متخ الاختيار

 معمكمات كافية لمكصكؿ إلى نتيجة مقبكلة

 إف اتخاذ القرار حسب جيلات يمر بمراحؿ عديدة متمثمة في7     

القرار كأف  لاتخاذىناؾ حاجة  أفاليدؼ المراد تحقيقو، اد يذرؾ الفرد  أكتحديد الغرض  ــــــ
 الفرع الذم سيدرسو. أكيقرر التمميذ الشعب الدراسية التي سيمتحؽ في الثانكية أك الجامعة 

جمع المعمكمات كالبيانات اللازمة ذات الصمة بالمكضكع مثؿ ما الفركع المتكفرة في  ـــــ
 الثانكية كماىك الفرع الذم سيؤىمو لمعمؿ الذم يريد الالتحاؽ بو.

 معمكمات التي يجرل جمعيا في كضع البدائؿ الممكنة، كتنبؤ بالنتائج الممكنة.تساعد ال ـــــ

فحص مرغكبية كؿ بديؿ عمى حدل ثـ مرغكبية كؿ بديؿ في علاقتو بالبدائؿ الأخرل ثـ  ـــــ
 ترتيب البدائؿ ترتيبا ىرميا بما أسماه نظاـ القيـ.

 ه ثـ تقيـ النتائج بما أسماه محؾ القرار.اختيار طريقة الأداء كتقيـ البديؿ الذم تـ اختيار  ـــــ

 (. 446،411،ص،  1115، كصؿ الله السكاط )                                     
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 نقد صنع القرار واتخاذه: ــــ6

 يما طابع تكاميا بأف لىك ادعاؤ ىت إلى صنع القرار كاتخاذه يالانتقادات التي كجمف      
 كؾ كالجكانب غير الرشيدة في نفس الكقتمسميقكـ بتقديـ إطار يتناكؿ الجكانب الرشيدة ل

 ذاىمبريقية في مجاؿ التنظيـ. إلا أف التكافؽ كالانسجاـ مع النتائج الا وكيسعى قدر إمكان
 ى مستكلمبالضركرة كذلؾ ع ى مستكل الفرد، لا يمكفمإذا كاف متكافقا ع يمالطابع التكام

 لا يضع في اعتباره دكر بعض القكل الأساسية التي يمكف أف يككف والجماعة كالتنظيـ، لأن
 ايا علاقة بطبيعة الجماعة كالتنظيـ، كليي قكل لىذا المجاؿ، ك و ىفي وعبماـ تىا دكر يل

 ، بؿ تتعمؽ أيضا بالجكانب غيروكأنساؽ المكانة السائدة في ارتباط كثيؽ بثقافة التنظيـ
 ايالرسمية مف التنظيـ. كما أغفؿ صنع القرار كاتخاذه العكامؿ الخارجية المحيطة بالتنظيـ من

 ى النظرة المحافظةمذا عىى الحياة التنظيمية المستقرة، كيدؿ مالبيئية كالمجتمعية كركزت ع
 ى التنظيـ في المجتمعمى المكانات كعمالقائـ كالمحافظة عى تثبيت الكضع مالتي تؤكد ع

 ذه النظرية نفترضىكبالتالي تدعيـ مصالح الرأسمالييف. ككما أشار سعد مرسي بدر أف 
 مف الصعب أف يككف لدل وإمكانية الكصكؿ إلى كؿ استراتيجيات الفعؿ الممكنة، إلا أن

 وشكلات، كمف الصعب أيضا أف يككف لديممكؿ الممكنة لمة بكؿ الحمصانع القرار معرفة كام
 ياتمللاستراتيجيات المختارة. كما أف العم ةمؤ بكؿ العكاقب كالنتائج المحتمى التنبمالقدرات ع

 .في صنع القرار كاتخاذه سبا بشكؿ منايالشخصية لا تتـ معالجت

 (. 1141،13،  أمنة كأخركف )                                                        

  اتخاذ القرار:عناصر ـــ 4 

يتضمف اتخاذ القرار عناصر رئيسية لابد مف اجتماعيا حتى نحصؿ عمى قرار ناجح       
 كىي كما يمي7

أك مشكمة تتطمب حلا كلديو نظاـ  تنفيذكىك شخص لديو ميمة تحتاج إلى  متخذ القرار: ــــ1
قيـ كاتجاىات كاىتمامات كدكافع كرغبات في تحقيؽ الأفضؿ، كمخزكف مف الخبرة كالمعرفة 

 كمصادر معمكمات كقدرات عقمية كميارات تفكير محددة.
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ىداؼ كحكافز معينة فبدكف أكالمقصكد بيا اف ينبع القرار مف  الأىداف أو الحوافز: ــــ2
 القرار. ذلسعي إليو لتحقيقو فلا تككف ىناؾ حاجة لإتخاكجكد ىدؼ يتـ ا

حيث يقتضي كجكد بديميف عمى الأقؿ متميزيف،كيعتبر ىذا العنصر جكىر  البدائل: ــــ3
ختيار، كلف تككف ىناؾ مشكمة تستدعي افمف يككف  إذ بدكف كجكد بدائؿ القرار، ذعممية اتخا

 ف تؤدم إلى نتائج مختمفة.أمتميزة، بمعنى تخاذ القرار،كىذا يعني أف تككف ىذه البدائؿ ا

 (. 44،ص 1111 عبد الجكاد بكر، )                                                    

القرار،يعد أمرا ىاما ينبغي مراعاتو لمحصكؿ عمى قرار ناجح  اذالذم يتـ فيو اتخ المناخ: ــــ4
 بالمناخ الذم يتـ فيو اتخاذ القرار7ىـ الجكانب المتعمقة أيمكف تنفيذه، كيمكف حصر 

 القرار كالتي يمكف التصرؼ فييا حلا لممشكمة التي تعترضو ذالمكارد المتاحة لممتخ ــــ

 لمحؿ الذم قد تكصؿ إليو. ذف يقكـ بيا تنفيأنكاع الأنشطة التي يمكف أ ـــــ

مف بيف البدائؿ المختمفة عممية نسبية، فميس ىناؾ حرية  الاختيارتعتبر عممية  :الاختيار ــــ5
 رفيي لايمكف أف تككف عفكية أك نتيجة اللاشعك  للاختيارمطمقة 

 .كاقتصادية كاجتماعيةفي ضؿ قيكد قانكنية، سياسية  الاختياراتفغالبا ماتتـ 

 (. 1141،34،كأخركفأمنة  )                                                          

   ـــــ المظاىر التي تمر بيا عممية إتخاذ القرار:3

 رئيسية تتضح فيما يميمظاىر  أف عممية اتخاذ القرار تتميز بثلاثة :Simon يرى سايمون 
   Intelligence7الذكاء:  1

 كيتمثؿ في البحث عف الجكانب التي تحتاج إلى قرارات في العمؿ ، ثـ جمع
 . المعمكمات عنيا ، ثـ التعرؼ عمى المشكمة كأبعادىا كحقيقة معناىا

يجاد الطرؽ المحتممة لمحمكؿ Design   :التصميم 2 كتحميميا كىك عبارة عف الابتكار ، كا 
 .كتقييميا
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  Choice  :الاختيار 3
 كىك عبارة عف اختيار البديؿ الأفضؿ مف بيف الحمكؿ المتاحة ثـ كضع ىذا البديؿ

 . مكضع التنفيذ باعتباره أكثر الحمكؿ احتمالا لمنجاح
 كيلاحظ أف ىذه المظاىر الثلاثة الرئيسية التي تمر بيا عممية اتخاذ القرار عمميات     

                             .كلا يمكف الفصؿ بينيا ، لأنيا عناصر لعممية مستمرةمتداخمة 
 (. 43 ،41 ق،4134بندر بف محمد حسف،                                             (

 :تخاذ القراراأنواع ـــ 6

 البيئات كالمكاقؼيتبايف الأفراد في الطرؽ التي ينتيجكنيا في اتخاذ القرارات نظرا لتنكع      
 الحياتية كأنماط الشخصيات، فينما يحمؿ بعض الأشخاص مفاىيـ ايجابية عف أنفسيـ،
 تجعميـ يضطمعكف ىـ أنفسيـ بعممية اتخاذ القرار، نجد أشخاصا آخريف يترككف قيادتيـ

 .للآخريف كي يقكمكا باتخاذ القرارات التي تمس حياتيـ

 الميتمكف في مجاؿ اتخاذ القرار كؿ حسب الأساس كقد تنكعت التصنيفات التي قدميا     
 7الذم اعتمد في التصنيؼ، كمف بيف ىذه التصنيفات نذكر

 :القرار التعميمي المنيجيـــ 1
 كىك ما يستخدـ عند التخطيط لمتعميـ ك بناء المناىج التربكية كالتدريسية، كقد أكدت     

 كدراسة التربكم عمى اتخاذ القرارات، العديد مف الدراسات عمى أىمية الكادر التعميمي ك
1998 Herman & Herm      .  

كسابيـ القراركيتـ ذلؾ مف خلاؿ الإلماـ بخطكات اتخاذ        اللازمة لاتخاذ الميارات كا 
 قرارات صائبة، لأف ذلؾ يكسب العامميف في المدارس خبرات ىامة في اتخاذ القرارات ككيفية

                                                                    (. 1115،56) كصؿ الله السكاط،                                  جرائيا.ا  ك  تطبيقيا

 :القرار الشخصيـــ 2
 كىك قرار يصدره الفرد بصفتو الشخصية، كىي قرارات لا يمكف تفكيضيا للآخريف،     

 .فيي لصيقة بشخصو كتقديره كقيمتو الذاتيةكيتخذىا المدير في إطار تقديره كفرد، كمف ثـ 
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فالقرار الشخصي ىك قرار فردم، يتخذه الفرد دكف أف يشارؾ أك يتشارؾ مع      
الآخريف،غير أف القرار الشخصي لممدير قد يؤثر عمى الآخريف كقرار المدير اللاحؽ الذم 

        (. 1144الفميح كأخركف، )                                             .استقالتو قدـ

 :القرار الأخلاقي ــــ3 
 كىك اختيار الفرد لبديؿ يتكافؽ مع المعايير كالمبادئ كالقيـ التي تحكـ سمكؾ الفرد أك     

 كعميو فالقرار الأخلاقي ىك قرار سميـ، لأف الأخلاؽ تتضمف رؤية الفرؽ بيف .المجتمع
             ضبط النفس في كؿ الأحيافكالخطأ، فضلا عف أنيا تتطمب  الصكاب

 :القرار الوظيفي ــــ4
 كىك اختيار الفرد لمينة المستقبؿ، كيرل معظـ العمماء أف الاختيار الميني جانب مف     

 جكانب السمكؾ، كمع ذلؾ لا تزاؿ القرارات المينية ىي المشكمة الرئيسية التي تكاجو الكثير
                  (. 1115الماشي المرجع السابؽ،  )                                        .مف الشباب

 كعميو، تتكقؼ الحياة الناجحة لمفرد عمى سلامة الاختيار ك مدل ملائمتو لو، سكاء      
 أكاف اختيارا دراسيا أك مينيا حتى يتسنى لو تحقيؽ النجاح في المينة المستقبمية حيث أنو لا

 .المعادلة إلا بإتباع خطكات متسمسمة كمنظمة تتحقؽ ىذه

 أساليب عممية اتخاذ القرار:ــــ 7

القرار، لمكصؿ إلى القرار المتعمؽ  متخذىناؾ العديد مف الأساليب التي يمكف أف يتبعيا      
 باختلاؼدرجة أىميتيا القرار أك تكقيتو أك  باختلاؼبحؿ مشكمة ما كتختمؼ ىذه الأساليب 

 الأطراؼ المعينة بالقرار.

 ومن أىم الأساليب المتبعة في صناعة القرارات:     

 ػػػػػ أسمكب الحكـ الشخصي.

 ػػػػ أسمكب الكصؼ.

 ػػػػ أسمكب مراجعة القكائـ.
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 أسموب الحكم الشخصي:ــــ 1

كمدل تقديره كنظرتو إلى  القرار متخذيعتمد ىذا الأسمكب بدرجة الأكلى عمى شخص     
معتمدا بذلؾ عمى خبراتو السابقة كالحالات التي مر بيا ككذلؾ عمى المعمكمات الأمكر،

كالبيانات المتكفرة لديو،ك ىك أسمكب جدلي يفتقر إلى الأساس السميـ حيث يعتمد عمى 
                                                   (. 1142،15، كأخركف) مريـ ضيؼ                        . القرار لمتخذالتككيف النفسي 

 بمزايا عدة أىميا7 يتميزكعمى الرغـ مما سبؽ إلا أف ىذا الأسمكب    

ذات  الركتينيةسرعة البث في حؿ المشكمة، كقمة تكاليفو كفعاليتو في حؿ المشكلات       
عطاؤه المزيد مف المركنة كحرية الحركة كفتح المجاؿ للإستفاذة مف  الأثر المحدكدة، كا 

 القرار. لمتخذالقدرات الشخصية 

 أسموب الوصف: ــــ2

يعتمد ىذا الأسمكب في كضع كصؼ دقيؽ كمحدد كشامؿ لمعلاقات المكجكدة بيف       
 متخذ، ثـ كضع كافة البدائؿ المطركحة بحيث يضع ماأك مشكمة  بإحالةالمتغيرات المتعمقة 

ئؿ مف خلاؿ البحث المستفيض لكؿ بديؿ، كيضع عددا مف االقرار كصفا كاملا ليذه البد
الدرجات لكؿ نقطة كبالتالي تتـ المفاضمة بيف ىذه البدائؿ، ثـ يتـ كضع البدائؿ حسب 

 ىك الحؿ المعتمد لممشكمة. الأكلكيات فالبديؿ الذم يحصؿ عمى أعمى عدد مف النقاط يككف

 أسموب مراجعة القوائم: ــــ3

يتمثؿ ىذا الأسمكب بإعداد قائمة تتضمف عددا كبيرا مف العكامؿ المؤثرة عمى نتائج        
القرار بتمحيص  متخذميا إيجابيا ليتـ اختيار بديؿ منيا بعد أف يقكـ ظالقرار بحيث يككف مع

ستبعاد البعض الأخر، حتى يتـ اختيار اد بعضيا ك جميع النقاط المطركحة، حيث يتـ اعتما
 بديؿ كاحد مف بينيا.
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كيصمح ىذا الأسمكب حينما تتضمف القائمة عددا أقؿ مف البدائؿ أما إذا ازدادت البدائؿ      
إذا كاف القرار  للاستخداـيعد مناسبا  الأسمكبفيككف الأمر أكثر صعكبة، كبالتالي فإف ىذا 

تيار مف بديميف فقط، بينما لا يصبح ملائما إذا كانت القرارات معقدة متمثلا في الاخ بسيطا
كتعددت بدائميا، علاكة عمى أنو لا يأخذ في حساباتو الأىمية النسبية لمعكامؿ مكضع 

 (. 16 المرجع السابؽ، ،كأخركفيـ ضيؼ مر  )                                  البحث.

 القرار:تخاذ امراحل عممية  خطوات و ــــ8

 خطوات اتخاذ القرار:ـــ 1

 اتفؽ الباحثكف عمى جكىر عممية اتخاذ القرار، إلا أنيـ اختمفكا في المراحؿ التي     
 تتككف منيا ىذه العممية، كسنعرض فيما يمي خطكات اتخاذ القرار بشكؿ عاـ كالتي ينبغي

 :تباعياإعمى الفرد 

 :أنكاع مف المشاكؿحيث أف ىناؾ ثلاث  تحديد المشكمة: 1ــــ1ـــ8

 كىي التي يتكرر حدكثيا دائما، كليا علاقة بالأعماؿ اليكمية، :المشاكل المتكررة ــــ1
 .كالتأخر عف الدكاـ الرسمي لممحاضرة، خركج المكظفيف قبؿ انتياء كقت العمؿ

 كىي تمؾ المتعمقة بمشاكؿ التخطيط كالتنبؤ، كاتخاذ : المشاكل الجوىريةـــــ 2
 .كالرقابة كالتكجيو، كاتخاذ القرار الدراسي أك المينيجراءات لإا

 .كالمفاجآت كيقصد بيا تمؾ الأحداث غير المتكقعة : المشاكل العرضية والطارئةـــ 3

 (. 1141) الزىراني،                                                                     

 لأنو لف تككف حاجة لاتخاذ القرار، دكف كجكدتعتبر ىذه المرحمة مف أىـ المراحؿ، ك   
 مشكمة، لذلؾ يجب تحديد المشكمة كتحرم أسبابيا كتشخيصيا، حتى تؤدم إلى نتائج جيدة

 .كمرضية
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 :البحث عن البدائل  2ــــ1ــــ8
 حيث تتطمب ىذه المرحمة البحث عف حمكؿ متعددة لممشكمة التي تكاجو الفرد     

 .كالمكقؼ متعددة لحؿ المشكمة، كىي تختمؼ حسب طبية المشكمةفالبدائؿ إذف ىي فركض 

 كيتـ في ىذه المرحمة تقميص البدائؿ المتاحة مف خلاؿ حذؼ  :تقييم البدائل 3ــــ1ــــ8
 الخيارات المستحيمة أك التي لا تمبي الغرض، كيككف ذلؾ مف خلاؿ تحميؿ كؿ بديؿ كمعرفة

 .الذم تككف ايجابياتو أقؿ مف سمبياتومزاياه كمساكئو، بحيث يستبعد البديؿ 

 كتتطمب ىذه الخطكة جمع المعمكمات الكافية عف كؿ بديؿ، كىذا ليس بالأمر السيؿ     
 لأنو يتطمب الجيد كالكقت لتقييـ كؿ بديؿ ىذا مف جية، كمف جية أخرل فإف الإيجابيات

 .الشعبة كالسمبيات لا تظير إلا في المستقبؿ خاصة بعد اختيار التمميذ لنكع

 كيجب عمى متخذ القرار أف يراعي ترتيب البدائؿ عمى :اختيار البديل الأنسب 1ــــ4ــــ8
 أساس مزاياىا كعيكبيا كتكاليفيا كنتائجيا كمضاعفاتيا، ثـ اختيار ىذه البدائؿ لحؿ المشكمة

 متخذالقائمة، كلكف يبدك أف عممية اختيار البديؿ الأفضؿ تتأثر إلى حد كبير بسمككيات 
 .القرار كشخصيتو خبرتو كمياراتو كالتي تتفاكت مف شخص لآخر

 كيتضح مف ذلؾ، أف اختيار البديؿ الأنسب يككف كفؽ اعتبارات كمعايير تختمؼ مف     
   (. 1144،31 عفش، أبك)                             .شخص لآخر كمف بيئة لأخر

                                                  

 كذلؾ مف خلاؿ صياغة القرار السميـ بصكرة كاضحة كمختصرة :تنفيذ القرار 5ــــــ1ــــ8
 كبسيطة، كاختيار الكقت المناسب لتنفيذه ثـ متابعة ىذا التنفيذ، كاكتشاؼ المعكقات كالعمؿ

   (. 1116،43العتيبي،  )                                     .عمى حميا بأسرع كقت

 نما تتطمب مجمكعة مفا  كمما سبؽ، يتبيف أف عممية اتخاذ القرار ليست سيمة، ك      
الخطكات، كالتي يتطمب التقيد كالالتزاـ بيا إبتداءا مف تحديد المشكمة، كمعرفة أسبابيا، 

 القرار المناسبكالعمؿ عمى جمع المعمكمات كالبحث عف البدائؿ كتقييميا، كمف ثـ تنفيذ 
 .    كالتحقؽ مف مدل بمكغ الأىداؼ
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 مراحل اتخاذ القرار:ـــ 2ــــ8

 إلى أف اتخاذ القرارات ىك اختيار بيف مجمكعة :ـ4651يشير عبد الكىاب ،      
أف  مف البدائؿ ، كىك عممية عقمية تمارس فييا خطكات التفكير المنطقي الذم يتمخص في

المشكمة ،  إليو أك مشكمة يراد حميا ، كتكجد معمكمات بشأف ىذهىناؾ ىدفان يراد الكصكؿ 
البدائؿ أك مجمكعة  كيقكـ متخذ القرار بتحميميا لمتكاصؿ إلى بدائؿ معينة ، ثـ يختار أحد ىذه

 منيا ، كىذا ىك الأسمكب العممي في اتخاذ القرارات ، كالذم
 يد ، في أنو مكضكعييختمؼ عف غيره مف الأساليب ، مثؿ التجربة كالخطأ كالتقم

بعاد التحيز الشخصي كالنظرة الذاتية  يقكـ عمى دراسة البيانات كالحقائؽ كتحميميا ، كا 
 بقدر الإمكاف ، كيعمؿ عمى استغلاؿ المكارد المتاحة أحسف استغلاؿ ، كتحقيؽ

 بيف مفيكمي صنع القرار كاتخاذ القرار ، حيث ( ـ4651ساعاتي ، )كيفرؽ      
 نع القرار تتضمف جميع العكامؿ المشتركة سكاء كانت ىذه العكامؿيرل أف عممية ص

 اجتماعية أك سياسية أك اقتصادية أك ثقافية ، أم أنيا العممية التي تتضمف الإعداد
 كالتحضير كالتككيف لمقرار بمختمؼ الحيثيات كالأسباب . أما مفيكـ اتخاذ القرار فيك    

القرار ، بمعنى أف عممية صنع القرار تحتكم عمى عممية المرحمة النيائية في عممية صنع 
 اتخاذ القرار كليس العكس ، كيشير ساعاتي إلى أف عمماء الإدارة لـ

                         .يفرقكا بيف المفيكميف ، كيميؿ إلى ضركرة التمييز بينيما

 ).   41، 4116بندر بف محمد حسف، )                                                 

 ـ أف عممية اتخاذ القرار تمر بمراحؿ كخطكات منظمة4651كيذكر سالـ كآخركف       
  كمتعددة مف الضركرم لمتخذ القرار أف يتبعيا لمكصكؿ إلى قرار رشيد . 

 عممية اتخاذ القرار بتشخيص المشكمة ، كالعمؿ عمى جمع البيانات كالمعمكمات كتبدأ     
 .تحديد البدائؿ ، كاختيار أحدىا ، كمتابعة تنفيذه ،ثـ
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 تشخيص المشكمة محؿ القرار كتحديدىا كتحميميا

 

 جمع البيانات كالمعمكمات ككسائؿ الحصكؿ عمييا

 

 تحديد البدائؿ المتاحة

 

 اختيار البديؿ المناسب كالأفضؿ

 

 كتنفيذه متابعة القرار

                                      القرار اتخاذ عممية مراحل يوضح( 13) رقم شكل      

 (. 41 المرجع السابؽ، بندر بف محمد حسف، )                                           

اتخاذ القرار تسير عمى  أف الخطكات الأساسية لعممية ـ1991كيرل  النمر كآخركف ،     
 7النحك الآتي

 : تشخيص المشكمةـــــ 1ـــــ 2ــــ8
 ، كفي ىذه المرحمة تتـ صياغةخطكات اتخاذ القرارمشكمة مف أىـ يعتبر تشخيص ال     

لمطريقة  المشكمة لفظيان بطريقة إجرائية محددة تعبر عف معناىا الحقيقي ، كىناؾ أىمية كبيرة
في اكتشاؼ  دكرىا الرئيسي المشكمة ، كترجع ىذه الأىمية إلىالتي يتـ بيا التعبير عف 

بتحديد طبيعة المكقؼ  متخذ القرار أف يقكـ المشكمة كالتعرؼ عمييا كتحديد أبعادىا ، كعمى
                .ىذه المشكمة كأسبابيا الذم خمؽ المشكمة ، كدرجة أىميتيا ، كالفصؿ بيف أعراض

 (. 42 المرجع السابؽ، بندر بف محمد حسف، )                                           
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 : جمع البيانات والمعمومات 2ــــ2ــــ8
 يحصؿ متخذ القرار عمى أكبر قدر ممكف مف البيانات الدقيقة كالمعمكمات المحايدة     

عمى  كالملائمة زمنيان مف المصادر المختمفة ، لكي يتمكف مف فيـ ىذه المشكمة . كالعمؿ
كاستخلاص  تحميؿ ىذه البيانات تحميلان دقيقان . كيعمؿ عمى المقارنة بيف الحقائؽ كالأرقاـ

     كيقصد بالبيانات. ات كالمعمكمات التي تساعده عمى اتخاذ القرار المناسببعض المؤشر 
Data )  )الأرقاـ كالإحصائيات كالحقائؽ المتعمقة بالمشكمة . 
 العمؿ عمى ترجمة ىذه البيانات كتحميمياInformation )   ) كيقصد بالمعمكمات      

 .كالاجتماعية المتصمة بالمشكمةكدراستيا ، كتتركز غالبان عمى الجكانب السمككية 

 : تحديد البدائل المتاحة وتقييميا ــــ3ــــ2ــــ8
 كضع فركض متعددة لحؿ المشكمة ،بحيث يصمح Alternative )  ) كيقصد بالبديؿ     

البدائؿ  كؿ منيا بدرجة معينة ككيفية محددة لمكصكؿ إلى الأىداؼ المطمكبة ، كيختمؼ عدد
عمى كضع  مكقؼ لآخر ، كفقان لطبيعة المشكمة كظركفيا ، كبناء أك الحمكؿ المتاحة مف

مكاناتيا المادية ، كالكقت المتاح لحؿ المشكمة ، كاتجاىات  المنظمة كسياستيا كفمسفتيا كا 
يعتمد عمى  لذما  Creativeكالمبدع Logicalمتخذ القرار كقدرتو عمى التفكير المنطقي 

نتاج الأفكار الجديدة ، كىذا  القائـ عمى القدرة عمى التصكر بتكارمالاالتفكير  كالتكقع كا 
 .إلى عدد محدكد منيا يساعد عمى تصنيؼ البدائؿ كترتيبيا كالتكصؿ

 (. 42 المرجع السابؽ، )                                                               

 : لحل المشكمةاختيار البديل المناسب  ـــــ4ـــــ2ــــ8
 تتـ عممية المفاضمة بيف البدائؿ المتاحة كاختيار البديؿ الأنسب كفقان لمعايير كاعتبارات     

 : مكضكعية منيا
 . ػ تحقيؽ البديؿ لميدؼ أ

 . ػ اتفاؽ البديؿ مع أىمية المنظمة كأىدافيا كقيميا كسياستيا ب
 ػ قبكؿ الحؿ البديؿ كالاستعداد لتنفيذه ج
 . ػ درجة تأثير الحؿ البديؿ عمى العلاقات الإنسانية د
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 . ػ ػ درجة السرعة في الحؿ البديؿه
 .ػ مدل ملائمة كؿ بديؿ لمعكامؿ البيئية الخارجية ، مثؿ العادات كالتقاليد كالقيـ و
 تنفيذه. ػ كفاءة البديؿ ، كالفكائد المتكقعة ، كدرجة المخاطرة ، كسيكلة أك صعكبة ز

 : متابعة تنفيذ القرار وتقييمو ـــــ5ـــــ2ــــ8
 يتـ اتخاذ القرار ككضعو مكضع التنفيذ في ىذه المرحمة ، كذلؾ مف خلاؿ صياغة     

متابعة ىذا  القرار بصكرة كاضحة كمختصرة كبسيطة ، كاختيار الكقت المناسب لتطبيقو ثـ
                .التطبيؽ كاكتشاؼ المعكقات كالعمؿ عمى حميا بأسرع كقت

 (. 43،المرجع السابؽ بندر بف محمد حسف، )                                          

 7التعميمي وميني القرارالمحددة لاتخاذ العوامل ــــ 9

تتأثر عممية اتخاذ القرار بجكانب مختمفة، تتمثؿ في معيقات كمشكلات ليذه العممية،      
ميارات معينة تمكف التمميذ مف مكاجية ىذا النكع مف المشكلات، كالتي تتطمب كؿ منيا 
 :كمف ىذه العكامؿ نذكر

 كىي العكامؿ المتعمقة بالفرد كخصائصو العقمية، كجكانب :العوامل الشخصية 1ــــ9
 .شخصيتو النفسية

 مف كلادة الطفؿ تتشكؿ ملامح شخصيتو، كذلؾ حسب أساس الأكؿحيث أنو منذ اليكـ      
 يحتضف كشأنو  لا  لطفؿ؛ فالمنزؿ الذم تغمره المحبةالأسرم كالعاطفي الذم يعيشو االجك 

 أطفالا ينعمكف بالأمف النفسي، كتنبثؽ منو شخصيات قادرة عمى صنع مستقبؿ أفضؿ، كبناء
 (. 414، 1115) السكاط،                                        . طمكحات لا حدكد ليا

القرارات  إلى أف بعض القرارات تتأثر بالظركؼ الشخصية لمتخذم ،الصباغككما يشير      
لفيـ  كاتجاىاتيـ كقيميـ إدراكيـالأنسب، كليذا فإف متخذم القرارات يختمفكف في درجة 

 .مشاكميـ، مما ينعكس عمى نكعية القرارات المتخذة

 القرار، فقرارات الفرد كلذلؾ، فإف الاتجاىات النفسية تمعب دكرا ىاما في عممية اتخاذ     
 (. 1141) الزىراني،              .تعكس شخصيتو كقيمو كأىدافو أثناء تعاممو مع المكقؼ
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كقد ركزت العديد مف النظريات النفسية كالدراسات عمى خصائص الشخصية، كدكرىا      
مف أكائؿ النظريات  "Holland"مجاؿ الاختيار كاتخاذ القرار الميني، كتعتبر نظرية  في
 .اىتمت بأبعاد الشخصية كعامؿ ىاـ مف عكامؿ الاختيار الميني التي

الميني،  كيرل ىكلاند بأف بمكرة الميكؿ المينية، تعتبر شرط أساسي لمقياـ بالاختيار     
بيف ىذه  إنساف ميكؿ مركزية، حيث أف مستكل التكافؽكتفترض ىذه النظرية بأنو يكجد لكؿ 

 .الميكؿ كالمينة التي يختارىا، قد يحدد مدل الاكتفاء الذاتي لمفرد

 أم أنو إذا ما قاـ شخص بالالتحاؽ بمينة معينة لا تناسب ميكلو المركزية، فإنو يشعر     
 (. 1115) ذمة،                 .بعدـ الاكتفاء الذاتي كعدـ التكافؽ النفسي كالاجتماعي

 كصنفت ىذه النظرية أبعاد الشخصية إلى ستة أنماط، ككؿ نمط يقابمو مينة كىي     
 .النمط الكاقعي7 كيقابميا البيئة الميكانيكية أك الآلية -
 .النمط الفكرم7 كيقابمو أصحاب التكجو العقمي -
 .النمط الاجتماعي7 كيمثميا أصحاب التكجو الاجتماعي -

 .النمط التقميدم7 كتقابميا البيئة الممتزمة ػػػػػ 
 .النمط المغامر7 كتقابميا البيئة الاقتصادية - 
  .النمط الفني7 كيقابميا أصحاب التكجو الفني - 

 كبالتالي، فإف نمط الشخصية لدل كؿ فرد يقكده لاتخاذ قرارات تعميمية أك مينية محددة      
        (. 412، 1115) الصكيط،     .خصائصيا كمميزاتياتتناسب كنمط شخصيتو، كؿ حسب 

 ما يمعب مستكل التحصيؿ دكرا ىاما في اتخاذ قرار التمميذ التعميمي كالميني، حيثك     
 التعميميأكدت العديد مف الدراسات عمى أف مستكل التحصيؿ لو تأثيره عمى قرار التمميذ 

 .( 4661)   كدراسة ممة( 1993 )  كالميني، كمف ىذه الدراسات دراسة العتيبي ،
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 كعميو، فإف جممة ىذه العكامؿ ليا بصمتيا عمى مستقبؿ الفرد التعميمي كالميني، كعمى      
 الشخصية، حياتو بشكؿ عاـ، فبيئة الطفؿ كالجك العاطفي الذم يغمره، كتشكؿ سماتو

                              .كمستكياتو التحصيمية كغيرىا تمعب دكرا ىاما في قرار التمميذ التعميمي كالميني

السيطرة  كتتمثؿ في تدخؿ الأىؿ في اختيارات الأبناء سكاء بيدؼ :العوامل الاجتماعية 1ــــ9
 .دراسيةأك التعكيض، كعدـ مساعدتيـ كتشجيعيـ عمى اختيار ما يلائميـ مف فركع 

أف مف العكامؿ التي تؤثر في الاختيار الميني التأثير (  4665) كيذكر الككارم     
عمى الفرد مف خلاؿ تركيزىا  الإعلاـقبؿ المعمميف كالكالديف، كتأثير كسائؿ  الخارجي مف
معينة، كما تؤثر الأساليب السمبية في طرؽ التدريس المتبعة في المدرسة عمى  عمى مينة

 .إلى ترؾ دراستو كالالتحاؽ بمينة لا يرغب فييا كتدفعوالتمميذ 

 تقكلب التمميذ في كضػػػعية ضيقة، الإعلاميةفالعكامؿ الأسرية كالمدرسية كالكسػائؿ      
 .كتحكؿ دكنو كدكف قرارتو المناسبة لو، كتحد مف رؤيتو كتطمعاتو الشخصية المستقبمية

 كالمتمثمة في النسؽ القيمي الذم يحكـ المجتمع، فمف  :العوامل الحضارية والثقافية 3ــــ9
 البدييي أف أم تنظيـ لا يقكـ في فراغ، كلكنو يباشر نشاطو في المجتمع كلممجتمع، فكؿ

                                                                                    .( 31، 1144) أبك عفش،                                 .منيما يتأثر بالآخر كيؤثر فيو

 كمما سبؽ، نستخمص بأف اتخاذ القرار يتأثر بجانبيف، الأكؿ ذاتي كشخصي يتعمؽ        
 .بمتخذ القرار، كالثاني خارجي كيتمثؿ في الأسرة، المدرسة، الثقافة كغيرىا

 القرار العممي والميني:معوقات اتخاذ ــــ 11

 أف متخذم القرار غالبا ما يعجزكف عف اتخاذ قرارات فعالة، ( 4664)  أكضح اليراكم     
 :كذلؾ لكجكد بعض المعيقات كالتي سنعرض بعضيا فيما يمي

 .عجز متخذ القرار عف القياـ بعممية تقييـ مثمى بيف البدائؿػػػػ ػ 
 .كقيمو الأخلاقية كالاجتماعيةمتخذ القرار مقيد بفمسفتو  ػػػػػ 
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 .متخذ القرار مقيد بعاداتو كمياراتو كانطباعاتو الخارجة عف إرادتو ػػػػػ 

 .عنصر الكقت غالبا ما يسبب ضغطا عمى متخذ القرار ػػػػػ 
 بحيث تظير صعكبة اتخاذ القرار في عدـ القدرة عمى استخداـ مياراتو كميزاتو     

 اختيار البدائؿ المناسب مع رغباتو كأىدافو مف جية كقيـ الشخصية، كعدـ استثمارىا قي
 (. 416،  1115السكاط،  )                           .المجتمع كمتطمباتو مف جية أخرل

بأف نقص المعمكمات كتعقيدىا مف أكثر العكامؿ تضميلا،  ،(  1113) كيضيؼ البدكم      
 .تفسير المعمكمات بطريقة كاحدة كمحددةكما أف القمؽ كالمخاكؼ تمعب دكرا ىاما في 

 باتخاذ القرار الصائب؛ نتيجة عدـ التفكير الإخفاؽحيث تمعب الضغكط النفسية في      
بداعيةبطريقة متحررة كمنطقية   (.                                                 441 السابؽ، المرجع السكاط،)            رار.بشأف الق كا 

 كعميو، فإنو يمكف لنا حصر أىـ كأبرز المعكقات فيما يمي7 شخصية متخذ القرار، عدـ     
 ملائمة الكقت كضيقو، عدـ تكفر المعمكمات كالبيانات، كىذا ما يشكؿ ضبابية لدل متخذ

 .القرار حكؿ مصيره المستقبمي سكاء الميني كالدراسي

 شاقة كمتعبة في حد ذاتيا، كذلؾفاختيار التمميذ لمتخصص أك الشعبة تعتبر مسألة       
 لعدة اعتبارات منيا عدـ كضكح الأىداؼ، قمة التكجيو التي يعيشيا التمميذ كالضغكطات

 .الخارجية التي مف الممكف أف تؤثر عميو بشكؿ سمبي جدا

 نما ىيا  ليست آنية أك عشكائية، ك  القراركبناء عمى ما سبؽ، يتضح بأف عممية اتخاذ      
 تىكالالتزاـ بيا خطكة بخطكة، ح إتباعياعممية تتككف مف مجمكعة مف المراحؿ كالتي ينبغي 

 .يصؿ الفرد إلى أىدافو المنشكدة

 ت ىذه العممية، ستككف ىناؾ عكائؽ كصعكبات تعرقؿ عمميةابتو كفي ثكأثناء مسير      
 بد لمتخذ القرار معرفةاتخاذ القرار، كتحكؿ دكنو كدكف تحقيؽ الأىداؼ المبتغاة، لذلؾ فلا 

 .ىذه المعيقات كمحاكلة تجنبيا قدر الإمكاف حتى يتكصؿ إلى القرار الصائب كالسميـ

 .(  26، المرجع السابؽ تكاتي أحمد، خكلة )                                             
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 خلاصة الفصل:

 معيف المسار الذم يسمكو دراسي كاف أكيحدد القرار الذم يتخذه الفرد في مكقؼ       
 ميني، كيعد القرار الدراسي مف أىـ القرارات التي يتخذىا التمميذ في حياتو، حيث يتكقؼ

 .عمى ىذا القرار مستقبمو الدراسي كمدل نجاحو في الحياة المينية مستقبلا
أىـ  الإشارة إلى كقد تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى التعرؼ عمى عممية اتخاذ القرار، كما حاكلنا

 منطمقاتو النظريات المفسرة لاتخاذ القرار كالى الكيفية التي تفسر بيا اتخاذ القرار كؿ حسب
إلى أىـ  كما تطرقنا  تيدماف كبمي"كنظرية "سكبر  كمرجعيتو، كذلؾ مف خلاؿ النظرية

فيو  يراعىخطكات اتخاذ القرار، فالقرار الدراسي المتخذ بعقلانية كبصكرة مدركسة كالذم 
نجاحو  عف قراره مما يسيـ في ميكؿ التمميذ كقدراتو كاىتماماتو سيعكد عميو بالسعادة كالرضا

كالحضارية  الدراسي كالميني بشكؿ عاـ، كما تـ ذكر أىـ العكامؿ الاجتماعية كالشخصية
 .عمى قرار التمميذ الدراسي كمعرفة أبرز معيقات قراره المؤثرة الثقافية
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 يد:تمه
ات العممية إد يجب إتباعيا حتما،   من لدراس مفروضة تعتبر منيجية البحث أداة

دلك ضرورة إبراز المنيج المستخدم ومجتمع الدراسة وما يميزه من حدود مكانية 
أساليب إحصائية مستخدمة في عرض البيانات  وزمانية وبشرية  وما يتبع فييا من

وحساب النتائج وكذا أدوات القياس المطبقة وخصائص السيكومترية وىو ما سيتطرق 
 في ىذا الفصل الميداني.   إليو
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 منهج الدراسة:ــــــ  1

وىذا قصد التوصل إلى نتائج قابمة لمنقاش ليا دلالة عممية، إن طبيعة      
الموضوع ىي التي تحدد المنيج والتقنيات لجمع المعمومات والبيانات، وليذا اعتمدنا 
في بحثنا ىذا عمى المنيج الوصفي لكونو الأنسب لموضوع بحثنا والغرض من ذلك 

 معرفة علاقة بين الدافعية للإنجاز واتخاذ القرار لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي.

فالمنيج الوصفي إذن يوصمنا إلى استنباط العلاقات القائمة بين الظواىر       
المختمفة وتفسير معنى البيانات وتمد الباحثين بمعمومات وقيم من أجل اختيار 
الفروض والوصول إلى نتائج قابمة لمتعميم وتساعدنا عمى التخطيط والإصلاح 

 الأسس الصحيحة لمتوجيو . ووضع

 ستطلاعية:ــــ الدراسة الا2
تعد الدراسة الاستطلاعية من أىم الخطوات الميدانية في البحوث العممية ،وىي      

تيدف في أي البحث العممي إلى الاستطلاع الظروف المحيطة بظاىرة التي يرغب 
خضاعيا  الباحث في دراستيا ، وتعرف عمى أىم الفروض التي يمكن وضعيا وا 

 السيكومترية لأدوات الدراسة . لمبحث العممي وكذا تأكد من الخصائص
 .( 38، 2000) عبد المجيد ،                                             
 ــــــ حدود الدراسة الاستطلاعية :2-1
( تمميذ والتمميذة من قسمين السنة  30حيث شممت )  الحدود البشرية:ــــــ  2-1-1

 (والعموم لاقترابيا من 15(الآداب )15الثالثة الثانوي )
 الخصائص العينة.

 

 

 

 

 



 
 

78 
 

 س.توزيع أفراد العينة حسب المدار  تضمن(: ي  02جدول رقم )

 النسبة المؤوية العدد المدرسة

 60 % 90 أ ــــ الثانوية تندلة الجديدة
الثانوية الشيخ محمد ب ــــــ 
 المقراني

30 %20 

 20% 30 ج ــــ الثانوية حساني عبد الكريم 
 100 % 150 المجموع

 

 الحدود الزمنية:ــــ  2-1-2

 .  2017خلال الأسبوع الثاني من الشير فيفري 
 الحدود المكانية:ـــــ  2-1-3

) الثانوية لثانوياتباوقد تم الإجراء الدراسة الاستطلاعية في ىذه الدراسة      
) الثانوية حساني عبد  تندلة الجديدة ( ) الثانوية الشيخ محمد المقراني بجامعة(

 ببمدية جامعة ولاية الوادي. ( الكريم

 ـــــ أهداف الدراسة الاستطلاعية: 3
 وقد ىدفت دراستنا الاستطلاعية تحقيق ما يمي:     

ـــــ التعامل المباشر مع الأفراد العينة وتعرف عمى مدى تجاوبيم مع الإجراءات 
 وتحديد الزمن اللازم لتطبيق الأدوات المستعممة.البحث 

 .لمصطمحاتياــــــ تحقق الملائمة المقاييس ومدى فيم التلاميذ 
تخا كومترية لمقاييس الدافعية الإنجازــــــ تحقق من الخصائص السي  قرار.ال ذوا 

ــــــ التعرف عمى الظروف التي سيتم فييا الإجراء البحث وصعوبات التي ربما 
 تواجينا في تطبيق الأدوات البحث

 
 



 
 

89 
 

  ـــ نتائج الدراسة الاستطلاعية:

 من خلال ىذه الدراسة الاستطلاعية تم توصل إلى ما يمي: 

 ــــــ تحديد مجتمع الدراسة وضبط العينة.
 الأدوات الدراسة بالخصائص السيكومترية التي تعطينا الثقة لاستخداميا.ــــ التأكد من تمتع 

 ـــــ تقدير الوقت اللازم لإجراء ىذه الدراسة الأساسية والفترة الزمنية المناسبة لذلك.
 ــــــ تحديد خطة إجراءات الدراسة الأساسية.

 ــــــ مجتمع وعينة الدراسة الأساسية. 5

 الدراسة :ـــــ مجتمع  1 -5

 يتكون مجتمع الدراسة من تلاميذ السنة الثالثة الثانوي بالثانويات

 ( لسنة 150لعدد إجمالي لتلاميذ ) وقد بمغ ا ) جامعة ،تندلة  ( 

  (2018  /2017 .) 

 عينة الدراسة:ـــ  2 -5

 إن من أىم الخطوات في إجراء بحث ميداني ىو اختيار العينة ، فيي تكتسي أىمية
البحوث النفسية والاجتماعية ذلك أن المجوء إلى دراسة كل المجتمع الأصمي ضرب  كبيرة في

من الخيال لما تتطمبو من وسائل ماديـة وبشريـة لا يمكن توفيرىا، وىذا ما دفع الباحثين إلى 
            باين في بعض الخصائص                مراعاة الت اختيار جزء من المجتمع الأصمي إضافة إلى

 (. 83، 2000، يشيقر  محمد )                                                         

              " مجموعة جزئية ممثمة لمجتمع لو خصائص مشتركة "  وتعرف العينة بأنها

 (. 148، 2004رجاء محمود أبو علام،  )                                               
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 العشوائيةالعينة أفراد العينة عمى أسموب  اختيارفي ىذه الدراسة في  اعتمدناولقد      
يعتمد الباحث فييا أن تتكون من وحدات معينة اعتقادا منو أنيا  العينة التي وىي :القصدية

تمثل المجتمع الأصمي خير تمثيل، فالباحث في ىذه الحالة قد يختار مناطق محددة تتميز 
بخصائص ومزايا إحصائيا تمثيمية لممجتمع وىذه تعطى نتائج أقرب ما تكون إلى النتائج 

 مجتمع كمو.التي يمكن أن يصل إلييا الباحث بمسح ال

 .(2002،196) فاطمة صابر، ميرفت خفاجة،                                     

أفرادىا بشكل  انتقاءبأنيا " الطريقة التي يتم (1999،95) :يعرفها عبيدات وآخرونو      
الباحث لتوفر بعض الخصائص في أولئك الأفراد دون غيرىم ولكون تمك من قبل مقصود 

 " الأمور اليامة بالنسبةلمدراسةالخصائص من 
 الجديدة والثانوية الشيخ تندلة) الثانوية  ويات ىي:ثانالدراسة الأساسية عمى وقد اقتصرت 
متلاميذ السنة الثالثة لوتحديدا بمدينة الجامعة ( ـــــــ وثانوية حساني عبد الكريم محمد المقراني

والجداول وفقا للاختصاصين عممي وأدبي،اث ،تم اختيارىم من الجنسين ذكور و إن الثانوي
 :الموالية توضح تفصيل ذلك 

 متغير الجنس:توزيع أفراد العينة وفقا ل يضمن( : 03 )جدول رقم
 

    

 

 

ناث حيث يو   نلاحظ أن نسبة الإناث تقدر ب:ضح الجدول توزيع تلاميذ العينة إلى ذكور وا 
 (.38%)أكبر من النسبة الذكور والتي تقدر ب(  (%62

 

 

 

 النسبة المئوية  العدد الجنس
 38% 57 الذكور
 62% 93 الإناث

 %100 150 المجموع



 
 

89 
 

 (: يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الجنس. 10شكل ) 

 
إختيار أفراد العينة فنجد أن الإناث يفوق في  القصيدة*بما أن الدراسة اعتمدت الطريقة      

 عدد الذكور بنسبة أكبر وىذا لا يمكن أن يؤثر عمى نتائج الدراسة. 

 متغير التخصص:توزيع أفراد العينة وفقا ل تضمني (: 04 )جدول رقم 

 النسبة المئوية العدد التخصص
 66% 99 أذاب
 34% 51 عموم

 %100 150 المجموع
 

يوضح توزيع التلاميذ العينة حسب التخصص حيث نلاحظ أن نسبة التلاميذ      
 .% ) 34 )أكبر من النسبة العمميين التي تقدر ب:( 66%)أدبيين

 

 

 

38% 

62% 

0% 

0% 

 اناث ذكور
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير التخصص. 11شكل ) 

 
 ـــــــ حدود الدراسة: 3 -5

 والمكانية :ـــــــــ الحدود الزمانية  5-3-1

. بثانوية ( 2017ــــــــ  2018 )الثاني من شير فيفري طبقت الدراسة خلال الأسبوع      
الجديدة  " تم اختيارىم  تندلة" الثانوية  ثانوية حساني عبد الكريم جامعة " الشيخ المقراني " و

ناث وفقا للاختصاصين عممي و أدبي .  من الجنسين ذكور وا 

 الحدود الموضوعية :ـــــــ  3-2- 5

القرار لدى تلاميذ  بالاتخاذتتمحور دراستنا حول موضوع الدافعية الإنجاز وعلاقتو      
 السنة الثالثة الثانوي.

 أدوات جمع البيانات:ــــــ  6

عن الظاىرة المراد دراستيا عمى الأدوات أعدت  والبياناتيعتمد الباحث في جمع المعمومات 
في الدراسة الحالية  يناإرتئخصيصا ليذا الغرض يطمق عمييا الأدوات الجمع البيانات ،ولقد 

فيو عبارة عن الاستمارة تحتوي عمى مجموعة من الأسئمة  الاستبيان الأداةعمى  الاعتماد
تدور حول موضوع أو موضوعات نفسية أو اجتماعية أو تربوية يجيب عنيا المفحوص  

66% 

34% 

0% 

0% 

 علوم آداب
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ويتميز بأنو يرسل إلى فرد أو جماعة من الأفراد ليجوب عمى الأسئمة ،ويصمح لمكشف عن 
ية أو اجتماعية أو لمكشف عن الميول المينية والثقافية والمعتقدات أو عن سمات الخمق

 (. 183، 1998الرحمان، عبد سعد)                                       سمات شاذة.

ولتسييل معرفة العلاقة بين الدافعية للإنجاز والاتخاذ القرار تم الاعتماد عمى مقياس        
 .الدافعية للإنجاز ومقياس الاتخاذ القرار

 الإنجاز في صورته الأصمية :ـــ مقياس الدافعية 6-1

من مذكرة الثقة بالنفس وعلاقتيا بالدافعية للإنجاز لدى طمبة  مقياس الدافعية للإنجاز       
التعميم الثانوي وكميات  ذتلاميل م (: 2007"لبشير معمرية" ) الجامعة المعد من طرف 

 كز التكوين الميني،جامعة لحاج لخضر باتنة وشممت الطمبة والموظفين والأساتذة ومن مرا
( بند والتي تعود في أصميا إلى طالبات "  24والذي أخدنا منو )  ( بند  25المكون من ) 

 خولة بوخالفة وأخرون.

 : الاستجابات وأوزانها البدائل تضمن( : ي05جدول رقم )         

 كثيرا متوسط قميلا لا
0 1 2 3 
 

 :الأصميةومترية لممقياس في صورته خصائص السيك

 : الثبات ـــ1

 :النصفية التجزئة طريقة أـــــ

الارتباط  معامل بمعادلة للإنجاز الدافعية لمقياس النصفية التجزئة طريقة تطبيق بعد     
 النتيجة أصبحت براون سيبرمان بمعادلة التصحيح وبعد(  3.29)  النتيجة كانت"، بيرسون"
 . ىذا نستنتج أن المقياس ثابتومن (  3.32)   عند دالة وىي(  3.64) 
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 : كرونباخ ألفا طريقة ـــ ب 

 النتيجة عمى الحصول تم للإنجاز الدافعية لمقياس كرونباخ ألفا طريقة تطبيق بعد     
 .المقياس ثباتو مقبول بأن القول نستطيع إحصائيا دالة ىي و(  3.22:) التالية

 الدافعية مقياس أن، عمييا الحصول تم التي والثبات الصدق معاملات من يتبين     
 .اطمئنان بكل، للاستعمال صالح يجعمو مما، مرتفعة سيكومترية بشروط للإنجاز يتميز

 :بطرقتينالصدق: تم حسابه 

 زي:يالصدق التمي 1

 :طريقة المقارنة الطرفيةــــ أ
قيمة "ت" لدلالة الفرق بين المتوسطين الحسابيين تضمن نتائج ي :( 06 )جدول رقم

 :للإنجاز لمقياس الدافعية

 العينة       

 المتغير

= العينة العميا ن
11 

 قيمة"ت" 11العينة الدنيا ن=

 
 ع م ع م

 9،0 27.69 90،36 23،352 18،60 الدافعية للإنجاز

 
كما يبينو الجدول رقم   0.01مستوى دلالة  يا دالة إحصائيا عند أن يتبين من قيمة "ت"    

  .الدافعية للإنجازمقياس ل(  06)

 ب الإتساق الداخمي:

بين درجات أبعاد مقياس  الارتباطمعاملات  تضمن نتائج قياس(: ي 07جدول رقم )
 الدافعية للإنجاز والدرجة الكمية.
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 الأبعاد             

 الدرجات    

كل بعد بالدرجة  ارتباطمعامل 
 الكمية

 مستوى الدلالة

حصائيا عند إل دا 0.96 التوجو نحو العمل
 0.76 التوجو نحو النجاح 0.05

 

 أن المقياس يتميز ( 70) يتبين من معاملات صدق الإتساق الداخمي في الجدول رقم     
 . بمعاملات صدق مرتفعة

 في صورته الحالية :مقياس الدافعية الإنجاز ـــــ  4ــــ 6

 ـــــ طريقة الصحيح المقياس : 1

من مذكرة " الثقة بالنفس وعلاقتيا  بالدافعية الإنجاز لدى  للاستبيانلقد تم اختيارنا      
، حيث ) خولة بوخالفة ،فاطمة الزىرة بوىني ،سميحة بوحفص ( الطمبة الجامعة " لطالبة 

وقد قمنا بتعديل متوسط    كثيرا ( ، قميلا ،  لا  ( بدائل ) 4 من ) الاستبيانيتكون ىذا 
والتي تعود ( بند  24  )قد أخدنا منو  ( وكثرا جدا  ،، كثيرا يد ، محا قميلا ، لا البدائل )

بتعديل بعض البنود من حيث  قمنا ،كما في أصميا إلى " خولة بوخالفة والآخرون ( 
خضاعيا لتلاميذ الصف الثالث ثانوي  الصياغة  15، 13،  8كما تم تعديل بنود رقم : ) وا 

،16 ،17 ). 

 :نجازللإ الدافعية  مفتاح التصحيح لمقياس تضمن(  : ي 08جدول رقم ) 

 كثيراً جداً  كثيراً  محايد قميلا لا
0 1 2 3 4 
 

 لممقياس الدافعية الإنجاز :ـــــ خصائص السيكومترية  7- 6

 الصدق:
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 ىو الدقة التي يقيس بيا إختبار ما يجب أن يقيسو.                                                                                ـــــ تعريف الصدق:

 (. 109، 2005) الكوافحة،                                                             

 :لآتيكاوىو در التربيعي لثباتعن طريق إيجاد الج: الصدق معامل تم حسابـــــ 

√0 98= 0.94 

 الثباث:

يعرفو" نستازي" بأنو الإتساق والدقة في الحصول عمى نفس النتائج عند تعريف الثبات: 
 (. 89 م،2007 نزبيدة، أمزيا)          تكرير التجربة عمى نفس الأفراد في نفس الظروف.

وتوصل إلى نتيجة التالية:                    بطريقة ألفا كرونباخ :حيث تم حساب معامل الثبات
 (0.89 .) 

 :حساب الثبات تضمن نتائج قياسي ( 09رقم )  جدول

Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.895 24 
 

 مقياس اتخاذ القرار في صورته الأصمية: ــــ1 -6

ييدف ىذا المقياس قدرة الفرد عمى اتخاذ القرار وتم إختيار الصورة النيائية "ب" ليذا      
 المقياس وسميت باختبار الجمل.

( عبارة متنوعة بخمسة استجابات محتممة، والمطموب 38ويتكون اختبار الجمل من )     
من ممزمة إلى غير  الاستجاباتوتندرج ىذه  الاستجاباتمن المفحوص إختيار إحدى ىذه 

ضرورية إطلاقا، ومن خلال مجموع الدرجات التي يحصل عمييا المفحوص يمكن معرفة 
 درجتو الكمية عمى اختبار اتخاذ القرار، وتصحح الصورة "ب" عمى مقياس لكارت الخماسي.
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 ـــــــ صدق وثبات المقياس في لبيئة السعودية: 2–6

 (، بحساب صدق المقياس عن طريق: ه1422 ) قام السبيعيـــ صدق المقياس:  1

ىيئة التدريس  أعضاءتم عرض اختبار الصورة "ب" عمى بعض صدق المحكمين:  1ــــــ1
حول صياغة العبارات ومدى صدقيا في  أراءىمبقسم عمم النفس بجامعة أم القرى وأخذ 

 الكشف عن القدرة عمى اتخاذ القرار.

وقام الباحث بإجراء التعديلات في الصياغة المفظية لبعض العبارات والترتيب، كما قام      
جماع المحكمين عمى تعديل الصورة "ب" لممقياس، ليصبح  بناءا عمى توصيات المشرف وا 

 خمسة بدائل بدلا من سبعة لطريقة ليكارت.

اذ القرار لصورة "ب"، بحساب معامل الداخمي لاختبار اتخ الاتساقتم إيجاد معامل  ــــ 2 ـــــ1
( من 109لاختبار وفقراتو، ولكل صورة من صور الإختبار عمى العينة) بيرسون الارتباط

 المدريين ورؤساء الأقسام.

 وكانت معاملات الارتباط كما تظير في الجدول:

 .معاملات ارتباط فقرات الصورة "ب" يتضمن نتائج قياس (: 10 ) جدول رقم

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة
01 0.34 20 0.40 
02 0.24 21 0.35 
03 0.24 22 0.31 
04 0.21 23 0.36 
05 0.30 24 0.37 
06 0.19 25 0.24 
07 0.22 26 0.44 
08 0.21 27 0.21 
09 0.26 28 0.28 
10 0.26 29 0.38 
11 0.29 30 0.33 
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12 0.43 31 0.34 
13 0.22 32 0.38 
14 0.32 33 0.25 
15 0.30 34 0.27 
16 0.42 35 0.38 
17 0.31 37 0.41 

      

( أن معاملات الارتباط بين الفقرات والمجموع الكمي للاختبار 10 ويتضح من الجدول )     
كانت جيدة وتوجد بعض الفقرات ذات معامل ارتباط ضعيف ، وقد قام الباحث بحذف ىذه 

 ( ،) 4 ( ،) 3 الفقرات رقم ) الصورة ، وكانت ىذه الفقرات في الصورة "ب" ىيالفقرات في 
 ( عبارة. 34 ليصبح عدد الفقرات )، ( 11 ( ، ) 7

الجدر التربيعي  جادبإ( بحساب الصدق الذاتي  ه1422 )قام السبيعيـــــ الصدق الذاتي:  
 .لمعامل الثبات

 الصدق الذاتي:معامل يتضمن نتائج قياس  (: 11 جدول رقم )

 معامل الصدق الذاتي معامل الارتباط الصورة
 0.87 0.76 "ب"
 

ويتضح مما سيق أن الاختبار يعتبر صادقا بدرجة جيدة مما يجعمو مناسب للاستخدام ليذه 
 الدراسة.

 في البيئة السعودية: الاختبارــــــ ثبات 3 ـــــــ6

 بحسابو بالطرق التالية: الإختباربالتحقق من ثبات ، ه(1422) قام السبيعي       

الذي يعتبر من أصدق طرق حساب الثبات حيث بمغ  :ALHPAــــــ معامل ثبات ألفا 1
 (. 075 معامل ألفا لمصورة "ب" )
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حيث تم حساب معامل الإرتباط بين فقرات  : SPLIT HALFـــــ التجزئة النصفية2
( وبعد تصحيحو 0.42 )الاختبار الفردية والزوجية، وكان معامل التجزئة النصفية ىو

( ويتضح مما سبق أن الاختبار 0.60) باستخدام معادلة سبيرمان ـــــ براون أصبح المعامل
الدراسة إذا يتمتع المقياس يتمتع بدرجة مقبولة من الثبات ومما يطمئن إلى استخدامو في ىذه 

بثبات وصدق مناسب مقبول لمتطبيق في البيئة السعودية مما يطمئن إلى استخدامو في ىده 
 الدراسة.

 الحالية :صورته القرار في  الإتخاذـــــ مقياس  6-4

 ـــــ طريقة تصحيح المقياس : 1

القدرة عمى إتخاذ القرار في إختيار المسار  من مذكرة "  للاستبيان لقد تم اختيارنا     
      ( بدائل  5 من ) الاستبيان، حيث يتكون ىذا "  الدراسي لدى تلاميذ السنة أولى ثانوي

  (غير ضرورية أطلاقا ، غير ممزمة،ممكنة ،ضرورية جدا،ممزمة )

             وتكون من( كثيرا ، كثرا جدا محايد ،  لا ، قميلا بتعديل البدائل )وقد قمنا       
،  20، 13،  11،  10،  9،  8،  6،  5،  3،  1) البنود بند وقد قمنا بحذف  ( 37) 
(، تم  37، 36، 35،  33،  31، 30،  29، 28، 27، 26، 25، 24، 23 22، 21

 (. 34، 19، 18، 17 ،14، 12،  2،4تعديل البنود رقم ) 

 القرار : ذمفتاح التصحيح لمقياس إتخا تضمن(  : ي 12جدول رقم ) 

 كثيراً جداً  كثيراً  محايد قميلا لا
0 1 2 3 4 

 
 : الحالية القرار لاتخاذخصائص السيكومترية لممقياس  ـــــ  6-5

 عن طريق إيجاد الجدر التربيعي لثباتوىو  تم حساب معامل الصدق:
 :لآتيكا

√0    0  0 
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 حيث تم حساب معامل الثبات:ـــ 
إلى أجزاءبطرق  الاختباروىو متوسط المعاملات الناتجة عن تجزئة :ألفا كرونباخ بطريقة  

 :الاختبارمن أجزاء  جزأينبين أي  الارتباطمختمفة وبذلك فإنو يمثل معامل 
وجدنا قيمة الثبات لألفا كرونباخ تساوي)  إتخاذ القراربعد تطبيق طريقة ألفا كرونباخ لمقياس 

 ( ولحساب قيم الثبات لكل بند تبين أن البند  0.30
 ( كأعمى حد ممكن. 0.36حذفو يرفع قيمة الثبات إلى)  ( 11) 

 حساب الثبات لمقياس إتخاذ القرار: يتضمن نتائج قياس(  13جدول رقم ) 

 

 

 الأساليب الإحصائية:ـــــ 7

لا يمكن لأي دراسة أو موضوع عممي أن يكتمل مالم يقوم عمى المنيج الإحصائي الذي    
ىو طريقة يستخدميا أو يعتمد عمييا الباحثون لمحصول عمى معطيات إحصائية والتي تتمثل 

في جداول إحصائية وتحميميا في معمومات كمية وكيفية وذلك بجمع المعطيات وبتدوينيا 
 وتفسيرىا بواسطة:

 ـــــ النسبة المؤوية : 1

تم استخداميا بغرض تقدير عدد أفراد الدراسة الأساسية والاستطلاعية حسب متغيرات  
 الدراسة

 الدرجات بين الثبات حساب :كرونباخ ألفا ــــــ 2 

 :بيرسون  الارتباطـــــ معاملات  3 

Reliability Statistics 
Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.308 21 



 
 

999 
 

يدلنا أولا عمى قوة العلاقة بين متغيرين وعمى اتجاه ىذه  ( R) يرمز ليذا المعامل      
 (. 146، 2006،) فريد كامل أبو زينة                           العلاقة موجبة أو سالبة.

" بيرسون " لأنو من أىم المعاملات وأكثرىا شيوعا  الارتباطحساب معامل  اعتمدناوقد      
 الارتباطبين المتغيرات وكذا تحديد قوة  الارتباطيةوالدقة ، وعن طريقو يصل الإيجاد القيمة 

 رفض أو قبول الفرضية.وبالتالي  واتجاىو ) موجب أوسالب (. 

 : test.t ــــــ إختبار 4

                                                   .       يستخدم لحساب مدى دلالة الفروق بين الجنسين     

 (. 47، 2003) عبد الحفيظ مقدم ،                                                      

 لقياس الفروق بين متوسطات.تحميل التباين: ـــــ  5

لمعمم أنو تم حساب النسب المؤوية يدويا في حين أن حساب النسبة المؤوية وألفا      
كرونباخ وبيرسون، إختبار "ت"، وتحميل التباين باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم 

 .spss ).20 الإجتماعية )
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 :ـلـــفصـلاخلاصة

حيث تطرقنا إلى الدراسة ، بمنيجية البحثل نظرا شاملا ألمت يعتبر ىذا الفص     
كما قمنا  الإستطلاعية بكل خطواتيا وتمثل المنيج المستعمل في دراستنا بالمنيج الوصفي

التي فرضتيا  الإحصائيةالأدوات جمع البيانات و الأساليب  ة،بعرض أىم خصائص العين
 الموضوع. بينات طبيعة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الخامس

 عرض ومناقشة وتحميل نتائج الدراسة وتفسيرها

 تمهيد.

 ــــ التذكير بفرضيات الدراسة . 1

 ـــ عرض ومناقشة نتائج الفرضية العامة وتحميمها وتفسيرها. 2

 الجزئية الأولى وتحميمها وتفسيرها. ــــ عرض ومناقشة نتائج الفرضية  3

 الجزئية الثانية وتحميمها وتفسيرها.ـــ عرض ومناقشة نتائج الفرضية   4

 ــــ عرض ومناقشة نتائج الفرضية  الجزئية الثالثة وتحميمها وتفسيرها. 5

 ــــ عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية لرابعة وتحميمها وتفسيرها. 6

 خلاصة الفصل
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لمتذكير فإن الفرضيات الدراسة جاءت كالتالي:ــــ تذكير بفرضيات الدراسة:  1                     

 ـــــ الفرضية العامة:

تلاميذ السنة الثالثة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدافعية للإنجاز واتخاذ القرار لدى 
 ثانوي.

 الفرضيات الجزئية:

ـــــ توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الدافعية للإنجاز لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي 1
 تعزى لمتغير الجنس)ذكور/ إناث(.

ــــ توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الدافعية للإنجاز لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي 2
 لمتغير التخصص) أدب/ عموم(.تعزى 

ـــــ توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتخاذ القرار لدى تلاميذ سنة الثالثة ثانوي تعزى 3
 لمتغير الجنس) ذكور/إناث(.

تعزى   سنة الثالثة ثانوي تلاميذ  ـــــ توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتخاذ القرار لدى 4
 لمتغير التخصص) أذاب/عموم(.
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 :العامة الفرضيةقياس  نتائج  وتفسير وتحميلـــــ عرض ومناقشة  2

 :النتائج قياس الفرضية العامة أ ــــ العرض والمناقشة
عمى أنو : " توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين  العامة الفرضيةتنص      

 الدافعية والإتخاد القرار لدى تلاميذ السنة الثالثة الثانوي".
(   spss.20)  يانات بالحزم الإحصائية اعتمدنا عمى معالجة الب ولقياس ىذه الفرضية      

 النتائج ويتبين لكشف عن دلالة العلاقة بين المتغيرين  " بيرسون " باستخدام معامل الارتباط
 المتضمنة في الجدول آتي: ذلك 

 .باتخاذ القرارنجاز : يتضمن قياس علاقة الدافعية لل  ( 14 جدول رقم ) 

 المتغيرات الدافعية والقرار
 p )  )  معامل الإرتباط  3.53**

 مستوى الدلالة 3.33
 

وجود علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين :"من خلال ىذا الجدول تبين لنا       
"  الارتباطغت قيمة معامل ، حيث بم"الدافعية والإتخاد القرار لدى تلاميذ السنة الثالثة الثانوي

     مستوى الدلالةدالة عند  (  فيي 0.00مقابل مستوى الدلالة )  ( 0.53**)    بيرسون"
  نقبل نرفض الفرض الصفري و ومنو .الفرضية قد تحققت ( وبذلك نستنتج أن 0.01) 

توجد علاقة إرتباطية بين الدافعية و الإتخاذ القرار لدى " :عمى أنو الفرض البديل القائل
 ." تلاميذ السنة الثالثة الثانوي

 :الفرضية العامة ب ـــــ التحميل والتفسير
تخاذ القرار لدى للإنجاز وا   توقعنا في الفرضية العامة وجود ارتباط موجب بين الدافعية     

تحصمنا عمى  تلاميذ السنة الثالثة الثانوي، وىذا ما توصمنا إليو بعد المعالجة الإحصائية
    بـــــ: والتي تقدر( r )  ( حيث تحصمنا عمى 14في الجدول رقم )  نتائج المبينة

يدل ىذا عمى أنو توجد علاقة و  ( 0.01) يي قيمة دالة عند مستوى الدلالة  ف(،  0.53**)
، وعميو  ثانوي  ةسنة الثالث لدى تلاميذ رنجاز واتخاذ القراإرتباطية طردية بين الدافعية للإ
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يمكن أن نفسر ذلك بأن الدافعية للإنجاز  وعميو ، قد ثبتت صحتيا ةفرضيالنستنتج أن 
تعتبر من أىم العوامل الأساسية والتي تؤثر في إتخاذ القرار فنجد أن الدافعية تعمل عمى 

ويتبين ذلك من خلال ىذه  ،فظة عميوإثارة السموك الموجو نحو اليدف وصيانتو والمحا
يعني أن كل سموك نقوم بو ينتج عميو غرض معين المقولة:" وراء كل سموك دافع"، وىذا 

وعميو تمثل الدافعية للإنجاز الرغبة المستمرة في السعي لمنجاح وانجاز الأعمال الصعبة 
والوقت وبأفضل مستوى للأداء  من الجيد ةقل قدرة  ممكنأوالتغمب عمى العقبات بكفاءة و 

الاستقلالية عن غيرىم من التلاميذ فنجد أن التلاميذ الذين لدييم دافعية عالية يتميزون ب
الآخرين وليم أىداف وغايات وقرارات يميمون لإنجازىا رغبة منيم في تحقيق مستوى عالي 
من نجاح وتقدم، ويفضمون اتخاذ القرارات وانجاز الميام والأعمال الصعبة بكفاءة وبمستوى 

اختيار المدرك أو  تحقيقيتمكن من الدافعية عالية  الذي لديو  من الأداء الجيد فالتمميذ
 قرار جيد.إلى  المفاضمة بين عدة بدائل المتاحة لديو من أجل الوصول

 الأولى: الجزئية الفرضية قياس نتائجوتفسير تحميل مناقشة و ــــــ عرض و  3
 :ولىنتائج قياس الفرضية الجزئية الأ  أ ـــ العرض والمناقشة

تنص الفرضية الثانية عمى أنو:"  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الدافعية للإنجاز       
 ."لدى تلاميذ  السنة الثالثة ثانوي تعزى لمتغير الجنس ) ذكور / إناث (

 ولقياس ىذه الفرضية اعتمدنا عمى المعالجة البيانات بالحزم الإحصائية      
 (spss.20 (  باستخدام معامل الارتباط (T لكشف عن دلالة الفروق )  بين الجنسين 

 ويتبين النتائج ذلك في الجدول الآتي:

الفرق في متوسط الذكور والإناث في  تضمن نتائج قياس مستوى(: ي 15جدول رقم ) 
 الدافعية للنجاز.

 المتغيرات الدافعية للنجاز والجنس
 ( Tمعامل الارتباط )  -3.92
3.35 Sieg 

 
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في لا : " أنو ( 15 الجدول رقم) ىذا من خلال
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ناث   الذكور الحسابي ، حيث أن متوسط( الدافعية للإنجاز تعزى لمتغير الجنس ) ذكور/وا 
   (، وبمغت قيمة معامل الارتباط  61.67)  بـــــ: الإناثالحسابي  متوسط  (، و 63.61)  بـــ:
 (T  ):( 0.35بمقابل )  ( -0.92 )  بــــ sieg   (  0.05)  بمقارنة عند مستوى الدلالة

إذن نرفض الفرض  .وعميو فإن الفرضية غير محققة ( Tنلاحظ أنيا أصغر من قيمة ) 
فروق ذات دلالة إحصائية في الدافعية توجد لا القائل أنو: "  صفريونقبل الفرض ال بديلال

 ."(للإنجاز تعزى لمتغير الجنس ) ذكور / إناث 
 :الجزئية الأولى الفرضية ب ــــ التحميل والتفسير

  تحصمنا عمى نتائج المبينة في الجدول رقم  لأولىالمعالجة الإحصائية لمفرضية ا بعد     
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الدافعية للإنجاز تعزى لمتغير " أنو  ( عمى 15 ) 

توجد فروق  :"نوالجزئية الأولى التي نصت عمى أ "،  وىذه النتيجة تتنافى مع فرضيتناالجنس
و يمكن  "،عزى لمتغير الجنس بين الذكور والإناثذات دلالة إحصائية في الدافعية للإنجاز ت

من فرض جملا واضحة   إلى التقدم والتطور الحضاري الذي وصل إليو المجتمعيعود ذلك 
ناث في ة في مجال التعميم مما يساىم خاص مناحي الحياة أغمب المساواة بين الذكور وا 

وىذا يؤكد أن إختلاف بصور متسقة،  بشكل واضح في زيادة الدافعية للإنجاز لدى الجنسين
تتوافق مع دراسة "سيد  الحالية دراستنانجد الجنس ليس مؤشر لاختلاف النتائج حيث 

(، فقد توصل من خلال دراستو إلى عدم وجود فروق جوىرية بين الذكور  1990) "الطواب
و إناث في الدافعية للإنجاز، وذلك نظرا لطبيعة المجتمعات والفترة الزمنية التي أجريت فييا 

والتي  M.hornerأن الدراسات المبكرة مثل دراسة }  :مثل ىذه الدراسات، وأستشيد بقولو
تختمف عن الدراسات التي تمت في الفترة الثمانيات والتسعينات من أجريت في الستينات، 

حيث الظروف التاريخية والعوامل اجتماعية، الثقافية والنفسية المميزة لكل الفترة من ىذه 
 (. 50،  2000) عبد المطيف محمد خميفة،                                    .{ الفترات

التي تيدف  (، 1988مع "دراسة مصطفى تركي " )  أيضا انتائج دراست وافقكما تت      
إلى تحديد معالم الدافعية للإنجاز في المجتمع العربي، حيث تم إلقاء الضوء عمى الفروق 

ناث من طمبة الجامعة الكويتية في الدافعية للإنجاز في موقف محايد وموقف  بين الذكور وا 
التي توصل من خلاليا إلى أنو لا توجد فروق في الدافعية و  ،المنافسة في الثقافة العربية

 و الإناث الإناث و أرجع الباحث عدم وجود فروق جوىرية بين الذكورو للإنجاز بين الذكور 
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الذكور  في الدافعية للإنجاز إلى أن الأسرة العربية الحديثة تحث و تشجع الإناث تماما مثل
 (  4 ،2000، المرجع السابق )                           .عمى التفوق في الدراسة و العمل

بعنوان :  ( 1985" أمنة عبد الله تركي " ) مع دراسةتتعارض كما نجد دراستنا     
التحصيل الدراسي في ضوء دافعية الإنجاز و وجية الضبط دراسة مقارنة بين الجنسين لدى "

. التي "بعض طلاب المرحمة الثانوية في دولة قطر في الصف الأول و الثاني ثانوي 
توصمت من خلاليا إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور و الإناث لصالح الإناث في 

الخوف من  –الاستقلالية  –التعاطف الوالدي  –) المثابرة  وىي ة الإنجازمتغيرات دافعي
  (. الإستجابة لمنجاح و الفشل والدرجة الكمية لدافعية الإنجاز –الفشل 
وبقراءة ىذه الدراسات يتبين تشابيما في نتائج مع الدراستين لمخلاص بأن الفروق      

 تيم.الموجودة بين الجنسين لا تعكس فرقاً في مستوى دافعي
 :الجزئية الثانية الفرضيةقياس  نتائج وتفسير تحميلمناقشة و عرض و ــــ  4

 :نتائج قياس الفرضية الجزئية الثانية أ ــــ العرض والمناقشة
عمى أنو:"  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الدافعية للإنجاز  لثانيةالفرضية اتنص      

 ."لدى تلاميذ الثالثة ثانوي تعزى لمتغير التخصص) آداب /  عموم (
(  spss.20) بيانات بالحزم الأحصائية ولقياس ىذه الفرضية اعتمدنا عمى المعالجة ال     

 ) آداب / عموم ( بين التخصصين( لكشف عن دلالة الفروق  Tباستخدام معامل الإرتباط ) 
 ويتبين النتائج ذلك متضمنة في الجدول الآتي:

دب والعموم في الدافعية الفرق في متوسط بين الأيتضمن قياس (:  16جدول رقم ) 
  للنجاز:

 المتغيرات الدافعية والتخصص
 ( Tمعامل الإرتباط )  1.11
3.26 Sieg 

    
( أنو : "  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  16 يتضح  من خلال الجدول رقم )   

 الحسابيالدافعية للإنجاز تعزى لمتغير تخصص )آداب /  عموم ("، حيث كان متوسط 
الذي  العمميينالحسابي عند  ( أكبر من متوسط  63.98 لصالح الأدبيين والذي بمغ بـــــ: )
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(  0.26)  بمقابل  ( 1.11بــــ: )  ( T)  معامل الارتباط (، وبمغت قيمة 61.60قدر بـــ: ) 
sieg بذلك  وفيي دالة نلاحظ أنيا أكبر وعمى ىذا  ( 0.05( عند مستوى الدلالة  بمقارنة

التي تنص الفرض البديل  نقبل نرفض الفرض الصفري و  إذن الفرضية قد تحققت، ومنو
 ( ".) آداب / عموم للإنجاز تعزى لمتغير تخصصة دافعيتوجد فروق في الأنو:" 
 : التفسير الفرضية الجزئية الثانيةــــ التحميل و ب 

( حيث  16النتائج المبينة في الجدول رقم ) بعد المعالجة الإحصائية تحصمنا عمى      
لصالح  ،"الدافعية للإنجاز تعود لمتغير التخصصدرجات  في فروق  توجد " تحصمنا عمى

قيمة متوسط الحسابي التلاميذ الأدبيين، بحكم أن قيمة متوسط الحسابي للأدبيين أكبر من 
وىذه النتائج تتطابق مع الفرضية،ويعود ذلك لسيولة وبساطة برنامج التدريس  عند العمميين
مما أدى إلى رفع مستواىم التعميمي والزيادة إنجازىم وتحصيميم  -الأدبيين –الخاص بيم 

ا نتيجة الدراسي عمى غرار العممين الذين يجدون صعوبة في ىضم المواد العممية وىذ
التغيرات التي تطرأ عمييا من حين إلى آخر إلا أنيم يحظون بفرص كثيرة من خلال تعدد 
الفروع والتخصصات والمجالات التي يمكن ليم أن يمارسيا في حين أن تلاميذ الأدبيين 

 غمق يتوجب الاختيار منو والأخذ بو.ينحصر اختصاصيم في حيز م
خول في مجالات أخرى مثل العمميين إلا أن مجالاتيم توفر ليم الد أي أنيم لا يحق ليم     

   نجاز والتحصيل.من خلاليا التميز وتحقيق مستوى عالي من الا يستطعونفرص التي 
( والتي توصمت  1999مع دارسة "عزت عبد الحميد" ) توافق تدراستنا في حين نجد      

نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين التخصصات العممية والأدبية في الدافعية 
ستراتيجيات التعمم لصالح التخصصات العممية،  بالإضافة إلى وجود تأثير دال إحصائيا  وا 

 عمم عمى التحصيل الدراسي. لمتفاعل الثنائي بين الدافعية واستراتيجيات الت
والتي ىدفت إلى  ( 2000دراسة "صلاح عبد السميع باشا ")  أيضا  ناكما توافق     

العلاقة بين كل من الدافع للإنجاز وتقدير الذات والتحصيل الدراسي  عمى طبيعةالتعرف 
  جاز ( في مستوى الدافع للإن أدبي ،عممي الفروق بين الطلاب ) عمى أىم فوكذلك التعر 

تقدير الذات والتخصص في التحصيل الدراسي، توصمت  ومستوى ،( منخفض ،مرتفع )
موجبة بين كل من الدافع  إرتباطيةفي وجود علاقة  الدراسة إلى مجموعة من النتائج تتمثل

    ووجود فروق دالة إحصائيا بين الطلاب للإنجاز وتقدير الذات والتحصيل الدراسي
  ومستوى تقدير الذات  )منخفض ،مرتفع (مستوى الدافع للإنجازفي  ( أدبي ،عممي(
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في الدافع للإنجاز وتقدير  المرتفعين ،لصالح الطلاب في القسم العممي ( منخفض ،مرتفع(
للإنجاز وتقدير الذات  بالإضافة إلى وجود تفاعل دال إحصائيا لتأثير كل من الدافع ،الذات

التخصص في التحصيل  في حين لا يوجد تفاعل دال إحصائيا لتأثير ،في التحصيل الدراسي
 (. 20، 2006،) الطيب ورشوان                                              الدراسي . 

 :قياس الفرضية الجزئية الثالثة  مناقشة وتحميل وتفسير نتائجـــــ عرض و  5
 :نتائج قياس الفرضية الثالثة أ ــــ العرض والمناقشة

عمى أنو "  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتخاذ القرار لدى تلاميذ تنص الرابعة       
 ."سنة الثالثة ثانوي تعزى لمتغير الجنس ) ذكور / إناث (

باستخدام معامل  spssلقياسيا اعتمدنا عمى معالجة البيانات بالحزم الأحصائية      
الجنسين ويتبين نتائج ذلك في  ( لكشف عن دلالة الفروق بين fالارتباط تحميل التباين ) 

 الجدول آتي:

ناث في الفروق في م ( :يتضمن نتائج قياس مستوى 17 جدول رقم )  توسط ذكور وا 
 اتخاذ القرار.

 المتغيرات القرار والجنس  إتخاذ
 ( f ) تحميل التباين 3.33
3.84 Sieg 

 

"  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  ( يتبين لنا: 17 من خلال الجدول رقم )      
(  fتحميل التباين )  ، ،كما بمغت قيمةزى لمتغير الجنس ) ذكور / إناث ("اتخاذ القرار تع

نلاحظ أنيا  ( 0.05مستوى الدلالة ) بمقارنة عند  sieg(  0.84 )( بمقابل  0.03بــــ: ) 
الفرض أكبر مما يعني أنيا غير الدالة إحصائيا وىذا مما ينجم عنيا غير محققة إذن نرفض 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتخاذ لا أنو " صفري الذي ينصالفرض ال نقبلو  بديلال
 .") الذكور / إناث (قرار تعزى لمتغير الجنسال
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 :الفرضية الجزئية الثالثة  ب ـــــ التحميل والتفسير
لا توجد فروق ذات دلالة  :"بما أن المعالجة الإحصائية لمفرضية الثانية توصمت إلى أنو     

التي تنص عمى  والتي تتعارض مع فرضيتنا "،إحصائية في إتخاذ القرار تعزى لمتغير الجنس
وىذا ما  "،الجنستوجد فروق ذات دلالة إحصائية في إتخاذ القرار تعزى لمتغير  أنو:"

" دراسة "ىتون مطاوع التي تعارضنا  من تمك دراسات حيث نجد الحالية دراستنامع يتعارض 
( والتي توصمت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بحسب الجنس حيث أن  1424) 

تنوع التخصصات والقدرات يثري عممية اتخاذ القرار وقد كانت الفروق لصالح الإناث عمى 
 لا أنيا تتعارض مع دراستنا الحالية من حيث أنيا وجدت الفروق لصالح الذكور. الذكور إ

ويمكن إرجاع ىذا إلى الأساليب المتعامل بيا ففي أغمب الأحيان يكون بناء الأفكار      
والميول ىي السبب الرئيسي في إتخاذ القرار إذ أن الذكور يكونون أكثر حذر في إتخاذ 

ر قدر من المعمومات عميو وىذا ما يجعمو أكثر بروزا منو عند القرار تحميمو وجمع أكب
 الإناث.
وتكمن صعوبة إتخاذ القرار في قدرة المتعمم عمى استخدام مياراتو الأدائية وقدراتو      

بداع حمول  الفكرية ومميزاتو الشخصية، بانسجام متناغم من أجل وضع إستراتجيات متميزة، وا 
متعددة وانتقاء أكثرىا انسجاما مع رغباتو وأىدافو من جية ومتطمبات المجتمع وقيمو وأعرافو 

  ع ذاتو والمجتمع الذي ينتمي إليو.                                                      ية أخرى، كي يحافظ عمى توفقو ممن ج

  (. 2011،44) العزيزي،                                                                 

لنسبة با في النتائج إتخاذ القرار ر الفرقربما تكون ىذه الصعوبات الإناث وىو ما أظي     
 لذكور في الدراسة الحالية.
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 :رابعةالالجزئية الفرضية  قياس نتائج وتفسير وتحميل ومناقشة عرضـــــ   6
  : نتائج قياس الفرضية الجزئية الرابعة أ ــــ العرض والمناقشة

أنو:" توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتخاذ القرار لدى  عمى رابعةتنص الفرضية ال      
 تلاميذ الثالثة ثانوي تعزى لمتغير التخصص ) آداب/ عموم (.

 (spss ) ولقياس ىذه الفرضية اعتمدنا عمى معالجة البيانات بالحزم الأحصائية     
     التخصصين  ( لكشف عن دلالة الفروق بين fباستخدام معامل الارتباط تحميل التباين ) 

 وتتبين نتائج ذلك في الجدول آتي: ) آداب / عموم (
في اتخاذ  الفروق في متوسط  آداب و عموم تضمن نتائج قياس( :ي 18 جدول رقم )

 القرار.
 المتغيرات إتخاذ القرار والتخصص

 f  ) معامل الإرتباط ) 0.84
0.35 Sieg 

 

لا توجد فروق ذات دلالة  يتبين لنا: " من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه    
المتوسط أن حيث بمغ إحصائية في إتخاذ القرار تعزى لمتغير التخصص ) آداب / عموم (" 

(  48.92 (، وأن المتوسط الحسابي لمعمميين يساوي ) 50.45( الحسابي للأدبيين يساوي 
عند بمقارنة sieg (  0.35 )بمقابل(،  0.84 )تساوي   f ) ) باينتحميل الت وأن قيمة

نلاحظ أنيا أكبر وىذا ما يعني أنيا غير دالة إحصائيا، وىذا مما  (،  0.05)مستوى الدلالة
صفري ال ونقبل الفرض بديلالنرفض الفرض و عدم تحقيق الفرضية  وعميو إذن ينجم عن

دلالة إحصائية في اتخاذ القرار تعزى لمتغير توجد فروق ذات لا  :" الذي ينص عمى أنو
 ."التخصص لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي
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 :الفرضية الجزئية الرابعة ب ــــ التحميل والتفسير
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إتخاذ القرار  : "لابعد المعالجة الإحصائية تبين أنو     

مع فرضيتنا لأن حسب يتعارض  ، وىذا ما ") آداب / عموم ( تعزى لمتغير التخصص
. تعزى لمتغير التخصص" والعمميين في إتخاذ القرار توجد فروق بين الأدبين"معرفتنا أنو 

  دراسة "الزهراني " مع عارضأن دراستنا تت نجد حيثوذلك بعد الرجوع إلى بعض الدراسات 
والتي توصمت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين التلاميذ الأدبين  (، 2313) 

تتعارض مع دراستنا من حيث أنيا وجدت  اوالعممين في إتخاد القرار لصالح العممين، إلا أني
 .فروق لصالح العمميين عمى غرار دراستنا الحالية التي كانت لصالح الأدبيين

أكد نتائج الفرضية السابقة فإن القول بـــــ:" وجود أمام عدم الحصول عمى الدراسات ت     
 "فروق ذات دلالة إحصائية في إتخاذ القرار تعزى لمتغير التخصص ) آداب / عموم (

 يحتاج إلى توسيع الدراسة لتشمل عينة أكبر وأساليب أخرى في مناطق أوسع.
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 خلاصة الفصل:

تطرقنا في ىذا الفصل إلى عرض النتائج التي تم التوصل إلييا ومناقشتيا، ومحاولة      
تحميل وتفسير بعض النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الحالية حول الدافعية للإنجاز 

 وعلاقتيا باتخاذ القرار لدى تلاميذ السنة الثالثة الثانوي.

تحميل وتفسير بداء بالفرضية العامة والتي  حيث تم في ىذا الفصل عرض ومناقشة تم     
أتبعت بالفرضيات الجزئية من الأولى إلى الرابعة معتمدين عمى ما أفرزتو المعالجة 

( ،وبذلك مبرز في كل مرة قبول  spss، 20 ) الإحصائية باستخدام الحزمة الإحصائية
 الفرضية المتبناة أو رفضيا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  اقتراحات خلاصة و

في دراستنا ىذه قمنا بالإجابة عن التساؤل الرئيسي وىو: ىل توجد علاقة      
لدي تلاميذ السنة  إتخاذ القرار ودلالو إحصائية بين دافعية الإنجاز  ذات إرتباطية

ما يعني كمما زادت الدافعية للإنجاز  ذاوأثبتت الدراسة وجود العلاقة وى الثالثة ثانوي
رغم أن ىذه الأخير قد يكون   سميم لقرار المتخذاكان و لمبدائل جيد  الاختيار كانكمما 

متلاميذ دراجات لعاملا ميما يضمن  أحينا مستقل عن الدافعية للإنجاز التي تبقى
 عمى اختيار البدائللدييم  فع مستوى القدرة لى ر إعالية من الاستقرار الذي يؤدي 

 .والقرار الجيد الممكنة

والدافعية للإنجاز باعتبارىا المحرك الذي يقف وراء التلاميذ لكي يحقق تحصيل      
درجة الدافعية لديو وكما أنيا تمعب الدور الأىم في مثابرة التلاميذ عمى  دراسي حسب

، إذا يعتبر اتخاذ القرار بشكل عام من الذي يتماشى مع قدراتو اختيار الأنسبتحقيق 
ي حياة تمميذ سنة الثالثة ثانوي، لإتخاذ قراره يجب عميو أىم العناصر وأكثرىا أثرا ف

اختيار ماىو الأنسب لو وذلك من خلال التشاور مع الأىل وأصحاب الاختصاص 
لأخذ الخبرة وتعمم تقنيات اتخاذ القرار، وتنبع أىمية ىذا الموضوع من ارتباطو بالقرارات 

ذ من حياة الإنسان اليومية أو من البسيطة إلى القرارات المعقدة أو المركبة، والتي تؤخ
 مجالات النشاط المختمفة التي يتعرض ليا.

وفي الأخير نرجو أن تساىم ىتو الدراسة ولو بجزء في إثراء معمومات الطالب       
اذ القرار الذي يمكن عمى خالجامعي المتمدرس وما يتعمق بموضوع الدافعية للإنجاز وأت

التوصيات والاقتراحات كممة وفي مايمي بعض أساسة التطرق إلى دراسات أخرى م
 المستخمصة بعد إجرائنا ليذه الدراسة:

لمساعدة التمميذ في ــــــ تنمية الدافعية للإنجاز من أجل الوصول إلى القرارات المناسبة 
 اختياره.



ــــــ تقديم برامج إرشادي من قبل المستشارين والأساتذة عن كيفية إختيار القرار المناسب 
 الذي يتبعو التمميذ.

الأولياء تقديم النصح والعون لتمميذ في طريقة إختيار التخصص الذي ــــــ يجب عمى 
 يوفر لو مستقبل ميني زاىر.

 ــــــ تدعيم نشاطات التمميذ لإنجاز  التخصص الذي يطمح لتحقيقو.

التمميذ ـــــ كسر الحواجز والاتجاىات السمبية نحو التخصصات التي تقمل من دافعية 
 وتنفره من إتخاذ القرار السميم.

في ظل الدافعية للإنجاز وعلاقتيا باتخاذ  ذتقديم المزيد من الدراسات المتعمقة بالتممي
 القرار.

   

       



 القرآن الكريم

(.  8ط ) سيكولوجية الفروق الفردية والتفوق العقمي. .( 8002)  د الخالديأديب محم
دار وائل لنشر. الأردن:  

(.  2ط ) .مناىج البحث في العموم النفسية والتربوية (. 8002) أبو علام، رجاء محمود 
 القاىرة: دار النشر لمجامعات.

الأردن: دار (  د ط ) .في عمم النفس التربويالمنيل  .( 8000 ) وأخرون  ألكبسي
 .الكندي

  علاقة تقدير الذات لممراىق بمشكلاتو وحاجاتو الإرشادية.(.  8002)   أمزيان زبيدة

 .( مكتبة جرير لنشر والتوزيع 0) ط إتخاذ القرار وحل المشكلات.(. 8002) الفقي  إبراىيم

 (.  د ط ) .التنظيمي في عصر التغيرات السموكإدارة  .( 8000) إحسان دىش جلاب 
 دار صفاء لمنشر والتوزيع، مصر:

زيز سلامة، (. ترجمة أحمد عبد الع د.ط ).الدافعية والانفعالات(.  0992) إدوارد، مولاي 
 دار النشر. القاىرة: 

 عرفي" الذاكرة وتشفيرعمم النفس الم(. 8002)  عبده رشوان ربيع الطيب عصام عمى، 
 عالم الكتب لمنشر والتوزيع. مصر: (  0 ط ) المعمومات".

(. لبنان:  0ط ).عمم النفس التربوي لممعممين(.  8000 )الأزرق، عبد الرحمان صالح 
 دار الفكر العربي.

(. القاىرة:  د.ط ) النظرية، التقييم، مناىج البحث.. ( 0922 )الشماع، نعيمة الشخصية 
 والثقافة.دار المنظمة العربية لتربية 



 سيكولوجية التدريس الصفي.(.  م8002) المحاميد شاكر عقمة الزغول، عماد عبد الرحيم و 
 عمان: دار المسيرة لنشر والتوزيع.

(. عمان: دار الثقافة. 0) ط في المدرسة. دليل المرشد التربوي (. 8002)  العزة  

الانجمو مصرية: دار  (. 2ج ).. دراسات نفسية ( 0999 ) رشاد عبد العزيز عبد الباسط
 الشروق لنشر.

الأردن: دار . عمم النفس المعرفي(.  د.س )  زغمول، رافع النصر وزغمول،عماد عبد الرحيم
 الشروق.

 ترجمة جعفر أبو القاسم أحمد. السموك التنظيمي والأداء.(. م 0992سيزلاقي، آندرويد )   
 بالمممكة العربية السعودية. : معيد الإدارة العامة الرياض

 تعميم وتعمم ميارات التدريس في عصر المعمومات.(.  8002صلاح الدين عرفة محمود ) 
 عالم الكتب نشر وتوزيع وطباعة. :القاىرة (. 0ط )

دارة الموارد البشرية.(.  8002  )  طاىر محمود الكلادة  (. عمان: دار 0 ط ) تنمية وا 
 .والتوزيععالم الثقافة لنشر 

       .السموك التنظيمي(.  8002بد الغني الطجم وطارق بن عوض الله  ) عبد الله بن ع
 مصر: دار حافظ لنشر والتوزيع. (. 2ط )

(. القاىرة: دار  د.ط .)عمم النفس الدافعي (. 0992 )  عبد العزيز، موسى رشاد عمي
 النيضة العربية.

أسس البحث العممي للإعداد الرسائل الجامعية.  (. 8000 )  عبد المجيد، إبراىيم مروان  
  عمان: مؤسسة الوراق.



ليبيا: مكتبة طرابمس . عمم النفس التربوي لممعممين (. 8000 ) عبد الرحمان صالح الأزرق
 العممية العالمية.

(. مصر: دار الوفاء. د.ط ) .السياسات التعميمية وصنع القرار (. 8008  عبد جواد بكر)  

الدار الجماعية   (. بيروت: د.ط ) التنظيم والإدارة. (. 0929 )  شريف وآخرونعمي  
 لنشر والتوزيع.

مكتبة  :(. الكويت 0ط ). عمم النفس الصناعي (. 0992  ) عويد سمطان المشعال 
 الفلاح لنشر والتوزيع.

المجتمع (. عمان: مكتب  0ط ) عمم النفس العام.(.  8002  ) طائر أحمد وآخرون، غبار
 العربي لنشر والتوزيع.

الأردن: دار  مناىج البحث العممي والإحصاء.(.  8002 ) فريد كمال أبو زينة، وآخرون
 المسيرة لنشر والتوزيع.

 (. جدة: دار المسيرة. 8) ط القياس والتقويم.(.  8002)  تيسير مفمح كوافحة، 

 وقواعد ومراحل وتطبيقات.منيجية البحث العممي (.  0999 ) محمد عبيدات وآخرون

 (. عمان: دار وائل لنشر والتوزيع. د.ط )

دار غريب لطباعة  : القاىرة الدافعية للإنجاز. (. 8000 محمد خميفة، عبد الطيف )
 والنشر والتوزيع.

(. الأردن: دار شروق  د.ط ) .إدارة الموارد البشرية(.  8000 ) مصطفى نجيب شاوش
 لنشر والتوزيع.



 .سيكولوجيا التعمم والتعميم.) الأسس النظرية والتطبيق((.  8000  ) ممحم، سامي محمد 
 دار المسيرة لنشر والتوزيع.  (. الأردن: د.ط )

   81السموك الاجتماعي ودينامياتو ومحاولة تفسيره. (. 8002 )  مجدي، أحمد عبد الله

  دار المعرفة.  (. مصر: د.ط )

مركز إسكندرية  (. القاىرة:  0ط .)عمم النفس العام(.  8002 ) ميخائيل، خميل معوض
 لمكتاب.

مكتبة النيضة المصرية.  (. القاىرة:0 ط ).الدافعية والتعمم (. 8002 ) نبيل محمد زايد  

 مدراء مكتب الأنرو أثر الذكاء العاطفي عمى مقدرة(.  8000) إيناس شحتو  ،أبو عفش
رسالة ماجستير غير منشورة .جامعة الإسلامية:  .القرار وحل المشكلات ذبغزة عمى إتخا

   غزة.

تخا(. 022) الزىراني، سمطان بن عاشور  القرار لدى عينة من طلاب ذالتفضيل الميني وا 
 رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة أم القرى :السعودية. .الكميات المينية بمحافظة جدة

 لدى ضبط الاختيار الميني وعلاقتو بالتوافق النفسي(. 0289الصوايط ،فواز بن محمد ) 
 رسالة ماجستير غير منشورة . جامعة أم القرى: السعودية. .قاعدة الممك فيد الجوية

 القرار لدى عينة ذالذكاء الوجداني وعلاقتو بإتخا(.  8009الشيري ، سعد محمد عمى ) 
 رسالة ماجستير غير منشورة. الطائف.من موظفي القطاع العام والقطاع الخاص بمحافظة 

 جامعة أم القرى: مكة مكرمة.

 أثر التوجيو المدرسي عمى الدافعية للإنجاز لمشعب العممية(.  8002 ) العرفاوي ذىبية
 جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة. .والأدبية لدى تلاميذ السنة الثانية ثانوي



 العقلاني والتفكير الغير العقلاني ومفيومالتفكير  (. 8009  )  ر ىشام بن محمدمخيم
 راسيا والعاديين بمدينتي مكةالذات ودافعية الإنجاز لدى عينة من المراىقين المتفوقين د

 جامعة أم القرى.. رسالة دكتورة . المكرمة وجدة

 اتخاذ القرار وعلاقتو بكل من فاعمية(.  8002 ) بدر بن محمد حسن الزيادي العتيبي
رسالة  .والمساندة الإجتماعية لدى عينة من المرشدين الطلابيين بمحافظة الطائف الذات

 ماجستير غير منشورة. جامعة أم القرى.

  .افع الإنجاز وأىمية الذاتالقدرة عمى التفكير الإبداعي وعلاقتو بد(.  8000 ) سعد سامية
 جامعة الجزائر. . رسالة ماجستير عمم التربية

( دار  0) ط .تطبيقات عمم النفس المينة والتربية(.  8000سعود بن مبارك الباردي ) 
 الكتاب الجامعي، دولة الإمارات المتحدة.

 بدافعية الإنجاز لدى معممي وعلاقت النمط القيادي لممدرين و (. 8000 )  شرقي رابح
جامعة  الماجستير في عمم النفس تخصص عمم النفس التربوي. رسالة .الابتدائيةالمرحمة 

 منتوي قسنطينة

 .نمط إشراف وعلاقتو بالدافعية الإنجاز(.  8002  ) عبد العزيز أحمية وتاج الذين ىدفي
 دراسة ميدانية لمؤسسة الدقيق بالوادي.

 تلاميذ المرحمةالقمق وعلاقتو بالتوافق الدراسي والتحصيل لدى (.  8000 ) محمد القرشيـ
 رقمة، الجزائر.و  جامعة و . ة الماجستير غير منشورةدكرة تخرج لنيل شياذم .الثانوي

 القياس والتصميم الاختبارات النفسية لطلاب والباحثين في(.  8002 ) معمرية، بشير 
 رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة لحاج لخضر: باتنة. النفس والتربية. عمم

 



 فاعمية البرنامج الإرشادي السموكي(.  8002 ) الله حمدان السواطوصل الله، عبد 
 مستوى النضج الميني وتنمية ميارة اتخاذ القرار الميني لدى طلاب الصف الأول لتحسين
 جامعة أم القرى. . رسالة الدكتوراء غير منشورة الثانوي.

(. القاىرة:  8ط ) .موسوعة عمم النفس والتحميل النفسي(.  8002 )فرج عبد القادر طو  
 دار الغريب لطباعة والنشر.  

 السمات الإنجازية لدى بطل النصوص القراءة الموجية(.  0992عبد الرحمان بن بريكة ) 
: جمعية (. باتنة 0ط ) دراسة استطلاعية. -لتلاميذ الطور الثاني من التعميم الأساسي

 الإصلاح لمنشر وتوزيع.

 مركز فمسطين للإرشاد. تخاد القرار الميني .صعوبات الإ ( .  8002دمى إبرى ) 
www.pco.jer.oeg/mew/articLes ph p? id:129.     

 ( .  8000الفميح ، أفنان والعنزي، بدور والعنزي، ريم ) 

 www.uua rab. Com   2007سعد ناصر الدين :الدافعية                          

NFS 101.Blegepet.cem /2011/12/BIag.pest 6841 ــــ.html. 

 

 



 

  ( 10ملحق ) 

 المقياس الأصمي الدافعية اللإنجاز

 جامعة حمة لخطر الوادي 

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية 

 قسم العموم الاجتماعية

 تخصص : إرشاد وتوجيه

 أخي )ة( الطالب :

نضع بين يديك المقياسين التاليين بهدف الحصول عمى بعض المعمومات والبيانات      
التي تخدم أهداف البحث العممي في إطار إعداد مذكرة التخرج بعنوان "الثقة بالنفس وعلاقته 

× ( بالدافعية للإنجاز لدى الطالب الجامعي". لذا نأمل منك الإطلاع عمى بوضع إشارة ) 
 المناسبة، عمما أنه ليس هناك إجابة صحيحة وأخرى خاطئة.أمام العبارة 

 كما يجب أن تعطي إجابة واحدة فقط عمى كل سؤال وعدم ترك عبارة بدون إجابة.     

وبهذا ستساهم )ي( في إنجاح الدراسة المذكورة وخدمة أهداف البحث العممي كما أن      
 إجابتك تحاط بالسرية التامة.

 الجنس :                                      التخصص :           

 

 

 ولكم جزيل الشكر عمى تعاونكم معنا.                                                    



 الرقم العبارات لا قميلا متوسط كثيرا
 1 أرغب في أن أكون مسؤولا عن الأخرين    
 2 أواجه المشاكل لمتغمب عميها    
انجاز الأعمال حتى أصل إلى مستوى أؤجل     

 عال من الكفاءة في العمل
3 

 4 أعتبر نفسي شخصا حيويا ونشطا    
 5 أفضل العمل مع شريك صعب المراس وكفئ    
 6 أعمل باستمرار عمى انجاز أعمالي    
أفكر جيدا في عمل الأشياء قبل الشروع في     

 إنجازها
7 

 8 المهام الصعبةلدي ميل قوى نحو مواجهة     
 9 أميل إلى أداء الأعمال أداء حسنا    
 11 أقبل عمى القيام بالأعمال التي تتحداني    
 11 أشعر بالضيق من الأشخاص غير الأكفاء    
 12 أتقبل تحمل الالتزامات والمسؤوليات    
 13 إن التطور في الحياة مهم بالنسبة لي    
مني مهما كان أحب انجاز ما هو متوقع     

 صعبا
14 

 15 أبذل جهدا لمساعدة الذين يقصدونني    
أكون ناجحا بين  أنلدي رغبة قوية في     

 الأخرين
16 

 17 لدي اهتمام قوي بحياة الأشخاص الناجحين    
 18 عندما أضع هدفا أسعى بقوة نحو تحقيقه    
 19 أقوم بمواصمة انجاز أعمالي حتى في العطل    
أعتقد أن النجاح في الحياة يعود إلى الجهود      21 



 الشخصية
أحب انجاز الأعمال التي يقول الآخرون أنها     

 تتطمب جهدا ومهارة
21 

حتى في أيام الراحة أكون حيويا نشطا وأنجز     
 أعمالي

22 

عندما أتعهد بشيء التزم بأدائه مهما كانت     
 الظروف

23 

 24 أنا شخص طموح    
 



  ( 20ممحق ) 

 الاستبيان المعدل: 

 جامعة الشييد حمة لخضر الوادي

 

 كمية العموم الاجتماعية والإنسانية                             شعبة : عموم التربية

 قسم : العموم الاجتماعية                                  تخصص : ماستر إرشاد وتوجيو

 أخي التمميذ، أختي التمميذة :

نضع بين يديك المقياسين التاليين بيدف الحصول عمى معموماتك وبياناتيا ستستخدم فقط لمغرض      
العممي وذلك في إطار استكمال لمتطمبات الحصول عمى درجة الماستر في الإرشاد والتوجيو من جامعة 

ين بتمعن وتعبئة فقرات الوادي إذ تقوم الطالبتان الباحثتان بطمب مساعدتك وذلك من خلال قراءتك لممقياس
 ( أمام الخيار المناسب لك والمعبر عن رأيك.×كاممة بدقة وفقا لما ينطبق عميك وذلك فقط بوضع ) 

بحيث يقبل خيار واحد فقط أمام كل بند، وذلك بعد ممئ البيانات الخاصة أسفل ىذه صفحة عمماً أن      
تعبيراتك ستحاط بسرية التامة خدمة لأىداف البحث العممي ولذلك نقدم لك المثالين التاليين من أجل 

 التوضيح:

 ـــــ بنسبة لممقياس:1

 

 أنثى                      الجنس :           ذكر               

 التخصص:       أدبي                            عممي 

 

 شكرا لكم عمى تعاونكم

 كثيرا جداً  كثيرا متوسط قميلا لا
   ×  



 

 الرقم العبارات  لا قميلا متوسط كثيرا كثير جداً 
 1 أجتيد أن أكون مسئولا عن الآخرين     
 0 أواجو المشاكل لمتغمب عمييا     
أؤجل انجاز الأعمال حتى أصل إلى مستوى عال      

 من الكفاءة في العمل 
3 

 4 أعتبر نفسي شخصا حيويا ونشطا     
 5 أفضل العمل مع شريك صعب المراس وكفئ     
 6 أعمل باستمرار عمى انجاز أعمالي     
أفكر جيدا في عمل الأشياء قبل الشروع في      

 إنجازىا
7 

 8 مواجية الميام الصعبةلدي ميل نحو      
 9 أميل إلى أداء الأعمال أداء حسنا     
 12 أٌبل عمى القيام بالأعمال التي تتحداني     
 11 أشعر بالضيق من الأشخاص غير الأكفاء     
 10 أتقبل تحمل الالتزامات والمسؤوليات     
 13 ييمني أن أتطور في حياتي ميم بالنسبة لي     
 14 أحب انجاز ما ىو متوقع مني ميما كان صعبا      
 15 أبذل جيدا لمساعدة مَنْ يقصدني     
 16 أرغب في أن أكون ناجحا بين الآخرين      
 17 أىتم بحياة الأشخاص الناجحين     
 18 عندما أضع ىدفا أسعى بقوة نحو تحقيقو     
 19 أقوم بمواصمة انجاز أعمالي حتى في العطل     

أعتقد أن النجاح في الحياة يعود إلى الجيود      
 الشخصية

02 



أحب انجاز الأعمال التي يقول الآخرين أنيا      
 تتطمب جيدا وميارة

01 

حتى في أيام الراحة أكون حيويا نشطا وأنجز      
 أعمالي

00 

عندما أتعيد بشيء التزم بأدائو ميما كانت      
 الظروف 

03 

 04 طموحأنا شخص      
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 مقياس الأصمي اتخاذ القرار:                              

 الصورة )ب( 

 الأسم : ..........................

 السن : ............................

 المستوى الدراسي : ......................

 الشعبة : ...............................

 الإجابة عمى المقياس:تعميمات 

ــــــ يحتوي المقياس عمى مجموعة من المواقف عمى ىيئة مشكلات قد يواجييا وأسئمة  1     
قد يسأليا متخذ القرار عند اتخاذه لقراراتو، وقد وضعت أمام كل سؤال أوزان خمسة متدرجة 

 .إطلاقا –غير ضرورية جدا  –غير ممزمة  –ممكنة  –ضرورية جدا  –من: ممزمة 

ـــــ المطموب ىو قراءة ىذه الأسئمة واختيار أحد الأوزان الذي تراه مناسبا لعممية اتخاذ  2     
 القرار حيث:

 )غير ضرورة إطلاقا( للأقل أىمي أن الوزن ) ممزمة ( يعتبر الأكثر أىمية، والوزن     

 

 

 



غير 
ضرورية 
 إطلاقا

 ضرورية ممكنة غير ممزمة
 جدا

 العبارات ممزمة

ــ ىل تممك القدرة عمى اتخاذ أنب الأوقات  1     
 لاتخاذ القرار؟

ــ ىل الخبرة ودرجة التعميم وراء القرار  2     
 الناجح ؟

ىل تؤسس قراراتك عمى معرفة الحقائق ؟ ـــ 3       
ـــ ىل عندما تتخذ القرار، ىل تتابعو جيدا  4     

  في التنفيذ ؟
عمى المشكمة ؟ــــ ىل تستطيع أن تتعرف  5       
ــــ ىل تعي أىمية التوقيت في اتخاذ 6       
ـــ ىل تجمع كل الحقائق التي تحتاج إلييا  7     

 قبل اتخاذ القرار ؟
ــــ ىل تزن النتائج المترتبة عمى القرار؟ 8       
ــــ ىل تقدر مسؤولية اتخاذ القرار ؟ 9       
الفشل  ـــ ىل أنت مستعد لتحمل مسؤولية 13     

 في قرار خاطئ ؟
ــــ ىل ترجع إلى الموائح والقوانين لتسترشد  11     

 بيا عندما تتخذ القرار ؟
ــــ ىل تتحدد فوائد ومضار القرار؟ 12       
ــــ ىل تتابع القرار ؟ 13       
ــــ ىل تعتبر نفسك ممن يشتركون في  14     

 المناقشات باستمرار لاتخاذ القرار؟
ـــــ ىل تقيس المواقف عند اتخاذ القرار  15     

 فييا عمى خيرات سابقة ؟



ــــ ىل تستطيع أن تقدر نسبة الأفراد الذين  16     
 يشتركون في المناقشات عند اتخاذ القرار ؟

ــــ ىل تستبعد الحمول التي تصطدم  17     
 بالقوانين والموائح التي لا يمكن تغيرىا ؟

الشخصي عندما  الاتصالـــــ تعتمد عمى  18     
 تتخذ القرار ؟

ــــ ىل تعفي المشاركين في اتخاذ القرار  19     
 من مسؤولية النتائج المترتبة عمى ىذا القرار؟

ـــــ ىل معرفة رأي الجماعة الكتابة  23     
 يستغرق وقتا طويلا؟

 ـــــ ىل يثير غضب الأعضاء تمييز القائد 21     
 أحد الأعضاء عمنا من اجل اقتراحو؟

ـــــ ىل الحديث عمى انفراد مع الآخرين  22     
سبيل لمحصول عمى رأيو بصراحة في 

 مشكمة؟
ـــــ ىل تواجو الاختلافات في ميول  23     

 واتجاىات الأفراد بوضع المبادئ العامة ؟ 
ــــ ىل أسموب الأفراد في المناقشة أسموب  24     

يحاول إقناع الآخرين بالحجج العقمية ىادئ 
 والمنطقية ؟

ــــ ىل المكالمات التمفونية تكشف عن  25     
 عقد اجتماع لاتخاذ القرار ؟

ــــ ىل ندرة المعمومات ترجع إلى صعوبة  26     
 معرفتيا بدقة وسرعة ؟

 



 (: 44 الممحق رقم)

 :اتخاذ القرار الإستبيان المعدل

 جامعة الشييد حمة لخضر الوادي 

 كمية العموم الاجتماعية والإنسانية                             شعبة : عموم التربية

 قسم : العموم الاجتماعية                                  تخصص : ماستر إرشاد وتوجيو

 التمميذ، أختي التمميذة :أخي 

نضع بين يديك المقياسين التاليين بيدف الحصول عمى معموماتك وبياناتيا ستستخدم فقط      
لمغرض العممي وذلك في إطار استكمال لمتطمبات الحصول عمى درجة الماستر في الإرشاد 

ك من خلال قراءتك والتوجيو من جامعة الوادي إذ تقوم الطالبتان الباحثتان بطمب مساعدتك وذل
( أمام ×لممقياسين بتمعن وتعبئة فقرات كاممة بدقة وفقا لما ينطبق عميك وذلك فقط بوضع ) 

 الخيار المناسب لك والمعبر عن رأيك.

بحيث يقبل خيار واحد فقط أمام كل بند، وذلك بعد ممئ البيانات الخاصة أسفل ىذه صفحة      
عمماً أن تعبيراتك ستحاط بسرية التامة خدمة لأىداف البحث العممي ولذلك نقدم لك المثالين 

 التاليين من أجل التوضيح:

 ـــــ بنسبة لممقياس:1

                                                       

      أنثى                                                ذكرالجنس :          

 عممي                                          أدبي :التخصص 

 م معنا.شكرا لكم عمى تعاونك                      

 

 كثيرا جداً  كثيرا متوسط قميلا لا
   ×  



 كثيراجدا كثيرا محايد قميلا لا العبارات الرقم
أممك القدرة عمى إختيار الوقت المناسب  1

 لإتخاذ القرار
     

      القرار الناجح يستمزم الخبرة 2
      القرار الناجح يستمزم مستوى تعميمي عالي 3
أجمع كل الحقائق التي احتاج إلييا قبل إتخاذ  4

 قراري
     

أنا مستعد لتحمل مسؤولية الفشل في قراري  5
 الخاطئ

     

      احدد فوائد قرار قبل أن اتخذه 6
      احدد مضار قراري قبل أن اتخده 7
      أراجع قرارتي قبل أن اتخده 8
      أشارك في المناقشات قبل اتخاذ قراري 9

      أتنازل عن اتخاذ القرارات المحظورة 14
      اعتمد عمى نفسي فقط في اتخاذ قراري 11
الفردية في فشل القرارات أتحمل مسؤوليتي  12

 التي اتخدىا مع المجموعة
     

      يضعف القائد بقبول اقتراحات غيره 13
      اتردد عند اتخاذ قراري 14
أضيع وقتا زائدا في اتخاذ قراراتي بسبب  15

 الخوف
     

      أضيع وقتا زائدا في اتخاذ قراراتي بسبب القمق 16
الداخمية بالقرار الذي أكون وثقا من قناعتي  17

 اتخذه
     

      اتخذ قراراتي بتحيز 18



اىتم بمعرفة النتائج المترتبة عمى قراري  19
 الميني

     

أواجو المشكلات التي تعرقمني في اتخاذ  24
 قراري

     

أحرص أن يكون القرار الميني الذي اتخذه  21
 يحقق لي السعادة في المستقبل

     

 



 الممحق رقم)(:

 :( 11الدراسة مقياس إتخاذ القرار بعد الحذف البند رقم)   الاستبيان

 جدا كثيرا كثيرا محايد قميلا لا العبارات الرقم
أممك القدرة عمى إختيار الوقت المناسب  1

 لإتخاذ القرار
     

      القرار الناجح يستمزم الخبرة 2
      تعميمي عاليالقرار الناجح يستمزم مستوى  3
أجمع كل الحقائق التي احتاج إلييا قبل إتخاذ  4

 قراري
     

أنا مستعد لتحمل مسؤولية الفشل في قراري  5
 الخاطئ

     

      احدد فوائد قرار قبل أن اتخذه 6
      احدد مضار قراري قبل أن اتخده 7
      أراجع قرارتي قبل أن اتخده 8
      المناقشات قبل اتخاذ قراريأشارك في  9

      أتنازل عن اتخاذ القرارات المحظورة 11
أتحمل مسؤوليتي الفردية في فشل القرارات  11

 التي اتخدىا مع المجموعة
     

      يضعف القائد بقبول اقتراحات غيره 12
      اتردد عند اتخاذ قراري 13
بسبب أضيع وقتا زائدا في اتخاذ قراراتي  14

 الخوف
     

      أضيع وقتا زائدا في اتخاذ قراراتي بسبب القمق 15
     أكون وثقا من قناعتي الداخمية بالقرار الذي  16



 اتخذه
      اتخذ قراراتي بتحيز 17
اىتم بمعرفة النتائج المترتبة عمى قراري  18

 الميني
     

أواجو المشكلات التي تعرقمني في اتخاذ  19
 قراري

     

أحرص أن يكون القرار الميني الذي اتخذه  21
 يحقق لي السعادة في المستقبل

     

 



 
 

 

( 60 الملحق رقم: )    
SPSS  الجدول تحليل إحصائي في  

 "بيرسون "

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 
 القرار الدافعية 

 الدافعية

Pearson 
Correlation 1 .530** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 150 150 

 القرار

Pearson 
Correlation 

.530** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 150 150 



 

 

 :ثالثةبيانات الفرضية ال
 

 

 
 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
Between 
Groups 

4.767 1 4.767 .037 .847 

Within Groups 18858.626 148 127.423   
Total 18863.393 149    

 
  
 

 :بيانات الفرضية الرابعة
 
 

 
 

Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 107.452 1 107.452 .848 .359 
Within Groups 18755.942 148 126.729   

Total 18863.393 149    
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                                                                                                spssجداول التحليل الإحصائي للفرضيات في   
                                                            ( ( T-Test   

 بيانات الفرضية الأولى:
 

Group Statistics 

 
VAR00002 N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

VAR00001 
1,00 93 61,6774 11,76967 1,22046 

2,00 57 63,6140 13,41342 1,77665 

 

  

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

VAR00001 
Equal variances assumed 1,611 ,206 -,927 148 ,355 -1,93662 2,08878 -6,06430 2,19106 

Equal variances not assumed   -,898 106,840 ,371 -1,93662 2,15546 -6,20964 2,33640 
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ر:إتخاذ القرا يتضمن جدول حساب الثبات  

 

Case Processing Summary 
 N % 

Cas
es 

Valid 51 60.0 
Excludeda 34 40.0 
Total 85 100.0 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.308 21 

 
 

 
 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

21 51.33 49.187 -.190- .351 
5 52.33 47.227 -.077- .343 
1 52.06 48.296 -.128- .350 
2 52.22 42.653 .170 .270 
3 52.59 37.767 .469 .169 
4 52.24 42.424 .200 .262 
6 52.31 44.220 .094 .294 
7 52.37 45.518 .002 .323 
8 52.51 46.495 -.036- .331 
9 52.57 42.210 .212 .258 
10 52.43 43.530 .109 .289 
11 52.08 48.994 -.169- .363 
12 51.92 45.274 .062 .303 
13 51.88 44.226 .113 .289 
14 52.22 41.853 .257 .247 
15 51.98 43.740 .117 .287 
16 51.94 46.176 .015 .314 
17 52.04 42.318 .256 .251 
18 52.22 46.733 -.040- .330 
19 51.65 44.313 .132 .285 
20 52.02 44.740 .064 .302 
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