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 : ملخص

ى بارزة تشةةةةةهد ال  ا ا تيامي ررر ح ث تهدف هذه الدراسةةةةى الل ت ةةةةء ع الوةةةةال حءل اارق الفياا الارر     ال  ا ا   
   مخفءف القطاحاي  خاصةةةةةةةى    الرلسةةةةةةة ةةةةةةةاي الرال ى االفيء ا اليال   بهدف تي ةةةةةةة ة التعالة  تقد ا خدماي م فتاة  اتي    

ثل الاررنى ترا الفنا  ةةة ىع تيفرد هذه ال هال حءل تطا ا ال ن ى الفيف ى الارر ى  تي ةةة ة الراارل ال شةةةا ى  اتي    الياررى ا.لتفاا  ىع 
  .الارر لءفياا  0202-0202   هذ ة الر ال ة ج لًا أساسً ا مة اسفاات   ى ال  ا ا 

تياا الارر     الرلسةةةةة ةةةةةاي الرال ى االفيء ا اليال  أحد الارا   الا   ةةةةة ى لفنر ى امرفصةةةةةال ال  ا ا  ارد خءصةةةةةر الدراسةةةةةى الل ا  
دام تياا اً مشةفارًا ب ة ال هاي اليتام ى االخاصةى  ىلل جا   امسةفثرار الر فاتي    القدرة الفنا  ة ىع  فطء    ا  هذا الفياا 

    الفتنالاج ا االراارل ال شا ى

 الفياا الارر   الاررنى  الرلس اي الرال ى  الفيء ا اليال كلمات مفتاحية: ال
Abstract: 

This study aims to shed light on the state of digital transformation in Algeria, where significant 

digital shifts are taking place across various sectors, particularly in financial institutions and higher 

education. These transformations aim to enhance efficiency, deliver innovative services, and boost 

competitiveness. The efforts rely on developing digital infrastructure, improving human resources, 

and strengthening electronic governance. Digitalization in these two areas is a fundamental 

component of Algeria's 2025-2030 digital transformation strategy. 

The study concludes that digital transformation in financial institutions and higher education is one 

of the main pillars for fostering Algeria's economic growth and enhancing competitiveness. 

Achieving success in this transformation requires joint collaboration between public and private 

sectors, along with sustainable investment in technology and human resources. 

. Keywords: Digital transformation, digitization, financial institutions, higher education 
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______________________________ 

 .زهرة لعروسي قرين* 

 مقدمة:.1
ث اا م  ا  را  تتنالاج ا الريءاماي اامتصاا أص ير    حالا ال ام احدى القاى الريارى الف   ياا حء ها  

الاج ا تطا ا تتن بإلراجامة هذا الرنطءق رامر اليتامى ال  ا ا ى  اامرفصال ى باامج الفنر ى امجفراح ى 
اارق فرق ال  ا ا  بط  يى الياا    را رى أالا اتها  االالريءاماي اامتصاا اما  نفج حنه مة تياا ررر  لءر 

ا ها تهدف مة خلاا هذا امجاال الل ماار ى الفطاراي الياصءى حءل م فاى اليالا اامرتقال بال  ا ا الل ارفصال 
 را ا حءل اليءا االريا ىع

االفياا   الارر امرفصالا  ي اليالر  االفاجه م اا الفتنالاج ا مءياظا    تطارا اليصا اليال  حافارد 
اي تااجه اليد د مة الرياراي االفيد  هذه امخ اةاالرلس اي الرال ى   الفيء ر ى اله ئاي لرخفءفالارر  

لد ق  لريرالىااتقن ى ال ءارش ة ااسفيراا الهااتف  امصطناح النات ى حة الفقن اي الارر ى اليد ثى رالذرال 
رر ى  اج  حء ها ا  تال  اهفراما بالغا بت ع ى اسف ياب اتاظ ف الفقن اي الا   ا.لتفاا  الرشفا اي االف اق 

ات ن  اسفاات   ى الفياا الارر  لفي  ة ألا ها امياراة الفتن لاج ا اليالر ى لغاض تي  ة متا فها اتا  ا 
 .ال اق الرصا      للارغ اي الير منف اي م فتاة ارثا اسفدامى لنشاطاتها تء  

فاات   فها ل أي الل الر ااجى ب ة الفتنالاج اي الارر ى مق اسبالن  ى لرلس اي الفيء ا اليال  الف   ا عس الش ل
ا  ل اما حءل اتطارها   ت الر فرياي الرف ناة    رطاع الفيء ا اليال   را  أ  الفيء ا اليال  ها أساس تقدم

االأحراا  سال   الفيء ا االفدر س اليصا ىملس اي الفيء ا اليال  أ  تفت ف مق الفتنالاج ا اتدم ها    أ
ءر  امة أجل تطا ا الر فاى الي لر ااال  داغاج ى اا.لار ى اتير رها مة أجل ماار ى الداا الرفطار    هذا ا

 عاال  داغاج 
 امرا س ق  رتة طا  ىشتال ى ال يث رالفال :

 ؟ هو واقع التحول الرقمي في الجزائرما "
الاررى ال يث ى أ       حءل ا.شتال ى الا    ى مة خلاا الأسئءى العاح ى اذلك بالفطاق ساف  يااا    هذه 

 ىلل ما  ء :
 .ماهية التحول الرقميأولا:  

 .واقع التحول الرقمي في الجزائرثانيا: 
 أهمية البحث:
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ا    امرفصال م   ال  ا ا االف  أص ير تشتل حنصاا ها الفياا الارر تترة أهر ى ال يث    الفياف أ اق 
 الرلشااي حءل تطار الاح  الثقا   اامرفصال  لءدالى أحدالفياا الارر  ف ا  يح ث الاطن   

 أهداف البحث:
 الفياا الارر الفياف حءل معهام  -1
 خاصى    م ال  الرلس اي الرال ى ارطاع الفيء ا اليال ع    ال  ا ا الفياا الارر ياف حءل أ اق فال-0
 

 عامة حول التحول الرقميمفاهيم .2
 :مفهوم التحول الرقمي 2.2

حرء ى ا فقاا منظرى مة النهج الفقء د  ىلل طاق جد دة لءيرل االفعت ا باسفخدام الفياا الارر  ها 
    اليارى االناشئىع ى ه  نطا  حءل تغ  ا الق الة  االفعت ا بشتل مخفءف اتي  امجفراح ىالفقن اي الارر ى  

 ة ت ابى از الة اسفخدام الفتنالاج ا لفي  الأصااال د دة الف  ت رق ب ة رررنى  امرفصال ىاالنراذج  امبفتار
 (102  صعيى 0200)صالق  .االرارل ة االشارال اأصياب الرصءيى    الشارى االيرلالالراظع ة 

 رئيسية في التحول الرقميالعناصر ال 2.2
 الفياا الارر  أرثا بتث ا مة م ال تاص ل الفتنالاج ا ال د دةع اها  فطء   ه ا اسفاات   ا  يالج 

 .ثلاثى حناصا أساس ى
 فعلي 

ح ث  فورة اسفخدام الفتنالاج ا لفاح ل الأحراا بي دًا حة الدل ل اىلل  فعليًا  يُد الفياا الارر 
ال الارر ى ىلل جرق ال  ا اي الرياس ى؛ اتنع ذ الااباتاي االذراليرء اي الارر ىع ى  ام فقاا مة م ك ال  لاي 

 امصطناح  االفيءا الآل ؛ اتار   م فشيااي ال  ا اي الف  تنقل الريءاماي رءها أمثءى حءل الفياا الرال 
 الإدراك 

ترت ة      ذلك الفياا الارر   برا    ذلك الذرال امصطناح  االفيءا الآل  إدراكي  يُد الفياا الارر 
تيء ل ب ا اي مفطار ح ث تقام الآمي بفيء ل مفقدم  ش ه الفعت اع تيرل هذه القدراي حءل تغ  ا ألاار حءرال 

 .ال  ا اي اميءء ها ال ق الياجى ىلل حراا الريا ى حءل م فاى الخ اال
 ثقافي 

 نى    ب ئفها )اليرل يلأ ه  فورة را ناي بشا ى ت فخدم لءيرل االفعاحل بطا قى م ثقافيا الفياا الارر 
أا الرن ا  حءل س  ل الرثاا(ع    اليالا الارر    يرل اليراا جنً ا ىلل جن  مق الآمي "الذر ى"ع تفغ ا ألاار 
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اليراا مسف ياب اليرء اي اا.متا اي ال د دة الف  تدحا الفتنالاج اع ضرا  أ  ال ر ق  عها ر رى الفياا 
 .خءق أساس را  لءن ا ام ه ة ل يل الفغ  ا   احد حءل 

 
 المتطلبات الاستراتيجية للتحولات الرقمية: 3.2

مق ام فشار الااسق مسفخدام الفتنالاج ا اليد ثى  أص ح الفياا الارر  ضاارة حفر ى لرلس اي امحراا الف  
   رحءى الفياا تيرل حءل ضرا  متا فها ال ار ى االرنا  ى    ظل ب ئى احراا سا يى الفقء اي  ام ا  الن ا  

 الارر  ل س مفا  لتا ى الرلس اي لرا   فاج ه مة ردراي امفطء اي مفناحى ا  را  ء  اها الرفطء اي:
 الموارد والقدرات الرقمية: 2.3.2

 تيف ا الراارل االقدراي الارر ى مة أها الراارل الواار ى    رحءى الفياا الارر  ليل أهرها ما ء :
 :الأصول الرقمية 

 القدرة حءل تخ  ة ال  ا اي الفيف ى للاتصامي امخفءف الفتنالاج اي الرراثءى 
 الرشاقة الرقمية : 

ح ث تيف ا   ترتة الاشارى الارر ى مة الفن ل ااسفغلاا العاص الرفاحى    ال اق االف  تا اها الفتنالاج ا اليد ثى
حء ها أ  تتا   الفياا الارر   بي ث  عفاضهذه الفتنالاج ا ضاار ى بالن  ى لءرلس اي الف  ت يل لفيق ق 

ما ى  ررا ا  الاشارى الارر ى ضاار ى للاسف ابى لفطءياي ال با ة االرنا  ى    ظل تقء اي الأسااق    اليصا 
 الارر ع
 :الشبكات الرقمية 

تها ات احد الش تاي الارر ى حءل ربع مخفءف الر فخدم ة الفابي ة لرلس ى امحراا اامسف ابى محف اج
 الرف اللى ررا تيف ا الش تاي مة أها الراارل    اليصا الارر  لرا ترتنه مة اخفصار لءارر االفتال فع

ىضا ى الل ذلك تيف ا القدرة حءل تيء ل ال  ا اي مارل ضاار  لءرلس اي الف  ت يل لخاض رحءى الفياا 
فرد حءل الارر ى را  أ  الفتنالاج ا الارر ى تيالارر  لفرت نها مة اتخاذ القااراي الرناس ى    ظل ب ئى امحراا 

 ال  ا اي    احرالهاع
 الهيكل التنظيمي:  2.3.2

ىضا ى لءراارل  يف ا الفغ  ا    النظام الفنظ ر  لءرلس اي حامل ميار  لفيق ق الفياا الارر  مس را الفغ  ا 
   اله تل الفنظ ر  ل تا  ما  ارابل للاسف ابى لءفغ ااي الياصءى    ب ئى امحراا الارر ى  ررا ب نر الدراساي 

الرفتا ى ا ه    ب ئى امحراا الارر ى تعول اله ارل الرا ى ا  أ  الفياا الارر  له اثار حءل اله تل الفنظ ر  ح ث
 مة احداي امحراا منعصءى ىضا ى الل النراذج الفنظ ر ى الاش قى االر امي الاظ ع ى الارر ىع
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 استراتيجيات النمو الرقمي:  3.3.2
اات   اي ه  هذه امسف النرا الارر     ح ة تيف ا اها تيفرد ملس اي امحراا حءل اليد د مة اسفاات   اي

 عاسفخدام الرنصاي الارر ى اها ما  ع ا النرا الرف ارع    حدل الرنصاي الارر ى
 أساليب القياس والاهداف: 4.3.2

مة اجل تيد د الق رى اليق ق ى لءفياا الارر      حءل ملس اي امحراا تيد د الأهداف بدرى ااضق 
  الصعياي 0200)الد ة  .مقا  س لق اس الفطار    الألال لف ه ل حرء ى الفيءا اتيد د  راذج اليرل الرلا ا

20-25) 
 حوّل الرقمي؟المراحل المختلفة للت 4.2

  .م  اجد م ار ااضح لءفياّا التل شارى م ار مخفءفع ا ية  قفا  الرااحل ال ر الفال ى ردل ل ىرشال 
 الوضع الراهن الأولى:المرحلة 

خلاا الراحءى الأالل  ت فرا الشاراي    حرءها حءل النيا الريفال اتيا ظ حءل الاضق الااهة بدا  الاح  
الرفغ اة االفقدم الفتنالاج ع ى  ام فقار ىلل الر الراي الارر ى رد  نفه  بأ  ملس ى ىلل برفطء اي اليرلال 

 .ال اااع     ام فقاا ىلل الراحءى الفال ى    أساع ارر مرتة
 نشط :المرحلة الثانية 

د اي اليال ى يخلاا الراحءى الثا  ى  تص ح الشاراي أرثا ىلرارًا بالياجى ىلل الفي  ة الارر ع  ه  تُدرك الف
الف  تااجهها احاجاتها ىلل م الرة لءفياّا الارر ع ات دأ الأر ام الرخفءعى    مياالى حل الرشتلاي ذاتها 
التة بأسال   مخفءعىع ارغا أ  هذه الراحءى أ ول مة سابقفها  ىم أ ها تتشف حة النقص الراجال    الفار   

ياّا الارر      تا  ل امًا حء ها ى  ال اس ءى لءخااج مة العاضل االاحدةع اىذا أرالي الرلس اي الن ا     الف
   .الأال ى

 مرحلة العزمالثالثة: المرحلة 
  دأ الفياا الارر  حند ا فقاا الشارى ىلل ماحءى الي مع اهنا   ظها القالة الارر ا  الا    ا  اارلال الفغ  ا 

 ة لءشارى ا حءل الراا قاي الاسر ى مة الرد ا ة الفنع ذ ا  دؤا     اخف ار الفقن اي ال د دةع ا  يا  لءيصا 
لق الة الفغ  اع ا   هذه الراحءى  رد تص ح ثقا ى اليرل حق ىً  احءل الق الة تش  ق ثقا ى امبفتار بنشاط .حداث 

 .الر  د مة الفياا
 الرابعة: الإستراتيجيةالمرحلة 
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شتل ى  الذا  تاا ق الر راحاي االأر ام العال ى حءل اليرل بخلاا الراحءى الاابيى  تيقق الرلس ى تغ ااي ثقا  
 . ىرخارطى طا ق ىسفاات   ى مار ة لفيق ق الن ا     الفياّمي الار تياا  ع  وق أصياب الرصءيى الا    ا 

 .ا خططا  لء اا   الرخفءعى لءفغ  ا  مثل الرءت ى اال يث اال هد اامسفثرار
 

 الاستهداف: المرحلة الخامسة
ال ابقىع الف  حدل اها    الراحءى  ىسفاات   ى الفياّا الارر  خلاا الراحءى الخام ى  ت دأ الشاراي    تنع ذ

اه  ترفءك  ا ق مفيدل الأر ام مة الر فتا ة الذ ة  يدلا  ما     الق ام به    الارر اليال  ا   الأشها 
ا الارر ع امة هذه الراحءى ت دأ الرشااحاي الارر ى ال د دة اال ن ى الأساس ى  ّّ القالمى لفيق ق الن ا     الفياّ

 .االر الراي    الف ءار
 كيفالتالسادسة:المرحلة 

 تا  لدى الشاراي الف  تصل ىلل هذه الراحءى ىطار حرل لءفياا الارر  لءفيامل مق جر ق مفطء اي اليرلال 
الر فق ء ىع ا ص ح الأما أرثا سلاسىً  ا رتنها مفابيى الر اراي الفتنالاج ى الر فتاة ب هالىع اخلاا الراحءى 

 (2024).ي  ال د د    الرلس ىال السى  تص ح مشااحاي الفياّا الارر  ه  الاضق الط  
 واقع التحول الرقمي في الجزائر ورهاناته المستقبلية  3

 :التحول الرقمي في الجزائر 2.3
ها رث اا الف   ياا حء  الريارىأضير ال ام احدى القاى  اامتصاا ا.حلامحءل أحد أ  تتنالاج اي  ل خع م

 .رفصال ى  ىرء ر ى را ر أا اطن ى  ا   را ى رطاحاي النشاطمجفراح ى اامباامج الفنر ى ا .  ا 
تيا ل  صاا اما  نفج حنه مةمتم االاحمبإلراج تطا ا تتنالاج اي ا ال  ا ا ى نطءق  رامر اليتامىلرمة هدا ا

 .أالا اتها را رى الياا      ا ا  بط  يىال لءر فرق ررر 
را ا  فصالار بال  ا ا ىلل اامرتقالتش  د م فرقّ  ميءاماي شامل  ىلل ا.جاالا هذا لاتام  مة خ هاأ  االاارق

 .الفأر د حء ها ل حةلااليء ا لء  ال ءطاي تنعك ممة رغ ى س اس ى جء ى  رذلك  ابق اهاع االريا ىحءل اليءا 
يتامىّ ال  ا ا ى  إ  ال هذا الغاض  للأجا  الارر ى  الع اة تقء ص حءل اليرل ب دلالئ  ّ  بولف ام  قفمى  هذا ا

 س را  يا:ماجهر جهالها ام اح ها 
 لك الش تاي االخدماي؛ ذبرا  اامتصاا ا.حلاماع ال را  ل ر ق ال  ا ا  ة بالنعاذ ىلل تتنالاج اي  

 الارر ى الاطن ى؛  االروام ة الر فتاةبع تطا ا الخدماي 
 اسفيرالها    شفل م ال ة الي اة؛  اتير ا اامتصاا ا.حلامجع تي    القدراي    م اا تتنالاج اي 

 لارر ىا لءثقى اليامى الر الئارذا ارسال  النظام ال  ئ  لءاررنىع اتي  ة ا.لتفاا  ىلع تي    الياررى 

https://aws.amazon.com/executive-insights/content/mapping-your-digital-transformation/
https://aws.amazon.com/training/teams/
https://aws.amazon.com/training/teams/
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 قد أضيل  -11جاال جا يى را  د ى لر ىضا ى ىلل ذلك ا   ظل الظااف الخاصى الف  حا ر أزمى صي ى حا .
 اجيى  س ءىرا   اامتصاا ا.حلاممة أ  ارر مول حءل تتنالاج اي   يفردا  أرثا الشي  ال  ا ا  احتامفه

  .امرفصال  للإ ياشتا يى هذه ال ا يى اراة لا يى لر
ال  ا ا ترفءك مة أ ّ  ب د أ   .هذا الفيد  ل س مة ال هل م ابهفه  اى نا حءل  ق ة بذلكأ   الرلردامة 

 :معات ح الن ا  ما   احدها لفيق ق هذه الغا ىع  ذرا مة ب نها
 ل؛لااليء ا لء  مة ر ل ال ءطاي اتتاارا ماارا حنها جء ا ي الرالااضيى ا ال  اس ىلارة ا. -
 صاا؛متاا لامحمفا اة    م اا تتنالاج اي الرار ى لءيصا االرا ا  الفاسا ى القا ا  ى القا ى -
 اسفراار؛ب االريصا ى الراسيىاالفتنالاج اي اليد ثى   االلاسءت ىال ءت ى  لءرااصلايالقاحد ى  الرنشآي -
 لءفتنالاج اي؛ االرفيطشى الرلهءى الشابى ال شا ى ارللرا ا -

طا ا ات امسفيرااصنداق ترءك )اامتصاا ا.حلامخصصى لفطا ا تتنالاج اي لر ى الرالاارل الرتا ا ا
م اا     الفياا  الدال ا التهابا  ى  اللاسءت ىاىحالة ه تءى ط ف الذبذباي  اامتصاا ا.حلامتتنالاج اي 
 عالابح لءطا  ة أحءل م دالقا ا  اامتصاا ا.حلام تتنالاج اي
 ى ل ءتا للاتصاميالقاحد ى  ترفءك ال  ا ا منشئاي راحد ى أرض ى  بيا ى ا وا  ى  الرنشآي   م اا 
بناح ى خدمى  امايءلريلف الا ا واار ىلا القدراي تا  ا  منشأ ها ال احى ا ا ق د ق ال ا قفال ذاي االلاسءت ى

 :  را  ء  الر اا   هذا  ا.  ازايالدال ىعاتفرثل أها  يا  الرام فاى أمة  فاا قا  اا
ال صا ى  لأل افل ف  أ مة الاصءى ال يا ى  مح ة ر ام  اه  ج ل -ال صا ى الاابطى ب ة ال  ا ا الأل افاصءى - 

  الع اس فا الف  ترر م اشاتها    ىطار الن (    ا ا)أباجا -(الن  ا)ز در-(ال  ا ا)الاابطى ب ة ال  ا ا الياصرى 
ى  از خط ة آخا ة بغاض ضرا  اسفراار ى الخدمى    حاا طاأ خءل  خلااتي    هذه الاصءى اتأم نها مة 

 .اظ ع 
ج غاب ر/ثا   122ردرة   ذاي(اس ا  ا)ا الن  اا(ال  ا )ب ة اهاا   الاابطى ال صا ىللأل اف  يا ىال  ىالاصء- 

الاابع 0ALPAL( ا ا  ا)برارس ء ا  (ال  ا ا) الاابع حنابى5SMWم  قا  أ   الراجال ةالداحرى لءتابء ة 
 ؛ (س ا  ا)اب املا  (ال  ا ا)ال  ا ا الياصرى 

   را ى الفااب الاطن  االذ   0215تدر   ا منذ سنى  بفتنالاج ا ال  ل الثالث الذ  تا ب طهالهاتف النقاا -
نالاج ا حءل تت لاىلل تتنالاج ا ال  ل الاابق ذ  الد ق ال ا ق جدا؛ ا اليرل م فق  0212تا تيا ءه سنى 

 .الأش الال  ل الخامس ا ا فا ر 
  :االذ  س  رح 0212أطءقفه ال  ا ا سنى الذ   1AlComSatللاتصاميالقراا الصناح  
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الصناح   لقرااي الىعح ث ترفد الفغط ى بهذا الر الرناطقبرا   ه  الأ فا ربابع رل الفااب الاطن  بش تى  -
  ل   ا  شراا   الن  االرال   مار فا  ا  الصياال الغاب ى  الرغابحءل غاار  ا. ا ق ىأ وا ىلل بيض ال ءدا  

   شراا ال الا  ابارر نا اسا؛ الفشال مصا
 الرياضاة  phone IP   هاتفVSAT القرا الصناح  مة اليءاا االخدماي ح ا برنح تشت ءى -

 ال غاا   بشتل خاص؛  الرارقاتيد د  الرا  ى
 .لأرض ىاضرا  اسفراار ى الفاص ل مقابل أسيار منخعوى     ا    حاا حداث اضطااب    الش تاي  -

ال  ا اّ ّ   الارر     امرفصالبااز امة ثا  اامتصاا ا.حلامى  تير ا اسفيراا تتنالاج اي  حءل ذلك  حلااة
ف االخدماي الارر ى الف  ت يل ال  ا ا ىلل تطا اهاع أض االروام ةماها ا  بفطا ا صناحى ميء ى لءف ه  اي 

 ا.لتفاا  ى امتصاميح ا  االرال ىالف ار ى  الر الميىلل ذلك ضاارة ىرسال ب ئى ثقى مة شأ ها ال را  ب  الة 
 : ال  ا ا بة رراحء ه  تدح

  -ى؛ ا  ا.لتفا  اامتصاميبورا  تنظ ا ساق ال ا د  متءعى الارر ى اامتصاميض ع ال ا د  سءطى -
تامى مخفصى سءطى ح الف   ا شااف ا ما بدار توطءق اطن ى : سءطىا.لتفاا  ث سءطاي  لءفصد ق لاث -

 فصال ىار اليرام ى  اسءطى اا.لارةلعا دة اليتامى املس اي الدالى  ا.لتفاا  لفا  ا خدماي الفصد ق 
  0201شها مارس مة سنى ع منذ اظا عها ال ءطاي هذه عارد باشايامرفصال ى لءرلس اي مخفصى

 .حلاماىطار را ا   املس ات  ميع  ل ااز ب ئى ت الها الثقى تناس  تطا ا اسفيراا تتنالاج اي - 
 .اامتصاا

 مرفصالااليامء  بن  ى  را تيالا ضيف    ى  امرفصالح ا ى ضرة  الأرثاالارر  القطاع  امرفصالا رثل  - 
 ااز الياار ل حءل ت االرفاسطىالصغ اة   ايالرلست احد  الأ فا راليال ع  الف ا ق االف ارة االد ق ح ا 

 (0201)االدال ىع  الريء ى الأسااقالءاج  ف ت ى اال غاا  ى  ات هل حء ها النعاذ ىلل 
 واقع التحول الرقمي في الجزائر: 2.3

رنى تيت ها ا.  ازاي الت  اة الريققى    م اا رر ميف اة   م ار الفياا الارر , خطاايلقد رطير ال  ا ا 
 .ارطاع الفيء ا اليال  ارررنى ا.لاراي اليرام ىالخدماي الرال ى ا الرصا  ى اغء  القطاحاي رقطاع 

 :المؤسسات الماليةالتحول الرقمي في  2.2.3
ارر "  فخذة "الفياا الشاحر ال  ا ا منذ سنااي    ىصلاحاي ارفصال ى "ه تء ى" شرءر جر ق الر امي  م

ررعفا  لهذه ا.صلاحاي  احظّ  القطاع الرصا   بيصى الأسد    هذا الفاجه  ات ءل ذلك مة خلاا صدار 
 صاص تشا ي ى اتنظ ر ى ت هّل ماار ى مفغ ااي ال  ئى ال نت ى ال د دة  اا خاطر أغء  ال ناك ال  ا ا ى    هذا 

خدماتها برا  فراشل امفطء اي امرفصال الارر  ح ث أس ر الر يل مة خلاا اضق خطع لفطا ا ألا ها ا 
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هذه ال ناك خدماي حة بيد امنصاي ررر ى اتط  قاي تء   احف اجاي اليرلال بالتعالة االعاحء ى الرطءابى  
 .ل  قل الاها  الرق ل ها تير ا ثقا ى "الصا  ى ا.لتفاا  ى" خدمى لر ار ام فياش امرفصال 

  التحول الرقمي للمؤسسات المالية في الجزائرهذه هي إستراتيجية 
ا لاحظ ملخاا ا فياش خدماي "الصا  ى املتفاا  ى" ح ث تن هر الرلس اي الرال ى االرصا  ى ىلل أهر ى الفياّا 

طع اسفاات   ى ات نر هذه ال ناك خ  الارر   اما  ف يه مة آثار ى  اب ى حءل امرفصال الاطن  االقطاع الرصا  
اساها الفاجه  يا رررنى الخدماي ال نت ى حءل اخفلا ها مة ملس ى بنت ى  ياا الارر  احءل ررا   را ى لهذا الف

ىلل أخاى ال نف ة امخ ات ة    حثّ الرااطن ة حءل ا.ر اا صاب الخدماي الرصا  ى الرفيدلة االف  را ر 
اتصا ياي   أررام ء ة امرفصال  ة اها ما تلردهتءقل الفالل لدى  ئى ر  اة مة ال  ا ا  ة برا   ها الف ار االرفيام

 عرسر ى
ح ث  جزائريالبنك الوطني الامة ب ة ال ناك الف  سير خلاا العفاة الأخ اة ىلل تطا ا خدماتها الارر ى   د 

ت نر هذه الرلس ى الرال ى اسفاات   ى لاررنى بن فها الرال ى ا ق ميط اي ال  ئى ال نت ى ال د دة  اذلك بهدف 
ام فقاا مة النرع اليال     ت   ا مخفءف الفياملاي الرال ى  يا  رع م فتا  ء   احف اجاي ال با  ال د دة 

ءل حلام اامتصاا  ا يفرد ال نك الاطن  ال  ا ا  حال ا حالف  باتر تفراش  االنرا الرف ارع لفتنالاج ا ا.
م راحى مة الخدماي الرصا  ى ا.لتفاا  ى الف   هدف مة خلالها لءفياا الارر  اتقا   ال نك مة اليرلال 
ح ا الاسا ع الفتنالاج ى اليد ثى ارد اسفيدث بنك الاطن  ال  ا ا  ملخاا ما  ياف بة"ال نك املتفاا  " االذ  

 رح برفابيى مخفءف الفياملاي ال نت ى مة أ  متا   فااجد   ه ال با   ا ورة تأم ة هذه الفياملاي مة  
 خلاا ررا سا  شخص   مق اخف ار  اع اليرء اي الف   ا د ال با  الق ام بها ح   باراي الخدماي الرفا اة

Net pack, Net pack ل حة الي اباي اتار خ معص ا تفرثل اظا ف ال نك ا.لتفاا      امطلاع حءل
الاص د  اات اع الفيا لاي ررا  ا ا ال نك املتفاا   خدمى طء  ل فا الش تاي اال طارى ال نت ى  اامحفااض 

 .حءل ال طارى ال نت ى  اأ وا الف د د ال  ا   ح ا ا. فا ر اخدمى الاسا ل ا.لتفاا  ى
اح  الفياا الارر  "الخدمى ال نت ى ح ا الهاتف" هذه ررا أطءق ال نك الاطن  ال  ا ا  لا را    ىطار م 

الخدمى ت رح خدمى الش اك ال نت  حة طا ق الهاتف النقاا بامطلاع حءل رص د الي اب ال نت  لءرين   
 05سا/05اتيا ل الأمااا  ال ق  اات ا الهاتف مة هاتف ال با  أ نرا را  اارر ما  شالع اهذه الخدمى مفا اة 

جر ق أرجال ال  ا ا مة خلاا الفغط ى الشامءى الف  تا اها الش تى اللاسءت ى ا رتة امسفعالة     2أ ام/ 2ا
 .مة الر ا ا ا.ضا  ى لهذه الخدمى لا  الياجى للأ فا ر
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  ة اال داا الراال   زالي ال ناك مة حدل الصاا اي امل ى    ارامتها ح ا مخفءف مناطق الاطة  ارد
  0200-0221اي امل ى    ال  ا ا خلاا العفاة الفطار    حدل الصاا 

 
 
 

 (0200-0221(:    ة تطار الصاا اي امل ى لء ناك    ال  ا ا لءعفاة )1ال داا ررا )
0200 0200 0201 0202 0211 0212 0212 0212 0212 0215 0210 0210 0211 0212 0221  
الرنطقى  205 202 152 1202 1100 1120 1050 1021 1000 1022 1010 1521 1220 1251 1511

 اليوار ى 
الرنطقى  12 50 22 02 00 25 50 20 25 22 20 20 10 122 112

 الا ع ى
 امجرال  250 222 112 1222 1122 1002 1022 1051 1022 1501 1022 1225 1222 1222 1215

 

  le 11/09/2024 consulté gab-dab-algeria.dz/nombre-of-https://www.bankالرصدر:  
ل ى    ال ناك    ال  ا ا ساال بالن  ى لءرناطق الآ لاحظ مة خلاا ال داا تطار حدل الصاا اي  

 ح ا رامل الاطةع آل اصاا ا 1215 ىجرام 0200اليوار ى ارذا الرناطق الا ع ى ح ث بءغر سنى 
 تحسين جودة العمليات المالية وخفض للتكاليف 

ألف  22   حاالا قاا باجلابى را ا ر  س ر ا أ ظرى الريءاماي    ال نك الاطن  ال  ا ا  أ  ال نك حقق 
 ل ت ن  الطااب ا الف  را ر حءل الش اب ك ر  مشفاك    خدمى ال نك حة بيد حاال  سنف ة مة ىطلاره مش اا أ 

بالرا ى اأضاف الر لاا ىلل أ  با امج "ال نك املتفاا  " را  له لار ر  ا  22الفياا الارر  تااجير بريدا 
صى خلاا الأزمى الصي ى ا خلاا ام قطاحاي الع ا  ى لءش تى خا     تي  ة جالة اليرء اي الرال ى حة بيد

راا ميف اا شهد الرصاف    اراا ذاي الرفيدث ا ه خلاا هذه العفاة تيد دا أ   فاة امزمى الصي ى  الريءامات ى 
االفيا لاي املتفاا  ى حة بيد  اه ك حة خدمى امطلاع حة الاص د       اليرء اي ام فااض ى الرال ى 

ا حرء اي الفاجه تطا   لها متا ها    ال اق الرال  بال  ا ا حءل   يرل ال نك حال ا باحف اره ملس ى مال ى  لهذا
 ."الارر  لءخدماي الرصا  ى أرثا اذلك لراار ى الفطاراي اخدمى لء با  "الارر 

 خدمات بمزايا "أوسع" وتعزيز للقوة المصرفية 
مصاف ال لام ها الآخا  ا ا ليرلا ه منصى ررر ى تف ح لها امسفعالة مة اليد د مة الخدماي لا  حنال الفنقل 
منها ميال ى طء اي ما ر ل الفاط ة للاسف اال  ح ث  ف ح الرصاف لصالح الر فارل ة مءئ اسفرارة ا ففا  احفرال 

وا ىترام الر فارل مة ر ل ال نك   رتة لهذا الأخ ا أ م فند  ليرء اي امسف اال ح ا الأ فا ر ابيد ر اا طء  

https://www.bank-of-algeria.dz/nombre-dab-gab
https://www.bank-of-algeria.dz/nombre-dab-gab
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امجاالاي حة بيد اتير ل الاثا ق بص غى "ب  ل  أف" حرء اي ما ر ل الفاط ة اامحفرال الر فند    اها ما 
 ا ا الارر اال هد االراا حءل الر فارل ة  ا   ىطار الفياا الارر  لء نك أ وا  إ  هذا امخ ا باي  يالج 

القااض التفاا  ا ا وق    خدمى طال   القااض امسفهلار ى منصاي ررر ى لريا ى را رى الرنف اي الف  طء اي 
 رتة ليرلال الرصاف امسفعالة منها ررا  رتة لطال   القااض ا   فراا را ى الرياملاي ا  فع داا مة م ءغ 

 القاض لا  ا   فنقءاا الا ماة ااحدة لرقا ال نك  
 مو المؤسسات البنكيةالرقمنة تسرعّ ن 

ارغا الخطااي الهامى الف  رطيفها الرلس اي الرصا  ى    ال  ا ا  يا الاررنى ىم أ  حرل ر  ا  نفظاها لفير ا 
"الخدماي الرال ى الارر ى" االاصاا لءر فا اي اليالر ى    الفيامل الارر  الرال  االشراا الرال  ىذ  لرد  ار 

 ا بتء ى اليءام الف ار ى االقا ا  ى ب اميى بامالاس اخ  ا    امرفصال  أ  ال ناكالد ة ش ءهاب اها أسفاذ مياض
   ال  ا ا مطال ى بة"تي    الثقى" ارثا    الفياملاي الرال ى الارر ى لدى حرلا ها باحف ار أ  حامل الثقى ها معصء  

قطاع الرصا   مة الف   ا الفقء د  لءاميار  لفير ا ثقا ى الخدماي الرصا  ى املتفاا  ى االفياا الفدر    
 يا الفتنالاج ا  اأضاف ش ءهاب أ  تأخا ال  ا ا بخطااي    م اا الصا  ى املتفاا  ى را  ب    حامل 
الثقى مو عا أ  امزمى الصي ى خدمر الرنظامى الرصا  ى ال ير ال  ا ا  ة ل يا  يا الفياملاي الارر ى اها ما 

 ى الذ  رر  حء ه الخ  ا الذ  أاضح ا  الأثا ا.  اب  لءاررنى حءل القطاع الرصا    فيدىحّ ز   را بيد حامل الثق
ى الف   رتة ميف اا أ  الاررنى تيف ا القاحدة الصء   تي  ة الخدمى بشتل  فراشل مق الرفطء اي ال د دة لء با 

  ا الأخ ا  اضح الرفيدث  مة خلالها لحا اتطا ا رطاحاي ارفصال ى هامى حءل غاار رطاع امسفثرار  هذ
هذه   تصا ح لة"الاا د"  مات ع بشتل ر  ا بالقطاع الرصا   ا يفرد    س اه حءل الفرا لاي الف  تقدمها ال ناك 

)الاا د  .ت ه ل اليصاا حءل هذه الفرا لاي بشتل  خدم الر فثرا  الأخ اة ا   ىطار رررنفها باتر تف ه  يا
0205) 
 البنوك الرقمية مستقبل المنظومة المالية في الجزائر 

اترثل ال ناك الارر ى م فق ل الص ا ى اليالر ى  ا   ال  ا ا اضير اليتامى هذه ال ناك راها   فا اليرل حء ه 
 خلاا العفاة الرق ءى ح ث تيتف حءل لراسى الرشااع  الازارة الرنفدبى الرتءعى بارفصال الريا ى االرلس اي

الناشئى  رراحءى أال  اتأمل اليتامى    ىصلا  اتيد ل را ا  النقد االقاض  تي  ا .طلاق هذه ال ناك 
ام فااض ى االف  تقدم خدماتها حءل ا. فا ر لا  اجال مقااي لها    الاارق الرال ع غ ا أ  الخ اال  لردا  ا  

اك اض ى برعهامها اليالر  اليال  حءل غاار بنالهدف مرتة لتنه ل س سهلا خاصى ىذا تيءق الأما ب ناك ا فا 
"آل "  ا"س ر ل"    الام اي الرفيدة  ا"ما  ا"    الررءتى الرفيدة  ا"ا  بنك"  ا"ما  بنك"   ِ  الص ة  
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 ايا فطء  الفياا الل ال ناك ام فااض ى  تا  ا اليد د مة الر ا ا رالقدرة الفنا   ى االراا ى التا  ى للاسف ابى لفقء 
ال اق  ا نصح الخ اال الر لال ة حءل هذا الرءف لء دل بخطااي أال ى تفرثل    تيد ل الرنظامى القا ا  ى الف  
تيتا الألال الرال  اامرفصال  لءرلس اي الرصا  ىع ابيدها تش  ق أر ا لءد ق ا.لتفاا   لأ ه م  رتة 

  ا.لتفاا   اب طاراي ل ق م تف ااز ح  الذهاب  يا خءق بناك ا فااض ى  لا  اليرل حءل تير ا الد ق
   "cib" مء ا  بطارى بنت ى 0الأررام الاسر ى الة 

ا ه باغا مة بقال اسفيراا اسا ل الد ق التفاب ى )ال طاراي ا الش ك ا  ارد ذرا ميا ظ ال نك الرار           
” ا  فا ج مش يى“خ اة تطارا مءياظا غ ا أ ه تا ت   ل خلاا ال نااي الأ” غ ا را  ى    ال  ا ا”الفيا لاي( 

 .مسفيراا حءاا الد ق ا.لتفاا  
حا ر  0205 إ  حرء اي الد ق بال طاراي منذ  نا ا اىلل غا ى  ها ى شها أغ طس  الريا ظاح   ال  د 

 10بالرا ى   را س ءر حرء اي الد ق باسفخدام الهاتف النقاا ارتعاع مءياظا بءغ  12 راا ميف اا ردر بة “
 .”بالرا ى

م اا   ة لحا امبفتار   ررا أرد حاص بنك ال  ا ا احءل غاار را ى ال ناك الرار  ى حءل تي    الفااز  ب
الخدماي الرصا  ى, مة جهى ا اليعاظ حءل امسفقاار الرال  مة خلاا الارة الرخاطا امااحاة حرا ى الر فهءك 

 .ا مفطء اي متا يى ت   ض اممااا, مة جهى ثا  ى
ال  ا ا    م اا  هابداره  اه  هد بة ميرد الفار  الرد ا اليام ر  س م ءس ىلارة صنداق النقد الياب  برا حققف

امصلاحاي الت  اة لدحا  اص الفياا الارر  م س را ا شال الء نى “رررنى القطاع الرال  ا الرصا   مة خلاا 
الاطن ى لءد ق ا احفرال القا ا  النقد  االرصا   ال د د, برا  اار  امت اهاي اليد ثى    الخدماي 

 .”الرصا  ى
اا الارر  بال  ا ا    شقه الرفيءق باررنى الخدماي اليتام ى لف ه ل ررا أباز الرفيدث اهر ى مخطع الفي

تااصل الرلس اي ا الأ اال, ارذا الشراا الرال  رصد اصاا الخدماي الرال ى لتا ى  ئاي الر فرق مة خلاا 
 .الفقن اي الرال ى الرت عى مق احف اجاي جر ق  ئاي الر فرق

الذ  تشهده خدماي الد ق ا.لتفاا   ح ا اليالا, مش اا ىلل أ   اأشار مة جا   آخا, ىلل الفطار الرف ارع
 12تا ء ا  لامر بنها ى اليام ال ار  ا  اتق  أ  تصل ىلل أرثا مة  11ر رى حرء اي الد ق الارر  سفف ااز 

 (0205)الفءع  ا  ال  ا ا  اليرام   .تا ء ا  لامر    غوا  الثلاث سنااي الرق ءى
 :التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي 2.2.3
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 يتف رطاع الفيء ا اليال  اال يث اليءر  حءل ىترام م ار رررنى جر ق اليرء اي الرفيءقى بالف   ا ال  داغاج  
ء ا الفيأرض ى ررر ى  الاام  ىلل حاررى ت   ا القطاع االا ق مة جالة  5+50اا.لار   اذلك تط  قا ل ا امج 
 .اتطا ا مقاا  ى ال اميى ال  ا ا ى

منصى م ام ى ت   دا لءرخطع الا     الارر   50منصى ررر ى مة م راع  02ا   هذا الشأ   تا ىطلاق 
لءقطاع الذ   ندرج    ىطار تنع ذ تيء راي ر  س ال رهار ى ال  د ح د الر  د ت ا   الذ  شدل    أرثا مة 

 .قطاع حءل غاار بق ى القطاحايمناس ى حءل ضاارة رررنى ال
الأجل ذلك  تا ىطلاق حدة منصاي ررر ى ماضاحات ى منها الرنصى الخاصى بالش اك الراحد ا.لتفاا   الذ  
سرح بفا  ا خدماي لقاابى ربق مء ا  ماظف تابق لءقطاع  امنصى الفاث ق االفصد ق حءل الشهالاي الردرس ى 

امسفقلاا ىلل جا   منصى اليا ظى ا.لتفاا  ى الف  تأت  لفدح ا منهج  لتل الرفخاج ة مة ال اميى  اذلك منذ
 .”صعا ارق“الفصد ق ا.لتفاا   الذ  احفردته الازارة ل ءاغ هدف 

ررا أطءقر الازارة منصى الرنشاراي اليءر ى الط  ى الف  تيد أاا منصى اطن ى تينل بنشا الأبياث اليءر ى    
حاضنى(  امنصى  25ىلارة حاضناي الأحراا ال امي ى )ال الغ حدلها  م اا الط    ولا حة منصى تخص

 .تخص شهالة ت ا ى الذمى
ارد بالري الاصا ى برنصاي ررر ى جد ى ماضاحات ى لفيق ق  يال ى أرثا    ت   ا مخفءف اليرء اي مند أ  

  ل حء ها ل الوغع الرمق ماار الارر  بالنظا ىل” بيض الرشارل الفقن ى” “بااغاس“س ءر الرنصى الارر ى 
 .خاصى     فاة الف   لاي ال امي ى

  رد خصصر    ال دا ى ليرء اي الف   ل ال امي  لءطء ى 0212الف  تا احفرالها سنى ” بااغاس“ارا ر 
 .ال دل  ل فا تاس يها بيد ذلك لءيرء اي ال  داغاج ى اا.لار ى
  قاي ل الرنصاي ررر ى الراضاحات ى احدل مة الفطالهذا الغاض  تا تشت ل  ا ق تقن  مفخصص سها حءل ىحدا

 ف الخاص بف ه ل حرء ى تنقل الطء ى ح ا مخفءف اسا ل النقل الف   ا اها القطاع لفخع” ما  باص“منها تط  ق 
الوغع الر  ل  مس را حءل م فاى الرد  الت اى حءل غاار الياصرى  با.ضا ى ىلل منصاي أخاى تفيءق 

 .ة ا.رامى ال امي ى اتدر س الءغى ا.  ء   ى حة بيد لعا دة الأساتذةبف   ا امسفعالة م
 تثر ة مخاجاي ال يث اليءر  اجيل ال اميى ملس ى م فري ى

اظ عى  -ابهدف ت   د م دأ ال اميى ملس ى اجفراح ى  تا ىطلاق أ وا منصاي الد فا الفاج ه  الفاا ق  تتا ة
ى   ة الدا ر ة  س نرا ال اميى  الفاشح لرنص  مد ا  الخدماي ال امي ت   ا الرشار ق الر فتاة  تق  ا ال احث

 .مفابيى الررفءتاي  الطء ى الأجا    ش تى الفااصل ابام  ى ال اراي اليءر ى
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ررا تام  حرء ى رررنى القطاع ىلل تثر ة مخاجاي ال يث اليءر  اجيل ال اميى ملس ى م فري ى ت ها حءل 
مشااع ملهل لأ   522ع11ق ق الفنر ى الريء ى االاطن ى  خاصى    ظل ت   ل تقد ا اليءاا الرناس ى لفي

بالرا ى مة مااض ق الدرفاراه الر امج منارشفها هذه ال نى  12 تا  ملس ى  اشئى  ىلل جا   ىحصال راابى 
(  تخص م اا امبفتار  اها الر ار الذ  س   د م يل جيل ال اميى ملس ى م فري ى اراطاة 0200)

 (0205)الفءع  ا  ال  ا ا  اليرام   .ق ق ا.رلاع امرفصال  الرنشاللفي
ررا حاف القطاع اسفيداث الر ءس اليءر  لءذرال امصطناح   االذ  س شتل حنصاا  يام    ارفاا  بنال 

اخل اخارج اررى رعالاي ج ا ا ى مة لامسفاات   ى القطاح ى الرشفارى لفطا ا الذرال امصطناح     ال لال برش
 .الاطة

ا ظاا لءفطار الرف ارع    هذا الر اا  اضفه الثارة الارر ى  أص ح الذرال امصطناح     طا حءل خ اراي  اابغ 
 .ال تالار ا  الذ ة  طريا  مة خلاله الفيتا    حالا امبفتار االفقن ى

   ة الرطار ة االرخفاح ة  الذ ة أص ياا  نا  ا  لالً ا   ررا بازي    ال نااي الأخ اة   خ ى مة ال  ا ا 
ح ابعول الفيء ا اليال  الرفر   اامسفثرار الرف ا د    اليءام االفتنالاج ا     م اا الاررنى االذرال امصطناح 

التث ا   هلمل     اض أ ع ها اتيق ق ى  ازاي هامى حءل ال احى اليالر ى  م اهر ة    ر ق الاا ى الاطن ى  
تءي  لاراً   امال ردالى منف ى لءتعالاي اليال ى االف  باتر  مة الر ابقاي الدال ى ا   تي    سريى ال  ا ا

 (0205)ل  ا  عميار اً    ل ق ح ءى الفياا الارر  لاخل ال لال اخارجها
 : التحديات والفرص2224رهانات الرقمنة في الجزائر  3.3

مق لخاا حصا الاررنى بتل راة  ت د ال  ا ا  ع ها أمام تيد اي ا اص جد دة    م اا الفتنالاج ا 
  ح ث ت يل ىلل تيد ث ال ن ى 0205اامتصاميع تيد الاررنى مة أباز الأالا اي لءيتامى ال  ا ا ى    حام 

م ى تااجه   جر ق جاا   الي اة ال ا الفيف ى لفتنالاج ا الريءاماي اامتصامي  اتي    اسفخدام ا. فا ر  
ال  ا ا تيد اي حد دة    م ار الاررنى  برا    ذلك ال ن ى الفيف ى الرفقالمى ا قص الفأه ل الفقن ع لتة مق 
هذه الفيد اي تأت  أ وًا  اص ر  اة لفيق ق الفقدم االنرا امرفصال  مة ب ة أها الاها اي الف  تااجهها ال  ا ا 

الاررنى ه  تا  ا خدماي ا. فا ر ال ا يى االراثارى لءرااطن ة    جر ق أ يال ال لالع  يف ا    رحءفها  يا 
ا. فا ر مة أساس اي الي اة اليد ثى  اتيفرد اليد د مة الصناحاي االخدماي حءل اجال اتصاا ج د با. فا ر 

ءش اب اتا  ا    تطا ا الرهاراي الفقن ى للءنرا اامزلهار با.ضا ى ىلل ذلك  تيفاج ال  ا ا ىلل اسفثراراي ر  اة 
ب ئى مش يى لا الة الأحراا الفتنالاج ىع  يف ا تا  ا  اص اليرل    م اا الفتنالاج ا اامبفتار أمااً حاسرًا 
 لءيد مة ال طالى اتي    الفنر ى امرفصال ى حءل صي د آخا  تيد الاررنى  اصى لفي    الشعا  ى االعيال ى    القطاحاي

ليتام ى االخاصىع مة خلاا اسفخدام الفتنالاج ا    ا.لارة االخدماي اليتام ى   رتة تي  ة ال الة ا
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االتعالة اتقد ا خدماي أ ول لءرااطن ة بالنظا ىلل هذه الفيد اي االعاص   فطء  تيق ق الاررنى الن ا  
ىع ىذا تا ت ااز الخ ااي الدال ى ات الا الريا  تياا اً مف المً ب ة القطاع اليام االخاص  با.ضا ى ىلل امسفعالة مة

هذه الفيد اي بن ا    إ  ال  ا ا رالرة حءل امسفعالة مة  اا د الاررنى لفي    الفنر ى امرفصال ى اتيق ق رؤ ى 
 (0205)  اا   .م فق ء ى م لهاة لء ر ق

 معوقات الرقمنة في الجزائر 4.3
 :اليناصا الفال ى  ا   هتظ االف الفيد اي  ةاليد د م ااجها تهأ  م ى الاررنى ىءا حرهالف  تيقق ا.  اب ايررغة
ت ا ل مصالر الريءاماي الل الص غى الارر ى  فطء  أجه ة اميداي مة أجل اتاحفها لءر فع د ة  خاصى مق  -

  ا لءقا ر ة بها امال ا(ن   صي  م ا اتها ) تقن ا  اتتا الفطار الرذهل للأجه ة الفقن ى )الأجه ة اال ام  اي ( االف
اس اي ح الفتال ف الرال ى لرشار ق الاررنى  ح ث تيفاج الل تقن اي الاررنى ساال أجه ة ماسياي ضا  ى   -

ال ى  ابام  اي الفشغ ل احاض مصالر الريءاماي الارر ىع رل ذلك متءف ا يفاج الل ترا ل ر  ا  م  فا 
 تا  اه    اغء  الأح ا  مرا  ياق حرء ى الاررنىع

 ال عل    حرء اي الفياا الارر  لرصالر الريءاماي ليدة أس اب  ذرا منها:  -
 اررنى مة ر ل القا ر ة بهاعحدم اضا  الاؤ ى التامءى لرشار ق ال 
 حدم الدرا ى اللازمى ليرء ى الاررنى مة طاف الراظع ة الرين  ة باليرء ىع 

     شا اىتاحى مصالر الريءاماي حءل ش تى ام فا ر بيد تيا ءها الل الشتل الارر ع الفأخا -
رءى الاح  التا   لدى بيض الر لال ة  مرا  لخا حرء ى الاررنىع اامما  ع ه لدى الر فع د ة أ وا مة هذه  -

 ة    ر ع ى اسفخدام مصالر الريءاماي الراررنى اامسفعالة منهاعأرثاها حد ر  الخ ا  الخدماي ح ث
تى ام فا ر  ضها بشتل منظا حءل ش تفطء  حرء ى تنظ ا مصالر الريءاماي الارر ى خ اة ارعالة حفل  فا حا  -

 هذا بصعى حامى  ررا تااجه حرء ى الاررنى    ال  ا ا أ وا بصعى خاصى اليد د مة الرياراي  ذرا منها:
 غ اب الاؤ ى اا.رالة ال  اس ى الشامءى لءنهاض بالقطاعع -
ا حا ق لءفياا الارر     ثا   أر  ضيف ال ن ى الفيف ى الارر ى لء  ا ا ح ث تيف ا مثلا ش تى ام فا ر برثابى -

 ال  ا اع
 الفأخا الت  ا    الد ق االف ارة املتفاا   ة اا خعاض    ى اسفخدام الخدماي الرال ى الارر ىع -
 حدم اجال ض ع لر ق للإحصا  اي الرفيءقى بفيد د امحف اجاي اامالا اي    هذا الر ااع -
 فابيى ال اامج    رل القطاحايعغ اب ه ئى مخفصى    الاررنى متءعى بر -

 (0200)خد ا  غ اب اطار تنظ ر  خاص بالاررنىع
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 . الخاتمة:4

ت  ة أ  الاررنى ترثل حنصااً حاسرًا    م ار الفنر ى االفياا امرفصال  اامجفراح     ال  ا ا خلاا 
اما بيدهع تااجه ال لال تيد اي حد دة    س  ل تيق ق هذا الهدف  التة مق ا.رالة ال  اس ى  0205حام 

ل مة ا العاص الرفاحى بشتل راماالفياا  الشامل ب ة جر ق العاحء ة   رتة ت ااز هذه الفيد اي ااسفغلا
الرها أ   عها أ  الاررنى ل  ر م ال اس ءى لءفطار الفتنالاج   بل ه  أ وًا ألاة لفيق ق الفنر ى الر فدامى 
اتي    الشرال ى اتي  ة جالة الي اة لءرااطن ةع لذلك      أ   تا  لءيتامى لار  يّاا    تاج ه ال هال 

ورة الر اااة االيدالى امجفراح ى ا    ها ى الرطاف      أ   تا  الهدف الأسرل  يا تي    الاررنى بطا قى ت
لءاررنى    ال  ا ا ها تي  ة ح اة الناس اتيق ق الفنر ى الر فدامى االشامءى لء لالع ىذا ترتنر ال  ا ا مة 

ل م فق ل  يا بنا امسفعالة التامءى مة ىمتا  اي الاررنى بشتل صي ح   إ ها سفتا  حءل الطا ق الصي ح
 .م لها ام فدام للأج اا القالمى

ت نر اليد د مة ال ناك ال  ا ا ى حءامً ررر ى مثل تط  قاي الهاتف ال نت  االخدماي ا.لتفاا  ى لف ه ل ارد 
 .الفياملاي الرصا  ىع تشتل هذه ال هال ج لًا مة ال ي  لفاس ق راحدة الشراا الرال  اتقء ل الفتال ف الفشغ ء ى

تيرل ال امياي ال  ا ا ى حءل لمج الفتنالاج ا الارر ى لفي  ة الفيء اع شرءر ال هال تا  ا الاصاا ىلل ررا 
الراارل الارر ى  منصاي الفيءا ا.لتفاا    اال ام  اي الرفخصصىع تفراشل هذه ال هال مق الر الراي اليالر ى 

 .أساتذتهالفي  ة الف ارب الفيء ر ى از الة الفعاحل ب ة الطلاب ا 
 التوصيات والاقتراحات:

 .قص الراارل ال شا ى الرلهءى .لارة الأ ظرى الارر ىلن سفثرار    تدر   التاالر الاطن ىام -
رنى    بيض ضيف الفاح ى بأهر ى الارب     تي    الشااراي ب ة القطاح ة اليام االخاص لنقل الفتنالاج ا -

 .القطاحاي
اا ياجى ىلل ىطار را ا   اتنظ ر   ش ق الفي ظااي لء لف ا ق حرء اي الاررنىاضق س اساي تيع   ى  -

 .الارر 
 
 . قائمة المراجع:5

https://www.unescwa.org/sites/default/files/event/materials/6-Algeria-Min-Post-Telecom-Ar.pdf1-  
 

https://aws.amazon.com/ar/what-is/digital-transformation/2-  
dfgf( عfgf ع)gdfعfdg: dfgع 
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 ع الفءع  ا  ال  ا ا  اليرام  -3
https://www.entv.dzف/-ميف اة-خطااي-حققر-ال  ا ا-ل ق-/مال ى 

-/رررنىhttps://www.entv.dz  مة 2224, 12 11(ع تار خ امسفالال 2224ع )الفءع  ا  ال  ا ا  اليرام  -4
 الر/-جالة-ر ق-اليال -الفيء ا-رطاع

- يا-خطاة-ال ناكعع-رررنى-https://elraed.dz/155734(ع تا امسفالال مة 2224, 12 11ع )الاا د -1
 الراا-لاأس-أرعأ-اسفخدام

 الرءفقل اليءر (ع الفياا الارر     ال  ا ا ب ة الاارق االفيد ايع 2223, 11 7-6أم نى بدر الد ة     رى خد اع ) -6
 ع القء يى  الردرسى اليء ا لءف   ا اامرفصال الارر   ال  ا اعالدال : الثارة الارر ى : ا   اص النرا 

- يا-https://elbadilabc-ar.dz/2024مة  ع تا امسفالالال د ل(ع 2224, 12 11جلاا   اا ع ) -7
 الارر /-الفياا-م ار-اسفتراا

الر ءى ال  ا ا ى لءيالرى (ع الفياا الارر     رطاع امحراا: معاه ا اساس ىع 2223خاصى مصطعل  راا ا   ار الد ةع ) -8
 ع14اال  اساي امرفصال ى  الر ءد 

-ال  ا ا-  -الارر -الفياا-/رها https://dounia.dzمة   2224, 12 11(ع تار خ امسفالال 2224ع )ل  ا -9
ا22مفطء اي%22مق%22الفيء ا, فراشل%22رطاع%22  %22الارر %22= الفياا%textالفيء ا/#:~:

 الارر ع22ليصا%
  ءىم(ع تق  ا الف ابى ال  ا ا ى    م اا الفياا الارر : الاارق االفيد ايع 2223, 12شار  اسرال  صع ح صالقع ) -12

 ع2  اليدل  6لراساي    امرفصال االارة امحراا  الر ءد 
 
 
 
 
 

 


