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 إهــــــداء
 بسم الله الرحمان الرحيم

و الكريم قال تعالى في الحمد لله رب العالمين وألف صلاة وسلام عمى رسول
 كتابو الجميل:

 " وقضى ربك ألا تعبد إلا إياه وبالوالدين إحسانا " 

إلى رمز المحبة والحنان إلى من سيرت عمى تربيتي إلى من منحتني القوة 
  .ليكيإوالحياة 

 أمي العزيزة حفظك الله 

 إلى الذي رسم لي طريق العمم بحبو وعممني معنى الحياة بكده وجيده 

 .أبي الغاليى إل

 تي الوحيدة الغاليةوأخ سموبإكل واحد ربيت وترعرعت بينيم إخوتي إلى من ت

 وكل أقاربي عمامي الاعزاءأخوالي وأإلى 

 حفظيم الله وأبنائي إلى زوجتي العزيزة

   العملىذا  نجازإ في شاركاني المذان زملائي إلى 

 .لعمل من قريب أو بعيدلى كل من ساىم في ىذا اا والزملاء و إلى كل الأصدقاء 

 سفيان



 

 داءــــــــإه
والنشأة عمى  مل،والأأىدي ثمرة جيدي المتواضع الى من وىبوني الحياة   

 برا، رتقي سمم الحياة صبرا،أن أومن عمموني  شغف الاطلاع والمعرفة،
 .ووالدتي العزيزة والدي العزيز، ليما: اووفاء واحسانا،

دىم في حياتي العقد المتين اختي واخواتي من وىبني الله نعمو وجو  إلى   
خص بالذكر زملائي المذان أو ىمي واصدقائي أالى جميع  وزوجي وفقيم الله،

  .العمل ذاىنجاز إشاركاني في 

تمام ىذه إو بعيد في أوكان لو دور من قريب  لى كل من ساعدني،إخيرا أو     
اء في الدنيا والآخرة ن يجزي الجميع خير الجز أالمولى عز وجل  ةسائم ةلمدراس

ثم الى كل طالب عمم سعى بعممو ان يفيد الاسلام والمسممين بكل ما أعطاه الله 
 ة.ومعرفمن عمم 

 

 

 نسيبــــــــــــة  



 

 إىــــــــــــــــــداء

 ـ "والمؤمنون ورسولو عملكم الله فسيرى اعملوا قل " تعالى الله قال
 تطيب ولا.. بطاعتك الا النهار يطيب ولا بشكرك الا الليل يطيب لا ربي

 جلالو جل الله ..برؤيتك الا الجنة تطيب ولا بذكرك لاإ اللحظات
 صلي محمد سيدنا العالمين ونور الرحمة نبي.. الامانة وادى الرسالة بلغ من لىإ ـ

 ..وسلم عليو الله
 الذي والمعرفة والاطلاع الشغف على والنشأة والامل الحياة وىبني من لىإ ـ
 العزيز بيأ.. الطاىرة والدي روح الى افتخار بكل سموإ لحمأ
 بذاتي واعتزازي قوتي ومصدر دربي ونور حياتي في الاول الداعم كانت من لىإ ـ
  الغالية ميأ.. بدعائها احاطتني والتي الحنون القلب لىإ
 .. وأخواتي اخوتي عائلتي المتين العقد لىإ ـ
  غنام ومحمد.. حيي حياتي ونور عيني قرة أبنائي إلى ـ
 عمامرة السيد خالي.. الدكتور الأستاذ العلم لطلب السعي في قدوتي إلى ـ

 .الساسي
 الفكري العطاء في قدوتي.. وزميلي العمل في مديري المحترم السيد إلى ـ

 .رشيد حميدة بن.. السيد والاجتهاد
 وطيبب والاخ نسيبة قدري. الاخت النجاح طريق نشق ونحن سانداني من إلى ـ

 . سمية دربال المشرفة والاستاذة.. سفيان
 .والمسلمين الاسلام ليفيد بعلمو سعى علم طالب كل لىإ ـ

  ةــــــــــفاتن

 



 

 شكر وعــــــــــــــــــرفان
 الله خلق أفضل على وأسلم وأصلي الصابغات، بحمده تتم الذي لله ابغمد   

 .بؿمد وشفيعػػنا وحبيبنا رسولنا

 بفضل وإبيانا ابؼتواضع العمل ىذا إبساـ على وخالقنا مولانا الله شكرن   
 تقدـن فإننا ابؼعروؼ لصاحب والإمتنػاف الشكر وتقديم بابعميل الاعتًاؼ
 ناتأستاذ بالذكر صوبل ابؼذكرة ىػذه إبقػاح في ساعد من لكل ابعزيل بالشكر

 علػى ؼالإشرا اقبوبؽ على الله احفظه"الدكتورة دربال سمية   "  ناتشرفوم
 .ىذه ابؼذكرة

 صعباً  طريقاً  شقت التي بػضر بضو الشهيد بعامعة والتقدير بالعرفاف تقدـون     
 .العالية ابؼكانة ىذه إلذ وصلت حتى

 

 
 

                                                                                         

 

 

 



 

 :صــــملخال
 مؤسستيفي  التنظيمي التميز برقيق في الإستًاتيجية الإدارة بتُ العلاقة إختبار إلذ راسةالد ىذه ىدفت        

 التميز برقيق في الإستًاتيجية الإدارة طبيعة تأثتَ كيفية على البحث خلاؿ من التجاني، وفندؽ الذىبي الغزاؿ
  .التنظيمي

 ابغزمة ببرنامج الإستعانة تم البيانات  وبرليل عابعةم أجل ومن البيانات بعمع كآداة ستبانةالإ على الإعتماد تم    
 . (Spss) الإحصائية

 في الاستًاتيجية الإدارة الدراسة بؿل ابؼؤسسات تطبقأف ابؼؤسسة  أبنها النتائج من بؾموعة إلذ التوصل تم   
، و وجدنا أف تنظيميال للتميز جيد بدستوى الدراسة عينة ابؼؤسسات تتميز، كذلك مرتفع بشكل الإدارية بفارساتها

 الاستًاتيجية، الرسالة الاستًاتيجية، الرؤية) بأبعاده الاستًاتيجية الإدارة بتُ إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة ىناؾ
 بؿل ابؼؤسسات في التنظيمي التميز برقيق في( الاستًاتيجية القيم الاستًاتيجية، الأىداؼ الاستًاتيجية، الغايات
 .الدراسة

 .التجاني فندؽ - الذىبي الغزاؿ فندؽ -تنظيمي بسيز - استًاتيجية إدارة: مفتاحيةالكلمات ال
Summary: 

         This study aimed to test the relationship between strategic management in achieving 

organizational excellence in the Al-Ghazal Al-Dhahabi and Al-Tijani Hotel institutions, 

through research on how the nature of strategic management affects achieving organizational 

excellence . 

     The questionnaire was relied upon as a tool for collecting data, and in order to process and 

analyze the data, the statistical package program (Spss) was used. 

A set of results were reached, the most important of which are; 

The institutions under study apply strategic management to a high degree in their 

administrative practices. 

The institutions in the study sample are characterized by a good level of organizational 

excellence  . 

- There is a statistically significant correlation between strategic management and its 

dimensions (strategic vision, strategic mission, strategic goals, strategic objectives, strategic 

values) in achieving organizational excellence in the institutions under study. 

Keywords: strategic management - organizational excellence - the golden gazelle -the Tijani 

Hotel. 
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 ةـــــــــــــــمقدم



 مقدمــــــــــة
 

 أ 
 

 ذلك كل التكنولوجيا وقفزات العوبؼة، ضغط مع الاقتصاد في ابؼتسارع والتطور العالد، في بتَةالك التغتَات إف    
 أماـ نفسها وجدت فابؼؤسسات خاص، بشكل والأسواؽ ابؼؤسسات وعلى عاـ بشكل الاعماؿ بيئة على إنعكس
 في ىدفتُ أىم قيقبر سبل تطوير في التفكتَ بإبهاد دفع ما وىو وقوية، شرسة منافسة ظل في كبتَة برديات

 الشروط وتوفتَ بدراسات والقياـ والبحث الإجتهاد ابؼؤسسات على فأصبح ،والإستمرارية الربحية وبنا ألا ابؼؤسسات
 بؼنتجاتها السوقي البعد قيمة على ابغصوؿ في ابؼؤسسة وإرادة رغبة يعكس الذي ابؼؤسسي التميز بػلق ابؼلائمة
 برتاج فعالة بإستًاتيجية الإىتماـ إلذ بدوره دفع ما وىذا. متميزة تنافسية ميزة إبهاد طريق عن منافسيها يفوؽ بشكل

 وبرتاج بل وفقط ىذا وليس التحدي، من النوع ىذا رفع على قادرة الأخرى ىي ومتميزة جبارة وجهود مهارات إلذ
 بصيع مستوى على ياتالإستًاتيج وفهم نشر على القدرة تعتٍ الاستًاتيجية القيادة فممارسات للضم، وقت إلذ

 على بالتطلع للمستَين تسمح أنها إلذ بالإضافة دقيق بشكل بتقسيمو والاىتماـ ابعيد الأداء برقيق وكذا ابؼستويات
 ومراجعتها. ابؼؤسسة وضعية

 إف. منافسيها وبتُ بينها فارؽ بوقق مؤسسي بسيز خلق بكو إستًاتيجيا توجيهها إعادة من بيكنها ىذا كل    
 ابؼؤسسة خارج ىو وما وموارد، إمكانيات من ابؼؤسسة داخل ىو ما بتُ وتكامل تنسق لإستًاتيجيةا بعيدا الضبط

 .وتهديدات فرص من
 الإستًابذيات من النوع ىذا ضبط على قادرة تكوف أف عليها بهب التي العليا الإدارة عاتق على يقع ىذاكل      

 الصحيح والتطبيق الفهم ضماف أجل من سينفذونها بؼن ابعيد لتوجيووا والرقابة التنفيذ، قيد ووضعها بؽا والتخطيط
 ىاتو بتُ ومن التسيتَ فن في حديث وتوجو رؤية ،معاصر، تفكتَ لنمط العليا الإدارة تبتٍ بعد من يأتي ىذا كل بؽا،

 . النمو مرحلة في يكوف نشاط حوؿ جديد ىو بدا تهتم قيادة فهي الإستًاتيجية الإدارة بجد الفنوف
 :الرئيسية ةــــالإشكالي. 1

 :التالر الرئيسي التساؤؿ ونطرح البحث فكرة تتبلور الذكر سابق ابؼنطلق ىذا ومن
 ما أثر تطبيق الإدارة الإستًاتيجية على برقيق التميز التنظيمي داخل مؤسستي الغزاؿ الذىبي وفندؽ التجاني؟ -

 الإشكاليات الفرعية: -

 جية في ابؼؤسسات عينة الدراسة؟ما مدى تطبيق الإدراة الإستًاتي -
 ما ىو مستوى التميز التنظيمي ابؼوجود في ابؼؤسسات عينة الدراسة؟ -
 بتُ الإدارة الإستًاتيجة بأبعادىا وبتُ برقيق التميز التنظيمي؟ ىو مستوى العلاقةما  -
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 شخصية؟ىل توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة تعزى للخصائص ال -
 فرضيات الدراسة:. 2

من أىم ابػدمات السوقية التي تقدـ التميز ابؼؤسسي مقارنة وفندؽ التجاني الغزاؿ الذىبي فندؽ كل من يعتبر   -
 .بالفنادؽ الأخرى

 .جيد للتميز التنظيمي بدستوى الإستًاتيجية للإدارة الدراسة عينة ابؼؤسسات تطبيق -
 برقيق التميز التنظيمي. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تطبيق الإدارة الإستًاتيجية بأبعادىا وبتُ -
 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة تعزى للخصائص الشخصية. -
 :الموضوع اختيار أسباب .3

 أسباب ذاتية:
  الإستًاتيجية والتميز التنظيمي. بالإدارة خاص موضوع لتناوؿ الذاتية الرغبة  -

 أسباب موضوعية:
 . بتخصصنا متينة صلة من لو بؼا ابؼوضوع ىذا في للبحث دفعنا الذي لأمرا وىذا التخصص مع ابؼوضوع بساشي -
 الإدارة الإستًاتيجية في برقيق التميز ابؼؤسسي. دور -

 أسباب الموضوعية:
 :الدراسة ىميةأ.  4

 حياة راريةاستم في ابنية من بؽا وبؼا ابؼؤسسة في مهمة مكانة من الاستًاتيجية القيادة برتلو فيما الدراسة بنيةأ تكمن
 الفكر ىذا تطبيق ضرورة إبراز بؿاولة إلذ بالإضافة ابؼؤسسي، بسيزىا خلاؿ من منافسيها على وتفوقها ابؼؤسسة
 .والدولر المحلي مستوى على التحدي برفع ابعزائرية ابؼؤسسات طرؼ من ابغديث الإداري

 :الدراسة أىداف. 5 
 .بؿل الدراسة ابؼؤسسة في الإستًاتيجية الإدارة بفارسة برديد -
 . الدراسة بؿل ابؼؤسسة طرؼ من ابؼقدمة ابػدمات في ابؼؤسسي التميز جوانب إبراز -
 .ابؼؤسسي التميز برقيق في البشري ابؼاؿ برأس ابؼرتبطة الإستًاتيجية القيادة بفارسة مسابنة مدى قياس -

 :الدراسة منهج.  6
 ابعانب إسقاطو  النظري ابعانب في صفيالو  ابؼنهج على إعتمدنا ابؼوضوع جوانب بكل ملمة بدراسة للخروج
 ابؼنهج بإستخداـ التجاني قمنا وفندؽ الذىبي الغزاؿ مؤسستي حالة دراسة إستخداـ خلاؿ من الواقع على النظري
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  المؤسسةالإدارة الاستراثيجية في ثطبيق 

 الإدراة الإستراثيجية أبعاد

)الرؤية الاستراثيجية، الرسالة الاستراثيجية، الغايات 
 الاستراثيجية، الأهداف الاستراثيجية، القيم الاستراثيجية(

 تميز التنظيميمستوى ال

وتم برليلو عن طريق برنامج  التجاني وفندؽ الذىبي الغزاؿ مؤسستي في توزيعو تم الذي الإستبياف لتحليل الإحصائي
 .spssة ابغزمة الإحصائي

 :الدراسة حدود.7
 .05/2024/ 12إلذ  25/04/2024 في الفتًة ابؼمتدة  الدراسة بست: الزمانية الحدود
 التميز برقيق في ودورىا الإستًاتيجية الإدارة بفارسات في للدراسة ابؼوضوعية ابغدود بست: الموضوعية الحدود
 .ابؼؤسسي
 .التجاني وفندؽ الذىبي الغزاؿ مؤسستي في الدراسة بست: المكانية الحدود

 :الدراسة ىيكل. 8
الأوؿ  الفصل خصصنا فصلتُ حيث إلذ البحث ىذا تقسيم تم ابؼطروحة الإشكالية ودراسة لتحليل بؿاولة في    

الثاني ثم  ة في ابؼبحثالسابق الدراسات النظرية ثم إلذ الأوؿ الأدبيات النظػػػػػػػػػػػػػػػػػرية وتطرقنا في ابؼبحث إلذ الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 ابؼيدانية في ابؼبحث للدراسة ابؼنهجية ابؼيدانية وفيو تطرقنا إلذ الإجراءات الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػة الثاني الذي كاف بعنواف  الفصل

 الثاني. الفرضيات في ابؼبحث واختبار الدراسة نتائج وبرليل عرض الأوؿ ثم إلذ
 .نموذج الدراسة:9
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 فيو عصر تسارعت في سيما تداوبؽا كثر والتي لبلوغها ابؼؤسسات تصبو التي الأىداؼ من ابؼؤسسي التميز يعتبر    
 عدد بفا عليها وابؼنافسة بابعودة الوعي مستوى بتنامي ابؼتطلبات فيو وزادت الاستًاتيجيات فيو وتعددت التغتَات

 التسيتَية مع الاحتياجات تتماشى حديثة آليات اعتماد إلذ ابؼؤسسي القرار بصناع ما يدفع وىو برقيقها آليات
 عديد بو وخرجت طرحتو ما حسب ضروريا أمرا الأفراد لدى ابؼؤسسي الأداء من الرفع كاف حيث ابؼعاصرة،

 من الأدوار أداء في والتغيتَ أولوية، العمل في سانيالإن للجانب أعطت التي ابغديث الإداري الفكر في الدراسات
 الفرصة بإعطاء وىذا للتميز ابؽادفة الإبداعية والقدرات الإمكانيات خلابؽا من تتحدد التي ابعماعية إلذ الانفرادية

 ابؼورد بوملو ما على يرتكز اليوـ التميز أف   إذ قدراتهم، عن والكشف وجودىم لإثبات ابؼؤسسة في الأطراؼ بعميع
 ويتحقق لذلك إليها، ينتمي التي ابؼؤسسة مكانة برديد بإمكانو الذي الأساسي المحور كونو مهارات من البشري

 بتُ ابؼشاركة ثقافة وتعميم ابؼفهوـ ىذا بأبنية العليا الإدارة وقناعة إدراؾ ويتطلب بابؼشاركة الإدارة خلاؿ من ذلك
 البيئة في وأبنيتو ابؼؤسسي التميز ودواعي حاجة مع يتوافق بشكل ةالإبداعي وقدراتهم جهودىم لتوحيد الأفراد

 التنافسية.
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 الأدبيات النظرية :الأول المبحث
 ابؼؤسسات استمرارية لضماف ضروريتُ ابؼؤسسي والتميز الإستًاتيجية الإدارة أصبحت ابؼتسارع، الأعماؿ عالد في    

الأوؿ ثم إلذ   ابؼطلب الإستًاتيجية في بحث التطرؽ إلذ ماىية الإدارةالطويل وسنحاوؿ في ىذا ابؼ ابؼدى على وبقاحها
 الثاني. ابؼؤسسي في ابؼطلب التميز ماىية

 الإستراتيجية الإدارة إلى المطلب الأول: مدخل

 ابؼنافسة حدة وزيادة التكنولوجية التغتَات خاصة الشديدة بالتغتَات يتميز بؿيط في تنشط ابؼؤسسات أصبحت   
 ابؼنشودة الغايات وبلوغ الأىداؼ لتحقيق ابؼتسارعة التغتَات ىذه مع والتكيف مواجهتها على العمل بوج لذا

 سيتم الواقع، أرض على رؤيتها لتجسيد ابؼؤسسات تستخدمها وسيلة تعتبر التي الإستًاتيجية الإدارة خلاؿ من وىذا
 الإستًاتيجية في الفرع الإدارة ب سنتطرؽ إلذ مفهوـالإستًاتيجية وفي ىذا ابؼطل الإدارة إلذ ابؼطلب ىذا في التطرؽ

الإدارة الإستًاتيجية في  تطور الثاني ثم نتطرؽ إلذ مراحل الإستًاتيجية في الفرع الإدارة وأىداؼ الأوؿ ثم إلذ أبنية
 ارةالإد وأختَا نتناوؿ أبعاد الإستًاتيجية الإدارة مستويات الرابع بلصصو للحديث عن الثالث والفرع الفرع

 ابػامس. الإستًاتيجية في الفرع
 الإستراتيجية الإدارة مفهوم: الأول الفرع

 يلي وفيما الإستًاتيجية، الشؤوف في وابؼختصتُ الباحثتُ من العديد تناوبؽا متعددة مفاىيم الإستًاتيجية للإدارة
 .الإستًاتيجية بالإدارة ابؼتعلقة بعض التعاريف

 الإستراتيجية تعريف: أولا
 رسالة بتُ التطابق من درجة خلق تضمن بطريقة وضعها يتم والتي ابؼؤسسة وأنشطة خطط" بأنها عريفهات بيكن

 ىي الاستًاتيجية". عالية كفاءة وذات فعالة بصورة فيها تعمل التي والبيئة الرسالة ىذه وبتُ وأىدافها، ابؼؤسسة
 .اياتوالغ الأىداؼ ا وضع برقيق بكو الابذاه بردد التي الشاملة ابػطة
 الإستراتيجية الإدارة تعريف: ثانيا

 الإستًاتيجي النمط واختيار البعيد، ابؼدى على غاياتها وبياف للمؤسسة ابؼستقبلي للابذاه رسم ىي" :01 تعريف
 1".وتقييمها ومتابعتها الإستًاتيجية تنفيذ ثم المحيط متغتَات بـتلف ضوء على ذلك لتحقيق ابؼناسب

                                                             
 .6، ص2009حسن بؿمد أبضد بـتار " الإدارة الإستًاتيجية ابؼفاىيم والنماذج الشركة العربية ابؼتحدة للتسويق والتوريدات، مصر،  1

Robert Zegers and Cornelius J. Murombedzi, Strategic Management, Jordan American Business 
Association, Amman, Jordan, 2004, p04. 
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 من بؾموعة" ىي الإستًاتيجية الإدارة Peace & Robinson من كل رنظ وجهة : من 02 تعريف 
 ". ما مؤسسة غايات لتحقيق ابؼصممة الاستًاتيجيات وتطبيق صياغة عن النابصة والإجراءات القرارات

 ابذاه بتحديد العليا الإدارة بواسطتها تقوـ التي العملية: "  أنها على Rue & Holland : يعرفها03 تعريف 
 ابؼتواصل والتقييم ابعيد والتنفيذ ابعيدة الصياغة يضمن الذي ابؼؤسسة أداء وبرديد الطويل للأجل سةابؼؤس

 1". الإبذاه ذلك في تصب والتي ابؼؤسسة لإستًاتيجية
 خلاؿ من فيها تعمل التي والبيئة بتُ ابؼؤسسة العلاقة وصيانة تنمية "عملية: ىي الإستًاتيجية الإدارة: 4 تعريف

 بسارسها التي الأنشطة أو العمليات لكل الأعماؿ لمحفظة بمو وخطط وإستًاتيجيات وأىداؼ غايات برديد أو تنمية
 2ابؼؤسسة". ىذه
 للمؤسسة وابػارجية الداخلية بالبيئة تهتم عملية ىي: "الآتي الشامل التعريف إستنتاج بيكن السابقة التعاريف من

 و الفرص)  ابػارجية وعواملها( والضعف القوة نقاط) ليةالداخ عواملها بتُ الإنسجاـ برقيق إلذ وتهدؼ
 .ابؼرغوبة الأىداؼ برقق إستًاتيجية لوضع منها سعيا( التهديدات

 الإستراتيجية الإدارة خصائص: ثالثا
 : منها نذكر خصائص بعدة الإستراتيجية الإدارة تتميز

 إىتمامها خلاؿ من ككل، ابؼؤسسة ستوىم على ابؼميز الأداء برقيق على الإستًاتيجية الإدارة جهود تنصب
 .والشاملة العامة بالأىداؼ

 القرارات إبزاذ عملية في ابؼصالح أصحاب من بفكن عدد أكبر إشراؾ على الإستًاتيجية الإدارة بررص. 
 تتًكز الذي الوقت في والطويل، القصتَ ابؼدى على ابؼؤسسة بؼستقبل وشاملة كاملة رؤية الإستًاتيجية للإدارة 
 في ابؼديرين على بهب التشغيلية العمليات على التًكيز تفقد لا أف بهب رؤيتها على ابؼؤسسة إدارة مصلحة وفي

 أىداؼ على بيارسونها التي ابؼختلفة والأنشطة القرارات تأثتَ اعتبارىم في يضعوا أف ابؼختلفة التنظيمية مستوياتهم
 .ككل ابؼؤسسة
 وبتُ الصحيحة الأشياء عمل بتُ أي والكفاءة، الفاعلية بتُ التوازف برقيق على الإستًاتيجية الإدارة تعمل 

 1.صحيحة عملها بطريقة

                                                             
 . 20، ص 2014بؿمد رشدي سلطاني، "الإدارة الإستًاتيجية في ابؼنظمات الصغتَة وابؼتوسطة"، الطبعة الأولذ،  1
، ص 2006شروؽ للنشر والتوزيع، الأردف، الطبعة الأولذ، فلاح حسن ابغسيتٍ إدارة ابؼشروعات الصغتَة مدخل استًاتيجي للمنافسة والتميز"، دار ال 2

132. 
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 الإستراتيجية وأىداف الإدارة أىمية: الثاني الفرع

 الإستراتيجية الإدارة أولا: أىمية
 :الآتية النقاط في الإستًاتيجية الإدارة أبنية تبرز
 بابؼتغتَات ووعيا إستجابة أكثر وجعلهم ابؼديرين دىل الإبداعي الإستًاتيجي التفكتَ قدرة تنمية. 
 ابؼستويات الإدارية بصيع مشاركة تشمل التي التنظيمية البيئة في والتنسيق التكامل من عالية درجة خلق. 
 الإقتصادية النتائج وبرقيق ابؼدى طويل البيئي والتفاعل الإستًاتيجية القرارات وإبزاذ ابؼستقبلية الرؤية وضوح 
 .الأفضل بكو التغيتَ إحداث فرص زيادة عن فضلا ابؼرضية اليةوابؼ
 بؽا وابؼماثلة ابؼنافسة ابؼؤسسات من غتَىا عن ابؼؤسسة بسيز التي الأساسية ابػصائص برديد. 
 ومستمرة مؤكدة تنافسية ميزة على ابغصوؿ إمكانية ابؼؤسسة بسنح. 
 والفعالية اءةالكف وزيادة البديلة للإستخدامات ابؼتاحة ابؼوارد بزصيص . 
 2.ابؼستقبلية الفرص وتقدير الإستًاتيجية الإجراءات بنتائج التنبؤ دقة 

 الإستراتيجية الإدارة ثانيا: أىداف
 :يلي ما في الإستراتيجية الإدارة أىداف تتجلى
 بدا  عاملةال والقوى والأنظمة والقواعد والإجراءات التنظيمي ابؽيكل في التعديلات بإجراء داخليا ابؼؤسسة إعداد
 .وفعالية بكفاءة ابػارجية البيئة مع التعامل على قدرتها من يزيد
 العملاء رضا من وتزيد التنافسي مركزىا وتقوي السوؽ في ابؼؤسسة حصة من تزيد ومؤثرة مهمة قرارات إبزاذ 

 البيانات يلبرل و بصع. منو قطاعا أو ككل المجتمع أو مسابنتُ كانوا سواء ابؼصلحة لأصحاب ابؼكاسب وتعظيم
 وأخذ حدوثها قبل ابؼشاكل إكتشاؼ في نتائجها من والإستفادة والتهديدات والفرص والضعف القوة بنقاط ابػاصة

 (.الأخرى ابؼؤسسات أي) ابؼنافستُ وإستًاتيجيات لقرارات فعل رد ابؼؤسسة قرارات تكوف أف من بدلا ابؼبادرة زماـ
 ابؼنهج بأبنية العاملتُ يشعر حتى ابؼشكلات حل في العلمية بالأسالي يستخدـ إستًاتيجي إداري نظاـ خلق 

 .ابؼشاكل حل في العلمي

                                                                                                                                                                                                 
، 2014 فاضل بضد القيمي علي حسوف الطائي "الإدارة الإستًاتيجية نظريات. مدخل أمثلة وقضايا معاصرة، دار صفاء للنشر و التوزيع الطبعة الأولذ 1

 .51 50ص ص 
 .36، 37، ص ص 2006عرفة للنشر والتوزيع، الأردف، الطبعة الأولذ، زيد منتَ عبودي "الإدارة الإستًاتيجية"، دار كنوز ابؼ 2
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 التهديدات ومقاومة ابؼؤسسة على تعود التي وابؼكاسب الفرص من للإستفادة ابػارجية والبيئة بالسوؽ الإىتماـ 
 للموارد الأمثل الإستخداـ في ةابؼسابن. ابؼؤسسة بقاح بودد الذي الأساسي ابؼعيار وىو تواجهها قد التي وابؼخاطر

 .ابؼختلفة البدائل بتُ وبزصيصها توزيعها على والعمل ابؼتاحة
 1.توجهاتها وتوحد ابؼؤسسة رسالة تعكس صحيحة معلومات على مبنية عقلانية قرارات إبزاذ على تساعد 

 الإستراتيجية الإدارة تطور مراحل: الثالث الفرع

 .يلي ما في تتمثل أساسية مراحل أربع إلذ قسمت عديدة وتطورات راحلم بعدة الإستًاتيجية الإدارة مرت
 القادمة، السنة باقتًاح موازنات العليا الإدارة بـتصي بها يبدأ التي ابؼرحلة وىي: المالي التخطيط مرحلة - أولا

 القصتَ، الأجل في لتحقيقها جاىدة ابؼؤسسة وتسعى بدقة بؿددة( والتكاليف إيرادات) ابؼالية الأىداؼ تكوف حيث
 الإستًاتيجيات بعض بابؼؤسسة العليا للإدارة يكوف وقد للمؤسسة الوظيفية الأنشطة على موجها الاىتماـ ويكوف
صغتَة  أو حديثا الناشئة ابؼؤسسات في ابػاصة الوجود حيز إلذ تظهر لا أنها غتَ تصميمها تم أو بؿددة غتَ لكنها

 ابغجم.
 إدراؾ ويزداد قادمة، عديدة لسنوات التنبؤ على يستند الذي التخطيط مرحلة ىي: التخطيطي التنبؤ مرحلة -ثانيا

 من ابؼوارد بزصيص عملية برستُ إلذ يؤدي الأمر الذي ابؼؤسسة، على وتأثتَىا ابػارجية البيئة دراسة لأبنية ابؼديرين
 في تنشأ قد التي ابؼشاكل أما. لطويلا الأجل في التنافسي بابؼركز ذات العلاقة القرارات ابزاذ توقيت وبرستُ ناحية
 مثلا، الأجور أو ابؼكافآت ونظاـ ابؼقبلة بالأحداث الاىتماـ بتُ التعارض في تتمثل أف المحتمل فمن ابؼرحلة ىذه

 للتخطيط اللازمة البيانات توفتَ مشاكل عن فضلا ابؼتوسط أو القصتَ الأجل في الأداء على التًكيز يكوف ما وغالبا
 2 السابقة للخطة تعديل عملية بؾرد التخطيط عملية تكوف أف واحتمالات

 دورىا تلعب التي الاعتبارات السياسة بسبب(: ابػارجية العوامل ضوء في: )الإستراتيجي التخطيط مرحلة -ثالثا
 القمة مدار على بهب لذا. تساؤؿ موضوع تصبح ابػمسة ابػطط فاعلية فإف السابقة ابؼرحلة عنو توىت وحسبها

 في ابؼؤسسة قدرة لتحستُ القمة إدارة تتوقع كما الإستًاتيجي، بالتخطيط والشروع التخطيط عملية زماـ مسك
 . الإستًاتيجي تفكتَىم خلاؿ من وابؼنافسة للتغتَات السوقية الاستجابة

 بصيع توفتَل حديثة بزطيطية وأساليب تقنيات من بؽا توفره وما ابػارجية، بابػبرة للاستعانة ابؼؤسسة وتندفع كما
 2.ابؼستقبلية الابذاىات ابؼعلومات

                                                             
 .58، ص 2004كاظم نزار الركابي، "الإدارة الإستًاتيجية العوبؼة وابؼنافسة، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردف، الطبعة الأولذ،   1
 .65، ص نفسوكاظم نزار الركابي، ابؼرجع   2
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 ىذه أعضاء مع بهتمعوف ابؼؤسسة ىذه قمة مدراء وبصيع مؤسسة، في تنافسية استخبار ابػبراء أحد طور: فمثلا
 بزطيطهم الإستًاتيجي. ويطوروف ويقيموف يذاكروف شهر كل مرة الوحدة

 إلذ تنفيذىا أمور ويتًؾ لبناء الإستًاتيجي الربظي انبابع يبرز ابؼؤسسة قيادي وغتَ قيادي بتُ اللقاء ىذا مثل
 الأخرى. الإدارات مع بؿدود وبإمداد ابػبراء بدساعدة بطسة خطة يبنوف القمة ومدراء التنفيذية الإدارات

 التخطيط بتُ يوجد الاندماج حيث الإستًاتيجية الإدارة في تتمثل :الإستراتيجية الإدارة مرحلة - رابعا
 وىذا. التشغيلية بالقرارات مباشرة بصورة مرتبط الإستًاتيجي التخطيط ويكوف واحدة عملية في والإدارة يالإستًاتيج

 :ىي أساسية عناصر ثلاثة ويتم خلاؿ والتنفيذ للتخطيط ابؼتكامل ابؼدخل
 كيف تعلموا قد التنظيمية ابؼستويات بـتلف من ابؼديرين بصيع يكوف حيث الإستًاتيجي: التفكتَ عمومية - 

 في بأخر أو بشكل مشاركتُ( والتشغيلية العليا، والوسطى الإدارة ابعميع ويكوف استًاتيجي، بأسلوب يفكروف
 . الإستًاتيجية الإدارة

 .وابػلاؽ وابؼرف والعميق ابؼكثف التخطيط عملية -
 ومساعد مؤيد مناخ ليها خلقفع. العليا الإدارة مسؤولية من النظاـ ىذا بناء ويعتبر ابؼساند أو ابؼساعد القيم نظاـ -

 القضايا بعض بكو العليا بالإدارة ابػاصة عامة الابذاىات بصفة يعكس القيم ونظاـ الإستًاتيجية الإدارة لعملية
 تبادؿ حرية - ابؼفتوح والاتصاؿ وابؼغامرة الفريق روح مثل)  ابغساسة أو ابغرجة)  ابػاصة الأبنية ذات ولأمور

 على فقط تقتصر لا الإستًاتيجية الإدارة أف بالذكر وجدير. الخ العمل وفرؽ ات،ابؼستوي كل في ابؼعلومات
 ابؼنظمات في أيضا عملياتها بسارس بل الإستًاتيجية أعماؿ وحدات فيها تتعدد التي أو ابغجم كبتَة ابؼنظمات

 1.ابغجم وابؼتوسطة الصغتَة

                                                             
 31، ص 2010امل في الإدارة الإستًاتيجية، دار ابعامد للنشر والتوزيع، عماف، الطبعة الأولذ، شوقي : ناحي حواد، ابؼرجع ابؼتك 1
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  الإستراتيجية الإدارة مستويات: الرابع الفرع

 :يلي ما وفق نبرزىا الإستًاتيجية للإدارة ستوياتم ثلاث توجد
 المؤسسة مستوى على الإستراتيجية الإدارة: أولا

 التي للمؤسسة ابؼميزة ابػصائص بردد التي الأنشطة إدارة بأنو الإستًاتيجية الإدارة من ابؼستوى ىذا تعريف بيكن
 وعملية معها، سيتعامل الذي والسوؽ وابؼنتج ابؼؤسسة، بؽذه الأساسية الرسالة و الأخرى ابؼؤسسات عن بسيزىا

 بيكننا ىنا ومن تتبعها، التي الإستًاتيجية الأعماؿ وحدات بتُ Synergies ابؼشاركة مفهوـ وإدارة ابؼوارد بزصيص
 ابػصائص برديد: الآتي في تتمثل ككل ابؼؤسسة مستوى على الإستًاتيجية بالإدارة ابػاصة الأىداؼ بأف القوؿ

 .السوؽ في ابؼنافسة ابؼؤسسات من غتَىا عن بؼؤسسةا بسيز التي
 المجتمع في للمؤسسة الأساسية الرسالة برديد. 
 البديلة للإستخدامات ابؼتاحة ابؼوارد بزصيص. ابؼؤسسة معو ستتعامل الذي السوؽ/  ابؼنتج برديد. 
 1.للمؤسسة الإستًاتيجية الأعماؿ الوحدات بتُ ابؼشاركة من عالية درجة خلق 
 الأعمال وحدات مستوى على الإستراتيجية الإدارة :ثانيا
 وابؼشاركة الأعماؿ من معتُ بؾاؿ في بفعالية التنافس بيكنها بحيث الإستًاتيجية الأعماؿ وحدات أنشطة إدارة ىي

 :التالية للأسئلة إجابات تقديم الإدارة من ابؼستوى ىذا بواوؿ ككل، ابؼؤسسة في أىداؼ
 للسوؽ؟( الوحدة) ستقدمها التي ابػدمة أو ابؼنتج ما 
 الوحدة؟ من المحتملوف ابؼستفيدوف أو ابؼستهلكوف ىم من 
 التسويق؟ قطاع نفس في منافسيها الوحدة تنافس كيف 
 أىدافها؟ برقيق في وابؼسابنة ابؼؤسسة بفلسفة الإلتزاـ للوحدة بيكن كيف 
 ابؼؤسسة في الثاني الإداري ابؼستوى قعات على الأعماؿ وحدات مستوى على الإستًاتيجية الإدارة مسؤولية وتقع 

 2.ابؼؤسسة رئيس وبيثلها نائب
 الوظيفي المستوى على الإستراتيجية الإدارة: ثالثا

 -ابؼوازنات وضع) التمويل وظيفة مثل واحدة، وظيفة في الإستًاتيجية ابؼسؤولية برديد يتم ابؼستوى، ىذا في
 بزطيط سياسة أو التدريب- - الأجور بسياسات تهتم التي)  ادالأفر  ووظيفة المحاسبة نظاـ - سياسات الإستثمار

                                                             
 .293، ص 2018خليل خزاـ متٌ عطية "الإدارة بتُ الفساد والإصلاح الإداري في عصر التسويق الإلكتًوني"، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، مصر،  1
 .51،50، ص ص 200نشر توزيع مصر  -جية مفاىيم وحالات تطبيقية، الدار ابعامعية طبع إبظاعيل ،بؿمد السيد، "الإدارة الإستًاتي 2
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 من وىي العمليات ىذه لتوجيو العاـ الإطار أو بالسياسات تهتم بل اليومية بالعمليات تهتم لا ، وىي(العاملة القوى
 1".الوظيفية القطاعات مديري مسؤولية

 الإستراتيجية الإدارة أبعاد: الخامس الفرع

 :يلي ما الإستراتيجية والتي تعتبر أبعاد الإدارة نجاح عوامل أىم من
 الإستراتيجية القرارات اتخاذ ومهارات الإستراتيجي التفكير توافر أولا:
 بيد بحيث الإستًاتيجية الإدارة مهاـ الفرد بؼمارسة اللازمة والقدرات ابؼهارات توافر إلذ الإستًاتيجي التفكتَ يشتَ

 إمكانية مع الدقيقة، ابؼستقبلية التنبؤات بإعداد والقياـ ابؼختلفة، البيئة ناصرع وبرليل فحص على صاحبو بالقدرة
 اكتشاؼ على يقتصر لا الإستًاتيجي فالتفكتَ التطبيق، ظروؼ مع ابؼتكيفة القرارات وابزاذ الإستًاتيجيات صياغة

 .جديدة خلاقة أفكار تطوير وإبما سيحدث الذي ما
 تراتيجيةالإس المعلومات نظم توافر: ثانيا

 البيئية ابؼتغتَات برليل بنتائج ابؼرتبطة فابؼعلومات الإستًاتيجية، الإدارة مراحل كافة في أساسيا دورا للمعلومات
 أنها كما الإستًاتيجيات، وصياغة الأىداؼ وضع في الإستًاتيجيتُ ابؼديرين جهود تدعم مثلا وابػارجية الداخلية
 ". عليها والرقابة هاومراجعت الإستًاتيجية تنفيذ في تساىم

 للحوافز نظام توافر: ثالثا
 الإستًاتيجية وابغاجات للخطط الفعاؿ التنفيذ يتطلبو ما بتُ توافق وجود من التأكد إلذ عادة ابغوافز نظاـ يهدؼ

 فعالةو  مناسبة بصورة ابغوافز نظاـ يرتبط أف بد فلا بالتنفيذ، يقوموف الذين ابؼؤسسة في للعاملتُ ابؼشروعة وابؼطالب
 وعادؿ بؿكم نظاـ تصميم من بد لا ذلك ولتحقيق ابؼختلفة، الإدارية ابؼستويات على ابؼؤسسة إستًاتيجية مع

 . فيو ابؼرغوب الأداء بؼكافأة ومشجعا بؿفزا دورا يؤدي بحيث وابغوافز للمكافآت
 مالي نظام توافر: رابعا

 تطبيق أف يتم قبل ذلك يعالج أف فيفضل متوفر يكن لد فإذا ابؼالية للإدارة جيد نظاـ ابؼؤسسة لدى يكوف أف بهب
 .  كبتَة وفنية وبشرية مالية موارد تتطلب أنها حيث الإستًاتيجية، الإدارة

                                                             
اه، )غتَ بؿمد حنفي بؿمد نور تبيدي، "أثر الإدارة الإستًاتيجية على كفاءة وفعالية الأداء ( دراسة قطاع الاتصالات السودانية("، أطروحة دكتور  1

 . 32،31، ص ص 2010لإدارية، جامعة السوداف السوداف منشورة(، قسم إدارة الأعماؿ، مدرسة العلوـ ا
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 السليم الإداري التنظيم توافر: خامسا
 جيةالإستًاتي الأىداؼ وإستيعاب الإستًاتيجية متغتَات مع التكيف على قادر ومرف دقيق إداري تنظيم توفر ينبغي
 بدؿ العمل اسباب تسهل التي السليمة والإجراءات النظم وجود إلذ بالإضافة لذلك، اللازمة ابؼعلومات وتوفتَ
 1أو تعطيلو. تعقيده

 المؤسسي المطلب الثاني: ماىية التميز

 لا تداوبؽا كثر والتي لبلوغها ابؼؤسسات تصبو التي الأولويات والأىداؼ أىم أحد بتُ ابؼؤسسي من التميز بات
 الوعي مستوى بتنامي ابؼتطلبات فيو وزادت الاستًاتيجيات فيو وتعددت التغتَات فيو تسارعت عصر في سيما

 حديثة آليات اعتماد إلذ ابؼؤسسي القرار بصناع يدفع ما وىو برقيقها آليات عدد بفا عليها وابؼنافسة بابعودة
 القادة ذىنيات في وتغيتَ والنمو البقاء قدرات في حستُالت إلذ بالإضافة ابؼعاصرة التسيتَية والاحتياجات تتماشى
 الداخلية العوامل بـتلف في أساسا تتمثل تنافسية قدرات بستلك التي ىي بقاحا الأكثر ابؼؤسسات لأف معا والأفراد

 ةوندر  حركة تعرؼ التي للموارد والاستغلاؿ أفضل بشكل التنافس من بسكنها التي وابؼهارات ابػارجية والقدرات
 ابؼعاصرة التي القضايا من وىو عاـ، بشكل للمنظمات بالنسبة وجوىريا ىاما مفهوما ابؼؤسسي التميز نسبية، ويعد

 التفوؽ معايتَ من ابؼفهوـ ىذا بوملو بؼا لبلوغها سعيا الأكثر والغايات الأىداؼ ومن ابؼؤسسات اىتماـ بؿل ىي
 تقليده، يصعب على ما دائما والبحث الشديدة ابؼنافسة وجو في صمودا أكثر ابؼؤسسة بذعل بخصائص والانفراد

ابؼؤسسات لتحقيقيو وسنحاوؿ  ودوافع وأىداؼ ابؼفهوـ بهذا ابؼرتبطة التعاريف أىم ابؼبحث ىذا سيتناوؿ ومنو
الثاني ونذكر  ابؼؤسسي في الفرع التميز وأىداؼ الأوؿ ثم إلذ أبنية ابؼؤسسي في الفرع التميز التطرؽ إلذ تعريف

 الرابع. ابؼؤسسي في الفرع التميز ودوافع أبعاد الثالث وأختَا نتناوؿ وخصائصو في الفرع ابؼؤسسي التميز سياتأسا
 المؤسسي التميز تعريف الفرع الأول:

 لتعدد أبعاده نظرا ، ابؼوضوع بهذا اىتموا الذين الاقتصاديتُ بتعدد ابؼفهوـ ىذا تناولت التي التعاريف تعددت
 معرفة لا بد من ابؼؤسسي التميز بؼفهوـ التطرؽ وقبل فيها، النظر وجوىات واختلاؼ اقتصادية والغتَ الإقتصادية

 واصطلاحا. لغة التميز مفهوـ
 واصطلاحا. لغويا ابؼؤسسي التميز تعريف إلذ التطرؽ سنحاوؿو

                                                             
 .20، ص 2018بؾد صقور ، رعد الصرف " الإدارة الإستًاتيجية"، ابعامعة الإفتًاضية السورية للنشر، سوريا،  1

، ص 2019للنشر، مصر، الطبعة الأولذ،  عبد الله نوار شعت "إدارة ابؼنظمات بتُ الإدارة الإستًاتيجية وتنمية ابؼوارد البشرية"، مكتبة الوفاء القانونية
 .98.97ص.
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 بدعتٌ الأفضل، best أي ، Excellence الابقليزية باللغة عليو يطلق قديم مفهوـ بأنو" التميز" يعرؼ :لغة. 1 
 يقصد التي Iston ابػتَ أو الضوء تدفق وتعتٍ Art أصلو الذي Aresteria بدصطلح الإغريقية الفتًة في وعرؼ

 1والتوافق. الاستقرار بها
 للخطأ، التعرض تفادي مع الغتَ على التفوؽ تثبت مسبوقة غتَ نتائج برقيق على القدرة يعتٍ: اصطلاحا.  2

 وجود بؾموعة يشتًط الذي والتقويم والتنفيذ السليم والتخطيط الأىداؼ وبرديد الرؤية ضوحو  على بالاعتماد وذلك
 الإبداع من" حالة ابؼؤسسي التميز يعتبر". ابؼتميز الأداء أصحاب بيتلكها التي والقدرات وابؼهارات ابؼعارؼ من

 والتسويقية الإنتاجية للعمليات تنفيذوال الأداء عادية من غتَ عالية مستويات وبرقيق التنظيمي والتفوؽ الاداري
 أصحاب وكافة العملاء عنو ويرضى ابؼنافسوف بوققو على ما تتفوؽ وابقازات نتائج عنو ينتج بدا وغتَىا وابؼالية

 2". ابؼنظمة
 ابؼنظمة، مع ابؼتعاملتُ من لكل ابؼتوازف الرضا برقيق إلذ تؤدي التي للعمل الإبصالية الطريقة" بأنو أيضا وعرؼ

 ابؼنظمة قدرة أنو على التميز ويعرؼ". الطويل ابؼدى على ابؼنظمة بقاح زيادة إلذ يؤدي وبدا والمجتمع، فيها، والعاملتُ
 التخطيط عبر فعالة بصورة أىدافها وبرقيق مشاكلها وحل أدائها في بالتفوؽ استًاتيجي بشكل ابؼسابنة على

 متطلبات لأف مهامها وابقاز عملها تتقن التي والإدارات ابؼنظمات باقي عن تتميز بحيث الفعاؿ، الاستًاتيجي
 التي ابؼنظمة أنشطة عن عبارة أنو على يعرؼ كما والتميز، التجديد من لابد ولتلبيتها ومتجددة متطورة السوؽ
 الابقازات برقيق على وابغرص ابؼستويات أعلى إلذ للوصوؿ والنضاؿ الفرص استغلاؿ خلاؿ من الإبقاز تقوي

 ابؼهاـ أداء على الدائم وابغرص الكم من أكثر بالكيف والاىتماـ التغتَ على ابعرأة امتلاؾ إلذ إضافة ارباستمر 
 3". الآخروف يتوقعو لا بشكل

 الاستخداـ خلاؿ من أىدافها بلوغ على ابؼؤسسة قدرة:  بأنو ابؼؤسسي تعريف التميز بيكن سبق ما خلاؿ من
 أعلى برقيق بغرض ومتًابط متكامل بشكل وتشغيلها ابؼؤسسة عناصر تنسيق على العمل أي للموارد، الأمثل

 بؽم اللذين ابؼصلحة أصحاب ومنافع رغبة برقيق في وابؼتمثلة ابؼرجوة الأىداؼ إلذ الوصوؿ وبالتالر فعالية معدلات

                                                             
لة كلية مريم ىاشم علي، ىاشم علي حستُ، متطلبات برقيق التميز ابؼؤسسي بددارس ابؼرحلة ابؼتوسطة بدولة الكويت، شهادة لنيل مذكرة ماجستتَ، بؾ 1

 .9، ص: 2021، 78التًبية جامعة دمياط، العدد 
ت إدارة ابؼوارد البشرية على التميز ابؼؤسسي في وزارة الداخلية بدملكة البحرين، رسالة ماجستتَ في العلوـ الإدارية  الشرقوي خليفة علي، تأثتَ بفارسا 2

 .60كليات تدريب الضباط، قسم الدراسات العلياف البحرين، ص: 
بعمعيات الأىلية، المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية"، العدد سارة عبد الفاتح خالد أبو زيد، متطلبات برقيق التميز ابؼؤسسي لتفعيل ثقافة التنافسية بتُ ا 3

 .101، ص: 2021، المجلد الأوؿ، مارس  13
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 غتَىا عن ةمتميز  بهعلها بقاح مستوى برقق أف شأنها من التي ابؼتاحة الفرص كحل عن تبحث التي بابؼؤسسة علاقة
 1".ابؼنافسة ابؼؤسسات من

 :المؤسسي التميز وأىداف أىمية الفرع الثاني:

 :يلي كما نبينها التي والأبنية الأىداؼ من بؾموعة ابؼؤسسي التميز برت يندرج
 المؤسسي التميز أىمية أولا:
 ابؼؤسسة روري لرفع أداءض وىو البعض، بعضها مع ابؼؤسسات منافسة عند الأبنية غاية في ابؼؤسسي التميز يعتبر

 التميز أبنية برديد ابؼؤسسي وبيكن التميز بماذج عليها حثت التي اللازمة ابؼعايتَ تطبيق خلاؿ من وبرسينها
 :التالية النقاط في ابؼؤسسي

 أفراد. بؾموعة أـ فردا كاف سواء القرار لصانع اللازمة ابؼهارات توفتَ على ابؼؤسسة التميز يساعد -
 ابؼناسبة. القرارات ابزاذ على القدرة أجل من ابؼعلومات بعمع جديدة وسائل جلب على العمل -
 ابؼؤسسة. أداء لرفع وابؼديرين ابؼوظفتُ أداء تطوير على العمل -
 أبنية بو ومعرفة يقوـ أف بهب الذي الدور معرفة في ابعمعية وقادة للمدراء اللازمة ابؼهارات توفتَ على العمل -

 ابؼؤسسة. داخل في ابؼؤسسي التميز برقيق
 ومتًابطة. مدروسة عمليات إلذ ابؼؤسسة أعماؿ كل برويل من التميز بيكن -
 زيادة جديدة بهدؼ تقنيات وتطبيق ابعمعية، في للعاملتُ والإبداع للابتكار مناسبة بيئة جلب على العمل -

 وابعماعات. الأفراد أداء رفع في دورىا وتنشيط ابعمعية لدي والكفاءة الفاعلية
 تقدمها وابػدمات التي العاملتُ أداء مستوى رفع أجل من الإداري التطوير ضروريات من الأداء في التميز إف -

 ابؼؤسسة.
 حاؿ ظهورىا. تواجهها التي العقبات على للتعرؼ والطرؽ الوسائل برديد في ابؼؤسسة التميز يساعد -
 حتى أو ابؼوظفتُ ابؼديرين سواء مستمرة بصفة ريةالبش مواردىا تطوير على المحافظة من ابؼؤسسة التميز بيكن -

 القيمة خلق على التًكيز على بسيزىا أسس تبتٍ ابؼتميزة ابؼؤسسة بسيزا؛ أكثر أدائها جعل في ابؼساعدة من يتمكنوا
 ةكفاء وفعالية والطموح بالرؤية والقيادة ابؼؤسسية القدرة بناء خلاؿ من مستداـ وخلق مستقبل للمتعاملتُ ابؼضافة
 ابؼتغتَة. الظروؼ مع على التكيف القدرة

                                                             
فتوحة ف بظتَ سليماف ابعمل ميساء ،عمراف رأس ابؼاؿ البشري ودوره في برقيق التميز ابؼؤسسي في البنوؾ العاملة في مدينة دورا، جامعة القدس ابؼ 1

 .267، ص 2021جانفي ، 01العدد  04للأبحاث والدراسات المجلد ، فلسطتُ، المجلة ابعزائرية
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 1.معهم التواصل خلاؿ من والتحستُ وآرائهم الزبائن على التًكيز على ابؼؤسسة التميز يساعد -
 : المؤسسي التميز ثانيا: أىداف

 العصر باتبؼتطل الاستجابة في منها رغبة ابؼؤسسي التميز منهج تبتٍ إلذ والعربية العابؼية ابؼؤسسات من العديد تسعي
 :  التالية الأىداؼ وبرقيق ابغالر

 .  ابؼؤسسة في العاملتُ كافة لدي التميز ومعايتَ ابعودة نظم وأسس ومبادئ ومفاىيم فكر وترسيخ إرساء -1
 .  ابؼستمر والتحستُ أدائهم بسيز خلاؿ من والعاملتُ ابؼتعاملتُ رضا ابؼؤسسة برقيق ضماف -2
 .  بالتميز بىتص فيما ابؼؤسسة قطاعات لكافة مرجعية توفتَ -3
 .  ناجحة تطبيقات خلاؿ من التحستُ فرص منهجيات تنفيذ سبل دراسة -4
 .  ابؼؤسسة قبل من ابؼعتمدة التميز جوائز معايتَ متطلبات حسب للتميز الذاتي التقييم نتائج متابعة -5
 2. ابؼلموسة يةالإبهاب ابؼبادرات خلاؿ من نتائج لتحقيق ابؼؤسسة استًاتيجيات ربط -6

 وخصائصو المؤسسي التميز أساسيات: الثالث الفرع

 :المؤسسي التميز أساسيات: أولا
 :كالتالر وىي ابؼؤسسي التميز أساسيات نذكر يأتي فيما
 يساعد بفا بـتلفة بطرؽ للتكرار قابل نظاـ بوضع وذلك للعمل معتُ بموذج خلق: للعمل نظام بناء ✓
 .لائهاعم على برافظ بيئة خلق على
 كابلاف) لنظرية وفقا وذلك النجاح، لقياس ومتوازف متكامل بموذج التميز ثقافة تتبع: النجاح أدوات ✓

 مدى لقياس كأدوات التشغيلية والقدرة العملاء وخبرات ابؼالية السجلات الاعتبار بعتُ تأخذ.  والتي( ونورتوف
 .ابؼؤسسي التميز بقاح
 من العمل سوؽ في ابؼنافستُ بتُ وبسيزىا ابؼؤسسة تقدـ بوفظ ظاـن ببناء وذلك :التطور استمرارية ✓

 ىو ابؼستداـ والنجاح التميز عوامل اىم من الزخم على ابغفاظ. وأفضل اعلى جودة ذات خدمات تقديم خلاؿ
 الزخم. على ابغفاظ على ابغرص
 في يساعد بفا والنمو كارالابت على قدرتهم تعزز بيئة وخلق العمل فريق بتشجيع وذلك ،الإيجابي الحماس ✓

                                                             
 علاء كماؿ حستٍ عبد اللطيف، درجة برقق معايتَ التميز ابؼؤسسي في مدارس وكالة الغوث الدولية بفلسطتُ وعلاقتها بدرجة بفارسة التخطيط 1

 .36، ص 2018الإستًاتيجي رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة الأزىر، عزة 
 .39اللطيف، ابؼرجع نفسو، ص  عبد حستٍ كماؿ علاء 2
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 .الطويل ابؼدى على افضل ونتائج مكاسب برقيق
 العاملتُ على تدريب على للتميز تسعى التي الشركات تعمل: والتحديات التغيرات مواجهة في المرونة ✓

 على عملتركيزىم وال على ابغفاظ في يساعدىم بفا العمل، خطة على يطرأ قد تغيتَ أي مع التعامل في ابؼرونة مهارة
 .وأىدافها ابؼؤسسة رؤية برقيق
لثقافة التميز التي  الرئيسية الأساسيات العمل في ابؼوظفتُ بتُ التعاوف يعد: العمل فريق أفراد بين التعاون ✓

 ومشاركة ابؼعلومات التعاوف على العمل طاقم تشجيع إلذ تسعى حيث ابؼؤسسات، من العديد عليها بررص
 سببا ابؼوظف لا بهد وبالتالر الوظيفية والدرجة ابؼنصب عن النظر بغض ابؼكافآت تقديم خلاؿ من العلمية وابػبرات
 .وخبراتو معرفتو لاحتكار
 تقبل التوقعات فلا فوؽ نتائج وبرقيق القياسية الأرقاـ تعظيم إلذ ابؼتميزة ابؼؤسسات تسعى: رائدة عقلية غرس ✓

 بسكنهم يساعد على بفا ابؼوظفتُ، بتُ الإبهابي التوتر نم حالة خلق على تعمل لذلك متوسطة، مستويات بتحقيق
 .ابؼشتًكة الأىداؼ اكتشاؼ من
 للموظفتُ، بفا اللازـ والتدريب ابؼكافآت الاطار ىذا في ابؼؤسسات تقدـ للتوقعات: عالي سقف وضع✓

 .تسعى للتميز التي ابؼؤسسات في ابؼتوسط الأداء لأصحاب مكاف فلا أدائهم، برستُ يشجعهم على
 التي ورؤيتها وجودىا سبب ابؼؤسسة في فرد كل يدرؾ إف بهب التميز لتحقيق: المؤسسة وأىداف رؤية فهم✓

 1.الرؤية ىذه برقيق سبل في ومسؤوليتهم منهم كل دور ومعرفة برقيقها، إلذ تتطلع
 المؤسسي التميز خصائص: ثانيا

 :  وىي ابؼهمة ابػصائص من بدجموعة بسيزا برقق التي ابؼنظمات تتمتع
 النمو فرص تتوفر فيو حيث ابؼؤسسي التميز مصادر اىم يعد الصعبة الأعماؿ قبوؿ إف إذ: الصعبة الأعمال قبول

 .العمليات وبرستُ للمؤسسات السريع والتعلم
 عليو والتشجيع للتمييز التحفيز في دور بؽا كقدوة تعتبر القيادة إف إذ: الكفؤة القيادة توفر. 
 وبرمل ابؼؤسسة الأخطاء ارتكاب إف إذ ابؼؤسسات قدرة مستويات توضح صاعبفابؼ:  المصاعب تحمل 

 في السائد ابؼعياري النظاـ إف: التدريب برامج. وبييزىا ابؼؤسسة قدرات صقل في يسهم ومواجهتها للازمات

                                                             
ردنية، دراسة أبظاء سالد النسور، اثر خصائص ابؼنظمة ابؼتعلمة في برقيق التميز ابؼؤسسي دراسة تطبيقية في وزارة التعليم العالر والبحث العلمي الأ 1

 .33، ص 2010رؽ الأوسط، ماي لاستكماؿ متطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في ادارة الاعماؿ جامعة الش



                                                 نظـــــــــــــــــرية ـــــــــــةدراســـــــ                                                                  الأول الفصل
 

11 
 

 من تعزز التي يبيةالتدر  الفرص من مباشرة تعلمو يتم بؼا أقل بالنسبة أبنيتو تكوف الأداء في التميز لأنشطة ابؼؤسسات
 .ابؼؤسسات بسيز
  :وبناء لتأدية ابؼهمات، الأساليب أفضل اختيار خلاؿ من بها، ابػاص التنبؤ نظاـ دقة تعزيز بها يقصدو الدقة 

 .ابؼؤسسة بسييز على التأثتَ في التنبؤ دقة أبنية على يؤكد داخلي مناخ
 العمل، وبالتحديد نقاط خارج ابػبرات ديهال يتوفر ابؼتميزة ابؼؤسسات إف: العمل عن البعيدة الخبرات 

 1.الأداء في التميز لاكتساب الفرص من العديد تقدـ المجتمع خدمة
 المؤسسي ودوافع التميز أبعاد: الرابع الفرع

 المؤسسي التميز أولا: أبعاد
 :التالر النحو على وىي الأبعاد من بؾموعة ابؼؤسسي للتميز

 بؽم بالتوجو وتشجيعها الأفراد قدرات تنمية خلاؿ من وذلك التميز، على مباشر تأثتَ بؽا العليا القيادة: القيادة. 1
 .الفعالة العمل وعلاقة القيادية بابؼهارة بسيزىا خلاؿ من وذلك والتميز، الأبداع بكو
 تتكيف تواستًاتيجيا تبتٍ العليا الإدارة من تتطلب ومتغتَة متجددة برديات ابؼنظمات تواجو :البشرية الموارد. 2
 فانو العمل، بيئة في وابؼتجدد السريع للتغتَ ونظرا الناجح، بالأسلوب ابؼنظمة أىداؼ لتحقيق التحديات، ىذه مع

 الإدارية، ابؼستويات بـتلف في ابغرية للموظفتُ بؾاؿ وفسح التفويض، أسلوب تتبتٌ إف العليا الإدارات على يتوجب
 تقديم بغية ابغابظة القرارات ابزاذ وعند ابغالات الضرورية، في إلا العليا دارةللإ الرجوع دوف ابؼناسبة القرارات لابزاذ
 من التنظيم، وأىداؼ الأفراد برقيق أىداؼ فالتميز ابؼؤسسي يتضمن وفاعلية، بكفاءة للمواطنتُ وابػدمات السلع
 ابؼبادأة تتطلب التي فرصال واستغلاؿ منطقي بشكل والتفكتَ القرارات  وابزاذىا صنع في ابؼرؤوستُ أشراؾ خلاؿ

 .ابعهود وعدـ تشتيت الرئيسية الأىداؼ على والتًكيز
 يتم ابغصوؿ على وعندما وابػدمات للسلع مستهلكتُ بدثابة يعدوف كافة ابؼتعاملتُ فئات إف: الخدمة تقديم. 3

 معهم ابؼنافستُ للتعامل إلذ يلجئوف ابؼتعاملتُ ىؤلاء فاف توقعاتهم من تزيد أو ابؼتعاملتُ فئات حاجات تلبي لا سلعة
 :ما شيئا إف على مؤشر يعد النتائج ىذه إلذ اللجوء التميز إدارة ظل وفي

                                                             
1 Borghini, E, C, Framework for the study of relationships between organizational  characteristics 

and organizational innovation, The journal of creative Behavior, vol, 31 , p226. 
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 لتصحيح عمل خطة إلذ تقضي الأعراض وىذه ابػدمة ىذه انتاج إلذ أسلوب أدت في التي يتم خطا تقديم ابػدمة
 التحرؾ بالإمكاف بهعل ابؼشاكل بغل ابؽيكلي ابؼدخل استخداـ إف شك ولا القصور نواحي الأخطاء أو ىذه

 1.  ابؼستمر بكو التحستُ ابؼستمر
 المؤسسي التميز دوافع: ثانيا

 قوى برقيق من أجل وإداري كبتَ بشكل إليها تهتم ابؼنظمات جعلت والدوافع ابؼبررات من ابؼؤسسي العديد للتميز
 : يلي ما الدوافع ىذه بتُ من التميز،

 في كامل للعمل ابغديثة البيئة أف بالتغيتَ الأعماؿ منظمات بصيع تتسم حيث :السريع والتطوير التغيير -1
 على العمل على ابؼنظمات حتما كاف فلذلك ، ابؼؤسسة بيئة في السريعة التغتَات من عالية بدرجة تتميز ابؼنظمات
 .ابؼؤسسي خلاؿ التميز من وابؼنافسة العمل في الاستمرارية ضماف أجل من للمستقبل التخطيط

 حدود وابؼنافسة بلا التطور بسبب وذلك العابؼي، السوؽ في ابؼنافسة حدة تزايد خلاؿ من :العالمية المنافسة -2
 بأسهل ابؼنتجات وابػدمات وجلب الأسواؽ عن البحث بالإمكاف فأصبح ،الإقتصادية، العوبؼة بعد وخصوصا

 التميز إدارة من خلاؿ ابؼنافسة بزيادة ةالإنتاجي فعالية على العمل ابؼنظمات على حتما كاف لذلك الطرؽ،
 .ابؼؤسسي

 وثقافتها وابؼركز ومواردىا قيادتها من ابؼنظمة مكانة على ابغفاظ وىو:  المنظمة مكانة على المحافظة -3
 على السوؽ وابغفاظ على السيطرة على العمل أجل من ابؼتميز وأدائها أعمابؽا تطوير خلاؿ من بؽا، التنافسي
 . مكانتها

 الأكثر الأسلوب وأصبح العملاء لكسب الرئيسي العامل ىي الأداء جودة أصبحت فقد: الأداء جودة - 4
 الاستمرارية للمنظمات تكسب التي فهي ابؼؤسسات، بتُ التميز لغة تعتبر وىي العالد، مستوى على بقاحا

 .العمل في والتطور
 جوانب في بصيع وكبتَ فعاؿ بشكل تؤثر التي لاتصالاتوا ابؼعلومات في التكنولوجي التقدـ: التكنولوجيا تطور -5

 يوفر بفا القدرات التكنولوجية، تطوير خلاؿ من تتم التنافسية والقدرة الأعماؿ تطور فإف ابؼنظمات، لدى العمل
 2.ابؼنظمة لدى وتقدـ استمرارية

                                                             
قيق التميز ابؼؤسسي، مشروع بزرج مقدـ لاستكماؿ مطالب ابغصوؿ على درجة ماجستتَ وساـ بنت مشعل الغمس، دور القيادة التحويلية في بر 1

 311الآداب في الإدارة التًبوية جامعة ابؼلك سعود ابؼملكة العربية السعودية، ص 
،  35العدد  2العربية للنشر العلمي، بؾلد  حسن بن عبد القادر طيبو، فؤاد بن أبضد الغامدي، أثر الإدارة الإلكتًونية على برقيق التميز ابؼؤسسي، المجلة 2

 .597، ص 2021جدة السعودية 
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 المؤسسي التميز نماذج: ثالثا
 التنظيمية وكذا الثقافة والكفاءة الفاعلية عن للتعبتَ كأساس تاعتبر  التي ابؼؤسسي التميز بماذج من بؾموعة توجد

 .ابؼؤسسات تنتهجها التي
 العالد استخداما في الأكثر التميز بماذج أبرز من للتميز الأوروبي النموذج يعتبر: للتميز الأوروبي النموذج -1

 النموذج ابعودة ويعتٍ لإدارة بيةالأورو  ابؼؤسسة قبل من وذلك ، ـ1991 عاـ ىو وجائزتو إنشاؤه تم ابؼعاصر،
 فئات أربع إلذ جائزتو تم منح حيث الأوروبية والدوؿ ابؼؤسسات في الشاملة ابعودة إدارة وتطبيق الأعماؿ في بالتميز

 : وىي
 الكبتَة. ابؼؤسسات -
 للمؤسسات. التشغيلية والوحدات الدوائر -
 العاـ. القطاع مؤسسات -
 .والصغتَة ابؼتوسطة ابؼؤسسات -

 : منها أىداؼ عدة إلذ والتميز للجودة الأوروبي النموذج ويهدؼ
 وتوقعاتهم. احتياجاتهم وتلبية العملاء قيمة إضافة -
 المجتمع. نهضة وتسهيل ابؼستداـ ابؼستقبل خلق -
 والإبداع. والابتكار ابؼستمر والتحسن التعلم -
 دات.والتهدي الفرص وكفاءة فعالية برديد في الإدارية ابؼرونة -
 العمل. في الأخلاؽ ونزاىة القيادة -
 والعاملتُ. الأفراد مواىب بسكتُ ثقافة -
 1.ابؼتميزة للمؤسسات التنظيمية القدرة وتعزيز تطوير -
 لإبقاز الراحل وتكربيا احتفاء 1951 عاـ دبيينغ جائزة تأسست (:Deming) ديمينغ الياباني النموذج -2

 مراقبة ابعودة نشر خلاؿ من العظيمة ابؼؤسسة قاد الذي( Edwards Deming) دبيينغ إدواردز ويلياـ
 ذلك، تم العالد وقد في مستوى أعلى إلذ اليابانية ابؼنتجات جودة تعزيز إلذ أدى ابغرب، بعد للياباف الإحصائية

                                                             
الأقصى،  إيهاب عبد ربو سهمود، واقع إدارة التميز في جامعة الأقصى وسبل تطويرىا في ضوء النموذج الأوروبي، رسالة ماجستتَ، غتَ منشورة، جامعة 1

 .26، ص 2013فلسطتُ، 
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 اليابانيتُ والأفراد فئة الكتاب وىي فئات لثلاث ابعائزة منح ويتم الشاملة، ابعودة لإدارة العالد في مرموقة جائزة وىي
 .ابػارجية وابؼؤسسات اليابانية ابؼؤسسات وفئة

 : يلي فيما ابعائزة لنيل أساسها على ابؼنظمات قياس يتم التي ابؼعايتَ وتتحدد
 ومدى في وضعها، ابؼستخدمة والعمليات ابؼنظمة تتبعها التي السياسات بشرح ابؼتصلة الأمور وىي :السياسات -

 .ابؼدى قصتَةو  طويلة أىداؼ وجود
 بتُ التقسيمات الاختصاصات وتوزيع التنظيمي ابؽيكل العمل فرؽ استخداـ مدى يتضمن :والتنمية التنظيم -

 .ابػارجية الأطراؼ مع العلاقة وطبيعة ابؼختلفة، التنظيمية
 اخليةابؼصادر الد من ابؼعلومات وتداوؿ استقباؿ وطرؽ ابؼؤسسة، في ابؼعلومات استخداـ مدى: المعلومات -

 .وبرديثها ابؼعلومات تنظيم طرؽ وابػارجية
 حيث من للمشكلات ترتيب وأسس ابؼنظمة، في ابعودة تواجو التي ابؼشكلات برليل أسلوب: التحليل -

 .لعلاجها ابؼنظمة تضعها التي وابػطط معها التعامل أولوية
 .برديثها وأساليب تطبيقها وكيفية ابعودة نظم في ابؼستخدمة معايتَ العنصر ىذا يتناوؿ: التنميط -
 .غتَ ملموسة أو ملموسة نتائج كانت سواء ابعودة، نظم أعماؿ نتيجة للمنظمة المحققة النتائج: الجودة تأثيرات -
 التي ابؼنتجات وابػدمات جودة من للتأكد ابؼنظمة تتبعها التي ابؼختلفة الأساليب العنصر ىذا يعرض الرقابة -

 1.لعملائها تقدمها
 :ديمينغ لحلقة توضيحي شكل يلي وفيما

 ديمينغ حلقة(: 01) رقم الشكل
 

 
 
 
 

 للنشر دار ابؼناىج الأولذ، الطبعة ابػدمات، بؾاؿ في وأبعادىا النظرية ابؼفاىيم - الشاملة ابعودة إدارة الكرخي، بؾيد: المصدر
 .36 ص ،2015 الأردف، عماف، والتوزيع،

                                                             
، 2015لة ابؼفاىيم النظرية وأبعادىا التطبيقية في بؾاؿ ابػدمات الطبعة الأولذ، دار ابؼناىج للنشر والتوزيع، الأردف، بؾيد الكرخي، إدارة ابعودة الشام 1

 .36ص 
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 اليابانية، بيئة الأعماؿ في السريع والتحستُ والتنمية التطوير عمليات يادةلق ابؼنظمات برفيز ىو النموذج ىذا غرض
 يتم حيث ابؼستقبل، في الفعالية ابؼتوقعة بؼدى وفقا أيضا ولكن فقط ابغالية للنتائج وفقا ابؼنظمة أداء تقوـ لا وابعائزة

 ابؼنظمة أىداؼ برقيق إلذ تؤدي اكانت أنشطته إذا وعما ظروفها، مع تتناسب ابؼنظمة أنشطة كانت إذا ما تقويم
 .ابؼستقبلية

 الوطنية للتميز( Baldrige) بالدريج مالكوـ منظمة تأسست: للتميز" بالدريج مالكوم" الأمريكي النموذج -3
 بموذج الأمريكية، وىو للمنظمات التنافسية القدرات تعزيز لغرض الأمريكية ابؼتحدة الولايات في 1987 سنة

 لتقييم اللازمة العناصر لتوافر كل وذلك ابعودة بؾاؿ في بسنح التي ابعوائز كل في ابػارجيتُ قيمتُابؼ معظم بو بوتذي
 وطاقاتها، ومواردىا وحجمها مع اختلاؼ أنشطتها ابؼؤسسات اختلاؼ على تطبيقو وسهولة للجودة نظاـ أي

 من الأولذ بالدرجة وتتجو والفعالية، تميزال قيم تعبر عن الرئيسية ابؼفاىيم من بؾموعة إلذ الأمريكي النموذج ويستند
 1: ىي الشاملة ابعودة إدارة فكر

 . العملاء رغبات من انطلاقا بابعودة الاىتماـ -
 الأداء. بسيز برقيق في وفاعل مؤثر كعنصر قيادة حيوية أبنية -
 في برريك الأساس تعتبر ومهارات فكرية قدرات من بيثلو وما الفعاؿ البشري للعنصر الكبرى الأبنية تقدير -

 أىدافها. وبرقيق ابؼنظمة طاقات
 معها. ابؼتعاملة ابػارجية الأطراؼ بـتلف مع ابؼنظمة علاقات بتنمية العناية أبنية -
 .بابؼنظمة المحيطة الأوضاع في والتحولات الزبائن لاحتياجات السريعة الاستجابة أبنية -

 2: التالر في النموذج وبظات ملامح أىم وتتمثل
 بالعميل. ابؼوجو التميز -
 والتنظيمي. الشخصي التعلم -
 القيمة. وخلق النتائج على التًكيز -
 والابتكار. الإبداع بهدؼ الإدارة -

 

                                                             
ف التعليم لعربية لضمابغسن عبد الله باشيوة ونزار البرواري، بماذج الإدارة التعليمية ابؼعاصرة بتُ متطلبات ابعودة الشاملة والتحولات العابؼية، المجلة ا 1

 .116، ص 2009صنعاء اليمن،  3العدد ، 2ابعامعي، المجلد 
 .324، ص 2010عبد العزيز علي حسن الإدارة ابؼتميزة للموارد البشرية، الطبعة الأولذ، ابؼكتبة العصرية للنشر والتوزيع، مصر،  2
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 بالدريج نموذج يوضح عناصر :(02) رقم الشكل
 

 
 

 ة،ابعديد الإدارة مكتبة ، ابؼعرفة عصر في الإدارة وتقنيات بماذج التميز إدارة السلمي، علي: المصدر
 .17 ص ،2006مصر،

 للتميز عاـ الثاني الله عبد ابؼلك جائزة أنشئت: الحكومي الأداء لتميز الثاني الله عبد الملك جائزة نموذج -4
 التنظيمي، بدفاىيم التميز الوعي نشر طريق عن الأردنية ابؼنظمات لدى التنافسية تعزيز إلذ تهدؼ حيث ،1999

 ابؼنافسة على وبرفيزىا ومنتجاتها وخدماتها، أنظمتها تطوير في وإبقازاتها الوطنية تللمنظما ابؼتميزة المجهودات وإبراز
 الأردنية، ابؼنظمات بتُ ابؼتميزة ابػبرات تبادؿ ابعائزة إلذ تهدؼ كما المجالات، بصيع في التميز وبرقيق والدولية المحلية
 في واحد لفائز عامتُ كل مرة ابعائزة وبسنح لوطتٍ،ا على ابؼستوى الأرفع للتميز الثاني الله عبد ابؼلك جائزة وتعد
 : التالية القطاعات أحد

 الفرعية. وحداتها أو الكبتَة الصناعية ابؼنظمات -
 الفرعية. وحداتها أو الكبتَة ابػدمية ابؼنظمات -
 عامل. 50 من أقل وابؼتوسطة الصغتَة الصناعية ابؼنظمات -
 عامل. 100 من أقل وابؼتوسطة الصغتَة ابػدمية ابؼنظمات -
 الزراعي. والتسويق الزراعية ابؼنظمات -
 .أكثر أو مرتتُ بابعائزة فازت التي ابؼنظمة -
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 للمنظمات الأداء الناجح لكيفية التطور دائم بموذجا ابؼنظمات إعطاء إلذ يهدؼ بصاعيا بناءا يعد ابعائزة برنامج إف
 التحديث من دورة مستمرة في الشاملة ابعودة إدارة مبادئ إلذ أبموذج يستند حيث والنتائج الأداء في وبسيزىا

 1. الإقتصادية ابؼتغتَة الظروؼ مع للتكيف قابليتو ىو ونفعو بقاعتو أثبت ولقد والتحستُ،
 دبي: جائزة -5
 متكامل برنامج ـ  كأوؿ1997 عاـ ابؼتميز ابغكومي للأداء دبي برنامج تأسيس تم: ابؼتميز ابغكومي للأداء -

 والأساليب وابؼمارسات في الأداء وابؼفاىيم حقيقية نوعية نقلة البرنامج ىذا أحدث وقد العالد، في ابغكومي للتميز
 ومعايتَه فئاتو ومراجعة البرنامج نظاـ على تطوير البرنامج ىذا فريق وبورص ابغكومي، القطاع في ابؼطبقة الإدارية

 كفاءة ولتستجيب وابعودة الإدارة عالد في ت ابغديثةالتغتَا لتواكب منتظم بشكل عملو وأساليب ومنهجياتو
 . بدبي ابغكومي القطاع ومتطلبات لظروؼ
 :  منها إيجابية نتائج عدة النموذج ولهذا

 للمتعاملتُ. ابؼقدمة ابػدمات وبرستُ الأداء تطوير في ساىم -
 ابؼوظفتُ. برفيز وفي ابغكومي القطاع في وابعودة والتميز الإبداع مفاىيم نشر في ساىم -

 ابغكومي. القطاع أداء في التقدـ مدى القياس آلية البرنامج ىذا أوجد
 2.ومهارات معارؼ لاكتسابهم ابغكوميوف ابؼوظفوف فيها يشارؾ تدريبية ندوات عقد على بورص -

 المطلب الثالث: علاقة الإدارة الإستراتيجية بالتميز المؤسسي 

 إلذ العمليتتُ كلتا تسعى حيث وثيق، بشكل متًابطتُ مفهومتُ ابؼؤسسي والتميز الإستًاتيجية الإدارة تعد    
ابؼتميز  والأداء عملها وسنتطرؽ إلذ الإبداع بؾاؿ في وريادتها ابؼنظمة مكانة تعزيز إلذ تهدؼ متشابهة أىداؼ برقيق

وأختَا  الثاني بؼؤسسي في الفرعا التميز برقيق في الإستًاتيجية للإدارة كركيزة ابؼستمر التحستُ الأوؿ ثم إلذ في الفرع
 الثالث. ابؼؤسسي في الفرع والتميز الاستًاتيجي التخطيط بتُ العلاقة

 المتميز والأداء الإبداع الفرع الأول:
 يلي ما خلاؿ من ابؼؤسسة أداء برستُ في الإبداع يساىم: 

                                                             
سي عبر قدرات التعلم التنظيمية، أطروحة دكتوراه، كلية العلوـ أبضد حستٍ صالح عوض الله، أثر خصائص أمن ابؼعلومات على برقيق التميز ابؼؤس 1

 .80، ص 2018التجارية، جامعة السوداف، ابػرطوـ 
دراسة ميدانية على البنوؾ الأردنية، رسالة ماجستتَ، غتَ  -صابر خلف عدبىاف ابغوابسة، التميز ابؼؤسسي وآثاره في الصورة الذىنية بؼنظمات الأعماؿ  2

 .30، ص 2019ة الإسراء، الأردف، منشورة، جامع
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 ابؼادية، ابؼؤسسة بؼوارد لانيالعق والاستعماؿ والتطوير البحث طريق عن النشاط في والفعالية الكفاءة برقيق 
 العماؿ استقرار على وبرافظ التنظيمية الإبداعات في الأداء مستوى تعزيز في يساىم بفا والتكنولوجية، البشرية ابؼالية،

 ابؼؤسسة. مكانة ورفع برستُ في ومسابنتهم
 بفكنة. كيفية بأحسن تُابؼستهلك ورغبات حاجيات بتلبية مطالبة اليوـ فابؼؤسسة التطور التكنولوجي مواكبة 
 والتميز. الاختلاؼ مزايا بتوفر وىذا ابعودة أو التكلفة في متميز منتج تقديم وذلك ابؼنتج في التميز برقيق 
 ولو احتكارية قدرة أو سوقية قوة على حصوبؽا يعتٍ وىذا الربحية وزيادة التكلفة ابلفاض الاستجابة سرعة 

 ابعهاز تقوية شروط توفتَ في يساىم التكنولوجي الإبداع في للمؤسسة السوقية ابغصة زيادة إلذ إضافة مؤقتة،
 .بأكملو القطاع بمو وبالتالر بموىا وزيادة للمؤسسة التنافسي

 وتعمل لتحقيقو وابؼخطط فعلا ابؼتحقق بتُ الفرؽ عن النابذة وىي الأداة فجوة إلذ ابؼنظمات تتعرض ما وغالبا 
 الإمكانيات توفتَ خلاؿ من التغتَ متطلبات إلذ والاستجابة الفجوة ىذه ردـ على القرار وأصحاب ابؼنظمات إدارة

 وانعكاساتها التغيتَ عملية وتتأثر الإبداع، على ابؼنظمة بقدرة والإبياف الرغبة وتعزيز الإبداعي للنشاط السائدة ابؼادية
 1. التكنولوجية القوى في ابعوىرية بالتغيتَات كثتَا الأداء فجوة بدستوى

  المستمر التحسين: لفرع الثانيا

 خلاؿ من ابؼستمر التطوير حق بؽم ابعميع أف بدبدأ والالتزاـ العمل وبيئة الأداء برستُ على ابؼستمر التحستُ يركز
 أسس ووضع التشغيل قواعد برقيق تقنتُ في ابغق بؽم ابعميع فإف لذا الأكبر، إلذ الأصغر من البسيط التدرج
 .دتهمبإرا ليتبنوىا التطوير

 المستمر التحسين وخصائص تعريف: أولا
 kai كايزف"بالػ اليابانية الثقافة في يعرؼ بؼا تربصة ابؼستمر، التحستُ يعد اللغوية الناحية من ابؼستمر التحستُ

zen "جزأين من مكونة كلمة وىي (kai )ٍو التغيتَ وتعت (zen )أصلها في والكلمة الأفضل إلذ بها ويقصد 
 ابؼصطلح ىذا بدأ القرف العشرين بداية ومع( ىػ1644- ـ1911) خلاؿ الصينية تشينغ أسرة إلذ تعود صينية
 ابؼستمر التحستُ يعتبر اصطلاحا أما 3. تقتٍ كمصطلح تدربهي بشكل اليابانية وابؼنشورات الأعماؿ في يظهر

 والأفراد وابؼواد بالآلات تعلقةابؼ والأنشطة العمليات في التحسينات طريق عن الإتقاف بلوغ إلذ تهدؼ إدارية فلسفة
 كافة على العمل وإتقاف الإنتاجية برستُ في تستخدـ منهجية يابانية عن الكايزف يعبر كما الإنتاج، طرؽ وكذا

 للإنتاج تويوتا نظاـ مؤسس يد على ابؼنهجية أو الفلسفة ىذه ابتكار كاف وقد ومؤسسة وبؾتمع فرد من ابؼستويات
                                                             

 . 410، ص 2015، 19، العدد 07سعدي وحيدة، وبؽي حناف الإبداع التنظيمي رؤية معاصرة للإدارة ابؼنظمات بؾلة دراسات وأبحاث، المجلد  1
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 التحستُ تشمل وىي مستمر بشكل أفضل العمليات جعل على الفلسفة ىذه وـتق حيث ىونو، أو تايشي
 مع التغيتَ ىذا إجراء أثناء ابػسائر تكبتَ عدـ مراعاة الأفضل بكو ابؼؤسسة نشاطات لكافة ابؼستمر والتغيتَ التدربهي
 وابػدمات ابؼنتجات على ومستمرة وبسيطة صغتَة تدربهية برسينات لإدخاؿ ياباني أسلوب: ىو ابؼستمر التحستُ

 كما الإنتاجية، معدؿ من ويزيد ابؼوارد في وابؽدر الفاقد وتقليل تكاليف برقيق إلذ الأسلوب ىذا يسعى والعمليات،
 الإنتاج عملية مستوى على فقط وليس ابؼنظمة بصيع في ابؼستمر التدربهي التحستُ ىو للمفهوـ الشائع ابؼعتٌ أف

 بغض الإدارية ابؼستويات بصيع وعلى التحستُ عملية ابؼنظمة في  في نواحي لتُالعام بصيع ينخرط حيث الأساسية،
 ". الدنيا ابؼستويات في العاملتُ العليا إلذ الإدارة من الوظيفية مراكزىم عن النظر

 باستخداـ الإنتاج وطرؽ والعمل وابؼوارد الآلات في مستمرة برسينات إجراء عن البحث: ىو المستمر التحسين
 1". ابؼؤسسة في العمل فريق وأفكار مقتًحات تشجيع

 المنظمة أداء رفع في المستمر التحسين دور: ثانيا
 تتًصدىا التي والاختلالات البيئية للتحديات مواجهتها في ابؼؤسسة بسارسها يقظة عملية ىي الأداء برستُ عملية إف

 ابؼطلوبة للمواصفات منتجاتها بدطابقة تسمح فإنها ذلك إلذ إضافة باستمرار، برسينها بقصد عملياتها مستوى على
 الأداء برستُ إف أخرى، جهة من الإنتاج وتكاليف الوقت وبزفيض جهة من للزبائن التاـ الرضا ضماف بقصد
 الأداء؟ برستُ في تصب والتي بالتحستُ ابؼعنية العمليات ما ابؼطروح السؤاؿ لكن العمليات، بتحستُ مرىوف
 ذلك، دوف بروؿ ابؼوارد قدرة أف إلا للفحص ودوري نظامي بشكل عمليتها كل سةابؼؤس بزضع أف في يفتًض
 الأداء في ىامة مشكلات تشهد التي العمليات بالأولويات تستهدؼ لأنها مضطرة نفسها ابؼؤسسة بذد لذلك

 وللقياـ مؤسسةلل الإستًاتيجية التوجيهات بزدـ التي والعمليات جدا ابؼرتفعة الداخلية ابؼردودية ذات والعمليات
 ما ابؼؤسسة بزتار للأداء، ابؼستمر التحستُ مناىج من بؾموعة ابؼؤسسة أماـ العمليات بؽذه ابؼستمر التحستُ بعملية

 2.  وثقافتها واحتياجاتها يناسبها من أىدافها
 ةوشامل منظمة طريقة بأنها ابؼستمر التحستُ عملية تعرؼ: الأىداف بتحقيق المستمر التحسين علاقة -1

 لأداء ابؼرغوب والوضع ابغالر الوضع بدقارنة تبدأ منظمة عملية وىي ما مؤسسة منها تعاني التي ابؼشاكل لعلاج
 يعتٍ كما الأداء، على العمل بيئة تأثتَ بؼعرفة ابؼسببات برليل يأتي وىنا الأداء، في الفجوة برديد وبؿاولة ابؼؤسسة

                                                             
دراسة حالة مؤسسة موبليس ابؼدية ،  -ائرية باصور عقيلة، بن حجوية بضيد، علاقة الإبداع ودوره في برستُ الأداء ابؼتميز في ابؼؤسسة الاقتصادية ابعز  1

 .490، ص 2017ابعزائر،  04بؾلة اقتصاديات الأعماؿ والتجارة، العدد ،
ملة متعددة ابؼعرفة عبد ابغكيم عبد الربضاف ابؼنهاوي، أبضد جعفر يونس دور التحستُ ابؼستمر في برستُ أداء العمليات الإنتاجية، المجلة الالكتًونية الشا 2

 418، ص 2020، 30العدد  09الأبحاث العلمية والتًبوية، المجلد  لنشر
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 ىي ابعودة أف على الشاملة، ابعودة بدفهوـ للأداء ابؼستمر التحستُ ـمفهو  وارتبط للأفضل، التغتَ ابؼستمر التحستُ
 العمليات لكل ابؼستمرة التحسينات على ابؼنظمة طاقات تركيز تتضمن والتي ابؼنظمة بها تدار التي الطريقة في التحوؿ

 أف على الشاملة ودةابع لإدارة الأوائل الرواد إسهامات وأكدت للعمل ابؼختلفة ابؼراحل شيء كل وقبل والوظائف
 ابؼستمر التحستُ ىو بها والالتزاـ مراعاتها بهب التي الرئيسة مبادئو وأحد ابؼدخل ىذا لفلسفة الأساسية الركائز أحد

 كما الأداء، في ابؼستمرين والتطوير التحستُ استمرارية في الدقيق العلمي الأسلوب اعتماد يتطلب الذي للأداء،
 خلاؿ من وابػدمات للمنتجات والتميز التحستُ خلاؿ من للمنظمة التنافسية يزةابؼ ابؼستمر التحستُ يدعم

 عمليات بصيع في التحستُ ابؼستمر بفارسات تبتٍ إف القطاع، بنفس العاملة للمنظمات أفضل أداء مع مقارنتها
 تصب الإبهابية ائجالنت وىذه الأخطاء تقليل خلاؿ من التكلفة وخفض العملاء احتياجات تلبية إلذ سيؤدي ابؼنظمة

 . ابؼنظمة أىداؼ بقاح برقيق مسار في
 دائما تبقى أىدافها اختلاؼ وعلى أنواعها بكافة : ابؼنظمات العاملين برضا المستمر التحسين علاقة -2 

 والبيئة باستمرار متغتَة وتوقعاتو العميل فحاجات ومنتجاتها وأنشطتها عملياتها في ابؼستمر التحستُ إلذ بحاجة
 وجو في تقف أف تستطيع حتى باستمرار تتحسن منظمة كل فإف ذلك إلذ إضافة الزمن، بدرور كذلك تتغتَ ارجيةابػ

 أف يقاؿ حتى واحدة مرة ينفذ لا الشاملة ابعودة إدارة في ابؼستمر التحستُ أف ذكره بهدر وبفا بؾابؽا، في ابؼنافسة
 في ودعم لتحستُ فرص دائما ىناؾ لأف استمرار،ب التحستُ جهود تبذؿ أف بهب بل بالفعل، تم قد التحستُ

 دعم إلذ برتاج شاملة عملية وىي الشاملة ابعودة إدارة فلسفة ركائز إحدى التحستُ وفلسفة للمنظمة الكلي الأداء
 ةمسؤولي الإدارة عاتق على يقع وبالتالر ابؼناسبة، وابؼعنوية ابؼادية ابغوافز منح خلاؿ من والتشجيع، العليا الإدارة
 1.ابؼستمر التحستُ في جهود لأي النجاح يكتب لا ذلك بدوف لأنو ابؼستمر، التحستُ جهود بقاح متطلبات توفتَ

 الإدارية العمليات بؾالات بصيع يشمل بل فقط، الإنتاجية بالعمليات أو معينة بعملية يرتبط لا ابؼستمر التحستُ
في  العاملتُ الأفراد لكل الشاملة العملية ىذه تكوف حيث ،البشرية ابؼوارد بإدارة ابؼتعلقة المجالات ضمنها ومن

 وبيثل الشاملة، وإدارة ابعودة ابؼستمر التحستُ فلسفة على بناء العاملتُ تدريب يتطلب سوؼ بدوره وىذا ابؼنظمة
 سيؤدي جانب من فهو حدين ذو سلاح يكوف سوؼ البشرية التنمية برامج خلاؿ من العاملتُ وتطوير التدريب

                                                             
 419نفس ابؼرجع السابق، ص  1
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 على والمحافظة للتًقى أفضل فرص ويتيح بؽم الأفراد مهارات ينمي سوؼ آخر جانب ومن ابؼنظمة، كفاءة زيادة إلذ
 1. الوظيفية حياتهم

  المؤسسي والتميز الاستراتيجي بين التخطيط الفرع الثالث: العلاقة

 :أبنها وانبج عدة من ابؼؤسسي بالتميز يرتبط الاستًاتيجي التخطيط أف إلذ الإشارة بيكن بهذا
 والقيم ابؼصالح بتُ والتوافق وابؼشاركة الاتصاؿ تسهيل في يساعده الإستًاتيجي للتخطيط ابؼنظمات تبتٌ إف -１

 الإستًاتيجية، للإدارة الناجح التنفيذ وتشجيع الشفافية، من كبتَ بقدر ابؼنظمة في القرار صنع تستطيع حتى ابؼختلفة
 : يلي فيما تتمثل ، ابغكومية للمنظمات أساسية فوائد ثلاثة بوقق الإستًاتيجي التخطيط فأف لذلك ونتيجة

 عملية تساعد. ابؼنظمة في القوة لنقاط ابؼناسب التقييم في الفعالة الإستًاتيجي التخطيط عملية تساعد -1
 .ابؼنظمة في الضعف نقاط تقييم في الفعالة الإستًاتيجي التخطيط
 التي القطاعات ابعمهور بؼطالب ملائمة بصورة الاستجابة في الةالفع الإستًاتيجي التخطيط عملية تساعد  -２

 . ابؼنظمات ىذه بزدمها
 فيها تتحقق منظمة بناء في الأولذ ابػطوة فإف ثم ومن وأىداؼ غايات برقيق أجل من ابؼنظمات تقوـ -３

 للتخطيط كأساس ىاواعتماد ابؼرجوة والأىداؼ للغايات والواضح الدقيق التحديد تكوف أف ينبغي"  التميز إدارة"
 .النتائج ابؼقياس واعتبارىا بابؼنظمة، النشاط بؾالات كافة في والتوجيو
 الصياغة في تقوؿ وقت الإبقاز مستويات على للتعرؼ الأىم مؤثرا بؿوريا دورا الإدارية القيادة تلعب  -４

 القيادة تصبح وبذلك. الذاتية وقدراتها عناصرىا وتفعيل المحيط، ابؼناخ مع ترابطها وبرقيق ابؼنظمة وغايات أىداؼ
 .التميز إدارة وآليات مقومات أىم من ابؼتطورة ابؼعرفية القدرات ذات الإستًاتيجية الإدارية
 والالتزاـ الفعاؿ، الاستًاتيجي التخطيط إطار في ابؼتاحة للفرص ابؼنظمة استغلاؿ عن ابؼؤسسي التميز يعبر  -５

 خطة يساعد على وضع أف بيكن التي وابغرص ابؼختلفة ابؼصادر فايةوك ابؽدؼ، وضوح يسودىا مشتًكة رؤية لإدراؾ
 وبرامج خطط عبر للمؤسسة فإف تتوفر لذا الأداء، على وابؼوارد الإمكانيات معرفة من ابؼسئولتُ بسكن إستًاتيجية

 توقع على ابؼؤسسات مساعدة إلذ بالإضافة الأنشطة وتكامل وتوجيو بؽذه ابؼوارد الفعاؿ والتخصيص بـتلفة،
 لدى دافعا وبزلق ابؼتغتَات، تلك بؼواجهة الاستًاتيجيات ووضع جوىرية، تغتَات وأي الإستًاتيجية، والأمور القضايا

 الإستًاتيجية فابػطة بؽم، بالنسبة العمل ىذا وأبنية لقيمة ابؼؤسسات تلك إدراؾ مدى تأثتَه في يفوؽ ابؼؤسسات

                                                             
، ص 02،2018، العدد 09أبضد عبد الربضاف خالد، أثر التحستُ ابؼستمر على أداء الكلي للمنظمة، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئة، المجلد  1

418. 
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 نفس في وتدفعهم ابؼؤسسة في فرد كل ووقت وموارد طاقة على تركز نهالأ التميز إلذ ابؼؤسسة تقود إدارية أداة ىي
 .برقيق الأىداؼ ابذاه
 وتهيئة وتهديدات، فرص من بو عما والكشف المحيط ابؼناخ وتفهم دراسة في التميز إدارة مسئوليات تتبلور -６

 الإداري الأداء ىذا يتحقق ولا .التهديدات مع والتعامل الفرص تلك لاستثمار بابؼنظمة الذاتية وابؼقومات العناصر
 اعتماد تتطلب وإبما للقادة، الذاتية ابػبرة إلذ والاستناد العفوية تعتمد منهجيات بإتباع أو الصدفة بدحض ابؼتفوؽ
 .التميز إدارة برقيق ثم ومن ابؼهددات، وبذنب الفرص استثمار أجل من متفوقة إدارية منهجية
 والتعامل وخارجها، ابؼنظمة داخل بهري ما كل تصف التي وابغقائق تابؼعلوما على التميز إدارة تعتمد   -７

 وتوقع النشاط، بؾالات بـتلف في الأداء تقدـ على الدالة ابؼؤشرات لاستخراج وابغقائق ابؼعلومات تلك مع الواعي
 فرص تنمية في أساس الشاملة الإدارية ابؼعلومات نظم وتفعيل بناء ويعتبر. وابؼهددات بالفرص والتنبؤ ابؼشكلات

 .التميز
 التوجهات عن يعبر متكامل استًاتيجي بناء ابؼؤسسي التمييز وبرقيق متطلبات تطبيق أىم أحد إف  -８

 1ابؼستقبلية. ونظرتها للمنظمة الرئيسية
 لكل سليم أساس بناء في الاستًاتيجي التخطيط على يرتكز ومؤشراتو معايتَه بكل ابؼؤسسي التميز برقيق أف كما

 .ابؼتمثلة مكوناتو
 يعتٍ والذي ابؼستمر التحستُ من جزء أضحي الاستًاتيجي كالتخطيط عديدة أدوات خلاؿ من الأداء بسيز أف 

 وتتطلب باستمرار وتتجدد ومتسارعة متغتَة أصبحت الأعماؿ بيئة أف طابؼا العمل، في الأفضل بكو الدائم النزوع
 .ابؼستمر التجويد

 خلاؿ من وذلك التنافسية ابؼيزة وبرقيق التكاليف تقليل اجل من بالأساس ابؼصطلح ىذا ابتكرت اليابانية فالإدارة 
 ويعد. الإنتاجية الوحدات بها بسر التي العمليات أنشطة في بسيطة وإصلاحات تدربهية بصورة التحسينات إجراء
 العمليات. ىذه أىم أحد استًابذيا ليصبح التخطيط تطوير

 برقيق مكونات من أساسي مكوف الإدارة الإستًاتيجية أف بقد الرئيسية الثلاث سيابؼؤس التميز بماذج مراجعة إف 
 :التميز ابؼؤسسي ىذا

                                                             
لتخطيط الاستًاتيجي وعلاقتو بفعالية الأداء ابؼؤسسي دراسة تطبيقية على شركات تكنولوجيا ابؼعلومات بسلطنة عماف، (، ا2015السعيدي، أبضد ) 1

 .62ابعامعة الافتًاضية الدولية بابؼملكة ابؼتحدة، ص
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 والسوؽ الزبائن على التًكيز ابؼستمر، التخطيط القيادة،: ىي رئيسة معايتَ بشانية على الأمريكي التميز بموذج يركز
 .الشركة ائجونت العمليات إدارة ، البشرية ابؼوارد تنمية ، ابؼعلومات

 ابؼنتج تطوير البحوث التكاليف، على الرقابة الأرباح،: ىي عنصرا عشرة أربعة على فتَكز الياباني: التميز بموذج وأما
 التعليم والتوظيف العمل علاقات ابؼهنية، السلامة وابؼخزوف ابعرد التصنيع، عمليات ابؼعدات صيانة وتصميمو

 البيع، بعد ما خدمات ،العميل، رأي من الاستفادة الشكاوى مع التعامل ودة،ابع تأكيد بؾاؿ في التعاوف والتدريب،
 . وابؼستهلكتُ وابؼوزعتُ ابؼوردين مع العلاقة الزملاء، علاقات

 1بابؼمكنات. بيسى ما ضمن الإستًاتيجية ابػطط وضع للتميز الأوروبي النموذج يتناوؿ وأختَا

                                                             
تكنولوجيا ابؼعلومات بسلطنة عماف، (، التخطيط الاستًاتيجي وعلاقتو بفعالية الأداء ابؼؤسسي دراسة تطبيقية على شركات 2015السعيدي، أبضد ) 1

 .42، ص تًاضية الدولية بابؼملكة ابؼتحدةابعامعة الاف
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 
 في تساىم اذ السليم، البحثي البناء برديد معاير اىم من بابؼوضوع ابؼرتبطة السابقة الدراسات وبرليل تقديم يعتبر  

 الزمتٍ التسلسل عرض طريق عن البحث في الاستمرارية وإتاحة ابؼدروس، ابؼوضوع حوؿ الإبهابي الفهم دعم
 السابقة. للدراسات

 ة المطلب الأول: دراسات سابقة باللغة العربي

 الدراسات المتعلقة بالإدارة الإستراتيجية الفرع الأول: 

 أولا: الدراسات السابقة باللغة العربية
 : الأولىالدراسة 

 دراسة تقوى مشري وشفاء حمد 
: تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على دور الإدارة الرشيقة في برقيق التميز ابؼؤسسي من خلاؿ الهدف من الدراسة

لرشيقة الأربعة العمل القياسي التحستُ ابؼستمر، العاملتُ متعددي الوظائف، تنظيم موقع العمل التي أبعاد الإدارة ا
تعد من أىم وأبقح الأساليب الإدارية التي تعتٌ بالاستغلاؿ الأمثل للموارد من أجل برقيق الأىداؼ كتدعيم ابؼيزة 

يعد أىم ىدؼ تسعى إلذ برقيقو من خلاؿ اعتمادىا التنافسية والأداء ابؼتميز، إضافة إلذ التميز ابؼؤسسي الذي 
 على أبعاد وعمليات الإدارة الرشيقة. 

( للإدارة as0.05: لقد توصلت الدراسة إلذ أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )نتائج الدراسة
( وىو 60.9ط بتُ ابؼتغتَين )%الرشيقة على التميز ابؼؤسسي لشركة مناجم الفوسفات تبسة، إذ بلغ معامل الارتبا

( فقد بلغت نسبتو Rارتباط إبهابي مرتفع، أما القابلية التفستَية لنموذج الابكدار ابؼتمثلة في معامل التحديد )
( من التغتَات في التميز ابؼؤسسي ترجع لمحور الإدارة الرشيقة، ومنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 371)

 1دارة الرشيقة على التميز ابؼؤسسي في شركة مناجم الفوسفات تبسة.( للإas0.05معنوية )
 

                                                             
، مذكرة مقدمة -تبسة  -تقوى مشري وشفاء بضد بعنواف: دور الإدارة الرشيقة في برقيق التميز ابؼؤسسي دراسة حالة مؤسسة مناجم الفوسفات  1

 .2023، جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي تبسة، بزصص : إدارة أعماؿ، دفعة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً أكادبيي )ؿ ـ د(
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 :الثانيةالدراسة 
 :كريمة تيشوداددراسة  

: ىدفت ىذه الدراسة إلذ الكشف عن أثر الإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية على تنمية رأس الهدف من الدراسة
ت إدارة ابؼوارد البشرية الإستًاتيجية وكذلك الأبعاد التي يقوـ ابؼاؿ الفكري في ابؼؤسسات، وتوضيح بـتلف إستًاتيجيا

 عليها تنمية رأس ابؼاؿ الفكري.
يتمثل بؾتمع ىذه الدراسة في بصيع إطارات فرع ابؼضادات ابغيوية في بؾمع صيداؿ، حيث تم إختيار : أداة الدراسة

 مفردة. 110عينة عشوائية بسثلت في 
اسة إلذ وجود علاقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ كل من إستًاتيجيات ابغصوؿ : توصلت ىذه الدر نتائج الدراسة

على ابؼوارد البشرية وإستًاتيجيات برفيز ابؼوارد البشرية على تنمية رأس ابؼاؿ الفكري، وأنو لا توجد علاقة تأثتَ ذات 
 1ؿ الفكري بابؼؤسسة بؿل الدراسة.دلالة إحصائية بتُ إستًاتيجيات ابغفاظ على ابؼوارد البشرية وتنمية رأس ابؼا

 :الثالثةالدراسة 
 :جندل مديحة، دراسة جعرون أمال 

: ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على بفارسات القيادة الإستًاتيجية ودورىا في برقيق التميز الهدف من الدراسة
 ابؼؤسسي بوعريريج.

قائد بعامعة برج بوعريرج، وبالإعتماد  51مكونة من إعتماد الإستبياف كوسيلة أساسية في بصع البيانات من عينة  
تبتُ من نتائج الدراسة أنو يوجد دور ابؼمارسات  spssعلى ابؼنهج الوصفي التحليلي ومن خلاؿ إستخداـ برنامج 

 القيادة الإستًارتيجية في برقيق التميز ابؼؤسسي.
عدة برديات، يأتي في مقدمتها التحدي الإداري  : تواجو بصيع ابؼؤسسات الاقتصادية في ولاية تيارتنتائج الدراسة

الذي يواجو ابؼؤسسات ويزداد الوضع تعقيدا في ظل بيئة أعماؿ تتغتَ باستمرار، وتتأثر بالتطور التكنولوجي وابؼنافسة 
الشديدة، بفا بوتم على إدارة ىذه ابؼؤسسات انتهاج أسلوب إداري متقدـ لتستطيع التعامل بكفاءة مع بـتلف 

 2تَات، بالإضافة إلذ دراسة بـتلف ابؼؤشرات التي تسمح بتقييم أدائها ومعرفة مدى برقيقها لأىدافها ابؼسطرة.ابؼتغ

                                                             
كتوراه، )غتَ دراسة كربية تيشوداد: دور الإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية في تنمية رأس ابؼاؿ الفكري بدنظمات الأعماؿ دراسة حالة"، أطروحة د  1

 .2022منشورة(، جامعة تيسمسيلت تيسمسيلت ابعزائر، 
، برج بوعريريج ( -بشتَ الإبراىيمي جعروف أماؿ، جندؿ مدبوة ، دور بفارسة القيادة الإستًاتيجية في برقيق التميز ابؼؤسسي )دراسة حالة جامعة بؿمد ال 2

يج كلية العلوـ الاقتصادية مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً ابؼيداف علوـ اقتصادية بذارية، جامعة بؿمد البشتَ الإبراىيمي برج بوعرير 
 .2023- 2022والتجارية وعلوـ التسيتَ، 



                                                 نظـــــــــــــــــرية ـــــــــــةدراســـــــ                                                                  الأول الفصل
 

24 
 

 الدراسة الرابعة: 
 :بلمهبول عماد، بن دريدي عاصمدراسة 

ة : ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة دور العدالة التنظيمية في برقيق بسيز مؤسسة نوميديا لصناعالهدف من الدراسة
 الألباف بقسنطينة.

: تم الاعتماد على الاستبياف بعمع ابؼعلومات الأولية ثم توزيعو على عينة الدراسة ابؼكونة من عينة وأداة الدراسة
 . spss 22موظف ومن ثم اختباره باستعماؿ الرزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية  64

الاعتماد على الأساليب الإحصائية ابؼتنوعة تم التوصل إلذ : بعد برليل البيانات واختبار الفرضيات بنتائج الدراسة
قسنطينة، وبهذا تم  -أف العدالة الاجتماعية بؽا دور موجب ضعيف في برقيق بسيز مؤسسة نوميديا لصناعة الألباف 

لها وضع العديد من التوصيات أبنها ضرورة تبتٍ العدالة التنظيمية بصورة واضحة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة وتفعي
 1بجعلها مطبقة في بـتلف التعاملات والإجراءات بتُ ابؼديرين وابؼوظفتُ للوصوؿ إلذ التميز. 

 الدراسة الخامسة:  
 .دراسة توامة صبرينة 
: ىدفت دراستنا لاستعراض دور الإدارة الاستًاتيجية كأداة ناجعة في تسيتَ وتوجيو حاضر الهدف من الدراسة

 ابؽا وأنواعها.ومستقبل ابؼنظمات بدختلف أشك
 : استخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي، وتم إستخداـ الإستبياف كأداة للدراسة .أداة ومنهج الدراسة

: تم التأكيد على أبنية ىذه الأداة في برقيق أىدافها الاستًاتيجية ومدى مسابنتها في برقيق أىداؼ نتائج الدراسة
بياف أشكاؿ ومظاىر تلك ابؼسابنة ابؽامة، والتطرؽ إلذ أىم آليات التنمية ابؼستدامة بكل أبعادىا، وىذا من خلاؿ ت

 2تفعيلها، في ظل التحديات والشروط التي تفرضها البيئة المحيطة بتلك ابؼنظمات.

                                                             
مكمل لنيل  بلمهبوؿ عماد، بن دريدي عاصم، بعنواف: العدالة التنظيمية ودورىا في برقيق التميز ابؼؤسسي دراسة حالة ملبنة نوميديا قسنطينة، مذكرة 1

، جامعة بوالصوؼ ميلة معهد العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ قسم العلوـ شهادة ابؼاستً في العلوـ الاقتصادية بزصص "إدارة أعماؿ " 
 .2022الاقتصادية والتجارية، 

دراسة حالة ابؼؤسسة ابعزائرية للأنسجة الصناعية  -توامة صبرينة بعنواف: دور الإدارة الإستًاتيجية في برقيق التنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسات الاقتصادية  2
ابؼسيلة، كلية العلوـ  –، مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاستً، جامعة بؿمد بوضياؼ 2022/2021السنة ابعامعية:  -( بابؼسيلة EATITتقنية )وال

 الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، قسم علوـ التسيتَ.
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 : السادسةالدراسة 
 :رقيعي مثال، زماني وحية، غندير آيةدراسة 

لإستًاتيجية )الرؤية الرسالة، الغايات، الأىداؼ : ىدفت الدراسة إلذ إبهاد أثر عناصر الإدارة االهدف من الدراسة
والقيم( في أبعاد بسكتُ العاملتُ )تقويض السلطة الاتصاؿ وابؼشاركة بابؼعلومات فرؽ العمل ابعماعي، التدريب 

 ابؼستمر والتحفيز(.
الوصفي مؤسسة صناعية بولاية الوادي، وقد تم استخداـ ابؼنهج  42: حيث أجريت الدراسة في أداة الدراسة 

والتحليلي، ابؼقابلة والاستبياف كأداة بعمع البيانات وتم توزيعها على كل من ابؼدراء، ابؼوظفتُ الإداريتُ، رؤساء 
للصالح ومسؤولر الورشات ابؼتواجدين في ىذه ابؼؤسسات ومن خلاؿ تقدير النموذج بإستخداـ البرنامج الإحصائي 

25.SPSS v. 
 1جود أف كل من الرؤية الأىداؼ والقيم تؤثر في أبعاد بسكتُ العاملتُ.: تم التوصل إلذ و نتائج الدراسة

 : السابعةالدراسة 
 عبير بولنفــاض : ،صابرينة بن صفيةدراسة 

: تتًكز مشكلة البحث في مدى تطبيق الإدارة الإستًاتيجية في برسن الأداء ابؼالر في ابؼؤسسات الهدف من الدراسة
 الاقتصادية.

ستخدمت الدراسة ابؼنهج الوصفي و التحليلي، الذي يقوـ بوصف الظواىر والأحداث موضوع : امنهج الدراسة 
 ( لتحليل الاستبياف واختبار الفروض. spssالدراسة، وكذلك استخدـ أسلوب التحليل الإحصائي وبرديدا برنامج )

سسات بؿل الدراسة معرفة : قد توصلت الدراسة إلذ العديد من النتائج أبنها أف لدى معظم ابؼؤ نتائج الدراسة
بدفاىيم وأساليب الإدارة الإستًاتيجية، وأنها تطبقها بدختلف عملياتها وأنشطتها، وأف الأداء ابؼالر يسمح للمؤسسة 
بدعرفة مدى قدرتها على برقيق أىدافها والاستخداـ الأمثل بؼواردىا عن طريق مؤشراتو، بالإضافة إلذ أف الإدارة 

الأداء ابؼالر بؽا، حيث أف السياسات الكفء للإدارة الإستًاتيجية تساعد بشكل إبهابي في  الإستًاتيجية تؤثر على
 تقييم وبرستُ أدائها بحيث تكوف النتائج جيدة.

                                                             
، دراسة حالة عينة من ابؼؤسسات الصناعية بولاية الوادي، مذكرة مقدمة رقيعي مثاؿ، زماني وحية، غندير آية: أثر الإدارة الإستًاتيجية في بسكتُ العاملتُ 1

صص: إدارة لإستكماؿ متطلبات نيل شهادة ماستً أكادبيي، جامعة الشهيد بضو بػضر بالوادي، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، التخ
 .2018أعماؿ، 
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ومن خلاؿ النتائج ابؼتوصل إليها توصلت الدراسة إلذ العديد من ابؼقتًحات أبنها من الضروري للمؤسسات بؿل 
ة عملية الإدارة الإستًاتيجية في العمليات والأنشطة وبطريقة علمية منظمة، واف الدراسة أف تتبتٌ تطبيق وبفارس

تستعتُ بذوي ابػبرة الاختصاص في ىذا الشأف، كذلك ضرورة اعتماد مؤشرات الأداء ابؼالر بصورة مستمرة من قبل 
بالإضافة إلذ استغلاؿ نتائج  ابؼؤسسات بؿل الدراسة كأساس سليم لتقييم الأداء وابؼوازنة بتُ الأىداؼ الإستًاتيجية

 1مؤشرات أدائها ابؼالر في برديد الابكرافات ابؼوجودة وتصحيحيها.
 : الثامنةالدراسة 

 :دراسة محمد حنفي محمد نور تبيدي 
: تهدؼ ىذه الدراسة للتعرؼ على مدي تطبيق وبفارسة الإدارة الإستًاتيجية في قطاع الهدف من الدراسة

الوقوؼ على أثر بزتبر ىذه الدراسة عدة فروض ىي أف لدي الإدارة العليا في شركات الاتصالات السودانية، و 
الاتصالات السودانية معرفة وإبؼاـ بدفاىيم وأساليب الإدارة الإستًاتيجية؛ أف ىنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ 

 بفارستها في شركات الاتصالات.معرفة الإدارة العليا بدفاىيم وأساليب الإدارة الإستًاتيجية وبتُ تطبيقها و 
: قد استخدمت الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي، الذي يقوـ بوصف الظواىر والأحداث موضوع أداة الدراسة

( لتحليل الاستبيانات واختبار SPSSالدراسة، وكذلك استخدـ أسلوب التحليل الإحصائي، وبرديدا برنامج 
 الفروض.

دلالة إحصائية بتُ معرفة إدارة شركات الاتصالات السودانية بعملية التحليل  : ىنالك علاقة ذاتنتائج الدراسة
البيئي وتطبيق وبفارسة الإدارة الإستًاتيجية، ىذا إضافة إلذ أف البيئة الداخلية ابؼوارد والإمكانات، الثقافة التنظيمية 

ستًاتيجية؛ أف تطبيق الإدارة ابؽياكل التنظيمية لشركات الاتصالات تساعد علي تطبيق وبفارسة الإدارة الإ
الإستًاتيجية يؤدي إلذ كفاءة وفعالية الأداء في شركات الاتصالات السودانية؛ وأف تطبيق الإدارة الإستًاتيجية يؤدي 

 2إلذ برقيق أىداؼ ىذه الشركات.

                                                             
، مذكرة بزرج -دراسة ميدانية -ف تطبيق الإدارة الاستًاتيجية وعلاقتها بالأداء ابؼالر في ابؼؤسسات الاقتصادية صابرينة بن صفية، عبتَ بولنفػػاض : بعنوا 1

/  2017تيارت،  –تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستً، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ، قسم علوـ التسيتَ، جامعة ابن خلدوف 
2018. 

بػرطوـ ي بؿمد نور تبيدي: أثر الإدارة الإستًاتيجية علي كفاءة وفعالية الأداء )دراسة قطاع الاتصالات السودانية(، رسالة مقدمة إلر جامعة ابؿمد حنف 2
 .2010لنيل درجة دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعماؿ، 
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 باللغة الأجنبية  السابقة دراساتال ثانيا:

 الدراسة الأولى:
  :(CHAWKIA.A, And ALTELMEQEDDEM.Hدراسة)  

تهدؼ الدراسة إلذ برديد العلاقة بتُ الإدارة الإستًاتيجية وأداء الشركات الصغتَة وابؼتوسطة، : ىدف الدراسة
 .أجريت الدارسة ابؼيدانية بابؼغرب

تم استخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي على العينة واستخداـ ابؼقابلة كأداة بعمع البيانات، التي تم :  أداة الدراسة
 شركة، وتم برليل البيانات عن طريق مصفوفة التجميع ابؼفاىيمي واستخداـ ابعداوؿ ونسب ابؼئوية. 21وزيعها على ت

 وقد توصلت الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج أبنها:: نتائج الدراسة
دارة الإستًاتيجية عدـ وجود علاقة بتُ الادارة الاستًاتيجية وأداء الشركات الصغتَة وابؼتوسطة لأف عدـ تطبيق الا -

في الشركات الصغتَة وابؼتوسطة ليست أولية تلاحظ اىتماـ بأصحاب ابؼصالح أكثر في برقيق الأىداؼ ، أي أثر 
الإدارة الإستًاتيجية شخصي على الرؤية وعدـ استخداـ كفريق العمل لتحقيقهم. أوصى باحث الدراسة على 

 1الادارة الإستًاتيجية بكل خطواتها لتحقيق الأىداؼ. الاىتماـ بابعانب الاستًاتيجي وفك غموض استخداـ
 الدراسة الثانية: 

 : Mary Mugure دارسة

تهدؼ الدارسة إلذ قياس أثر تنفيذ الإستًاتيجية على جودة تقديم ابػدمات بؼستشفيات البعثة، : ىدف الدراسة
 حيث أجريت الدراسة ابؼيدانية في مقاطعة متَو بكينيا،

تم استخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي واستمارة الاستبياف وابؼقابلة كأداتتُ بعمع البيانات، حيث  قد: أداة الدراسة 
( عامل بؼستشفيات البعثة، ولتحليل البيانات واختبار فرضات الدراسة تم 128تم توزيعها على عينة متكونة )

والنسب ابؼئوية ومعامل لكارؿ  (، وكما تم استخداـ ابعداوؿ 23النسخة  SPSSالاستعانة ببرنامج إحصائي )
 بتَسوف لربط ابؼتغتَين.

 وقد توصلت الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج من أبنها: : نتائج الدراسة
(، P=0.11<0.55,R=0 357وجود علاقة ابهابية بتُ تنفيذ الإستًاتيجية )الإدارة( وتقديم ابػدمات )

(، P=0.034<0.55=،0.418شرية )(، ابؼوارد البP=0.0210.55 0.234والقدرة ابؼالية )

                                                             
1 (CHAWKIA.A, And ALTELMEQEDDEM.H ): 
"The Relationship Between Strategic Management and S.Mes Performance in Morocco,2021." 
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(، بشأف تقديم جودة ابػدمة بؼستشفيات البعثة في مقاطعة متَو، P=0.039<0.55,R=0.321التواصل)
وأوصت الدراسة بواقامة شراكات مع خدمة الأدوية واللوازـ الأساسية للطب وحكومات وابؼقاطعات لتقديم 

 1اقف ابؼناسبة، تعزيز الكفاءات وجودة تقديم ابػدمات.تدريبات للموظفتُ من أجل تزويدىم بابؼهارات وابؼو 
  الدراسة الثالثة:

 :(Mohammed Hassan Elmakkany and Mohamed Kamal) دراسة 

تهدؼ الدارسة إلذ قياس أثر الإدارة الإستًاتيجية على الإبتكار، حيث أجريت الدراسة ابؼيدانية في : ىدف الدراسة
 .فندؽ بطس بقوـ بدصر

قد تم استخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي واستمارة الاستبياف كأداة بعمع البيانات، حيث تم توزيعها : راسةأداة الد
مدير في فندؽ، ولتحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة وتقدير النموذج القياسي، تم  77على عينة متكونة 

 . SPSSاستخداـ ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
 وقد توصلت الدراسة إلذ العديد من النتائج أبنها: : دراسةنتائج ال

 أف صياغة الإستًاتيجية وتنفيذىا بؽا تأثتَ إبهابي جد مهم على بفارسات الإبتكار. -
وقد أوصى باحث الدراسة أنو بهب التعمق في تأثتَ الإدارة الإستًاتيجية على الإبتكار والتغلب على ابغواجز داخل 

ذ وتقييم الاستًاتيجيات بفعالية على مستوى ابؼؤسسة من أجل اكتساب مستويات عالية من ىذه الصناعة، تنفي
 2الابتكار الذي بوافظ على التنافسية ابؼؤسسة.

 الدراسة الرابعة: 
 :Irefin Isaac Adeyemi and othersدراسة 

جريت الدراسة ابؼيدانية في تهدؼ الدراسة إلذ تقييم تأثتَ الإدارة الإستًاتيجية على النمو ابؼستداـ، حيث أ
 ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة بنيجتَيا.

                                                             
1،Mary Mugure  ،Effect Strategy Implementation On  Service Detivery Of Mission Hospitals in 

Meru County, kenya,2021 
2  Mohammed Hassan Elmakkany and Mohamed Kamal ، 

2021 ،Abdien :Impact of Strategic Management on Innovation  
in Five Star Hotels in Egypt, 2021. 
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قد تم إستخداـ ابؼنهج الوصفي واستمارة استبياف ومقابلة كأداتتُ بعمع البيانات، حيث تم توزيعها : أداة الدراسة 
لفرضيات مستجيبا بشكل مقصود للدراسة في مؤسسات، ولتحليل البيانات واختبار ا 120على عينة متكونة من 

 الدراسة تم استخداـ جداوؿ التًدد والنسب ابؼئوية.
 : قد توصلت الدراسة إلذ ىذه النتيجة نذكرىا كالتالرنتائج الدراسة: 

 1يوجد أثر ابهابي على التنمية ابؼستدامة عند تطبيق خطوات الادارة الإستًاتيجية. -
 الفرع الثاني: الدراسات المتعلقة بالتميز المؤسسي

 دراسات باللغة العربية أولا: ال
 الدراسة الأولى: 

 :سلمى رزق الله دراسة 
: ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة دور تنمية ابؼوارد البشرية في برقيق التميز الإداري في ابؼؤسسة الهدف من الدراسة 

دى التزامها ابعزائرية )شركة مناجم الفوسفاط تبسة( والكشف عن مدى تطبيق ابؼؤسسة لإستًاتيجيات التميز وم
 بآليات برقيقو وأىم ابؼعوقات التي تعتًض تطبيقو.

: توصلت ىذه الدراسة إلذ أف ابؼوارد البشرية في شركة الفوسفاط برظى بإىتماـ كبتَ وىذا من خلاؿ نتائج الدراسة
امج الإستًاتيجية البرامج التحفيزية التي تقدمها الشركة وابؽادفة لزيادة رضا وولاء موظفيها إضافة إلذ ذلك بـتف البر 

 2الرامية لتطوير مهاراتهم وزيادة كفاءتهم، وكل ىذا للوصوؿ بابؼؤسسة إلذ مستوى التميز بدفهومو الشامل.
 الدراسة الثانية: 

 دراسة بهجة بن دحمان،: 
 ىدف الدراسة: 

جية والأداء ابؼؤسسي تسعى ىذه الدراسة إلذ برقيق ىدؼ أساسي وابؼتمثل في بؿاولة الربط بتُ الإدارة الاستًاتي -
 وبذسيد ذلك في ابؼؤسسة بؿل الدراسة.

                                                             
 ( بعنواف:2017) Irefin Isaac Adeyemi and others)دراسة  1
"Strategic Management Apolicy To Enhance Sustainable Business Development In Small .and 

Meduim Scale Enterprises in Nigeria, 2017." 
تبسة، أطروحة دكتوراه، ) غتَ منشورة  -، "تنمية ابؼوارد البشرية كآلية لتحقيق التميز الإداري دراسة ميدانية بشركة مناجم الفوسفاط سلمى رزؽ الله 2

 .2017البليدة، ابعزائر  2جامعة البليدة 
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 مجتمع وعينة الدراسة:
إطار، وقد تم اختيار عينة ملائمة  130يتكوف بؾتمع الدراسة من بصيع الإطارات العاملة بابؼؤسسة البالغ عددىم 

استمارة لعدـ  14د استمارة وتم استبعا 67استمارة استبياف وتم استًجاع  80حيث تم توزيع  61.5بسثل %
 34من بؾتمع الدراسة.   40.76استمارة أي بنسبة  53صلاحيتها وبالتالر أصبح عدد الاستمارات الصابغة 

 نموذج وأداة الدراسة.
: يتكوف بموذج الدراسة من ابؼتغتَ ابؼستقل وابؼتمثل في مراحل تطبيق الإدارة الاستًاتيجية وابؼتغتَ نموذج الدراسة

 في عناصر الأداء ابؼؤسسي.  التابع وابؼتمثل
: بعمع البيانات قمنا بتصميم استبياف وفق سلم ليكرت ابػماسي، حيث يتضمن ثلاث بؿاور فالأوؿ أداة الدراسة 

فقرة خاصة بابؼتغتَ ابؼستقل، أما المحور الثالث  16يتعلق بابػصائص الشخصية لأفراد عينة البحث والثاني يتضمن 
 غتَ التابع وقد تم الاعتماد في سلم ليكرت ابػماسي .فقرة خاصة بابؼت 16فيتضمن 

: تظهر في أبنية تطبيق الإدارة الاستًاتيجية ودورىا البارز في تفعيل الأداء ابؼؤسسي والتي تم الكشف نتائج الدراسة
ل في الإدارة عنها في ابؼؤسسة الوطنية للهندسة ابؼدنية والبناء، حيث تم اقتًاح بموذجا يتكوف من متغتَ مستقل ابؼتمث

وابؼتغتَ التابع وابؼتمثل في الأداء ابؼؤسسي حيث أشارت النتائج الإحصائية إلذ تطبيق مراحل الإدارة  الاستًاتيجية
الاستًاتيجية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة ووجود علاقة ارتباط بتُ ابؼتغتَين، كما تم التوصل إلذ بؾموعة من التوصيات 

ت الأعماؿ الاستًاتيجية في ابؼؤسسة وبرقيق التفاعل في بيئة عمل ابؼؤسسة الداخلية أبرزىا ضرورة إشراؾ كافة وحدا
 1وابػارجية وما يتًتب عليو من برديد دور كل نظاـ في برقيق قيمة مضافة للمؤسسة.

 الدراسة الثالثة:
 :دراسة وسام بنت مشعل الغمس 

الإنسانية بجامعة ابؼلك  التميز ابؼؤسسي في الكليات: التعرؼ على دور القيادة التحويلية في برقيق أىداف الدراسة
 سعود بالرياض.
من  149: اعتمدت ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي. بؾتمع وعينة الدراسة : بلغت عينة الدراسة منهج الدراسة

 عضوات ىيئة التدريس من بضلة الدكتوراه.

                                                             
بومرداس(،  –ة ابؼؤسسة الوطنية للهندسة ابؼدنية والبناء دراسة بهجة بن دبضاف، بعنواف: دور الإدارة الاستًاتيجية في تفعيل الأداء ابؼؤسسي )دراسة حال 1

 .2021جامعة بومرداس ابعزائر،
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 ::  وقد توصلت الدراسة إلذ أىم النتائج الآتيةنتائج الدراسة
 اتضح وجود القيادة التحويلية بجميع بؾالاتها بنسبة مرتفعة في الكليات الإنسانية بجامعة -1

 ابؼلك سعود بددينة الرياض.
يوجد علاقة طردية قوية بتُ القيادة التحويلية وابعادىا التأثتَ ابؼثالر، التحفيز الاستثارة الفكرية، الاعتبارات  -2

يز البشري، التميز ابػدماتي. الدراسة حوؿ الدرجة الكلية للتميز )بعد( التميزي الفردية والتميز القيادي، والتم
 البشري التميز ابػدماتي( باختلاؼ طبيعة

 ( فأقل في إجابات أفراد بؾتمع٠...عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -
 العمل.

ة للجامعة، ابغرص على تقديم بماذج ذات قيمة : أىم التوصيات لابد من وضوح الرؤية ابؼستقبليتوصيات الدراسة
في العمل وجعلها قدوة للعاملتُ ضرورة ابغرص على إعداد قيادات جديدة، وزيادة الاىتماـ بحاجات العاملتُ 
الشخصية والعملية، بهب اف بزضع عمليات تقديم ابػدمة في الكليات إلذ ضبط وتطوير مستمرين زيادة الدورات 

لعاملتُ بدفهوـ التميز وتبنية كاستًاتيجية، وزيادة ابؼخصصات ابؼالية التي تدعم برامج التميز لدى التي تهتم بتعريف ا
ابتعاث العاملتُ ابؼتميزين لدى الكليات في بصيع المجالات، وإدراؾ التحفيز ابؼطلوب من قبل  الكليات، والعمل على

 1العاملتُ للوصوؿ إلذ التميز.
 الدراسة الرابعة: 

 :محمد راشد العلوي دراسة راشد
: يهدؼ ىذا البحث إلذ التعرؼ إلذ دور ابؼوارد البشرية في برقيق التميز ابؼؤسسي، دراسة حالة الهدف من الدراسة

ابؼهارات البشرية والسلوكيات  -القدرات البشرية  -الشركة العمانية ابؽندية للأبظدة بأبعاده ابؼختلفة ابؼعرفة البشرية 
بؼؤسسي، ومن أجل الوصوؿ إلذ أىداؼ البحث تم استخداـ ابؼنهج الوصفي بالاعتماد على البشرية على التميز ا

الأسلوب التحليلي، كما بسثلت مشكلة الدراسة في التساؤؿ التالر: ما ىو دور ابؼوارد البشرية في برقيق التميز 
 ابؼؤسسي في الشركة العمانية ابؽندية للأبظدة.

( 320الدراسة من العاملتُ في الشركة العمانية ابؽندية للأبظدة وعددىم ): تكوف بؾتمع أداة وعينة الدراسة
 ( موظفاً، تم توزيع الاستبانات على أفراد عينة الدراسة.200موظفا، تم اختيار عينة ميسرة مكونة من )

                                                             
تتَ وساـ بنت مشعل الغمس بعنواف دور القيادة التحويلية في برقيق التميز ابؼؤسسي، مشروع بزرج مقدـ لاستكماؿ مطالب ابغصوؿ على درجة ماجس 1

 .2016ود، ابؼملكة العربية السعودية، الآداب في الإدارة التًبوية، جامعة ابؼلك سع
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، مستوى : أف مستوى ابؼعرفة البشرية في الشركة العمانية ابؽندية للأبظدة كانت بدرجة مرتفعةنتائج الدراسة 
القدرات البشرية في الشركة العمانية ابؽندية للأبظدة كانت بدرجة مرتفعة، مستوى ابؼهارات البشرية في الشركة 
العمانية ابؽندية للأبظدة كانت بدرجة مرتفعة، السلوكيات البشرية في الشركة العمانية ابؽندية للأبظدة كانت بدرجة 

مانية ابؽندية للأبظدة كانت بدرجة مرتفعة ومستوى التميز ابؼؤسسي في الشركة مرتفعة، ابؼوارد البشرية في الشركة الع
 العمانية ابؽندية للأبظدة كانت بدرجة مرتفعة وأظهرت نتيجة الدراسة:

وابؼهارات البشرية  وجود تأثتَ إبهابي ذو دلالة إحصائية للموارد البشرية بأبعادىا ابؼعرفة البشرية والقدرات البشرية-
 يات البشرية في برقيق التميز ابؼؤسسي التميز في القيادة .والسلوك

 التميز في تقديم ابػدمات في الشركة العمانية ابؽندية للأبظدة. -
: رفع مستويات مهارة العاملوف اللازمة للتعامل مع البرامج والتطبيقات التي يتم استخدامها في توصيات الدراسة 

 1الشركة.
 الدراسة الخامسة: 

 :يدوا عبد النبيدراسة ب
: نسعى من خلاؿ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على بفارسات إدارة ابؼوارد البشرية في برقيق التميز الهدف من الدراسة

 ابؼؤسسي بابؼؤسسة العمومية الإستشفائية بأولف.
ت تكون SPSSفقرة وباستخداـ ،  36: لتحقيق ىدؼ ىذه الدراسة قمنا بتصميم استبانو شملت أداة الدراسة

 فردا وبالاعتماد على ابؼنهج الوصفي. 31عينة الدراسة من 
 2:  تبتُ من نتائج الدراسة وجود تأثتَ للممارسات الإدارة ابؼوارد البشرية على برقيق التميز ابؼؤسسي.نتائج الدراسة

 الدراسة السادسة: 
 :شواط حفصة دراسة

ة الاستًاتيجية في القطاع الصحي لأنو عنصر فعاؿ : تهدؼ ىذه الدراسة إلذ توضيح دور الإدار الهدف من الدراسة
لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة أما الأبنية فتتجلى التحديات والرىانات التي تواجو ابؼؤسسات الاستشفائية بصفة عامة، 
وابؼؤسسة الاستشفائية العمومية بدستغالز بصفة خاصة، نظرا للتحولات والتطورات والتغتَات السريعة وابؼستمرة 

                                                             
مقدمة استكمالاً راشد بؿمد راشد العلوي بعنواف: دور ابؼوارد البشرية في برقيق التميز ابؼؤسسي، دراسة حالة الشركة العمانية ابؽندية للأبظدة، رسالة  1

 ـ. 2023ة الأعماؿ، مصر، بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في إدارة الأعماؿ، جامعة الشرقية، كلية إدار 
فائية بأولف، مذكرة بيدوا عبد النبي، بوكار يوسف: بفارسات إدارة ابؼوارد البشرية وأثرىا في برقيق التميز ابؼؤسسي، دراسة حالة ابؼؤسسة العمومية الإستش 2

 .2023 – 2022أبضد درايعية أدرار، تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستً الأكادبيي كلية العلوـ الاقتصادية، التجارية،  جامعة 



                                                 نظـــــــــــــــــرية ـــــــــــةدراســـــــ                                                                  الأول الفصل
 

33 
 

حقة في كافة النواحي، وفي بـتلف ابؼستويات ومسؤولية الإدارة الاستًاتيجية في إحداث التكيف مع ىذه وابؼتلا
 التغتَات التي أحدثت فجوة بتُ ابؼؤىلات ابؼتوفرة وابؼؤىلات ابؼطلوبة للقياـ بابؼسؤوليات ابعديدة.

تكونت  SPSSرة وباستخداـ ، فق 52: لتحقيق ىدؼ ىذه الدراسة قمنا بتصميم استبانة شملت أداة الدراسة
 فردا وبالاعتماد على ابؼنهج الوصفي. 29عينة الدراسة من 

: توصلت الدراسة بنتيجة البحث لر بؾموعة من النتائج وابؼقتًحات والتي من ابؼتوقع في حاؿ الاخذ نتائج الدراسة
ابغرجة وتبتٍ التخطيط بها العمل على برستُ وتطوير اداء ابؼستشفى في بلادنا من خلاؿ بذنب ابؼواقف 

الاستًاتيجي باعتبار أنو عملية إدارية، تتضمن برديد الأىداؼ ووسائل برقيقها وتهيئة ابؼوارد اللازمة لذلك وبرديد 
 مراحل العمل وأولوياتو.

 الدراسة السابعة:
 :نهال موسى شحدة حجازي  دراسة

 : تهدؼ ىذه الدراسة إلذ :الهدف من الدراسة
 طبيق إجراءات التوظيف في ابؼؤسسات الأىلية غتَ ابغكومية العاملة في قطاع غزة.التعرؼ على درجة ت 
 .التعرؼ على مستوى التميز ابؼؤسسي في ابؼؤسسات الأىلية غتَ ابغكومية العاملة في قطاع غزة 
 زة.التعرؼ على العلاقة بتُ إجراءات التوظيف والتميز ابؼؤسسي في ابؼنظمات الأىلية غتَ ابغكومية بقطاع غ 
 دراسة الفروؽ في إستجابة ابؼبحوثتُ حوؿ إجراءات التوظيف في ابؼنظمات الأىلية غتَ ابغكومية قطاع غزة تعزى 

 ابؼؤىل العلمي ابػبرة الوظيفية ابؼسمى الوظيفي(. –للمتغتَات الدبيوغرافية ) ابعنس العمر 
دراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي، إذ تم : إعتمدت الباحثة على برليل البيانات واختبار فرضيات الأداة الدراسة

 (.spssاستخداـ برنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الإجتماعية )
ابغكومية العاملة  : ومن أىم نتائج ىذه الدراسة أف مستوى التميز ابؼؤسسي في ابؼنظمات الأىلية غتَنتائج الدراسة

 1بتُ بصيع أبعاد اجراءات التوظيف والتميز ابؼؤسسي.في قطاع غزة كاف مرتفعا وأف ىناؾ علاقة ارتباطية طردية 

                                                             
قطاع غزة،  -، " التوظيف وعلاقتو بالتميز ابؼؤسسي "دراسة ميدانية على ابؼنظمات الأىلية غتَ ابغكومية  2016نهاؿ موسى شحدة حجازي ،  1

 قدمت ىذه الرسالة استكمالًا للحصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في إدارة الأعماؿ جامعة الأزىر غزة، فلسطتُ.
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 الدراسة الثامنة: 
 :دراسة )غانم ىاجر(

الهدف من الدراسة: سعت ىذه الدراسة إلى تحديد دور تسيير الموارد البشرية في الأداء المتميز للعاملين 
 في المؤسسة الخدمية بالمسيلة.

بسثل في سياسات تسيتَ ابؼوارد البشرية ومتغتَ تابع بسثل في التميز قد برددت الدراسة بدتغتَ مستغل : ىدف الدراسة
 التنظيمي للعاملتُ بدختلف أبعاده ابػمسة.

: لتحقيق أىداؼ الدراسة تم تطوير استبانة لغرض بصع البيانات من أفراد العينة، وبلغ تعدادىا أداة الدراسة
ل بيانات الاستبانة، اعتمادا على ابؼتوسطات ابغسابية لتحلي spss( مفردة، وتم استخداـ الرزمة الإحصائية 229)

 وبموذج الابكدار وغتَىا من الأساليب الإحصائية الأخرى.
: وجد أثر ذو دلالة إحصائية لدور تسيتَ ابؼوارد البشرية في برقيق الأداء ابؼتميز الإداري للعاملتُ في نتائج الدارسة

 1ابؼؤسسات ابػدمية.
 ة باللغة الأجنبيةثانيا: الدراسات السابق

 : الدراسة الأولى
 :Mazen J. Al Shobaki,a, Samyدراسة 

تتمثل مشكلة في ضرورة نشر مفاىيم ثقافة ابعودة الشاملة وخلق بيئة تنظيمية تعزز ابعودة والتميز : ىدف الدراسة
توى التميز ابؼؤسسي في من خلاؿ معرفة ىل اف ابعامعات الفلسطينية بستلك مكونات ابؼنظمة التعليمية؟ وما ىو مس

 تلك ابعامعات؟
 : بصيع ابؼوظفتُ من الإدارة العليا في جامعات قطاع غزة.مجتمع الدراسة

: ضرورة وضع استًاتيجيات مناسبة للجامعة، وتوظيف التكنلوجيا ابؼتطورة في نظم ابؼعلومات  فضلا نتائج الدراسة
مية وتطوير البنية التحتية التكنلوجية وأيضا بهب إنشاء مراكز عن توفتَ البيئة ابؼلائمة التي برقق ابؼنظمات التعلي

 2امتياز للبحث العلمي في ابعامعة والتعاوف والتنسيق مع ابعامعات العابؼية لتبادؿ ابؼعرفة.

                                                             
عمومية بابؼسيلة )غالز ىاجر(: دور تسيتَ ابؼوارد البشرية في برقيق أداء متميز للعاملتُ في ابؼؤسسة ابػدمية دراسة ميدانية على بؾموعة مؤسسات خدمية  1
 ،2014. 
2 ;Learning Organizations And Their Role In Achieving Organizations  

Excellence In The Palestinian Universities, Mazen J. Al Shobaki,a, Samy 
S. Abu Naser,b, Youssef M. Abu Amuna,c, Amal A. Al Hila,d/2017 
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 Organizational Success As A Mediating Variable Of The Relationshipدراسة بعنوان  :الدراسة الثانية

Between Organizational Learning And Organizational Excellence :Study 
On Telecommunications Sector In Egypt, Wageeh A. Nafei/2017. 

 النجاح التنظيمي كمتغتَ وسيط للعلاقة بتُ التعلم التنظيمي والتميز التنظيمي دراسة في قطاع الاتصالات في مصر.
العلاقة وتأثتَ التعلم التنظيمي في التميز ابؼؤسسي في قطاع الاتصالات في : تهدؼ الدراسة إلذ شرح الدراسة ىدف
 مصر.

 : ابؼوظفتُ في قطاع الاتصالات في مصر.مجتمع الدراسة
: ىناؾ تأثتَ كبتَ بتُ ابؼنظمات التعليمية ونظاـ التشغيل في قطاع الاتصالات في مصر، وىناؾ تأثتَ نتائج الدراسة

وابؼتغتَ التابع التميز التنظيمي، وضرورة اىتماـ شركات الاتصالات ابؼصرية بنشر ثقافة كبتَ بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل 
 التميز التنظيمي واعتماد رؤية واضحة مع توفتَ مناخ تنظيمي.

 الدراسة الثالثة:
 :Suha Abdul aal  دراسة 

 .دنيةر تأثتَ إدارة ابؼواىب في التميز ابؼؤسسي: دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات الأ
 -: تهدؼ الدراسية إلذ تبياف تأثتَ إدارة ابؼواىب على التميز ابؼؤسسي في شركات الاتصالات  ىدف الدراسة

 الأردنية.
 : شمل بؾتمع الدراسة ابؼديرين والعاملتُ في ثلاث شركات اتصالات خاصة زين واورنج وامنية.مجتمع الدراسة
 نتائج الدراسة:

دارة ابؼواىب في التميز ابؼؤسسي في شركات الاتصالات ،وبهب على الإدارة توفتَ يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لإ
 ابؼناخ التنظيمي ابؼناسب لتنمية ابؼواىب على شركات الاتصالات الأردنية.
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 الدراسة  الرابعة:
  :دراسة )أسماء نسور( 

 برقيق التميز ابؼؤسسي في ىدفت ىذه الدراسة إلذ الكشف عن اثر خصائص ابؼنظمة ابؼتعلمة في: ىدف الدراسة
 وزارة التعليم العالر والبحث العلمي.

 استبانة وذلك بعمع ابؼعلومات الأولية من عينة الدراسة. 50قامت الباحثة بتصميم  أداة الدراسة: 
 توصلت الدراسة إلذ عدد من النتائج أبنها: إف مستوى امتلاؾ خصائص ابؼنظمة ابؼتعلمة في وزارة التعليم العالر 

والبحث العلمي الأردنية كاف متوسطا، وجود تأثتَ ذي دلالة معنوية اختصاص ابؼنظمة ابؼتعلمة بتحقيق التميز 
 1القيادي والتميز بابؼوارد البشرية.

 الدراسة  الرابعة:
 :( (Collins Clarkدراسة  

لأداء ابؼؤسسي، وبشكل خاص ىدفت ىذه الدراسة إلذ بياف العلاقة بتُ بفارسات ابؼوارد البشرية وا: ىدف الدراسة
أداة ىدفت إلذ بياف العلاقة بتُ بفارسات ابؼوارد البشرية ابؼبنية على أساس الشبكات تكونت عينة الدراسة: 

شركة ذات تكنولوجيا عالية وقد توصلت الدراسة إلذ وجود علاقة ذات  72تكونت عينة الدراسة من : الدراسة
وارد البشرية والأداء ابؼؤسسي من حيث بمو ابؼبيعات وبمو عوائد الأسهم واف دلالة إحصائية بتُ بفارسات إدارة ابؼ

ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ بفارسات إدارة ابؼوارد البشرية والأداء ابؼؤسسي بوجود الشبكات كمتغتَ 
 2وسيط.

  الدراسة  الخامسة:
 (Brooke 2018دراسة ) 

لى دور التميز ابؼؤسسي في مواكبة التطورات التكنولوجية التعرؼ على ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ ع: ىدف الدراسة
 متطلبات تطبيق إدارة التميز وأىم التحديات التي تواجهو التطورات التكنولوجية.

 : من أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:نتائج الدراسة

                                                             
 .2014، )أبظاء نسور(، أثر خصائص ابؼنظمة ابؼتعلمة في برقيق التميز ابؼؤسسي دراسة تطبيقية في وزارة التعليم العالر والبحث العلمي الأردنية 1
2 Collins Clark :))stratégie humant ressource practices top management team social network and 

fin performance in création organisationnel compétitive avantage,2016. 
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ور التميز القيادي التميز التنظيمي لصالح الأبنية يوجد فروؽ دالة إحصائيًا بتُ درجة الأبنية، ودرجة التوافر في بؿ 
تلعب القيادة الفعالة دورا بؿوريا في صياغة أىداؼ وغايات ابؼؤسسة، التميز ابؼؤسسي لو دور إبهابي في مواكبة 

 التغتَات التكنولوجية.
مات في ضوء مواكبة : ضرورة برليل متطلبات لأىم عناصر استًاتيجية التميز في جودة ابػدأبرز توصيات الدراسة
 1التطورات التكنولوجية.

 التنظيميالإدارة الإستراتيجية والتميز ب المتعلقةالفرع الثالث: الدراسات 

 الدراسة الأولى:
 :الخطيب، محمد حسن عمردراسة  

ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على دور القيادة الإستًاتيجية في ابعامعات الفلسطينية بأبعادىا  ىدف الدراسة:
بػمسة )برديد التوجو الاستًاتيجي، استثمار القدرات الاستًاتيجية، تنمية وتطوير رأس ابؼاؿ البشري، تعزيز الثقافة ا

التنظيمية، تنفيذ رقابة تنظيمية متوازنة( في تطبيق إدارة ابؼواىب كمدخل لتحقيق التميز ابؼؤسسي في ابعامعات 
 الفلسطينية بقطاع غزة.

احث في دراستو ابؼنهج الوصفي التحليلي، وأسلوب التحليل البيئي من خلاؿ بموذج اعتمد الب أداة الدراسة:
، وتكوف بؾتمع الدراسة بصيع ابؼوظفتُ في ابعامعات الفلسطينية في بؿافظات غزة، والبالغ SWOT) سنوات

تم توزيع ( موظف وموظفة من كافة ابؼستويات الإدارية، تم اختيار عينة عشوائية طبقية، حيث 2602عددىم )
 .%93.8( استبانة بنسبة إستًداد بلغت 469( استبانة وبلغ عدد الاستبانات ابؼستًدة )500)
استخدـ الباحث استبانة مكونة من اربعة أقساـ، القسم الأوؿ خاص بالبيانات البيانات الشخصية والوظيفية، أما  

لث تكوف من فقرات خاصة بإدارة ابؼواىب، والقسم القسم الثاني فتكوف من أبعاد القيادة الإستًاتيجية، والقسم الثا
الرابع تكوف من أبعاد التميز ابؼؤسسي الثلاثة )التميز في تقديم ابػدمة، التميز ابؼعرفي، التميز التكنولوجي(، ثم قاـ 

للحصوؿ على النتائج وإثبات (  (SPSSالباحث بدعابعة البيانات التي تم بصعها باستخداـ البرنامج الإحصائي
 لفرضيات.ا

من أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة مرتفعة على أبعاد   نتائج الدراسة:
القيادة الاستًاتيجية وىي )برديد التوجو الاستًاتيجي، استثمار القدرات الاستًاتيجية، تنمية وتطوير رأس ابؼاؿ 

يذ رقابة تنظيمية متوازنة(، وأشارت نتائج الدراسة أف ىناؾ موافقة بدرجة مرتفعة البشري، تعزيز الثقافة التنظيمية، تنف
                                                             

1 2018 Brooke ،2013، دور التميز ابؼؤسسي في مواكبة التطورات التكنولوجية، جامعة الأردف. 
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من أفراد العينة حوؿ ادارة ابؼواىب في ابعامعات الفلسطينية في بؿافظات غزة، وموافقة بدرجة مرتفعة من أفراد العينة 
التميز التكنولوجي(، وجود علاقة تأثتَ حوؿ أبعاد التميز ابؼؤسسي وىي )التميز في تقديم ابػدمة، التميز ابؼعرفي، 

وارتباط بتُ أبعاد القيادة الاستًاتيجية على برقيق التميز ابؼؤسسي بأبعاده الثلاثة )التميز في تقديم ابػدمة، التميز 
ابؼعرفي، التميز التكنولوجي( في ابعامعات الفلسطينية، بحيث كلما ذاد تطبيق أدوار القيادة الإستًاتيجية داخل 

امعات الفلسطينية بقطاع غزة ذادت نسبة برقيق التميز ابؼؤسسي، ووجود علاقة تأثتَ وارتباط بتُ أبعاد القيادة ابع
الاستًاتيجية على تطبيق إدارة ابؼواىب في ابعامعات الفلسطينية، ووجود علاقة تأثتَ وارتباط بتُ تطبيق إدارة ابؼواىب 

؟ ( 0.05طينية. لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى)على برقيق التميز ابؼؤسسي في ابعامعات الفلس
بتُ متوسطات استجابات ابؼبحوثتُ حوؿ أدوار القيادة الإستًاتيجية تعزى للبيانات الشخصية )ابعنس، ابؼؤىل 

الذين العلمي، ابؼسمى الوظيفي، طبيعة ابعامعة(، بينما يوجد فروؽ تعزى للبيانات الشخصية بؼتغتَ )ابعامعة( لصالح 
يعملوف في ابعامعة الإسلامية في الأبعاد )برديد التوجو الاستًاتيجي، استثمار القدرات التنافسية، تعزيز الثقافة 

سنة، وبؼتغتَ  50سنة إلذ أقل من  40التنظيمية(، وبؼتغتَ )الفئة العمرية(، وذلك لصالح الذين تتًاوح أعمارىم من 
 سنة فأكثر.  15ت خدمتهم )سنوات ابػدمة(، وذلك لصالح الذين سنوا

؟ ( بتُ متوسطات استجابات ابؼبحوثتُ حوؿ حوؿ إدارة 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى)
ابؼواىب تعُزى بؼتغتَ )ابعنس، ابؼؤىل العلمي، ابؼسمى الوظيفي، طبيعة ابعامعة(، ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 

يعملوف في ابعامعة الإسلامية، وبؼتغتَ )الفئة العمرية(، وذلك لصالح الذين فئتهم  تعزى بؼتغتَ )ابعامعة( لصالح الذين
سنة، وبؼتغتَ )سنوات ابػدمة(، وذلك لصالح الذين سنوات خدمتهم  40سنة إلذ أقل من  30العمرية تتًاوح من 

جابات ؟ ؟ ( بتُ متوسطات است0.05سنة فأكثر. لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى) 15
ابؼبحوثتُ حوؿ التميز ابؼؤسسي تعُزى بؼتغتَ )ابعنس، ابؼؤىل العلمي، ابؼسمى الوظيفي(، ووجود فروؽ ذات دلالة 
إحصائية تعزى بؼتغتَ )ابعامعة( وذلك لصالح الذين يعملوف في جامعة فلسطتُ لمجاؿ "التميز في تقديم ابػدمة"، 

"التميز التكنولوجي"، وبؼتغتَ )الفئة العمرية(، وذلك لصالح الذين ولصالح ابعامعة الإسلامية وجامعة الأقصى لمجاؿ 
 1.سنة فأكثر ، وبؼتغتَ )سنوات ابػدمة( 50فئتهم العمرية 

                                                             
لقيادة الاستًاتيجية ودورىا في تطبيق إدارة ابؼواىب كمدخل لتحقيق التميز ابؼؤسسي في ابعامعات الفلسطينية، رسالة ابػطيب، بؿمد حسن عمر، ا 1

 ،ابعامعة الفلسطينية.2020دكتوراه . 
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 الدراسة الثانية:
 فايز معزي طاري الشمري دراسة 

جية وإدارة ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة أثر التميز ابؼؤسسي على العلاقة بتُ الإدارة الإستًاتي: ىدف الدراسة
دراسة حالة. ولتحقيق أىداؼ الدراسة تم بناء مقياس بؼعرفة أثر  -الأزمات في مؤسسة العمل الإجتماعي في قطر

 التميز ابؼؤسسي على العلاقة بتُ الإدارة الإستًاتيجية وإدارة الأزمات، 
 وتم التحقق من دلالات صدقو وثباتو.

موظف في مؤسسة العمل الإجتماعي القطري، وتم إختيارىم  (196تكونت عينة الدراسة من ) : أداة الدراسة
 باستخداـ العينة العشوائية البسيطة.

أظهرت نتائج الدراسة أف إجابات أفراد عينة الدراسة على الفقرات ابؼتعلقة بالإدارة الإستًاتيجية  :نتائج الدراسة
 بيق والتقييم(، جاءت بدستوى مرتفع بجميع أبعادىا )التصميم وبصع ابؼعلومات، والتط

كما أظهرت نتائج الدراسة أيضا أف التميز ابؼؤسسي قد جاءت بدستوى تقييم مرتفع، وأظهرت كذلك نتائج 
الدراسة أف إدارة الأزمات قد جاءت بدستوى تقييم مرتفعة، كما أظهرت النتائج عدـ وجود أثر ذو دلالة إحصائية 

ستًاتيجية بأبعادىا المجتمعة )التصميم وبصع ابؼعلومات، التطبيق، للتميز ابؼؤسسي على العلاقة ما بتُ الإدارة الإ
 1والتقييم( وإدارة الأزمات في مؤسسة العمل الإجتماعي القطري.

 الدراسة الثالثة: 

 :أحمد محروس خضيردراسة 

ة على تقوـ الدراسة على اختبار علاقة التخطيط الاستًاتيجي بالتميز ابؼؤسسي في شركات السياح ىدف الدراسة:
أرض الواقع وإلذ أي مدى يلعب التخطيط الاستًاتيجي دور في برقيق التميز ابؼؤسسي للشركات السياحية بؿل 
الدراسة من ىنا بيكن صياغة ابؼشكلة البحثية في التساؤؿ التالر: إلذ أي مدى يلعب التخطيط الاستًاتيجي دوراً في 

اعتمدت الدارسة على تصميم استمارة استبياف بوتوى على برقيق بسيز مؤسسي في شركات السياحة بؿل الدراسة؟ 
تساؤلات تطبق على ابؼبحوثتُ من أجل الكشف عن العلاقة وتأثتَ التخطيط الاستًاتيجي في برقيق التميز 

 .ابؼؤسسي في الشركات موضع الدراسة

                                                             
 -العمل الإجتماعي في قطرفايز معزي طاري الشمري: بعنواف: التميز ابؼؤسسي وأثره على العلاقة بتُ الإدارة الإستًاتيجية وإدارة الأزمات: مؤسسة  1

 .2021دراسة حالة،  -دراسة حالة مؤسسة العمل الإجتماعي في قطر
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 Statistical Package For Social Scienceتم قياس الاستمارة من خلاؿ برنامج : أداة الدراسة
SPSS  الإحصائي، واستخداـ الاختبارات الإحصائية ابؼناسبة بهدؼ الوصوؿ لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم

موضوع الدراسة. بينت الدراسة وجود التخطيط الاستًاتيجي في الشركات عينة الدراسة. وكما اتضح فإف المجالات 
ع الدراسة بقوة جداً. اتضح كذلك أف التميز ابػمس للتخطيط الاستًاتيجي وجدت في شركات السياحة موض

 ابؼؤسسي موجود في الشركات السياحية موضع الدراسة بقوة.

توصلت الدراسة إلذ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ التخطيط الاستًاتيجي والتميز ابؼؤسسي : نتائج الدراسة 
الأداء الكلي بفا ينعكس على ربحيتها ونصيبها لعينة الدراسة من الشركات السياحية فئة أ، ينجم عنها بسيز في 

 1السوقي ومعدلات جاذبيتها للتوظيف.

 المطلب الثالث: ما يميز الدراسة الحالية 

 ابغالية الدراسة تقُد ـ كما العلاقة بتُ الإدارة الإستًاتيجية والتميز ابؼؤسسي، على بتعر فها ابغالية الدراسة تتمي ز
 في ابؼؤسسات عن طريق الإدارة الإستًاتيجية. التميز ابؼؤسسي تطوير في قهاتطبي يسُهم أف بيكن مقتًحات

 : الدراسة منهج
 الارتباطي بنوعيو الوصفي ابؼنهج استخدـ برقيقها، إلذ تسعى التي الأىداؼ ضوء وفي الدراسة، طبيعة على بناءً 

 . وابؼسحي
 : الدراسة أفراد خصائص

اتها وفقا الدراسة أفراد يتصف  ،(الوظيفي وابؼركز العمل، وسنوات العلمي، ابؼؤىل: )تتضم ن خصائص، بعدة لػمتغتَ 
 بالدراسة. ابؼختلفة التحليلات عليها تبُتٌ التي الدعائم إرساء في وتسهم الدراسة، نتائج على دلالية مؤشرات بؽا التي
 : الدراسة أداة

 ابؼعلومات بعمع ميسرة وسيلة الاستبانة تعد حيث الدراسة، لطبيعة بؼناسبتها للدراسة، كأداة الاستبانة استخداـ تم
 .وثباتاً  صدقاً  الأدوات أكثر من وتعتبر ابؼقننة،

                                                             
ت أبضد بؿروس خضتَ، دور التخطيط الاستًاتيجي في برقيق التميز ابؼؤسسي دراسة ميدانية على الشركات السياحية في مصر، مدرس بقسم الدراسا 1

 . 2018ة السادات ، جامعة مدين -السياحية، كلية السياحة والفنادؽ 
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 تمهيد: 

كمتغػػتَ بعػػد تطرقنػػا للجانػػب النظػػري كػػل مػػن الإدارة الاسػػتًاتيجية كمتغػػتَ مسػػتقل للدراسػػة والتميػػز التنظيمػػي        
تػػػػابع سػػػػنحاوؿ مػػػػن خػػػػلاؿ ىػػػػذا الفصػػػػل اف نبػػػػتُ مػػػػدى مسػػػػابنة الإدارة الاسػػػػتًاتيجية في برقيػػػػق التميػػػػز التنظيمػػػػي 
بابؼؤسسػػػات بؿػػػل الدراسػػػة كػػػل مػػػن فنػػػدؽ الغػػػاؿ الػػػذىبي وفنػػػدؽ التجػػػاني، مػػػن خػػػلاؿ معابعػػػة البيانػػػات الإحصػػػائية 

 : سيتم التطرؽ في ىذا الفصل إلذوعليو المجمعة بواسطة الاستبياف. 

  :الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية؛   المبحث الأول  
 المبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات .  
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  الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية  : الأولالمبحث 
لدراسػة ابؼيدانيػة مػػن خػلاؿ برديػػد سػنتعرؼ مػن خػػلاؿ ىػذا ابؼبحػث بؼختلػػف الإجػراءات ابؼنهجيػة ابؼتعبػػة في ا      

وثباتهػا مػن خػلاؿ بؾتمع وعينة الدراسة، بالإضافة لأداة بصع البيانػات "الاسػتبياف" وأىػم تقسػيماتها اختبػار صػدقها 
 ابؼطالب التالية:

 الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة    المطلب 

حالة بؾموعة مػن الفنػادؽ كػل مػن فنػدؽ الغػزاؿ الػذىبي  دراسة سنتعرؼ في ىذا ابؼطلب إلذ عينة من ابؼوظفتُ     
 وأداة بصع البيانات من خلاؿ عرض تصميمها وطريقة توزيعها وفندؽ التجاني 

 ة المستخدمة في الدراسة الفرع الأول: الطريق

 اسة. سنقدـ من خلاؿ ىذا الفرع عن لمحة موجزة عن ابؼؤسسات بؿل الدراسة، بالَإضافة لمجتمع وعينة الدر 
 لمحة موجزة عن المؤسسات محل الدراسة  -1
 الوادي: نبذة عن مؤسسة الغزال الذىبي بمدينة - أ

 ابعنػػوب في سػػوؼ وادي مدينػػة مػػن كلػػم 5 بعػػد علػػى ـ2017 مػػاي 26 في الػػذىبي الغػػزاؿ منتجػػع افتتػػاح تم    
 التػالر النحػو علػى مقسػمة غرفػة 154 بػو بللة ألف 30 من بأكثر مزينة ىكتارا 60 مساحة على للجزائر الشرقي
 والتلفػػاز الوايفػاي بخػدمات مػػزودة وابؼعاصػرة الاصػالة بػػتُ بذمػع خيمػة 52 و بؾهػػزة فػيلا 12 و فندقيػة غرفػة 120

 بابؼنطقػػػة التقليديػػة الأكػػػلات تقػػدـ فػػػاخرة مطػػاعم 5 بداخلػػػو يوجػػد كمػػػا(،  زبػػوف) نزيػػػل 300 تسػػتوعب وابؼكيػػف
 بضػػاـ إلذ إضػافة كبػػتَاف، ومسػبحاف الطبػاختُ حسػػنأ إعػدادىا علػى يسػػهر العصػرية كػلاتالأ أيضػػا بجانبهػا وتقػدـ
 500 بسػػعة ابؼػؤبسرات لإقامػػة ابػػدمات متعػػددة وقاعػة للاسػتقباؿ قاعتػػاف ،للإسػتجماـ ومركػػز رياضػة قاعػػة بػو كبػتَ

 100 ػػػػػب ابؼنتجػػع ىػػذا ابقػػاز تكلفػػة قػػدرتو  مقعػػد 150 ػلػػ سػػعتت ابؼػػؤبسرات لتنظػػيم كبػػتَة خيمػػة إلذ إضػػافة مقعػػد،
 .جزائري دينار سنتيم ارملي
 الوادي: بولاية التجاني فندق عن مختصرة نبذة - ب

 التي ابؼدينة ىذه الوادي بددينة صيتها ذاع التي الفنادؽ أشهر بتُ من بقوـ 3 ابؼصنف التجاني فندؽ يعتبر     
 وىي الرائعة صحراويةال بيئتها بسبب الألواف مدينة بأنها وتشتهر ابعزائر، في جاذبية ابؼدف أكثر من واحدة تعتبر
 العديد على وبرتوي ابعزائرية الصحراء شرؽ شماؿ في الوادي مدينة وتقع. القدبية والتقاليد ابغداثة بتُ بذمع مدينة
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 امكانية التجاني فندؽ ويوفر. التقليدية والأسواؽ وابؼتاحف القديم ابغصن ذلك في بدا الشهتَة السياحية ابؼعالد من
 .ابؼدينة ضواحي على رائعة إطلالة يوفر الذي الفندؽ في الاستًخاء أو الصحراء في غروبال بدشاىدة الاستمتاع

 وابؼنتجعات الراقية الفنادؽ أحد باعتباره. ابعزائر الوادي مدينة في للإقامة ابػيارات أىم أحد التجاني فندؽ ويعد
 .تنافسية بأسعار ائعةر  ومرافق ابعودة عالية خدمات من يوفره بؼا اختيارىا بيكن التي الفاخرة

 .كوينتُ بلدية السعادة بحي الوادي، كوينتُ 48 رقم الوطتٍ الطريق بدحاذاة التجاني فندؽ ويقع
: بسثل بؾتمع الدراسة في بصيع ابؼوظفتُ في الفنادؽ بؿل الدراسة كل من فندؽ الغػزاؿ الػذىبي مجتمع الدراسة -2

 .وفندؽ التجاني
فقػد من فندؽ الغزاؿ الػذىبي وفنػدؽ التجػاني، فنادؽ بؿل الدراسة كل من ال من ابؼوظفتُعينة : عينة الدراسة -3

اسػػػتمارة صػػػابغة  45بشػػػكل ورقػػػي بعػػػد الفػػػرز تبػػػتُ أف  وتوزيػػػع اسػػػتبياف علػػػى أفػػػراد العينػػػة قصػػػديوتم اختيػػػار عينػػػة 
  للمعابعة الإحصائية.

 (: توزيع الاستمارات على عينة الدراسة1-2جدول رقم )

 المؤسسات محل الدراسة
دد الاستمارات ع

 الموزعة
عدد الاستمارات 

 المسترجعة
عدد الاستمارات القابلة 

 للمعالجة الإحصائية

 10 10 14 فندق الغزال الذىبي 
 24 24 30 فندق التجاني 

 34 34 44 المجموع 
 اعداد الطلبة بالاعتماد على عدد الاستمارات ابؼوزعة المصدر: من

 34ا اف حجم العينة القابل للمعابعػة الإحصػائية بعػد فػرز الاسػتمارات قػدر بػػ من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه يتبتُ لن   
 موظف موزعتُ على مستوى الإدارة العليا لكل من فندؽ الغزاؿ الذىبي وفندؽ التجاني 

 الفرع الثاني: أدوات الدراسة 

   اف وطريقة توزيعوسنتعرؼ من خلاؿ ىذا ابعدوؿ على أدوات بصع البيانات من خلاؿ عرض تقسيمات الاستبي  
 : تقسيمات الاستبيان – 1

بصػػع ابؼعلومػػات اللازمػػة بؽػػذه الدراسػػة وبرقيػػق أىػػدافها، تم اسػػتخداـ الاسػػتباف كػػأداة أساسػػية للدراسػػة،  قصػػد      
 الاطػلاعولقد تم تطوير الاستباف بناء علػى مػا جػاء في ابعانػب النظػري والدراسػات السػابقة ذات الصػلة، حيػث تم 
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يوضح الأداة  33الكلية من  فالاستبياالاستبيانات التي استخدمت حوؿ موضوع الدراسة. تكونت  على عدد من
 تضمنت الاستباف الأجزاء على النحو التالر: في صورتها النهائية.

: ابعػنس، العمػر، ابؼسػتوى لعينػة الدراسػة بسثلػت في بالمعلومـات الشخصـيةتضمن الفقرات ابؼتعلقػة : الجزء الأول
 سنوات ابػبرة.  التعليمي،

 .يتعلق بدحاور الدراسة: الجزء الثاني
 (: تقسيمات محاور وأبعاد الاستبيان2-2جدول رقم )

 ثرقيم العبارات أبعاد الدراسة محاور الدراسة

المحور الأول: 

الإدارة 

 الاستراثيجية

  2إلى  1من  الرؤية الاستراثيجيةالبعد الأول: 

  7إلى  4من  جيةالرسالة الاستراثي البعد الثاني:

  01إلى  8من  الغايات الاستراثيجيةالبعد الثالث: 

  11إلى  11من  الأهداف الاستراثيجية البعد الرابع:

02إلى  11من  البعد الخامس: القيم الاستراثيجية  

  02إلى  1من  المحور الأول: الإدارة الاستراثيجية                           

  11إلى 01من  الحميز الحنظيمي المحور الثاني:                          

عبارة  11 الاستبيان ككل )محاور الدراسة(   

  : من إعداد الطلبة بالاعتماد على تقسيمات استبياف الدراسةالمصدر

 مقياس ليكارت المستخدم في الاستبيان:  
برديد الإجابات في الاستبياف، حيث يطلب فيو في  (Likert Scale) الثلاثي ليكارتالاعتماد على سلم  تم    

من ابؼستجوَب برديد درجة موافقتو أو عدـ موافقتو على خيارات بؿددة، والذي غالبا ما يتكوف من بطسة 
درجات ودرجة واحدة، بىتار ابؼستجوب إجابة واحدة منها كما ىو موضح في  03خيارات متدرجة ما بتُ 

 : ابعدوؿ التالر
 الثلاثي(: مقياس ليكارت 3-2رقم ) جدول 

المتوسط الحسابي للمستويات 
 الترميز درجة الموافقة الاتجاه العام للعينة الموافقة

 1 غتَ موافق  منخفض   (1.77     -           1)

 3 بؿايد  متوسط   (3.44     -      1.77)

 4 موافق  مرتفع  ( 4         -     3.44)

إيهــاب عبــد الســلام محمــود، تحليــل البرنــامج الإحصــائي علػػى بالاعتمػػاد علػػى ابؼرجػػع:  بالاعتمػػادالطلبػػة مػػن إعػػداد  المصــدر:
SPSS،  ،22، ص 2013الطبعة الأولذ، درا الصفا للنشر والتوزيع، عماف. 
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 المستخدمة في الدراسة  الإحصائيةالأساليب الفرع الثالث: 

 بذميعهػا اعتمػدنا علػى برنػامج الإعػلاـ الآلر ابؼسػمى من أجػل برقيػق أىػداؼ البحػث وبرليػل البيانػات الػتي تم     
حيػػث ciencesSocial Sackage for the Ptatistical S  :SPSS الاجتماعيػػةبابغزمػػة الإحصػػائية للعلػػوـ 

اسػػتخدمنا إصػػدار ابػػػامس والعشػػروف الػػذي سػػاعدنا علػػى التعامػػل بسػػهولة مػػع بؾموعػػة مػػن الأسػػاليب الإحصػػائية 
 ة، والتي بيكن أف نبرز أبنها من خلاؿ الآتي: ابؼناسبة لأىداؼ الدراس

 ( معامل الثبات ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha) (α يستخدـ ىذا ابؼقياس لتقدير ثبات الدراسة؛ حيث
يأخػذ ىػػذا ابؼعامػػل قيمػػا تػػتًاوح بػػتُ الصػػفر والواحػػد، وكلمػػا اقػػتًب مػػن الواحػػد الصػػحيح فهػػذا يعػػتٍ ثباتػػا أكػػبر 

 .0.6عند  قاعدة عامة للتعامل مع ىذا ابؼعاملللدراسة وذلك من خلاؿ 
 ( معامـل الارتبـاط  لبيرسـونPearson Correlation Coefficient):  يسػتخدـ لقيػاس قػوة وابذػاه العلاقػات

بتُ متغتَات الدراسة و بؼعرفة مدى الاتساؽ الداخلي لمحاور الدراسة، أي مػدى وجػود علاقػة ارتبػاط بػتُ ىػذه 
 1ة وبتُ متغتَات الدراسة من جهة أخرى.المحاور فيما بينها من جه

  :مػن أجػل  ،العامة من ابعػزء الأوؿ للاسػتبيافتم الاعتماد عليها في بؿور البيانات التكرارات والنسب المئوية
  وصف خصائص عينة الدراسة

 المتوسط الحسابي (Mean;)  ،تم استعمالو بؼعرفة متوسط إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ عبػارات وبؿػاور الاسػتبياف
ومن ثم معرفة ارتفاع أو ابلفاض استجابات أفراد الدراسة عػن المحػاور الرئيسػية )متوسػط متوسػطات العبػارات(، 

 .ومعرفة مستواىا
 ( الانحراف المعياريStd. Deviation:) للتعرؼ على مدى ابكراؼ استجابات أفراد الدراسة لكل عبػارة مػن

يسػػية عػػن متوسػػطها ابغسػػابي، والابكػػراؼ ابؼعيػػاري يوضػػح عبػػارات متغػػتَات الدراسػػة، لكػػل بؿػػور مػػن المحػػاور الرئ
التشتت في استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبػارة مػن عبػارات متغػتَات الدراسػة، فكلمػا اقتًبػت قيمتػو مػن 
الصفر تركزت الاستجابات وابلفض تشتتها بتُ ابؼقياس، كما يفيد في ترتيب ابؼتوسػطات في حالػة تسػاويها في 

 وف ابؼتوسط الأقل في قيمة الابكراؼ الأوؿ في التًتيب.القيم، حيث يك
 اختبػػار (One-Sample-T-test ) (T)  للعينػػة الواحػػدة بؼقارنػػة ابؼتوسػػط العػػاـ الإجابػػات )ابؼتوسػػط الإبصػػالر

 .6...عند مستوى دلالة  4( مع ابؼتوسط الفرضي بؿاور الدراسة لفقرات 

                                                             
، 2023الوادي ، أغطسطس ، جامعة  2، عدد  16المجلد بؾلة دراسات نفسية وتربوية ، لإرتباط ابػطي البسيط بتَسوف، فرحات، معامل اأبضد  1

 .267ص 
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 دراسةلل الأولية الإختبارات نتائجالمطلب الثاني: 
 لبيانات الدراسة اختبار التوزيع الطبيعي  : عرض نتائجالأولالفرع 

بهدؼ التحقق من موضوعية نتائج الدراسػة، تم الاعتمػاد علػى اختبػار التوزيػع ألاعتػدالر للبيانػات، ىػذا الأخػتَ     
ه علػػػػى اختيػػػػار الػػػػذي يسػػػػتخدـ بؼعرفػػػػة مػػػػا إذا كانػػػػت البيانػػػػات بزضػػػػع للتوزيػػػػع الطبيعػػػػي أـ لا، والػػػػذي يػػػػؤثر بػػػػدور 

اختبػار التوزيػع الاختبارات ابؼطلوبة لاختبػار الفرضػيات، وابعػدوؿ ابؼػوالر يلخػص أىػم النتػائج الػتي تم التوصػل بؽػا في 
 .الطبيعي للبيانات

 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات نتائج  (:4-2جدول رقم )

 Shapiro-Wilk المحور العام للدراسة

 Z Sigقيمة 

 .46.. 77:.. ككل محاور الدراسة  

 SPSS.V25على بـرجات برنامج الطلبة بالاعتمادمن إعداد المصدر: 
( حيث قدر Shapiro-Wilkيبتُ ابعدوؿ أعلاه نتائج التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة وفق اختبار )      

ة ابؼدروسة تتبع نوبالتالر فإف بيانات العي ،6...أكبر من وىي  .46..مستوى ابؼعنوية للبيانات ككل قدر بػ 
الاستبياف تتوزع طبيعيا، وبالتالر بيكن إجراء الاختبارات  بؿاورومنو نستنتج أف بيانات بصيع  1،التوزيع الطبيعي

كما ىو مبتُ ابؼعلمية عليها، ما يستوجب الاعتماد على الاختبارات ابؼعلمية للإجابة على الفرضيات ابؼوضوعة.  
  :في الشكل التالر

 (: التمثيل البياني لنتائج التوزيع الطبيعي1-2الشكل رقم )

 

 SPSS.V25على بـرجات برنامج الطلبة بالاعتمادمن إعداد المصدر:                   
 
 
 
 
 

                                                             
1

 .268، ص السابقع ابؼرجفرحات، أبضد   
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 نتائج اختبار صدق وثبات الاستبيان : الثاني الفرع

علػػى الاسػػتبياف في للخصػػائص السػػيكومتًية للاسػػتبياف لتبيػػاف مػػدى اعتمػػاد  الفػػرعسػػنتعرؼ مػػن خػػلاؿ ىػػذا       
الدراسػػػة الإحصػػػائية وذلػػػك بالصػػػدؽ الظػػػاىري للاسػػػتبياف صػػػدؽ المحكمػػػتُ وثبػػػات ألفػػػا كرونبػػػاخ وصػػػدؽ الاتسػػػاؽ 

   لأبعاد وبؿاور الاستبياف كما يلي:الداخلي 

 المحكمين )تحكيم أداة الاستبيان( صدقأولا: 
أخػذىا بعػتُ الاعتبػار وتأكيػد مصػداقيتها ومػدى  بعد إعداد الأسئلة أداة الاستبياف في صورتها الأولية مػن اجػل    

، أو ما يعرؼ صدؽ المحكمتُ يقصػد بػو: في التخصصشموليتها بؼوضوع الدراسة فإنها تعرض بؾموعة من الأساتذة 
''ابؼظهػػر العػػاـ للاسػػتبياف مػػن حيػػث ابؼفػػردات وكيفيػػة صػػياغتها، ودقتهػػا وموضػػوعاتها ومػػدى مناسػػبة الأداة للغػػرض 

 .'الذي وضع لأجلو'
 يانـــــــثبات الاستب ا:ـــــــــــــثاني

يقصد بثبات الاستبياف أف يعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعو لأكثر من مرة برت نفس الظروؼ 
وعدـ تغتَىا بشكل كبتَ فيما لو تم إعادة توزيعو على فئة  والشروط، بدعتٌ الاستقرار في نتائج استبياف الدراسة،

  1.لاؿ فتًات زمنية بـتلفة. ومن أجل اختبار ثبات الاستبياف تم الاعتماد على معامل الثباتالدراسة عدة مرات خ
 (:  معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة5-2جدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عبارات الاستبيان

44 ..814 

  SPSS.V25 على بـرجات برنامج الطلبة بالاعتمادمن إعداد المصدر: 

، حيث قدر معامل ألفا كرو ختائج ابعدوؿ أعلاه نتائج اختبار ثبات الاستبياف بدعامل ألفا كرو نبا تشتَ ن      
ا يدؿ على ثبات أداة الدراسة ىذا يعتٍ أف ىناؾ بف 1.5وكلها أكبر من  814..الاستبياف ككل قدر بػ  خنبا 

 صدؽ وثبات في المحاور وبالتالر بيكن القوؿ أف الاستبياف يتمتع بالثبات.
 

                                                             
 .270 ص السابق، ابؼرجع فرحات، أبضد    1
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات : الثانيالمبحث 
سػنتطرؽ مػن خػلاؿ ىػػذا ابؼبحػث لعػرض وبرليػل نتػػائج الدراسػة مػن خػلاؿ عػػرض وبرليػل البيانػات الشخصػػية     

لعينػػػة الدراسػػػة، بالإضػػػافة لتحديػػػد الابذػػػاه العػػػاـ لإجابػػػات عينػػػة الدراسػػػة بحسػػػاب ابؼتوسػػػط ابغسػػػابي والابكػػػراؼ 
  .ري، لنخلص في الأختَ لنتائج اختبار فرضيات الدراسةابؼعيا

  عرض وتحليل نتائج الدراسة المطلب الأول: 

 تم الاستعانة بالإحصاء الوصفي لوصف خصائص عينة الدراسة.     
 الفرع الأول: عرض وتحليل البيانات الشخصية 

شخصػػػية كػػػل مػػػن: ابعػػػنس، العمػػػر، سػػػنتعرؼ مػػػن خػػػلاؿ ىػػػذا ابعػػػزء علػػػى توزيػػػع عينػػػة الدراسػػػة حسػػػب البيانػػػات ال
 ابؼستوى التعليمي، سنوات ابػبرة.

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس -1
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس6-2جدول رقم)

 %النسبة  التكرار الجنس
 52,9 18 ذكر

 47,1 16 أنثى

 100% 34 المجموع

  SPSS.V25 برنامج بالاعتماد على بـرجاتالطلبة من إعداد المصدر: 
 17تليها فئة الإناث بعدد  %:.63ونسبة  19تتوزع عينة الدراسة حسب متغتَ ابعنس بأغلبية ذكور بعدد        
 من المجموع الإبصالر للنسب. % 58.1ونسبة 
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 (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس2-2شكل رقم )

 
 

 SPSS.V25 على بـرجات برنامج عتمادالطلبة بالامن إعداد المصدر: 
  العمر   توزيع عينة الدراسة حسب متغير -2

 العمرالعينة حسب  أفراد(: يبين توزيع 7-2جدول رقم )
 النسبة  التكرار  العمر    

سنة 30أقل من   11 3224 

سنة 39إلذ  30من   15 4421 

سنة 49إلذ  40من   8 2325 

 %100 34 المجموع 

  SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجالطلبة اد من إعدالمصدر: 

، تليهػا 44.1ونسبة  15سنة بعدد  39إلذ  30تتوزع عينة الدراسة حسب متغتَ العمر بأغلبية الفئة العمرية من 
ونسبة  8سنة بعدد  49إلذ  40، أما الفئة العمرية من %32.4ونسبة  11سنة بعدد  30الفئة العمرية أقل من 

نفسر ىذا التفػاوت في النسػب علػى أف مػوظفي ابؼؤسسػات بؿػل الدراسػة  لمجموع الإبصالر للنسب،من ا % 23.5
فضػل في بـتلػف بفارسػاتهم أغلبيتهم من فئة الشباب التي تتميز بالطاقة وابغيوية والنشاط والػتي تعمػل علػى تقػديم الأ

 كما ىو مبتُ في الشكل التالر.   الوظيفية،
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 العمرياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير (: التمثيل الب3-2شكل رقم )

 
 

 SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجالطلبة من إعداد المصدر: 
  المستوى التعليمي   توزيع عينة الدراسة حسب متغير -3

 المستوى التعليميالعينة حسب  أفراد(: يبين توزيع 8-2جدول رقم )
 النسبة  التكرار المستوى التعليمي

 5113 15 ليسانس

 1518 6 مهندس

 4913 14 ماستر

 :61 3 دكتوراه

 %100 34 المجموع

  SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجالطلبة من إعداد المصدر: 

نلاحػػػظ مػػػن خػػػلاؿ ابعػػػدوؿ أعػػػلاه اف عينػػػة الدراسػػػة تتػػػوزع حسػػػب متغػػػتَ ابؼسػػػتوى التعليمػػػي بأغلبيػػػة مسػػػتوى     
أما مستوى مهندس بعدد ، 38.2%ونسبة  13يها مستوى ماستً بعدد ، تل%41.2ونسبة  14ليسانس بعدد 

ىػذا التفػاوت في النسػب من المجموع الإبصالر للنسػب،  %5.9ونسبة  2، في حتُ دكتوراه بعدد 14.7ونسبة  5
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لصالح ابؼستوى ابعامعي ما يػدؿ علػى أف ابؼؤسسػات بؿػل الدراسػة تعمػل علػى اسػتقطاب خربهػي ابعامعػات والػذي 
 لإبهاب على الوضع الاقتصادي وامتصاص البطالة. ينعكس با

 المستوى التعليمي( يبين تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 4-2شكل رقم )

 

 SPSS.V25 على بـرجات برنامج الطلبة بالاعتمادمن إعداد المصدر: 
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة       -4

 سنوات الخبرةوزيع عينة الدراسة حسب متغير (: ت9-2جدول رقم)
 %النسبة  التكرار سنوات الخبرة 

سنوات 5أقل من   1. 3:15 

سنوات 10إلذ  5من   15 5113 

سنة 20إلذ  11من   1. 3:15 

 100% 34 المجموع

  SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجالطلبة من إعداد المصدر: 
 14سنوات بعدد  10إلذ  5ة الدراسة حسب متغتَ سنوات ابػبرة ابؼهنية بأغلبية من يبتُ ابعدوؿ أعلاه توزيع عين

 10سػػػنوات بعػػػدد  5أمػػػا أقػػػل مػػػن  %29.4ونسػػػبة  10سػػػنة بعػػػدد  20إلذ  11تليهػػػا مػػػن  %41.2ونسػػػبة 
. نفسر ىذا التفاوت في النسػب علػى أف عينػة الدراسػة كلمػا تقػادـ من المجموع الإبصالر للنسب % 29.4ونسبة 

ورد البشري كلما زادت قيمتو كفاءتو ابؼهنية فػلا بػد للمؤسسػة الاىتمػاـ بدواردىػا البشػرية باعتبػارىم رأبظػاؿ بشػري ابؼ
بد مػن الاسػتثمار فيػو مػن خػلاؿ الاىتمػاـ بدختلػف جوانػو النفسػية وابؼاديػة والػذي يػنعكس بالإبهػاب نظػرتهم  بؽا لا

 .الاستًاتيجية 
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 سنوات الخبرةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير يبين تمثيل بياني ل :(5-2شكل رقم )

 

  SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجالطلبة من إعداد المصدر: 
 "  الإدارة الإستراتيجيةالمحور الأول " عرض وتحليل لإجابات أفراد العينة لعبارات  :لفرع الثانيا

بؿػل  ابؼؤسسػاتلعينػة مػن مػوظفي  الإدارة الاسػتًاتيجيةيػيم للتعرؼ علػى الابذػاه العػاـ لإجابػات عينػة الدراسػة تق   
الدراسػػػة، تم حسػػػاب ابؼتوسػػػطات ابغسػػػابية، والابكػػػراؼ ابؼعيػػػاري لكػػػل لإجابػػػات عينػػػة الدراسػػػة. والنتػػػائج مبينػػػة في 

 ابعداوؿ ابؼوالية.
 الرؤية الاستراتيجية الأول وتحليل نتائج البعدعرض  -1

 :الرؤية الاستًاتيجية لأوؿ البعدعبارات يبتُ ابعدوؿ إجابات أفراد العينة على 
 الرؤية الاستراتيجية  الأول  البعد(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 11-2جدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العام للعينة

 مرتفع  3 503,. 2,44 تقدـ ابؼؤسسة رؤية مستقبلية بػدماتها. .1
 مرتفع 4 499,. 2,41 بستلك ابؼؤسسة تصورات واضحة وبؿددة للطموح ابؼستقبلي. .2
 مرتفع  1 462,. 2,70 بردد ابؼؤسسة تاريخ لتحقيق رؤيتها. .3
  مرتفع 2 485,. 2,64 تضع ابؼؤسسة تصور مستقبلي يطمح إلذ إبقاز بفيز يتلاءـ مع التغتَات البيئية. .4

 مرتفع   0,300 2,55 اتيجيةالرؤية الاستر  الأول:  البعد
 SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجالطلبة من إعداد المصدر: 
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وحسب وجهة نظر أفراد  الرؤية الاستًاتيجية الأوؿ: البعدنلاحظ من ابعدوؿ أعلاه الذي يتضمن عبارات    
توسط ابغسابي لو ضمن بؾاؿ ( وبدرجة تطبيق مرتفع، حيث ابؼ2.55ابؼتوسط ابغسابي )العينة ابؼستجوبتُ بقد 

الأوؿ موافقوف عليها بدرجة  البعددرجة(، إذ بقد أف إجابة ابؼستجوبتُ على عبارات  3إلذ  2.33ابؼوافقة )من 
ابؼرتبة الأولذ  03(، حيث "العبارة رقم 2.70 -2.41)مرتفعة(، فابؼتوسط ابغسابي لعباراتو بؿصور بتُ )

أما  ابؼؤسسة بردد تاريخ لتحقيق رؤيتها،وبدرجة مرتفعة على أف  ( أي أنهم يؤكدوف2.70"بدتوسط حسابي )
ابؼؤسسة تضع تصور مستقبلي بأف  ( ما يؤكد2.64جاءت بابؼرتبة الثانية وبدتوسط حسابي ) 04"العبارة رقم 

مستقبلية تقدـ ابؼؤسسة رؤية في حتُ بابؼرتبة الثالثة العبارة " ، يطمح إلذ إبقاز بفيز يتلاءـ مع التغتَات البيئية
( ما يدؿ 2.41بدتوسط حسابي ) 02(، كما بقد بابؼرتبة الرابعة العبارة رقم 2.44"  بدتوسط حسابي )بػدماتها

 حسب أبنيتها النسبية.  امتلاؾ ابؼؤسسة تصورات واضحة وبؿددة للطموح ابؼستقبلي،على 

 الرسالة الاستراتيجية عرض وتحليل نتائج البعد الثاني -2
 الرسالة الاستًاتيجية البعد الثانيأفراد العينة على عبارات  يبتُ ابعدوؿ إجابات

 الرسالة الاستراتيجية البعد الثاني(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 11-2جدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

يب الانحراف المعياري
لترت

ا
 

الاتجاه 
 العام للعينة

  مرتفع 1 503,. 2,44 ة ومعلنة للجميع. لدى ابؼؤسسة رسالة واضحة ومكتوب .5
  متوسط 4 686,. 2,20 رسالة ابؼؤسسة تعبر عن سبب وجودىا. .6
   مرتفع 2 505,. 2,44 يتم ضبط رسالة ابؼؤسسة وفقا بؼعايتَ بؿددة. .7
   مرتفع 3 506,. 2,44 تراعي رسالة ابؼؤسسة الظروؼ المحيطة. .8

 مرتفع    0,332 2,38 الرسالة الاستراتيجية البعد الثاني
 SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجالطلبة من إعداد المصدر: 

وحسب وجهة نظر أفراد  الرسالة الاستًاتيجية الثانيالبعد تشتَ معطيات ابعدوؿ أعلاه الذي يتضمن عبارات 
بي لو ضمن بؾاؿ ( وبدرجة تطبيق مرتفعة، حيث ابؼتوسط ابغسا2.38ابؼتوسط ابغسابي )العينة ابؼستجوبتُ بقد 

الثاني موافقوف عليها بدرجة  البعددرجة(، إذ بقد أف إجابة ابؼستجوبتُ على عبارات  3إلذ  2.33ابؼوافقة )من 
ابؼرتبة الأولذ  05( ، حيث "العبارة رقم 2.44 -2.20)مرتفعة(، فابؼتوسط ابغسابي لعباراتو بؿصور بتُ )

لدى ابؼؤسسة رسالة واضحة ومكتوبة ومعلنة مرتفعة على أنو ( أي أنهم يؤكدوف وبدرجة 2.44"بدتوسط حسابي )
يتم ضبط رسالة ابؼؤسسة ( ما يؤكد أنو 2.44جاءت بابؼرتبة الثانية وبدتوسط حسابي ) 07، أما "العبارة رقم للجميع

(،  2.44حسابي ) "  بدتوسطتراعي رسالة ابؼؤسسة الظروؼ المحيطةفي حتُ بابؼرتبة الثالثة العبارة " ، وفقا بؼعايتَ بؿددة
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رسالة ابؼؤسسة تعبر عن سبب ( ما يبتُ على أف 2.20بدتوسط حسابي ) 06كما بقد بابؼرتبة الرابعة العبارة رقم 
 حسب أبنيتها النسبية.  ،وجودىا

 الغايات الاستراتيجيةالثالث  عرض وتحليل نتائج البعد -3
 ايات الاستًاتيجيةالغ الثالث البعديبتُ ابعدوؿ إجابات أفراد العينة على عبارات 

 الغايات الاستراتيجية الثالث البعد(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 12-2جدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العام للعينة

 لدى ابؼؤسسة غايات تريد بلوغها. .9
 مرتفع 1 474,. 2,67

 لدى بصيع العاملتُ داخل ابؼؤسسة. غايات ابؼؤسسة معلومة .10
 مرتفع 2 701,. 2,41

 رسم الغايات أمر ضروري ومهم ضمن أدوات الإدارة الاستًاتيجية في ابؼؤسسة. .11
 متوسط 4 534,. 2,32

تساعد الغاية في تربصة رؤية ورسالة ابؼؤسسة إلذ ابؼستويات ابؼطلوب منها برقيق  .12
 مرتفع 3 493,. 2,38 الأىداؼ.

 مرتفع 0,341 2,44 الغايات الاستراتيجيةالث: الث البعد
 SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجالطلبة من إعداد المصدر: 

وحسب وجهة نظر أفراد  الغايات الاستًاتيجيةالبعد الثالث: يبتُ ابعدوؿ أعلاه الذي يتضمن عبارات        
طبيق مرتفع، حيث ابؼتوسط ابغسابي لو ضمن بؾاؿ ( وبدرجة ت2.44ابؼتوسط ابغسابي )العينة ابؼستجوبتُ بقد 

الثالث موافقوف عليها بدرجة  البعددرجة(، إذ بقد أف إجابة ابؼستجوبتُ على عبارات  3إلذ  2.33ابؼوافقة )من 
ابؼرتبة الأولذ  09( ،حيث "العبارة رقم 2.67 -2.32)مرتفعة(، فابؼتوسط ابغسابي لعباراتو بؿصور بتُ )

، تليها لدى ابؼؤسسة غايات تريد بلوغها( أي أنهم يؤكدوف وبدرجة مرتفعة على أنو 2.67"بدتوسط حسابي )
غايات ابؼؤسسة معلومة لدى بصيع ( ما يدؿ على أف 2.41بابؼرتبة الثانية بدتوسط حسابي ) 10العبارة رقم 

لذ ابؼستويات ابؼطلوب منها تساعد الغاية في تربصة رؤية ورسالة ابؼؤسسة إ ، أما العبارة "العاملتُ داخل ابؼؤسسة
بدتوسط  11كما بقد بابؼرتبة الرابعة العبارة رقم   ،(2.38" جاءت بابؼرتبة الثالثة بدتوسط حسابي )برقيق الأىداؼ

 رسم الغايات أمر ضروري ومهم ضمن أدوات الإدارة الاستًاتيجية في ابؼؤسسة،( ما يبتُ على أف 2.32حسابي )
 . حسب أبنيتها النسبية
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 :الاستراتيجية ىدافالأ وتحليل نتائج البعد الرابع عرض -4
 ىداؼ الاستًاتيجيةالأ البعد الرابعيبتُ ابعدوؿ إجابات أفراد العينة على عبارات 

 الاىداف الاستراتيجيةالرابع (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد 13-2جدول رقم )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب معياريال

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

 مرتفع 1 430,. 2,76 تضع ابؼؤسسة الأىداؼ قصد برقيقها. .13
 متوسط 4 783,. 2,14 تتسم الأىداؼ ابؼؤسسة بابؼرونة والقدرة على التكيف مع ابؼتغتَات غتَ ابؼتوقعة. .14
 متوسط 2 534,. 2,32 تعتبر الأىداؼ ابؼؤسسة واقعية وقابلة للقياس. .15
بؼؤسسة على برديد الأىداؼ ابؼمكن برقيقها، أخذا بعتُ الاعتبار الظروؼ تعمل ا .16

 البيئة المحيطة.
 متوسط 3 638,. 2,32

   مرتفع 370,. 2,38 الاستراتيجية الاىدافالرابع: البعد 
 SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجالطلبة من إعداد المصدر: 

وحسب وجهة نظر أفراد  الاىداؼ الاستًاتيجية البعد الرابعبارات نلاحظ من ابعدوؿ أعلاه الذي يتضمن ع   
( وبدرجة تطبيق مرتفع، حيث ابؼتوسط ابغسابي لو ضمن بؾاؿ 2.38ابؼتوسط ابغسابي )العينة ابؼستجوبتُ بقد 

ة الرابع موافقوف عليها بدرج البعددرجة(، إذ بقد أف إجابة ابؼستجوبتُ على عبارات 3إلذ  2.33ابؼوافقة )من 
احتلت ابؼرتبة  13(، حيث "العبارة رقم  2.76 -2.14)مرتفعة(، فابؼتوسط ابغسابي لعباراتو بؿصور بتُ )

ابؼؤسسة تضع الأىداؼ قصد ( أي أنهم يؤكدوف وبدرجة مرتفعة على أف 2.76الأولذ "بدتوسط حسابي )
ما يؤكد بدرجة مرتفعة على أنو  (2.32جاءت بابؼرتبة الثانية وبدتوسط حسابي ) 15، أما "العبارة رقم برقيقها

تعمل ابؼؤسسة على برديد الأىداؼ في حتُ بابؼرتبة الثالثة العبارة " ، تعتبر الأىداؼ ابؼؤسسة واقعية وقابلة للقياس
(، كما بقد بابؼرتبة الرابعة 2.32"  بدتوسط حسابي )ابؼمكن برقيقها، أخذا بعتُ الاعتبار الظروؼ البيئة المحيطة

تتسم الأىداؼ ابؼؤسسة بابؼرونة والقدرة على التكيف  ( ما يبتُ على أنو2.14بدتوسط حسابي ) 14العبارة رقم 
  .أبنيتها النسبية مع ابؼتغتَات غتَ ابؼتوقعة،
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 :الاستراتيجية القيم وتحليل نتائج البعد الخامسعرض  -5
 تيجيةالقيم الاستًا البعد ابػامسيبتُ ابعدوؿ إجابات أفراد العينة على عبارات 

 القيم الاستراتيجيةالخامس (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد 14-2جدول رقم )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

 مرتفع 2 560,. 2,55 تعمل ابؼؤسسة على كفاءة وفعالية الإدارة وحسن استخداـ. .17
على بذسيد مفاىيم الألفة والتواصل والتفاعل الاجتماعي داخل  تعمل الإدارة .18

 ابؼؤسسة.
 مرتفع 4 597,. 2,35

 مرتفع  3 493,. 2,38 تعتمد على معايتَ والتزامات ذات جودة والتحستُ ابؼستمر. .19
 مرتفع 1 551,. 2,61 تعمل ابؼؤسسة على التنافسية والريادة في بؾالات عملها. .20

 مرتفع   321,. 2,47 لاستراتيجيةا القيمالخامس: البعد 
 SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجالطلبة من إعداد المصدر: 

وحسػب وجهػة نظػر أفػراد العينػة القيم الاستًاتيجية  البعد ابػامسنلاحظ من ابعدوؿ أعلاه الذي يتضمن عبارات    
ابؼتوسػط ابغسػابي لػو ضػمن بؾػاؿ ابؼوافقػة  ( وبدرجػة تطبيػق مرتفػع، حيػث2.47ابؼتوسط ابغسابي )ابؼستجوبتُ بقد 

ابػػػػػامس موافقػػػػوف عليهػػػػا بدرجػػػػة  البعػػػػددرجػػػػة(، إذ بقػػػػد أف إجابػػػػة ابؼسػػػػتجوبتُ علػػػػى عبػػػػارات 3إلذ  2.33)مػػػػن 
احتلػػػت ابؼرتبػػػة  20(، حيػػػث "العبػػػارة رقػػػم  2.61 -2.35)مرتفعػػػة(، فابؼتوسػػػط ابغسػػػابي لعباراتػػػو بؿصػػػور بػػػتُ )

ابؼؤسسػػة تعمػػل علػػى التنافسػػية والريػػادة في أنهػػم يؤكػػدوف وبدرجػػة مرتفعػػة علػػى أف ( أي 2.61الأولذ "بدتوسػػط حسػػابي )
( مػا يؤكػد بدرجػة مرتفعػة علػى 2.55جػاءت بابؼرتبػة الثانيػة وبدتوسػط حسػابي ) 17، أما "العبػارة رقػم بؾالات عملها

تعتمػػد علػػى معػػايتَ والتزامػػات ذات ة " في حػػتُ بابؼرتبػػة الثالثػػة العبػػار ، عمػػل ابؼؤسسػػة علػػى التنافسػػية والريػػادة في بؾػػالات عملهػػا
بدتوسػػػط حسػػػابي  18(، كمػػػا بقػػػد بابؼرتبػػػة الرابعػػػة العبػػػارة رقػػػم 2.38"  بدتوسػػػط حسػػػابي )جػػػودة والتحسػػػتُ ابؼسػػػتمر

حسػػب  الإدارة تعمػػل علػػى بذسػػيد مفػػاىيم الألفػػة والتواصػػل والتفاعػػل الاجتمػػاعي داخػػل ابؼؤسسػػة، ( مػػا يبػػتُ علػػى أف2.35)
   .أبنيتها النسبية
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 الفرع الثالث: عرض وتحليل نتائج إجابات عينة الدراسة المحور الثاني " التميز التنظيمي"  

سػػنتعرؼ مػػن خػػلاؿ ىػػذا الفػػرع الابذػػاه العػػاـ لإجابػػات عينػػة الدراسػػة مػػن خػػلاؿ حسػػاب ابؼتوسػػطات ابغسػػابية،    
 اوؿ ابؼوالية.والابكراؼ ابؼعياري لكل لإجابات عينة الدراسة. والنتائج مبينة في ابعد

 "التنظيميى عبارات المحور الثاني " التميز (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة عل15-2جدول رقم )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
الاتجاه العام  ا

 للعينة
 متوسط 4 638,. 2,32 تسعى الإدارة العليا في ابؼؤسسة باستمرار إلذ برقيق مركز تنافسي جيد .21
 متوسط 5 523,. 2,29  تضع الإدارة دوما خططا بديلة للأداء .22
بسيل إدارة ابؼؤسسة لتفويض الصلاحية للمرؤوستُ حسب قدرتهم ورغبتهم في  .23

 العمل
2,00 .,603 

 متوسط 12

 متوسط 11 673,. 2,02 بزلق ابؼؤسسة ابغافزية لدى ابؼوظفتُ بدكافأة ابؼتميزين منهم .24
 ابؼؤسسة مع بعضهم لإبهاد حلوؿ للمشاكل ابؼطروحة من يتفاعل ابؼوظفوف في .25

 خلاؿ توليد أفكار جديدة
2,35 .,543 

 مرتفع 2

موظفو ابؼؤسسة بيتلكوف القدرات العقلية والإبداعية الكفيلة بؼواجهة التحديات  .26
 الداخلية وابػارجية للمؤسسة

2,29 .,525 
 متوسط 6

 متوسط 10 605,. 2,23 ط القوة والضعفيدعم ابؽيكل التنظيمي الكفاءة في برديد نقا .27
 متوسط 3 638,. 2,32 تسخر ابؼؤسسة ابؽيكل التنظيمي بكو برقيق وحدة ابؽدؼ الكلي .28
 متوسط 9 605,. 2,23 يتضمن ابؽيكل التنظيمي بابؼؤسسة تناسبا بتُ كل وحدة وطاقتها في الأداء .29
 متوسط 7 578,. 2,29 برتاجها ابؼؤسسةيتميز ابؽيكل التنظيمي بابؼرونة للتكيف مع التغيتَات التي  .30
 متوسط 8 553,. 2,23 تعكس ثقافة ابؼنظمة الاحتًاـ ابؼتبادؿ بتُ ابؼدراء وابؼوظفتُ .31
 متوسط 13 850,. 1,94 براوؿ ابؼؤسسة ابؼوازنة بتُ ابغياة الاجتماعية وابؼهنية للموظفتُ .32
 مرتفع 1 493,. 2,61 تؤكد قيادة ابؼؤسسة على ثقافة التفوؽ على ابؼؤسسات الأخرى .33

التميز التنظيميالمحور الثاني:     متوسط 247,. 2,24 
 SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجالطلبة  إعدادمن المصدر: 

حسب وجهة نظر أفراد  التميز التنظيمي المحور الثاني:يتبتُ لنا من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه الذي يتضمن عبارات     
( وبدرجة تطبيق أو موافقة متوسطة، حيث ابؼتوسط ابغسابي لو 2.24ابؼتوسط ابغسابي )العينة ابؼستجوبتُ بقد 

الثاني  المحوردرجة(، إذ بقد أف إجابة ابؼستجوبتُ على عبارات  2.33إلذ   1.66ضمن بؾاؿ ابؼوافقة )من 
"العبارة رقم   (، حيث2.61 -1.94موافقوف عليها بدرجة )متوسطة(، فابؼتوسط ابغسابي لعباراتو بؿصور بتُ )

قيادة ابؼؤسسة تؤكد  ( أي أنهم يؤكدوف وبدرجة مرتفعة على أف2.61احتلت ابؼرتبة الأولذ "بدتوسط حسابي ) 33
جاءت بابؼرتبة الثانية وبدتوسط حسابي  25، أما "العبارة رقم  على ثقافة التفوؽ على ابؼؤسسات الأخرى
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يتفاعل ابؼوظفوف في ابؼؤسسة مع بعضهم ما يدؿ على أنو  ( وموافقوف في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة،2.35)
تسخر ابؼؤسسة  ، في حتُ بابؼرتبة الثالثة العبارة "لإبهاد حلوؿ للمشاكل ابؼطروحة من خلاؿ توليد أفكار جديدة

جاءت بابؼرتبة  21(، أما العبارة رقم 2.32" بدتوسط حسابي )ابؽيكل التنظيمي بكو برقيق وحدة ابؽدؼ الكلي
سعي الإدارة العليا في ابؼؤسسة باستمرار إلذ برقيق مركز تنافسي  ( ما يؤكد على2.32ابعة  بدتوسط حسابي )الر 

تضع الإدارة دوما خططا ( ما بتُ أف 2.29احتلت ابؼرتبة ابػامسة "بدتوسط حسابي ) 22العبارة رقم  ، بقد جيد
براوؿ ابؼؤسسة ابؼوازنة بتُ ( أي 1.94حسابي ) جاءت بابؼرتبة الأختَة بدتوسط 32لعبارة رقم ا. بديلة للأداء

 .ابغياة الاجتماعية وابؼهنية للموظفتُ
 المطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة 

سنحاوؿ من خلاؿ ىذا ابؼطلب عرض وبرليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة من خلاؿ برديد مدى قبوبؽػا أو     
 ن الأساليب الإحصائية والنتائج مبينة في ابعداوؿ التالية. رفضها، من خلاؿ بؾموعة م

 الفرضية الأولى    ختبارالفرع الأول: عرض وتحليل نتائج ا

سنتعرؼ مػن خػلاؿ ىػذا ابعػزء لعػرض وبرليػل نتػائج اختبػار الفرضػية الأولذ مػن خػلاؿ برديػد مسػتوى الإدارة       
مدى تطبيق ابؼؤسسات للممارسػات الإدارة الاسػتًاتيجية وذلػك  الاستًاتيجية كمتغتَ مستقل للدراسة وذلك بتبياف

 من خلاؿ معابعة نص الفرضية التالية 
 في بفارساتها الإدارية بشكل مرتفع  ةتطبق ابؼؤسسات بؿل الدراسة الإدارة الاستًاتيجي :الفرضيةنص 

نة الواحدة بؼقارنة ابؼتوسط العاـ للعي (T) ( One-Sample-T-test)اختبارلاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ       
وفقا لبرنامج 0.05عند مستوى دلالة  2( مع ابؼتوسط الفرضي المحور الأوؿالإجابات )ابؼتوسط الإبصالر لفقرات 

SPSS:وابعدوؿ التالر يبن نتائج ىذا الاختبار. 
فرضي )الفرضية ( للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط الT(: اختبار)16-2)رقم  جدول

 (الأولى

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
 sig المعنوية 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 قرار الاختبار

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

 قبول 5119,. 3881,. 45000,. 000,. 33 14,781

 V25 SPSSبالاعتماد على بـرجاتالطلبة من إعداد المصدر: 
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وىػي  (Sig=0.000)قيمػة مسػتوى ابؼعنويػة قػدرت بػػ  أفيتبتُ لنا من خلاؿ النتائج ابؼبينػة في ابعػدوؿ أعػلاه       
تطبػق ابؼؤسسػات بؿػل الدراسػة  وفإنػو بيكػن القػوؿ أنػ وعليػو   (α≤0.05) ابػطأ ابؼعياري ابؼفػروضمن مستوى  أقل

مػػا يػػبن ابعػػدوؿ الفػػرؽ بػػتُ ابؼتوسػػطتُ ابغسػػابيتُ العػػاـ كفي بفارسػػاتها الإداريػػة بشػػكل مرتفػػع ،   ةالإدارة الاسػػتًاتيجي
، ويػدؿ (6:%) بدسػتوى ثقػة[ :611..-4991..] (، وىػذا الفػرؽ في حػدود المجػاؿ...56..والفرضي و ابؼقػدر بػػ )

للمحػور  الأوؿ  وتعتبر قيمة ابؼتوسط ابغسابي العاـ(، 3)على أف ابؼتوسط العاـ للإجابات يفوؽ ابؼتوسط الفرضي 
فقػرات حوؿ  مرتفعوبيثل مستوى ابؼوافقة  ]،3-2.33] في حدود المجاؿ (3.56 ) وابؼقدر بػ " ةرة الاستًاتيجي" الإدا

 المحور الأوؿ "الإدارة الاستًاتيجية"  

في  ةتطبق ابؼؤسسات بؿل الدراسة الإدارة الاستًاتيجينقبل نص الفرضية: أنو : الأولى نتائج اختبار الفرضيةعليو 
 .ارية بشكل مرتفعبفارساتها الإد

 الفرضية الثانية     ختبارالفرع الثاني: عرض وتحليل نتائج ا

سػنتعرؼ مػن خػػلاؿ ىػذا ابعػػزء لعػرض وبرليػػل نتػائج اختبػػار الفرضػية الأولذ مػػن خػلاؿ برديػػد مسػتوى التميػػز       
اسػة وذلػك مػن خػلاؿ التنظيمي كمتغتَ تابع للدراسة وذلك بتبياف مستوى التميز التنظيمي في ابؼؤسسػات بؿػل الدر 

 معابعة نص الفرضية التالية 
 تتميز ابؼؤسسات عينة الدراسة بدستوى جيد للتميز التنظيمي   :الفرضيةنص 

للعينة الواحدة بؼقارنة ابؼتوسط العاـ  (T) ( One-Sample-T-test)اختبارلاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ       
وفقا لبرنامج 0.05عند مستوى دلالة  2( مع ابؼتوسط الفرضي ور الثانيالمحالإجابات )ابؼتوسط الإبصالر لفقرات 

SPSS:وابعدوؿ التالر يبن نتائج ىذا الاختبار. 
( للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط الفرضي )الفرضية T(: اختبار)17-2)رقم  جدول

 (الثانية

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
 sig المعنوية 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 قرار الاختبار

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

 قبول 3306,. 1581,. 24434,. 000,. 33 5,762

 V25 SPSSبالاعتماد على بـرجاتالطلبة من إعداد المصدر: 
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وىػي  (Sig=0.000)عنويػة قػدرت بػػ قيمػة مسػتوى ابؼ أفيتبتُ لنا من خلاؿ النتائج ابؼبينػة في ابعػدوؿ أعػلاه       
تتميػز ابؼؤسسػات عينػة الدراسػة  وفإنو بيكػن القػوؿ أنػ وعليو   (α≤0.05) ابػطأ ابؼعياري ابؼفروضمن مستوى  أقل

كمػػػا يػػػبن ابعػػػدوؿ الفػػػرؽ بػػػتُ ابؼتوسػػػطتُ ابغسػػػابيتُ العػػػاـ والفرضػػػي و ابؼقػػػدر بػػػػ بدسػػػتوى جيػػػد للتميػػػز التنظيمػػػي،  
، ويػػػدؿ علػػػى أف ابؼتوسػػػط (6:%) بدسػػػتوى ثقػػػة[ 44.7..-1691..] دود المجػػػاؿ(، وىػػػذا الفػػػرؽ في حػػػ35545..)

للمحػػػور  الثػػػاني " التميػػػز  وتعتػػػبر قيمػػػة ابؼتوسػػػط ابغسػػػابي العػػػاـ(، 3)العػػػاـ للإجابػػػات يفػػػوؽ ابؼتوسػػػط الفرضػػػي 
ت المحػور فقػراحػوؿ  متوسػطوبيثل مستوى ابؼوافقة  ]،2.33-1.66] في حدود المجاؿ (3.35 ) وابؼقدر بػ التنظيمي" 

 الثاني "التميز التنظيمي"  

ــائج اختبــار الفرضــيةعليــو  ــة نت اسػػة بدسػػتوى جيػػد ت تتميػػز ابؼؤسسػػات عينػػة الدر نقبػػل نػػص الفرضػػية: أنػػو : الثاني
 للتميز التنظيمي .

   الثالثة : عرض وتحليل نتائج اختبار الفرضية الثالثالفرع 

وذلػك بتحديػد مسػابنة الإدارة الاسػتًاتيجية بأبعادىػا  الثالثػة سنقدـ من خلاؿ ىذا ابعزء نتائج اختبار الفرضػية    
 ونتائج الفرضية وفق ابعدوؿ التالر. في برقيق التميز التنظيمي، من أجل اختبار ىذه الفرضية الدراسة

 :الرؤية الاستًاتيجية، )الإدارة الاستًاتيجية بأبعاده ذات دلالة إحصائية بتُ  علاقة ارتباطىناؾ  نص الفرضية
لرسالة الاستًاتيجية، الغايات الاستًاتيجية، الأىداؼ الاستًاتيجية، القيم الاستًاتيجية( في برقيق التميز ا

 التنظيمي في ابؼؤسسات بؿل الدراسة 
كمتغػتَ تػابع سػػنعتمد   والتميػػز التنظيمػيكمتغػتَ مسػتقل للدراسػة   اوأبعادىػػ ةالإدارة الاسػتًاتيجيلاختبػار العلاقػة بػتُ 

  :والنتائج مبينة في ابعدوؿ التالر( Pearson Correlation)تباط بتَسوف على معامل الار 
 (: نتائج اختيار العلاقة بين متغيرات الدراسة )الفرضية الثانية(18-2جدول رقم )

 العلاقة
الرؤية 

الاستراتيجية/ 
 التميز التنظيمي 

الرسالة 
الاستراتيجية/ 
 التميز التنظيمي

الغايات 
الاستراتيجية/ 

 التنظيمي  التميز

الأىداف 
الاستراتيجية/ 

 التميز التنظيمي 

القيم 
الاستراتيجية/ 

 التميز التنظيمي 

 **r 0.672** 0.582** 0.758** 0.742** 0.856معامل الارتباط 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 (sigمستوى الدلالة )

 34 34 34 34 34 حجم العينة 

  SPSS.V25 اد على بـرجات برنامجمن إعداد الطلبة بالاعتمالمصدر: 
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الإدارة الاسػػتًاتيجية التميػػز يتبػػتُ لنػػا مػػن خػػلاؿ نتػػائج إجابػػات عينػػة الدراسػػة حػػوؿ علاقػػة كػػل بعػػد مػػن أبعػػاد     
بدعامػػػػػل ارتبػػػػػاط قػػػػػدر بػػػػػػ  الرؤيػػػػػة الاسػػػػػتًاتيجية والتميػػػػػز التنظيمػػػػػيحيػػػػػث بقػػػػػد أف معامػػػػػل الارتبػػػػػاط بػػػػػتُ التنظيمػػػػػي، 

(r=0.672)  لاسػػتًاتيجية والتميػز التنظيمػيالرسػالة ا، أمػا ( بدعامػل ارتبػػاط قػدر بػػr=0.582 ُفي حػت) الغايػػات
بدعامػل   الأىداؼ الاسػتًاتيجية والتميػز التنظيمػي(، و r=0.758بدعامل الارتباط ) الاستًاتيجية والتميز التنظيمي

وىػػػي دالػػػة  (فيr=0.856بدعامػػل ارتبػػػاط قػػػدر بػػػ ) والقػػػيم الاسػػتًاتيجية والتميػػػز التنظيمػػػي ( r=0.742ارتبػػاط)
 بتُ متغتَات الدراسة.  ارتباطما يدؿ على وجود علاقة  0.05إحصائيا عند مستوى معنوية 

ــــةنســــتنتج  ــــار الثاني ــــائج اختب الإدارة ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػتُ  علاقػػػػة ارتبػػػػاطىنػػػػاؾ  نثبػػػػت نػػػػص الفرضػػػػية:: نت
ة، الغايػػات الاسػػتًاتيجية، الأىػػداؼ الاسػػتًاتيجية، الرؤيػػة الاسػػتًاتيجية، الرسػػالة الاسػػتًاتيجي)الاسػػتًاتيجية بأبعػػاده 

 القيم الاستًاتيجية( في برقيق التميز التنظيمي في ابؼؤسسات بؿل الدراسة

  الرابعةعرض وتحليل نتائج اختبار الفرضية  الفرع الرابع:

س، العمر، )ابعنتعزى للمتغتَات الشخصية حوؿ التميز التنظيمي : توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية الفرضية
 ابؼستوى التعليمي، سنوات ابػبرة(

   :التميز التنظيميبالنسبة لمتغير الجنس حول . 1.1
 بؼتغتَ ابعنستعزى حوؿ التميز التنظيمي توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  نص الفرضية:

خػػتلاؼ للتعػػرؼ علػػى مػػا إذا كانػػت ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في إجابػػات أفػػراد الدراسػػة حػػوؿ طبقػػا لا   
وذلػك لأف عامػل متغػتَ ابعػنس بوتػوي علػى  (Independent-Samples T-test)متغػتَ ابعػنس، تم اسػتخداـ 

فئتػػػتُ بنػػػا: ذكػػػر، أنثػػػى ويسػػػتخدـ ىػػػذا الاختبػػػار اذا كانػػػت البيانػػػات برػػػت كػػػل فئػػػة مػػػن فئػػػتي ابعػػػنس تتبػػػع التوزيػػػع 
 الطبيعي، وجاءت النتائج كما يوضحها ابعدوؿ التالر:

(: نتائج اختبار فرق المتوسطين لآراء المبحوثين تجاه المحور الأول تبعا لمتغير 19-2جدول رقم )
 الجنس

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الجنس
  (Fقيمة )

 المحسوبة
مستوى المعنوية 

(Sig) 

 متغير الجنس 
 0.274 2.20 ذكر 

0.509 0.481 
 0.212 2.28 أنثى 

 SPSS.V25 تماد على بـرجات برنامجمن إعداد الطلبة بالاعالمصدر: 
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( فأقػػل في 0.05نسػػتنتج مػػن ابعػػدوؿ أعػػلاه أنػػو لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى معنويػػة )     
بحيػػث تعػػزى ىػػذه الفػػروؽ الذ متغػػتَات: ابعػػنس وذلػػك  التميػػز التنظيمػػيابذاىػػات أفػػراد الدراسػػة حػػوؿ الػػتحكم في 

( أكػػػػبر مػػػػن مسػػػػتوى ابؼعنويػػػػة 0.481( وقيمػػػػة مسػػػػتوى ابؼعنويػػػة بلغػػػػت )0.509اسػػػتنادا إلذ أف قيمػػػػة الاختبػػػػار )
 (.0.05ابؼفروض )

أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة  وىذه النتيجة تبرز أف أفراد عينة الدراسة، لا بزتلف آرائهم باختلاؼ ابعنس أي    
 تعزى بؼتغتَ ابعنس. التميز التنظيمي  احصائية في تصور أفراد عينة الدراسة

توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة ننفػػي صػػحة نػػص الفرضػػية:  نتــائج اختبــار الفرضــية بالنســبة لمتغيــر الجــنس:عليــو  -
 بؼتغتَ ابعنستعزى حوؿ التميز التنظيمي إحصائية 

 حول التميز التنظيمي  العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرةبالنسبة لمتغيرات 

العمػػر، )صػػائية في إجابػػات أفػػراد الدراسػػة طبقػػا لاخػػتلاؼ متغػػتَات الوظيفػػة للتعػػرؼ علػػى مػػا إذا كانػػت ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إح
لتوضػػيح دلالػػة الفػػروؽ في  (One-way ANOVA) تم اسػػتخداـ برليػػل التبػػاين الأحػػادي( ابؼسػػتوى التعليمػػي، سػػنوات ابػػػبرة

  كما يوضحها ابعدوؿ التالر:  إجابات عينة أفراد عينة الدراسة، النتائج

حسب  تائج تحليل التباين الُأحادي لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة(: ن21-2)رقم  جدول

 حول التميز التنظيمي العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة متغيرات

مستوى المعنوي 
Sig 

 المتغير المصدر مجموع المربعات Fقيمة 

..4:9 ..:59 

 بتُ المجموعات 117..
 العمر 

 خلاؿ المجموعات 1.:.1

..19. 4.9:3 

 بتُ المجموعات 676..
 المستوى التعليمي 

 خلاؿ المجموعات 1.563

..6:3 ..644 

 بتُ المجموعات 78...
 سنوات الخبرة 

 خلاؿ المجموعات .6:.1

 SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامجالطلبة من إعداد المصدر: 
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 بالنسػبة 0.05، جاءت أكبر مػن Fعنوية ابؼصاحبة لإحصائية يتبتُ لنا من ابعدوؿ أعلاه أف قيم مستوى ابؼ      
نقبػػل نػػص أي لا توجػػد فػػروؽ معنويػػة في متوسػػطات إجابػػات أفػػراد العينػػة وبهػػذا العمػػر وسػػنوات ابػػػبرة في العمػػل  

 ( 0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات عدـ وجود فروؽ فيما يتعلق0.05 مستوى دلالة الفرضية عند
التميػز التنظيمػي حسػب إجابػات عينػة الدراسػة في حػتُ تػوج  الدارسػة بؽػذه الدارسة ابؼستجيبتُ عينة أفراد أراء بتُ 

وىػػي دالػػة  0.018فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية تعػػزى بؼتغػػتَ ابؼسػػتوى التعليمػػي حيػػث قػػدرت مسػػتوى ابؼعنويػػة لػػو بػػػ 
 .   0.05احصائيا عند مستوى معنوية أقل من مستوى ابؼفروض 

فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية  ننفػػي جػػزء مػػن نػػص الفرضػػية: لا توجػػد الفرضــية الثالثــة بالنســبة التميــز التنظيمــي:ار اختبــ نتــائج
)ابعػػنس، العمػػر، سػػنوات ابػػػبرة( في حػػتُ توجػػد فػػروؽ بالنسػػبة تعػػزى للمتغػػتَات الشخصػػية حػػوؿ التميػػز التنظيمػػي 

 بؼتغتَ ابؼستوى التعليمي.
  ملخص اختبار فرضيات الدراسة 

ن خػػػػلاؿ الشػػػػكل التػػػػالر ملخػػػػص اختبػػػػار فرضػػػػيات الدراسػػػػة الػػػػتي تم تقسػػػػميها وإثباتهػػػػا وفػػػػق بدختلػػػػف سػػػػنعرض مػػػػ
  :الأساليب الاحصائية والتي تم تقسيمها لأربع فرضيات كما يلي

 (: ملخص نتائج اختبار فرضيات الدراسة6-2الشكل رقم )

 
 لى نتائج اختبار الفرضياتمن إعداد الطلبة بالاعتماد ع المصدر:

في ممارساتها ثطبق المإسسات محل الدراسة الإدارة الاستراثيجية 

 الإدارية بشكل مرثفع

هنااااااااا تبااااااااة ارثباااااااان الإات د لااااااااة ئ  اااااااا ية  اااااااي  الإدارة الاسااااااااتراثيجية 

 أبعااااااااااااااادا يالرؤيااااااااااااااة الاسااااااااااااااتراثيجية  الرسااااااااااااااالة الاسااااااااااااااتراثيجية  الغايااااااااااااااات 

الاساااااتراثيجية  الأهاااااداف الاساااااتراثيجية  القااااايم الاساااااتراثيجية  فاااااي ثحقياااااق 

 اسةالحميز الحنظيمي في المإسسات محل الدر 

  ثوجاااااااد تاااااااروا الإات د لاااااااة ئ  اااااااا ية  اااااااول الحمياااااااز الحنظيماااااااي جعااااااا   

للمحغياارات الصخ ااية يال ااعس  العماار  ساانوات الخناارة  فااي  ااي  ثوجااد 

 .تروا  العسبة لمحغير المسحو  الحعليمي

 قبول الفرضية

 قبول الفرضية

 

 قبول جزئي الفرضية 

 

 لحنظيمي  ثحميز المإسسات تينة الدراسة  مسحو  جيد للحميز ا
 قبول الفرضية
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 الثاني:خلاصة الفصل 
مدى  مسابنة الإدارة الاستًاتيجية وأبعادىػا في برقيػق التميػز التنظيمػي  من خلاؿ ىذا الفصل حاولنا أف نبتُ     

علػى عينػة  فالاسػتبياوبعػد توزيػع من خلاؿ دراسة بؾموعة من الفنادؽ كل من فندؽ الغاؿ الذىبي وفنػدؽ التجػاني 
 SPSSة، تم ابؼعابعػػػة إجابػػػات عينػػػة الدراسػػػة عػػػن طريػػػق برنػػػامج ابغزمػػػة الإحصػػػائية للعلػػػوـ الاجتماعيػػػة الػػػػ الدراسػػػ

أظهػػرت  مسػػتوى تطبيػػق الإدارة الاسػػتًاتيجية في ابؼمارسػػات  الػػتيلنتوصػػل في الأخػػتَ علػػى نتػػائج اختبػػار الفرضػػيات 
أنػو ىنػاؾ علاقػة ارتبػاط ذات دلالػة إحصػائية بػتُ  الإدارية في الفنادؽ بؿل الدراسة مرتفع، كما بينت نتائج الدراسة

الإدارة الاسػػتًاتيجية وأبعادىػػا كػػل مػػن الرؤيػػة الاسػػتًاتيجية والرسػػالة الاسػػتًاتيجية والغايػػات والأىػػداؼ الاسػػتًاتيجية 
  والقيم الاستًاتيجية وبتُ التميز التنظيمي حسب إجابات عينة الدراسة. 
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 عملية برقيق في ساىمت فهي ابؼتنوعة، القضايا من بصلة برديد في ابؼؤسسة داخل الإدارة الإستًاتيجية ساىمت      
 ابؼؤسسة، داخل والارتباط التماسك إلذ ميلا أكثر وبذعلو للعامل، السلوكية والأبماط الوظيفية ابؼتطلبات بتُ التوافق

 .الإبهابي السلوؾ وتدعم تؤكد أنواعها، بكافةجية والإدارة الاستًاتي
 التي وابؼيزات العوامل من بؾموعة توفر يتطلب وبقاحهامن ناحية الإدارة الإستًاتيجية  ابؼؤسسة وبسيز تفوؽ إف     
 في حتى أو ابؼقدمة، ابػدمات أو ابؼنتجات في بسيزىا جانب من سواء السوؽ، في ابؼؤسسات من غتَىا عن بسيزىا

 .بها تنفرد ميزة خلق وبالتالر ومعارفها لعلاقاتها إدارتها ريقةط
 إجراء خلاؿ منالتنظيمي  التميز برقيق في الإستًاتيجية الإدارة دور وبرليل دراسة حاولنا ىذا بحثنا خلاؿ منو     

 :النتائج من بصلة إلذ توصلنا حيث ،التجاني وفندؽ الذىبي الغزاؿ ؤسستيبد ميدانية دراسة
 : الدراســـــــــــــة نتائج

 بسيز تعُزز التي الإبهابية النتائج من العديد برقيق في اؿ،فع بشكل   تطبيقها عند الاستًاتيجية، الإدارة ساىمت -
 ابؼنظمة.

 على التًكيز خلاؿ من الإيرادات خلاؿ زيادة من للمنظمة ابؼالر الأداء برستُ في الاستًاتيجية الإدارة ساىمت -
 خلاؿ من ابؼخاطر العمليات وتقليل كفاءة برستُ خلاؿ من التكاليف ربحية وخفض الأكثر توابؼنتجا الأسواؽ

 .مستنتَة قرارات   ابزاذ
 عن رضاىم زيادة إلذ يؤُدي بفا توقعاتهم، وتلبية العملاء احتياجات فهم على الاستًاتيجية الإدارة كزتر  -

 .وخدماتها ابؼنظمة منتجات
 أفكار   طرح على ابؼوظفتُ خلاؿ برفيز من ابؼنظمة، داخل الابتكار ثقافة على الاستًاتيجية الإدارة شجعت -

 .الأخطاء من والتعلم ابؼخاطرة على تُشجع بيئة   الابتكار وخلق مشاريع لدعم اللازمة ابؼوارد جديدة وتوفتَ
 لبيتُ  وخدمات   منتجات   وتطوير السوؽ في جديدة فرص   اكتشاؼ من ابؼنظمة الاستًاتيجية الإدارة كنبس -

 .أفضل بشكل   العملاء احتياجات
 .العملاء من ابؼزيد ذبوبذ منافسيها عن ابؼنظمة يزبس قوية بذارية علامة بناء على الاستًاتيجية الإدارة ساعدت -
القرار  صنع عملية في ابؼوظفتُ خلاؿ مشاركة من ابؼوظفتُ معنويات برستُ على الاستًاتيجية الإدارة ساعدت -

 .بؼهتٍا للتطوير فرص   وتوفتَ
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 :ار صحة الفرضياتـــإختب
 الإدارة دورتهػػػدؼ إلذ معرفػػػة  والػػػتي اسػػػتمارة اسػػػتبياف اعػػػداد طريػػػق عػػػن بهػػػا تم القيػػػاـ مػػػن الدراسػػػة التطبيقيػػػة الػػػتي  

 وفنػػدؽ الػػذىبي الغػػزاؿ مؤسسػػتي علػػى عينػػة مػػن مػػوظفي توزيعهػػا تم حيػػث ،التنظيمػػي التميػػز برقيػػق في الإسػػتًاتيجية
والتطرؽ إلذ ابؼنهجية والأدوات  (Spss)وابؼدرجة في برنامج  الإستمارة بها جاءت التي لبيانات، وبعد بصع االتجاني

ابؼستخدمة في الدراسة ابؼيدانيػة، وبرليػل وتفسػتَ النتػائج ابؼتوصػل إليهػا ومعابعتهػا، وإختبػار صػحة فرضػيات الدراسػة 
 التي تم وضعها في مقدمة الدراسة، تم التوصل إلذ النتائج التالية:

 للمتغتَات تعزى التنظيمي التميز حوؿ إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لاحسب الفرضية الرئيسية:  -
 .التعليمي ابؼستوى بؼتغتَ بالنسبة فروؽ توجد حتُ في( ابػبرة سنوات العمر، ابعنس،) الشخصية

 الإدارية بفارساتها في الاستًاتيجية الإدارة الدراسة بؿل ابؼؤسسات تطبق -:الأولذ الفرضية اختبار نتائجحسب  -
 .مرتفع بشكل

   .التنظيمي للتميز جيد بدستوى الدراسة عينة ابؼؤسسات تتميز -:الثانية الفرضية اختبار نتائج حسب -
 الرؤية) بأبعاده الاستًاتيجية الإدارة بتُ إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة ىناؾ -: الثالثة اختبار نتائج حسب -

 برقيق في( الاستًاتيجية القيم الاستًاتيجية، الأىداؼ الاستًاتيجية، الغايات لاستًاتيجية،ا الرسالة الاستًاتيجية،
 .الدراسة بؿل ابؼؤسسات في التنظيمي التميز

 ات: ـــالتوصي
 لدعمها القوة نقاط بتحديد وذلك وابػارجية الداخلية البيئة بتحليل الاىتماـ على الاستًاتيجية الإدارة حث -1

 على والتغلب والتطوير التحستُ على تساعد التي الفرص على والتعرؼ بؼعابعتها الضعف اطونق وتعزيزىا
 .ابؼستقبل في ابؼؤسسة تواجهها قد التي والتحديات التهديدات

 العاملتُ وإشراؾ الصلاحيات وتفويض اللامركزية، بكو الابذاه تعزيز على للعمل الاستًاتيجية الإدارات حث - 2
 .ابؼؤسسة مستقبل لصناعة الاستًاتيجي التخطيط فيها بدا التنظيمية ابؼستويات كافة في القرارات صنع في
 تعيتُ يتم حتىابؼؤسسة،  في البشرية الكوادر لاستقطاب خاص نظاـ بوضع الاستًاتيجية الإدارة قياـ - 3

 .الكفاءة من عالية بدرجة يتمتعوف الذين العاملتُ
 ويسر بدرونة مهامهم لأداء العاملتُ؛ بتُ التعاوف روح وبث العمل فرؽ اءبن على الاستًاتيجية الإدارة حث - 4

 .وسهولة
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 :آفاق الدراسة
 التنافسي التميز على البشرية للموارد الاستًاتيجية الادارة أثر. 
 الفكري ابؼاؿ رأس تنمية في البشرية للموارد الإستًاتيجية الإدارة دور 
 الإداري الإبداع لتحقيق كمدخل البشرية للموارد الإستًاتيجية الإدارة. 
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  01الملحق رقم: 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي
        كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 تخصص: اقتصاد وتسيير المؤسسات
 
 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو

 سيدي، سيدتي:  
ابؼوسومة بعنواف:           اقتصاد وتسيتَ ابؼؤسساتة ماستً أكادبيي في العلوـ الاقتصادية بزصص في إطار التحضتَ بؼذكر 

تم إعداد ىذا الاستبياف الذي  "،دراسة حالة  –دور الادارة الاستراتيجية في تحقيق التميز التنظيمي  "
 يستخدـ بعمع وبرليل البيانات حوؿ موضوع الدراسة.

علومات والبيانات ابؼقدمة من طرفكم برضي بالسرية التامة، ويتم استخدامها لأغراض وبكيطكم علما أف ىذه ابؼ
 البحث العلمي فقط.

  ملاحظة:
أماـ ابػانة ابؼناسبة في كل  (x)يرجى الإجابة على كل الأسئلة ابؼدرجة بالاستمارة، وذلك بوضع العلامة  -

 سؤاؿ.
 تقبلوا منا فائق الشكر التقدير

 

 تحت إشراف الدكتورة:            :من إعداد الطلبة  * 
 درباؿ بظية                     بوطيب سفياف  -
 زغدي فاتػػػػػػػػػػن -
 قدري نسيبة -

 
 

 2023/2024الموسم الدراسي: 

 الاستبيــــــــــــــــان
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 : البيانات الشخصية 

 :     ذكر                 أنثى الجنس -

 سنة               49إلذ  40من               سنة 39إلذ  30سنة                من  30:     اقل من العمر -

 سنة 50أكثر من    

 ابؼستوى التعليمي:     ليسانس            مهندس           ماستً             دكتواره -

 20إلذ  11سنة               من  10إلذ  05سنوات              من  05سنوات ابػبرة:   اقل من  -

 سنة 20أكثر من  سنة           
 

  المــحور الأول: أبعــــــــاد الادارة الاستراتيجية 

غير  العبارات الرقم
 موافق

 موافق محايد

    الرؤية الاستراتيجية 
    تقدـ ابؼؤسسة رؤية مستقبلية بػدماتها. 01

    بستلك ابؼؤسسة تصورات واضحة وبؿددة للطموح ابؼستقبلي. 02

لتحقيق رؤيتها. بردد ابؼؤسسة تاريخ 03     

تضع ابؼؤسسة تصور مستقبلي يطمح إلذ إبقاز بفيز يتلاءـ مع  04
 التغتَات البيئية.

   

    الرسالة الاستراتيجية 
    لدى ابؼؤسسة رسالة واضحة ومكتوبة ومعلنة للجميع.  05

    رسالة ابؼؤسسة تعبر عن سبب وجودىا. 06

يتَ بؿددة.يتم ضبط رسالة ابؼؤسسة وفقا بؼعا 07     

    تراعي رسالة ابؼؤسسة الظروؼ المحيطة. 08
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    الغايات الاستراتيجية 
    لدى ابؼؤسسة غايات تريد بلوغها. 09

    غايات ابؼؤسسة معلومة لدى بصيع العاملتُ داخل ابؼؤسسة. 10

رسم الغايات أمر ضروري ومهم ضمن أدوات الإدارة  11
 الاستًاتيجية في ابؼؤسسة.

   

تساعد الغاية في تربصة رؤية ورسالة ابؼؤسسة إلذ ابؼستويات  12
 ابؼطلوب منها برقيق الأىداؼ.

   

الاستراتيجية الاىداف      
    تضع ابؼؤسسة الأىداؼ قصد برقيقها. 13

تتسم الأىداؼ ابؼؤسسة بابؼرونة والقدرة على التكيف مع  14
 ابؼتغتَات غتَ ابؼتوقعة.

   

داؼ ابؼؤسسة واقعية وقابلة للقياس.تعتبر الأى 15     

تعمل ابؼؤسسة على برديد الأىداؼ ابؼمكن برقيقها، أخذا  16
 بعتُ الإعتبار الظروؼ البيئة المحيطة.

   

     الاستراتيجية القيم 
    تعمل ابؼؤسسة على كفاءة وفعالية الإدارة وحسن استخداـ. 17

فة والتواصل والتفاعل تعمل الإدارة على بذسيد مفاىيم الأل 18
 الاجتماعي داخل ابؼؤسسة.

   

    تعتمد على معايتَ والتزامات ذات جودة والتحستُ ابؼستمر. 19

    تعمل ابؼؤسسة على التنافسية والريادة في بؾالات عملها. 20

 

 

 

 

 

 



 عــــــــــــــــقائمة المصادر والمراج
 

 

 

 

 المحور الثانــــــــي: التميز التنظيمي 

 

 
 
 
 

 الرقم
 العبارة

غير 
 موافق

 موافق محايد

    تسعى الإدارة العليا في ابؼؤسسة باستمرار إلذ برقيق مركز تنافسي جيد 21
     تضع الإدارة دوما خططا بديلة للأداء 22
    بسيل إدارة ابؼؤسسة لتفويض الصلاحية للمرؤوستُ حسب قدرتهم ورغبتهم في العمل 23
    بزلق ابؼؤسسة ابغافزية لدى ابؼوظفتُ بدكافأة ابؼتميزين منهم 24
يتفاعل ابؼوظفوف في ابؼؤسسة مع بعضهم لإبهاد حلوؿ للمشاكل ابؼطروحة من خلاؿ  25

 توليد أفكار جديدة
   

موظفو ابؼؤسسة بيتلكوف القدرات العقلية والإبداعية الكفيلة بؼواجهة التحديات  26
 الداخلية وابػارجية للمؤسسة

   

    قوة والضعفيدعم ابؽيكل التنظيمي الكفاءة في برديد نقاط ال 27
    تسخر ابؼؤسسة ابؽيكل التنظيمي بكو برقيق وحدة ابؽدؼ الكلي 28
    يتضمن ابؽيكل التنظيمي بابؼؤسسة تناسبا بتُ كل وحدة وطاقتها في الأداء 29
    يتميز ابؽيكل التنظيمي بابؼرونة للتكيف مع التغيتَات التي برتاجها ابؼؤسسة 30
    حتًاـ ابؼتبادؿ بتُ ابؼدراء وابؼوظفتُتعكس ثقافة ابؼنظمة الا 31
    براوؿ ابؼؤسسة ابؼوازنة بتُ ابغياة الاجتماعية وابؼهنية للموظفتُ 32
    تؤكد قيادة ابؼؤسسة على ثقافة التفوؽ على ابؼؤسسات الأخرى 33
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: قائمة المحكمين 02الملحق رقم   

 الرقم  إسم الأستاذ  الجامعة 

خلف منى جامعة الوادي . 01. 

محلوس زكية جامعة الوادي . 02 

بوسواك امال.  جامعة الوادي  03 
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:03الملحق رقم   

:صور لفندق الغزال الذىبي  
 



 عــــــــــــــــقائمة المصادر والمراج
 

 

 

 

 

لفندق التجاني بالوادي ةصور   
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للاستبيان حاختبار ألفا كر ونبا (: نتائج 04الملحق رقم )  
 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 34 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 34 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,317 33 

 
 

توزيع عينة الدراسة   (: نتائج03الملحق رقم )  
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52,9 52,9 52,9 18 ذكر 

 100,0 47,1 47,1 16 أنثى

Total 34 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 32,4 32,4 32,4 11 سنة 30 من أقل 

 76,5 44,1 44,1 15 سنة 39 إلى 30 من

 100,0 23,5 23,5 8 سنة 49 إلى 40 من

Total 34 100,0 100,0  
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 التعليمي.المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 41,2 41,2 41,2 14 ليسانس 

 55,9 14,7 14,7 5 مهندس

 94,1 38,2 38,2 13 ماستر

 100,0 5,9 5,9 2 دكتوراه

Total 34 100,0 100,0  

 

 

.سنوات برةالخ  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29,4 29,4 29,4 10 سنوات 5 من أقل 

 70,6 41,2 41,2 14 سنوات 10 إلى 5 من

 100,0 29,4 29,4 10 سنة 20 إلى 11 من

Total 34 100,0 100,0  

 
 

ة  الاتجاه العام لإجابات عينة الدراس (: نتائج04الملحق رقم )  
 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X1 34 2,4412 ,50399 

X2 34 2,4118 ,49955 

X3 34 2,7059 ,46250 

X4 34 2,6471 ,48507 

XXX1 34 2,5515 ,30012 

X5 34 2,4412 ,50399 

X6 34 2,2059 ,68664 

X7 34 2,4412 ,50399 

X8 34 2,4412 ,50399 

XXX2 34 2,3824 ,33278 

X9 34 2,6765 ,47486 

X10 34 2,4118 ,70141 

X11 34 2,3235 ,53488 

X12 34 2,3824 ,49327 

XXX3 34 2,4485 ,34145 
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X13 34 2,7647 ,43056 

X14 34 2,1471 ,78363 

X15 34 2,3235 ,53488 

X16 34 2,3235 ,63821 

XXX4 34 2,3897 ,37025 

X17 34 2,5588 ,56091 

X18 34 2,3529 ,59708 

X19 34 2,3824 ,49327 

X20 34 2,6176 ,55129 

XXX5 34 2,4779 ,32197 

Valid N (listwise) 34   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X21 34 2,3235 ,63821 

X22 34 2,2941 ,52394 

X23 34 2,0000 ,60302 

X24 34 2,0294 ,67354 

X25 34 2,3529 ,54397 

X26 34 2,2941 ,52394 

X27 34 2,2353 ,60597 

X28 34 2,3235 ,63821 

X29 34 2,2353 ,60597 

X30 34 2,2941 ,57889 

X31 34 2,2353 ,55371 

X32 34 1,9412 ,85071 

X33 34 2,6176 ,49327 

MMM2 34 2,2443 ,24725 

Valid N (listwise) 34   

 
 

الفرضية الأولى  (: نتائج اختبار05الملحق رقم )  
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

total ,120 34 ,200
*
 ,966 34 ,350 

*. This is a lower bound of the true significance. 
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a. Lilliefors Significance Correction 

 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

MMM1 34 2,4500 ,17753 ,03045 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

MMM1 14,781 33 ,000 ,45000 ,3881 ,5119 

 

الفرضية الثانية   (: نتائج اختبار06الملحق رقم )  
 

 

Correlations 

 XXX1 XXX2 XXX3 XXX4 XXX5 MMM2 

XXX1 Pearson Correlation 1 ,811
**
 ,594

**
 ,364

*
 ,244 ,672

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,001 ,048 ,195 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

XXX2 Pearson Correlation ,811
**
 1 ,457

*
 ,383

*
 ,144 ,582

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,011 ,037 ,447 ,001 

N 34 34 34 34 34 34 

XXX3 Pearson Correlation ,594
**
 ,457

*
 1 ,509

**
 ,553

**
 ,758

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,011  ,004 ,002 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

XXX4 Pearson Correlation ,364
*
 ,383

*
 ,509

**
 1 ,598

**
 ,742

**
 

Sig. (2-tailed) ,048 ,037 ,004  ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

XXX5 Pearson Correlation ,244 ,144 ,553
**
 ,598

**
 1 ,856

**
 

Sig. (2-tailed) ,195 ,447 ,002 ,000  ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

MMM2 Pearson Correlation ,672
**
 ,582

**
 ,758

**
 ,742

**
 ,856

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000  

N 34 34 34 34 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 عــــــــــــــــقائمة المصادر والمراج
 

 

 

 

 

 

لفرضية الثالثة   ا (: نتائج اختبار07الملحق رقم )  
 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

MMM2 06463, 27419, 2,2051 18 ذكر 

 05325, 21299, 2,2885 16 أنثى

 
 

 

 

ANOVA 

MMM2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,116 2 ,058 ,948 ,398 

Within Groups 1,901 31 ,061   

Total 2,017 33    

ANOVA 

MMM2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,565 3 ,188 3,892 ,018 

Within Groups 1,452 30 ,048   

Total 2,017 33    

ANOVA 

MMM2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,067 2 ,034 ,533 ,592 

Within Groups 1,950 31 ,063   
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Total 2,017 33    

 
 

 

 

 

 


