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أ

شكر وعرفان
نشكر ا عز وجل ونحمده على ما وهبنا إياه من قوة وإرادة لانجاز هذا العمل المتواضع 

ما زرعناه طيلة سنوات الدراسةالذي هو ثمرة
"أولا على قبوله الإشراف على هويدي عبد الباسطالمحترم "الدكتوركما نشكر 

.هذاالعمل، ثانيا على توجيهاته القيمة  لنا 
عبد القادر "الاستاذ الفاضلنتقدم بالشكر الجزيل والعرفان إلى واحتراموبكل تقدير 

المتواضعلنا من مساعدة لانجاز هذا العمل ه"على ما قدمحداد
ووفاءا وامتنانا بالفضل لأهل الفضل واعترافا بالجميل لأهل الجميل نتقدم بالشكر الجميل 

ن وقف الى جوارنا معلما وناصحا ومرشدا والى لكل من اثرانا بعلمه وفكره، والى كل م
من أشعل شمعة في دروب علمنا والى من وقف على المنابر وأعطى من حصيلة فكره لنيل 

دربنا.
والى كل من علمنا حرفا طيلة مشوارنا الدراسي من أساتذة كلية العلوم الاجتماعية 

والإنسانية مع تمنياتنا لهم بالتوفيق .
رميصاء  ،  فارس



ب

داءــــــــاه
السلاموالصلاةعليهمحمدحبيبناالخلقخيرالمرسلينأشرفوالأنامخيرسيدناإلى

التي ساعدتني بدعواتها الحنونةأميصدريحبيبةودربيشمعةوالحياةبلسمإلى
وأدام لها كل الصحة والعافية ان شاء ا  وكانت مصباح الذي أنار دربي فحفظها ا

حفظه االغاليأبي،أعيشأنأجلمنساعدنيالذيإلىو

وخاصة أخوتي الأعزاء أخواتيوإخوتيسروراوفرحاحياتييملئوناللذينإلى

" حفظهم ا لي وصلاح الدين"فتحي شوقي ونبيل

وإلى براعم البيت الصغار " لينة ، أكرم ، هيثم، ريماس، ريان، محمد، ريتاج ،  عبد 
الرحمان"

الصديقاتوالأصدقاءإلىالأقاربوالأهلكافةإلى

رميصاء



ت

داءـــــــاه
وكانتبدعواتهاساندتنيالتي،  الكريمةوالدتيهيهذاجهديثمرةلهاهديمنأول

.هللاإنشاءوالعافيةالصحةكللهاوأدامهللافحفظها،   دربيأنارالذيالمصباح

المولىمنراجيا.  الدفعةزملاءوكل، أخواتيوإخوتيإلىالعملهذاأيضاأهديكما
.هللاإنشاءحياتهمفيالتوفيقلهموجلعز

لالعمزملاءكلانسلاكما

فارس



ملـــــخص الدراســــــة

ث

ملخص الدراسة

في شبكات التواصل المستخدمة القوالب اللغویة بعنوان"موضوع تناولت ھذه الدراسة

، فمن خلال ھذه الدراسة تم طرح "اللغة المتداولة لدى الطلبة الجامعیینبعلاقتھاالاجتماعي و

الرئیسي:التساؤل 

ذات دلالة احصائیة بین القوالب اللغویة المستخدمة في ھھل توجد علاقة ارتباطی

شبكات التواصل الاجتماعي وانعكاسھا على اللغة المتداولة لدى الطلبة الجامعیین؟

وأن الھدف الأساسي من ھذه الدراسة ھو في الكشف عن استخدام القوالب اللغویة في 

، ومن أھم شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتھا باللغة المتداولة لدى الطلبة الجامعیین

الفرضیات التي اعتمدت علیھا الدراسة: 

دمة في شبكات توجد علاقة ارتباطیھ ذات دلالة احصائیة بین القوالب اللغویة المستخ

.التواصل الاجتماعي وانعكاسھا على اللغة المتداولة لدى الطلبة الجامعیین

 توجد علاقة ارتباطیھ ذات دلالة احصائیة بین القوالب اللغویة المستخدمة في شبكات

التواصل الاجتماعي والتعدد اللغوي في الحیاة الیومیة لدى الطالبة الجامعیین.

ت دلالة احصائیة بین القوالب اللغویة المستخدمة في شبكات توجد علاقة ارتباطیھ ذا

التواصل الاجتماعي ومستوى اللغة في الحیاة الیومیة لدى الطلبة الجامعیین.

 علاقة ارتباطیھ ذات دلالة احصائیة بین القوالب اللغویة المستخدمة في شبكات توجد

مائیة في الحیاة الیومیة لدى التواصل الاجتماعي ومستوى استخدام الرموز والحركات الای

.الطلبة الجامعیین

خلال وقد استخدمنا في دراستنا على المنھج الوصفي لوصف الظاھرة المدروسة، من 

مفردة متنوعة 100، وقد تم اختیار عینة عشوائیة مشكلة من دراسة عینة من طلبة الجامعة

وذلك بالاعتماد على أداة الاستبیان ،من الجنس والعمر والمستوى الدراسي والحالة الاجتماعیة

كأداة للبحث تحتوي على متغییرین كل متغیر لھ ثلاث أبعاد.

وفي الاخیر خلصت الدراسة للنتائج التالیة: 
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ذات دلالة احصائیة بین القوالب اللغویة المستخدمة في شبكات ھتوجد علاقة ارتباطی

.التواصل الاجتماعي وانعكاسھا على اللغة المتداولة لدى الطلبة الجامعیین

ذات دلالة احصائیة بین القوالب اللغویة المستخدمة في شبكات ھتوجد علاقة ارتباطیلا

.التواصل الاجتماعي والتعدد اللغوي في الحیاة الیومیة لدى الطالبة الجامعیین

توجد علاقة ارتباطیھ ذات دلالة احصائیة بین القوالب اللغویة المستخدمة في شبكات لا

.ومیة لدى الطلبة الجامعیینالتواصل الاجتماعي ومستوى اللغة في الحیاة الی

علاقة ارتباطیھ ذات دلالة احصائیة بین القوالب اللغویة المستخدمة في شبكات توجد لا

التواصل الاجتماعي ومستوى استخدام الرموز والحركات الایمائیة في الحیاة الیومیة لدى 

.الطلبة الجامعیین
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Abstract

This study addressed the issue entitled "linguistic molds used in

social communication and their relationship networks in circulation

among university students," It is through this study put the main

question:

 •Is there a statistically significant correlation between the linguistic

molds used in the social networks and their reflection on language

circulating among university students؟

And that the primary objective of this study is to detect the use of the

language templates in the social networks and their relationship to

language circulating among university students, and the most important

hypotheses that have been adopted by the study:

 •no statistically significant correlation between the linguistic molds

used in the social networks and their reflection on language circulating

among university students.

 •no statistically significant correlation between the linguistic molds

used in social communication networks and multilingualism in the

daily life of the student university.

 •no statistically significant correlation between the linguistic molds

used in the social networks and the level of language in everyday life

among university students.
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 •no statistically significant correlation between the linguistic molds

used in the social networks and the level of use of symbols and gestural

movements in the daily life of university students.

We have used in our study on the descriptive method to describe the

phenomenon studied, through a sample of university students study, it

has been selected a random sample composed of 100 single variety of

gender, age, academic level and marital status, based on a survey tool

as a research tool containing Mnglleren each variable him three

dimensions.

In the latest study concluded the following results:

 •no statistically significant correlation between the linguistic molds

used in the social networks and their reflection on language circulating

among university students

 •There is no statistically significant correlation between the linguistic

molds used in social communication networks and multilingualism in

the daily life of the student university.

 •There is no statistically significant correlation between the linguistic

molds used in the social networks and the level of language in

everyday life among university students.

 •There is no statistically significant correlation between the linguistic

molds used in the social networks and the level of use of symbols and

gestural movements in the daily life of university students.
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مقــــــــــــــــــدمة

مع نھایة القرن العشرین وبدایة القرن الحادي الانترنیتبدأت الشبكات الالكترونیة 

الى أن اصبحت من أھم وسائل الاتصال شیوعا وإقبالا من قبل والعشرین تشھد انتشارا واسعا،

الى زیادة أعداد والانترنتالشعوب، حیث أدت التطورات المتزایدة في تكنولوجیة المعلومات 

.المشتركین في مواقع التواصل الاجتماعي الى أن حولت العالم بأكملھ الى قریة صغیرة

ة من الشبكات الالكترونیة  التي تسمح بالمشترك وتعرف مواقع التواصل  بأنھا منظوم

الكتروني مع أعضاء آخرین بإنشاء موقع خاص بھ ومن ثم ربطھ من خلال نظام اجتماعي

لدیھم نفس الاھتمامات الھوایات.

الواحدالقرنمنالعقدھذافيظھرتالتيالاجتماعيالتواصلمواقعأبرزومن

طریقھعنیتموالذي،(Face Book)الفیسبوكالاجتماعيالتواصلوالعشرین موقع

فيالمشتركینجمیعمعوالتعارفالتواصلویتمالشخصھویةتحددصفحة شخصیةوضع

ون قیود أو جھود.دوالأخبار وتكوین الرؤى والتوجھات المعارفلنقلالموقعھذا

لتعمل على بواسطة اللغة التي تعد جھدا معرفیا متراكما متفق علیھ،یتم إلاالتواصلوھذا

.وھي التواصل بین الافراد ویتم ھذا التواصل أما لغوي أو غیر لغويوظیفة

وتعتبر ،المعرفةشكل أداة من أدوات تنسق من الإشارات والرموز، تعتبر حیث أن اللغة 

وبدون اللغة یتعذر ،أھم وسائل التفاھم والاحتكاك بین أفراد المجتمع في جمیع میادین الحیاة

نشاط الناس المعرفي. 

أحد أدوات التواصل الاجتماعي التي یمكن أن یستخدم یعد ولھذا فأن مواقع "الفیس بوك" 

لغاتھم المختلفة  للتعبیر عن آراءھم وأفكارھم وذلك عن طریق لغات معینة یعتمد فیھ الشباب 

، وبناءا على ھذه الاعتبارات تأتي أھمیة موضوع دراستناعلیھا أثناء تواصلھ داخل الفیسبوك

الحالیة التي نحاول من خلالھا إبراز أھمیة القوالب اللغویة المستخدمة في شبكات التواصل 

الاجتماعي وانعكاسھا على اللغة المتداولة لدى طلبة الجامعة، 
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ومن ھنا تم تقسیم الدراسة الى خمسة فصول وھي كالتالي:

ذا التطرق الى أھمیة وكالإشكالیةیتناول موضوع الدراسة ویتم فیھ طرح الأولالفصل 

بالإضافة الى أسباب اختیار الموضوع، والمنھج المتبع، وتحدید المفاھیم، وأھداف الموضوع،

قسم تنوماھیة اللغة وأھم أنواع اللھجات الفصل الثانيفي تناولنا، بینما والدراسات السابقة

لى اثنین الأول اللغة وظائفھا وخصائصھا والذي یوضح فیھ وظائف اللغة وخصائصھا إ

اللھجة والثاني بعنوان اللھجة بین العامیة والفصحى وتناولنا فیھ ، وأھدافھا ثم اشكال اللغة

العامیة وأسباب ظھورھا كما تطرقنا الى اللغة الفصحى وأھم ممیزاتھا وكذا علاقة اللھجات 

، وفي ما وفي الاخیر تطرقنا الى الفرق بین اللغة واللھجة والعلاقة بینھماصحىالعامیة بالف

ة والتطور نشأمن حیث الشبكات التواصل الاجتماعيتطرقنا فیھ علىالفصل الثالثیخص 

ھا وأھدافھا وفي الاخیر أھم نماذج شبكات التواصل خدماتالممیزات، وكذا أھم خصائص ووال

المنھجیة للدارسة المیدانیة، من حیث للإجراءاتتطرقنا فیھ الرابع الفصل وفي ،الاجتماعي

تطرقنا فیھ الفصل الخامس، أما وأدوات جمع البیاناتومجالاتھا المنھج المستخدم في الدارسة 

.قائمة المراجع والمصادر ثم الملاحقالنتائج ثم الخاتمة، عرض وتحلیل وتفسیرإلى 



الفصل الأول

الإشكالیة والدراسات السابقة 

ةـــــــــــــــــــــــــــــكالیـــــــــــــــــــــــــــــــــشالإ.1

ة ـــــــــــــــــــــــدراســـــــات الــــــــــــــفرضی.2

الدراســـــــــــــــــــــــــةأهداف .3

ةـــــــــــــــــمیة الدراســـــــــأه.4

وعــــــــیار الموضــــــــاب اختــــــــــأسب.5

مــــــــــــــــــــــــــــفاهیـــــــــــــد المــــــــــتحدی.6

ةـــــــــــــــــــــــــــات السابقـــــــــــدراســــــال.7
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:الاشكالیة.1

الأكثر انتشارا على شبكة الانترنیت لما تمتلكھ من تعد شبكات التواصل الاجتماعي 

خصائص تمیزھا عن المواقع الالكترونیة الأخرى، مما شجع متصفحي الانترنیت على الإقبال 

ضمن محیطھم الثقافي والاجتماعي ومن أجل المتزاید لھا، وذلك من خلال تبادل المعلومات

.التقریب بین الحضارات المختلفة

ولقد كان أكثر الفئات استفادةً جراء إنشاء مواقع التواصل الاجتماعي ھي فئة الشباب 

أحد أدوات التواصل الاجتماعي التي یمكن أن یستخدم خاصة في مواقع "الفیس بوك: الذي یعد 

لغاتھم المحلیة للتعبیر عن آراءھم، وھذه اللغة یستخدموھا الشباب داخل الفیس بوك فیھ الشباب 

كون من بعض سم "عربیزي"  یقوم من خلالھا الشباب بعمل "كوكتیل" لغوي یتإحیث عرفت ب

یة والأرقام والرسوم التعبیریة، ولا تخلو تعلیقات الانجلیزالفرنسیة أووأحرف اللغتین العربیة 

الشباب في المواقع الفیس بوك من حروفھا، وھذا ما أدى بتأثیر الشباب بھذه اللغة، التي 

تتمیز ھذه اللغة بأنھا أشبھ بمصطلحات خاصة لا یعرفھا إلا من أصبحت موضة العصر، و

ل علماء اللغة أن لكل طائفة وفئة یعاشرھم بصفة مستمرة ویعرف ھذه المصطلحات، وكما یقو

.مصطلحاتھا الخاصة لا یعرفھا إلا أھل الطائفة أو من یعاشرھم بصفة مستمرة

ومن ھنا جاءت الدراسة الحالیة لكي تبین بصورة میدانیة الآثار السلبیة والایجابیة لشبكة 

وذلك من ،مع بیان تأثیرھا على اللغة المتداولة لدى الشبابالتواصل الاجتماعي(الفیس بوك)

خلال الإجابة عن التساؤل الرئیسي: 

القوالب اللغویة المستخدمة في توجد علاقة ارتباطیھ ذات دلالھ احصائیة بینھل

ةلدى الطلبالاجتماعيفي الواقع اللغة المتداولةوشبكات التواصل الاجتماعي (الفیس بوك)

؟ینالجامعی
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یھ تساؤلات فرعیة :لوتندرج ع

 توجد علاقة ارتباطیھ ذات دلالة احصائیة بین القوالب اللغویة المستخدمة في ھل

شبكات التواصل الاجتماعي والتعدد اللغوي في الحیاة الیومیة لدى الطالبة الجامعیین؟

 المستخدمة في ھل توجد علاقة ارتباطیھ ذات دلالة احصائیة بین القوالب اللغویة

شبكات التواصل الاجتماعي ومستوى اللغة في الحیاة الیومیة لدى الطلبة الجامعیین؟

 علاقة ارتباطیھ ذات دلالة احصائیة بین القوالب اللغویة المستخدمة في ھل توجد

شبكات التواصل الاجتماعي ومستوى استخدام الرموز والحركات الایمائیة في الحیاة الیومیة 

ة الجامعیین؟لدى الطلب

:الدراسة. فرضیات2

وتتمثل فرضیات الدراسة في مایلي:

:الفرضیة الرئیسیة
بین القوالب اللغویة المستخدمة في شبكات ذات دلالة احصائیةتوجد علاقة ارتباطیھ-

التواصل الاجتماعي واللغة المتداولة في الواقع الاجتماعي لدى الطالبة الجامعیین.

 الجزئیة:الفرضیات
توجد علاقة ارتباطیھ ذات دلالة احصائیة بین القوالب اللغویة المستخدمة في شبكات -

التواصل الاجتماعي والتعدد اللغوي في الحیاة الیومیة لدى الطالبة الجامعیین. 

توجد علاقة ارتباطیھ ذات دلالة احصائیة بین القوالب اللغویة المستخدمة في شبكات -

ي ومستوى اللغة في الحیاة الیومیة لدى الطلبة الجامعیین.التواصل الاجتماع

علاقة ارتباطیھ ذات دلالة احصائیة بین القوالب اللغویة المستخدمة في شبكات توجد -

التواصل الاجتماعي ومستوى استخدام الرموز والحركات الایمائیة في الحیاة الیومیة لدى 

.الطلبة الجامعیین
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الدراسة:أھداف . 3

القوالب اللغویة المستخدمة في شبكات :"من خلال عنوان ھذه الدراسة الموسومة بـ
أھداف وضع یمكن  الطلاب الجامعة"ىلدالمتداولةاللغة باعلاقتھوالتواصل الاجتماعي 

الدراسة  على النحو التالي:

.الأفرادمعرفة الدور الكبیر الذي تلعبھ شبكات التواصل الاجتماعي لدى -

شبكات التواصل الاجتماعي(الفیس بوك) على لغة الطالب الجامعي.العلاقة بینمعرفة مدى -

للغة المستخدمة فيالطلاب الجامعةاستخدامالسلبیة والایجابیة المترتبة على الآثاربیان -

شبكات التواصل الاجتماعي(الفیس بوك).

أھمیة الدراسة:. 4

الآتي:تكمن أھمیة الدراسة في 

باللغةالوثیقةوصلتھا،اموضوعھفي، وقلة البحوث حداثتھامنأھمیتھاالدراسةھذهتكتسب-

.الجامعيطلبةوطریقة استعمالھا داخل شبكات التواصل الاجتماعي لدى

أنھا تعنى بدراسة تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على لغة الطالب.-

غة من قبل الطالب للُ شبكات التواصل الاجتماعي استخدامأنھا تبحث عن الآثار المترتبة على -

الجامعي.

إبراز أھمیة شبكات التواصل الاجتماعي في تأثیرھا على اللغة.-



السابقةالإشكالیة والدراساتالفصل الأول                                                                

18

أسباب اختیار الموضوع.5

ومنصحیحةنتائجإلىللوصولالأمامإلىالباحثتدفعأسبابمنلابدسةاردبأيللقیام

:موضوعالالتي دفعتني لاختیار ھذا  سبابالأ

الأسباب الذاتیة:-أ

.الموضوعا ذھالرغبة في دراسة -

مجال تخصصي .أن ھذا الموضوع  یمس -

الرغبة في معرفة مدى تأثر استخدام مواقع شبكات التواصل الاجتماعي على لغة الشباب.-

التواصل الاجتماعي عبر الانترنیت في الرغبة في التعرف على سبب نجاح شبكات -

على لغتھم.تأثیرالالاستمالة على عدد كبیر من المستخدمین و

مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیرھا على لغة الطالب الجامعي.علىمعرفة الآثار الناتجة -

:الأسباب الموضوعیة- ب

القیمة العلمیة لموضوع الدراسة.-

أنھ یعتبر موضوع حیوي وحدیث إلى جانب قلة الدراسات فیھ خاصة في جانب استخدام -

اللغة داخل المواقع التواصل الاجتماعي.

.الأخیرةالآنیةالانتشار الھائل للفیس بوك بین الطلاب الجامعة في -
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:المفاھیمتحدید.6

فيوخاصةعلمي،بحثأيلنجاحالضروریةالخطواتمنالمفاھیمتحدیدیعتبر

الغموضعنوبعیددقیقبحثلتصمیمالأولالمنظورأنذلكوالإنسانیةالاجتماعیةالعلوم

الخیالمجالتكبححتىبھتكونأنالتي تمكنالثغراتبجمیعالاھتمامطریقعنیتم

علیھایدورالتيالأساسیةالمصطلحاتتحدیدتملذلكوتجنباللباحث،الشخصيوالتأویل

"القوالب اللغویة المستخدمة في شبكات التواصل فيالمتمثلةالحالیةدراستناموضوع
".ینالجامعیةعلى اللغة المتداولة لدى الطالبعلاقتھاالاجتماعي(فیس بوك نموذجا) و

یليوتتمثل في مااللغة:مفھوم .1.6

وقدولغوتولغینلغات،جمعھااللغةنأ"الخفاجيسنانابن"ویرىالمفھوم اللغوي:-أ

منمشتقةھيبلقیلوقدبھوأغریتبھأولعتإذابالشيءقولھم لغیتمنمشتقةأنھا:قیل

وأصلھاتكلمت،إذاولغوتأصواتھم،أيالقوملواغيقولھم سمعتومنھالنطق،وھواللغو

.ھفعلمثالعلىلغوةعلى

)72،ص2010الخفاجي،سنان(ابن

.وألغاهأبطلھالشيءوألغىباطلا،تعني لغا قال"الصحاحقاموس"فيواللغة

واللغو،لغوذاتكلمةأيلاغیة"فیھاتسمعتعالى "لاقالاللغوواللاغیة،منھألقاهالعددمن

ولغاتویرىبرةمثللغىوجمعھاولغولغىواللغة أصلھا،القلبعلیھیعقدمالاالأیمانفي

.التاءبفتحلغاةسمعتبعضھمأیضا وقال

)381،ص1990الرازي،(الامام محمد بن أبي بكر

تخصصھ عدیدة ومختلفة، كل حسب : لقد عرفت اللغة تعریفات المفھوم الاصطلاحي- ب

ووجھتھ.

أشھر تعریفات العرب القدامى ما ورد عن ابن الجني بأنھا:" أصوات یعبر بھا كل ومن

)8ص،1955الفتح عثمان ابن الجني،أبو( قوم عن أغراضھم".
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ن اللغة في أاعلم ومن التعریفات المأثورة  أیضا للغة  تعریف ابن خلدون المتضمن "

، فلابد أن تصیر إنسانيالمتعارف علیھ ھي عبارة المتكلم عن  مقصوده، وتلك العبارة فعل 

في العضو الفاعل لھا وھو اللسان، وھو بكل أمھ بحسب اصطلاحاتھم".مقررهملكة 

)547(محمد بن عبد الرحمن ابن خلدون، دس، ص

أفرادأذھانفيمخزونةصوتیةرموزمننظاماللغةأن"فیرى"أولمانستیفن"أما

فاعلیةرموزإلىبالقوةالموجودةالرموزلھذهمترجمنشاطالكلامبینمااللغویة،الجماعة

)31،ص1988أولمان،(ستیفن. "حقیقیة

نھا أ"عرفھا "فردیناند دي سوسیر"أما حدیثنا فأشھر التعریفات المتداولة للغة تعریف 

وھي نتاج اجتماعي لملكة اللسان الأفكارنظام من الإشارات أو العلامات التي تعبر عن 

ومجموعة من التقالید الضروریة التي یتبناھا مجتمع ما لیساعده أفراده على  ممارسة ھذه 

علامات وظیفتھا التعبیر ا التعریف إشارة بأن اللغة نظام یتألف من الرموز والالملكة" ففي ھذ

عن الأفكار والآراء، ذات طابع اجتماعي.

)27،ص1985( فردیناند دي سوسیر،

منمالغویةالتي یمكن أفراد جماعةالعلاماتمننظامھياللغة"آخرتعریفوفي

فعالیةالأكثرالوسیلةلأنھاالإنساني،المجتمعفيالرئیسیةالاتصالأداةوھيبینھم،التواصل

."مختلفةاجتماعیةوتفاعلاتعلاقاتفيالدخولالفردتمكینفي

)182،ص2009(صالح بالعید،

خلالمنأوبواسطة،للتبلیغالناسكللدىالملاحظةالكفاءةبأنھااللسانیاتوتعرفھا

بعینة المأخوذالإنسانیةاللغاتأوالألسنوھي مجموعة كل"" des languesألسن 

مزاجھم المشترك.فيالاعتبار

)29،ص2003( عبد الجلیل مرتاض،
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اللھجة في الاصطلاح العلمي الحدیث ھي مجوعة من الصفات اللغویة . مفھوم اللھجة:2.6

تنتمي إلى بیئة خاصة ویشترك في ھذه الصفات جمیع أفراد ھذه البیئة والصفات التي تتمیز 

صدورھا.بھا اللھجة تكاد تنحصر في الأصوات وطبیعتھا وكیفیة

.                 "لحن قوميلیس ھذا لحني ولا":كما أطلق على اللھجة لفظ (اللحن) حیث قال أحد الأعراب

)33، ص1989( حاتم صالح الضامن،

:الاجتماعيالتواصلشبكات مفھوم .3.6

تنطلق حیثمستقبلة،وذاتمرسلةذاتبینأدلةتبادلھوالتواصلمفھوم التواصل:-أ

عنھ، الذينتحدثعماصریحاأوضمنیاجواباالعملیةوتقتضيالأخرى،الذاتمنالرسالة

.العالمموضوعاتأشملبعبارةأوالكائنات،أوالأشیاءھو

)36، ص2001(عمر اوكان،

اجتماعيسیاقفيمعینةلرسالةوالمستقبلالمرسلبھایتفاعلالتي"العملیةویعرف كذلك

محدد".ھدفأوغایةتحقیقبھدفمعین،وسیطوعبرمعین،

)316(یوسف القطاني، ص

والتجارب،الأفكارنقلھوالاجتماعيالتواصلإن"مفھوم التواصل الاجتماعي:- ب

رسائلوبواسطةإیجابي،بتفاعلوالجماعاتوالأفرادالذواتبینوالمعارفالخبراتوتبادل

ومحقق تطورھا.الإنسانیةالعلاقاتجوھروھوومتلقي،مرسلبینتتم

)10،ص2011(ماجد رجب العبد السكر،

:مفھوم شبكات التواصل الاجتماعي- ت

للمشتركتسمحالتيھي  منظومة من الشبكات الإلكترونیةالاجتماعيالتّواصلشبكاتإن

أعضاءمعإلكترونياجتماعيخلال نظاممنربطھثمومنبھ،خاصحساببإنشاءفیھا

مثلا.الثانویةأوالجامعةمع أصدقاءجمعھأووالھوایاتالاھتماماتنفسلدیھمآخرین

)76،ص2014(محمد العربي خضیر،
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والمشاركة فيبأنفسھمبالتعریفللأفرادتسمحإلكترونیةمواقعأنھاعلىأیضاوتعرف

الشبكات منھذهوتتكوناجتماعیة،علاقاتبإنشاءیقومونخلالھامناجتماعیةشبكات

محددهعلاقاتضمنبعضھممعیتواصلونالذینالفاعلینمنمجموعة

ھذه وجودعلىالمحافظةوتتموغیرھا،معلوماتتبادلأومشتركة،أعمالصداقات،:مثل

.بینھمفیماالأعضاءتفاعلاستمرارخلالمنالشبكات

)19، ص 2015(إیمان حنین شین،

إجازات والأبحاث، وتمنح شھادات أوللتعلیم العاليھي مؤسسة. تعریف الجامعة:4.6

لخریجیھا، وھي توفر دراسة من المستوى الثالث والرابع كاستكمال للدراسة المدرسة أكادیمیة

الابتدائیة والثانویة. 

.، ففیھا یجتمع الناس للعلمكما كلمة جامعوالاجتماعمشتقة من كلمة الجمع جامعةوكلمة

أو شریحة من المثقفین العلمیة التقلیدیة یمثلون جماعةإن الطلبة من وجھة نظرطلبة الجامعة: -

)12،ص1989(أنور علي البرعاوي،في المجتمع بصفة عامة.      

الدراسات السابقة:7.

:ما یليفيالدراسات السابقة وتتمثل
بعنوان" واقع اللغة العربیة في شبكة الفیس بوك "الدراسة الاولى: 

( دراسة في ضوء التخطیط اللغوي)

 :خلیفة صحراوي الرتبةالأستاذمحمد العربي خضیر وتحت إشراف اسم ولقب الباحث.

:2013/2014أجریت الدارسة في سنة السنة الجامعیة.

عنابھأجریت الدراسة في أجریت فیھ الدراسة:مكان البحث الذي.

 وكانت طبیعة البحث الذي أجراھا الباحث دراسة میدانیة تتخذ من الواقع مرجعا لھ

، بل في أمس الحاجة لتحریات الإطارلمدونتھ فالدراسات اللغویة لا تخرج عن ھذا ومصدرا

میدانیة وبحوث مؤسسة على منھج علمي وموضوعي.

حث الذي اعتمد علیھا الباحث في دراستھ: البإشكالیة

ھو واقع اللغة العربیة في شبكة الفیس بوك التواصلیة؟.ما-
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وتندرج عن ھذا التساؤل تساؤلات فرعیة وھي:

ھي أشكال ز لغات التواصل على الشبكة؟ ومایھي صور التعدد اللساني الذي یمما-

التعدد؟.ومستویات التداخل اللغوي الذي ینتج عن ھذا 

فرادي المشكل لمعجم اللغة العربیة في الفیس بوك؟.ھي خصائص وممیزات الرصید الأما-

كتابتھا بالخط اللاتیني؟.وما دواعيعلى الشبكة؟ ھي صور كتابة اللغة العربیةما-

ھل یمكن أن تكون شبكة الفیس بوك وسیلة من وسائل التخطیط للغة العربیة؟.-

 :باحث في دراستھ على منھجین الوصف والتحلیل، فالأول لتحدید اعتمد الالمنھج المتبع

الظواھر اللغویة ووصفھا كما تحدث في واقعھا، والثاني للتعمق في مكامنھا بالتحلیل 

والدراسة.

:الباحث وبھذا فقد تم ومن المعلوم أن لكل بحث فرضیات ینطلق منھا فرضیات الدراسة

ت وھي:الباحث الاستناد في دراستھ على فرضیا

تعدد الخطابات وأسالیب التواصل عبر الشبكة، فھناك من یتواصل بالعربیة الفصیحة ومن -

یتواصل بالعامیة الدارجة.

ینتج عن التعدد تداخلا بین لغات التواصل على شبكة خاصة مع ظھور كتابة العربیة بالخط -

اللاتیني.

.تنوع وثراء المعجم المشكل للغة التواصل على شبكة فیس بوك-

إن شبكة الفیس بوك رغم التعدد اللغوي والتداخل إلا أن لھا ایجابیات على اللغة العربیة، فقد -

.والإدارةوسعت نطاق استعمالھا بعد أن كانت حبیسة التعلیم 

وقد اعتمد الباحث في دراستھ على أداة الاستبیان حیث اعتمد فیھا على إحدى عشرة سؤالا

للغویة للمتواصلین على شبكة فیس بوك ومعرفة واقع اللغة االآراءیمكن من خلالھا معرفة 

.العربیة منھا

العشوائیةالعینةعلىعینتھاختیارعلىالباحثاعتمدقدالبحثلمجتمعبالنسبةأما

ا كانت حجم العینة المختارة ھي ذ، وبھمتجانسةالدراسة غیرمجتمعكونالغیر معیاریة،

.ةفردم100
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 إلىوتھدف الدراسة:

ومنزلتھا)المتن(التّركیبیةخصائصھاوتبیینالعربیةاللّغةواقعكشفإلىتھدف

مراحلمنمرحلةوأولكأھماللّغویةالوقائعتحدیدإطارفيوذلك،)المنزلة(الاجتماعیة

مرتاديمنفردمئةمنتتكونجزائریةعینةالباحثاختاروقدللغة الإصلاحيالتّخطیط

مدونةخلالھامنجمعثم)المھنة(والوظیفةوالجنسالمستوىفيیختلفونبوكالفیسشبكة

الشبكةعلىتردوتعلیقاتومشاركات)الدردشة(تواصلیةحواراتمنتتألفمكتوبة

:أھم النتائج التي توصل لھا الباحث
الشبكة الفیس بوكفيالعربیةواقعتتضمنلنتائجالباحثخلصوالتّحلیلللوصفاستنادا

غلبةسجلتإذالفصیحة؛للعربیةالأجنبیةواللّغاتالعامیةالدارجةاللّھجاتمنافسة:منھا

بیناللّغویةالتّداخلاتكثرةإلىالتّعددھذاأدىوقدالمتعدد،الواقعھذاعلىالدارجةاللّھجات

وأغلب.كثنائیاتالأجنبیةواللّغاتالفصیحةوالعربیةكازدواجیة،والدارجةالفصیحةالعربیة

التّركیبيالنحويالمستویینفيخاصةالفرنسیةواللّغةالعامیةالعربیةبینكانماالتّداخل

.والمعجمي

خلاصة وتقییم:
ومن خلال ما تم ملاحظتھ  من ھذه الدراسة ، فإن الباحث قد اعتمد في دراستھ على منھجین 

وذلك من أجل الوصول إلى أھم النتائج التي یرغب في الوصول لھا.،الوصفي والتحلیلي 

وإن من أھم مواطن القوة أن الباحث قد ركز على الجانب اللغوي الذي یعتمد علیھ الشباب 

أنثاء تواصلھم داخل الفي سبوك.

وقد استفدنا من ھذه الدراسة على التعدد اللغوي في شبكة الفیس بوك .

لغة التواصل الاجتماعي وأثرھا في جذب السیاحي""نوانالدراسة الثانیة: بع
( فیسبوك نموذجا)

:إیمان حنین شین وتحت إشراف الدكتورة لیلى سھل.اسم ولقب الباحثة

:2014/2015السنة الجامعیة.

: أجریت الدراسة في جامعة محمد خیضر في بسكرة .مكان الدراسة
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 وذلك للتعرف على مدى تأثیر لغة الدراسة التي قامت  بھا الباحثة دراسة میدانیة

التواصل على السیاح.

:أھم التساؤلات التي قدمتھا الباحثة في دراستھا

ما ھي اللغة؟ -

ما ھو التواصل؟-

كیف یتحقق التواصل الغوي والغیر لغوي في الفیسبوك؟ وما أثر كل ذلك على جذب -

السیاحي؟ 

 : المنھج الذي اعتمدت علیھ الباحثة ھو المنھج الوصفي التحلیلي لمدى المنھج المتبع

للموضوع، وكذلك المنھج الإحصائي الذي لجأت إلیھ لتحدید النسب في البحث. ملائمتھ 

واستخدمت في دراستھا على عدة أدوات لجمع البیانات وھي كالتالي:

وھي من الأدوات الرئیسیة لجمع البیانات في دراسة الأفراد.ة:لالمقاب-

استخدمت الاستمارة كأداة لجمع البیانات الخاصة بالدراسة.الاستمارة:-

 من أھم النتائج التي توصلت لھا الباحثة ھي:الباحثة: إلیھاأھم النتائج التي توصلت

وتصورهمنھجھحسبكلوالباحثینالعلماءعنداللغةیفتعارواختلفتتعددت-

ذلكآخرونعارضفیماالتواصلفيالعلماءبعضعنداللغةوظیفةانحصرت

.أخرىوظائفعدةلھاأنوأكدوا

ردفافصارالمصطلحاتمنبغیرهواختلطمعانیھوتشبعتالتواصل،مفاھیمتعددت-

المرسل،(فيالمتمثلةالستةعناصرهوجودمنبدلاناجحاالتواصلولیكونلھا،

.)السیاقالشفرة،القناة،الرسالة،إلیھ،المرسل

وھذاالإلكترونيالكتابي،اللفظي،التواصل:وھيثلاثةالاجتماعيالتواصلأنواع-

.السابقینالنوعینیشملالإلكترونيالتواصلأيالأخیر

بفضلالحاليعصرنافيعززتوقدالقدم،منذالإنسانعرفھاظاھرةالسیاحة-

.الاجتماعيالتواصلمواقع

الطبیعي،الرمز:وھيبأنواعالفیسبوكیةالسیاحیةالأشكالعباراتفيالرمزوردلقد-

.الدینيالرمزالتاریخي،الرمز
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الأربعةاللسانیةبالمستویاتتمتوالذياللغويالتواصلعلىالفیسبوكأشكالاشتملت-

تجلىوالذياللغويغیرالتواصلوعلى،)الصوتيالدلالي،الصرفي،النحوي،المستوى(

).السیاقالصورة،الرمز،(في

.والصورةاللغويالتواصلمنكلبتداخلالفیسبوكيالمتلقيوانجذابتأثرتحققلقد-

خلاصة وتقییم:
بحیث أنھا  وكتقییم لھذه الدراسة فإن الباحثة لم تتطرق لأھم النتائج الاساسیة لھذه الدراسة 

تحدثت عن المفاھیم العامة للدراسة دون التركیز على الفرضیات التي استعملتھا في الموضوع

أما بالنسبة لمواطن القوة فإن الباحثة كانت موفق في اختیارھا للمنھج الوصفي التحلیلي بحیث 

لنسب.الاحصائي التي لجأت إلیھ في تحدید اكان مناسب لموضوعھا، مع استنادھا للمنھج 

وقد استفدنا من ھذه الدراسة على مفھوم اللغة وأھم وظائفھا  والتواصل اللغوي داخل الفیس 

بوك.
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تمھـــــــــــــــــــید

تعتمد الأمم  في ترسیخ شخصیتھا بین الأمم على ركائز مھمة في حیاتھا على تاریخھا 

اللغة أعظم ركیزة ىولعل،وعلى دینھا وتقالیدھا الخاصة وأعرافھا الاجتماعیة، وعلى لغاتھا

واللغة كالإنسان تأخذ ،عرف نسبھ وبھا یكشف عن مدى تقدمھیقف على طرفھا المجتمع، فبھا ی

فلغة من أعرق مظاھر الحضارة وتعطي، وتنشأ وتعیش، وتتطور وتتسع، وتلد وتموت، 

الإنسانیة، بل ھي أصل الحضارة وصانعة الرقي والتقدم، فھي التي تؤلف الحد الفاصل بین 

، لأن الأفراد الذین یتكلمون لغة واحدة،شعب وشعب وبین أمة وأمة، بل بین حضارة وحضارة

لا یتفاھمون بیسر وسھولة فحسب، وإنما ھم قادرون على أن یؤلفوا مجتمعا إنسانیا موحدا 

لأن اللغة ھي قوام الحیاة الروحیة والفكریة والمادیة، بھا یعمق الإنسان صلتھ ،متجانسا

وأصالتھ في المجتمع الذي یولد فیھ، حیث تخلق اللغة من أفراده أمھ متماسكة الأصول موحدة 

.الفروع
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اللغة أھمیتھا ووظائفھا.1

:أھمیة اللغة.1.1

.اللغة فكر ناطق، والتفكیر لغة صامتة. واللغة ھي معجزة الفكر الكبرى- 1

أن للغة قیمة جوھریة كبرى في حیاة كل أمة فإنھا الأداة التي تحمل الأفكار، وتنقل - 2

المفاھیم فتقیم بذلك روابط الاتصال بین أبناء الأمة الواحدة ، وبھا یتم التقارب والتشابھ 

والانسجام بینھم. إن القوالب اللغویة التي توضع فیھا الأفكار، والصور الكلامیة التي تصاغ 

المشاعر والعواطف لا تنفصل مطلقاً عن مضمونھا الفكري والعاطفي.فیھا 

)171، ص 2000نور الھدى لوشن،(

أن اللغة ھي الترسانة الثقافیة التي تبني الأمة وتحمي كیانھا. وقد قال فیلسوف الألمان - 3

ً لقوانین إنھا الرابطة الحقیقیة ف ً خاضعا یختھ : "اللغة تجعل من الأمة الناطقة بھا كلاً متراصا

)154علي عبد الواحد الوافي،د ت، ص.                ("بین عالم الأجسام وعالم الأذھان

بفتح ویقول الراھب الفرنسي غریغوار : " إن مبدأ المساواة الذي أقرتھ الثورة یقضي 

أبواب التوظف أمام جمیع المواطنین، ولكن تسلیم زمام الإدارة إلى أشخاص لا یحسنون اللغة 

القومیة یؤدي إلى محاذیر كبیرة، وأما ترك ھؤلاء خارج میادین الحكم والإدارة فیخالف مبدأ 

أن تعالج ھذه المشكلة معالجة جدیة؛ وذلك- والحالة ھذه - المساواة، فیترتب على الثورة 

."بمحاربة اللھجات المحلیة، ونشر اللغة الفرنسیة الفصیحةبین جمیع المواطنین

ویقول مصطفى صادق الرافعي : " إن اللغة مظھر من مظاھر التاریخ، والتاریخ صفة 

وجدتھا -من حیث اتصالھا بتاریخ الأمة واتصال الأمة بھا -الأمة. كیفما قلبّت أمر اللغة 

"  .تي لا تزول إلا بزوال الجنسیة وانسلاخ الأمة من تاریخھاالصفة الثابتة ال

)   145، ص 2000(مصطفى صادق الرافعي، 
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وظائف اللغة. 1.2

، المجتمع، وبھا أیضا یناقش شئونھاللغة وسیلة الفرد لقضاء حاجاتھ، وتنفیذ مطالبھ في 

استعمال اللغة للاتصال فیھا مواقف كثیرة، یجعلھا إلىومن المواقف التي یحتاج الفرد 

"ھالیداي" في سبع وظائف أساسیة ھي:

المادیة مثل: الطعام، الأشیاءویقصد بھا  استخدام اللغة للحصول على الوظیفة النفعیة:.1

.Iwaintویلخصھا" ھالیداي" في عبارة "أنا أرید" الشراب، 

وتوجیھ ،للآخریناللغة من أجل إصدار أوامر استخدامویقصد بھا الوظیفة التنظیمیة:.2

.Do as tell youفي عبارة "افعل كما أطلب منك"سلوكھم، ویلخصھا "ھالیداي" 

ویقصد بھا استخدام اللغة من اجل تبادل المشاعر، والأفكار بین الفرد الوظیفة التفاعلیة:.3

.Me and youداي" في العبارة "أنا وأنت" والآخرین، ویلخصھا "ھالی

)89، ص1984(رومان كاسیون،

ویقصد بھا استخدام اللغة من أجل أن یعبر الفرد عن مشاعره، الوظیفة الشخصیة:.4

..Here I come"ھالیداي" في عبارة"إنني قادم"ویلخصھا أفكاره،

ویقصد بھا استخدام اللغة من أجل الاستفسار عن أسباب الظواھر، الوظیفة الاستكشافیة:.5

)123، ص 1996(ابراھیم صالح الفلاي،.والرغبة في التعلم منھا

وھي الوظیفة اللغویة التي یسمح بھا للفرد بالھروب من الواقع الذي :الوظیفة التخیَّلیة.6

یصنعھا من خلال أنیعیش فیھ ومعاناتھ من بعض الحالات الانفعالیة عن طریق وسیلة یمكن 

بعض المفردات اللغویة التي تساعده فیما ینتجھ من قطع شعریة في قوالب لغویة لتساعده في 

.الترویح أو شحذ الھمم والتغلب على صعوبة العمل وإضفاء روح الجماعة

وھي من الوظائف ذات الأھمیة، فعلى الرغم من إمكانیة قیام أي مجتمع :الوظیفة الرمزیة7.

تمعات یحفظ دینھ وتراثھ وأدبھ وعاداتھ عن طریق الأسلوب الشفوي، وذلك لان اللغة من المج

المكتوبة تمثل رموزا إلى الموجودات في العالم الخارجي، وبذلك یمكن نقل ذلك التراث 

.من جیل إلى جیل والحفاظ علیھ من الضیاع خلال تدوینھالشفوي 

)67، ص1987(عاطف مدكور،
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یرى العالم الروسي (یاكوبسون) أن ھناك ثلاث وظائف أساسیة للغة وھي:

بوجھ والأدبوتطلق على اللغة التي تتخذ طابعا تعبیریا في الفن الوظیفة التعبیریة:- 1

المتلقي مستھدفة اتجاھات الشخص أوتحریك المشاعر أوعام بھدف التعبیر عن المشاعر 

)94، ص1984الخطیب،(حسام.تصنیعیةأوتحدید انطباعات حقیقیة 

وھي الوظیفة التي تستخدم فیھا لغة المعرفة (الخبریة) التي تفید في :الإعلامیةالوظیفة 2-

الإعلاميالحقائق كما یحدث في الاتصال وإبلاغالإبداعالمعلومات والقیام بوظیفة إیصال

.بوسائلھ المختلفة

وجوھر ھذه الوظیفة ھو جمھور القراء والمخاطبین، وتتعلق ھذه الوظیفة الخطابیة:-3

الوظیفة في  مخاطبة الجماھیر لیفعلوا شیئا ما، أھم شيء في ھذه الوظیفة ھو رد الفعل الذي 

)195، ص 1980( عبد الجبار ولي،یقوم بھ المتلقون.

خصائص اللغة.3.1

اللغة بخصائص متعددة منھا:تمتاز 

أنھا لغة إنسانیة خاصة بالإنسان تعبر عن مطالبھ وتوصلھ بالآخرین.-

ھي مكتسبة یكتسبھا الفرد من عائلتھ ومجتمعھ.-

ھي أصوات والأصوات تنتظم في وحدات تحمل كل منھا معنى معینا یصبح مدلولھا -

والمدلول واضحا أیضا.ومفعولھا الخاص بھا، فكلما كان الملفوظ واضحا كان المعنى

ھي عرفیة لأن أفراد المجتمع تعاونوا واتفقوا على الألفاظ ودلالاتھا.

)123،ص 1964(نفوسة زكریا، 

اني وتشترك مع ھي متشابھة، إذ أن اللغات تتشابھ  في أنھا تصدر من جھاز النطق الإنس-

بعضھا البعض بالتركیب والتعقید والنظام.

ھي متغیرة إذ تتغیر بحسب الظروف والمستجدات التي تتعرض لھا في المراحل المختلفة.-

)169،ص2005(محمد بن ابراھیم الحمد،
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أو المعنى عرف أولا، ویجب أن یدل أنھا مرتبطة بالعرف اللغوي، فربط اللفظ المدلول -

مفھوم لدى الجماعة،وقد یكون اللفظ معان متعددة إذا اتفق المجتمع علیھا.على شيء

)168خلدون،ص ابنالرحمنعبد( محمد بن

التالي:تشومسكي" أن اللغة الإنسانیة تتمیز بعدة خصائص وذلك على النحوویرى "

على مستویین من حیث البنیة: مستوى تركیبي یتضمن إنسانیةتحوي أي لغة الازدواجیة:.1

عناصر ذات معنى، تتألف وتتوافق فیما بینھا، لتألف الجمل في السیاق الكلامي والمستوى 

الصوتي.

مقدرة الإنسان على أن یتكلم، بواسطة اللغة عن الأشیاء: والمقصود بھ التحول اللغوي.2

والأحداث عبر الأزمنة والمسافات.

: تكتسب اللغة الإنسانیة والتعلم، وعبر الالتقاء یكتسب الطفل طرائق الانتقال اللغوي.3

التعبیر اللغوي، وتركیب الجمل ویحیط بمفردات لغتھ، وبعدھا یستطیع الطفل استعمال لغتھ 

بطریقة خلاقة، وبالتالي تنطلق من جیل إلى أخر.

)47(عبد الرزاق السعدي،ص

: تعتبر من أھم خصائص اللغة، حیث تتكون اللغة من تنظیم كلامي، في اللغةالإبداعیة.4

وفھم عدد غیر محدود من الجمل التي لم یسبق للفرد سماع مفتوح غیر مغلق، یسمح بإنتاج 

الكثیر منھا من قبل، ومن الواضح أنھا ترتبط بتنظیم 

تتیح لمن یدركھا استخدام اللغة بطریقة إبداعیة، ویتصف المظھر الإبداعي :قواعد لغویة.5

بما یلي: 

سمعناه سابقا.أن الاستعمال الطبیعي للغة ھو الاستعمال المتجدد ولیس تردیدا لما -أ

لا یرتبط استعمال اللغة بأي منبھ ملحوظ خارجیا كان أو داخلیا، وبالتالي اللغة أداة فكر - ب

وتعبیر.

تھا لكافة ظروف المتكلم.ءمملایظھر استعمال تماسك اللغة و- ت

)34، ص1957أبو الفتح عثمان،( 
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.أشكال اللغة4.1

للغة نمطان رئیسیان ھما محور تناول الباحثین قدیمھم وحدیثھم، جاءا على النحو التالي:

ً بغیرھا المكتوبة، اللغة المنطوقة:- 1 ً بین بني البشر قیاسا حیث ھي اللغة الأكثر دورانا

الحدیث، أو ناءبسیطة أو حركات أو إیماءات، كإیماء الوجھ أو تعبیراتھ أثتتكون من أصوات

والشم والانفعالات.غیر ذلك، كلغة الأذان، ولغة الحركة

)98،ص 2008شحدة فارع وآخرون،(

واللغة المنطوقة التي ھي عملیة فسیولوجیة تجري عبر موجات صوتیة ھوائیة، قد تبوأت 

ً غیر مسبوق في حیاتنا الیومیة، نظراً لتعدد الابتكارات العصریة التي تقوم  دون شك مكانا

ومكبرات الصوت، وغیرھا كثیر، بدور المرسل، والمستقبل، مثل الھاتف، والمذیاع، والتلفاز

بھذا النمط اللغوي أن یحل محل اللغة المكتوبة أكثر فأكثر، وفي كثیر من المجالات.  مما حدا 

ھذه اللغة التي تتفاعل فیھا عدة عوامل نفسیة واجتماعیة، وتتضافر معاً في آن واحد، یمكن أن 

قدرتھ على جي للمتكلم، إضافة إلى ثقافتھ، والاجتماعي، والسیكولوتفید في تحدید المستوى

اللغوي البریطاني بازیل بانستاینتمي إلیھ.  یقول عالم الاجتماع ووالبلد الذي ینالأداء،

Benstein Basil)1924-2000من خلال اللغة المنطوقة تظھر م) في ھذا الشأن :

الثقافي، والقطر الجغرافي الاجتماعي وتكلم، و طریقة نطقھ، كما تحدد المستویینخصائص المُ 

ھكذا یؤكد بازیل صاحب .كان المجال العلمي الذي ینتمي إلیھ المتحدثالذي ینتمي إلیھ، أیاً 

على أن اللغة المنطوقة التي تصدر Theory of Language Codeنظریة رمز اللغة

طواعیة عن المتحدث تعد ناقداً معیاریاً للحكم علیھ نفسیاً وثقافیاً.  

)123ص ،2004،تمام حسان(

، أو القدرة على الأداء، تعد Dictionالأداء فن النطق الذي حدده اللغویون في كیفیة و

 ً ً في الأصوات اللغویة دعامتھ الرئیسیة، بل قاعدتھ الأساسیة التي ینبغي أن تحتل مكانا ھاما

كما أن الأداء المعیاري .الحدیث، لاسیما فرع تعلیم اللغات الأجنبیة وتعلمھامجال التعلیم

ً من أسباب التواصل مع الآخر، لأن  ً مھما الصحیح للمتحدث یعد انطلاقة نجاحھ، وسببا
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الشخص ذو الخصائص اللھجیة الواضحة، إن أراد تعلم النطق الجید، فإن ھوة الفروق تزداد 

اللھجي والنطق المعیاري المراد، لتصل الصعوبة ذروتھا حال رغبتھ في التواصل ین نطقھب

)122، ص2000(عبد الجلیل مرتاض،.الصوتي باللغة الأجنبیة التي یدرسھا

جوانب نفسیة و ولكي تتم العملیة النطقیة في صورتھا اللغویة الصحیحة، فإنھا تقتضي 

اجتماعیة. ھذه الجوانب على النحو التالي: 

وجود شخص آخر، حیث الإشارات الحركیة، وإیماءات الوجھ قابلة للاستخدام بین -

.طرفي الحدیث

.إرسال متواتر مألوف ومستمر-

أو یضفي موقف الإرسال معنى اجتماعیاً خاصاً یوجھ بدوره سلوك القائمین بالإرسال-

التلّقيّ.

.التي ترافقھا موجة نفسیة واجتماعیةالمكونات الصوتیةرصد 

التدریب الموجھ ، معجة الناطق إلى معرفة صوتیة واسعة، ولكن یكفیھ قدر معینحا-

.بالموضوع تحت الإشراف الدقیق

)35، ص1963(أبو الحسن أحمد بن فارس الصاحي،

ُ في حیاتنا الیومیة مقارنة بنظیرتھا الشفاھیة، وھي المكتوبة:اللغة- 2 ھي الأقل استخداما

قبل أفراد، أو عبارة عن كلمات أو جمل أو عبارات ذات مدلول، أو معنى متعارف علیھ من

جماعات تنتمي إلى نوع واحد، أو مختلف. واللغة المكتوبة یختص بھا الجنس البشري دون 

خرى.سواه من الكائنات الأ

وھذا النوع من اللغة تمثلھ علامات مرئیة محددة في رموز ظاھرة ومختلفة، منقولة عن 

طریق الموجات الضوئیة، ومستقبلة عن طریق العین، تعد أحد طرفي الإدراك اللغوي 

-والحقیقة أن كلا الطریقتین (المنطوقة ،المعرفي، الذي تمثل طرفھ الأول اللغة المنطوقة

على سبیل المثال، ة) تعتمدان على نفس القواعد والكلمات المعجمیة المتوفرة في اللغة،المكتوب

اللغة الأدبیة إلى مھارة لغویة وشخصیة متخصصة، لأنھا لغة مكتوبة تتسم بجدیة تحتاج 
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الموضوعات التي یتناولھا الكاتب، إضافة إلى مراعاتھا للقواعد اللغویة القیاسیة، صوتیة، 

مات بشكل صحیح، من حیث الموقع ة، ھذه القواعد من شأنھا إظھار العلاوصرفیة ونحوی

المفھوم السیاقي، ومن ثم وضوح الدلالات المختلفة دون لبس أو غموض. و

)69،ص1988محمد حسن عبد العزیز،(

ومجمل القول ھنا، أن صاحب النص الأدبي المكتوب ینبغي لھ أن یكون أكثر حذراً، وأن 

ً ما تتصف بالعفویة ویبتعد عن اللغة المنطوقة قدر استطاعتھ،  التناثر الكلامي، بل لأنھا غالبا

لحدیث ھذا التفكك الأدائي التي تبدو سلبیاتھ نتاجاً لتعدد أطراف ا،والتفكك في كثیر من الأحیان

حیث تصل الرسالة اللغویة موضع الإبلاغ إلى أذھان المستمعین بمفاھیم الذي یشاركون فیھ،

مختلفة، قد تكون مساویة لعدد ھؤلاء المشاركین، مما یكون لھ أثر سلبي على الجانب الأدائي 

)103،ص 2006رشدي أحمد طعیمة،(الذي ھو نواة العملیة الكلامیة.

ولأن اللغة في شقیھا المنطوق والمكتوب ظاھرة كونیة بشریة خصھا الله سبحانھ وتعالى 

بالإنسان دون سواه من الكائنات الحیة الأخرى، كان لا بد وأن ترتبط ارتباطاً وثیقاً بعقل ھذا 

الكائن وتفكیره، حیث تختزن ھذه اللغة في عقلھ، ثم تنطلق على لسانھ في سلسلة من الأصوات 

تابعیة المسموعة، لتكون مجموعة من الكلمات ذات المعاني المتعارف علیھا بین فئة بینھا الت

عوامل بیئیة شتى، بھا یتواصلون، ویحصل بینھم الإفھام والتفاھم، شریطة الالتزام بنظام ھذه 

اللغة. إن اللغة بھذا المفھوم ھي عضو فعال في جسد التواصل القائم بین أفراد المجتمع الواحد،

ولیس ھذا التواصل مقصوراً على متحدثي اللغة ینقلون لبعضھم، ویتناقلون عن بعضھم.

الواحدة، بل بینھم، وبین الآخرین ممن یتعلمون لغتھم.

)98،ص 2000أنس محمد قاسم،(
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بین العامیة والفصحىاللھجة.2

اللھجة العامیة.1.2

إن ظاھرة وجود العامیة إلى جانب العربیة الفصحى، ظاھرة لغویة في جمیع دول العالم، 

ولكل منھما مجالاتھ واستعمالاتھ، وتعرف اللھجة العامیة بأنھا طریقة الحدیث التي یستخدمھا 

لغویة في بیئة السواد الأعظم من الناس، وتجري بھا كافة تعاملاتھم الكلامیة، وھي عادة 

.خاصة تكون ھذه العادة صوتیة في غالب الأحیان

) 154،ص1972(علي عبد الواحد الوافي،

.أسباب حدوث اللھجة العامیة1.1.2

:منھایرجع الباحثون أسباب تشكل العامیة بلھجاتھا المختلفة إلى مجموعة من العوامل 

فقد تتسع الرقعة الجغرافیة للمتكلمین باللغة، وتفصل بینھم الجبال العامل الجغرافي: -أ

والأنھار، ویقل التواصل بینھم، فتأخذ اللغة بالتغیر شیئاً فشیئاً، ویسلك المتكلمون باللغة مسلكاً 

.مختلفاً عن غیرھم، مما یؤدي إلى حدوث لھجة جدیدة

الظروف الاجتماعیة في البیئات متعددة الطبقات، إلى تعدد تؤدي العامل الاجتماعي: -ب

.الطبقات، فكل طبقة تحاول أن تكون لھا لغتھا، وأسلوبھا الممیز

قد یساعد انفصال قبیلة أو دولة، واعتناق المذاھب السیاسیة أو الدخول العامل السیاسي: - ت

تساھم كلھا في تخلقّ لغة في الدیانات الجدیدة على دخول ألفاظ واصطلاحات جدیدة في اللغة،

.جدیدة بظروف جدیدة نابعة من سیاقات سیاسیة في الأصل

)52، ص1963(أبو الحسن أحمد بن فارس الصاحي،

ربما یكون ھذا أھم العوامل التي تؤدي إلى تعدد اللھجات، وانتصار واحدة الصراع اللغوي: 

.طبقا لقوانین لغویة؛ فالأقوى حضارة ومادة یكتب لھ الانتصارعلى أخرى، 

)58، ص1981( محمد عید،
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أسباب ظھور العامیة كمشكلة في العصر الحدیث.2.1.2

إن سبب ظھور العامیة كمشكلة في العصر الحدیث، ھي دعوات نادى بھا بعض 

المستشرقین وبعض المستغربین، ممن وجھوا سھامھم طاعنة نحو الفصحى، فقد كان 

المستشرقان الفرنسیان ماسینیون، وبنیار رئیس البعثة العلمانیة إلى الشرق، قد نصحا 

اللاتینیة، وترك الفصحى.أصدقاءھما العرب بكتابة لغتھم بالحروف

)93، دت، صعلي عبد الواحد الوافي(

عدة مقالات في 1913الذي كتب عام"لطفي السید"وأما المستغربون فكان أبرزھم 

"قاسم أمین"وكذلك ،الجریدة یدعو فیھا إلى استعمال الألفاظ العامیة وإدخالھا حرم الفصحى

أنیس فریحة "تصریحھ عن الإعراب وتسكین أواخر الكلمات، ودعوة 1912الذي أعلن عام 

للاتینیة، وأصدر إلى استعمال اللھجة العامیة مكتوبة بالحروف اخصص"والخوري مارون

.    1955كتاباً في ھذا المجال بعنوان "نحو عربیة میسرة" عام

)188، ص1982(أنور الجندي،

الدعوات الھدامة

لقد ثارت في العصر الحدیث معركة بین أنصار الفصحى ودعاة العامیة وسمیت دعوات 

:استخدام العامیة وترك الفصحى بالدعوات الھدامة. وقد ظھرت المشكلات الآتیة

الدعوة إلى استخدام العامیة-أ

كان من أبرز الدعوات إلى ھدم اللغة واستخدام العامیة بدلاً منھا، دعوة المستشرق ولیام 

مصر لكوكس، مھندس الري البریطاني الذي بدأ دعوتھ من خلال محاضراتھ التي نشرت في 

. تبع ذلك دعوة القاضي ویلمور، الذي أھاب بأبناء مصر إصلاح لغتھم وكتابتھا 1893عام

)208، ص1964(نفوسة زكریا ،.1951بالعامیة، وكان ذلك سنة 
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لحروف باللاتینیةالدعوة إلى استبدال الكتابة واستخدام ا-ب

ومن ذلك نصائح المستشرقین لأصدقائھم العرب بأن إصلاح الخط العربي لا یكون إلا بتنحیتھ 

 ً ك قصد لن تم فذإوالكتابة بالحرف اللاتیني بدلا منھ، بدعوى أن الغایة إفھام السامع، ف،جانبا

وكذلك زعمھم بأن الكتابة بالحروف اللاتینیة مختزلة مختصرة في حین أن الكتابة ،اللغة

لتعدد أشكال الحرف الواحد، ولكثرة الحروف المتشابھة في الرسم، ،بالحروف العربیة صعبة

.كذلك افتقار العربیة إلى العدید من الحروف الموجودة في اللغات الأخرى

)229،العدد1983أحمد الخطاب عمر ،(

ففي مستھل القرن العشرین أراد الإنجلیز تعلم العربیة، ولكنھم وجدوا صعوبة بالغة في 

: "الإنجلیز مشھورون بعدم استطاعتھم تعلم "یوحنا أھنتین كرسكو"ذلك فكانوا كما قال عنھم 

وھو السبب الذي یحملھم على أن یحجموا عن تعلم لغات لغات الأجانب إلا بمشقة مبرحة، 

.غیرھم من الشعوب، ویتقاضوا إلى أن یتعلم العالم كلھ لغتھم

فغرور القوي زین لھ أن یجعل من الشعوب العربیة والإسلامیة یقلبون كتابتھم ،ویعرفھا"

ا رجالاتھم وأذنابھم لیریحو،من الیمین إلى الشمال، ومن الحرف العربي إلى الحرف اللاتیني

)160،ص1971سعید الأفغاني، (من عناء تعلم العربیة.      

وقد استجاب ضعاف النفوس وصغار العقول لھذه الدعوات، ناھیك عن المشبوھین في خلقھم 

ب في ووطنیتھم، وشملت نشاطاتھم الدینیة كلا من ساحل الشام (لبنان)، ومصر، والمغر

)208، ص1964(نفوسة زكریا ،فترات متقطعة.          
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ومن أمثلة الحروف اللاتنیة نجد:

:تیسیر الكتابة العربیة-ت

عبد "من أخطر الدعوات التي وجھت للغة العربیة تحت ستار تیسیر الكتابة العربیة دعوة 

أحد الأعضاء البارزین في مجمع اللغة العربیة في القاھرة، فقد قدم للمجمع سنة "العزیز فھمي

ً ینطوي على الكتابة العربیة بالحروف اللاتینیة، ودعوة 1944 التي "أنیس فریحة"مشروعا

ھاجم فیھا اللغة العربیة ودعا إلى ھجرھا. 

)                       158،ص1988( محمد حسن عبد العزیز،

وفي المقابل ظھر نمط آخر من دعاة العامیة من محبي اللغة العربیة والغیورین علیھا 

بصفتھا وضعت للحیاة لا لتركن في زوایا الإھمال، وعلى رأس ھؤلاء طھ حسین الذي قدم 

أطروحتھ التي تبین الطریق للحفاظ على سلامة العربیة بحیث تكون مقربة من العامیة في 

استھتارھا وتملصھا. وذلك بتأھیل الكوادر الإعلامیة في الإذاعة یسرھا، بعیدة عنھا في

أمثلـــــــــــــــــــــــــــــــــــة الحرف اللاتینيالحرف العربي

AArewahأ marhaba bik koya

YInchala rabi yefajiإ

BBesahtak koyaب

h-7Saba75ire  /    hamdelaح

ktu croix ana khabarth bih-5خ

am achi ze3ma tawalti alina bezaf-3ع

g9asaman  belah-9ق

Hinchallah hali f rohek w rabi ychafilekه

jadetek

am achaallh 3liha-2ء
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والتلفزیون والمسرح، وتفادي الأخطاء السابقة في تیسیر العربیة، إشاعة الفصحى المبسطة في 

)208، ص1982(أنور الجندي،الأغنیة والمسرحیة.

وأضاف لمنھجھ في الحفاظ على سلامة "طھ حسین"على نھج "عبد الكریم خلیفة"وقد سار 

اللغة معالجة مشكلة المصطلحات في اللغة العربیة، وحل مشكلة نحو، اللغة وصرفھا، وإنشاء 

.مجلدات تستوعب الفصیح وغیر الفصیح 

)221،ص 1974(عبد الكریم خلیفة، 

ممیزات اللھجة العامیة.3.1.2

ھمیضع دعاة العامیة مبررات استخدام العامیة ویزعمون لھا عدة ممیزات، وعلى رأس

:الذي یرى أن العامیة تمتاز بالمیزات الآتیة"أنیس فریحة"

لأنھا تتصف بإسقاط الإعراب، وبشكلھا ،اللھجة العامیة حیة متطورة، وتغیر نحو الأفضل-

.العادي المشترك المألوف واعتمادھا الفصحى معینا لھا

.الاقتصاد في اللغة وھو جوھر من جواھر البلاغة-

فالعامیة برأیھ نامیة مسایرة لطبیعة الحیاة تحرص ،الإھمال والاقتباس والتجدید في المعنى-

.على إماتة وإھمال ما یجب أن یھمل، واقتباس ما تقتضیھ الضرورة من الألفاظ

)126، ص1973إبراھیم أنیس، (

لیست لغة "أنیس فریحة"فالفصحى لدى ،العنصر الإنساني یضفي علیھا مسحة الحیاة-

لأنھا لا تعبر عن الحیاة بحلاوتھا وقسوتھا كما تفعل العامیة، ودلیلھ على ذلك أننا لا ،الكلام

.     نستطیع التعبیر بواسطة الفصحى، بنفس الطلاقة التي نعبر فیھا بواسطة العامیة عما نرید

) 145،ص1974(عبد الكریم خلیفة،
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اللغة العامیة الدارجة:ببالصورومن نماذج من مشاركات

ومن أمثلة ذلك :  

-Salem 3likom saha 3chék wachrak cv.

. كوعلیكم السلام االله یسلمك وانتي زادة مدام الحمد الله رحمة ربي وانتي وش أحوال-

-Hmd wachtahki walah l yom rouht tbib mrida chouia    .

.    تولا اثرت فیك الانتخاباكلكصحیت حي ولا میت وشبیك مارجعتش المشا-

. ویدیرل وشحا-
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اللغـة الفصـحى.2.2

بأنھا لغة الكتابة التي تدون بھا المؤلفات والصحف والمجلات، وشؤون تعرف اللغة الفصحى 

القضاء والتشریع والإدارة، ویؤلف بھا الشعر والنثر الفني، وتستخدم في الخطابة والتدریس 

.والمحاضرات، وفي تفاھم العامة إذا كانوا بصدد موضوع یمت بصلة إلى الآداب والعلوم

)55،ص1989(مجد الرازي، 

ممیزات اللھجة الفصحى.1.2.2

.ھي اللغة القومیة لمائة ملیون من العرب، ولغة الفكر والعقیدة لألف ملیون من المسلمین-

والتي لا وجود لھا في اللغة العربیة لغة اشتقاق تقوم في غالبھا على أبواب الفعل الثلاثي، -

.جمیع اللغات الھندیة والجرمانیة

تتمیز بتنوع الأسالیب والعبارات، والقدرة على التعبیر عن معان ثانویة لا تستطیع اللغات -

.الغربیة التعبیر عنھا

.ھي أقرب اللغات إلى قواعد المنطق-

الفرس والھند أعطت العربیة حروفھا الھجائیة لمئات الملایین من الشعوب، في بلاد -

)15ـ9،ص1982أنور الجندي ، (.والترك
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ومن نماذج من مشاركات بالعربیة الفصیحة :-
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علاقة اللھجات العامیة بالفصحى.3.2

أوجھ التقارب.1

بما أن كلا من اللھجات العامیة والفصحى من أصول عربیة، فلا بد من تشابھ بینھما؛ لأنھما 

من صنع مجتمع عربيّ اللسان والتصمیم. غیر أن ما نأباه من تلك اللھجات أنھا تناتیش لغات 

لعربیة إلى الوراء حیث كانت القبائل متناكرة تھشمت، وأعقاب السنة لم تبلغ الأوج، وھي ترد ا

.عربیة إلى صیغتھا النقیة الصافیةالنطق، وتنقض الجھد التاریخي الذي أسلم ال

)197،ص1956(محمود تیمور، 

أوجھ الاختلاف.2

 لمجموعة من الناس، بینما الفصحى تقتصر على العامیة ھي لغة السواد الأعظم

.الخاصة

 تحرر العامیة من التقییدات والأحكام اللغویة، لتنطلق علي سجیتھا الكلامیة باعتبارھا

.اللغة المحكیة بأحكام الصرف والنحو والألفاظ الدلالیة المنتقاة

 فھم واستیعاب من یتحدث العامیة، ولا یقوى على القراءة والكتابة، یعاني صعوبة في

)68،ص 1971(سعید الافغاني،.ما تعنیھ

،افتقار العامیة إلى مالا یحصى من المصطلحات العلمیة والفنیة، والمفردات المستحدثة

. ولاسیمّا مستلزمات التطور الحضاري والتقدم التكنولوجي

)128، ص 1983(ابراھیم السامیرائي، 
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الفرق بین اللغة واللھجة والعلاقة بینھما.4.2

یبدأ الخلاف بین ھذه اللھجات واللغة  من ثلاث نواحي:

فتختلف الأصوات حروفا وطریقة تبعا للغة السائدة أو الأصلیة في البلد، . المتعلقة بالصوت:1

وھنا یحضرنا ما قالھ ابن خلدون من تأثر اللسان العربي عندما دخل إلى الأقالیم بلغة أھلھا 

الأصلیة، فتأثر اللسان المشرقي بالفارسیة والتتاریة، والمصري بالنبطیة، والمغربي بالبربریة 

)168خلدون،ص ابنالرحمنعبد( محمد بن.وھكذا

في 'التطور اللغوي' بالتغییرات التاریخیة "رمضان عبد التواب"وھو ما یسمیھ 

للأصوات، حیث یحدث تحول في النظام الصوتي للغة بحیث یصیر الصوت اللغوي في جمیع 

في اللغة السامیة إلى فاء في اللغات السامیة (p)آخر، كتطور الباء المھموسةسیاقاتھ صوتا

ي اللغات السامیة الشمالیة. وكتطور الجنوبیة وھي العربیة والحبشیة، بینما بقیت على الأصل ف

أو كاف مھجورة، والقاف الى كاف مھجورة الجیم إلى دال في بعض اللھجات العربیة الحدیثة 

)93، دت، صعلي عبد الواحد الوافي(.وغیر ذلك

ومن الطبیعي أن یكون أوسع الأبواب انفتاحا لدخول الغریب والجدید . المتعلقة بالمفردات:2

في اللغة، إذ یستطیع اللسان الشعبي أن یولد مفردات جدیدة تناسب مھنھ، وتتلون تلون 

.مجتمعاتھ المختلفة

فالمجتمع النسائي لھ مفردات وألفاظ تخالفھا مجتمعات الرجال، وللأطفال مفردات تخالفھا

احد فكیف بالانتقال وھكذا، ویختلف أصحاب المھن في تولید المصطلحات، ھذا في مجتمع و

.إلى مجتمع آخر حسب ما احتك بھ من الشعوب

.)93، دت، صعلي عبد الواحد الوافي(

التنظیم لم ینلھا في المبدأ كثیر من التغییر بین على أن القواعد سواء ما یتعلق منھا بالبنیة أو 

.وصف والنسب والتصغیر وما إلى ذلكاللھجات العامیة العربیة كالجمع والتأنیث وال



ماھیة اللغة وأھم أنواع اللھجاتالفصل الثاني                      

46

تتغیر الدلالات تغیرا واضحا زمنیا ومكانیا، فاللفظ الواحد ینشأ في بیئة . المتعلقة بالدلالات:3

یعبر عن حقیقة وضعھ لھا، وتبقى ھذه الحقیقة ملازمة لھ عبر زمان طویل من حیاتھ، ولكن 

اللفظ ككل كائن حي یتأثر بالظروف والبیئات، فینموا ویتحول إلى صورة من التكیف الدلالي 

عن حقیقتھ في بعض الأحیان.المناسب لكل ظرف فیبتعد

)158،ص1988( محمد حسن عبد العزیز،

ولقد حاولت كتب لحن العامة، والتصحیح اللغوي، وكتب التنبیھات على الأخطاء التعبیریة 

شعبي، وتسجل لنا ظواھر كثیرة مما غیرتھ والدلالیة أن تترصد ھذه التغیرات في اللسان ال

العامة فأخطأت في دلالتھ، وغیرتھ إلى ما یناسب ذوقھا أو حیاتھا الخاصة والعامة، فمن ذلك 

ما شاع في استعمال المغاربة الیوم عند نزول المطر قولھم: (نزل الیوم شتاء كثیر)، ولیس ھذا 

لما یزید على ألف عام من لھجات الناس في التغیر الدلالي حدیث عھد بالمغرب، بل ھو امتداد 

)58، ص1981( محمد عید،.الأندلس والمغرب

ومن الشائع في كلام العوام وھو أیضا من الخطأ الدلالي المتوارث قولھم (فلان یستأھل 

ما حصل لھ)، فیستعملون استأھل في غیر معناھا، لأن دلالتھا الحقیقیة ھي: اتخذ إھالة، وھي 

ما یؤتدم بھ من السمن أو الزیت، وقد أشار الأصمعي وابن قتیبة والمازني والأزھري إلى 

ل بمعنى استوجب واستحق ونبھ الحریري في درة الغواص على ذلك فقال: ولم خطأ استأھ

تسمع ھاتان اللفظتان في كلام العرب، ولا صوبھما أحد من أعلام الأدب، ووجھ الكلام أن 

یقال: فلان یستحق التكرمة، وھو أھل للمكرمة. نستنتج أن الألفاظ اللغویة متى غیر عن دلالتھا 

.لھجةالحقیقیة أصبحت بذلك 

)189، ص2000( مصطفى صادق الرافعي،
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العلاقة بین اللغة واللھجة في النقاط التالیة:ویمكن تلخیص 

ھجة، فكل لھجة ھي لغة قائمة بذاتھا بنظامھا للاغة ولبین اللا فرقاللغة على ضوء علم-

الصوتي، وبصرفھا، وبنحوھا، وبتركیبھا، و بمقدرتھا على التعبیر. 

ومن المعروف أن العرب القدامى لم یستعملوا مصطلح "اللھجة" على النحو المعروف 

.في الدرس اللغوي الحدیث بل إنھم لم یستعملوه قط في كتبھم

عندھم ھو ما ترددهُ معاجمھم من أن "اللھجة" ھي اللسان، أو طرفھ، أو جرس وغایة ما وجد 

".الكلام، و لھجة فلان: لغتھُ التي جُبلَِ علیھا، وكانوا یطلقون على اللھجة "لغة"، أو "لغُیة

)128، ص 1983(ابراھیم السامیرائي، 

بمفرداتھا، وبتراكیبھا مغایرة لا یستطیع التي تغایر لغة أخرى بأصواتھا وھيأن اللغة -

المفردات والتركیب من ا إذا كانت الفروق في الأصوات، ومعھا أن یتفاھم زید وعمرو، أم

الجماعات، فإن ھذه تحُسب لھجات، وھذا الرأي یجعل النوع الذي یمكن فیھ التفاھم بین

.لھجة ولغةبینمقیاساً للفرقالتفاھم 

تشمل عادة على عدة فاللغةالخاص،العام وبینواللھجة ھي العلاقةبین اللغةالعلاقة-

لھجات، لكل منھا ما یمیزھا، وجمیع ھذه اللھجات تشترك في مجموعةٍ من الصفات اللغویة، 

.والعادات الكلامیة التي تؤلف لغةً مستقلة عن غیرھا من اللغات

)105، ص1996، ابراھیم صالح الفلاي(
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:ةــــــــخلاص

لغة التي تنعدم فیھا القواعد ویغیب فیھا الانضباط باللغة الوفي الأخیر یمكن أن نصل إلى أن 

بھذا المفھوم تستطیع أن ترقى إلى سدة الإبداع لتنحى الأصلیة إنما ھي لھجة، كما أن اللغة 

منحى الجمالیة عند أصحابھا، دون اللھجة الیومیة التي تعتبر مباشرة آنیة الاستعمال لا مجال 

ومما یؤكد ذلك ما یلاحظ في كل الدول العربیة من توحدھا على لغة واحدة في ،الإبداع فیھا

في بلده كما یفھمھا الشخص خطاباتھم الرسمیة وإعلاناتھم وإذاعاتھم، یمكن أن یفھمھا 

.وغیرھما، دون اللھجة الیومیة التي تختلف حسب اختلاف البلدانالشخص الاخر
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تمھــــــــــــــــــید

، فالعالم الأخیرةتعد تكنولوجیا الاتصال من أھم التطورات التي شھدھا العالم في السنوات 

بین البشر والفضاء الافتراضي وذلك بالاعتماد على شبكة الانترنیت شھد نوع من التواصل

مقدمتھا التي بلغت درجة  متقدمة من التطور من خلال وسائلھا المتنوعة التي تأتي في 

الناس فأصبحل الاجتماعي التي أحدثت نقلات نوعیة كبیرة في حیاة الناس، شبكات التواص

وفرتھ لھم من مجالات ومساحات كبیرة، حیث أصبحوا من خلالھا مھووسین بھا بسبب ما

قادرین على أصبحواأصواتھم التي لم تكن مسموعة من قبل، كما إیصالقادرین على 

ھد لھم الطریق لبناء جسور التفاعل والتشارك التعرف على بعضھم البعض بشكل أكبر مما م

الذي ساعد في شھرة وانتشار ھذه المواقع أھمھا الفیس بوك الذي یعتبر والأمرفیما بینھم، 

أكبر مواقع الانترنیت الیوم.
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نشأة وتطور شبكات التواصل الاجتماعي: .1

بدأت مجموعة من المواقع الاجتماعیة في الظھور في أواخر التسعینات المرحلة الأولى: .1.1

( دجریزس ) عام موقع سكسللربط بین زملاء الدراسة، و1995مثل (كلاس میتس) عام 

كانت تقوم فكرتھ أساسا الروابط المباشرة بین الأشخاص، وحیث ركز الموقع على 1997

وظھرت في تلك المواقع الملفات -للانفصالالدرجات الست - ق علیھا على فكرة بسیطة یطل

ظھر أیضا من الأصدقاء، والشخصیة للمستخدمین و خدمة إرسال الرسائل الخاصة لمجموعة 

، 1999عدة مواقع أخرى مثل "لایف جورنال" وموقع "كایوورلد" الذي أنشئ في كوریا سنة 

مة الرسائل القصیرة ركزت علیھ مواقع التواصل الاجتماعي في بدایتھا خدبرز ماأوكان 

.)23، ص2013( زاھر رامي، والخاصة بالأصدقاء.

ویشیر إلى مجموعة من التطبیقات على الویب (مدونات، مواقع المرحلة الثانیة : . 2.1

مركزة على المشاركة، الوسائط المتعددة وغیرھا...) اھتمت بتطویر التجمعات الافتراضیة 

درجة كبیرة من التفاعل والاندماج والتعاون، ولقد ارتبطت ھذه المرحلة بشكل أساسي بتطور 

)56، ص2012(محمد المنصور،.خدمات شبكة الانترنیت

نطلاقة موقع  وتعتبر مرحلة اكتمال الشبكات الاجتماعیة، ویمكن أن نؤرخ لھذه المرحلة با

.وھو الموقع الأمریكي المشھور، ثم موقع الفیسبوك-ماي سبایس-

وتشھد المرحلة الثانیة من تطور الشبكات الاجتماعیة على الإقبال المتزاید من قبل 

المستخدمین لمواقع الشبكات العالمیة، ویتناسب ذلك مع تزاید مستخدمي الانترنیت على مستوى 

العالم، حیث ظھرت بعد المحاولات الأخرى، إلا أن المیلاد الفعلي للشبكات الاجتماعیة كما 

" الذي حقق friendester، حیث ظھر موقع "فرندر 2002وم كان مع بدایة عام نعرفھا الی

، لكن لم یتم التوافق على شروط 2003نجاحا دفع "غوغل" إلى محاولة شرائھ سنة 

)05، ص2015(خالد سلیم، .الاستحواذ
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العام ظھر في فرنسا موقع "سكاي یروك" تحقیق وفي النصف الثاني من نفس 

« skyrock ، وقد 2007كمنصة للتدوین ثم تحول بشكل كامل إلى شبكة اجتماعیة سنة «

إلى المركز السابع 2008استطاع موقع "سكاي روك" تحقیق انتشار واسع لیصل في جانفي 

في ترتیب المواقع الاجتماعیة وفقا لعدد المشتركین.

)17، ص2013(غزال مریم وشعوبي نور الھدى، 

ظھر موقع "ماي سبایس" الأمریكي الشھیر الذي تفوق على "غوغل" 2005ومع بدایة 

في عدد مشاھدات صفحاتھ، ویعتبر موقع "ماي سبایس"  من أوائل الشبكات 

" facebookالاجتماعیة وأكبرھا على مستوى العالم ومعھ منافسھ الشھیر "فیسبوك 

(Kiehne,2004, p. 3).والذي كان قد بدأ في الانتشار المتوازي مع "ماي سبایس"

بإتاحة تكوین تطبیقات للمطورین، وھذا أدى إلى 2007حتى قام "فیسبوك" في 

"فیسبوك" بشكل كبیر، وعلى مستوى العالم، ونجح بالتفوق على منافسھ زیادة إعداد مستخدمي 

"، twitter" "youtube، أیضا ظھرت عدة مواقع أخرى "2008اللدود "ماي سبایس" عام

.لتستمر ظاھرة مواقع الشبكات الاجتماعیة في التنوع والتطور

 ).(Hayes,2000, p. 11
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الاجتماعيالتواصلشبكاتوممیزاتخصائص.2

خصائص شبكات التواصل الاجتماعي..1.2

الفعلوردودالمساھماتتشجعالاجتماعیةالمواقعوسائل"participation":المشاركة.1

.والجمھورالإعلاموسائلبینالفاصلالخطتطمسحیث أنھاالمھتمین،الأشخاصمن

تقدمالاجتماعيالتواصلمواقععبرالإعلاموسائلمعظم":Openness"الانفتاح.2

تشجعإنھا حیثالصفحات،علىوالتعدیلأو الإنشاءوالمشاركة،الفعللردودمفتوحةخدمات

والاستفادةالوصولأمامحواجزأیةتوجدمانادرابلالمعلومات،وتبادلوالتعلیقاتالتصویت

)30، ص2013(سعدیة خاخة وآخرون،ى.المحتومن

الإعلامووسائلالاجتماعيالتواصلمواقعتتمیزحیثconversation":"المحادثة .3

معوالتفاعلالمشاركةأي،اتجاھینفيللمحادثةإتاحتھاخلالمنالتقلیدیةعنالاجتماعیة

.المروضةالمعلومةأوالخبرأوالحدث

لتشكیلالمحلیةللمجتمعاتتسمحالاجتماعیةالإعلاموسائل"community":لمجتمعا.4

أجمعالعالمفيتمعاتبشكل فعال، ومن ثم ترتبط تلك المجوالتواصلبسرعةالخاصةمواقعھا

أوسیاسیة،قضیةأوالفوتوغرافي،التصویرحبمثلمشتركة،اھتماماتأومصالححول

إلكترونیامجتمعاتحويصغیرةقریةبالفعلالعالمویصبحمفضل،تلفزیونيبرنامجأوللتعلم،

)70ص،2013( عبد الكریم علي دبیسي وزھیر یاسین الطاھات،.متقاربا

عنعبارةتتمیز مواقع التواصل الاجتماعي بأنھا connectednes" :"الترابط. 5

توفرھاالتيوالروابطالوصلاتعبروذلكبعضمعبعضھامترابطةاجتماعیةشبكة

مدونةعلىماخبرمثلأیضا،للتواصلأخرىبمواقعتربطكوالتيالمواقعتلكصفحات

انتقالعملیةمنوسرعسھلمما،اوھكذالفیسبوكعلىمعارفكإلىفترسلھیعجبك

)42، ص2013وشعوبي نور الھدى، (غزال مریم .المعلومات
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ت شبكات التواصل الاجتماعي:ممیزا.2.2

حیثالدولیة،الحدودوتتحطموالمكانیةالجغرافیةالحواجزتلغيحیث:العالمیة.1

.وسھولةوببساطةالغرب،فيالفردمعالتواصلالشرقفيالفردیستطیع

تلغيفھيومشاركوكاتبمرسلفھووقارئ،مستقبلكأنھكمافیھافالفرد:التفاعلیة.2

منالفاعلةللمشاركةحیزوتعطيالورقیةالصحفوالتلفازوالقدیمالإعلامفيةملمقیاالسلبیة

.ىءوالقارالمشاھد

الناس،وتعلیمعملھلبثالعالِموللتعلم،الطالبفیستخدمھا:الاستعمالاتوتعددالتنوع.3

.وھكذا....القراءمعللتواصلوالكاتب

اللغة،بساطةوللحروفبالإضافةتستخدمالاجتماعیةفالشبكات:الاستخدامسھولة.4

ل.التفاعللمستخدمینتسھلالتيالصوروالرموزتستخدم

)34-33، ص2012( عبد الله ممدوح مبارك الرعود،

استخداماتھاوأھم شبكات التواصل الاجتماعيخدمات. 3

. خدمات شبكات التواصل الاجتماعي:1.3

مثلالأساسیة،بیاناتھالفردفیھایقدمملفاتوھي:الویبصفحاتأوالشخصیةالملفات

ھوالشخصيالملفویعدالشخصیة،والصورالاھتمامات،المیلاد، البلد،تاریخالاسم، السن،

.الشخصعالمإلىالوصولبوابة

فيیعرفھمالذینبالأصدقاءالاتصالمنالفردتمكنخدمةوھي:العلاقاتأوالأصدقاء

فقطلیسالشخصعلاقةوتمتد،في مجتمع افتراضينفسھالاھتمامالذین یشاركونھأوالواقع،

موافقةبعدالأصدقاءأصدقاءمعللتعارففرصةالاجتماعیةتتیح الشبكاتولكنبأصدقائھ،

.الطرفین

فيالذینالأصدقاءإلىسواءالرسائل،بإرسالالخدمةھذهتسمح:الرسائلإرسال

ة.القائمفيالموجودینغیرأوالشخص،قائمة
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مئاتورفعالألبومات،عدد كبیر منإنشاء للمستخدمینالخدمةھذهتتیح:الصورألبومات

.أیضاوتحویلھاعلیھاللاطلاعالصورلھذهالمشاركاتوإتاحةالصور،

)27،صالمقداديیوسفغسان،خالد(

محددة،لأھدافمجموعاتتكوینفرصالاجتماعیةالشبكاتمواقعتتیح:المجموعات

فرصة التنسیق بین الأعضاء وكذا ودعوة الأعضاء لتلك المجموعات ومعرفة عدد تتیحكما

الحاضرین وإعداد غیر الحاضرین.

ھذهتسمححیثفعال،بشكلالتجاريالمستوىعلىالخدمةھذهاستخدامتم:الصفحات

عرضفرصةالتجاریةالمنتجاتلأصحابتتیحموجھةإعلانیةبإنشاء حملاتالخدمة

التي یحددھا.  للفئاتالمنتجاتأوالسلع،

)47-46، ص 2012(مریم نریمان نومار،

ومن أھم استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي وھي كثیرة ومتنوعة وأبرزھا:. 2.3

فیسبوك" : فالغالب یستخدم مثلا شبكات مثل"التویتر،استخدامات شخصیة خالصة

لأسباب شخصیة خالصة بالفرد، لیكون على اتصال بأصدقائھ مثلا، كما أنھ یشارك الناس من 

خلال اھتمامھ وآرائھ الخاصة.

وفي المنصات الإلكترونیة"التجارة یطلق علیھ اصطلاحاماوھو:استخدامات تجاریة

حیث إن ھذه الشبكات المنتجاتالاجتماعیة تؤمن لك البقاء على اتصال مع العملاء، وتسویق 

تمثل أكبر سوق تجاري عالمي.

عن طریق توسیع التجارة، وعقد الصفقات، والتواصل : وذلكاستخدامات مھنیة شبكیة

مع شركاء آخرین یرغبون بالانضمام لنفس مجال العمل الذي یزاولھ الشخص.

).120، ص2014الفتاح،(علي عبد 

عن طریق نشر الأخبار، وبث الحوارات، ومواكبة التغیرات :استخدامات إعلامیة

الطارئة على مستوى العالم لحظة بلحظة، والاستخدامات الإعلامیة  تكاد تكون لھا السیطرة، 
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طقتھ، أو نظرا لأنھا محل اھتمام جل الناس، فما من أحد إلا ویھتم بالأحداث التي تمر بھ، أو بمن

بالعالم،حیث إن أي حدث یقع في مكان ما من العالم یؤثر بطریقة أو بأخرى من العالم.

وقد أصبح الترفیھ سمة عصرنا الحالي، خاصة وأن الترفیھ أصبح استخدامات ترفیھیة :

.الناس یتسابقون لمتابعة أحدث المنتجات الترفیھیةیارات، مما جعل ملصناعة ضخمة تدر ال

فھذه الاستخدامات الترفیھیة تعتبر من أبرز استخدامات الإعلام الجدید الذي یعد في وبالطبع 

)47، ص2012(مریم نریمان نومار،.جانب منھ ترفیھیا بلا  منازع

. أھداف شبكات التواصل الاجتماعي4
یلي:ھداف مانذكر من ھذه الأ

الحواجز بین البشر كافة، وھدم الفوارق العرقیة والدینیة لجعل الجمیع في بوتقة إلغاء -

واحد تدعى الإنسانیة برغم كسر بعض الشبكات لھذه النقطة.

جتماعیة، إذ إنھم یعتبرون مسألة ھدم القیم والأخلاق، حیث لا توجد لھا في الشبكات الا-

المجتمعات الرقمیة.الأخلاق مسألة شخصیة تخص الفرد ولا وجود لھا في 

)                                     26،ص2014(حنان بنت شعشوع الشھري،

وإلغاء الفوارق الزمنیة في نقل الخبر، فقد أصبحت ھذه سرعة التواصل بین البشر -

الشبكات الاجتماعیة تطبیقیا مجانیا على أي ھاتف نقال بما یعني أن الخبر یصل المستخدم في 

أي وقت على مدار الساعة.

إیجاد ساحة حرة للتعبیر عن الرأي دون تدخل السلطات،بمعنى أدق إیجاد"ھاید بارك" -

رقمیة على الإنترنیت، یتحدث الكل فیھا بما یرغب دون رقابة أو محاسبة.

زیادة الشائعات عن طریق الشبكات الاجتماعیة،فكل شخص مشترك في ھذه الشبكات -

ینشر ما یرید من أخبار دون الرجوع لمصدر الخبر.

)120، ص2014(علي عبد الفتاح،
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نماذج  شبكات التواصل الاجتماعي.5

الأخیرة،السنواتفيانتشرتالتي،الاجتماعيالتواصلشبكاتأحدىھو: تویتر. 1.5

.البلدانمنالعدیدفيوالاجتماعیةالسیاسیةالأحداثفيكبیراً دوراً ولعبت

وھولھ،رمزاً العصفورةمنوأتخذالتغرید،)یعنيالذي(تویتمصطلحمنأسمھتویتر

ً 140تتعدىلاقصیرةنصیةرسائلإرسالللمغردینتسمحمصغرةخدمة للرسالةحرفا

ً یسمیھاأنللمرءویجوزالواحدة، حسابلدیھلمنویمكن،كثیرةلتفاصیلمكثفاً موجزاً نصا

علىظھورھاخلالمن، التویتاتالتغریداتتلكأصدقائھمعیتبادلأنتویترموقعفي

شبكةوتتیحالرسالة،صاحبالمستخدمصفحةعلىدخولھمحالةفيأوالشخصیة،ت صفحا

كذلكالإلكتروني،البریدعبروالتحدیثاتالردودةإمكانیھذه،المصغرةالتدوینخدمةتویتر

SMS).(النصیةالرسائلعبرRSS)(خلال خدمةمنالأحدثأھم

)68، ص2010المجاھد،( 

2006 )عامأوائل)تویتر(المصغرةالخدمةھذهمیلادبدایاتكانت أقدمتعندما(

خدمةباعتبارهبالانتشار،الموقعھذاأخذبحثإجراءعلى(Obvious)الأمریكیةشركة

المصغرةالخدمةھذهذلك بفصلالشركةأقدمتذلكبعدالمصغرة،التدویناتمجالفيحدیثة

ً لھاواستحدثتالأم،الشركةعن ً أسما .2007معاأبریلفيوذلك) تویتر(علیھیطلقخاصا

(Glassman, Shogan , Straus,2010)

:تویترموقعیعملكیف.1

خلالمنالتسجیلطریقعنمباشربشكلتویترموقعفيالاشتراكللمستخدمینیمكن

آخرتظھرحیثالحساب،باسمشخصيملفلدیھمیتكونوبذلكللموقع،الرئیسیةالصفحة

What are you)الآن؟تفعلماذا”السؤالحولالتحدیثاتتدور.زمنيبترتیبالتحدیثات

doing)ترسلحالتھبتحدیثالمستخدمیقومأنوبعد.حرفا( 140 )لـــــاتتجاوزلاوالتي

)69،ص2010(مجاھد ،.الأصدقاءإلىالتحدیثاتتلك
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خدمةفيالمستخدمةالوحیدةكانتالتيالإنكلیزیة،اللغةأنللنظراللافتةالأمورومن

بشكلوتزایدتالیابانیة،باللغةالموقعظھر)2008(عامفيأنھحیثتطورت،قدتویتر

التویترعلىالیابانيالتویترتفوقبحیثالیابانیین،المواطنینمنالمستخدمینأعدادملفت

وھذاإلیھا،الإعلاناتإضافةخلالمنوذلكنسختھم،تطویرالیابانیونواستطاعالإنكلیزي،

.الأخرىالتویترلغاتتعددتثمومنالإنكلیزیة،باللغةمتوفراً یكنلمما

)32، ص 2014(حنان بنت شعشوع الشھري،

منأكثرإلىتویتریستخدمونالذینالمغردونعددوصل( 2010 )عامایةحتى غ

یتطلبلاحیثالمصغرة،المدونةھذهفيالاشتراكلسھولةوذلك،)مغردملیون( 200

ملفذلكبعدللمستخدمویصبحتویتر،فيالرئیسيالموقععلىحسابفتحسوىالأمر

تتمحورزمنيبترتیبالخاصة،صفحتھعلىبالظھورالتحدیثاتوتبدأالشخصي،بحسابھ

كلماصفحتھالمستخدمحدثوكلما،حرفا)140(ضمنالآن ؟"تفعلماذا"محددسؤالحول

.الأصدقاءمنجدیدةتحدیثاتتلقى

ومواضیعین واعنأوأشخاصعنالبحثبعملیةیقومأنالمرءیستطیعتویتروفي

ً باعتبارهمختلفة، الأخبارتبادلیمكنھمالعالم،أنحاءكافةفيأصدقاءمجموعةمنتجمعا

.بعیدونأمقریبونالأصدقاءھؤلاءكانإنیھمھمولابینھم،فیماالقصیرة

)124،ص2013(العماري،

.ممیزات التویتر:2

للتدوین عبر موقع التویتر ممیزات مفیدة و عدیدة أھمھا: 

:فبمجرد إدخالك لبریدك الالكتروني تصبح مشتركا من الموقع و سھل و سریع

تستطیع أن تبدأ بتدوین و إرسال الرسائل القصیرة، كما یتیح لك الموقع إرفاق صورة شخصیة 

لك أو شعار مع كل تدوینة قصیرة .
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:فموقع تویتر یعتبر من مواقع التواصل الاجتماعي المحمولة، أي من محمول ومتحرك

القصیرة عبر الھواتف الصوري تدعم و تتیح أدوات للتدوین ، ولإرسال الرسائل ولتالمواقع ا

من أي مكان في العالم.المحمولة و

:القصیرة فإرسال التدوینات القصیرة عبر تویتر ھو مجاني، بعكس الرسائلمجاني

عن فوریةإرسال الرسائل الخاصیة مكنت الملایین من تدوین وھيالعادیة عبر المحمول، و

ھذا ما ساھم في نشر تویتر حقا.كل مجریات حیاتھم و

)257(حلمي خظر ساري،ص

 :فكون  التدوین الخاص بالتویتر یمكن إرسالھ من أداة فعاّلة للتواصل مع العالم

ل مع مجموعة كبیرة یتیح  التواصیسر مماحمول أو الھاتف المحمول بسھولة والحاسوب الم

المعارف أو المتابعین لك على الموقع وفي لحظات.من الأصدقاء و

: فالتویتر یتیح لك أن تدون ما تفعلھ الآن، فھي تعطي مناسب للتواصل الشخصي

طابعا شخصیا للرسالة القصیرة التي ترید إخبارھا للمھتمین بك، فالھدف النھائي ھو التواصل 

شخصي باستخدام ھذا الموقع.على صعید 

:الفوري عبر التویتر فالتدوین القصیر وأداة فعاّلة لتعریف الناس بك وباھتماماتك

الفوریة عن موضوع تھتم بھ، إلى جمیع فعلھ أو إرسال الرسائل السریعة ویسمح لك بنشر ما ت

إن الیوم مع المتابعین لك، كما یساھم بنشر أفكارك أو بمشاركة الغیر لاھتماماتك كذلك ف

محركات البحث كغوغل فإن تدویناتك القصیرة على تویتر ستظھر على محرك البحث ضمن 

النتائج فور إرسالھا، مما یضاعف من إمكانیات نشر أفكارك أو رسائلك لأكبر عدد ممكن من 

)218، ص2008(عباس مصطفى صادق،المھتمین.

:أي مكان فالتدوین الفوري ھو من الخصائص الممیزة لموقع تویتر، فمن الفوریة

إلى الملایین في العالم أجمع، تبدي رأیك فیھ فورا وترسل تعلیقكتستطیع أن تراقب الحدث و

عملھ ھو ما تستوالفوریة، والأخبار العاجلة ھذه الخاصیة في نقل التصریحات ولا تنسى تأثیرو

في الوطن العربي على حد سواء.القنوات الإخباریة الخاصة والرسمیة الیوم في الغرب و
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: المعلنین للترویج فالیوم صار "تویتر" یستخدم من قبل الشركات وأداة تسویق فعاّلة

مجانیة تستطیع أن تعلن عن منتجك للعالم عن منتجاتھم وعروضھم الجدیدة، فبرسالة قصیرة و

مع  مجانا، كما یسمح لك بنشر شعارك الشخصي مع كل رسالة.أج

شعار ممیز« unique badge یوفر التویتر إمكانیة تحمیل صور خاصة : «

یسمح بأن یكون ھذا الشعار صورة عادیة أو بلغة یمیزك عن الآخرین عند التدوین، ولشعار 

كل تدوینة.، مما یعطي طابعا شخصیا و موثقا مع javaأو htmlبرمجة مثل:

میزة التتبع« following فمن ممیزات التویتر الأساسیة ھو خاصیة التتبع، أي :«

أن التتبع لمدون معین على الموقع لكي تصل لك تدویناتھ أولا بأول، و كذلك یمكن للغیر أن 

متتبعونومع الفترة یصبح لك شبكة معارف و،followیتبعوك بمجرد الضغط على زر التتبع 

یجمع بینكم ھموم مشتركة.خاصون بك لھم اھتماماتك نفسھا و

:فلیكرموقع.2.5

بشكلالموقعویستخدمالأنترنتعلىالفیدیوومقاطعالصوربتبادلخاصاجتماعيموقع

الذینالھواةأوالخبراءطرفمنوكذاالأصدقاءبینالشخصیةالصورتبادلفيكبیر

.العالمإلىالتقطوھاالتيالصورنقلفيیرغبون

.النشأة والتطور:1

ludicorp" كوربلودي"شركةبواسطة2004فیفريفي"فلیكر"موقعتطویرتم
ولكناللعبةعلىالتخليتمثمالانترنتعلىعملاقةجماعیةلعبةبتأسیسالشركةقامتأنبعد

.الصورلتبادلقاعدةأكبرإلىالیوملیتحولقائماظل"فلیكر"مشروع

)29، ص2010(مھاب نصر،

للموقعمتصفحأيیستطیعحیثعام للزائرینبشكلالصورحفظخدمة"فلیكر"ویوفر

یسمحمنأوالحسابلصاحبإلاتتوفرفلاخاصةجعلھاالصورمحملیستطیعأومشاھدتھا

أوالصورمشاھدةیستطیعمنیحددأنالصورتحمیلعندالمستخدمیستطیعبمشاھدتھا،لھم
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المسموحالصورتحدیدیستطیعولكنھدائم،بشكلالحسابمالكیشاھدھاالخاصةالصورلا،

فيالخاصةالصورمشاركةالمستخدمیستطیعأیضاھو،یختارھممنأوللعامةمشاھدتھا

عبرنشرھاوأعدفقط،واحدةمرةإلیناصوركرفعأھوشعارهأرادوالوالعامةالمجموعات

.السابقةالوسائطكل

»الیوتیوب.3.5 youtube » :

اختلفت الآراء حول موقع "یوتیوب" وما إذا كان ھذا الموقع شبكة اجتماعیة أو لا، حیث 

»تمیل بعض الآراء إلى اعتباره موقع مشاركة الفیدیو  video sharing site یر أن غ، «

تصنیفھ كنوع من مواقع التواصل الاجتماعي نظرا لاشتراكھ معھا في عدة من الخصائص 

وم بھا في مجال نشر ھذه المواقع نظرا للأھمیة الكبیرة التي یقجعلنا نتحدث عنھ كأھم 

(Mayfield,2010,p.6).نشرھا بشكل واسعالفیدیوھات واستقبال التعلیقات علیھا و

زیل ومشاركة الأفلام بشكل تنكتروني یسمح و یدعم نشاط تحمیل وأي أن الیوتیوب موقع ال

عرض الأفلام القصیرة من أفلام عامة یستطیع تحمیل وني،و ھو یسمح بالتدرج فيمجاعام و

الجمیع مشاھدتھا إلى أفلام خاصة یسمح فقط لمجموعة معینة بمشاھدتھا.

)307(حلمي خظر ساري،ص

النشأة و التطور:.1

موظفین سابقین في شركة "باي بال" 3بواسطة 2005قد تأسس ھذا الموقع سنة و

« pay pal وھم "تشاد ھیرلي " و "ستیف تشین" و "جاود كریم" في مدینة كالیفورنیا، «

ویستخدم الموقع تقنیة الأدوبي فلاش لعرض المقاطع المتحركة، حیث أن محتوى الموقع یتنوع 

مقاطع الموسیقى، والفیدیو المنتج  من قبل الھواة و غیرھا.التلفزیون، ون مقاطع الأفلام، و بی

»یعد الفیدیو المرفوع من قبل "جاود كریم" بعنوان " أنا في حدیقة الحیوان"  و Me at

the zoo و تبلغ 2005أفریل23اول فیدیو یتم رفعھ على موقع الیوتیوب، وكان بتاریخ «

الوقت تم رفع الملیارات من الأفلام القصیرة، وشاھدھا الملایین منذ  ذلك ثانیة، و0:19مدتھ 

لتشتریھ شركة ع الأكثر مشاھدة على الانترنیت ولیصبح الموقمن أبناء المعمورة وبكل اللغات، 
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ب الیوم موقعا رئیسیا للفنانین والسیاسیین و تضمھ لھا، و قد أصبح الیوتیو2006غوغل عام 

لأفلام الخاصة بترویج أفلامھم، وأغانیھم، ومنتجاتھم للعامة اطع اللھواة على حد سواء لبث مقو

الحكومات لبث برامج النوعیة أو الحصص ور الیوتیوب لتستخدمھ الجامعات ومجانا، بل تطو

)311ص ،2008(حلمي خظر ساري،الالكترونیة عبره.

ممیزات الیوتیوب : .2

یوتیوب من أروع ابتكارات مواقع التواصل الاجتماعي ، وذلك بسبب مزایاه یعتبر  موقع 

المتعددة و أھمھا :

: فأنت من خلال ھذا الموقع تستطیع تحمیل وتنزیل ما تشاء و تحتاج من عام و مجاني

على مقابل التسجیل في الموقع فقط، وكل ذلك مجاناسواء كانت تعلیمیة أم ترویجیة، والأفلام 

م بشروط التحمیل بأن لا تحمل أفلاما لھا حقوق نشر خاصة بدون إذن أو أفلام إباحیة.أن تلتز

:فالموقع یوفر مجانا خادما ذا مساحة غیر محدودة تستطیع من داعم لتحمیل الأفلام

تحویلھا و(mp3 )أو الأغاني(avi, mp4, wmv)خلالھ تحمیل الأفلام من جمیع الأنواع 

حمیل العدید من صغیرة الحجم، مما یترك درجة حریة كبیرة لتإلى أفلام من نوع فلاش 

عبر الكامیرا الرقمیة أو كامیرا الھاتف المحمول.سواءالمسجلةالأحداث المباشرة و

.(Jarboe,2009,p.2)

فلام تنزیل الأسھل الاستعمال بالنسبة لتحمیل وفالموقعالاستعمال من قبل العامة :سھل

یوفر أدوات داعمة لذلك.مقارنة لغیره من المواقع و

:مباشرة حیا وفبمجرد ضغطك على وصلة الفلم، فإنك تستطیع مشاھدة بثھسھل المشاھدة

Realتطیع أن تحتفظ بھ إن أردت من خلال برنامج موسیقي مثل من الموقع، بل تس

Player.

:حث عن عنوان الفلم أو الحدث فالموقع یوفر محرك خاص بھ یمكنك من أن تبسھل البحث

من ثم مشاھدتھ.و

:فالموقع یسمح بتحدید من یشاھد الفلم،فأنت تستطیع أن تجعل مشاھدتھ حصرا على الرقابة

كل ذلك یظھر بمحركات البحث كغوغل.المشتركین ، أو للعامة، واصة من مجموعة خ
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:فأفلام یوتیوب مجانیة ھي خیر وسیلة لترویج أفكارك الخاصة و أداة رائعة للترویج

بالوقت الحملات الترویجیة التقلیدیة،  وشرحھا للمھتمین من العامة، فھو لا یكلفك شیئا مثل 

ھو مناسب للجمیع، أفرادا كانوا نا من خلال الموقع، ومشاھدتھ مجانفسھ یستطیع العالم بأسره 

أم شركات.

 میزة البث المباشر« live streaming : لا تحتاج بواسطة ھذه المیزة أن تنزل الفلم «

من أي جھاز حاسوب وصلة الفلم ستتمكن من مشاھدتھ وحتى تشاھده، بل بمجرد الضغط على

یزة مكنت العدید من وھي مالنوع من الأفلام،أو ھاتف نقال إن كان یدعم تقنیة بث ذلك 

القنوات الإخباریة من عرض برامجھا مباشرة عبر الیوتیوب مما اعتبر طفرة محطات البث و

في تطویر الإعلام و تقنیات البث المباشر.

(Jarboe,2009,p.7)

الفیسبوك.4.5

منتدىیمثللاوھوالاجتماعي،التشبیكمواقعأھممنواحدا"الفایسبوك"موقعیعتبر

مابواسطتھایفعلأنشخصأيبإمكانسھلةتكنولوجیةقاعدةأصبحوإنمافقطاجتماعیا

)218، ص2008(عباس مصطفى صادق،.یشاء

نھ یتیح عبره للأشخاص العادیین ھو موقع الكتروني للتواصل الاجتماعي، أي أ

الاعتباریین (كالشركات) أن یبرز نفسھ وأن یعزّز مكانتھ عبر أدوات الموقع للتواصل مع و

إنشاء التواصل مع مواقع تواصل أخرى، وأشخاص آخرین ضمن نطاق ذلك الموقع أو عبر 

)10، ص2010(مھاب نصر،روابط تواصل مع الآخرین.
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نشأة الفیسبوك:.1

بعدافیمأصبحلذيا"زوكربیرجمارك"ھارفاردطلبةلأحدبسیطةكفكرةفیسبوكبدأ

منیجمعبسیطانترنتموقعبإنشاءتقضيكانت"زوكربیرج"فكرةالعالمفيملیاردیرأصغر

علىوالإبقاءالطلبةبینالتواصلتعزیزبغیةتعارفشبكةشكلفيھارفاردطلبةخلالھ

ومع2004فیفري4فيالنوررأتالتيھذهفكرتھجسدوبالفعلالتخرج،بعدبینھمالروابط

وأكثرھاالاجتماعیةالشبكاتمواقعأھممنالیوملیصبحكبیرنجاحاحققالموقعانطلاق

)10، ص2011(وائل مبارك خضر فضل الله،.الإطلاقعلىاستخداما

التواصل مع الأصدقاء و مجرد مكان لعرض الصور الشخصیة ووقد تحول الموقع من

تكوین منبر لعرض الأفكار السیاسیة واصل بین المجتمعات الالكترونیة والعائلة إلى قناة تو

كذلك لتصبح تى الأحزاب الفعلیة على الأرض، وتجمعات سیاسیة الكترونیة عجزت عنھا أع

قناة تواصل تسویقیة أساسیة تعتمدھا الآلاف من الشركات الكبیرة والصغیرة للتواصل مع 

)39،ص2009(بخوش، ومرزوقي،.جمھورھا

نقل أخبارھا و لترویج لكتابھا الالكترونیة لكذلك الصحف التي اعتمدت على المجتمعات و

غیرھا من وسائل الإعلام، لیتعدى موقع الفیسبوك وظیفتھ الاجتماعیة إلى موقع تواصل متعدد و

إلى قرابة نصف ملیار مشترك، و 2013یتوقع  أن یصل عدد مشتركیھ في والأغراض،

. لیصبح مستقبلا  اكبر تجمع الكتروني بشري على وجھ الأرض

203)،ص2011،عامرحسین(فتحي
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أھم ممیزات الفیسبوك:.2

»الملف الشخصي - profile فعندما تشترك بالموقع علیك أن تنشئ ملفا شخصیا :«

جل أیحتوي على معلوماتك الشخصیة، صورك، أمور مفصلة لك، وكلھا معلومات مفیدة من 

التواصل مع الآخرین، كذلك یوفر معلومات للشركات التي ترید أن نعلن لك سلعھا بالتحدید .

»إضافة صدیق - add friend أن إضافة أي صدیق وستطیع المستخدم  بھا یو: «

یبحث عن أي فرد موجود على شبكة الفیسبوك بواسطة بریده الالكتروني.

)56-57، ص 2015( بدر الدین بن بالعباس،

»إنشاء مجموعة - groups تستطیع من خلال خاصیة إنشاء مجموعة الكترونیة على :«

، .الانترنیت أن تنشئ مجتمعا الكترونیا یجتمع حول قضیة معینة، سیاسیة كانت أم اجتماعیة ...

تستطیع جعل الاشتراك بھذه المجموعة حصریا بالعائلة أو الأصدقاء، أو عامة یشترك بھا من و

ھو مھتم بموضوعھا.

»لوحة الحائط - wall وھي عبارة عن مساحة مخصصة بصفحة الملف الشخصي :«

لأي مستخدم، بحیث تتیح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلي ھذا المستخدم.

»النكزة - pokes عضھم منھا یتاح للمستخدمین إرسال نكزة افتراضیة لإثارة انتباه ب:«

.المستخدم بأن احد الأصدقاء یقوم بالترحیب بھھي عبارة عن إشعار یخطر إلى بعض و

(Schulz,2005 )

»الصور - photos ھي الخاصیة التي تمكن المستخدمین من تحمیل الألبومات و و:«

عرضھا.الأجھزة الشخصیة إلى الموقع والصور من 

»الحالة - status ما كانیة إبلاغ أصدقائھم بأماكنھم والتي تتیح للمستخدمین إم: «

یقومون بھ من أعمال في الوقت الحالي.
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»التغذیة الإخباریة - newsfeed التي تظھر على الصفحة الرئیسیة لجمیع :«

المستخدمین حیث تقوم بتمییز بعض البیانات مثل التغیرات التي تحدث في الملف الشخصي، 

وكذلك الأحداث المرتقبة و أعیاد المیلاد الخاصة بأصدقاء المستخدم.

»الھدایا - gifts میزة تتیح للمستخدمین إرسال ھدایا افتراضیة إلى أصدقائھم :«

ظھر على الملف الشخصي للمستخدم الذي یقوم باستقبال الھدیة.ت

»السوق- market place ھو المكان أو الفسحة الافتراضیة الذي یتیح : و«

للمستخدمین نشر إعلانات مبوبة مجانیة.

»إنشاء صفحة خاصة على موقع  facebook یتیح لك أن تروج لفكرتك أو حزبك و:«

أدوات متخصصة كما لكنھا لیستوتصمیم الصفحة،أدوات لإدارة وتك، ویتیح الموقع أو جرید

.كذلك یتیح أدوات لترویجفي المدونات و

scansafe,2008,p.5)(

خصائص الفیس بوك. 3

خاصیة التعلیقات متاحة بین الأصدقاء والجموعات والصفحات المنضمین التعلیقات:-

لھا، ذلك یعتمد أیضا على الصلاحیات الممنوحة، ویمكن للمستخدم أن یكتب تعلیق في مساحة 

إضافة تعلیقات وفي نفس المساحة یمكنك أن تضیف commentالتعلیقات والضغط على زر

رابط موقع أو صورة.

خاصیة الاشارة متاحة في الصور والفیدیو بحیث یمكنك أن تلفت إنتباه :الإشارة-

أصدقائك عبر الاشارة لھم في صورتك أو في مقطع الفیدیو المحمل عبر الفیس بوك، وبالتالي 

نرسل لھم تنبیھات لأي تحدیث جدید في الصورة.

قاء خاصیة معجب أیضا متاحة بنفس التعلیقات أي متاحة بین الاصد:الإعجاب-

والمجموعات والصفحات المنضمین لھا وذلك یعتمد أیضا على الصلاحیات الممنوحة یمكن 

نص أو صورة أو فیدیو لأصدقائك وخاصیة معجب لأي likeللمستخدم أن یقوم بعمل معجب 

وتطورت في فیسبوك ثم تم إضافتھا في كل المواقع الأخرى كوسیلة لربط استخدمتبسھولة 

المستخدم بحسابھ ولأغراض ترویجیة للموقع ذاتھ.
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ایجابیات وسلبیات الفیس بوك4.

ایجابیات الفیس بوك: -أ
من ایجابیات الفي سبوك نجد:

وسیلة للتواصل بین الأھل والأصدقاء.-

ثقافتنا الاسلامیة.وسیلة لتبادل المعلومات نشر -

الالتقاء بالأصدقاء القدامى.-

یساھم في التعاون بین طلبة الجامعة.-

إجتماعیة جدیدة بعیدا عن الأماكن العمل والدراسة والأسرة.یساعد على إنشاء علاقات -

وسیلة اقتصادیة توفر تكلفة وسائل الاتصال الأخرى.-

)101، ص 2011ھند عید وآخر، (متابعة العلماء والاستفسار عن الفتاوى.         -

وأصبح الآن موقع الفي سبوك البدایة الأمثل لكل من یرید أن یعلن عن أفكاره، حیث 

أصبح یساعد دائما لإقامة علاقات جدیدة والتواصل مع العلاقات القدیمة، فجاء الفیس 

بوك  كحل سحري ذلك في العالم الافتراضي الذي اكتسب بالزمن أھمیتھ ودوره.

ھم الفیس بوك كثیرا تلقائیا الى عملیة النشر الالكتروني فأي مستخدم للأنترنیت یجد سا-

نفسھ أنھ في فیس بوك وقد إزدادت مدل كتاباتھ وبالتالي قرءاتھ.

تطور سرعة الكتابة على الكیبورد والموبایل.-

)19، ص2010ارك، ( وائل مب

المشاركة في دعم الحملات والنشاطات الخیریة عبر إنضمام لمجموعة معینة قد تمثل -

أنت وأصدقائك نسبة مقدرة في قیاس قبول الرأي العام لتلك الفكرة.

الفیس بوك فرصة للاتصال بالدعاة وطلبة العلم والأدباء والإعلامیین والمؤثرین وتكثر -

من المجموعات الدعویة والقروبات الثقافیة والإعلامیة.على صفحاتھ عددا ھائلا 
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سلبیات الفیس بوك-ب
الفیس بوك حالھ حال كثیر من الاختراعات والتقنیات التي أثرت في حیاة البشر، فإلى 

الجانب المضيء للمجموعات والنشاطات التي ساعدت الشباب على تنفیذ أعمال مفیدة وتحقیق 

الكثیر من الأھداف ھناك الكثیر  من الآثار السلبیة على مستخدمیھا نجد: 

إضاعة الوقت: -
حتى یبدأ بالنقل من صفحة لأخرى ومن ملف لأخر ولا دخول المستخدم الى الموقعبمجرد 

ن یزید أي فائدة لھ أو أیدرك الساعات التي أضاعھا في التعلیق على صور أصدقائھ دون 

لغیره، فالفیس بوك یھدر كثیرا من الوقت دون فائدة تجنى فھناك أعداد  كبیرا من الطلاب 

ساعات في تصفح الفیس بوك فقط.10جامعات یقضون أكثر منال

)17، ص2009( حلمي خضر ساري،

الادمان وإضعاف المھارات:-
خصوصا الشباب ، الشبكة الاجتماعیةعلى مستخدمي خطراھي من أھم الآثار التي تشكل

والمراھقین، فإن قضاء الوقت الطویل أمام شاشة الكومبیوتر وھدره في تصفح المواقع یؤدي 

وبما أن المجتمعإلى عزلھم عن المواقع الأسري وعن مشاركاتھم في الفعالیات التي یقیمھا 

ت التواصل بین الناس بشكل مباشر یؤدي إلى تطویر المھارات التي تساعد الشباب في مجالا

غیرھم  وتقوي السرعة البدیھیة اتجاهالاتصال الانساني حیث تنمي عندھم الحس بالمسؤولیة 

لدیھم فیستعطون التعامل مع المواقف بحنكة وحدق وھذا ما تفتقده المواقع الاجتماعیة، فإن 

إدمان الشباب على التواصل الإلكتروني یؤدي بھم الى العزلة الاجتماعیة وفقد مھارة التواصل 

المباشر مع المجتمع. 

انتحال الشخصیات:-
مازالت انتحال الشخصیات المشاھیر تضرب أطنابھا بقوة في الشبكة العنكبوتیة، متخذ منھا 

مكانا خصبا للتشویھ والابتزاز وترویج الشائعات، وكسب المال وحذف الحقائق عن مسارھا.
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الاعلانات الدعائیة المنزعجة:-
ة التي ـالدعائیت  من البوستار الكثیلى ع2010منذ منتصف عام الأخیر الآونة  ظھرت في 

ة مزعجة في ـرر  بطریقـبحت تتكـوأصن مكان معیة لزیارك تدعورى وأخب المال لكسو تدع

.  والألف عض26عن د بھا ما یزیت التي المجموعا

الشأن صاحبة الشركاتأن و وھإلا ني الإلكترود في البریث بما یحدھ شبیك لذلوكتوضیح

ة للمستخدمین ـدعائیل  ائـرسل إرساةوالأخیرولىالأمص مھمتھاعدد من الأشخفبتوظیمتقو

المتبعة لذلك.لائـن  الوسـمكواحدةك  س بوالفیع موقمفي خطتھاقد وضعومویبدو أنھ

)86، ص2008بن مسعود، (أبو الفداء 
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ةـــــــــخلاص
التواصلمواقعأھمیةبأنالقولیمكنالفصلھذافيإلیھتطرقناماكلخلالمن

ومشاركةنفسھعنلتعبیرلالإنسانأمامواسعامجالاأتاحتأھمیة كبیرة حیثالاجتماعي

بطبعھاجتماعيالإنسانأنھيعلمیةحقیقةھناكوأنخاصةالآخرین،معوأفكارهمشاعره

یعیش في عزلة عن الإنسان.أنلھیمكنولاالآخرینمعتواصلیوبفطرتھ



الفصـــــل الرابــــــــع

اجراءات الدراسة المیدانیة
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الدراسة الاستطلاعیة.3
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لـــــــــخلاصــــــــــة الفص
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تمهیـــــــد 

تعد مرحلة العمل المیداني مرحلة ھامة وبالغة الأھمیة في العلوم الاجتماعیة، وذلك أن 

تستدعي وإنماقیمة البحث لا تكمن في جمع التراث النظري حول مشكلة موضوع البحث، 

أیضا نزول الباحث إلى میدان الاستقصاء والحقائق.      

الاجتماعیة وذلك من خلال استخدامھ لبعض الأدوات المنھجیة مستندین على أحد المناھج

منھج الدراسة ھذا الفصلمن خلالوبھذا سیتضمنالتي یتبعھا الباحث في دراستھ،

الدراسة.ھذهالمستخدمة فيلأدوات، وكذا اوكیفیة اختیارھا وتحدیدھاوعلى العینة تھامجالاو
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:المنھج.1

أوقبیل الصدفةمنیأتيلاسیاسیة،أواجتماعیةظاھرةأيفيالبحثمنھجاختیارإن

منجھة وأھدافھاموضوع الدراسة منأنبلمعین،منھجأيواختیارورغبتھالباحثمیل

ھوالاختیار الدقیقوھذاالبحث،أوللدراسةالمناسبالمنھجیفرضاناللذانھماأخريجھة

علىھذه الدراسةاعتمدتوقدإلیھاالمتوصلللنتائجأكثروموضوعیةمصداقیةیعطيالذي

.الوصفيالمنھج

علىللحصولالمدروسالواقعوصفإلىتھدفالتيالدراسةتلك"بأنھ:یعرفالذي

أوللظاھرةالراھنالوضعدرایةفیھایتمأبحاثكونھاحیثمنالظاھرةعنالمعلومات

العلاقةولطبیعةلھاالمكونةالعناصرحیثمندقیقة،تصویریةدراسةالظواھر المبحوثة

)96،ص1692(جمال زكي،.فئتھا"فیھا ونوعالسائدة

المتغیر المستقل والمتغیر لوصف العلاقة بین متغییرینالمنھجھذااستخدامتموقد

(الفیس بوك) على اللغة المستخدمة في شبكات التواصل الاجتماعي التعرفقصدالتابع، وذلك 

یین، بحث أنھ یعتبر المنھج المناسب لوصف الجامعةاللغة المتداولة لدى الطلببوعلاقتھا

.یعتمد علیھ في كثیر من الدراساتالذيدقیقالمنھج الالظواھر، وھو 

حدود الدراسة.2
:ةالمكانیحدود.ال1.2

، في كلیة العلوم الاجتماعیة بالوادي"حمھ لخضر"الشھیدبجامعة تم تطبیق ھذه الدراسة

نسانیة.والإ

:ةنیاالزمحدود. ال2.2
"القوالب اللغویة المستخدمة في المتمثل في وقد بدأ المجال الزماني للدارسة الحالیة

من خلال "یینطلبة الجامعالاللغة المتداولة لدى بوعلاقتھاشبكات التواصل الاجتماعي 

تقسیمھا إلى مرحلتین وھي:

مارس.16مارس إلى غایة 04الدراسة الاستطلاعیة بدأت من وھيالمرحلة الاولى: -
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أفریل. 25مارس إلى غایة 18وھي المرحلة المیدانیة بدأت من المرحلة الثانیة:-

طلبة جامعة مند مجالھا البشريیحدتتمثلت ھذه الدراسة من خلال الحدود البشریة: .3.2

.3424الطلبة بالوادي، حیث بلغ عدد "حمة لخضر"الشھید 

الدراسة الاستطلاعیة: 3.

ھي:الفائدة من الدراسة الاستطلاعیة

التعرف على مكان الدراسة..1

على مجتمع الدراسة وتحدید نوع العینة و أسلوب اختیارھا.التعرف .2

التعامل مع أفراد العینة ومعرفة مدى تجاوبھم مع أداة الدراسة..3

اكتشاف العراقیل والنقائص والصعوبات التي تواجھ الباحث لتفادیھا في الدراسة الأساسیة..4

لجمع البیانات مثل ضبط أداة الدراسة (الاستبیان) اعتمادا على مجموعة من الأدوات .5

الملاحظة، المقابلة.

. عینة الدراسة4
:       العینة وكیفیة اختیارھا وتحدیدھا.1.4

یعد استخدام العینات من الأمور العادیة في مجال البحوث والدارسات العلمیة كما تتطلب  

دارسة ظاھرة أو مشكلة الدارسة ما توفر من بیانات  معلومات  ضروریة .   

یعرف "محمد عبد الحمید "العینة على أنھا عبارة عن عدد محدود من المفردات التي سوف 

یتعامل معھا الباحث منھجیا، ویسجل من خلال ھذا التعامل البیانات الأولیة المطلوبة، ویشترط 

السیمات التي یوصف من خلالھا الخصائص وفي ھذا العدد أن  یكون ممثلا لمجتمع البحث في 

مجتمع.ھذا ال

)         133،ص1993(محمد عبد الحمید،

القوالب اللغویة المستخدمة في شبكات التواصل الاجتماعي "المتمثلة في وفي ھذه الدراسة
العشوائیة العینة على فقد تم الاعتماد،"لدى الطلبة الجامعییناللغة المتداولةبوعلاقتھا
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"العینة التي یكون لكل مفردة من مفردات المجتمع الإحصائي الذي على أنھا:تعرفالتي

أخذت منھ الفرصة نفسھا في أن یكون ممثلا في ھذه العینة، أي أن احتمالات الاختیار متساویة 

)16،ص 2015( كامل سالم أبو ضاھر، ".بین كل مفردات المجتمع الإحصائي

تبین لنا أن طلبة كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة  وبعد الاطلاع على مجال الدراسة فقد 

بحیث نجد أن عملیة التواصل معھم أسھل من حیث كونھم ،ھم الأنسب لإجراء الدراسة علیھم

لذلك كان وبھذا نجد أن الكلیة قادرة على تمثل مجتمع البحث،من نفس الكلیة التي ندرس بھا،

2.92%مفردة، وھي بنسبة 100اختیار ھذه العینة عشوائیا، حیث تم اختیار حجم العینة بـ

من مجتمع الدراسة.

) یوضح مجتمع الدراسة01جدول رقم(
%النسبةالمجتمع الأصليالقسم

%170052.40العلوم الاجتماعیة

%154447.60العلوم الإنسانیة

%3424100المجموع

.خصائص العینة2.4
) توزیع خصائص العینة حسب متغیر الجنس:02جدول رقم (

النسبة %التكرارالجنس
%2929ذكر

%7171أنثى

%100100المجموع

ھم إناث حیث قدرت نسبتھم بـ الاكثر نسبة یظھر من خلال الجدول أعلاه أن أفراد العینة

%.29% ، ثم تلیھا نسبة الذكور بـ 71
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:) توزیع خصائص العینة حسب متغیر السن03جدول رقم (

النسبة%التكرارالسن
%5353سنة22-سنة18

%4141سنة27-سنة23

%22سنة32-سنة28

%44سنة50-سنة33

%100100المجموع

سنة) 22-18بناءا على نتائج الجدول أعلاه یتبین أن أفراد العینة ھم من الفئة العمریة (

من %، وتلیھا الفئة العمریة 41سنة) بنسبة 27-23تلیھا الفئة العمریة (ثم %،53بنسبة 

%، وأقل نسبة مثلت الأفراد الذین تتراوح أعمارھم بین   4سنة) بنسبة تقدر بـ 33-50(

%.2سنة) بنسبة 28-32(

) توزیع خصائص العینة حسب متغیر المستوى الجامعي:04جدول رقم(

النسبة%التكرارالجامعيالمستوى
%3232سنة أولى

%2222سنة ثانیة

%2727سنة ثالثة

%1313أولى ماستر

%0606ثانیة ماستر

%100100المجموع
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بناءا على نتائج الجدول أعلاه یتوزع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستوى 

بعدھا %،27لثة بنسبة أولى، ثم تلیھا سنة ثا%، تمثل سنة 32الجامعي، یظھر أن اكبر نسبة 

% 06%، واقل نسبة ھي 13ماستر قدرت بـ أولىثم نسبة سنة %22السنة الثانیة بنسبة

جامعي.ثانیة ماسترلسنة 

) توزیع خصائص العینة حسب متغیر الحالة الاجتماعیة.05جدول رقم (

النسبة%التكرارالحالة الاجتماعیة
%8989أعزب

%1111متزوج

%100100المجموع

حیثمن خلال الجدول أعلاه یتوزع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الحالة الاجتماعیة،

%.11%، تلیھا نسبة المتزوجین بنسبة 89یظھر أن أعلى نسبة للعزاب قدرت بـ 

. أداة الدراسة5

وتتطلب عنایة خاصة من طرف تعتبر مرحلة جمع البیانات من أھم مراحل البحث،

الباحث، وقد اعتمدنا في ھذه الدراسة على مجموعة من الأدوات التي تعرف على أنھا الوسیلة 

التي یتم بواسطتھا جمع المعلومات حول الظاھرة المدروسة ، وكانت أھم أداة تم التطرق لھا 

في دراستنا ھي استخدام الاستبیان. 

"تلك القائمة من الأسئلة التي یحضرھا الباحث بعنایة في تعبیره  عن ویقصد بھالاستبیان: 

الموضوع المبحوث في إطار الخدمة الموضوعیة تقدم إلى المبحوث من أجل الحصول على 

إجابات تتضمن المعلومات والبیانات المطلوبة لتوضیح الظاھرة المدروسة وتعریفھا من 

جوانبھا المختلفة.

)284،ص1999( فخر الدین عمر، خیري خمش،
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ویعرفھا "محمد عبد الحمید  "على أنھا أسلوب لجمع البیانات تستھدف استشارة الأفراد 

المبحوثین بطریقة منھجیة ومقننة لتقدم حقائق أو آراء أو أفكار معینة في إطار البیانات 

ن تدخل من الباحث في تقریر الذاتي من المبحوثین المرتبطة بموضوع الدارسة وأھدافھا  دو

)154،ص1993في ھذه البیانات.                                      ( محمد عبد الحمید،

الدراسة فقد قمنا بإعداد أداة بعد الاطلاع على الدراسات السابقة التي تناولت موضوعو

من قسمین الأول یتضمن البیانات الشخصیة عن العینة والثاني ھذه الاداةوقد تكونت الدراسة، 

یتضمن القوالب اللغویة المستخدمة في شبكات التواصل الأولیتكون من محورین، محور

. وقد تم عرض وتوزیع الاستمارة الخاصة تناول اللغة المتداولةالثانيمحورأما ال،الاجتماعي

لدى اللغة المتداولةبوعلاقتھاالتواصل الاجتماعي بالقوالب اللغویة المستخدمة في شبكات

تم تعدیل بعض البنود واستقرت أداة ذنا ، وبعد عرض الاستمارة على أستاالطلبة الجامعیین

جمع البیانات (الاستمارة) في صورتھا النھائیة على:

لاجتماعي المتمثل" القوالب اللغویة المستخدمة في شبكات التواصل استبیان لااحیث احتوى

بند مقسمة إلى محورین وكل محور مقسم إلى ثلاث أبعاد وھي:60اللغة المتداولة بوعلاقتھا

.القوالب اللغویة المستخدمة في شبكات التواصل الاجتماعيالمحور الأول: 
.110البند التعدد اللغوي منالبعد الأول:

.1120من البند السلوك اللغويالبعد الثاني:

.2130من البند الصور والرموز التعبیریةالبعد الثالث:

.المحور الثاني: اللغة المتداولة

.110التعدد الغوي من البند البعد الأول:

.1120السلوك اللغوي من البند البعد الثاني:

.2130الرموز والحركات الایمائیة من البندالبعد الثالث:

معتمدین في ھذا التقسیم على مقیاس "لیكارت" في بدائل الإجابة المتمثلة في : موافق بشدة، 

) إذا كانت الإجابة بموافق 05دري، غیر موافق، غیر موافق بشدة. حیث نعطي (أموافق، لا 
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) إذا كانت الإجابة لا ادري، 03إذا كانت الإجابة بموافق، ودرجة ()04بشدة، ودرجة (

.) إذا كانت الإجابة غیر موافق بشدة01) إذا كانت الإجابة غیر موافق، ودرجة (02ودرجة (

.أسالیب المعالجة الإحصائیة: 6

ئیة لتحقیق أھداف الدراسة وتحلیل البیانات المجمعة، ثم استخدام برنامج الحزم الإحصا

). وھو برنامج یحتوي على مجموعة كبیرة من الاختبارات SPSSللعلوم الاجتماعیة (

الإحصائیة التي تندرج ضمن الإحصاء الوصفي مثل التكرارات، المتوسطات والانحرافات 

.ومستویات الدلالھالمعیاریة...... الخ، وضمن الإحصاء الاستدلالي مثل معاملات الارتباط، 

وقد تم تحلیل البیانات باستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة لمعالجة بیانات الاستبیانات التي 

وزعت، وھذه الأسالیب ھي:

. التكرارات والنسب المئویة لوصف الخصائص الشخصیة لعینة الدراسة.1.6

دمة في . المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمعرفة مستوى القوالب اللغویة المستخ2.6

.لدى الطلبة الجامعییناللغة المتداولةبوعلاقتھا شبكات التواصل الاجتماعي 

. معامل ارتباط بیرسون لتحدید العلاقة وقوتھا بین أبعاد القوالب اللغویة المستخدمة في 3.6

.شبكات التواصل الاجتماعي وأبعاد اللغة المتداولة لدى الطلبة الجامعیین
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خلاصـــــــــــــــــــة

حدود ومعرفةالمنھج الوصفي الاعتماد علىتم في ھذه الدراسة وخلاصة للفصل فقد 

معتمدین في مفردة 100حتوت على إالتعرف على عینة الدراسة التي والتى تم فیھا،الدراسة

ذلك على الاستبیان وتم تحلیل المعلومات الخاصة بالدراسة باستخدام بعض الأسالیب 

.المدروسمع طبیعة الموضوعوافقالإحصائیة التي تت



الفصـــل الخامــــــس

عرض وتحلیل وتفسیر النتائج

دــــــــــــــتمھی

عرض وتحلیل وتفسیر الفرضیة الأولـى.1

عرض وتحلیل وتفسیر الفرضیة الثانیــة.2

عرض وتحلیل وتفسیر الفرضیة الثالثــة.3

العامةعرض وتحلیل وتفسیر الفرضیة .4

. النتائج العامة للدراسة5

خلاصة الفصل
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تمھیــــــــــــــد

لذلك سوف نتناول في ھذا ،من إحدى الركائز الأساسیة في البحث العلميھذا فصل یعد 

للتوصل للنتائج الطلبة الجامعیینالفصل نتائج الاستمارات البحثیة التي قمنا بتطبیقھا على 

النھائیة والعامة للدراسة، وسنتطرق للنتائج التي أسفرت عنھا الدراسة الحالیة من خلال 

عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة العامة والفرضیات الجزئیة.
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عرض وتحلیل وتفسیر النتائج

:جزئیةالفرضیات ال

عرض وتحلیل وتفسیر الفرضیة الأولى.1

ذات دلالة احصائیة بین القوالب اللغویة ھتوجد علاقة ارتباطی:الفرضیة الجزئیة الأولى

المستخدمة في شبكات التواصل الاجتماعي والتعدد اللغوي في الحیاة الیومیة لدى 

.یینالجامعیةالطالب

القوالب اللغویة المستخدمة في بین : یبین قیمة معامل الارتباط بیرسون )06جدول رقم (

.یینالجامعیةشبكات التواصل الاجتماعي والتعدد اللغوي في الحیاة الیومیة لدى الطالب

العددالمتغیرات

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

معامل قیمة 

الارتباط 

بیرسون

الدلالة

القوالب اللغویة 

في شبكات 

التواصل 

100

101.6222.3

0.174

دالة غیر 

عند مستوى 

0.05

التعدد اللغوي في 

الحیاة الیومیة

الواقعي

34.066.56

المستخدمة في توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین القوالب اللغویة لا : الاستنتاج

.ینالجامعیةشبكات التواصل الاجتماعي والتعدد اللغوي في الحیاة الیومیة لدى الطالب
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التحلیل والتفسیر:

بین القوالب  اللغویة من خلال ھذا الجدول نلاحظ أن قیمة معامل ارتباط بیرسون

0.174المستخدمة في شبكات لتواصل الاجتماعي والتعدد اللغوي في الحیاة الیومیة یساوي 

مما یدل على رفض الفرضیة البدیلة وقبول الفرضیة 0.05وھي غیر دالة عند مستوى 

القوالب اللغویة المستخدمة في شبكات توجد علاقة ارتباطیھ بین الصفریة التي ھي: لا 

.التواصل الاجتماعي والتعدد اللغوي في الحیاة الیومیة

في القوالب اللغویة والتعدد اللغويلاقة بین عدم وجود عمن خلال الجدول الذي یوضح 

أن 0.05قیمة معامل ارتباط بیرسون التي توضح لنتائج الحیاة الیومیة فقد تم التوصل ل

لھا إلا أن الدراسة أثبتت أنھا لیستتماعيالاجالشباب رغم تفاعلھم عبر مواقع التواصل

وياللغبین التعدددالة بین اللغة المستخدمة في شبكات التواصل الاجتماعي وھعلاقة إرتباطی

في الواقع.للغة تفاعل الشباب الھالذي یعكسالیومي 

ولا شك أن التعدد ،فمنھ نرى أن استعمال اللغة داخل المواقع لا تأثر على لغتھم الیومیة

اللغوي یجعل من التواصل ثریا ومتنوعا تتعایش فیھ وحدات مختلفة الأصول اللغویة 

والدلالات الاجتماعیة، إذ ھو نموذج حي وجلي لتفرعات لھجیة ولغات رسمیة تداخلت في ھذا 

، وياللغھو ارتباطھ بالتواصلالانفراديیزید من التنوع ھذا الرصید التواصلي، وماالخطاب

معلوم أن التواصل اللغوي مفھوم شامل إذ ھو التعبیر عن الحیاة بشتى مناحیھا من الو

وذلك بصورة لغویة مناسبة.ومجلاتھا 

بصفة التأثیرأدى إلى ومن الدراسات التي تطرقت لھذا الموضوع نجد أن التعدد اللغوي 

ل في شبكة الفیس بوك من خلاالتأثیرحیث تجلى ھذا ،اللغويجماعیة ومكثفة على المستوى 

وتخصصاتھا من اللغات الأجنبیة وأغلبھ من ، عملیة اقتباس الكلمات على اختلاف مجالاتھا

الشبكة عناء السبب الأساسي یعود لتجنب المتواصلین على الانجلزیة، واللغة الفرنسیة ثم 

تھم الیومیة التي ألفوه في كتاباتھم أو في واقع حیاي  الذللفظ الأجنبي ل وبدیل عن مقابالبحث 

ھناك سببا كما أن ،تشھد اللغة العربیة فیھا ركودا معجمیا ناتجا عن التداخلات والاقتراضات 
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یكونكاد حتى،وافد من الغرب كل على ل آخرا یرتبط بالجانب الثقافي ھو التبعیة والإقبا

ستعمالا .إذیوعا ویكون أكثراللفظ الأجنبي 

عرض وتحلیل الفرضیة الثانیة:.2

ذات دلالة احصائیة بین القوالب اللغویة ارتباطیھتوجد علاقة :الفرضیة الجزئیة الثانیة

المستخدمة في شبكات التواصل الاجتماعي ومستوى اللغة في الحیاة الیومیة لدى الطلبة 

الجامعیین.

في بین القوالب اللغویة المستخدمة بین : یبین قیمة معامل الارتباط بیرسون )07جدول رقم ( 

شبكات التواصل الاجتماعي ومستوى اللغة في الحیاة الیومیة لدى الطلبة الجامعیین.

العددالمتغیرات

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

قیمة معامل 

الارتباط 

بیرسون

الدلالة

القوالب اللغویة 

في شبكات 

التواصل 

100

101.6222.3

0.324

دالة غیر 

عند مستوى 

0.05

مستوى اللغة في 

الحیاة الیومیة

33.844.92

لا توجد علاقة ارتباطیھ ذات دلالة احصائیة بین القوالب اللغویة المستخدمة في :الاستنتاج

شبكات التواصل الاجتماعي ومستوى اللغة في الحیاة الیومیة لدى الطلبة الجامعیین.

0.324من خلال ھذا الجدول نجد قیمة معامل الارتباط بیرسون تساوي التحلیل والتفسیر: 

مما یدل على رفض الفرضیة البدیلة وقبول بالفرضیة 0.05وھي غیر دالة عند مستوى 

توجد علاقة ارتباطیھ ذات دلالة احصائیة بین القوالب اللغویة المستخدمة لا الصفریة التي ھي: 
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اصل الاجتماعي ومستوى اللغة في الحیاة الیومیة لدى الطلبة اللغویة المستخدمة في شبكات التو

الجامعیین.

داخلالشبابومنھ نرى أن مستوى اللغة الیومیة تختلف عن مستوى اللغة التي تستعملھا

وقد یختلف ،بالعالم الافتراضيارتباطھمشبكات التواصل الاجتماعي، وھذا مؤشر جید لعدم 

لفرنسیة على ھذا المسوى في توظیف المتواصلین نماذج مقترضة من وایة بین العربل التّداخ

.مةفي العربیة بصفة عاللغوي وظائف مختلفة من النظام ال الفرنسیة عوض وحدات لغویة تمث

اللغوي اء الأدل عدیدة تتخلرا وأشكالا صولغوي على المستوى الل وبھذا یأخذ التّداخ

العربي.أو بالخط اللاتیني كتوبا بالخط  مالغالب سواء  كان  الدارج في 

وبمن ھذا التحلیل نجد أن مستوى اللغة یكون إما بالصوت أو بالكتابة، ومن ھذا التحلیل نرى 

أن مستوى اللغة داخل شبكات التواصل الاجتماعي لا یأثر على مستوى اللغة داخل الحیاة 

الیومیة.

عرض وتحلیل الفرضیة الثالثة:. 3

 توجد علاقة ارتباطیھ ذات دلالة احصائیة بین القوالب :الجزئیة الثالثةالفرضیة

اللغویة المستخدمة في شبكات التواصل الاجتماعي ومستوى استخدام الرموز 

والحركات الایمائیة في الحیاة الیومیة لدى الطلبة الجامعیین.



عرض وتحلیل وتفسیر النتائجالفصل الخامس        

87

القوالب اللغویة المستخدمة في بین : یبین قیمة معامل الارتباط بیرسون )08جدول رقم (

شبكات التواصل الاجتماعي ومستوى استخدام الرموز والحركات الایمائیة في الحیاة الیومیة 

لدى الطلبة الجامعیین.

العددالمتغیرات

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

قیمة معامل 

الارتباط 

بیرسون

الدلالة

القوالب اللغویة في 

100شبكات التواصل 

غیر دالة 101.6222.30.187

عند مستوى 

0.05 استخدام الرموز 

والحركات الایمائیة 

في الحیاة الیومیة

34.866.79

علاقة ارتباطیھ ذات دلالة احصائیة بین القوالب اللغویة المستخدمة في لا توجد : الاستنتاج

التواصل الاجتماعي ومستوى استخدام الرموز والحركات الایمائیة في الحیاة الیومیة شبكات 

لدى الطلبة الجامعیین.

من خلال الجدول نجد أن قیمة معامل الارتباط بیرسون بین القوالب اللغویة التحلیل والتفسیر: 

یمائیة في المستخدمة في شبكات التواصل الاجتماعي ومستوى استخدام الرموز والحركات الا

مما 0.05مستوى عندوھي غیر دالة 0.187الحیاة الیومیة لدى الطلبة الجامعیین یساوي

لا توجد علاقة ارتباطیة یدل على رفض الفرضیة البدیلة وقبول الفرضیة الصفریة التي ھي:

ذات دلالة احصائیة بین القوالب اللغویة المستخدمة في شبكات التواصل الاجتماعي ومستوى 

استخدام الرموز والحركات الایمائیة في الحیاة الیومیة لدى الطلبة الجامعیین.

سط وھذا ما أظھرتھ متوسطھ الحسابي حیث نجد أن القوالب اللغویة كانت نتائج المتو

بینما مستوى الرموز والحركات الایمائیة في الحیاة الیومیة 101.62الحسابي تساوي 

وھذا یدل على أن مستوى الرموز والحركات قد تختلف من العالم الافتراضي الى 34.86
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بحث نجد أن استعمال الشباب للحركات الایمائیة متناقضة مع الحركات العالم الواقعي، 

ھذه بفي شبكات التواصل الاجتماعي، وھذا قد یعود  لعدم تأثر الشباب والرموز التي نجدھا 

.فیھموقتھالشاب أغلب یقضي العالم الافتراضي الذي

ومن الدراسات التي أظھرت مستوى الرموز والحركات الایمائیة توصلت لنتائج كانت من 

بینھا :

النسبيقاالاتفمع" الأرابش" كتابةفيعربیةحروفعوضالأرقامبعضتستخدم-

. عربيحرفمنیقابلھومارقمكلدلالةعلى

الشبكةمرتاديمنكبیرةنسبةحیثاللاتیني،بالخطالفیسبوكشبكة فياللغةتكتب-

اللغةفیھاُتكتبتيالالمجالات التواصلیةأكبرمنبوكالفیسأصبحفقد،النمطبھذالتتواص

.ھاخطبغیر

:العامةالفرضیة

عرض وتحلیل الفرضیة العامة. 4

: بین القوالب اللغویة احصائیةدلالةذاتتوجد علاقة ارتباطیھالفرضیة العامة

المستخدمة في شبكات التواصل الاجتماعي واللغة المتداولة في الواقع الاجتماعي لدى 

الطالب الجامعي.
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القوالب اللغویة المستخدمة في بین : یبین قیمة معامل الارتباط بیرسون )09جدول رقم (

شبكات التواصل الاجتماعي واللغة المتداولة في الواقع الاجتماعي لدى الطالب الجامعي.

بین القوالب اللغویة المستخدمة في ذات دلالة احصائیةتوجد علاقة ارتباطیھ: الاستنتاج

.ینالجامعیةشبكات التواصل الاجتماعي واللغة المتداولة في الواقع الاجتماعي لدى الطالب

بین القوالب من خلال الجدول نجد أن قیمة معامل الارتباط بیرسون: التحلیل والتفسیر

ولة في الواقع الاجتماعي لدى اللغویة المستخدمة في شبكات التواصل الاجتماعي واللغة المتدا

مما یدل على قبول الفرضیة البدیلة 0.01وھي دالة عند مستوى 0.360الطلبة الجامعیین

ورفض الفرضیة الصفریة التي ھي: توجد علاقة ارتباطیھ ذات دلالة احصائیة بین القوالب 

اقع الاجتماعي لدى اللغویة المستخدمة في شبكات التواصل الاجتماعي واللغة المتداولة في الو

.الطلبة الجامعیین

وھذا ما أظھره متوسطھ الحسابي حیث نجد أن متوسط الحسابي للقوالب اللغویة المستخدمة 

بینما متوسط الحسابي للغة المتداولة فكانت ب 101.62في شبكات التواصل الاجتماعي ب 

یوجد علاقة بین القوالب اللغویة المستخدمة في شبكات التواصل ھومنھ نجد أن94.10

واللغة المتداولة في الواقع الاجتماعي، ومن النتائج المتوصل لھا یتضح أن قیمة الاجتماعي

أن القوالب اللغویة المستخدمة في شبكات التواصل 0.360معامل الارتباط بیرسون 

العددالمتغیرات

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

قیمة معامل 

الارتباط 

بیرسون

الدلالة

القوالب اللغویة  

المستخدمة في 

شبكات التواصل 

100

101.6222.3

0.360

دالة عند 

مستوى

0.01

اللغة المتداولة في 

الواقع 

94.107.732
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ات التواصل ي یستعملھا شباب الجامعة، أي أن شبكالاجتماعي مرتبط مع اللغة المتداولة الت

سبوك لھ تأثیر قوي على لغة الطلبة الجامعیین، وذلك من حیث الاجتماعي وخاصة الفی

الاستعمال لھذا الموقع.

:ومن الدراسات التي درست ھذه الظاھرة توصلت الى مجموعة من النتائج وھي

التداخلاتمنالكثیرالمتواصلینلإحداثبوكالفیسشبكةفياللغويلتعدداأدى-

مستوىعلىومنھا،الدارجوالعاميالفصیحالتنوعبینالازدواجیةمستوىعلىمنھااللغویة

.الاجنبیةغاتواللالعربیةبینالثّنائیات

العربي الواقعفيصورتھعلىبوكالفیسفياللغويقتراضلإاصورةتختلفلا-

سملإواالحرفمنھاةكثیرأعجمیةكلماتبوكالفیسمرتادویستخدمحیث،عامةبصفة

.لوالفع

تخدام التنوع الرفیع اسل تظھر الازدواجیة اللغویة في ھذا الواقع المكتوب من خلا-

.ارجنوع الوضیع الدالفصیح والت

ف للغات الأجنبیة خاصة مكثل الاستعمال ذا الواقع من خلافي ھاللغویةتظھر الثنائیة -

.داخل الفیس بوكالفرنسیة والإنجلیزیة 

من الآیات كثیرفیھ تنشرمن إیجابیات شبكة الفیس بوك على اللغة أنّھ فسحة تواصلیة  -

الفصیحة اللغة نشربویة والحكم وغیرھا من النصوص التي تزید من القرآنیة والأحادیث الن

.توتوظیفھا في ھذه الكتابا

وبھذا نلاحظ أن استعمال اللغة داخل الفي سبوك لھ تأثیر كبیر على لغة الشباب في حیاة 

الیومیة، وان ھذا التأثیر قد یكون عكسي، أي أما أن یتأثر الطالب باللغة المستخدمة في 

الفیسبوك ویصبھا على العالم الواقعي، أو یأثر بلغتھ الیومیة داخل شبكة الفیسبوك .
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النتائج العامة للدراسة:

ذات دلالة احصائیة بین القوالب اللغویة المستخدمة في هتوجد علاقة ارتباطیلا-1

شبكات التواصل الاجتماعي والتعدد اللغوي في الحیاة الیومیة لدى الطالبة الجامعیین.

لا توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة احصائیة بین القوالب اللغویة المستخدمة في -2
شبكات التواصل الاجتماعي ومستوى اللغة في الحیاة الیومیة لدى الطلبة الجامعیین.

علاقة ارتباطیه ذات دلالة احصائیة بین القوالب اللغویة المستخدمة في توجدلا-3

شبكات التواصل الاجتماعي ومستوى استخدام الرموز والحركات الایمائیة في الحیاة 

.الیومیة لدى الطلبة الجامعیین

بین القوالب اللغویة المستخدمة في شبكات احصائیةدلالةذاتتوجد علاقة ارتباطیه-4
التواصل الاجتماعي واللغة المتداولة في الواقع الاجتماعي لدى الطالبة الجامعیین.



عرض وتحلیل وتفسیر النتائجالفصل الخامس        

92

خلاصة
دمة في خإن الھدف من ھذه الدراسة ھو الكشف عن العلاقة بین القوالب اللغویة المست

شبكات التواصل الاجتماعي واللغة المتداولة في الواقع الاجتماعي لدى الطلبة الجامعیین في 

جامعة حمة لخضر بالوادي وقد أثبتت النتائج المتوصل إلیھا أن ھناك علاقة بین القوالب 

على لغة الواقع.علاقتھا اللغویة  المستخدمة في شبكة الفیسبوك و



خاتمـــــــــة



خاتمـــــــــــــــــــــــة

93

خاتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

ویتم وواضح،واقع التواصل الاجتماعي على الانترنیت بشكل كبیر یتزاید عدد 
تطویر هذه المواقع من قبل أصحابها من حیث خدماتها وتقنیاتها بغیة جذب أكبر 

، وما یجد ذكره هنا أن مواقع التواصل المستخدمین وتسهیل عملیة التواصلعدد من 
تأثیر الشباب لها الاجتماعي وخاصة شبكة الفیس بوك قد لعبت دور كبیر في 

ذ تشهد واقعا مزریا یحیطها إشكالیات تهدد كیانها  إخاصة من الناحیة اللغویة ، 
وتزحزح مكانها وتزید من تطبیق الخناق علیها فهي في وضع تنافسي مع غلبة 
العامیة وطغیان اللغات الاجنبیة خاصة اللغة الفرنسیة والانجلیزیة ، وقد نتج عن هذا 

لعربیة تداخلات لغویة بین جمیع اللغات المتواجدة فیه، وعلى جمیع التعدد في واقع ا
، وهذا قد یعود من المستویات أشهرها الذي یحدث بین العربیة الدارجة واللغة الاجنبیة
خلال البیئة التي یمكث فیها الانسان من خلال تواصله مع الغیر. 

اللغة داخل شبكات التواصل دور التعرف على ومن خلال دراستنا لهذه الدراسة تم 
الاجتماعي من خلال الأسباب التي تلعبها اللغة خاصة في جانبها الجغرافي 

هذه اللهجات.والاجتماعي وتصارعها اللغوي الذي نجده أحد أسباب حدوث 



المصادر قائمة
والمراجع
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اتعامل  بلغتي مع الاخرین حسب مستواهم اللغوي 16
أحاول أن اتواصل مع أصدقائي بلغة لائقة17

أعتمد في حدیثي على الاحادیث النبویة18

اتناقش مع زملائي في موضوع ما باللغة الفصحى 19
دون صعوبة

للرد على الاساءة اتجنب الحدیث الجارح والرديء20
من الاخرین

ئیة
یما

 الإ
ت 

ركا
والح

ز  
رمو

: ال
لث

الثا
عد 

تعاملي مع فيأعتمد على الرموز الحركیة كثیرا 21الب
الاصدقاء

أجد أن الحركات الإیمائیة تعبر عن حالتي إتجاه 22
موقف معین

اعتمد على حركات ایمائیة كلغة مساعدة في 23
تيایصال فكر 

مع اصدقائيكثیرا استخدم اشارات لغویة 24

أعتبر أن الحركات تنقل المعني بسرعة25

أود لو یراسلني أصدقائي بالحركات الایمائیة لأنها 26
الأسرع

أجد أن الحركات الإیمائیة تجعل أسلوبي في 27



الملاحـــــــــــق

التواصل مع الغیر أدق

الحركات الإیمائیة لا تناسبني لأني لا أعتبر أن 28
أفهم بعض حركاتها

تجعلني الحركات الإیمائیة أستغني عن الكلام29
تسبقني تعابیر في وجهي أثناء الغضب أو القلق30
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