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Résumé :

Cette présente étude se focalise autour d'une application algérienne
envisageant une démarche politico-économique qui a pour objectif entreprendre
un secteur du tourisme conforme aux criteres universels d'une plus apte qualité des
services d'hotellerie attentive aux besoins de la clientele. Ceci projette a renforcer
la compétitivité répondant A une certaine rivalité vis a vis des pays voisins et
valoriser une concurrence qualitative d'envergure afin d'assurer une fiable gérance
et garantir une opération durable liée aux principes d'engagement au P.Q.T (Plan
Qualité Tourisme) visant la bonne prestation du réseau mondial leader en matiere
des services hoteliers.

L'engagement de ce plan fut entamé au début de I'année 2014 sous la tutelle du
Ministere du Tourisme intitulé P.Q.T.A (plan qualité tourisme algérieny qui vise
une stratégie du développement et d'amélioration de la qualité des services
touristiques et faire de 'Algérie un pole touristique par excellence . Le premier
objectif de ce plan est l'intégration des entreprises concernées ( hotelleries de
agences du Tourisme ) et faire bénéficier les entreprises

marque , restauration

) )

engagées dans cette démarche.
Les Mots Clés:Plan qualité tourisme Algérienne, qualité service hoteliere,

promotion de management hoteliere.
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

Ministere du Tourisme et de ’Artisanat

Contrat d’engagement pour I'adhésion au
"Plan Qualité Tourisme Algérie"

Entre :
Le Ministéere du Tourisme et de I’Artisanat

L’Agence de Tourisme et de Voyages :




Dans le cadre de I'adhésion au « Plan Qualité Tourisme Algérie
» (PQTA), il est convenu ce qui suit :

Article 1% :

Le présent contrat a pour objet de définir les modalités de
réalisation d'un partenariat entre les deux parties suscitées, visant a
développer les actions mentionnées ci-aprés pour I'amélioration de
la qualité de I'offre touristique dans le cadre du « PQTA ».

Article 2 :

A travers ce dispositif, le Ministére attribue a I'Agence de
Tourisme et de Voyages (ATV) le droit d'usage de la marque
« Qualité Tourisme Algérie » lui conférant la reconnaissance de la
qualité de ses prestations et ce, dans le cadre d'une démarche
qualité conforme aux exigences du « PQTA ».

Article 3 :
A travers ce dispositif, le Ministére contribue a permetire a
ATV :

- d'intégrer la notion de Qualité dans tous ses projets de
developpement,

- de bénéficier d'une assistance et des outils adaptés a son
developpement,

- d'étre accompagnée dans ses opérations de modernisation et
d'extension,

- d'assurer une meilleure commercialisation par un meilleur
positionnement et une meilleure satisfaction de la clientéle,

- dintégrer le réseau des entreprises portant la marque
« Qualité Tourisme Algérie » qui constitue une garantie pour
les touristes et ainsi une meilleure image de 'ATV,

- de lui assurer une place compétitive dans |'offre touristique
nationale,



- d'augmenter ses recettes touristiques et, par conséquent, de
pérenniser son activité.

Article 4 :
Pour bénéficier de ce dispositif, 'ATV doit :

- Repondre aux standards nationaux de qualité,

- Suivre une démarche qualité basée sur un audit indépendant,
permettant de veiller a I'amélioration constante de la qualité
des prestations et ainsi, de garantir a la clientéle une marque
digne de confiance et de maintenir la crédibilité de la marque
« Qualité Tourisme Algérie » obtenue,

- Etre conforme aux conditions d'exercice de I'activité,
- Intégrer la dimension environnementale,

- Mettre en place un systeme de prise en charge et de
traitement des réclamations emanant de la clientéle,
permettant ainsi de prendre en compte I'avis du client et par
conséquent le fidéliser, ceci d'une part, et d'autre part d'intérét
certain pour [I'exploitant lui-méme qui mesurera les
dysfonctionnements de ses prestations et mettra en ceuvre les
mesures correctives.

Article 5 :
A travers ce dispositif, 'ATV s’engage a adhérer au « PQTA »
par :

- Laréalisation d'un diagnostic sur sa démarche qualité,

- La concrétisation d'un programme de développement global
axé sur la Qualité incluant :
* |La modernisation et la « mise a niveau » des procedures
de gestion et de commercialisation,

. La prise en compte de la formation des ressources
humaines et du management de la qualité des services,



* La mise en place d'un plan marketing adapte.

Article 6 :

L'ATV demeure soumise au contrdle continu pour Ia
vérification du niveau de qualité de la prestation et sa cohérence
avec les engagements nationaux de qualité.

Article 7 :

Le présent contrat entre en vigueur a compter de sa signature
par les deux parties.

Il est conclu pour une durée d'un (01) an, renouvelable par
tacite reconduction.

Aprés une année d'exécution, les parties procéderont a une
évaluation des actions realisées.

Faita Alger,le ..............oooiinil

P/ Le Ministére P/ L’ATV



01 3y bt b

*

QUALITY ey
TOURSH il

dwrdll abhaedl 43 dpgedl
izl deliaally dslianll 35
(daluad| daga Dbdg)

Losil] o

duugll g

dudsi duia
daga> iy
il g sl dllSy

Jaad

RA

sl

ol piea

fut )

i*."JL"! i

:-.j:.j‘_‘l J..'.} ‘?-L...',}

el aclidl ailballblyd

iy a2l

o) scldl aalbll gt

b el




il g

Juial

FRA lall duldl
uSLall iilgll

ol gisa Y] 1y

-.J._ull e ._ILGQJ-L'-) -3
willly gl

ERA s dlall dulldl

uSLall iilgll

)l gisa Y sl

bl gal Sl ddle g pllai dung 4

"l bl bags” dyylonill dedall o Josadl gilys D

elinglly wlla ap

L




Al d

94l yanll Ay

BT AGEMENT DU TERRITOIRE, DE L'ENVIRONNEMENT ETDU TOURIS)

%2 -.‘Es " = W_ ¢ . ~M .L.k

Fmétent aux dispositions :
p 1@ 'lol n° ¢u-19 ramadhan 1419 correspondant au 06 janvier 1999
lxant los régles, relative 4 I'hétellerie, notamment son article 952 ;

W

" Du décret exécutif n° 2000-46 de 25 dhou el-kaada 1420 correspond
duler mars 2000 définissant les établissements hoteliers et fixant
wur fonctionnement ainsi que les modalités de leur exploitation :

i e Lu décret exécutif n° 07 -350 du 08 Dhou el-kaada 1428
" Lorrespondant au 18 Novembre 2007 fixant les attributions du ministre
= de "Aménagement du Territoire, de 'Environnement et du Tourisme ;

e

~etie autorisation est attribuée a I'établissement hételier

..2 )
., Nom de I'établissement : HOTEL EL AURASSI

-, Adresse : 02 Rue Frantz Fanon les Tagarins - ALGER

¢ ?ov:mm.:m de I'établissement hételier
S NOm ; S.P.A

MIignom . Entreprise de Gestion de ’Hotel El Aurassi

Gérant de _&..ﬂmczmmm:am:ﬂ hételier :
MNOM & LAMRI

~

Frénom - Abdelkader

ZAUTORISATION D’EXPLOITATION DE L'ETABLISSEMENT HOTELIER * QN\ 4

¢ 1999 ,106 J Gil sall 1419 s g @4 =3 01- OW
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
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