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،وࢭـʏࢫɸـذاࢫالصـددࢫʉعتمـدࢫعڴـʄࢫنظـمࢫالمعلومـاتࢫȊشـɢلࢫكب؈فو خـدماتࢫو عـدةࢫوظـائفࢫبنكࢫالقرضࢫالشعۗܣࢫاݍݨزائريࢫࢫيقدم 

ڈدفࢫلɴشرࢫثقافةࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫ تطوʈرɸـاࢫل؅فقيـةࢫכداءࢫטداريࢫللاقتصـادࢫو التطوʈرࢫالتكنولوڊʏࢫلـنظمࢫالمعلومـاتࢫو نحنࢫɲسڥʄࢫوٰ

تحســــ؈نࢫالم؈ــــقةࢫالتنافســــيةࢫللقــــرضࢫو تطبيقيــــةࢫتــــرȋطࢫبــــ؈نࢫاســــتعمالࢫنظــــمࢫالمعلومــــاتࢫو عــــنࢫطرʈــــقࢫتقــــديمࢫدراســــةࢫنظرʈــــةࢫ،المحڴــــʏࢫ

  .باݍݨزائرࢫ–ميلةࢫࢫ-بولاية الشعۗܣࢫاݍݨزائري 

دلالـةࢫإحصـائيةࢫلـنظمࢫالمعلومـاتࢫࢭـʏࢫتحسـ؈نࢫو دورࢫذࢫوجـودالنتائجࢫالتطبيقيةࢫللدراسةࢫأثبȘناࢫو ومنࢫخلالࢫالبحثࢫالنظريࢫ

  ) .0.05(عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ-333 -ميلة –الم؈قةࢫالتنافسيةࢫللقرضࢫالشعۗܣࢫاݍݨزائريࢫ

  .البنك،ࢫنظمࢫالمعلومات،ࢫالم؈قةࢫالتنافسية  :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .D41،ࢫJEL: E58 اتتصɴيف

Abstract:  

The Algerian People's Credit Bank offers several functions and services and relies heavily on information 

systems. In this regard, we seek and aim to spread the culture of scientific research and technological 

development of information systems and develop them to upgrade the administrative performance of the local 

economy, by presenting a theoretical and applied study linking Using information systems and improving the 

competitive advantage of the Algerian Popular Credit in the state of Mila, Algeria. 

Through theoretical research and the applied results of the study, we demonstrated the existence of a 

statistically significant role for information systems in improving the competitive advantage of the Algerian 

Popular Credit -Mila- 333 - at a significance level (0.05). 
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  : مقدمة .1

منࢫبئڈـاࢫو وقصدࢫتحقيقࢫمبادئࢫالرفاɸيةࢫلتوف؈فࢫالعʋشࢫالكرʈم،ࢫȖسڥʄࢫالعديدࢫمنࢫبلدانࢫالعالم،ࢫ ࢭʏࢫإطارࢫدعمࢫمسارࢫالتنمية،

الȎشــــرʈةࢫو ذلــــكࢫعـــنࢫطرʈــــقࢫتــــوف؈فࢫاݍݰاجـــاتࢫالماديــــةࢫو فــــن،ࢫو اݍݨزائـــر،ࢫإڲــــʄࢫاســـتحداثࢫطرقɺــــاࢫالتنموʈــــةࢫلاســـيماࢫࢭــــʏࢫميــــدانࢫלدارةࢫكعلـــمࢫ

لعـــلࢫمـــنࢫأبـــرزࢫɸـــذهࢫטجْڈـــاداتࢫمـــدىࢫטɸتمـــامࢫبـــنظمࢫو الوســـائلࢫالمســـْڈدفة،ࢫو التكنولوجيـــةࢫالمناســـبةࢫࢫللوصـــولࢫإڲـــʄࢫتحقيـــقࢫالغايـــاتࢫو 

وطبيعــــةࢫعلاقْڈــــاࢫبالقــــدرةࢫعڴــــʄࢫتحســــ؈نࢫالم؈ــــقةࢫالتنافســــيةࢫلɺــــذهࢫ المســــتعملةࢫࢭــــʏࢫإدارةࢫالبنــــوكࢫالتجارʈــــة،و المتعمــــدةࢫو المعلومــــاتࢫالمتاحــــةࢫ

ࢫȖܨــݨعࢫعڴــʄࢫخلــقࢫالمنافســة،ࢫكمــاࢫȖســاعدو المتــ؈نࢫࢭــʏࢫالتــأث؈فࢫعڴــʄࢫطــاȊعࢫטقتصــادࢫالمحڴــʏ،ࢫو المؤسســاتࢫالماليــة،ࢫالۘــܣࢫتلعــبࢫدورɸــاࢫالكب؈ــفࢫ

  .اطࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرɲشو ةࢫمٔڈاࢫماࢫيتعلقࢫبالمقاولةࢫ،ࢫخاصعڴʄࢫتموʈلࢫטسȘثماراتࢫالمختلفة

تطبيقيــةࢫللعلاقــةࢫالقائمــةࢫبــ؈نࢫدورࢫنظــمࢫالمعلومــاتࢫالمطبقــةࢫࢭــʏࢫبنــكࢫالقــرضࢫالشــعۗܣࢫو مــنࢫɸــذاࢫالمنطلــقࢫقمنــاࢫبدراســةࢫنظرʈــةࢫو 

  علاقتھࢫبتحس؈نࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫو باݍݨزائرࢫ-333-ميلةࢫ-اݍݨزائري 

  :إشɢاليةࡧالدراسة. 1.1

  .اݍݨزائرࢫ؟ࢫ-ميلةࢫ-دورࢫنظمࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللقرضࢫالشعۗܣࢫاݍݨزائريࢫبولايةࢫماࢫ

 :انطلاقاࢫمنࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫيمكنناࢫعرضࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالتاليةو 

الم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫ)  0.05(دلالــةࢫإحصــائيةࢫلــدورࢫلــنظمࢫالمعلومــاتࢫعنــدࢫمســتوىࢫدلالــةࢫو وجــودࢫدورࢫذ :فرضــيةࡧالدراســة. 2.1

 .للقرضࢫالشعۗܣࢫاݍݨزائري 

الممولــةࢫلمختلــفࢫالɴشــاطاتࢫو تطــوʈرࢫالمؤسســاتࢫالماليــةࢫو ٱڈمنــاࢫمــنࢫخــلالࢫɸــذاࢫالعمــلࢫدعــمࢫمســارࢫالعمــلࢫالبنɢــيࢫ :ɸميــةࡧالدراســةأ. 3.1

والتقنيــاتࢫعــنࢫطرʈــقࢫاتبــاعࢫاݍݵطــواتࢫالتكنولوجيــةࢫاݍݰديثــة،ࢫ טجتماعيــةࢫلــدعمࢫالتنميــةࢫטقتصــاديةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــر،وטقتصــاديةࢫ

טســتفادةࢫمـنࢫטســȘثماراتࢫبأســرعࢫوســرعةࢫالتنفيـذ،ࢫو ضــمانࢫכمـنࢫالمــاڲʏࢫو تفعيــلࢫالعمليــاتࢫالبنكيـة،ࢫو لȘسـɺيلࢫ ،ךليـةࢫالمتطــورة

مࢫمعلومـاتࢫمتطـورةࢫȖعـودࢫابتɢـارࢫنظـو الماليـةࢫباسـتحداثࢫو فـتحࢫالمجـالࢫأمـامࢫالتحـدياتࢫטقتصـاديةࢫو Ȍعائـدࢫسـليمࢫ،ࢫو وقتࢫممكنࢫ

 علاقْڈــــاࢫبــــالعملاتࢫالصــــعبةو כجنȎيــــةࢫوبــــالنفعࢫعڴــــʄࢫمســــتوʈاتࢫالتنميــــةࢫالمحليــــةࢫخاصــــةࢫمــــاࢫيتعلــــقࢫبالاســــȘثماراتࢫالماليــــةࢫالمحليــــةࢫ

  .مدىࢫتأث؈فɸاࢫبالاࢫيجابࢫعڴʄࢫقيمةࢫالدينارࢫاݍݨزائريࢫمستقبلاو 

  أɸدافࡧالدراسة. 4.1

 ࢫميدانࢫالبنوكࢫʏانياتࢫتحقيقࢫالتنميةࢫالمحليةࢫو البحثࢫࢭɢالشاملةو علاقْڈاࢫبنظمࢫالمعلوماتࢫࢫوام. 

 رࢫالمؤسساتࢫالبنكيةࢫباݍݨزائرʈوسيلةࢫلتطوɠةࢫࢫʈمࢫلنظمࢫالمعلوماتࢫטدارɺتوضيحࢫالدورࢫالم. 

 رࢫآليــــاتࢫالــــدعمࢫטداريࢫʈيلࢫالمعــــاملاتࢫالماليــــةࢫداخــــلࢫو تطــــوɺســــȖــــقࢫטختيــــارࢫכفضــــلࢫلــــنظمو الفۚــــܣࢫقصــــدࢫʈࢫخــــارجࢫالــــوطنࢫعــــنࢫطر

 .المعلوماتࢫטدارʈةࢫاݍݰديثة

 شــرࢫثقافـــةࢫالبحـــثࢫالعل׿ـــܣࢫɲ ࢫلـــنظمࢫالمعلومـــاتࢫوʏرࢫالتكنولـــوڊʈـــاࢫخاصـــةࢫلـــدىࢫفئـــةࢫالشـــبابࢫالطمـــوحࢫ،ࢫل؅فقيـــةࢫכداءࢫو التطـــوɸرʈتطو

ʏטداريࢫللاقتصادࢫالمحڴ. 

 ةࢫمنࢫخلالࢫكشفࢫعيـوبࢫʈࢫالبنوكࢫالتجارʏئةࢫالعملࢫࢭʋانيـاتࢫاو توضيحࢫالعراقيلࢫالۘܣࢫتواجھࢫبɢـامࢫنقـائصࢫטمɺلمتاحـةࢫلممارسـةࢫالم

  .غ؈فɸاࢫو טدارʈةࢫالمختلفة،ࢫ

  منݤݨيةࡧالدراسة. 5.1

أســلوبࢫخ؄ــفيࢫࢫʇعتمــدࢫعڴــʄࢫالطــرحࢫو لغــةࢫȊســيطةࢫو مباشــرࢫʇعتمــدࢫعڴــʄࢫطــرحࢫࢫالمعلومــاتࢫبطرʈقــةࢫواܷــݰة،ࢫو اخ؅فنــاࢫمــنݤݮࢫȊســيطࢫ

صــرʈحة،ࢫكمــاࢫقمنــاࢫبدراســةࢫتطبيقيــةࢫاعتمــدتࢫعڴــʄࢫو المســتمدةࢫمــنࢫمصــادرࢫعلميــةࢫموثوقــةࢫو כشــɢالࢫالبــارزةࢫوטســتدلالࢫبالبيانــاتࢫو



  بوɸلالةࢫسعادࢫ
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تمــــتࢫمعاݍݨْڈــــاࢫبواســــطةࢫبرنـــامجࢫاݍݰــــزمࢫטحصــــائيةࢫالوصــــفيةࢫو تحليـــلࢫلاســــتمارةࢫاســــتȎيانࢫقـــدمتࢫلمــــوظفيࢫالقــــرضࢫالشــــعۗܣࢫاݍݨزائـــريࢫ

)SPSS (26إصدارࢫ .  

  ماɸيةࡧالبنوكࡧالتجارʈةࡧ.2

  تمɺيد. 1. 2

ʉعـــودࢫכمـــرࢫࢭـــʏࢫذلـــكࢫاڲـــʄࢫمـــاࢫو טســـȘثمارʈة،ࢫوتلعـــبࢫالبنـــوكࢫالتجارʈـــةࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائـــرࢫدورɸـــاࢫالمɺـــمࢫࢭـــʏࢫمختلـــفࢫالمجـــالاتࢫטقتصـــاديةࢫ

الفنيـــةࢫو اســـتحداثࢫوســـائلࢫالـــدعمࢫالمـــاڲʏ،ࢫȊغـــضࢫالنظـــرࢫعـــنࢫالممارســـاتࢫטدارʈـــةࢫو ازدɸـــارࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالمقاولـــةࢫو Ȗشـــɺدهࢫالـــبلادࢫمـــنࢫتقـــدمࢫ

 .Ȗسڥʄࢫإڲʄࢫتنميةࢫטقتصادࢫالمحڴʏࢫاليوميةࢫلɺاࢫكمؤسساتࢫاقتصادية

  ɲشأةࡧالبنوكࡧالتجارʈة.  2.2

Ȗعـــودࢫتارʈخيـــاࢫɲشـــأةࢫالبنـــوكࢫالتجارʈـــةࢫإڲـــʄࢫأواخـــرࢫالقـــرونࢫالوســـطى،ࢫحيـــثࢫوافـــقࢫȊعـــضࢫالتجـــارࢫࢭـــʏࢫمـــدنࢫالبندقيـــةࢫبقبـــولࢫأوامـــرࢫ

ȋدأتࢫإثرࢫذلكࢫتحوʈلاتࢫالوداǿعࢫمنࢫحسابࢫلآخرࢫبحضورࢫɠـلࢫو Ȋعضࢫالمودع؈نࢫلݏݰفاظࢫعلٕڈاࢫبمقابلࢫإصدارࢫلشɺاداتࢫإيداعࢫإسمية،ࢫ

ࢭــʏࢫالقــرنࢫالراȊــعࢫانȘشــرتࢫظــاɸرةࢫالܦــݰبࢫعڴــʄࢫالمكشــوف،ࢫأيࢫܥــݰبࢫالمبــالغࢫالۘــܣࢫتتجــاوزࢫכرصــدةࢫالدائنــة،ࢫممــاࢫو.المــدينو مــنࢫالــدائنࢫ

  .'' بيازاࢫيالتو''اسمࢫبنكࢫࢫכمرࢫالذيࢫدفعࢫإڲʄࢫإɲشاءࢫأولࢫبنكࢫحɢوميࢫࢭʏࢫالبندقيةࢫتحتوɸو أدىࢫإڲʄࢫإفلاسࢫالعديدࢫمنࢫالمؤسساتࢫ

حفــــــظࢫالوداǿـــــعࢫوتحوʈلɺــــــاࢫعنــــــدࢫإجـــــراءاتࢫالمقاصــــــةࢫبــــــ؈نࢫ ومࢫبنــــــكࢫأمســـــ؅فدامࢫوɠـــــاـنࢫدورهࢫטسا؟ــــــۜܣࢫɸـــــ1609ثـــــمࢫظɺــــــرࢫࢭـــــʏࢫعــــــامࢫࢫ

الشــɺاداتࢫטســميةࢫو إجــراءاتࢫالمقاصــةࢫو التعامــلࢫࢭــʏࢫالعمــلاتࢫو الܦــݰوȋاتࢫحســبࢫࢫالطلــبࢫمــنࢫحســابࢫمــودعࢫإڲــʄࢫحســابࢫمــودعࢫآخــرࢫ

Ȗاداتࢫɺࢫشʄا،ࢫالۘܣࢫتحولتࢫاڲɺثقࢫعٔڈاࢫالبنكࢫنوتࢫو ستحقࢫالدفعࢫݍݰاملȎالۘܣࢫان)Bank Note (لھࢫالمدينɢشȊ .  

ɠانــتࢫمضــمونةࢫטيــداع،ࢫحيــثࢫȖســ؅فجعࢫو ɠانــتࢫأغلبيْڈــاࢫملɢــاࢫخاصــاࢫو ࢭـʏࢫبــداياتࢫالقــرنࢫالثــامنࢫعشــرࢫإزدادتࢫالبنــوكࢫتــدرʈجياࢫو

شــروطࢫالتعــاملاتࢫالماليــة،ࢫممــاࢫأدىࢫاڲــʄࢫو ،ࢫتطــورتࢫالقــوان؈نࢫانȘشــارࢫالثــورةࢫالصــناعيةࢫࢭــʏࢫأورȋــاȋو כمــوالࢫلأܵــݰا٭ڈاࢫࢭــʏࢫحالــةࢫטفــلاس،ࢫ

أصـــــبحتࢫالمعـــــاملاتࢫالبنكيـــــةࢫȖعتمـــــدࢫعڴـــــʄࢫالȘســـــوʈةࢫبالشـــــيɢاتࢫو ،ࢫوفروعɺـــــاقيـــــامࢫبنـــــوكࢫعديـــــدةࢫاȖســـــعتࢫأعمالɺـــــاࢫو أك؄فࢫللشـــــرɠاتࢫو نمـــــ

  )64-63،ࢫالصفحاتࢫ2010العصارࢫوࢫاݍݰلۗܣ،ࢫ( .المصرفية

  عرʈفࡧالبنوكࡧالتجارʈةȖࡧ.3.2

  القرضو حسبࡧقانونࡧالنقدࡧࡧ.1.3.2

أܧـــــݵاصࢫمعنوʈـــــةࢫمɺمْڈـــــاࢫ: عڴـــــʄࢫأٰڈــــاࢫ114ࢭـــــʏࢫمادتـــــھࢫࢫȖ10/90عــــرفࢫالبنـــــوكࢫالتجارʈـــــةࢫحســــبࢫمحتـــــوىࢫقـــــانونࢫالنقـــــدࢫوالقــــرضࢫ

مـنࢫɸـذاࢫالقـانونࢫوȋـالرجوعࢫإڲـʄࢫɸـذهࢫالمـوادࢫفـإنࢫالبنـوكࢫالتجارʈـةࢫࢫ113إڲـʄࢫࢫ110العاديةࢫوالرئʋسيةࢫإجراءࢫالعملياتࢫالموصوفةࢫࢭʏࢫالموادࢫ

  )202،ࢫصفحةࢫ2011-2010لطرش،ࢫ(: ماࢫيڴʏٮڈتمࢫبو ۂʏࢫتلكࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫتقومࢫࢫ

  ورɺعࢫمنࢫاݍݨمǿجمعࢫالودا.  

 ائنȋسي؈فࢫعملياتࢫمنحࢫالقروضࢫللزȖ.  

 ائنو إدارةࢫȋتوف؈فࢫوسائلࢫالدفعࢫاللازمةࢫللز. 

  حسبࡧالتحصيلࡧالماڲʏࡧ.2.3.2

للɺيئـاتࢫالمختلفـةࢫبحيـثࢫ وسواءࢫɠانتࢫȖعـودࢫࢭـʏࢫأصـلɺاࢫللأفـرادࢫأۂʏࢫتلكࢫالبنوكࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫטسȘثمارࢫقص؈فࢫכجلࢫللوداǿعࢫ

  .وداǿعࢫبإشعار وتختلفࢫɸذهࢫالوداǿعࢫفقدࢫتɢونࢫوداǿعࢫتحتࢫالطلب،ࢫوداǿعࢫلأجلࢫأ

: Ȗشـتملࢫɸـذهࢫالعمليــاتࢫعـلࢫمـاࢫيڴــʏو  اݍݵارجيــة،و ɢʈـونࢫכمـرࢫقصـدࢫالمســاɸمةࢫࢭـʏࢫȖسـɺيلࢫعمليــاتࢫالتموʈـلࢫࢫالتجارʈـةࢫالداخليـةࢫو 

  )23،ࢫصفحةࢫ2016الطرادࢫوࢫخالد،ࢫ(
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 السلفو القروضࢫ.  

 ةʈتحصيلࢫכوراقࢫالتجار.  

 ةʈخصمࢫכوراقࢫالتجار.   

 ةʈسلفࢫبضمانࢫכوراقࢫالتجارȘال.  

 يعࢫכوراقࢫالماليةو شراءࢫȋ.  

 إصدارࢫخطاباتࢫالضمان.  

 نديةȘفتحࢫטعتماداتࢫالمس.  

  الرȋحو حسبࡧالعائدࡧࡧ.3.3.2

ماليـةࢫٮڈــدفࢫمباشـرةࢫإڲــʄࢫتحقيـقࢫأك؄ــفࢫقـدرࢫمــنࢫכرȋـاحࢫبأقــلࢫالتɢـاليفࢫعــنࢫو Ȗعـرفࢫالبنــوكࢫالتجارʈـةࢫبأٰڈــاࢫمؤسسـاتࢫاقتصــاديةࢫ

،ࢫقـــدࢫتɢـــونࢫملكيْڈـــاࢫخاصـــةࢫبـــالأفراد،ࢫࢫكمـــاࢫيمكـــنࢫأنࢫ،ࢫإضـــافةࢫاڲـــʄࢫخلقɺـــاࢫلنقـــودࢫالوداǿـــعطرʈـــقࢫاعتمادɸـــاࢫعڴـــʄࢫعـــدةࢫخـــدماتࢫمصـــرفية

  )193،ࢫصفحةࢫ1981شيحة،ࢫ( .مساɸمةتتضمنࢫالمساɸماتࢫالماليةࢭʏࢫشɢلࢫشرɠاتࢫ

  مɺامھو عرضࡧللقرضࡧالشعۗܣࡧاݍݨزائريࡧࡧ.4.2

 14/05/1967غــۜܢࢫالمرسـومࢫالصــادرࢫࢭــʏࢫȊعـدࢫטســتقلال،ࢫتأسـسࢫالقــرضࢫالشــعۗܣࢫاݍݨزائـريࢫكثــاɲيࢫبنـكࢫتجــاريࢫࢭــʏࢫاݍݨزائـرࢫبمقت

  :اندمجتࢫفيھࢫثلاثةࢫبنوكࢫأجنȎيةࢫۂʏو 

 خࢫالبنكࢫʈ1968ينايرࢫࢫ01اݍݨزائريࢫالمصريࢫبتار. 

 الشركةࢫالمرسيليةࢫللبنوكࢫࢫ)SMC (خࢫʈ1968جوانࢫࢫ30بتار. 

 سيةࢫللإقراضࢫɲالبنوكو الشركةࢫالفر)CFCB (1971سنةࢫ. 

 سرʋالبنكࢫالمختلطࢫم MISR)BMAM(. 

يتɢـونࢫࢫوإدارتـھبȘسـي؈فه،ࢫࢫ،ࢫاقتصـادية،ࢫȖعـودࢫملكيْڈـاࢫللدولـة،ࢫلكٔڈـاࢫلاࢫتقـومۗܣࢫاݍݨزائـريࢫعبـارةࢫعـنࢫمؤسسـةࢫعامـةالقرضࢫالشع

يتخـذࢫمجلـسࢫלدارةࢫɠــلࢫالقـراراتࢫالمتعلقـةࢫبالسياسـةࢫالتجارʈــةࢫمجلـسࢫטدارةࢫفيـھࢫمـنࢫعشــرةࢫأعضـاءࢫمفوضـ؈نࢫمـنࢫقبــلࢫالمسـاɸم؈ن،ࢫ

والماليةࢫللبنك،ࢫʇعت؄فࢫبنɢاࢫللوداǿعࢫحيثࢫيقومࢫبتقديمࢫɠلࢫأشɢالࢫالقروضࢫلمختلفࢫالقطاعات،ࢫيقـدمࢫالقـرضࢫالشـعۗܣࢫاݍݨزائـريࢫعـدةࢫ

-01،ࢫالصـفحاتࢫ2024بوɸلالـة،ࢫ( :نـذكرࢫمٔڈـاࢫمـاࢫيڴـʏو تطوʈرɸـاࢫو ماليـةࢫٮڈـدفࢫلتحقيـقࢫمسـاڤʏࢫالتنميـةࢫالمحليـةࢫللـبلادࢫو اقتصاديةࢫࢫمɺام

03(  

 نةࢫالبنكʈيࢫݍݵزɢسي؈فࢫالديناميȘال.  

 يدʋشȘلࢫالسكنࢫالبناءࢫوالʈتقديمࢫقروضࢫمختلفةࢫכجلࢫلتمو. 

 لࢫالقطاعࢫʈࢫوכشغالࢫالعمومية،ࢫالبناءࢫالريࢫوالصيدࢫالبحري تموʏالسياڌ. 

 ࢫمستوىࢫمختلفࢫمراكزࢫالمسؤوليةʄالرقابةࢫعڴ. 

 ائنȋةࢫالقرارࢫلإعطاءࢫنوعࢫمنࢫالمرونةࢫلكسبࢫالوقتࢫوالزʈالعملࢫبمبدأࢫلامركز. 

 رࢫشبكةࢫالمعلوماتࢫوكذاࢫالوسائلࢫالتقنيةࢫاݍݰديثةʈتحس؈نࢫوتطو. 

  

  



  بوɸلالةࢫسعادࢫ
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  حاجةࡧالقرضࡧالشعۗܣࡧاݍݨزائريࡧلنظمࡧالمعلوماتࡧ.3 

  تمɺيدࡧ.1.3

أخــرىࢫو ماليـةࢫو المɺـامࢫلتـوفرࢫعـدةࢫامɢانيــاتࢫماديـةࢫو لمختلـفࢫالɴشــاطاتࢫو يحتـاجࢫالقـرضࢫالشـعۗܣࢫاݍݨزائــريࢫࢭـʏࢫأداءهࢫلوظائفـھࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

المعلومـاتࢫتلعـبࢫدوراࢫمɺمـاࢫࢭـʏࢫعمليـاتࢫࢫࢫمنࢫب؈نࢫأɸمࢫטمɢانياتࢫטدارʈةࢫنجـدࢫنظـمو تكنولوجيةࢫتجتمعࢫلتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫو Ȋشرʈةࢫ

  .الȘسي؈فࢫטدارةࢫالعامة

  ماɸيةࡧنظمࡧالمعلوماتࡧ.2.3

يمكنࢫȖعرʈفࢫنظامࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫأنھࢫمجموعـةࢫمـنࢫالعناصـرࢫالماديـة،ࢫوالȎشـرʈة،ࢫوال؄فمجيـة،ࢫوالبيانـات،ࢫوالشـبɢاتࢫالمتناسـقةࢫ

معاجلــةࢫوإيصـــالࢫو عــنࢫطرʈـــقࢫالقيــامࢫبوظيفـــةࢫتجميــع،ࢫتخـــزʈنࢫوالمتɢاملــةࢫمــعࢫȊعضـــɺاࢫالــبعضࢫمـــنࢫأجــلࢫإنتـــاجࢫمعلومــاتࢫمفيـــدةࢫوذلــكࢫ

المعلومـاتࢫإڲــʄࢫالمســتخدم؈نࢫبالشــɢلࢫالملائـمࢫوࢭــʏࢫالوقــتࢫالمناســبࢫمـنࢫأجــلࢫمســاعدٮڈمࢫࢭــʏࢫأداءࢫالوظـائفࢫالموɠلــةࢫلɺــمࢫخاصــةࢫالوظــائفࢫ

مجموعــةࢫمــنࢫלجــراءاتࢫ"ڈـاࢫوقــدࢫعــرفࢫلوɠاـسࢫأنظمــةࢫالمعلومــاتࢫبأٰࢫ،ȋالتــاڲʏࢫاتخــاذࢫقـراراتࢫܵــݰيحةو לدارʈـةࢫلإيجــادࢫحلــولࢫللمشـاɠلࢫ

ٮڈـدفࢫنظـمࢫالمعلومـاتࢫإڲـʄࢫو المنظمةࢫالۘܣࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺـاࢫتـوف؈فࢫمعلومـاتࢫȖسـتخدمࢫلـدعمࢫعمليـاتࢫصـنعࢫالقـرارࢫوالرقابـةࢫࢭـʏࢫالمنظمـة،ࢫ

  .)21،ࢫصفحةࢫ2009،ࢫإدارةࢫتكنولوجياࢫالمعلومات،ࢫ.الص؈فࢭʏࢫم( :تحقيقࢫالعواملࢫטتية

 دࢫإدارةࢫالقرضࢫالشعۗܣࢫاݍݨزائريࢫبالمعلوماتࢫالمناسبةࢫʈࢫوقْڈاࢫاللازموتزوʏࢭ.  

 ࢫفرزࢫالمسؤولياتࢫللموظف؈نو الوظائفࢫالمخولةࢫ،ࢫو تحديدࢫכدوارࢫحسبࢫכقسامࢫʏالتاڲȋ.  

 ࢫالمواردࢫالمتاحةʄتنظيمࢫטجراءاتࢫبدءاࢫبالسيطرةࢫعڴ.  

 سيابࢫالعملࢫɲحࢫالوقتو ضمانࢫاȋر.  

 لɠالتخفيضࢫمنࢫحدةࢫالمشا. 

  أɸدافࡧنظمࡧالمعلوماتࡧ.3.3

تزʈــدࢫو Ȗعمــلࢫنظــمࢫالمعلومــاتࢫعڴــʄࢫتــوف؈فࢫعــدةࢫعوامــلࢫمɺمــةࢫمــنࢫشــأٰڈاࢫالرفــعࢫمــنࢫقيمــةࢫכداءࢫداخــلࢫالقــرضࢫالشــعۗܣࢫاݍݨزائــريࢫ

: الماليــة،ࢫومــنࢫبــ؈نࢫכɸــدافࢫالســاميةࢫنجــدࢫمــاࢫيڴــʏو ȋالتــاڲʏࢫتدفعــھࢫاڲــʄࢫتحقيــقࢫم؈ــقةࢫتنافســيةࢫࢭــʏࢫبʋئــةࢫכعمــالࢫטقتصــاديةࢫو مــنࢫكفاءتــھࢫ

  )54-52،ࢫالصفحاتࢫ2016حمدوش،ࢫ(

 تحقيقࢫالكفاءةࢫللبنك.  

 ࢫالوقتࢫالمناسبʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالمناسبةࢫࢭʄالقدرةࢫعڴ.  

 ةࢫʈادةࢫالفعاليةࢫטدارʈالفنيةࢫللبنكو ز.  

 تحس؈نࢫأداءࢫاݍݵدمات.  

 ادةࢫاستغلالࢫالفرصʈز.  

 ائنࢫو سرعةࢫȋولةࢫالتواصلࢫمعࢫالزɺالعملاءو س. 

 دعمࢫטدارة. 

 ةʈلةࢫالقراراتࢫטدارɢيɸخلقࢫقيمةࢫإضافيةࢫتخصࢫ. 

 رࢫاݍݵصائصࢫالܨݵصيةࢫللمستخدم؈نࢫبالبنكʈتطو. 
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  عواملࡧالتحكمࡧࡩʏࡧتطورࡧنظمࡧالمعلومات. 4.3

تفـــاديࢫو Ȗعتمـــدࢫالمؤسســـاتࢫטقتصـــاديةࢫالمختلفـــةࢫعڴـــʄࢫتطوʈرɸـــاࢫلمختلـــفࢫأنظمـــةࢫالمعلومـــاتࢫقصـــدࢫمواكبـــةࢫالعصـــرنةࢫمـــنࢫجɺـــةࢫ

اݍݵارجيــةࢫو ذلــكࢫيɢــونࢫحســبࢫقــدرٮڈاࢫعڴــʄࢫالــتحكمࢫࢭــʏࢫمتغ؈ــفاتࢫبʋئْڈــاࢫالداخليــةࢫو الفنيــةࢫمــنࢫجɺــةࢫأخــرى،ࢫو التقنيــةࢫو اɠلࢫטدارʈــةࢫالمشــ

عـدمࢫالقـدرةࢫأحيانـاࢫعڴـʄࢫتـأقلمࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫو قدرٮڈاࢫعڴʄࢫكشفࢫالنقـائصࢫالۘـܣࢫلاࢫʇسـتطيعࢫنظـامࢫالمعلومـاتࢫالمعمـولࢫبـھࢫȖغطيْڈـا،ࢫأو 

مــنࢫبــ؈نࢫو .Ȗعديلــھࢫو متعبــاࢫأثنــاءࢫالممارســةࢫالمɺنيــةࢫممــاࢫʇســتدڤʏࢫȖغي؈ــفهࢫباســȘبدالھࢫأو حيــثࢫقــدࢫيɢــونࢫصــعباࢫأمــعࢫطبيعــةࢫالنظــامࢫالمطبــق،ࢫ

  )42-37،ࢫالصفحاتࢫ2008ياس؈ن،ࢫ( :أɸمࢫالعواملࢫالمتحكمةࢫࢭʏࢫتطورࢫنظمࢫالمعلوماتࢫنجد

 المعرفةو ثورةࢫالمعلوماتࢫ.  

 اتو تكنولوجياࢫטن؅فنتࢫɢالشب.  

 تطورࢫنماذجࢫכعمالࢫטلك؅فونية.  

 شارࢫالموسعࢫللعولمةࢫȘاو טنɸرɸمظا.  

 ئةࢫכعمالʋࢫبʏسارعࢫاݍݨودةࢫࢭȖ.  

 טقتصادࢫالذوالتوجھࢫنحʏاءࢫالصناڤɠيࢫباعتمادࢫبرامجࢫالذɠ. 

  تحس؈نࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧللقرضࡧالشعۗܣࡧاݍݨزائري . 4

عڴـʄࢫتـوفرࢫعـدةࢫعوامـلࢫمɺمـةࢫنݏݵصـɺاࢫࢭـʏࢫࢫ-Ȗ-333عتمدࢫعمليةࢫتحسـ؈نࢫالم؈ـقةࢫالتنافسـيةࢫللقـرضࢫالشـعۗܣࢫاݍݨزائـريࢫبوɠالـةࢫميلـةࢫ

الۘـــܣࢫو غ؈ــفࢫمباشــرةࢫبالبنــك،ࢫو اســتمرارʈةࢫرضــاࢫجميـــعࢫכطــرافࢫالۘــܣࢫلɺــاࢫعلاقــةࢫمباشــرةࢫو ضــمانࢫو ضــرورةࢫتــوفرࢫاݍݨــودةࢫالمناســبةࢫلكســبࢫ

،ࢫالماليــة،ࢫالتكنولوجيـة،ࢫטدارʈــةࢫرࢫبالإمɢانيـاتࢫالماديــة،ࢫالȎشـرʈة،ࢫســواءࢫȖعلـقࢫכمــقࢫכداءࢫالمقـدملـفࢫطــر تتجڴـʄࢫࢫࢭــʏࢫمزʈجɺـاࢫاليــوميࢫلمخت

  .غ؈فࢫذلكࢫو أ

  خصائصࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧ.1.4

טبتɢـارࢫقصـدࢫجـذبࢫواختياراتࢫنذكرࢫمٔڈاࢫقوةࢫטبداعࢫو يمكنࢫللمؤسسةࢫأنࢫتحققࢫم؈قٮڈاࢫالتنافسيةࢫاعتماداࢫعڴʄࢫعدةࢫمبادئࢫ

العمليـاتࢫالۘـܣࢫو التجديـدࢫلمختلـفࢫالمɺـاراتࢫو رضـاɸمࢫالمسـتمر،ࢫبالاضـافةࢫإڲـʄࢫالقـدرةࢫعڴـʄࢫاݍݵلـقࢫو ضمانࢫوفا٬ڈمࢫو  الزȋائن،أك؄فࢫقدرࢫمنࢫ

اســتمرتࢫو ،ࢫɠلمـاࢫزادࢫטقبـالࢫدةࢫأعڴـʄࢫلݏݵـدماتࢫالماليـةࢫالمقدمـةجـو و ɠلمـاࢫɠانـتࢫاݍݵـدماتࢫذاتࢫتɢـاليفࢫأقـلࢫو  تمتـازࢫبمواكبـةࢫالعصـرنة،

  )301،ࢫصفحةࢫ2008ديفيدࢫڲʏ،ࢫ( .لتحس؈نࢫالم؈قةࢫالتنافسيةالمنافسةࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫأɸمࢫرك؈قةࢫ

الصـــورةࢫالمثاليـــةࢫو المنافســـةࢫالشـــرʈفةࢫلضـــمانࢫالســـمعةࢫاݍݨيـــدةࢫو العمـــلاء،ࢫو كمـــاࢫȖعتمـــدࢫࢭـــʏࢫذلـــكࢫعڴـــʄࢫقـــوةࢫالعلاقـــةࢫمـــعࢫالزȋـــائنࢫ

  )309،ࢫصفحةࢫ2009الغالۗܣࢫوࢫصبڍʏࢫادرʉس،ࢫ( :منࢫب؈نࢫȊعضࢫخصائصࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫنذكرࢫماࢫيڴʏو 

 ةࢫʈستدامةט وטستمرار. 

 ࢫالمنافس؈نʏيةࢫالعاليةࢫبالمقارنةࢫمعࢫباࢮȎسɴتحقيقࢫمبدأࢫال.  

 ئةࢫالداخليةࢫو تحققࢫمبدأࢫالتجديدࢫʋاݍݵارجيةࢫللمؤسسةو التوافقࢫمعࢫمحدداتࢫالب. 

 ولةࢫטحلالࢫو سرعةࢫالتأقلمࢫمعࢫالعناصرࢫاݍݨديدةࢫللعملࢫو توفرࢫصفةࢫالمرونةࢫɺس. 

 بࢫو التوافقࢫʈࢫالمدىࢫالقرʏدافࢫالمؤسسةࢫࢭɸالبعيدو التناسبࢫمعࢫأ. 

 ࢫتجديدࢫاݍݵدمةࢫʄعتمدࢫعڴȖةࢫʈࢫכداءࢫالم۶ܣو المعرفةࢫو اتباعࢫنظمࢫمعلوماتࢫلائقةࢫوعصرʏتقليصࢫعنصرࢫالزمنࢫࢭ. 



  بوɸلالةࢫسعادࢫ
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 ࢫتقــديمࢫاݍݵـدماتࢫالماديــةࢫو اتبـاعࢫاســ؅فاتيجياتࢫتحقـقࢫالتم؈ــقࢫʏـائنࢫو اݍݨــودةࢫࢭـȋــةࢫللزʈتتفــادىࢫو العمــلاءࢫبإرضـا٬ڈمࢫلضــماٰڈمࢫ،ࢫو المعنو

 .כضراروالوقوعࢫࢭʏࢫالمخاطرࢫ

  علاقْڈاࡧبنظمࡧالمعلوماتو الم؈قةࡧالتنافسيةࡧࡧ.2.4

ɺـاࢫالمعلوماتيــةࢫࢭـʏࢫإطـارࢫتطبيـقࢫالمبـادئࢫالسـابقةࢫالـذكرࢫيجـبࢫعڴـʄࢫالمؤسسـةࢫالذكيـةࢫأنࢫتɢـونࢫقـادرةࢫعڴـʄࢫالـتحكمࢫࢭـʏࢫطبيعـةࢫنظم

تحوʈـلࢫالمعـارفࢫاعتمـاداࢫعڴـʄࢫاسـتغلالɺاࢫכمثـلࢫلɢـلࢫࢫو المختـارةࢫ،ࢫكمـاࢫيجـبࢫأنࢫȖشـتملࢫم؈ـقةࢫالقـوةࢫࢭـʏࢫإدراكࢫوتوليـدࢫو טدارʈةࢫالمطبقةࢫو

  )261،ࢫصفحةࢫ2010النجارࢫوࢫأحمدࢫالملɢاوي،ࢫ( :منࢫ

 نظمࢫمعاݍݨةࢫالمعاملات.   

 اتبنظمࢫأتمةࢫɢالم.  

 ةʈنظمࢫالمعلوماتࢫטدار.   

 نظمࢫدعمࢫالقرارࢫ.  

 نࢫالتنفيذي؈نʈنظمࢫمعلوماتࢫالمدير.  

 ࢫالمعرفةʏنظمࢫمشغڴ. 

  مɢانةࡧالقرضࡧالشعۗܣࡧاݍݨزائريࡧࡩʏࡧالسوقࡧالماڲʏࡧ.3.4

  )2022إڲʄࡧغايةࡧࡧ2017منࡧ( تصɴيفࡧالقرضࡧالشعۗܣࡧاݍݨزائريࡧࡩʏࡧالقطاعࡧالبنɢيࡧللف؅فةࡧ.1.3.4

،ࢫȖعبئـةࢫالمـواردࢫاݍݨزائـريࢫمـنࢫحيـثࢫمجمـوعࢫالم؈قانيـةصنفࢫالقرضࢫالشعۗܣࢫاݍݨزائريࢫضمنࢫأك؄فࢫثلاثةࢫبنـوكࢫࢭـʏࢫالقطـاعࢫالبنɢـيࢫ

ليصــــلࢫࢫ2017مليــــارࢫدينــــارࢫجزائــــريࢫࢭــــʏࢫٰڈايــــةࢫࢫ1.922عــــرفࢫمجمــــوعࢫم؈قانيــــةࢫالبنــــكࢫتزايــــداࢫمســــتمرا،ࢫحيــــثࢫتجــــاوزࢫو  ،تموʈــــلࢫטقتصــــادو 

  .تطورࢫإجماڲʏࢫכصولࢫلھࢫࢭʏࢫنفسࢫالف؅فةࢫو ɸذاࢫ.%75.18ماࢫʇعۚܣࢫࢫارتفاعࢫبɴسبةࢫࢫ2022نةࢫمليارࢫدينارࢫجزائريࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫسࢫ3.367

النــــاتجࢫالبنɢــــيࢫالصـــاࢭʏࢫللبنــــوكࢫبتصــــɴيفࢫالقـــرضࢫالشــــعۗܣࢫاݍݨزائــــريࢫࢭـــʏࢫالمركــــزࢫالثالــــثࢫعڴــــʄࢫو ســـمحࢫتحليــــلࢫالنȘيجــــةࢫالصـــافيةࢫࢫ

  . 2022مستوىࢫالوطنࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫسنةࢫ

أمـاࢫ مليـونࢫدينـارࢫجزائـريࢫلɢـلࢫوɠالـةࢫبنكيـةࢫ441الناتجࢫالبنɢيࢫالصاࢭʏࢫلɢلࢫوɠالةࢫيبلغࢫمنࢫحيثࢫɲسبةࢫ) CPA(ࢭʏࢫالواقعࢫيتفوقࢫو

بوɸلالـــــة،ࢫ( 2022ســــنةࢫࢫ%13.64إڲـــــʄࢫࢫ2021ســــنةࢫࢫ%11.73قـــــدࢫارتفــــعࢫمـــــنࢫ) ROE(عــــنࢫالمردوديـــــةࢫالماليــــةࢫفـــــإنࢫعائــــدࢫכمـــــوالࢫاݍݵاصــــةࢫ

  )01،ࢫصفحةࢫ2024اݍݨزائري،ࢫمݏݵصࢫلمقالࢫȊعنوانࢫȖعرʈفࢫالقرضࢫالشعۗܣࢫ

  2022حصصࡧالقرضࡧالشعۗܣࡧاݍݨزائريࡧلسنةࡧࡧ.2.3.4

  2022دʇسم؄فࢫࢫ31بتارʈخࢫ الناتجࢫالبنɢيࢫللبنكو المواڲʏࢫعنࢫالنȘيجةࢫالصافيةࢫ) ʇ)01ع؄فࢫاݍݨدول  

  2022دʇسم؄فࡧࡧ31ࡩʏࡧ) CPA(الناتجࡧالبنɢيࡧالصاࡩʏࡧلبنكࡧو النȘيجةࡧالصافيةࡧ: 1ݨدولࡧاݍ

  المرتبة  اݍݰصص  2022  المتغ؈ف

ʏيࡧالصاࡩɢ03الثالثةࡧ  %13.61  70.148  الناتجࡧالبن  

  03الثالثةࡧ  %13.05  37.499  النȘيجةࡧالصافية

  عڴʄࡧالموقعࡧ01ص،ࡧ2024 مݏݵصࡧلمقالࡧȊعنوانࡧȖعرʈفࡧالقرضࡧالشعۗܣࡧاݍݨزائري،ࡧࡧ)2024(،منࡧإعدادࡧالباحثة :المصدر

https://www.cpa-bank.dz/index.php ( 28 mai 2024  )  
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 بالمليونࡧدينارࡧجزائري  ) 2028إڲʄࡧࡧ2024منࡧ(للف؅فةࡧ) CPA(لبنكࡧ آفاقࡧمستقبليةࡧللمعلوماتࡧالماليةࡧ.4.4

المحللــــــونࢫبنائــــــاࢫعڴــــــʄࢫو مـــــنࢫخــــــلالࢫالمعــــــاملاتࢫاݍݵاصــــــةࢫالۘــــــܣࢫيقـــــومࢫ٭ڈــــــاࢫبنــــــكࢫالقــــــرضࢫالشــــــعۗܣࢫاݍݨزائـــــريࢫيتوقــــــعࢫטقتصــــــاديونࢫ

) 02(تࢫالماليــــةࢫأنࢫيحظــــىࢫالبنــــكࢫبالنتــــائجࢫالمع؄ــــفࢫعٔڈــــاࢫباݍݨــــدولࢫمختلــــفࢫالتعــــاملا و טمɢانيــــاتࢫالمتاحــــةࢫوالوضــــعياتࢫالماليــــةࢫالمجســــدةࢫ

ʏالمواڲ :  

  بالملاي؈نࡧدينارࡧجزائري ) 2028-2024(للف؅فةࡧ) CPA(النتائجࡧالماليةࡧالمتوقعةࡧلبنكࡧ: 2اݍݨدولࡧ

  2028  2027  2026  2025  2024  القيمࡧالمتوقعةࡧللسنة

  135.261  124.365  111.909  102.156  90.240  الناتجࡧالصاࡩʏࡧالبنɢي

  93.767  87.048  78.397  72.838  64.565  טستغلال/إجماڲʏࡧن

  90.187  83.750  75.768  64.720  62.044  نȘيجةࡧטستغلال

  78.279  72.739  65.762  56.358  53.837  صاࡩʏࡧالسنةࡧالمالية

  4.310.205  4.050.933  3.910.013  3.792.135  3.746.232  مجموعࡧالم؈قانية

  عڴʄࡧالموقعࡧ01،ࡧص2024مݏݵصࡧلمقالࡧȊعنوانࡧȖعرʈفࡧالقرضࡧالشعۗܣࡧاݍݨزائري،ࡧࡧ)2024(منࡧإعدادࡧالباحثة،ࡧ:المصدر

https://www.cpa-bank.dz/index.php  ( 28 mai 2024  )  

  -333-شعۗܣࡧاݍݨزائريࡧبوɠالةࡧميلةࡧدراسةࡧاستȎيانيھࡧلدورࡧنظمࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧللقرضࡧالࡧ.5

  لاستمارةࡧטستȎيانࡧتقديم.1.5

دورࢫنظـــمࢫالمعلومــــاتࢫࢭـــʏࢫتحســــ؈نࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســــيةࢫللقـــرضࢫالشــــعۗܣࢫاݍݨزائــــريࢫࢫللإجابـــةࢫعڴــــʄࢫטشـــɢاليةࢫالمطروحــــةࢫســـابقاࢫحــــول 

دلالـةࢫإحصــائيةࢫلـدورࢫلـنظمࢫالمعلومـاتࢫعنــدࢫو المتضـمنةࢫوجـودࢫدورࢫذو قصـدࢫالتأكــدࢫمـنࢫمصـداقيةࢫالفرضـيةࢫالمطروحــةࢫو  -ميلـةࢫ-بولايـةࢫ

ࢭــʏࢫتحســ؈نࢫالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫللقــرضࢫالشــعۗܣࢫاݍݨزائــري،ࢫقمنــاࢫبإعــدادࢫاســتȎيانࢫكتــاȌيࢫيتɢــونࢫمــنࢫأرȌعــةࢫمحــاورࢫ)  0.05(مســتوىࢫدلالــةࢫ

مســتقلةࢫيȘنــاولࢫالمحــورࢫכولࢫعــرضࢫلمعلومــاتࢫخاصــةࢫبــالموظف؈ن،ࢫأمــاࢫالمحــاورࢫالثلاثــةࢫכخــرىࢫفتناولــتࢫأســئلةࢫضــمنيةࢫللتعرʈــفࢫبــدورࢫ

مـنࢫبـ؈نࢫعشـرʈنࢫاسـتمارةࢫمقدمـةࢫو علاقتھࢫبنظمࢫالمعلومـاتࢫوتحسـ؈نࢫالم؈ـقةࢫالتنافسـيةࢫ،ࢫو   -333-القرضࢫالشعۗܣࢫاݍݨزائريࢫوɠالةࢫميلةࢫ

،ࢫ26إصـدارࢫ)spss(لموظفيࢫالبنكࢫتـمࢫاسـ؅فجاعࢫإحـدىࢫعشـرࢫاسـتمارةࢫمقبولـةࢫ،تـمࢫتحليلɺـاࢫبواسـطةࢫبرنـامجࢫاݍݰـزمࢫטحصـائيةࢫالوصـفيةࢫ

  :تحصلناࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالتاليةࢫو 

  טستȎيانتحليلࡧلنتائجࡧاستمارةࡧو عرضࡧࡧ.2.5

  نتائجࡧاختبارࡧصدقࡧوثباتࡧטستȎيان. 1.2.5

 سـؤטࢫللمحــور ࢫ12إجابـةࢫمختلفــةࢫاشـتملتࢫعڴـʄࢫࢫ36الۘـܣࢫȖعـادلࢫو مـنࢫخـلالࢫتحليـلࢫטجابـاتࢫالمتحصــلࢫعلٕڈـاࢫضـمنࢫɠـلࢫمحــورࢫ

بوɸلالة،ࢫتحليلࢫنتائجࢫمخرجـاتࢫ( ):03(الۘܣࢫȖع؄فࢫعٔڈاࢫالقيمࢫالمبʋنةࢫباݍݨدولࢫو ثباتࢫטستȎيانࢫو توصلناࢫإڲʄࢫنتائجࢫȖع؄فࢫعنࢫمدىࢫصدقࢫ

  )07-01،ࢫالصفحاتࢫ2024مايࢫࢫ28للدراسةࢫالتطبيقيةࢫ،ࢫࢫ26برنامجࢫاݍݰزمࢫטحصائيةࢫالوصفيةࢫإصدارࢫ

  نتائجࡧاختبارࡧصدقࡧوثباتࡧטستȎيان: 3اݍݨدولࡧ

  

  

  

  

  2024مايࡧࡧ28،ࡧبتارʈخࡧࡧ26إصدارࡧࡧSPSSاعتماداࡧعڴʄࡧنتائجࡧبرنامجࡧ)2024(منࡧإعدادࡧالباحثةࡧ: المصدر

  معاملࡧالثبات  معاملࡧالصدق  عددࡧالفقرات  المحاورࡧ  الرقم

  0.6655  0.815  12  اݍݨزائرʈةالبنوكࡧ  01

  0.8482  0.921 12  نظمࡧالمعلومات  02

  0.8442  0.918 12  الم؈قةࡧالتنافسية  03

  ɠ  36  0.861  0.8962لࡧفقراتࡧטستȎيان



  بوɸلالةࢫسعادࢫ
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ࢫ% 60الɴسـبةبكثير من أك؄ـفࢫنت ɠاـالمحاور والأبعاد وفقرات الاستبيان لࢫالنسب بالنسبة لكɠـلࢫأن نلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعـلاهࢫ

ــــــھذه النسو ألفا لࢫزيادة قيمة معام،ࢫكمــــــاࢫأنࢫعلى أن فقرات الاستبيان لها معدلات ثبات عاليةلࢫمما يدȖعت؄ــــــفࢫمقبولــــــةࢫإحصــــــائيا،ࢫبة ـ

  .ع   الدراسةـى مجتمـنتائج العينة علمماࢫʇعكسࢫت تعني زيادة مصداقية وثبات البيانا

  تحليلࡧنتائجࡧالمحورࡧכولࡧاݍݵاصࡧبمعلوماتࡧالموظف؈نࡧ.2.2.5

 سɴاݍݨ:  

  ɲسبࡧمتغ؈فࡧاݍݨɴس: 1الشɢلࡧ

  
  2024مايࡧࡧ28،ࡧبتارʈخࡧࡧ26إصدارࡧࡧSPSSاعتماداࡧعڴʄࡧنتائجࡧبرنامجࡧ)2024(منࡧإعدادࡧالباحثةࡧ: المصدرࡧ

  .أنࢫعددࢫטناثࢫيتجاوزࢫعددࢫالذɠورࢫمنࢫب؈نࢫإحدىࢫعشرࢫموظفاࢫأجابواࢫعڴʄࢫטستȎيانȖش؈فࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫ

 السن: 

 ɲسبࡧمتغ؈فࡧالسن: 2الشɢلࡧ

  
  2024مايࡧࡧ28،ࡧبتارʈخࡧࡧ26إصدارࡧࡧSPSSاعتماداࡧعڴʄࡧنتائجࡧبرنامجࡧࡧ)2024(منࡧإعدادࡧالباحثة: المصدر

وۂـــʏࢫأك؄ـــفࢫɲســـبةࢫࢫࢫ%36.4] 40_30[الثانيـــةࢫفي الفئة الɴســـبةࢫࢫعڴـــʄࢫالفئـــاتࢫכرȌـــعࢫحيـــثࢫɠانـــتأفراد عينة الدراسة نلاحـــظࢫتوزʉـــعࢫ

ـــــــــــمعظم العاملين فأنࢫإلى رࢫھذه الأرقام تشي ـــــــــــلࢫمحالبنـــــــــــكࢫي ـ على Ȗعكـــــــــــسࢫمما لࢫالدراسة ھم من الفئات الشبابية القادرة على العمـ

  .ويني والإداري لهذه العينة مستقبلاـي والتكـإمكانية التطور المهن

 لࡧالعلميɸالمؤ 

  توزʉعࡧالمؤɸلࡧالعلمي: 4الشɢلࡧ

  
 2024مايࡧࡧ28،ࡧبتارʈخࡧࡧ26إصدارࡧࡧSPSSاعتماداࡧعڴʄࡧنتائجࡧبرنامجࡧ)2024(منࡧإعدادࡧالباحثةࡧ: المصدر
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 -333-ميلةࡧࡧ-دراسةࡧتطبيقيةࡧلدورࡧنظمࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧللقرضࡧالشعۗܣࡧاݍݨزائريࡧ
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ذلك مؤشر على أن الدراســـــــــاتࢫالعليـــــــــا،ࢫو سࢫأن غالبية أفراد العينة من حاملي شهادات الليسانالتمثيـــــــــلࢫالبيـــــــــاɲيࢫحظ من نـــــــــلا

لك على كــذمما ينعكس ايجابيا على المعرفة الموجودة بالبنك و،ࢫمستويات العلمية العاليةرية ذات الــالكوادر البشالبنـكࢫʇســتقطبࢫ

  .تنافسيتها

 سنواتࡧاݍݵ؄فة 

  توزʉعࡧسنواتࡧاݍݵ؄فة: 5الشɢل

  
  2024مايࡧࡧ28،ࡧبتارʈخࡧࡧ26إصدارࡧࡧSPSSاعتماداࡧعڴʄࡧنتائجࡧبرنامجࡧࡧ)2024(منࡧإعدادࡧالباحثة: المصدر

  .لأفراد العينةبنɢيࢫاللࢫالخبرة المعرفية في العمكمࢫراـتتدلࢫنتائجࢫالشɢلࢫعڴʄࢫ

  Ȋعضࡧنتائجࡧࡧالمحورࡧالثاɲيࡧاݍݵاصࡧبالقرضࡧالشعۗܣࡧاݍݨزائري تحليلࡧࡧ.3.2.5

 -333-ميلةࡧࡧ–اعتمادࡧنظمࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧالقرضࡧالشعۗܣࡧاݍݨزائريࡧ: 4اݍݨدولࡧ

  الفقرات  الرقم
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

לنحرافࡧ

  المعياري 

ترتʋبࡧ

  العبارة

  إتجاه

  ةالعبار 

01  
عمليــــةࡧاتخـــــاذࡧالقـــــرارࡧȖعتمـــــدࡧعڴــــʄࡧفɺـــــمࡧوتحليـــــلࡧنتـــــائجࡧنظـــــمࡧ

  .)CPA(المعلوماتࡧبالبنكࡧ
  موافقࡧȊشدة  3  0.52  4.45

02  
Ȗعتمــدࡧعڴــʄࡧاســتخدامࡧأمثــلࡧࡧ)CPA(تطــورࡧإســ؅فاتيجيةࡧبنــكࡧࡧ

  لنظمࡧالمعلومات
  موافقࡧȊشدة  1  0.50  4.64

03  
ࡩـــʏࡧاعتمـــادهࡧعڴـــʄࡧنظـــمࡧمعلومـــاتࡧحديثـــةࡧࡧ)CPA(يرغـــبࡧبنـــكࡧ

  .Ȗسɺلࡧالعملࡧأك؆ف
  موافقࡧȊشدة  4  0.50  4.36

  2024مايࡧࡧ28،ࡧبتارʈخࡧࡧ26إصدارࡧࡧSPSSاعتماداࡧعڴʄࡧنتائجࡧبرنامجࡧ)2024(منࡧإعدادࡧالباحثةࡧ: المصدر

علاقتھࢫبـنظمࢫالمعلومـاتࢫو Ȗسمحࢫالنتائجࢫالمدونةࢫباݍݨدولࢫمنࢫإبرازࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫالقائمةࢫب؈نࢫبنكࢫالقرضࢫالشعۗܣࢫاݍݨزائريࢫ

  .Ȗسɺيلࢫاتخاذࢫالقرارࢫو تب؈نࢫاعتمادهࢫالكب؈فࢫعلٕڈاࢫلتطوʈرࢫטس؅فاتيجية،ࢫو 

 تحليلࡧȊعضࡧنتائجࡧالمحورࡧالثالثࡧاݍݵاصࡧبنظمࡧالمعلومات. 4.2.5

  -333-ميلةࡧࡧ–علاقةࡧنظمࡧالمعلوماتࡧبالم؈قةࡧالتنافسيةࡧࡩʏࡧالقرضࡧالشعۗܣࡧاݍݨزائريࡧ: 5اݍݨدولࡧ

المتوسطࡧ  الفقرات  الرقم

  اݍݰساȌي

לنحرافࡧ

  المعياري 

ترتʋبࡧ

  العبارة

  إتجاهࡧالعبارة

ࡧ)cpa(نظمࡧالمعلوماتࡧالمطبقةࡧتزʈدࡧمنࡧفعاليةࡧبنكࡧ  01

  .وتكسبھࡧثقةࡧوولاءࡧمنࡧطرفࡧالمتعامل؈ن

  موافقࡧȊشدة  2  0.52  4.55

إنࡧتطورࡧنظمࡧالمعلوماتࡧالمطبقࡧكفيلࡧلتعزʈزࡧالم؈قةࡧ  02

  ).cpa(التنافسيةࡧللبنكࡧ

  موافقࡧȊشدة  2  0.52  4.55

ɠلمـــــــاࡧɠانـــــــتࡧنظـــــــمࡧالمعلومـــــــاتࡧذاتࡧحمايـــــــةࡧأك؆ـــــــفࡧɠلمـــــــاࡧزادتࡧ  03

  .جودٮڈا

  موافقࡧȊشدة  1  0.40  4.82
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  .Ȗعززࢫالم؈قةࢫالتنافسيةو فعاليةࢫالقرضࢫالشعۗܣࢫاݍݨزائري،ࢫكماࢫتحددࢫاݍݨودةࢫو ب؈نࢫاستخداماتࢫنظمࢫالمعلوماتࢫࢫɸناكࢫعلاقة

  ةȊعࡧاݍݵاصࡧبتحس؈نࡧالم؈قةࡧالتنافسيتحليلࡧȊعضࡧنتائجࡧالمحورࡧالرا. 5.2.5

  -333- ميلةࡧࡧ–تحس؈نࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧللقرضࡧالشعۗܣࡧاݍݨزائريࡧ): 06(اݍݨدولࡧ

  الفقرات  الرقم
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

לنحرافࡧ

  المعياري 

ترتʋبࡧ

  العبارة
  إتجاهࡧالعبارة

01  

الم؈قةࡧالتنافسيةࡧȖستدڤʏࡧتطوʈرࡧعملࡧالبنوكࡧواستغلالࡧمواردɸاࡧ

  موافقࡧȊشدة  3  0.68  4.45  .الȎشرʈةࡧوالتكنولوجية

  موافقࡧȊشدة  cpa .(  4.55  0.52  2(ترفعࡧنظمࡧالمعلوماتࡧاݍݨيدةࡧمنࡧجودةࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧللبنكࡧ  02

03  
يبدأࡧمنࡧجودةࡧنظمɺاࡧالمعلوماتيةࡧ) cpa(التنافسيةࡧلبنكࡧإنࡧȖعزʈزࡧالم؈قةࡧ

  .المطبقة
  موافقࡧȊشدة  2  0.68  4.55

  2024مايࡧࡧ28،ࡧبتارʈخࡧࡧ26إصدارࡧࡧSPSSاعتماداࡧعڴʄࡧنتائجࡧبرنامجࡧࡧ)2024(منࡧإعدادࡧالباحثة: المصدر

الم؈ــــقةࢫالتنافســــيةࢫالۘــــܣࢫيمكــــنࢫو ɸنــــاكࢫعلاقــــةࢫوطيــــدةࢫبــــ؈نࢫكفــــاءةࢫنظــــمࢫالمعلومــــاتࢫالمســــتخدمةࢫمــــنࢫطــــرفࢫالقــــرضࢫالشــــعۗܣࢫاݍݨزائــــريࢫࢫ

  .تحقيقɺا

  عرضࡧلمݏݵصࡧنتائجࡧتحليلࡧالتباينࡧللانحدارࡧاݍݵطي. 3.5

  نتائجࡧتحليلࡧالتباينࡧللانحدارࡧاݍݵطي: 7اݍݨدولࡧ

  2024مايࡧࡧ28،ࡧبتارʈخࡧࡧ26إصدارࡧࡧSPSSاعتماداࡧعڴʄࡧنتائجࡧبرنامجࡧ)2024(منࡧإعدادࡧالباحثةࡧ: المصدر

مماࢫيدلࢫعڴـʄࢫوجـودࢫعلاقـةࢫارتباطيـةࢫطرديـةࢫقوʈـةࢫجـداࢫبـ؈نࢫࢫ0.93بلغتࢫࢫRمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫטرتباطࢫ

مـــنࢫالتغ؈ـــفاتࢫالۘـــܣࢫتحصـــلࢫلـــنظمࢫ% 87نظـــمࢫالمعلومـــاتࢫلـــدىࢫالقـــرضࢫالشـــعۗܣࢫاݍݨزائـــريࢫكمـــاࢫبلـــغࢫمعامـــلࢫالتحديـــدࢫو الم؈ـــقةࢫالتنافســـيةࢫ

فتعــــودࢫلمتغ؈ــــفاتࢫأخــــرىࢫلــــمࢫتــــدخلࢫࢭــــʏࢫنمــــوذجࢫ% 13المعلومــــاتࢫلــــدىࢫبنــــوكࢫاݍݨزائــــرࢫتطــــرأࢫعڴــــʄࢫالم؈ــــقةࢫالتنافســــية،ࢫأمــــاࢫالɴســــبةࢫالباقيــــةࢫ

أقلࢫمـنࢫمسـتوىࢫالمعنوʈـةࢫو وɸࢫ0.003بمستوىࢫدلالةࢫࢫ99 ,28ثࢫܥݨلتࢫقيمةࢫالمحسوȋةࢫمعنوʈةࢫכثرࢫحيࢫFالدراسة،ࢫكماࢫأكدتࢫقيمةࢫ

0.05.  

دلالـةࢫإحصــائيةࢫلــنظمࢫالمعلومـاتࢫلــدىࢫالقــرضࢫالشـعۗܣࢫاݍݨزائــريࢫعڴــʄࢫالم؈ــقةࢫو مـنࢫخــلالࢫمــاࢫسـبقࢫتؤكــدࢫالنتــائجࢫانـھࢫيوجــدࢫأثــرࢫد

 . التنافسية

  :نتائجࡧالدراسةࡧالتطبيقية. 4.5

  :ٕڈاࢫتمࢫالتوصلࢫاڲʄࢫإثباتࢫماࢫيڴʏمنࢫخلالࢫالنتائجࢫالتطبيقيةࢫالمتحصلࢫعل

 ࢫتحســ؈نࢫالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫللقــرضࢫالشــعۗܣࢫاݍݨزائــريࢫميلــةࢫو وجــودࢫدورࢫذʏعنــدࢫمســتوىࢫࢫ-333دلالــةࢫإحصــائيةࢫلــنظمࢫالمعلومــاتࢫࢭــ

  ) 0.05(معنوʈةࢫ

 ࢫتحســ؈نࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســيةࢫللقـــرضࢫالشــعۗܣࢫاݍݨز و تــمࢫقبــولࢫʏࢫ–ائـــريࢫإثبـــاتࢫصــدقࢫالفرضـــيةࢫالمتضــمنةࢫأنࢫلـــنظمࢫالمعلومــاتࢫدورࢫࢭـــ

  -333-ميلةࢫ

 

  F Sig  معاملࡧالتحديد  رتباطمعاملࡧט   المتغ؈فاتࡧالمستقلة  المتغ؈فࡧالتاȊع

  القرضࡧالشعۗܣࡧاݍݨزائري   الم؈قةࡧالتنافسية

  نظمࡧالمعلوماتو 
0.93  0.87  28.99 0.003  

  0.05دالࡧإحصائياࡧعندࡧمستوىࡧمعنوʈةࡧ*



 -333-ميلةࡧࡧ-دراسةࡧتطبيقيةࡧلدورࡧنظمࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧللقرضࡧالشعۗܣࡧاݍݨزائريࡧ
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  خاتمةࡧ. 6

تلعبࢫنظمࢫالمعلوماتࢫטدارʈةࢫالمتطورةࢫدوراࢫمɺماࢫࢭʏࢫتخطـيࢫالعقبـاتࢫטدارʈـةࢫلȘسـي؈فࢫכعمـالࢫاليوميـةࢫللبنـوكࢫالتجارʈـةࢫ،ࢫكمـاࢫ

טســـتقرارࢫࢭـــʏࢫالتعـــاملاتࢫالماليـــةࢫوالمـــاڲʏ،ࢫכمـــرࢫالـــذيࢫʇعـــززࢫمـــنࢫتـــوفرࢫصـــيغةࢫכمـــنࢫو لɺـــاࢫالـــدورࢫࢭـــʏࢫالقضـــاءࢫعڴـــʄࢫمظـــاɸرࢫالفســـادࢫטداريࢫ

ʈزʈـدࢫمــنࢫتحسـ؈نࢫم؈قٮڈــاࢫو المسـȘثمرʈنࢫوكـذاࢫالعمــلاءࢫمـنࢫجɺــة،ࢫو المتعــامل؈نࢫو مختلـفࢫالتحـوʈلاتࢫالبنكيــة،ࢫممـاࢫيزʈــدࢫمـنࢫاقبــالࢫالزȋـائنࢫو 

  .التنافسيةࢫالۘܣࢫترتقيࢫ٭ڈاࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

  توصياتࡧالدراسة. 1.6

مــنࢫالمحــدداتࢫכساســيةࢫلتطــوʈرࢫذلــكࢫو تنميتــھࢫو טقتصــاديࢫاݍݨزائــريࢫتحتــلࢫالبنــوكࢫالتجارʈــةࢫمɢانــةࢫɸامــةࢫࢭــʏࢫتطــوʈرࢫالقطــاعࢫ

ʏنذكرࢫضرورةࢫالتمسكࢫبماࢫيڴ:  

 ةࢫʈشرȎرࢫالمواردࢫالʈةࢫوتطوʈࢫالطاقاتࢫالفكرʏثمارࢫࢭȘࢫالميادينࢫالتكنولوجيةوטسʏتمامࢫب؄فاءاتࢫטخ؅فاعࢫࢭɸט.  

 ࢫاݍݨزائرࢫو כنظمةࢫومراجعةࢫכعمالࢫʏࢫعليھࢫو القوان؈نࢫالبنكيةࢫࢭʏارࢫبالإدارةࢫالبنكيةࢫأك؆فࢫمماࢫۂɸمحاولةࢫטزد 

 ࢫأقوىࢫال؄فامجࢫʄالنظمࢫالمعلوماتيةࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫمستمرةࢫو טعتمادࢫأك؆فࢫعڴ  

 טستفادةࢫمنࢫاݍݵ؄فاتࢫالعالميةࢫالمتطورةࢫوخلقࢫفرصࢫللتعاونࢫ  

 ܨݨيعࢫטبداعࢫȖارࢫوɢرࢫأܵݰابࢫالكفاءاتࢫاوטبتʈتمامࢫبتطوɸلعلميةࢫالعاليةࢫللاستفادةࢫالعامةࢫט 

  رࢫالمعاملاتࢫالماليةࢫاݍݵاصةࢫبالدينارࢫاݍݨزائريʈةࢫابتداءاࢫمنࢫتطوʈرࢫقيمةࢫالعملةࢫاݍݨزائرʈمحاولةࢫتطو 

 رࢫو اتخاذࢫفكرةࢫالتنميةࢫʈـةࢫࢫشـرطاࢫلازمـاࢫيجـبࢫتحقيقـھࢫو التطوʈتمـامࢫبـالبنوكࢫالتجارɸـقࢫטʈࢫعنࢫطرʏالْڈيئةࢫالعامةࢫللاقتصادࢫالمحڴ

 .مسڥʄࢫنأملࢫفيھࢫفقطࢫو لʋسࢫɠاختيارࢫأو ...  صرنة،ࢫإنࢫلمࢫنقلࢫخلقɺالمواكبةࢫالع
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 لالةɸخࢫࢫ26تحليلࢫنتائجࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫاݍݰزمࢫטحصائيةࢫالوصفيةࢫإصدارࢫ. سعادࢫبوʈ1،7 الصفحة.2024مايࢫࢫ28للدراسةࢫالتطبيقيةࢫ،ࢫبتار .  

 


