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 أقيالها  بيافت الٗىالإت حضًضة منها كُىصا ٖليها فغيذ مؿخلغة غحر وبِئت مخغحرة ْغوف ْل في الُىم مإؾؿاث حٗمل :ملخص

لام وجىىىلىحُاث ياالإٗلىماح والؤهفجاع ومٓاهغها ملُاث الخغُحر ئصاعة الثلافاث, وؾخٓل وجبضٌ وحغحر اللىاهحن والؤجهاٌ اٖلؤ  وٖ

غ ماٌ، مىٓماث في اللُاصاث جىاحه التي الخدضًاث أهم مً الخىُٓمي الخُىٍ  وخكض لها الخسُُِ ٖملُاث ما جخُلبه باٖخباع اٖلأ

ت االإىاعص  الضازلُت الٗمل بِئتي ٖلى مؿخىي  االإؿخمغة الخغحراث م٘ الؤًجابي ٖلالخفا مً للخمىً االإسُُاث هظه لخىفُظ االإخىىٖ

ٌ  اللىة، وئًجاص هلاٍ اؾخغلاٌ وجغقُض الخاعحُت، التهضًضاث جأزحر مً والخللُل الفغم اغخىام َغٍم ًٖ والخاعحُت،  الخلى

ٗت االإىاؾبت   .الًٗف لىلاٍ والؿغَ

ترهؼ          بلاءها، ًًمً الظي الىخُض، لأهه الؿبُل الكاملت، الجىصة ئصاعة مضزل اهتهاج ٖلى خالُا، االإىٓماث اهخمام وٍ

 الٗاالإُت، الأؾىاق واهفخاح الكضًضة، واالإىافؿت االإؿخمغ، والخُىع  ٖىالإت الاكخهاص، ٖلى اللاةم الُىم، ٖالم في واؾخمغاعها

ىالإت الخجاعة  .الخاعحُت وٖ

اع جلضًمئلى   االإخىايٗت الضعاؾت هظه تهضف       بٌٗ لإصاعة الخغُحر الخىُٓمي  مً زلاٌ مىاككت والفلؿفي، لفىغي ا اَلؤ

ت التي االإفاهُم في ئخضار الخغُحر  الىبحر وأزغها جُبُلها، فىاةض وئبغاػ الكاملت، الخغُحر و الجىصة أبٗاص لفهم هغاها يغوعٍ

  محزوجدلُم الخ عجلاء بالجىصة ،للمىٓمت، والؤ  الخىافس ي االإغهؼ الخىُٓمي االإىاؾب لخضُٖم

 ئصاعة الجىصة الكاملت   -الجىصة –:الخغُحر الخىُٓمي الكلمات المفحاحية
Abstract : Today’s institutions operate under changing circumstances and an unstable environment 

imposed on them by new restrictions, including globalization in all its forms and manifestations, 

information explosion, information and communication technologies, law changes and cultural 

exchanges, and change management and organizational development operations will remain one of 

the most important challenges facing leaders in business organizations, given what planning 

processes require It can mobilize diverse resources to implement these plans to enable positive 

interaction with the constant changes at the level of internal and external work environments, by 

seizing opportunities and minimizing the impact of external threats, rationalizing the exploitation of 

strengths, and finding appropriate and rapid solutions to weaknesses. 

Currently, the organizations focus their attention on adopting the approach to total quality 

management, because it is the only way, which guarantees its survival and continuity in today's 
world, which is based on the globalization of the economy, the continuous development, intense 

competition, the opening of global markets, and the globalization of foreign trade. 
     This modest study aims to provide the intellectual and philosophical framework for managing 

organizational change by discussing some concepts that we consider necessary to understand the 

dimensions of change and overall quality, and highlight the benefits of their application, and their 

significant impact in creating the appropriate organizational change to support the organization's 

competitive center, improve quality, and achieve excellence 
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 قدمة : م -1

 وعواص للباخثحن الخلضم ًٖ یبدث الظي للمجخم٘ مىه واضخا لامىام مخُلبا أنبذ الخغیحر ٖملیت بأهمیت الؤصعان ئن        

 أو ول االإإؾؿت ٌكمل كض الخىُٓمي بالخغُحر واالإؿمى االإإؾؿاث مً لىثحرا جدضزه الظي الخغُحر هظا االإىٓماث وكاصتها , و ئن

 أو الؤصاعة واؾتراجُجُاث ؾُاؾاث أو الهُيل الخىُٓمي أو الٗمل وجىُٓم ْغوف أو الٗمل وؾاةل ٌؿتهضف كض هما أحؼائها، بٌٗ

 الأفغاص .  وؾلىهُاث طهىُاث

 الخاعحُت البِئت يغىٍ جأزحر جدذ ًخم كخهاصًتالؤ االإإؾؿاث مً لىثحرل باليؿبت الخىُٓمي الخغُحر ئخضار وان طائو          

 زلاٌ مً أصاءها لخدؿحن الخىُٓمي الخغُحر تهخم باخضار أزغي  مإؾؿاث فان االإُلىب، الخىُف جدلُم الأؾاؾُت غاًخه وجيىن 

ماٌ مىٓماث مؿخىي  له ,  فٗلى والخسُُِ الخدًحر بلا اٖلأ ٖلى  مفخىخت أهٓمت الإىٓماثا اٖخباع یمىً الىٓم، لىٓغیت وَ

ُاء، أزظا بیئتها م٘ ومؿخمغ صاةم جفاٖل خالت في فهي فيها، وجيكِ بها جخىاحض التي البیئت  بیئت وؾِ حٗمل فهي جأزغا وجأزحرا، وٖ

 هظه م٘ وجخىاءم جخىیف أن ئلا ؾبیل مً أمام االإىٓماث لیـ البیئت هظه وإػاء والايُغاب، والخٗلیض الخغیحر ؾغیٗت صیىامیىیت

 والبلاء  والخلضم .  الاؾخمغاع أعاصث لىفؿها  ئطا الضیىامیىیاث

ؾىداوٌ الترهحز ٖلى الجىصة  الؤؾتراجُجُاث  مً ٖضص ٖلى االإىٓماث حٗخمض ومىٓم مسُِ بكيل الخغیحر لهظا واؾخجابت         

ماٌ  غ في مىٓماث اٖلأ  اللًاًا مً للمىٓماث الخىُٓمي غُحرالخ كًُت أنبدذ , خُث الكاملت هأخض أؾالُب الخغُحر والخُىٍ

 الكاملت. الجىصة اعجباَا وزُلا بمفهىم اعجبِ والظي أهمُت له مً الإا هٓغا الؤصاعة، مجاٌ في الخضًثت

 ر الحنظيمي :يالحغي  -2

 مفهوم الحغيير الحنظيمي :  -1.2

غ أو جدؿحن ٖملُت ئصزاٌ بأهه الخغُحر ٖغف مً  جخمىً وبدُث الخالي، ويٗها ًٖ مسخلفت جيىن  بدُث االإىٓمت ٖلى جُىٍ

ه أو أفًل، بكيل أهضافها جدلُم  الخىُٓمي الٗمل مً ٖىانغ ٖىهغ أي في أو الؤصاعة وؾُاؾاث أهضاف في حٗضًلاث ئخضار ئهَّ

ت وأؾالُب جىُٓمُت اؾخدضار أويإ أو الخىُٓم، أويإ ملاءمت  :هما أؾاؾُحن أمغًٍ أخض مؿتهضفت  وكاٍ وأوحه ئصاعٍ

  ُٓمللخى جدلم حضًضة،
 
 (273,   ص  2012)عبد الكريم حسن ,   االإىٓماث مً غحره ٖلى ؾبلا

 الأصاء، ومؿخىي  الخىُٓمُت الثلافت أو الخىُٓمي الهُيلا أو الؿُاؾاث ٖمى جل٘ التي واالإضعوؾت االإسُُت ُتلالٗم هبأه ٖغف هما

غوف  اعجبِ للض, و   اهل والؤؾخمغاع الخمحز دلمج ختى مإؾؿتلل والخاعجيلي الضاز االإدُِ مىاهبت أحل مً الٗمل و ئحغاءاث وْ

 الخ.. .الخىُٓمُت والثلافت ُاولهوال الؿُاؾاث زلاٌ مً االإإؾؿت صازل االإجالاث بيافت االإسُِ بالخغُحر الخٗغٍف ظاه

 (733,  ص  2018)صبرينة لطرش ,  
 ًمىً اؾخسلام ٖلى يىء الخٗاعٍف الؿابلت  أن:

يىن الهضف مً ب تٖملُت الخغُحر الخىُٓمي مغجبُ    ؿلىن الفغص وؾلىن حماٖت الٗمل )البِئت الضازلُت والخاعحُت(. وٍ

 للمخغحراث البُئُت الاكخهاصًت منها أو الفىُت أو الخلىُت.
 
   جىفُظ الخغُحر هى خل مكاولها باؾخمغاع وفلا

هى الهفت الثاهُت للىحىص الؤوؿاوي ,  ومً هىا فان كًُت الخغُحر جهبذ خخمُت ولاػمت بيافت حىاهبها , واًا ماواهذ فان الخغُحر 

فلِـ هىان ش يء مخمازل في الىحىص , بل الازخلاف والخغحر هى الُإ الٗام له , ومً هىا فان الخغُحر ًيىن  في الأصاء وفي 

غاف واالإباصيء  وفي الُغق الكيل وفي االإٗنى وفي االإًمىن وفي اللُم , واالإفاهُم والٗاصاث والاهماٍ الؿلىهُت والخلالُض واٖلأ

 (28, ص  2003)محسن أحمد الخضيري ,    والأؾالُب والالفاّ واالإضلىٌ وفي الٗلاكاث .... الخ 
ئن الخغُحر هى هخاج جفاٖلاث ْاهغة و باَىت كض جدضر بكيل ٖكىاتي أو مسُِ ومً زم فهى ْاهغة ملانلت للخُاة وللىحىص 

ضعتها ٖلى الخأزحر ٖلى هُيل وبيُان وأصاء االإىٓمت وهى مسخلف أًًا ًٖ الؤوؿاوي , وبالخالي فهى مغجبِ بلىي الخغُحر وبضعحت ك

لُه ًمىً اللىٌ أن الخغُحر هى الٗملُت التي بملخًاها ًخم الخدىٌ مً وي٘ ئلى وي٘ حضًض مخمحز ًٖ الىي٘  غ وٖ الخُىٍ

أو زاعحُا , ئما بخًُِ٘ فغنا صازلُا  –الأوٌ , أو هى ئزلاٌ بالخىاػن في مىكف االإىٓمت باليؿبت لٗىانغ االإىكف االإدُِ 

واهذ االإىٓمت جلخىهها , وكىء فغم حضًضة ٖلى االإىٓمت أن جُىع كضعاتها للخمىً مً ئكخىانها , ْهىع تهضًضاث بُئُت ٖلى 
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االإىٓمت الخفاٖل الؤًجابي مٗها , جغاهم هلاٍ الًٗف مما ًخُلب مٗاحت الىي٘... , مً زلاٌ هظا الخٗغٍف ًمىً اللىٌ بأن 

 هى مدهلت لىحىص عغبت زم ئمخلان كضعة مثلما هى مىضح في الٗلاكت الخالُت : الخغُحر 

 

 

 

 الفرق بين الحغير والحغيير الحنظيمي -2.2

مىحه وملهىص وهاصف ٌؿعى لخدلُم الخىُف البُئي )الضازلي والخاعجي( بما ًًمً الاهخلاٌ ئلى خالت جىُٓمُت أهثر  الخغُحر 

لُه فان  كضعة ٖلى خل االإكىلاث؛ ٖملُت الخغُحر الخىُٓمي مغجبِ بؿلىن الفغص وؾلىن حماٖت الٗمل )البِئت  لبوٖ

 للمخغحراث البُئُت الاكخهاصًت منها أو 
 
يىن الهضف مً جىفُظ الخغُحر هى خل مكاولها باؾخمغاع وفلا الضازلُت والخاعحُت(. وٍ

ُاؾاث الؤصاعة أو في أي ٖىهغ آزغ مً ٖىانغ هى ئخضار حٗضًلاث في أهضاف وؾفالخغحر الخىُٓمي أما ,     الخلىُتالفىُت أو 

الٗمل الخىُٓمي بهضف : ملاةمت أويإ الخىُٓم وأؾالُب ٖمل الؤصاعة وأوكُتها م٘ حغُحراث وأويإ حضًضة في االإىار االإدُِ 

ت وأوحه وكاٍ حضًضة جدلم للخىُٓم الؿبم ٖلى الخىُٓماث الأزغي                        به , أو ئؾخدضار أويإ جىُٓمُت وأؾالُب ئصاعٍ
 (17, ص 2013)علاوي عبد الفتاح , 

ىهب ٖلى الخُِ والؿُاؾاث وهىان مً ًغي أن   لت ٖاصة وٍ الخغحر الخىُٓمي هى ٖملُت مضعوؾت ومسُُت لفترة ػمىُت َىٍ

غوف الٗمل وغحرها وطلً بغغى  جدلُم االإىاءمت أو الهُيل الخىُٓمي , الثلافت الخىُٓمُت وجىىىلىحُا الأصاء أو ئحغاءاث وْ

 . والخىُف م٘ الخغحراث في البِئت الضازلُت والخاعحُت للبلاء والؤؾخمغاع والخُىع والخمحز 
ٌ  "الخغحر " فان أزغي  هاخُت مً    ل ٖملُت هى "الخغُحر " بِىما الٗىانغ بحن الخىاػن  في ازخلاٌ ئلى ًإصي الٓاهغة في جدى  جدىٍ

لُه ،"الخغحر " ٖملُت بفٗل مغخلُا ازخل والظي الٓاهغة، جلً في اللاجىاػن  ىئل ًإصي أي لها، االإكيلت ، ئخضار جخُلب   وٖ

 ول ٖلى ًىُبم هظا ،"الخغُحر" ٖملُت لخضور عةِؿُا اومهضع  أؾاؾُا ؾببا ًيىن  كض "الخغحر " فان الخىاػن  لاؾخٗاصة حٗضًلاث

 بها حٗهف كض "ثاالخغحر  "هظه بِئتها، أو مدُُها مً اللاصمت "الخغحر" لٗىامل جخٗغى كض التي"االإىٓماث "فيها بما الٓىاهغ

 خحرة ٌكيل االإىٓماث في الخىاػن  ٖضم ئن االإىٓماث، صازل اللاجىاػن  مً خالت ًسلم مما - الُىم خانل هى مثلما- بكضة

حن،  الخىاػن  لاؾخٗاصة وطلً وبِئتها، مىٓماتهم بحن الخىافم جدلُم أحل مً مىاؾبت راثحغُح ئصزاٌ ئلى ٌؿٗىن  الظًً للإصاعٍ

 (9 ص ، 1999 حسين علي عيدعريفج، ، الله نصر حنا) .الخغحر ٖىامل بفٗل ازخل الظي
ٌ  ًمىىىا ئطن  :أن وىن  في ًىمً الخىُٓمي والخغُحر الخىُٓمي الخغحر بحن الفغق  أن اللى

تو  جللاةُت فهي مؿبم جسُُِ صون  وجدضر االإىٓماث خُاة في ومؿخمغة َبُُٗت ْاهغة هى الخىُٓمي الخغحر  جدث جىجم كض  ٖفىٍ

 ٖملُت فهى الخىُٓمي للخغُحر باليؿبت أما, بمسغحاتها أو بٗملُاتها أو االإىٓمت بمضزلاث الهلت طاث البُئُت ثاالخغحر  جأزحر

اصة أحل مً مغغىبت مؿخلبلُت خالت ئلى الخالُت خالتها مً بالاهخلاٌ االإىٓمت زلالها مً جلىم ملهىصة  فٗالُتها ػٍ

 بِئاث م٘ بالًغوعة جخٗامل مفخىح هٓام هي االإىٓمت أن طلً مخياملخحن ٖملُخحن هما الخىُٓمي والخغحر ميالخىُٓ الخغُحر ئن

 .عاباؾخمغ  حغحر فيها ًدهل

 أنواع الحغيير:  -3.2

ًخُلب ٖملُت الخغُحر فهما لُبُٗت الخغحر وأهىاٖه , فهىان مً الخغحر ٖضة أهىإ مً الخغُحر خؿب االإؿخسضم في الخهيُف 

: 

  ئطا اٖخمضها صعحت قمىٌ الخغُحر مُٗاعا لإؾخُٗىا أن همحز بحن الخغُحر الجؼتي الظي  الشامل والحغيير الجزئي الحغيير :

ًلخهغ ٖلى حاهب واخض أو كُإ واخض هخغُحر الآلاث والأحهؼة , والخغُحر الكامل الظي ٌكخمل ٖلى وافت أو مٗٓم 

ا مً ٖضم الخىاػن في االإإؾؿت بدُث  الجىاهب واالإجالاث في االإىٓمت , والخُىعة في الخغُحر  الجؼتي أهه كض ًيص ىء هىٖ

 القدرة ×الرغبة  =عملية التغيير



 
  التنظيمي التغيير ستراتيجياتكإحدى إ الجودة الشاملة                 ي موشاللعبد الرزاق ب ،عبد الباسط هويديالزهرة قريشي، 

 

10 

 

جيىن بٌٗ الجىاهب مخُىعة والأزغي مسخلفت مما ًللل مً فاٖلُت الخغُحر , فٗلى ؾبُل االإثاٌ ًدخاج حغُحر أصواث 

ب الٗاملحن وغحر طلً . م وجضعٍ , ص   2012)سيد سالم عرفة ,  الؤهخاج ئلى حغُحر في ٖملُاث الؤهخاج وأؾالُب الدؿىٍ
90 ) 

   ًمىً الخمُحز بحن الخغُحر االإاصي  مثل)الخغُحر الهُىلي والخىىىلىجي (, والخغُحر     الحغيير المادي والحغيير المعنوي :

) الىفس ي والؤحخماعي ( , فٗلى ؾبُل االإثاٌ كض ًىحض بٌٗ االإإؾؿاث لضيها مٗضاث وأحهؼة خضًثت ولىً     االإٗىىي 

  فاٖلالُب الٗمل جللُضًت وهظا الىىٕ مً الخغُحر قىلي وؾُخي وغحر أهماٍ ؾلىن الٗاملحن وأؾ
 (111,  ص  2015)ربحي مصطفى عليان , ,   
 ت :     خؿب  الحغيير السريع والحغيير الحدريجي ٘ حغُحر هىٖحن، ئلى الخىُٓمي الخغُحر ًلؿم الخغُحر ؾغٖ  حغُحر وهى ؾغَ

ذ ئلى زلاله مً والظي تهضف االإىٓمت ومخلاخم، فجاتي  ئعجباواث , وحغُحر وئخضار للٓهىع  االإٗاعيت كىي  ٖلى الفغنت جفىٍ

جي  الىمى ٌكبه وهى فكِئا، قِئا ٖليها والبىاء الؿابلت الخجاعب مً للخٗلم الفغنت ًترن وجغاهمي، جُىع بُيء وهى جضعٍ

 .للفغص الُبُعي

ٗا الخغُحر ًيىن  أن ىاكفواالإ الٓغوف جفغى فلض الأوؿب، الىىٕ ئزخُاع في مهما صوعا الٓغوف وجلٗب بٌٗ  في ؾغَ

جي الخغُحر فان الٗمىم ٖلى لىً أزغي، أخُاها وبُُئا الأخُان، ٘ الخغُحر مً عؾىزا الأهثر هى الخضعٍ  الؿغَ

 الحغيير العارض والحغيير المخطط و الحكييفي  : 

التي حؿعى للبلاء والىمى والؤػصهاع وجدلُم في ْل ْاهغة الخغُحر الىبحر واالإدؿاعٕ في قتى مجالاث الخُاة , لاحؿخُُ٘ االإىٓمت 

الىجاح االإًُغص أن جلف مىخىفت الُضًً وأن جترن الأمىع للٓغوف والهضفت جخدىم بمهحر االإىٓمت وجملي ٖليها هىٕ الخغُحر 

ً الؿعي الجاص لإصاعة ٖملُت الخغُحر  ٖملُت جسُُِ  –االإُلىب أو االإدافٓت ٖلى الىي٘ الغاهً , ولىً ًخىحب ٖلى االإضًغٍ

الخغحراث البُئُت وجسُُِ الخغُحراث اللاػمت , ًمىً أن جهبذ  الخغُحر , فمً زلاٌ الجهىص الىاُٖت االإخىانلت لتركب وعنض

 أي ئخضار الخغُحر االإسُِ واالإبرمج والهاصف  –االإىٓماث أهثر فاٖلُت في جدلُم أهضافها والؤيُلٕا بمهامها ومؿإولُاتها 

 ( 372, ص  2009)حسين حريم , , 
وبالخالي فان الخغُحر االإسُِ هى عص فٗل اؾخجابت الإٗالجت مكيلت مُٗىت وعنض لأي حغُحراث بُئُت مخىكٗت ومدخملت الخضور 

ُلم ٖلُه البٌٗ الخغحر  غي والخىمُت هٗملُاث ئعاصًت , بِىما الخغحر الٗاعى وهى غحر االإسُِ وٍ غجبِ م٘ الخغُحر الخُىٍ , وٍ

ا وجللاةُا بهىع  غجبِ بالخغحر الخُىعي والىمى وهى ًدضر َىٖ ة َبُُٗت ٖكىاةُت بضون أي اهخمام مً حهت مُٗىت وٍ

خطح لىا أن ٖملُت الخغُحر لا ًمىً أن جدضر صون جسُُِ ووي٘ أهضاف حؿحر لخدلُلها وهي  هٗملُاث جدىٌ جللاةُت وٍ

 بظلً هدُجت صاف٘ لها.

خًمً حغحرا في هلا  مً الىؾاةل وال الخىُُفي، الخغُحر أما ىُىي وٍ غاًاث مٗا , و ًخًمً حٗضًل حىهغي في أهضاف االإىٓمت وٍ

ت غحر مىحىصة أنلا أو  ُف ٖىانغ بكغٍ ٖلى حغُحر في الىؾاةل خُث لابض مً امخلان الىؾاةل لخدلُم هظا الهضف مثل جىْ

 (60ص , 2011)معزوز نشيدة , بن عبد العزيز فطيمة  ,   ئٖاصة جدضًض أصواع ومهام ومؿإولُاث الٗاملحن فيها,
 له ولِـ وجخابٗه، جضٖمه عؾمُت كىىاث له لِـ أي عةِؿه، وبضون ٖلم االإغؤوؽ مً شخهُت كىاٖت ٖلى بىاءا ًدضر حغُحر وهى

دضر مً ولا الضازل مً لا يغىٍ غ بُنها  مً أؾباب لٗضة الخىُفي الخغُحر الخاعج , وٍ  حٗل الٗمل و ئحغاءاث بٌٗ جُىٍ

  مىاجُت فغم مً ئؾخثىاتي وهظا الؤؾخفاصة مىكف تملاءمت أو مىاحه أهثر الأصاء أوكُت

 :الحنظیمي   الحغیير أهمیة -4.2

 الخايغ في یدلله ما خضوص وجخجاوػ  أهمیتها جخٗضي مغهبت ؾیاؾیت احخماٖیت اكخهاصیت ْاهغة فهى ، الأهمیت قضیض الخغیحر 

 : الأهمیت هظه حىاهب ببٌٗ الؤخاَت ویمىىىا االإؿخلبل ئلى وجمخض
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ٌ  االإإؾؿاث صازل الخیىیت ججضیض ٖلى الخغیحر یٗمل : الفاٖلت خیىیتال ٖلى الخفاّ -   .والضو

 االإًمىن  وفي الكيل وفي ، الأؾالیب في الابخياع ٖلى اللضعة جىمیت ٖلى الخغیحر یٗمل .: الابخياع ٖلى اللضعة جىمیت  -

 وجىمیت الغغباث إػواءو  االإُالب جفجحر ٖلى الخغیحر یٗمل : والاعجلاء والخدؿحن الخُىیغ في الغغبت ئػواء -

 (31-30ص ص :    2014)شلير عبد الرحمان علي محمد , درمان سليمان صادق ,   والخلضم الاعجلاء هدى والخافؼ الضاف٘
 مخغحراث م٘ والخىافم الخىیف ٖلى اللضعة ػیاصة ٖلى الخغیحر یٗمل خیث : الخیاة ثامخغحر  م٘ الخىافم -

ٌ  غواثوالك االإإؾؿاث یىاحه ما وم٘ ، الخیاة  فيها وبیئت جخفاٖل بل ، زابخت غحر ومىاكف ، مسخلفت ْغوف مً الأفغاص و والضو

  الخغیحر ئصاعة فان زم ومً ، والخلىق  واالإهالح واللىي  والاججاهاث والأفياع الٗىامل مً الٗضیض
 
  جهبذ أمغا

 
  هاما

 
  وخیىیا

 
 وفاٖلا

 
 
  ولاػما

 
  عیتالؤصا االإىٓماث كیام لخؿً هفؿه الىكذ في ويغوعیا

 
اةفها حجمها وان أیا  حؿخلؼمها وحىص يغوعة جهبذ ، بل بىْ

 . باالإىٓمت االإدیُت البیئت الخیاة مخغحراث م٘ الخىیف جخُلب التي والضیمىمت ؾخمغاعیتالؤ 

-  ٌ ٌ  ٖلى الخغیحر یٗمل خیث : واالإماعؾت الأصاء في اللىة مً أٖلى صعحت ئلى الىنى  صعحت ئلى الىنى

 : هما مدىعیً زلاٌ مً وطلً الدكغیلیت واالإماعؾت لخىفیظيا الأصاء في اللىة مً أفًل

ٌ  االإدىع   .الأصاء هظا اهسفاى ئلى أصث التي والثغغاث الًٗف ومجالاث هلاٍ اهدكاف : الأو

 مىار وجدؿحن الؤهخاحیت، وجغف٘ الؤهخاج ٖلى حشج٘ التي االإجالاث خفؼ :مثل وجأهیض اللىة وهلاٍ مجالاث مٗغفت :الثاوي االإدىع 

 ل بالٗم اعجباٍ واٌ والىلاء الٗاملحن، م٘ الؤیجابي الخفاٖل في الغغبت وػیاصة ل،الٗم
 الجودة الشاملة    -3

 مفهوم الجودة :   -1.3

ت أنها ٖلى ISO للمٗاًغة الٗاالإُت االإىٓمت حٗغفها          للت الخهاةو مجمىٖ ّٗ  الؤهخاحُت أو بالٗملُت بالىٓام، أو   باالإىخىج، االإخ

غاف الإؿتهلىحنا عغباث جلبي والتي  (07, ص  2011/2012)سيد أحمد حاج عيسى , , الأزغي  الخانت واَلأ
لهض باالإؿخٗملحن : الأفغاص ,  هما حٗغف الجىصة بأنها كضعة االإىخج أو الخضمت ٖلى ئقبإ أو جلبُت خاحاث االإؿخٗملحن , وٍ

 (  235-234)عاشور مزريق , محمد غربي , ص ص   االإإؾؿاث الخانت والٗمىمُت 
فها              خُابم م٘ جىكٗاث واخخُاحاث الؼبىن أما حٗغٍ فالىٓغ ئلى الجىصة ٌٗني جلضًم االإىخج أو الخضمت بما ًخلاءم وٍ

يمً ئصاعة الجىصة الكاملت فهى الؤؾخمغاع في جدلُم وجىفحر الجىصة مً البضاًت وختى النهاًت , مً زلاٌ الخدؿحن االإؿخمغ , 

ث التي حؿاهم في جدلُم الجىصة خللاث مغجبُت بًٗها م٘ بٌٗ , وجغجىؼ ٖلى الجىصة في أي أن جيىن الأوكُت والٗملُا

 ئهجاػ مهامها , وهظا بالُب٘ ٌٗخبر الًماهت التي ؾخإصي ئلى جدلُم الجىصة التي جغض ي الؼبىن وجلبي خاحاجه وعغباجه 

 الكيل الخالي  في ىضحم هى هما واالإؿتهلً االإىخج مً ول مىٓىع  مً الجىصة مفهىم Taylor خضص   وكض
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 واالإىخج االإؿتهلً مىٓىع  مً الجىصةًىضح  :  (1 )  الكيل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صوع  ٖلى م٘ الترهحز الهىاعي اللُإ في الكاملت للجىصة الفٗاٌ الخُبُم, ألكمغي  عاقض ئبغاھُم ,صعوَل نبري  ماھغ:  المصدر

اث الٗامت الكغهت في خالت صعاؾت( الؤصاعة ومؿإولُت   11, م  2010 ,  28  الٗضص ,  والاكخهاص الؤصاعة مجلت,  )للبُاعٍ

 أهمية الجودة :  -2.3

ٌ  مٗٓم في هبحر باهخمام الخٗلُم ئنلاح ٖملُاث خُٓذ      خض ئلى الاهخمام، هظا مً هبحر الجىصة بجاهب وخُٓذ الٗالم، صو

 جىلض الظي الجضًض الؤصاعة لىمىطج الأؾاؾُت الغواةؼ ئخضي ،  باٖخباعها "ىصة الج ٖهغ" الٗهغ هظا ٖلى ًُللىن  االإفىغًٍ حٗل

التربىي  والؤنلاح الجىصة ئلى ًىٓغ الٗالمي االإجخم٘ فأنبذ مٗها,  الخىُف ومداولت الضولُت واالإدلُت، االإخغحراث الإؿاًغة

ٌ  ًمىً بدُث واخضة ، لٗملت وحهحن باٖخباعهما اللاصمت ,  الٗلىص في الأمم الظي ؾُىاحه خلُليال الخدضي هي الجىصة بأن اللى

مىً هلخو أهمُت الجىصة هماًلي  :(32  -30,  ص ص :  2005)قاسم نايف علوان  ,      وٍ
خطح طلً مً زلاٌ الٗلاكاث التي جغبِ  - ؾمٗت الكغهت : حؿخمض الكغهت قهغتها مً مؿخىي حىصة مىخجاتها , وٍ

ً وزبرة الٗاملحن ومه  اعاتهم الكغهت م٘ االإجهؼٍ

االإؿإولُت اللاهىهُت للجىصة:  ئن ول قغهت نىاُٖت أو زضمُت جيىن مؿإولت كاهىها ًٖ ًٖ ول يغع ًهِب الؼبىن  -

 مً حغاء اؾخسضامه لهظه االإىخجاث 

االإىافؿت الٗاالإُت : في ٖهغ االإٗلىماث والٗىالإت جىدؿب الجىصة أهمُت مخمحزة ئط حؿعى ول مً الكغهت واالإجخم٘ ئلى  -

يء كضم في الأؾىاق جدلُلها به ضف الخمىً مً جدلُم االإىافؿت الٗاالإُت وجدؿحن الاكخهاص بكيل ٖام والخهىٌ ٖلى مىَ

 الٗاالإُت 

خماًت االإؿتهلً : ٖىضما ًيىن مؿخىي الجىصة مىسفًا ًإصي ئلى احجام االإؿتهلً ًٖ قغاء مىخجاث الكغهت وهظلً  -

 ٖضم عيا االإؿتهلً هى فكل االإىخج الظي ًلىم بكغاةه 

خيالُف وخهت الؿىق: جىفُظ الجىصة االإُلىبت لجمُ٘ ٖملُاث ومغاخل الؤهخاج مً قأهه أن ًدُذ الفغم لإهدكاف ال -

م جللُل الؼمً  الأزُاء وجلافيها لخجىب جدمل ولفت ئيافُت ئلى الؤؾخفاصة اللهىي مً ػمً االإياةً والآلاث ًٖ َغٍ

 كغهت الٗاَل ًٖ الؤهخاج وبالخالي جسفٌُ اليلفت وػٍاصة عبذ ال

 معنى الجودة 

 منظور الدستهلك 

 جودة الدطابقة:
 *الدطابقة للمواصفات 
 *التكاليف 

 جودة التصميم :
 * خصائص الجودة 
 *السعر 
 
 
 
 

 منظور الدنتج

 الدلائمة لإستعمال الدستهلك 

 التسويق الإنتاج 
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 : الشاملة الجودة دارةإ -3.3

ٗخبر ت ٖلى فلؿفخه وجلىم الاصاعة في الخضًثت الاججاهاث مً الكاملت الجىصة مضزل وَ  جخبىاها ان ًمىً التي االإباصب مً مجمىٖ

ٌ  احل مً ت فلؿفت فهي ,  ممىً اصاء افًل الى الىنى  االإىٓماث هلل الى تهضف الخغُحر لاصاعة ووؾُلت اؾتراجُجي ومضزل اصاعٍ

 واالإىٓماث البِئت م٘ جخلأم ومماعؾاث جفىحر اهماٍ الى االإىٓماث اوحه الإسخلف الخللُضًت الخفىحر اهماٍ مً االإٗانغة

 .االإؿخمغ الخدؿحن بهضف وكضعاتهم مىاهبهم بخدغًٍ البكغي  الٗىهغ مكاعهت ٖلى ًإهض هما .االإٗانغة

 الٗمُل وجىكٗاث خاحاث جدلُم لىئ يهضف قامل جُبُلي مىهج "هانأ ٖلى الكاملت الجىصة اصاعة الفُضعالي الجىصة مٗهض فٗغف

  االإىٓمت في والخضماث الٗملُاث في االإؿخمغ الخدؿحن احل مً الىمُت الاؾالُب اؾخسضام ًخم خُث

 ,  (07, ص  2012, وآخرون,  خليل سعيد أريج   )

خًمً مُل،الٗ لضي الغيا مً خالت جدلُم ٌؿاٖض ٖلى مخيامل اؾتراجُجي ئصاعي  وهي هٓام  وأصخاب االإضًغًٍ الىٓام هظا وٍ

ماٌ ؿخسضم اٖلأ   وَ
 
غ لإخضار همُت َغكا  االإىٓمت  ٖملُاث في مؿخمغ جُىٍ

تئ فلؿفت  (TQM)الكاملت الجىصة صاعةئ حٗض      خضارئ ؾاؽأ ٖلى كاةم قامل صاعي ئ هٓام وأ ههج قيل جأزظ مٗانغة صاعٍ

ت ًجابُتئ ث راحغُح  االإفاهُم الخىُٓمُت، االإٗخلضاث اللُم، الفىغ، : ثااالإخغحر  حمُ٘ حكمل بدُث ، االإىٓمت صازل ش يء ليل حظعٍ

تالؤ  ت،الؤ  اللُاصة همِ ، صاعٍ اةف، ٖماٌالأ  صاعٍ غق  ءاثاحغ ئ والىْ ٌ  االإىٓمت ميىهاث ول جدؿحن وبهضف لخئ ... الٗمل وَ  للىنى

 جدلُم حلأ ومً , ػباةنها لضي والؿٗاصة الٗالي ياالغ  جدلُم وبهضف جيلفت، وبأكل ) زضماث ، ؾل٘ (مسغحاتها في حىصة ٖلىأ لىئ

 الخٗاووي الجماعي الٗمل جغؾُش لىئ االإىٓمت في ٌٗمل مً لجمُ٘ االإخٓافغة الجهىص مٓلت جدذ الكاملت الجىصة صاعةئ حؿعى طلً

ت االإىاعص لضي االإىحىصة واللضعاث مياهاثوالؤ  الُاكاث وجفجحر االإيؿم،  خؿً بكيل واؾخغلالها ، االإىٓمت في حٗمل التي البكغٍ

غها  ٖماٌالأ  صاءأ في حىصة مؿخىي  ٖلىأ لخدلُم مؿخمغ بكيل وجُىٍ

حنئ مً ، باالإىٓمت الٗاملحن حمُ٘ حهىص جٓافغ ٖلى حٗخمض التي جُجُتاؾتر الؤ  هي الكاملت الجىصة فاصاعة املحن صاعٍ  عف٘ ىالأغغ  وٖ

  للؼبىن  مهمت جيىن  التي والخضماث االإىخىحاث هىاحي لو في جخفىق  ليي بأهملها االإىٓمت صاعة, وأًًا ئ  الجىصة مؿخىي 

 (54, ص  2010وآخرون ,   النوري جبار مرتضى   )
ت تهضف ئلى ئوكاء هُيل جىُٓمي ًدؿم باالإغوهت في ٖملُاث الخسُُِ والخىفُظ لخدلُم  ئيافت ئلى طلً فهي  فلؿفت ئصاعٍ

ؿاهم في جدضًض أؾاؾُاث الأصاء  الخُٓمي, وجم جبني هظه الفلؿفت لضي حامٗت هاعفاعص أهضاف االإإؾؿت وأفغاصها وَ

Harvard   ىُت وحغي ئؾخسضام نىاصًم الؤكتراخاث التي جًٗها الجامٗت في أعوكتها لخدؿحن بغامج في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

  الجىصة الكاملت التي جُبلها 

 مؿخىیاث حمی٘ وبمكاعهت والخضماث للمىخجاث االإؿخمغ والخُىیغ الخدؿحنى هد  همىح للإصاعة مخيامل مفھىموهي أًًا  

, ص  2010عواطف يونس إسماعيل , ) باالإىٓمت فغص ول مؿإولیت بجٗلھا وطلً البضایت مىظ الجىصة بىاء وھضفھا االإىٓمت،
156) 
 الحنظيمي الحغيير عمليات في المعحمدة الاستراثيجياتكإحدى الشاملة  الجودة  -4

 الكاملت الجىصة ئصاعةمىهج  ٖلى وؾجرهؼ الخىُٓمي، الخغُحر ٖملُت في االإؿخسضمت خضًثتال ؾتراجُجُاثالؤ  أهم ؾيخُغق ئلى 

 مغاخل الؤصاعة الؤؾتراجُجُت للجىصة الكاملت باالإىٓمت : -1

 جمغ الؤصاعة الؤؾتراجُجُت للجىصة الكاملت باالإىٓمت بٗضة مغاخل وهي :

 ٌ الظي حٗمل فُهجدضًض االإهمت : وحٗني جدضًض االإهمت وعؾالت االإىٓمت في االإجا - أ

 جدضًض الغؤٍت : هي كاةمت الُمىخاث التي حؿعى االإىٓمت الي جدلُلها مؿخلبلا  - ب

ُت الخأزحر )مباقغ أو غحر مباقغ ( وصعاؾتها والخيبإ  - ت جدلُل البِئت الخاعحُت  : وهي جدضًض مخغحراث البِئت الخاعحُت وهىٖ

 بؿلىهها مؿخلبلا والخٗغف ٖلى االإساَغ أو الفغم 
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ِئت الضازلُت للمىٓمت : ئن الهضف الأؾاس ي مً هظه الٗملُت هى جدضًض هلاٍ اللىة التي جخمخ٘ بها جدلُل الب - ث

تها أو الخسفُف منها  ؼها والاؾخفاصة منها وجدضًض هلاٍ الًٗف التي حٗاوي منها ختى ًخم جلىٍ  االإىٓمت وحٗؼٍ

لت كض  ئن جدضًض الأهضاف ٌٗخبر أؾاؽ وي٘ وي٘ الأهضاف الؤؾتراجُجُت للجىصة :  الخُِ وجىفُظها زلاٌ فترة ػمىُت َىٍ

ً أهضاف الجىصة مً زلاٌ مهاصع منها  جضوم  ؾىىاث وفي هظه االإغخلت ٌؿخسضم مفهىم الؤصاعة بالأهضاف  مىً جيىٍ                    وٍ
 :  (197, ص  2013ابراهيم عباس  الحلابي,    )

خى لإقاعاث الؤهظاع الخاعحُت ) قياوي الٗ -  ملاء , مٗضلاث مغصوصاث االإبُٗاث, اهسفاى حىصة االإىخجاث ( جدلُل باعٍ

خى لإقاعاث الؤهظاع الضازلُت )الفاكض / الخالف( -  جدلُل باعٍ

ً والٗاملحن باالإىٓمت  -  االإلترخاث مً االإهاصع الضازلُت مثل االإضًغٍ

ٗلىماث ًٖ الفغم ٖلى م ًمىً الخهىٌ ٖلى   swotجهمُم وازخُاع الؤؾتراجُجُت االإىاؾبت : باؾخسضام جدلُل  - ج

 ً والتهضًضاث وهلاٍ  اللىة والًٗف وهي مٗلىماث حؿخسضمها االإىٓمت في وي٘ الخُِ االإؿخلبلُت هما ًمىً جيىٍ

ُف الجىصة باصزاٌ عغباث في االإىخج أي مىانفاث االإىخج  م الجىصة مً َغف الؤصاعة الٗلُا ومهمخه الأؾاؾُت هي جىْ فغٍ

 الغبذ  –الخىىٕ –الؤؾتراجُجُت باؾتراجُجُت اليكاٍ وجًم ئؾتراجُجُت: الىمى  والخهىٌ ٖلى محزة جىافؿُت وحؿمى هظه

 واالإىكف الخالي للمىٓمت هى الظي ًفغى ازخُاع أي مً هظه الؤؾتراجُجاث

ًخم جُبُم الؤؾتراجُجُت ٖلى هُاق مدضوص باالإىٓمت في قيل هىٕ مٗحن  جىفُظ الؤؾتراجُجُت ٖلى حؼء نغحر مً االإىٓمت :   - ح

خم ملاعهت الؿلٗت أو الخضمت االإلضمت االإلضمت باالإىانفاث وخاحاث الٗملاء وحؿخسضم مً الؿل ٘ والخضماث التي جلضمها وٍ

 أصواث عكابت الجىصة للخأهض مً مُابلت االإىانفاث .

وتهضف هظه الخُىة ئلى اهدكاف الأزُاء ومهاصعها زم اللُام بالإحغاءاث الخصخُدُت :   جلُُم هخاةج الخىفُظ  - خ

 بت االإىاؾ

مُت خُث ًخم حٗمُم  جُبُم الؤؾتراجُجُت ٖلى الىُاق الىلي للمىٓمت :  - د جأحي هظه الخُىة  بٗض االإغخلت الخلىٍ

 الؤؾتراجُجُت االإسخاعة ٖلى االإىٓمت هيل  

 ثوسعي جغيير كنظام الشاملة الجودة دارةإ -5

ا بِىا هما لت االإىٓمت حغُحر حٗني لا الكاملت الجىصة صاعةئ ان ؾابل  لت يأ فدؿب، اٖمله بُغٍ لت  الؼباةً فيها ًدب٘ التي الُغٍ َغٍ

ملُاث الىعقي والٗمل يافُتالؤ  االإإؾؿُت والٗملُاث لهم الخضماث جلضًم  نأ الخاٌ واك٘ في لىً زغي،الأ  واالإغاخل اللُاصة وٖ

ٌ  هٓمتهاأو  كُمها، مباصئها، مىٓمت، زلافت في حغُحر حٗني الكاملت صاعة الجىصةئ  بٗباعة يأ زغي الأ  ىٓماثاالإ م٘ ٖملها هُفُت خى

 :في حغُحر هي ٖملُت صكُلت

 .الؿُاس ي االإىٓمت هٓام •

 .اللغاع نى٘ ٖملُاث •

 :  (79, ص  2005رائد عبد الخالق عبد الله العبيدي ,    )   . .اللىة كىاٖض •
غ همضزل الكاملت الجىصة ئصاعة جبني ًخم و  للخغُحر االإاؾت الخاحت ىن ًضعو مضًغي االإىٓماث مٗٓم وأن زانت الخىُٓمي للخُىٍ

ٌ  هاؾتراجُجُت      الكاملت الجىصة وإصاعة االإىاعص، االإىاػهاث وهضعة عجؼ فُه ًتزاًض ٖهغ في الخضماث وجدؿحن  ئصاعة أو للخدى

غ ت الٗملُت أؾلىب لخدؿحن هي الخىُٓمي للخُىٍ مىاعص  أًت صون  الؤهخاحُت وػٍاصة الجىصة جدلُم ئلى النهاًت في تهضف التي الؤصاعٍ

ت ٖلى حٗخمض وهي حضًضة،  بالأهضاف التزاما اػصاص الخىُٓمُت , الأهضاف جدضًض في الٗامل اقتران اػصاص ولما" :اللاةلت الىٓغٍ

ٌ  ولأحل ٌ  وحب خلُلُت حغُحراث ٖلى الخهى هخغُحر  الكاملت الجىصة صاعةئ جىجح ولً الثلازت، بٗاصالأ هظه في حغُحر خهى

 االإضزل هظا جبيذ التي الكغواث أهجح ججاعب ئلى الهضص هظا في الغحىٕ ًمىً, خايغة بٗاصالأ هظه جيىن  مالم جىىىلىجي

غوهـ قغهت :وبالخهىم ت الخُىٍ  (Xerox)هؼٍ ُاهُت الجىٍ  ( British Airways)البرً
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ٌ  قغهت فغ بى ض ،  (IBM) قغهت , للخأمحن (Paul Rever Insurance ) عٍ  الفىاةض أهم عنض مج وللض     royal  Mail)  (االإليي البرً

  :في جخلخو والتي الكغواث جلً ججاعب مً االإدللت

 .ئليهم االإلضمت والخضمت الؿلٗت حىصة مً والٗملاء االإؿتهلىحن قياوي  اهسفاى -

 فغوس ي ملُاع 200 كُمخه ما أن كضع عؾمُت هُئاث كبل مً الدؿُٗىاث بضاًت في بفغوؿا أحغٍذ صعاؾت ففي الخيالُف، جسفٌُ -

 أن الفغوؿُحن الخبراء بٌٗ اٖخبر وكض الفغوؿُت، االإإؾؿاث جلضمها التي والخضماث للؿل٘ الجىصة ٖضم ًٖ هاججت جيلفت هي

 الخلُلت مً بىثحر أكل وان الخلضًغ هظا

اصة  -  .الؿىكُت الخهت ػٍ

 الٗمل خىاصر ووؿب الٗاملحن قياوي  اهسفاى -

اصة -  فلض االإسؼون جيلفت بخسفٌُ مثلا ًخٗلم ففُما .الدؿلُم آحاٌ جللُو الخُاء، جللُل االإسؼون، جسفٌُ الفٗالُت، ػٍ

ماٌ هسؿاعة عكم مً % 1 كُمخه ما بخسفٌُ ٌؿمذ الكاملت الجىصة ئصاعة مىهج جُبُم أن بفغوؿا أقاعث ْهغث  اٖلأ

اصة -  والؤهخاحُت الأعباح ػٍ

 االإىٓمت وخضاث بحن والخٗاون  الاجهاٌ جدحن -

اصة -  الابخياعاث ػٍ

اصة -    (60-59, ص ص  2005قاسمي كمال ,    ) الاؾدثماع ٖلى اةضالٗ ػٍ
اصة ٌؿمذ الكاملت الجىصة ئصاعة جُبُم فان طهغه ؾبم ما ئلى بالإيافت خماصًت بؼٍ ماٌ أصاء ئمياهُت أي – اٖلا صخُذ  بكيل اٖلأ

 . االإىٓمت بمىخج والثلت – البضاًت مً

ا خضزذأ الكاملت الجىصة ئصاعة بأن الىثحر لاخٔ ا  حغُحر  لت الثلافت في حظعٍ  غٍ ٗؼو  ما، مىٓمت في الٗمل وَ  الى طلً في الؿبب وَ

ضون  الأًام هظه في باالإفهىمُت ًضٖىن  الظًً اللاصة مً والؿلىن , و الىثحر الأؾلىب و وفلؿفتها اللُاصة  الظي االإكاعهت أؾلىب ًإٍ

ت ما بأي الىاك٘ في جُبُله ًمىً لا  واك٘ في هظا الكاملت , لىً الجىصة صعةئ جُبُم حلأ مً باٖخباعاث ًلغن  لم صعحت جلضًغٍ

ت االإىاعص بأهٓمت زانت مإؾؿُه مخٗضصة بأهٓمت ٖلاكت لها أزغي  عةِؿُت باٖخباعاث ًلغن   لم ما جدلُله ًمىً لا الخاٌ  البكغٍ

 

 :       (79, ص  2005رائد عبد الخالق عبد الله العبيدي ,    ) مثل 

ُفت جهمُم •  .الىْ

 .زخُاعالا  ٖملُاث •

ًاث •  واالإيافأث الخٗىٍ

 غ الاهجاػ ئمخضاح   والخُىٍ

والخاحت  االإىٓمت في الأزغي  الأهٓمت ئهماٌ ٖضم يغوعة م٘ الكاملت الجىصة ئصاعة زلافت وجضٖم م٘ جخىاكف أن ًجب ولها هظه

اصة ُت حضًضة أقُاء وئجبإ كُاؽ أحل مً االإٗلىماث أهٓمت جهمُم لٖإ  وأهٓمت االإالُت، صاعةالؤ  ٖملُاث وهظلً الخضماث، هىىٖ

 الخِ ومكغفي الىؾُى الؤصاعة وبالأزو الخىُٓمُت الأصواع حغُحر ئلى بالإيافت والخهمُم، الخىُٓمي والهُيل حُٗحن االإىاعص،

 ٌ ا حضًضة بُغق  ٌٗملىا ًجب أن خُث .الأو ُٗحن همغاكبحن ٖملهم ًٖ ٖىي   ًيىهىا أن ًجب بل ؾُُغة، ووهلاء للأوامغ وم 

 وئقٗاع الخىف ئػالت ًجب طلً ول ئلى بالإيافت أٖمالهم, جىفُظ في الخُىٍ ٖماٌ بمؿاٖضة وكاصة ًلىمىن  حنوميؿل هسبراء

ُفخه أخض لا بأن الٗاملحن اةف جخغحر الكاملت , وكض الجىصة ئصاعة لخغحراث هىدُجت ؾُسؿغ وْ ا الىْ  الؤؾخغىاء ًخم لً ولىً حظعٍ 

 . أخض ًٖ
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 خاثمة  -6

ت الفلؿفت في مخمحزةو  أهمُتجدخل الجىصة جبحن أن  مً زلاٌ ما جلضم         االإدلُت، وللكغواث للمىٓماث، االإٗانغة الؤصاعٍ

  واخخضام الخالي، ٖاالإىا ٌكهضها التي والخىىىلىحُت والؿُاؾُت كخهاصًتالؤ الخُىعاث ْل في زانت والٗاالإُت،
َّ
 ٖلى االإىافؿت خضة

ت أم مالُت أم ماصًت هذأوا ؾىاء االإخٗضصة بميىهاتها واالإىاعص الأؾىاق،  ٖلى كاصعة قمىلُت وفلؿفت عؤٍت امخلان ًخُلب  مام بكغٍ

 البِئت في الخاؾمت االإخغحراث م٘ واالإىاةمت الخىُف في الظاجُت كضعاتها وػٍاصة واالإؿخلبلُت، الخالُت البُئُت الخدضًاث مىاحهت

 .الخىافؿُت

ا أهثر الؤصاعي  الٗمل أؾالُب في للخغُحر الخاحت وأنبدذ         للخىمُت ئن هما الجضًضة، الألفُت بضاًت م٘ وزانت ئلخاخ 

ت  لللىي  الضًمىغغافُت والبيُت الخىىىلىحُا، في االإدؿاعٕ الخُىع  وهظلً واالإدلُت، منها الٗاالإُت االإإؾؿاث ٖلى أزغها االإدؿاعٖ

ا، والاهدكاع الٗاملت  ُ  ئلى الخاحت جإهض حمُٗها الخضمت، وجلضًم لٗتالؿ ئهخاج في واالإغوهت الجىصة ٖلى االإتزاًض والخأهُض ٖاالإ

 .الخغُحر

ٌ  ٖليها جفغى جدضًضاث أمام لآزغ وكذ مً هفؿها الؤصاعة وحضثفلض  والاهفخاح الٗىالإت ٖهغ وفي     الأؾالُب هدى الخدى

غ مجاٌ في الخضًثت  وطلً الأهمُت غاًت في ٌٗخبر مإؾؿاجىا، ٖلى الخضًثت والأؾالُب االإباصب جُبُم فان لظا,  والخدؿحن الخُىٍ

 االإلضمت الخضماث هفاءة وعف٘ والجىصة الأصاء مً ٖالُت مٗضلاث ئلى بها عجلاءالؤ  أحل مً

 المراجع : 

ت واؾتراجُجُتها جسُُُها , صاع الفىغ الٗغبي , اللاهغة ,  -1  . 2013ابغاهُم ٖباؽ  الخلابي , جىمُت االإىاعص البكغٍ

ج -2 صعاؾت  –ٗغفت في جدلُم مباصيء الجىصة الكاملت وػٍاصة االإحزة الخىافؿُت , وآزغون , أزغ ئصاعة االإ زلُل ؾُٗض أعٍ

ت , مجلت  حامٗت بابل للٗلىم الؤوؿاهُت , االإجلض   . 2012,  01, الٗضص 20جُبُلُت في قغهت بغضاص للمكغوباث الغاػٍ

م , الؿلىن الخىُٓمي  -3 ماٌ , صاع الخا–خؿحن خغٍ    2009مض لليكغ والخىػَ٘, ؾلىن الأفغاص والجماٖاث في مىٓماث اٖلأ

فج، ُٖض الله، ههغ خىا -4 ت الٗلىم في مباصيء خؿحن، ٖلي ٖغٍ ٌ  :الاصاعٍ لليكغ  ػهغان صاع  االإٗانغة، واالإفاهُم الأنى

 .1999 ،  الأعصن والخىػَ٘،

غ الخىُٓمي مً أحل ئهجاح ا -5 الإىٓمت , االإإجمغ عاةض ٖبض الخالم ٖبض الله الٗبُضي , ئصاعة الجىصة الكاملت : الخغُحر والخُىٍ

     ., كؿم ٖلىم الدؿُحر , حامٗت وعكلت  2005ماعؽ  09-08الٗلمي الضولي خىٌ الأصاء االإخمحز للمىٓماث والخيىماث ,  ًىمي 

  . 2015ٖمان  ,  ,عبخي مهُفى ٖلُان , ئصاعة الخغُحر , صاع الهفاء لليكغ والخىػَ٘  -6

ب الأفغاص ٖلى جدؿ -7 ت ؾُض أخمض خاج ِٖس ى , أزغ جضعٍ صعاؾت  –حن الجىصة الكاملت الصخُت في االإؿدكفُاث الجؼاةغٍ

ت , حامٗت الجؼاةغ ت , أَغوخت صهخىعاه في الٗلىم الخجاعٍ  . 2011/2012, 03خالت ُٖىت مً االإؿدكفُاث الجؼاةغٍ

ت  -8  .  2012  ,ؾُض ؾالم ٖغفت , ئججاهاث خضًثت في ئصاعة الخغُحر ,الخغٍ

صعاؾت اؾخُلاُٖت  –ن ؾلُمان ناصق , أزغ اللىة الخىُٓمُت في الخغُحر الخىُٓمي قلحر ٖبض الغخمان ٖلي مدمض , صعما -9

لآعاء ُٖىت مً اللُاصاث الؤصعاًت في ٖضص مً ولُاث الؤوؿاهُت في حامٗت صهىن , عماح للبدىر والضعاؾاث , الأعصن ,الٗضص 

  .  2014, حىان  13

ىت لُغف , ٖضًلت الٗلىاوي , الخغُحر الخىُٓمي وأز -10 صعاؾت ئؾخُلاُٖت ٖلى الٗاملحن  –غه ٖلى أصاء الٗاملحن نبرً

, حىان  09(   بؿىُىضة , مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت لجامٗت أم البىاقي , الٗضص    sijicoباالإإؾؿت الؤكخهاصًت ؾُجُيى ) 

2018 . 

ت , مجلت ئك -11 خهاصًاث ٖاقىع مؼعٍم , مدمض غغبي , حؿيي ويمان حىصة مىخجاث االإإؾؿاث  الهىاُٖت الجؼاةغٍ

لُا , الٗضص    . 02قماٌ ئفغٍ

م خؿً , الخغُحر الخىُٓمي الٗىامل االإإزغة واؾخجابت الؤصاعة  -12 صعاؾت ئناةُت جدلُلُت في االإإؾؿت الٗامت –ٖبض الىغٍ

 . 2012, الٗضص الأوٌ ,  28للهىاٖاث الغظاةُت في ؾىعٍت , مجلت حامٗت صمكم للٗلىم الؤكخهاصًت واللاهىهُت , االإجلض 
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ت  ٖلاوي  -13 وخضة الأغىاٍ  –صعاؾت خالت قغهت ؾىهلغاػ  –ٖبض الفخاح , " أزغ الخغحر الخىُٓمي ٖلى أصاء االإىاعص البكغٍ

لىم الدؿُحر ,  حامٗت الجؼاةغ  ت وٖ ماٌ ,ولُت الٗلىم الؤكخهاصًت والٗلىم الخجاعٍ  . 2013,  3" , أَغوخت صهخىعاه في ئصاعة اٖلأ

صعاؾت اؾخُلاُٖت لآعاء ُٖىت مً  –لكاملت وأزغها في عأؽ االإاٌ الؼباةني ٖىاَف ًىوـ ئؾماُٖل , ئصاعة الجىصة ا -14

 . 2010,  101الٗضص  , 32ػباةً قغهت هِىىي للهىاٖاث الغظاةُت باالإىنل , مجلت جىمُت الغافضًً , مجلض 

٘ , ٖمان , , صاع الثلافت لليكغ والخىػَ 2000:9001كاؾم هاًف ٖلىان , ئصاعة الجىصة الكاملت ومخُلباث الآًؼو  -15

2005  

كاؾمي هماٌ , ئصاعة الخغُحر : االإىُللاث والأؾـ م٘ ٖغى لأهم الؤؾتراجُجُاث الخضًثت للخغُحر , االإإجمغ الٗلمي  -16

 ., كؿم ٖلىم الدؿُحر , حامٗت وعكلت  2005ماعؽ  09-08الضولي خىٌ الأصاء االإخمحز للمىٓماث والخيىماث ,  ًىمي 

ت للخٗامل م٘ مخغحراث الخايغ  –ُحر مدؿً أخمض الخًحري , ئصاعة الخغ -17 مضزل اكخهاصي للؿُيلىحُا الؤصاعٍ

  . 2003ؾىعٍا ,  –لخدلُم الخفىق والامخُاػ الباهغ في االإؿخلبل للمكغوٖاث , صاع الغيا لليكغ , صمكم 

ت الكبىت وآزغون , ئؾخسضام  الىىعي حباع مغجض ى -18  الجىصة اعةئص فاٖلُت في جدلُم اللُاصي الؿلىن أزغ لبُان الؤصاعٍ

 . 2010,  83 والاكخهاص ,  الٗضص الؤصاعة الكاملت , مجلت

لاكخه باصاعة الجىصة الكاملت في االإىٓماث الصخُت ,  -19 ؼ فُُمت  ,  الخغُحر الخىُٓمي وٖ مٗؼوػ وكُضة ,  بً ٖبض الٗؼٍ

ىُت وصولُت ًىمي  االإإجمغ الضولي خىٌ الؤبضإ والخغُحر الخىُٓمي في االإىٓماث الخضًثت: صعاؾت وجدلُل ججاعب ماي  19و 18وَ

لىم الدؿُحر , حامٗت ؾٗض صخلب  2011  .,  ولُت الٗلىم الاكخهاصًت وٖ


