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 ة:ممخص الدراس
الحالية إلى معخفة دور الدمصة التشطيسية في فاعمية العامميغ بالسؤسدة الجدائخية، وتسحػرت  الجراسة تيجؼ

ىل تمعب الدمصة التشطيسية دورا في تحقيق فعالية العامميغ داخل إشكالية الجراسة حػؿ التداؤؿ التالي: 
 السؤسدة

 : تية ويتفخع عغ ىحا التداؤؿ الخئيدي التداؤلات الفخعية الآ
 ىل تداىع الخقابة التشطيسية في فاعمية العامل داخل السؤسدة ؟ -
 ىل تداىع السذاركة في اتخاذ القخار في فاعمية العامل بأداء ميامو بالسؤسدة ؟ -

 ىل تداىع شخيقة تػزيع السياـ في فاعمية العامل داخل السؤسدة. -
ه الجراسات، واعتسجت الجراسة في جسع البيانات واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي وىػ الاندب لسثل ىح 

عمى مؿياس خاص بالدمصة التشطيسية ودورىا في فاعمية العامميغ وتع تصبيقو بعج التحقق مغ الخرائز 
 31الثبات(، عمى عساؿ الػحجة الثانػية لمحساية السجنية بالخباح البالغ عجدىع  -الديكػمتخية )الرجؽ

 عاملا
  تائج التالية:وخمرت الجراسة إلى الش

  تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية لأثخ الخقابة التشطيسية عمى فاعمية العامميغ 
 .تػجج دلالة إحرائية في اثخ السذاركة عمى اتخاذ القخار عمى فاعمية العامميغ 
 لا يػجج اثخ لتػزيع السياـ عمى فاعمية العامميغ. 

 الجزائريةالمؤسسة  – مميغفاعمية العا –الدمصة التشطيسية  الكممات المفتاحية:

 
 

 

 

 



Abstract 

The current study aims to know the role of the regulatory authority in the 

effectiveness of employees in the Algerian institution, and the problem of the 

study revolved around the following question: Does the organizational authority 

play a role in achieving the effectiveness of employees within the institution? 

From this main question, the following sub-questions are branched: 

- Does organizational control contribute to the effectiveness of the worker 

within the institution? 

- Does participation in decision-making contribute to the employee's 

effectiveness in performing his duties in the institution? 

- Does the method of distributing tasks contribute to the effectiveness of the 

worker within the organization? 

  The study used the exploratory descriptive approach, which is the most 

appropriate for such studies. The study relied on collecting data on a scale 

specific to the regulatory authority and its role in the effectiveness of workers, 

and it was applied after verifying the psychometric characteristics (honesty - 

stability) on the workers of the secondary unit of civil protection in Al-Rebah, 

who numbered 31 workers. 

The study concluded the following results: 

• There are statistically significant differences in the impact of 

organizational control on the effectiveness of employees 

• There is a statistical indication in the impact of participation in decision-

making on the effectiveness of employees. 

• There is no effect of the distribution of tasks on the effectiveness of 

workers. 

Keywords: Organizational authority - employee effectiveness - Algerian 

institution 
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 طئة:ته 

محػرا ىاما تختكد عميو مختمف الشذاشات في السؤسدات العامة والخاصة  الدمصةتذكل 
تشامي السؤسدات وكبخ حجسيا وتذعب أعساليا وتعقجىا، وتشػع  عمى حج سػاء، وفي ضل

ـ التكشػلػجي خاصة في عرخ التقج العلاقات الجاخمية وتذابكيا، تأثخىا بالبيئة الخارجية
البحث  كاف عشو تغيخات وتصػرات تجاخمت مع بعزيا البعس، الحي نتجت الستدارع

لإحجاث التغييخ والتصػيخ أمخا ضخوريا وميسة لا تتحقق إلا بالأداء الفعاؿ والجيج لسختمف 
 جؼ تحقيق الأىجاؼ السحجدة.ىالإدارية  السياـ والعسميات

السػرد الياـ  الجيج والستسيد لسختمف الأنذصة مغ قبل السػرد البذخي، الأداء ولبمػغ
واعية، تعسل عمى تػجيو قجرات واىتسامات الآخخيغ  تشطيسية سمصةلسػاكبة التصػر، لابج مغ 

 لدمصةأىجاؼ الفخد وأىجاؼ السؤسدة. فا في الاتجاه الحي يزسغ تحقيق الأىجاؼ بالخبط بيغ
دارييغ خلاؿ قادة إ اليادفة تعسل عمى تحديغ ورفع مدتػى الأداء لجى أفخادىا، مغ التشطيسية

ة يػد العامميغ، تقييع وتشسية كفاءقادريغ عمى الاستغلاؿ الأمثل لسقػمات السؤسدة لتػجيو ج
بأعمى مدتػى في أدائيع، والعسل كفخيق واحج في سبيل ضساف الاستسخارية والبقاء في ضل 

 بيئة ومشافدة حادة.
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 :الإشكانيت  -1

 وارىاأد قفخعية تدعى إلى تحقي اقاأند تزعمية أنداقا عامة ػ العس تعتبخ السؤسدات
ػ سمشط لستقخار، في إشار عسالا قا في السجتسع لتحقيية إليمكػ الس ياـا حدب السيضائفوو 
 شخؼ مغالبذخية و ارد السادية كالسالية ػ سلم الأمثل الاستغلاؿى مع عني رشيج قائػعقلاو 

 .صة في السؤسداتمالد ػف يسارس الحيغ السدؤوليغ
 تيجياتخاواست سياسات وفق الستشػعة إمكانياتيا استغلاؿ والسدئػليغ لقادةا ىمع مادال وأصبح

 إندانية خةىضا تعتبخ التي صةمالد اىسيأ  التشطيسية ايأبشيت مغ انصلاقا مدبقا ليا مخصط
 .التشطيسي البشاء داخل والامتثاؿ الصػعي القبػؿ أساس ىمع تقػـ واجتساعية

ة لمسؤسدة تعتسج سخعة اتخاذ القخار وفعالية الاتراؿ ملائس ؾيادة التشطيسية الدمصة وتتصمب
حا لزساف فعالية وديسػمة لتأدية الػضائف وى الاساسية ركيدة أساسية مسا يجعميا أحج الخكائد

بحت يختبط بالدمػؾ عسػما والدمػؾ  إندانية التشطيسية سمػؾ صوتعتبخ الدم السؤسدة،
 الانداني في مػاقع العسل برفة خاصة. 

سج عمى أشخاص ذوي ميارات عمسية وخبخات فشية وقجرة اجتساعية عمى تفيع فيي تعت
الآخخ، والتػاصل معو والتأثيخ ؼيو، إذ يمعبػف دورا ىاما في تحديغ أداء العامل، ىحا الأخيخ 

فيػ محػر العسل لسا يشجده مغ نذاشات مختمفة  ،برفتو مػرد بذخي وثخوة حؿيؿية لمسؤسدة
وفكخية وتكشػلػجية والتداـ بالسياـ السكمف بيا وانزباشو، حتى تتصمب جيجا وقجرات فشية 

 لتحجيات وتفاديكل االترجي ل يتع ، ومشوومتصمبات العسل بالسؤسدةيحقق أداء فعاؿ يتػافق 
لكل السعػقات السسكشة، بشاء عمى أف الدمصة ضاىخة سػسيػتشطيسية تتػاجج في ضل أفخاد 

 .الأداء باعتباره سمػؾ تشطيسي بفيسو والتشبؤ بومتفاعميغ في علاقات تبادلية تؤثخ في 
 التالية: الإشكاليةوىحا ما يقػدنا إلى شخح 

 ة ؟داخل المؤسد ينالعامم فعالية دورا في تحقيقالدمطة التنظيمية ىل تمعب 
 :  الآتية الفخعيةالتداؤلات  الخئيديؿ عغ ىحا التداؤ  ويتفخع

 ؟ لعامل داخل السؤسدةا فاعمية في التشطيسيةلخقابة تداىع اىل  -
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 ؟ بأداء ميامو بالسؤسدةالعامل  فاعميةداىع السذاركة في اتخاذ القخار في ىل ت -
 ؟ العامل داخل السؤسدة فاعميةىل تداىع شخيقة تػزيع السياـ في  -

 :انبحث فرضياث -2

 .العامل داخل السؤسدة فاعمية في التشطيسيةلخقابة تداىع ا -
 اذ القخار في فاعمية العامل بأداء ميامو بالسؤسدة.تداىع السذاركة في اتخ -
 تداىع شخيقة تػزيع السياـ في فاعمية العامل داخل السؤسدة. -

 مبرراث اختيار انمىضىع: -3 
 وفاعمية العساؿ التشطيسية الدمصةفي مػضػع  لمبحث والاستقراء الحاجة السدبقة -

 .عاش في الػاقعالزػء عمى ما ىػ مجروس وما ىػ م تدميطوذلظ مغ خلاؿ 
 .سةاقابمية الطاىخة لمجر  -
في  السختريغالخغبة في اكتداب التجخبة والخبخة مغ خلاؿ الاحتكاؾ والتعامل مع  -

 .ىادفة مشصؿية عمسيةستشا وبشاءىا عمى أسذ امجاؿ در 
 أهذاف انبحث: -4

 .العامل داخل السؤسدة فاعمية في التشطيسيةلخقابة معخفة كيؽية مداىسة ا -
أىسية السذاركة في اتخاذ القخار ودورىا في فاعمية العامل بأداء ميامو  الػقػؼ عشج -

 بالسؤسدة.
 معخفة كيف تداىع شخيقة تػزيع السياـ في فاعمية العامل داخل السؤسدة. -
 أهميت انبحث: -5

الأىجاؼ التي تدعى إلى السػضػع الحي تعالجو و  أىسيةمغ  أىسيتياسة اتدتسج ىحه الجر 
 :تصبيؿيةوأخخى  نطخية أىسيةلمسػضػع  يمي:كسا  الأىسيةز ىحه اإبخ  ويسكغ تحؿيقيا

بالشدبة لمسؤسدات  خيغيكبوتحجي  أىسية بسثلكػف السػضػع  :النظرية الأىمية -أ
 البيئية. متغيخاتمع  التعاير يايعمصعبة تفخض  تشافدية بيئةالتي تتػاجج  الحجيثة
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 سشطسة وىػ الفخد كػنو الفاعل العمى أداء  اثيخ تأ اتلستغيخ االزػء عمى أىع  تدميط
عمى  بججيةالبحث  ياعمي تػجبي التشطيسية فالدمصةلحلظ  التشسية لعسميةالسحػر الأساسي و 

ذلظ مغ خلاؿ اخل السشطسة ومحاولة كدب ولائو و دور العامل د لتفعيلالسشاسبة  الآليات
حرل عمى كل فالعامل أو السػضف بالسؤسدة كمسا أيقغ أنو يت التشطيسيةالعجالة  تصبيق
 غ.كمسا كاف أدائو أحد السعشػيةو  ةالساديحقػقو 
   لمبحث العمسي ججيجةإضافة. 
 إمكانية عجيجةسة مغ نػاحي ايسكغ الاستفادة مغ ىحه الجر  :التطبيقية الأىمية -ب

سة عمى السدتػى الأمبخيقي لمسؤسدة السجروسة إضافة إلى االاستفادة مغ نتائج ىحه الجر 
 .عمى مدتػى السؤسدات الأخخى  عسيسياوت تصبيقيا إمكانية

 حذود انبحث: -6
 المجال المكاني لمدراسة -6-1

 بالخباحوحجة الحساية السجنية شخؼ إدارة الكمية مغ أجل زيارة  مغ بعج أخح التخخيز
، ومغ خلاليا قسشا بإجخاء الػحجة، وبعج مػافقتيع لشا، قسشا بالديارات السيجانية لياتو الػاديب

 يجانية.السالجراسة 
 المجال الزمني لمدراسة الاستطلاعية: -6-2

بػلاية  2022/2023لمسػسع الجراسي  الجراسةلسػضػع السيجانية يعػد زمغ بجاية الجراسة 
 وقج استسخ العسل. زيارات( بػاقع ثلاث ماي -أفخيل) شيخيغوتع تصبيق البخنامج في  الػادي.

 مىهج انبحث: -7
إتباع مشيج  ويتػجب ياعميأو البخىشة  الحؿيقةالػصػؿ إلى ىػ  عمسيةسة ادر إف الؿياـ بأي 

مغ خلاؿ تتبع مجسػعة مغ القػاعج والأنطسة  وتذخيرياسة السذكمة ادر يداعج عمى واضح 
 .العامة التي وضعيا مغ أجل الػصػؿ إلى حقائق حػؿ الطاىخة مػضػع البحث

التشطيسية في فاعمية  مصةالد دورتعتسج عمى محاولة الكذف عغ  الحاليةستشا ادر وبسا أف 
، اعتسجنا عمى السشيج الػصفي الحي ييجؼ أولا إلى جسع أداء العامميغ بالسؤسدة الجدائخية



 مقدمة
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 بياناتما تع جسعو مغ  وتحميلسة دراعغ الطاىخة ومغ ثع  ودؾيقة كاؼيةومعمػمات  بيانات
 . وصػلا إلى العػامل السؤثخة عمى تمظ الطاىخة مػضػعية بصخيقةومعمػمات 

 صؼىباث انذراست: -8

تتزسغ صعػبات الجراسة حػؿ مػضػع الدمصة التشطيسية ودورىا فاعمية العامميغ في  
 السؤسدة العجيج مغ العػامل، مشيا:

تعقيج السػضػع: يتزسغ ىحا السػضػع العجيج مغ الجػانب السختمفة والسعقجة التي  -1
مة الستعمقة بالدمصة التشطيسية وأثخىا تتصمب فيساً عسيقاً لمقػانيغ والمػائح والسسارسات العا

 عمى فاعمية العامميغ في السؤسدة.
ججيجاً ولا يػجج الكثيخ مغ الجراسات والأبحاث  ندبياً  السػضػع ىحا قمة السرادر: يعتبخ -2

 الستاحة حػلو، مسا يجعل مغ الرعب الػصػؿ إلى مرادر مػثػقة وشاممة.
شطيسية وأثخىا عمى فاعمية العامميغ مغ تشػع السؤسدات: يختمف دور الدمصة الت -3

مؤسدة لأخخى بدبب اختلاؼ ترسيع الشطاـ التشطيسي والثقافة السؤسدية وحجع السؤسدة 
 ونػع العسل الحي تقػـ بو.

التحجيات الشطخية: يػجج الكثيخ مغ التحجيات الشطخية الستعمقة بجراسة الدمصة  -4
تحجيج نػعية الدمصة التي تؤثخ بذكل أكبخ عمى التشطيسية ودورىا في فاعمية العامميغ، مثل 

 العامميغ والتأثيخ الستبادؿ بيغ الدمصة التشطيسية والعامميغ.
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 الأدبيات النظرية المبحث الأول:
 :انسهطت انتىظيميت تؼريف -1

 :الدمطةتعريف  -أ
عشي الديصخة والتدمط والتحكع، ومشو سمصة أي أشمق لو الدمصاف ت المغة الدمصة في :لغة -

. فيي قػة نطامية 1خوالقجرة، وعميو: مكشو ؼيو، ومشو: تدمط عميو، تحكع وتسكغ وسيص
 .2السجتسع وشخعية في مجتسع معيغ مختبط بشدق الجساعة ويػافق عمييا مغ جسيع أفخاد

ذ القخارات التي تحكع ترخفات "الحق" في اتخا تعخؼ الدمصة بأنيا:: اصطلاحا -
الآخخيغ، وىي لا تعشي إجبار العامميغ في السشطسة عمى إنجاز أعساليع، أو أف لمخئيذ الحق 
في إصجار ما يذاء مغ أوامخ وتعميسات، وإنسا يدتسج الخئيذ سمصتو مغ مخؤوسيو وليذ مغ 

ل السخؤوسيغ التػجيو رؤسائو، وبيحا فالدمصة عبارة عغ علاقة قائسة بيغ الأفخاد عشجما يقب
الرادر مغ الخئيذ، وعمى ىحا الأساس لا يكتدب الخئيذ الدمصة إلا بعج مػافقة السخؤوسيغ 

 3 والتداميع بيحه الدمصة"

ويعشي مفيػـ الدمصة الحق القانػني في اتخاذ القخارات وإعصاء الأوامخ للآخخيغ ووجػب 
والدمصة لا تفخض إلى أشخاص وإنسا مغ تػجو ليع الأوامخ بالصاعة تحت شائمة السدؤولية، 

 4.تفػض إلى السخاكد التي يذسميا البشاء التشطيسي ثع تؤوؿ إلى الأفخاد شاغمي ىحه السخاكد

 :تعريف الدمطة التنظيمية -ب
 عغ وذلظ التشفيحية، الدمصة لييئات السشػط الاختراص ذلظ التشطيسية، بالدمصة يقرج

 عغ والسادية السػضػعية الشاحية مغ تختمف لا ومجخدة، عامة قانػنية قػاعج سغ شخيق
                                                           

 .32ـ، ص1997مرخ،  -غيث: قامػس عمع الاجتساع، دار السعخفة الجامعية، القاىخة  محمد عاشف: 1
 .318ـ، ص1970مرخ،  -مجسع المغة العخبية: السعجع الػجيد، دار التحخيخ لمصبع والشذخ، القاىخة  2
لعامميغ بسؤسدات القصاع الحكػمي بسجيشة مسجوح سػدي مشػخ الطفيخي: أثخ تفػيس الدمصة عمى فعالية الأداء لجى ا 3

الكػيت، دراسة تصبيؿية عمى وزارة الذؤوف الاجتساعية والعسل قجمت ىحه الخسالة لمحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في إدارة 
 11ـ، ص 2012الأعساؿ، تخرز إدارة أعساؿ جامعة الذخؽ الأوسط عساف الأردف، 

لذعػر بالتسكيغ لجى السجيخيغ مغ مدتػى الإدارة الػسصى في دولة الكػيت، محمد قاسع القخيػتي، عػض خمف العشدي: ا 4
 .29.28ـ، ص2005، سػريا، 1، العجد  22مجمة جامعة دمذق لمعمػـ الاقترادية والقانػنية، السجمج 



 الأدبيات الىظسية والحطبيقية                                                                                                            ول الفصل الأ 

 

05 

 السخاسيع شخيق عغ الجسيػرية رئيذ يسارسيا بحيث التذخيعية، الدمصة عغ الرادرة القػانيغ
 . 1الخئاسية
 العامة، التشطيسية القخارات أو الشرػص تمظ بأنيا أيزا ،التشطيسية الدمصة تعخؼ كسا
 غيخ والأفخاد القانػنية والسخاكد الحالات مغ ةبجسم تتعمق ومجخدة عامة قػاعج تتزسغ والتي

 نز بسثابة فيػ وبالتالي القانػنية، السخاكد إلغاء أو تعجيل أو خمق بيجؼ بحواتيع، السحجديغ
 الدمصة أيزا وعخفت ،2الجستػر لأحكاـ ووفقا التشفيحية الدمصة بتذخيعو تختز تذخيعي

 : التشطيسية
 تشطيسية قخارات إصجار في الجسيػرية رئيذ لاحيةص بأنيا أيزا الفقياء بعس عخفيا كسا

 4القجيع الجدائخي  الجستػري  القانػف  مغ 125 السادة نز إلى وبالعػدة، 3مخاسيع شكل في
 الجسيػرية رئيذ يسارس: عمى تشز والتي 2016 الجستػري  التعجيل مغ 1/143 والسادة
 ىي التشطيسية الدمصة أف ندتشتج ،5لمقانػف  السخررة غيخ السدائل في التشطيسية الدمصة
 السدائل تشطع مدتقمة تشطيسات بسقتزاىا يرجر الجسيػرية لخئيذ مسشػحة دستػرية سمصة

 . لمقانػف  السخررة غيخ والسياديغ
 التعريف الاجرائي: 

الدمصة التشطيسية ىي الجية السدؤولة عغ وضع القػاعج والتذخيعات التي تشطع سمػؾ 
حجد، وتشفيح ىحه القػاعج والتذخيعات مغ خلاؿ إصجار الأفخاد والسؤسدات في مجاؿ م

 القخارات والتػجييات والتعميسات والخسػـ والغخامات. 
 
 

                                                           
 .94، ص2005بعمي محمد الرغيخ القانػف الإداري التشطيع الإداري(، دار العمػـ لمشذخ والتػزيع، الجدائخ،  1
بمحاج نديسو، "العلاقة بيغ الشرػص التذخيعية والتشطيسية (... ضػابط دستػرية... ضسانات السذخوعية...("، مجمة  2

 .20، ص 2008، الجدائخ سشة 19الفكخ البخلساني، العجد 
 .154، ص2001قريخ مدياني فخيجة، مبادئ القانػف الإداري الجدائخي، مصبعة عسار قخفي، الجدائخ،  3
 .1996مغ دستػر  125ة الساد 4
 .2016مغ التعجيل الجستػري  143السادة  5
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 انتىظيميت انفاػهيتتؼريف  -2

 :الفعالية -أ
أصل المغػي لمفعالية ىػ الفعل "فعل" الحي مذتقاتو "فاعل" و"فعاؿ"، والفعالية  :لغة -

 1بالقاىخة لمجلالة عمى وصف الفعل بالشذاط والإتقاف. مرجر صشاعي اختاره مجسع | العخبية
 تعريف الفاعمية التنظيمية: -ب
قج عخفا الفعالية التشطيسية بأنيا "مجسػعة  "Miles" و"ميمذ" " Barryنجج كل مغ"باري" " 

السخخجات التي تحققيا السؤسدة مقارنة مع مجسػعة السجخلات ويخياف أف ىشاؾ ثلاثة 
ل في الفعالية التشطيسية ىي: التخؾية الػضيؽية التقػيع الذكمي لمشذاشات، عػامل رئيدية تتجخ
 2والإشخاؼ السشاسب.

"نػار" تعخيف أخخاً لمسؤسدات الرشاعية بأنيا "نطاماً اجتساعياً  بغ "صالح ويزيف
متكاملًا تعسل في إشاره مجسػعات مغ الأفخاد تجسعت في جساعات وضيؽية مشطسة ومتخابصة 

 3 .يا لتحقيق غاية أو ىجؼ مػحج تدعى في عسم
 التعريف الاجرائي: 

الفاعمية التشطيسية ىي القجرة الفعالة لمدمصة التشطيسية عمى تحقيق أىجافيا السحجدة، مغ 
 خلاؿ تشفيح سياساتيا وإجخاءاتيا التشطيسية بذكل فعاؿ وفي الػقت السشاسب.

 
 
 

                                                           
، الخياض، جػيمية 54صلاح الجيغ عػف الله: مجاخل ومذكلات ؾياس الفعالية التشطيسية"، مجمة الإدارة العامة العجد  1

 .10، ص1987
يع جابخ الديج: قامػس عمع الاجتساع وعمع الشفذ دار البادية ناشخوف ومػزعػ  2  .279، ص 2013ف، عساف، إبخاـ
صالح بغ نػار الفعالية التشطيسية داخل السؤسدة الرشاعية مغ وجية نطخ السجيخيغ والسذخفيغ" . رسالة دكتػرة دولة غيخ  3

 25، ص 2005 - 2004مشذػرة. كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية جامعة مشتػري قدشصيشة 
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 انرقابت: تؼريف -3

 :لغة -
حاذر رصج رقابة الله في امخه –ػبا ورقابة أي حخس ،انتطخ الخقابة يخقب رق أصل كمسة

 1خافو.
 :اصطلاحا -

 ولقج شسل مفيػـ الخقابة مغ الشاحية الاصصلاحية عجة تعاريف :
حيث يعخفيا عمي الحبيبي بأنيا نذاط تسارسو الإدارة في السيسة مغ أف العسل فييا يديخ 

والكذف عغ الانحخافات والكذف عمى وفق لمدياسات والخصط السػضػعة للؤىجاؼ السشطسة 
 2إصلاحيا أشار ىحا التعخيف إلى أف الخقابة عسمية أو نذاط إداري.

مجسػع الأعساؿ التي تتعمق بستابعة تشفيح الخصة، وتحميل الأرقاـ  وتعخؼ أيزا أنيا
السدجمة لمتعخؼ عمى مجلػلاتيا، ثع اتخاذ ما يمدـ مغ إجخاءات لتشسية تحقيق الأىجاؼ، 

جة أي قرػر في تحقيق ىحه الأىجاؼ، فالػضيفة الإدارية لمخقابة تتمخز في التأكج ومعال
 3.تع مغ عسل مصابق لسا أريج إتسامومغ أف ما يتع أو 

 التعريف الاجرائي: 
الخقابة ىي عسمية تقييع ومخاؾبة الدمػؾ والأنذصة والسسارسات لزساف التداميا بالسعاييخ 

الخقابة في مختمف السجالات، سػاء كانت العامة أو  والقػاعج السعسػؿ بيا. وتدتخجـ
الخاصة، مثل الخقابة الحكػمية عمى الذخكات والسؤسدات والسشطسات، أو الخقابة الجاخمية 

 في السؤسدات الخاصة.

                                                           
يع قلاتي " قامػس اليجى " مكتب الجر  1  اسات ، دار اليجى عيغ مميمة الجدائخ بابخاـ
 43الحبيب عمي :الادارة العامة ،د ط، مكتبة عيغ شسذ القاىخة ،  2
3
 12، ص 1998عبج الفتاح الرحغ،محمد الديج سخايا: الخقابة والسخاجعة الجاخمية، الجار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ،  - 
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 اتخار انقرار -4

 ائل الستاحة في مػقف معيغ، او ىػالسجرؾ بيغ البج ىػ الاختيار) القخار يعخؼ
 1(.ة  واختيار الحل الأمثل مغ بيشيابجيمة لسػاجية مذكمة معيشبيغ حمػؿ  السفاضمة

اتخاذ القخار ىػ اختيار أفزل البجائل الستاحة، بعج الؿياـ بجراسة مدتؽيزة لمشتائج 
 2الستػقعة مغ كل بجيل وأثخىا في تحقيق الأىجاؼ السصمػبة.

اكتداب  ثل:السعاييخ م بعس أساس عمى ىي الاختيار القائع اتخاذ القخارات عسمية
تخؽيس التكاليف، تػفيخ الػقت، زيادة حجع الإنتاج والسبيعات  الدػؽ، مغ حرة أكبخ

وىحه السعاييخ عجيجة لأف جسيع القخارات تتخح وفي ذىغ القائع بالعسمية بعس ىحه 
 3السعاييخ ويتأثخ اختيار البجيل الأفزل إلى حج كبيخ بػاسصة السعاييخ السدتخجمة(

 التعريف الاجرائي:
اتخاذ القخار ىػ العسمية التي يقػـ فييا الفخد أو السجسػعة بتحميل السعمػمات 

اذ قخار والبيانات الستاحة وتقييسيا وتفديخىا، واتخاذ الخصػات التي تؤدي إلى اتخ
 .نيائي بذأف الأمخ السعشي

 انقرار: اتخارانمشاركت في  -5

أف السذاركة تعشي  إلى NEWSTROM ET DAVISيذيخ الكاتباف نػيدتخوـ ودؼيذ 
انغساس الأفخاد ذىشيػا وعاشؽيا في العسل بسا يذجعيع عمى السداىسة في أىجاؼ الجساعة 

  4ومذاركة السدؤولية عشيا.
مغ الرعب إعصاء أو إيجاد مفيػـ أو تعخيف دقيق لسرصمح السذاركة، ذلظ أف السفيػـ 

لاجتساع ؼيسا إذا كاف يحسل في شياتو عػجة معاني لأشخاص مختمفيغ، فقج نطخ عمساء ا
                                                           

1
يع عبج العديد شيحا. أصػؿ الإدارة العامة   .341. ص 1993. مشذأة السعارؼ. الإسكشجرية مرخ. إبخاـ

2
 11،ص: 2004، دار قشجيل لمشذخ و التػزيع، عساف ،الأردف، 1عمي خمف حجا حجة، اتخاذ القخارات الادارية،ط 

 .148، ص1998بذيخ العلاؽ، أسذ الإدارة الحجيثة، نطخيات ومفاـيع، دار اليدوري العمسية عساف الأردف  3
 بادئ الإدارة الحجيثة، الشطخيات العسميات الادارية، وضائف السشطسة، دار حامج لمشذخ والتػزيع، الأردف،حديغ حخيع: م -4

 96ص ،2006
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مسكغ الػصػؿ إلى تعخيف لكمسة "السذػاركة " يكػػف مقبػلا لتػضيح ما تعشيو مذاركة العساؿ 
التعخيف، فكمسة  في اتخاذ القخارات داخل السؤسدة، ولع يكغ مسكشا الػصػؿ إلػى مثػل ىػحا

اتخاذ القخارات السذاركة أعصيت ليا تفديخات مختمفة... وميسا يكغ فإف مذاركة العساؿ في 
ت داخػل السؤسدات سسح بسقارنة تأثيخ العساؿ في إعجاد القخارات الستخحة عمى مدتػى 

 .1السؤسدات في مختمف القزايا ...
 التعريف الاجرائي:

السذاركة في اتخاذ القخار تذيخ إلى إشخاؾ الأفخاد والجساعات السختمفة في عسمية اتخاذ 
ىاماً مغ الجيسقخاشية والحػكسة الجيجة. وتداعج السذاركة  القخار، وتعتبخ ىحه العسمية جدءاً 

في اتخاذ القخار عمى زيادة الذفاؼية والسداءلة وتحديغ جػدة القخارات الستخحة وتعدز الثقة 
 في العسمية الحكػمية والجيسقخاشية.

 تىزيغ انمهاو -6

في تحقيق  إف أساس نجاح أي عسل يقػـ عمى تقديع العسل وتػزيع الأدوار؛ إذ يديع
ىجاؼ ويداعج عمى إنجاز السياـ في وقت وجيج أقل، ىحا السبجأ الشػاة الأولى في وضع الأ

 2الذخز السشاسب في السكاف السشاسب.
 التعريف الاجرائي:
ىػ نذاط إداري مخصط وىادؼ يدعى الى تػصيف الػضائف وأنذصة يعخؼ عمى أنو 

 .السشاسب السكاف فيتحؿيقا لسقػلة السػضف السشاسب  دبالأفخاوربصيا 
 

                                                           
 .13.، 2003والتػزيع، القاىخة، ،خ فزيل دليػ: الاتراؿ، مفاـيسو، نطخياتو، وسائمو، دار الفجخ لمشذ -1
، 2013، 1خ والتػزيع، طذيغ الاصالة والحجاثة، دار الجشادرية لمشليمى محمد حدشي، مفاـيع ورؤى في الإدارة والؿيادة ب -2

 97ص
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 المبحث الثاني: العلاقة بين متغيرات الدراسة
 سمػؾ وتحكع تػجيو في السجيخ أو القائج يستمكيا التي بالقجرة التشطيسية الدمصة تتعمق
 أىجاؼ تحقيق عمى قجرتيع عمى بجورىا العامميغ فاعمية وتعتسج. السؤسدة في السػضفيغ
 . نجاحيا في والإسياـ السؤسدة
 ولكغ السؤسدة، أىجاؼ لتحقيق اللازمة التشطيسية بالدمصة القائج يتستع أف السيع ومغ

 لمقائج ويسكغ. وملائسة فعالة بصخيقة الدمصة ىحه إدارة عمى القجرة أيزًا لجيو يكػف  أف يجب
 في الفعالة السذاركة وتذجيع السػضفيغ بيغ والتعاوف  الثقة تعديد شخيق عغ ذلظ تحقيق
 وإمكانياتيع مياراتيع وتشسية لمسػضفيغ اللازـ الجعع تػفيخ إلى بالإضافة ات،القخار  صشع عسمية

 أكثخ يربحػف  فإنيع وتػجيياتو، القائج في بالثقة السػضفػف  يتستع وعشجما. والسيشية الذخرية
 .السؤسدة أىجاؼ وتحقيق مياميع أداء في فاعمية

 التشطيسية والثقافة لسؤسديةا البيئة مثل أخخى  بعػامل أيزًا العامميغ فاعمية وتتأثخ
 عسل بيئة تػفيخ يتع وعشجما. والدملاء السجيخيغ مغ يتمقػنو الحي والتػجيو الجعع ومدتػى 
 لتحقيق والتحفيد والإنجاز بالخضا يذعخوا أف لمعامميغ يسكغ فإنو ومحفدة، وداعسة ملائسة

 .السحجدة الأىجاؼ
 البعس، ببعزيا تتأثخ العامميغ ميةوفاع التشطيسية الدمصة أف القػؿ يسكغ عاـ، وبذكل

 ولتحقيق. ومدتجاـ فعاؿ بذكل السؤسدة أىجاؼ تحقيق لزساف بيشيسا التػازف  يتع أف ويجب
 القائج ميارات تصػيخ إلى بالإضافة وداعسة، مػاتية عسل بيئة تػفيخ يتع أف يجب ذلظ،

 .بيشيع والتعاوف  التػاصل وتعديد والعامميغ
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 ت التطبيقيةالمبحث الثالث: الأدبيا
 انذراساث انسابقت: -1

أدى يعتبخ مػضػع الدمصة التشطيسية الحي نادرا ما يتع تشاولو مغ شخؼ الباحثيغ، مسا 
إلى نقز الجراسات التي تشاولت ىحا السػضػع، ومغ بيغ الجراسات التي تشاولت مػضػع 

 الدمصة التشطيسية يسكغ حرخ ما يمي:
ة ندق الدمصة التشطيسية في السؤسدة حالة "فعالي (:2111دراسة قجة رضا ) -1-1

السؤسدة الجدائخية العسػمية: وىجفت الجراسة إلى الػقػؼ عمى ماـية الدمصة التشطيسية 
في خزع مطاىخىا )عسمية اتخاذ القخارات وعسمية الاترالات(، ومغ ثع معالجة الدمصة 

 التشطيسية في التشطيع الجدائخي العاـ.
جة البحثية لمدمصة التشطيسية في التشطيع الجدائخي العاـ إلى أف وخمرت الجراسة في السعال

الدمصة التشطيسية في السؤسدات العسػمية الجدائخية ضمت مكبمة بقيػد السخكدية السفخشة وما 
 انخفاض روح السبادرة والابجاع والاستياء في القاعجة. ومغ البيخوقخاشية، مغ سمبيات عشيا تختب
(: "الجور الػسيط لمقػة التشطيسية في 2017) عيل عثماندراسة عثمان اسما -1-2

 العلاقة بيغ تفػيس الدمصة والابجاع الاداري":
التعخؼ عمى أثخ تفػيس الدمصة بأبعادىا الثلاثة )تفػيس الرلاحيات  إلى الجراسة وىجفت

ده تشسية السيارات الؿيادية لجى السخؤوسيغ، التشطيع الاداري( عمى الابجاع الػضيفي بأبعا
)تػليج أفكار ججيجة، حل السذكلات( ومعخفة دور القػة التشطيسية في تػسط العلاقة بيغ 

مجراء السرارؼ الدػدانية  مغ ةعيش جراسةال ىحه استيجفتتفػيس الدمصة والابجاع الػضيفي. 
 عمى لمحرػؿالاستبياف  عمى الاعتساد تع كسا التحميمي، الػصفي السشيج الجراسة استخجمت

اختبار  وتع ت الجراسة.تداؤلا عمى والاجابة الفخضيات لإختبار وذلظلمجراسة  الاولية البيانات
 (%84) ( بشدبة استجابة بمغتAMOSي )الاحرائ التحميل بخنامج بإستخجاـ الفخوض

( استبانة عمى السجراء بالسرارؼ في السدتػيات الادارية )العميا 120وزعت عجد ) حيث
 والػسصى(.



 الأدبيات الىظسية والحطبيقية                                                                                                            ول الفصل الأ 

 

12 

جراسة وجػد علاقة جدئية بيغ الابجاع الػضيفي والقػة التشطيسية، واتزح وقج بيشت نتائج ال
مغ نتائج الجراسة أف القػة التشطيسية تتػسط العلاقة بيغ تفػيس الدمصة والابجاع الػضيفي. 
وقج أوصت الجراسة قصاع السرارؼ بزخورة تفػيس الدمصة لمسخؤوسيغ وذلظ لتدييل 

 ي بزخورة الاىتساـ بإبجاع العامميغ وتذجيعيع لحلظ.اجخاءات العسل داخل السرارؼ، ويػص
"الدمصة التشطيسية والرخاع التشطيسي بسؤسدات  (:2122دراسة بذاغة عمي ) -1-3

 :-دراسة في تسثلات الفاعميغ التخبػييغ –التعميع الثانػي الجدائخي 
طخ وتيجؼ الجراسة إلى التعخؼ عمى أنساط الدمصة الدائجة في السؤسدات مغ وجية ن

السبحػثيغ، وكحلظ تيجؼ إلى التعخؼ عمى العلاقة بيغ الأنساط الؿيادية الستبعة مغ قبل 
مسارسي الدمصة التشطيسية بسؤسدات التعميع الثانػي وأساليب ادارة الخلافات التشطيسية. وقج 

الاستبانة كأداة استخجـ الباحث في ىحه الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، وتع الاعتساد عمى 
 لجسع البيانات. وخمرت الجراسة إلى الشتائج التالية:

  أف نسط الدمصة الجيسقخاشي ىػ الدائج لجى الؿيادات الادارية لسؤسدات التعميع
 الثانػي الجدائخية.

  وجػد علاقة بيغ أنساط الدمصة الستبعة مغ قبل الؿيادات الادارية وفعالية إدارة الرخاع
 التعميع الثانػي الجدائخية مغ وجية نطخ الفاعميغ التخبػييغ. التشطيسي بسؤسدات

أثخ التشطيع الادراي عمى فعالية أداء العامميغ " (:2118وفاء مميك )دراسة  -1-4
داخل السؤسدة"، وقج ىجفت الجراسة إلى معخفة أثخ التشطيع الاداري عمى فعالية أداء العامميغ 

إداري  30لسشيج الػصفي. وتكػنت عيشة الجراسة مغ داخل السؤسدة، وقج تع الاعتساد عمى ا
بالسؤسدة العسػمية الاستذفائية بغ عسخ الجيلاني بالػادي، وقج تع تػزيع الاستسارة عمى أفخاد 

 العيشة كأداة لجسع البيانات. وتػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية:
 ع في الخفع مغ الييكل التشطيسي السػجػد في السؤسدة يعتسج عمى السخونة و يدي

التشطيع الجيج لو والتحجيج الػاضح والجقيق لمدمصة  خلاؿفعالية أداء العامميغ، وىحا مغ 
 .في كل وضيفة الاشخاؼوالسدؤولية، ونصاؽ 
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  في الخفع مغ أداء العامميغ داخل السؤسدة، وىحا مغ  الاداريةعسل مختمف الػضائف
 ع.سيخ تمظ الػضائف بذكل جيج ومحك حلاؿ
  رة السدتذفى في السحافطة عمى مرالح عساليا السختمفة، مسا يجعميا سعي إدا

 .عمى أداء عاممييا بالإيجابناجحة وتؤثخ  الأىسيةكعشرخ عالي 
 أوجه انشبه وأوجه الاختلاف بيه انذراساث -2

 أوجو الذبو:  -2-1
كانت كل الجراسات قج تشاولت القػة التشطيسية داخل السؤسدات العسػمية الجدائخية  -

 وىحا ما يؤكج عمى الاىتساـ الكبيخ لسػضػع القػة التشطيسية لجى الباحثيغ.
اتفقت الجراسات في أداة الجراسة حيث استخجمت الاستبياف كأداة لجسع السعمػمات   -

 مغ شخؼ السبحػثيغ.
 أوجو الاختلاف:  -2-2

بالإضافة نجج أف الجراسات السحكػرة آنفا اختمفت في ىجؼ الجراسة وىحا مغ رغبة الباحث 
إلى اختلاؼ في أحجاـ العيشات السبحػثة وىحا ما يذظ في مرجاؾية الإجابات وعجـ القجرة 

 عمى تعسيسيا.

 أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات الدابقة. -2-3
تتسيد الجراسة الحالية كػنيا تتشاوؿ مػضػع الدمصة التشطيسية ودوره عمى فعالية العامميغ 

 الجدائخية وىحا ما لع يػرد في الجراسات الدابقة.في السؤسدة 
 بحث مه خلال انذراساث انسابقتهنانقيمت انمضافت  -3

بحث مػضػع الدمصة التشطيسية ودورىا في فاعمية العامميغ في السؤسدة الاقترادية ىػ 
مػضػع ميع وحيػي يذغل الأكاديسييغ والسسارسيغ في مجاؿ الإدارة والأعساؿ. وقج شكمت 

ؾيسة الجراسة الحالية راسات الدابقة في ىحا السجاؿ قاعجة قػية لمبحث الحالي، وتقجـ الج
 مزافة ميسة عمى الشحػ التالي:
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تػفيخ نطخة شاممة لمعلاقة بيغ الدمصة التشطيسية وفاعمية العامميغ في السؤسدة  -
العلاقة بيغ الاقترادية: حيث تتيح الجراسات الدابقة فيسًا أفزل لمستغيخات السؤثخة عمى 

في مختمف القصاعات الإنتاجية والخجماتية لا سيسا  الدمصة التشطيسية وفاعمية العامميغ
مؤسدة الاترالات التي ليا دور ميع في الآونة الأخيخة مع الصمب الستدايج عمى الذبكة 

غ لعػامل التي قج تؤدي إلى تحديبالاضافة إلى معخفة ا، العشكبػتية لمكافة الذخائح السجتسع
 أو تجىػر العلاقة بيغ الستغيخيغ.

تػفيخ دليل قػي عمى تأثيخ الدمصة التشطيسية عمى فاعمية العامميغ: حيث أضيخت  -
الجراسات الدابقة تأثيخ الدمصة التشطيسية عمى العجيج مغ جػانب فاعمية العامميغ، بسا في 

 ذلظ الإنتاجية، والخضا، والالتداـ، والإبجاع.
لتقييع وتحديغ الدمصة التشطيسية: حيث يسكغ استخجاـ نتائج  ةاضاؼي تػفيخ أدوات -

الأبحاث الدابقة لتصػيخ أدوات ومعاييخ ججيجة لتقييع الدمصة التشطيسية وتحديشيا، بسا في 
 ذلظ تصػيخ بخامج تجريبية وأدوات لتعديد الدمصة التشطيسية في السؤسدات الاقترادية.

غ استخجاـ نتائج الأبحاث الدابقة لجعع عسميات تػفيخ دعع لاتخاذ القخارات: حيث يسك -
اتخاذ القخارات في السؤسدات الاقترادية، وخاصة ؼيسا يتعمق بتحديغ الدمصة التشطيسية 

وأما الجراسة الحالية فقج تزفي عمى السػضػع اقتخاحات محيشة في  وتعديد فاعمية العامميغ.
 مجاؿ الدمصة التشفيحية ودورىا في فاعمية العامميغ.

بذكل عاـ، فإف الجراسات الدابقة في مجاؿ الدمصة التشطيسية ودورىا في فاعمية و 
والبحػث الأخخى سػاء  العامميغ في السؤسدات الاقترادية تػفخ إشاراً ميسًا لمبحث الحالي

وتداعج عمى تػجيو اىتسامات الباحثيغ والسسارسيغ في ىحا  الػصؽية مشيا أو التجخيبية
 اللازـ لاتخاذ القخارات الفعالة. السجاؿ وتػفيخ الجعع
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 خلاصة الفرل
أف معطسيا كانت تختبط بستغيخيغ مختمفيغ ، استعخاض الجراسات الدابقة خلاؿ غم نلاحظ

محل الجراسة واىتساـ  الدمصة التشطيسيةوبسا أف  كالدمصة التشطيسية وعلاقتيا فاعمية العامميغ،
ا السجاؿ وسج الشقز في ىاتو الجراسة أو الباحثيغ جاءت استكسالا لجيػد الباحثيغ في ىح

 الاىتساـ بالجػانب التي تع الاغفاؿ عشيا. بالأحخى 
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 :انثاوي انفصم

 انذراست انميذاويت وانتطبيقيت

 



 الدزاسة الميداهية والحطبيقية                                                                                                         اويالفصل الث

 

17 

 تمهيذ:

بعج التصخؽ لمجانب الشطخي الحي يعتبخ بسثابة الأساس الشطخي لأي دراسة عسمية والحي 
استشا السيجانية، وسيتشاوؿ الصالب في ىحا الفرل مشيجية اعتسجنا عميو كإشار مخجعي لجر 

الجراسة وإجخاءاتيا، والحي يعتبخ جدء ميع في ترسيع البحػث العمسية، حيث سيتع التصخؽ 
لمسشيج الستبع والجراسة وكحا التصخؽ إلى إجخاءات الجراسة الاستصلاعية مغ خلاؿ التعخؼ 

ة السدتخجمة فييا، وكحا أدوات جسع البيانات لأىجافيا وتػضيح حجودىا الأساليب الإحرائي
 وأخيخا البيانات التصخؽ الى خرائز الديكػمتخية لأدوات الؿياس السدتخجمة في الجراسة.

 المبحث الأول: الاجراءات المنيجية لمدراسة
 مىهج انذراست: -1

اىج أف شبيعة السذكمة السصخوحة لمجراسة ىي التي تحجد نػع السشيج الحي يتبع مغ السش
السختمفة، وبجاية يسكغ اف نعخؼ السشيج العمسي بانو "الصخيقة السػضػعية" التي يدمكيا 
الباحث في دراستو او وتتبعو لطاىخة معيشة مغ أجل تحجيج أبعادىا بذكل شامل يجعل مغ 
الديل التعخؼ عمييا وتسييدىا، ويديل معخفة أسبابيا ومؤشخاتيا والأشكاؿ التي تتخحىا 

ي أثخت فييا وشخؽ ؾياس الأثخ التشبؤ بو بذكل مػضػعي دقيق ويفدخ العلاقات والعػامل الت
التي تخبط عػامميا الجاخمية والخارجية وبيجؼ الػصػؿ الى نتائج عامة محجدة يسكغ تصبيقيا 

 وترسيسيا. 
أف شبيعة دراستشا الحالية ىي التي تفتخض عمى الباحث السشيج الػاجب استخجامو في 

دور الدصمة التشطيسية في فاعمية العامميغ بالسؤسدة  معخفة الى الجراسة ىحه وتيجؼ البحث
 في كػنو الأندب لسػضػعشا السجروس. حلظ استخجمشا السشيج الػصفيلو  الجدائخية،
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 أهذاف انذارست الاستطلاػيت: -2

 حمثلج أهذاف الذراست الاسخطلاعيت فيما يلي :

 يت.ىيت الإسخطلاععوحطبيمه على ال اسخبيانإعذاد  .1

 الاطلاع اكثر على جىاوب المىضىع . والخاكذ مه وجىد مشكلت للذراست بإسخخذام .2

 إسخبيان 

 الخعرف على مجخمع الذراست. .3

 حمذير الىلج اللازم للذراست الأساسيت والفخرة السمىيت الأوسب لإجرائها. .4

 ت الذراست الأساسي أن حعيك البحث لخفاديها في ممكهال مه الخي الصعىباث على الخعرف .5

 الصذق والثباث“ الخعرف على الخصائص السكىمخريت للأداة  .6

 حذود انذارست: -3
 12مارس إلى غاية  01أجخيت الجراسة الاستصلاعية مغ تاريخ الحدود الزمنية:  3-1
 .2023مارس 
وحجة الحساية السجنية  يتسثل السجاؿ السكاني ليحه الجراسة فيالحدود المكانية:  3-2

 ادي  ػلاية الػ بالخباح ب
 مػضف وتع اختيارىع بصخيقة قرجية. 31أجخيت الجراسة عمى  الحدود البذرية: 3-3

 انذراست:  ػيىت. 4

تكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع العساؿ التابعيغ لػحجة الحساية السجنية بالخباح ولاية 
 .مػضف 31عجدىع الػادي. والبالغ 

 الدراسة حدب متغير المدتهى التعميمي. عينة 1.4
 وصف مجتمع الدراسة حدب متغير المدتهى التعميمي: يهضح 11ول رقم جدال

 % الندبة المئهية التكرارات مدتهى الدراسي
 % 19.4 6 متهسط
 % 58.1 18 ثانهي 
 % 22.6 7 جامعي
 % 100 31 المجمهع



 الدزاسة الميداهية والحطبيقية                                                                                                         اويالفصل الث

 

21 

مشيع مغ الصػر % 58.1مغ خلاؿ الججوؿ السبيغ أعلاه يتزح أف أفخاد العيشة ندبة  
مشيع مخ  % 19.4ا راجع إلى نسط التكػيغ بسؤسدات الحساية السجنية وبشدبة الثانػي وىح

 .% 22.6السخحمة الستػسصة والسدتػى الأعمى كاف ندبة قميمة تقجر بػ 

 
 التعميمي( يهضح تهزيع أفراد الدراسة حدب متغير مدتهى 11الذكل رقم )

 وصف مجتمع الدراسة حدب متغير الخبرة. 2.4
 الخبرةهضح وصف مجتمع الدراسة حدب متغير : ي12جدول رقم ال

 % الندبة المئهية التكرارات الخبرة
 % 36 4 من خمس سنهات إلى عذر سنهات

 % 64 27 أكثر من عذر سنهات
 % 100 31 المجمهع 

ما يطيخه الججوؿ ىػ أف أفخاد العيشة قجماء في العسل بشدبة كبيخة مشيع والتي تقجر  
مفخدة، وىحا ما يزفي جػدة  27ة تفػؽ عذخ سشػات بتكخارلجييع خبخة ميشي % 22.6

لجييع خبخة ما بيغ خسذ إلى عذخ  %36 السيشة والسخونة في العسل، وفي السقابل نجج
 سشػات.
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 الخبرة: يهضح وصف مجتمع الدراسة حدب متغير 12رقم  الذكل
 وصف مجتمع الدراسة حدب متغير تدخلات الحماية 3.4

 تدخلات الحمايةوصف مجتمع الدراسة حدب متغير : يهضح 13 الجدول رقم
 % الندبة المئهية التكرارات تدخلات الحماية

 0 0 ضعيفة
 %  100 31 متػسصة
 0 0 كثيخة

 % 100 31 السجسػع
جسع أفخاد العيشة عمى أف تجخلات الحساية السجنية كانت متػسصة أمغ خلاؿ الججوؿ 

 عة السشصقة الستػاججة فييا.وليدت بكثيخة وىحا نطخا لصبي
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 : يهضح وصف مجتمع الدراسة حدب متغير تدخلات الحماية13رقم  الذكل

 أدواث انذراست: -5

السػالية مغ مخاحل البحث  بعج عسمية اختيار مشيج الجراسة السشاسب نشتقل إلى السخحمة
مات والبيانات وكسا وىػ عسمية اختيار الػسائل والأدوات التي تداعجنا في جسع السعمػ  العمسي

ىػ معخوؼ للؤكاديسييغ فالػسائل متعجدة ومتشػعة في الجراسات السيجانية غيخ انيا تحجد تبعا 
 لصبيعة العيشة وشبيعة مػضػع البحث والسشيج السدتخجـ وأيزا لصبيعة فخضيات البحث.

رة وتساشيا مع ىحا التػجو تع الاستعانة في بحثشا ىحا باستسا سبق عمى ما واستشادا
 الاستبياف كأداة أساسية.

 وصف الاستبيان: -6

تعتبخ الاستبانة أداة ميسة في عسمية جسع البيانات يعتسجىا الباحث مغ أجل الإحاشة 
بجسيع جػانب مػضػعو عغ شخيق مجسػعة أسئمة مجونة ومشطسة يتع شخحيا عمى أفخاد 

أنو: " تقشية مباشخة  العيشة بػية التحقق مغ فخضيات البحث، ويتع تعخيف الاستبياف عمى
لصخح الأسئمة عمى الافخاد وبصخيقة مػجية ذلظ أف صيغ الاجابات تحجد مدبقا، ىحا يدسح 

 .1بالؿياـ بسعالجة كسية بيجؼ اكتذاؼ علاقات رياضية واقامة مقارنات كسية "
                                                           

، محكخة لشيل شيادة الساستخ، تخرز عمع الالتزام التنظيمي واثره عمى اداء العاممينرقاني شخيفة وصشقمي عائذة:  1
 .48، ص 2020اجتساع تشطيع، جامعة أدرار، الجدائخ، سشة 
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 محاور: 3سؤالا بحيث تع تقديسيا إلى البيانات الذخرية و 31وقج احتػت الاستسارة عمى  
 أسئمة. 03: يتعمق بالبيانات الذخرية، ويتزسغ يانات الذخريةالب

 سؤاؿ. 12: بيانات متعمقة بالخقابة التشطيسية وتزسغ المحهر الأول
 أسئمة. 07: بيانات متعمقة بالسذاركة في اتخاذ القخار، ويتزسغ المحهر الثاني
 سؤاؿ. 12: بيانات متعمقة تدويع السياـ، وتزسغ المحهر الثالث

 صائص انسيكى متريت نلأداة: انخ -7

 صجؽ الاتداؽ الجاخمي الردق: -7-1
 معاملات الارتباط كل محهر مع الاستبيان: يهضح 14الجدول رقم 
 القرار مدتهى الدلالة معامل الارتباط المحهر

 داؿ 0.01 0.65 الرقابة التنظيمية
 داؿ 0.05 0.75 المذاركة في اتخاذ القرار

 داؿ 0.05 0.80 تهزيع الميم
   0.73 درجة الاستبيان ككل

مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه يػضح أف محاور الاختبار صادقة في مزسػنيا وقج تخاوحت 
 0.05وىي ؾيع دالة عشج مدتػى الجلالة  0.80إلى  0.65معاملات الرجؽ الجاخمي ما بيغ 

 .وبالتالي يسكغ القػؿ أف الاختبار صجاقا لسا بشي لو
 ثبات الاختبار -7-2

 ثبات الاختبار : يهضح15ول رقم الجد
 القرار مدتهى الدلالة قيمة الفا عدد البنهد المحهر
 داؿ 0.05 0.65 12 الخقابة التشطيسية

 داؿ 0.05 0.72 7 السذاركة في اتخاذ القخار
 داؿ 0.05 0.75 12 تػزيع السيع

 داؿ 0.05 0.92 31 الاستبياف ككل
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الاستبياف وفق معامل ألفا كخونباخ بمغ  مغ خلاؿ الججوؿ يتبيغ أف معامل ثبات  
 وىػ معامل ثبات مختفع مسا يجؿ عمى ثبات الاختبار. 1.97

 الأسانيب الإحصائيت انمستخذمت. -8

 التقنين الأداة.
 .الستػسصات الحدابية 
 .الانحخافات السعيارية 
 .اختبار ت لجراسة الفخوؽ 
 .الثبات بصخيقة ألفا كخونباخ 

 النتائج:
 دابية.الستػسصات الح 
 .الانحخافات السعيارية 
 .اختبار ت لحداب الفخوؽ 
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 عرض النتائج ومناقذتياالمبحث الثاني: 
 :ىالأون يتػرض وتائج انفرض -1
 والحي يقػؿ تػجج دلالة إحرائية في اثخ الخقابة التشطيسية عمى فاعمية العامميغ 

 ىالأول يةنتائج الفرض : يهضح16رقم  الجدول

 البنهد المحهر
ط المتهس

 الحدابي
الانحراف 
 المعياري 

  2قيمة كا
 المحدهبة

 sigقيمة
مدتهى 
 الدلالة

 القرار

الرقابة 
 التنظيمية

 دال 1.15 1.12 1.28 5.51 24.51 12

مغ خلاؿ الأرقاـ السبيشة في الججوؿ أعلاه ومغ خلاؿ ؾيسة ت السحدػبة التي بمغت 
الفخض القائل تػجج فخوؽ  مشو نقبل 0.05حدب بخنامج الخزـ الإحرائية اقل مغ  0.02

 ذات دلالة إحرائية لأثخ الخقابة التشطيسية عمى فاعمية العامميغ.
وأكجت الجراسة السيجانية بأف الخقابة لجييا ارتباط وثيق بفاعمية العامميغ، كسا تتخح 
أشكالا، حيث دلػت الشتائج الستحرمة عمييا مغ أفخاد مجيخية الحساية السجنية، حيث أف 

شطخ إلييا أنيا تفتير ومتابعة الأداء وىحا ما جعميا أف تكػف دورية، أي أنيا تتخح الخقابة ي
شكل الخقابة أثشاء العسل مسا يؤكج أف الإدارة تديخ عمى أف تؤدي الأعساؿ في أوقاتيا، فيي 
إف لع نقل تتشبأ بحجوث الخصأ، فإنيػا تؤدي إلى اكتذافو قبل وقػعو، وإف وقع تدعى لتفاديو 

ي نفذ الانحخافات، فالخقابة تؤكج عمى أنيا لازمة فيي تػجج وتصبق عمى شػؿ والػقع ف
 الدمغ.

وتؤكج نتائج العيشة عمى أنيا تقػـ بالسذاركة في وضع الشطاـ الخقابي وىػحا دلالة عمى 
أنيا تقػـ بالسذاركة في وضع الشطاـ الخقابي وىحا ما يجؿ عمى وجػد علاقة مستازة في 

 اـ الخقابي فعاؿ ومججي لتحديغ الأداء العساؿ مسا يدسح بتقييع ناجح. العسل، واعتبار الشط
  %90وخمفت الخقابة التشطيسية أثارا ايجابية في الحزػر لمعسل حيث كاف ما يفػؽ 

يحزخوف إلى العسل برفة مشزبصة وىحا راجع إلى الخقابة التي يقػـ بيا مديخ الػحجة تجاه 
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ىشو جػدة العسل وحدغ الأداء وخاصة أف الحساية السجنية أعػاف الحيغ تحت إدارتو، ما قج يبخ 
 التي تتصمب التجخل الدخيع في الحالات السفاجئة.

 بسخاؾبة يقػـ أف القائج عمى يتعيغ فإنو العامميغ، فاعمية عمىدور ميع  التشطيسية لخقابةفا
 اللازمة الإجخاءات واتخاذ يػاجيػنيا، التي والتحجيات الأخصاء وتحجيج السػضفيغ أداء

 الخقابة أدوات مختمف يدتخجـ أف لمقائج ويسكغ. التحجيات ىحه وتجاوز الأداء لتحديغ
 لتحجيج السػضفيغ مع الأداء ومشاقذة الأداء وتقييع للؤداء الجورية السخاجعات مثل التشطيسية
 تكػف  أف ويجب. الأداء لتحديغ اللازمة الحمػؿ وتحجيج الأداء في خمل أي وراء الأسباب

 .السػضفيغ مع والتػاصل لمشقاش ومفتػحة شفافة بصخيقة وتتع ومػثػقة عادلة التشطيسية قابةالخ 
 جسيعيا ىي التشطيسية والخقابة القخار واتخاذ السياـ تػزيع أف القػؿ يسكغ عاـ، وبذكل

 شامل نيج يتبع أف القائج عمى ويجب السؤسدة، في العامميغ فاعمية لزساف ميسة عػامل
. ومدتجاـ فعاؿ بذكل السؤسدة أىجاؼ تحقيق وضساف العامميغ فاعمية غلتحدي ومتػازف 
 السشاسبة السياـ وتحجيج ومحفدة داعسة عسل بيئة تػفيخ خلاؿ مغ ذلظ يحقق أف لمقائج ويسكغ

 ومخاؾبة السػضفيغ أداء تقييع خلاؿ ومغ لمعامميغ، اللازـ والجعع التػجيو وتقجيع عامل لكل
 اللازمة الإجخاءات واتخاذ والتحجيات الأخصاء وتحجيج السػضفيغ اءأد عمى التشطيسية الخقابة

 .الأداء لتحديغ
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 :تانثاوي يتػرض وتائج انفرض -2
 تػجج دلالة إحرائية في اثخ السذاركة في اتخاذ القخار عمى فاعمية العامميغ

 ةالثاني يةنتائج الفرض : يهضح17رقم جدول 

 البنهد المحهر
المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 2قيمة كا

 المحدهبة
 قيمة
sig 

مدتهى 
 الدلالة

 القرار

المذاركة في 
 اتخاذ القرار

 دال 1.15 1.14 1.43 1.62 11.56 7

حدب بخنامج الخزـ  0.05مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه يتبيغ أف ؾيسة ت السحدػبة اقل مغ 
ثخ لسذاركة العساؿ في ( وىحا يجؿ عمى وجػد اspssالإحرائية في العمػـ الاجتساعية)

عسمية اتخاذ القخار عمى فاعمية العامميغ ومشو نقبل الفخض الحي تػجج دلالة إحرائية في 
 اثخ السذاركة عمى اتخاذ القخار عمى فاعمية العامميغ.
وىي محػر العسمية الإدارية، ذلظ لأنيا  وعسمية اتخاذ القخار عسمية ميسة في السؤسدة

ضائف الإدارة ونذاشاتيا، فعشجما تسارس الإدارة وضيفة التخصيط عسمية متجاخمة في جسيع و 
فإنيا تتخح قخارات معيشة في كل مخحمة مغ مخاحل وضع الخصة سػاء عشج وضع اليجؼ أو 
رسع الدياسات أو إعجاد البخامج أو تحجيج السػارد السلائسة أو اختيار أفزل الصخؽ 

طيع السلائع لسياميا السختمفة وأنذصتيا الستعجدة والأساليب لتذغيميا، وعشجما تزع الإدارة التش
فإنيا تتخح قخارات بذأف الييكل التشطيسي ونػعو وحجسو وأسذ تقديع الإدارات والأقداـ، 
والأفخاد الحيغ تحتاج لجييع لمؿياـ بالأعساؿ السختمفة ونصاؽ الإشخاؼ السشاسب وخصػط 

ضيفتو الؿيادية فإنو يتخح مجسػعة مغ الدمصة والسدؤولية والاتراؿ. وعشجما يتخح السجيخ و 
القخارات سػاء عشج تػجيو مخؤوسيو وتشديق مجيػداتيع أو استذارة دوافعيع وتحفيدىع عمى 
الأداء الجيج أو حل مذكلاتيع، وعشجما تؤدي الإدارة وضيفة الخقابة فإنيا أيزًا تتخح قخارات 

جخي عسمة اتخاذ القخارات في حا تبذأف تحجيج السعاييخ السلائسة لؿياس نتائج الأعساؿ، وىك
استسخار العسمية الإدارية نفديا. وتعتبخ عسمية اتخاذ القخارات مغ أىع الأعساؿ  مع مدتسخة دورة
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التي يقػـ بيا السجيخ، بل ىي صمب عسل السجيخ، فيي وضيفة أساسية يسارسيا السجيخوف في 
ة مغ القخارات، ويختبط نجاح كل وقت مغ الأوقات. فالعسل الإداري ما ىػ إلا سمدمة مترم

 السشطسة واستسخارىا وتفػقيا بسجى كفاءة القخارات التي تتخح في مدتػياتيا السختمفة.
القخارات جػىخ نذاط الفخد والجساعة في حياتيع الخاصة أو في مجاؿ  اتخاذ عسمية وتسثل

السياـ الجػىخية  أعساليع وىي تعتبخ مغ مقػمات الحياة. ويعتبخ اتخاذ القخارات الإدارية مغ
والػضائف الأساسية لمسجيخ فيػ يعتسج عمى مجى فيسيع للؤمػر واستيعابيع لمحمػؿ الجػىخية 
السفيجة وبالخغع مغ أف ىشاؾ مخاحل محجدة يتبعيا متخحي القخارات لمػصػؿ إلى قخارات 

متدمدمة سميسة، ولكغ قج عػامل متعجدة تؤثخ عمى ىحه العسمية عسػمػية اتخػاذ القخار مخاحل 
 لاتخاذ القخار الأندب.

ونطخا لأىسية عسمية اتخاذ القخار داخل السؤسدة التي تحطى باىتساـ كبيخ مغ شخؼ  
السديخيغ بدبب الجور الإستخاتيجي الحي تقػـ بو وىػ تػجيو السؤسدة وتخشيجىا لمػصػؿ إلى 

لبذخي الحي الأىجاؼ السدصخة وذلظ بتػفخ مجسػعة مغ العػامل، ومغ أىسيا ىػ العشرخ ا
يمعب الجور الحاسع في ىحه العسمية، فالقخار ليذ مجخد مػقف يتخح في لحطة زمشية معيشة 

 .وإنسا يكػف و فقآ لسخاحل ودراسات نقػـ بيا قبل اتخاذ القخار
 إذ السؤسدة، في العامميغ فاعمية زيادة عمى يداعج أف يسكغ مشاسب بذكل السياـ تػزيع

 ليع تتيح والتي وخبخاتيع، مياراتيع مع تتشاسب التي السياـ عمى والتخكيد الجيج بحؿ يسكشيع
 نيج اعتساد يتع أف يجب السياـ، تػزيع وعشج. فعاؿ بذكل السؤسدة أىجاؼ لتحقيق الفخصة
 بشاءً  لتشفيحىا السشاسبيغ الأشخاص وتحجيج الخئيدية، والسياـ الأولػيات لتحجيج ومتػازف  شامل
 .وخبخاتيع مياراتيع عمى

 مدتشيخة قخارات اتخاذ يتع أف ؼيجب العامميغ، بفاعمية الستعمقة القخارات لاتخاذ الشدبةب أما
 وعادؿ، شفاؼ بذكل القخارات اتخاذ يتع أف ويجب. ومػثػقة دؾيقة وبيانات أدلة عمى ومبشية

 يتع أف يجب القخارات، اتخاذ وعشج. مدبقاً  عمييا ومتفق محجدة معاييخ إلى مدتشجة تكػف  وأف
 .السحجدة الأىجاؼ لتحقيق ليع اللازـ الجعع تػفيخ يتع وأف العامميغ، ومرالح حقػؽ  ـاحتخا
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 الأساليب مغ مجسػعة شخيق عغ العامميغ بفاعمية الستعمقة القخارات اتخاذ يتع أف ويسكغ
 لتحجيثيا السحجدة والسياـ الأىجاؼ ومخاجعة السػضفيغ لأداء الجوري  التقييع مثل والأدوات،

 فاعميتيع، وزيادة مياراتيع لتحديغ لمعامميغ السدتسخ والتصػيخ التجريب وتػفيخ مشتطع، بذكل
 بيغ والتفاعل التػاصل وتعديد أدائيع، لتحديغ لمعامميغ اللازـ والتػجيو الإرشاد وتػفيخ

 والسدانجة الجعع تػفيخ يتع أف ويجب. الفعاليغ والتعاوف  التشاغع لتحقيق والؿيادة السػضفيغ
 العسل بيئة تحديغ عمى والعسل مياميع، أداء في صعػبات يػاجيػف  يغالح لمعامميغ
 تحديغ عمى الأساليب ىحه جسيع تداعج أف ويسكغ. والإنتاجية الخضا تعديد في لمسداعجة

 .أفزل بذكل السحجدة الأىجاؼ وتحقيق السؤسدة في العامميغ فاعمية
 :تانثانث يتانفرض ػرض وتائج -3

 ع السياـ عمى فاعمية العامميغاثخ تػزي الحي يقػؿ يػجج 
 : يهضح نتائج الفرضية الثالثة18الجدول رقم 

 البنهد المحهر
المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 2قيمة كا
 المحدهبة

قيمة 
sig 

مدتهى 
 الدلالة

 القرار

تهزيع 
 الميام

 داؿ 0.05 0.06 0.37 4.93 23.18 12

 sigوؾيسة  0.37التي بمغت  2كاؾيسة مغ خلاؿ الججوؿ السػضح أعلاه تزح أف  
ومغ ىشا الفخض القائل بػجػد اثخ لتػزيع السياـ عمى فاعمية  0.05اكبخ مغ   0.06بمغت 

 العامميغ. ونقبل الفخض البجيل الحي يقػؿ لا يػجج اثخ لتػزيع السياـ عمى فاعمية العامميغ
يع ججا حيث يعصى أف تػزيع السياـ داخل السؤسدة حدب خبختيع السيجانية والتكػيشية م

 دفعا ميسا لسدار السؤسدة نحػ الإنتاج وتخجيع الخجمات عمى أكسل وجو.
ولكغ حدب نتائج الستحرل مغ عيشة الجراسة وفي سؤاؿ شخح: ىل أنت متخرز في 

مغ نرف أفخاد العيشة غيخ متخرريغ في مشاصبيع وذلظ بشدبة  وضيفتظ نجج أكثخ
اؿ أخخ شخح حػؿ التخرز ومجى أىسيتو في . وفي سؤ لا مسغ أجابػا عمى خيار 51.6%
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تجشب الأخصاء السيشية حيث شخح كالتالي: ىل تعتقج أف التخرز الػضيفي يجشبظ الػقػع 
 %41.9مسكغ أجابػا بشعع وندبة  %58.1في الأخصاء في العسل وكانت الإجابات كالتالي:

الارتقاء بالسؤسدة  ومغ ىشا يتزح أف التخرز الػضيفي ميع ججا فيمسغ أجابػا بػ أحيانا. 
 وزيادة دافعيتيع نحػ العسل.

 يداعج حيث مؤسدة، أي في الخئيدية الشجاح عػامل أحج يعج فعاؿ بذكل السياـ تػزيع
 تػزيع بصخيقة كبيخ بذكل العامميغ فاعمية وتتأثخ. ومدتجاـ فعاؿ بذكل الأىجاؼ تحقيق عمى

 .عامل كل وقجرات لسيارات ئعوملا متػازف  بذكل السياـ تػزيع يتع أف يجب حيث السياـ،
 أف دوف  والإنجاز، بالتحجي يذعخوف  العامميغ تجعل بصخيقة السياـ تػزيع يتع أف ويجب

 تحجيج يتع أف ويجب. مياراتيع تشاسب لا بسياـ تحسيميع أو إرىاقيع في ذلظ يتدبب
 .وخبخاتو لسياراتو وفقًا ملائع بذكل عامل كل مياـ وتحجيج ودقيًق، واضح بذكل السدؤوليات
 بشاءً  السياـ تػزيع يجب حيث العامميغ، بيغ عادؿ بذكل السياـ تػزيع يتع أف ويجب

 تػزيع يجب كسا. الرجاقات أو الذخرية العلاقات عمى بشاءً  وليذ العامل قجرات عمى
 لإنجاز السشاسب الػقت وتحجيج الأولػيات تحجيج يجب حيث ومشطع، مشيجي بذكل السياـ
 .السياـ

 لمعامميغ يسكغ حيث جيج، بذكل السياـ تػزيع شخيق عغ العامميغ فاعمية غتحدي ويسكغ
 كسا. وواضح مشاسب بذكل السياـ تػزيع يتع عشجما والإنجاز والتحجي بالسدؤولية الذعػر
 يتع حيث خبخاتيع، وزيادة العامميغ ميارات تصػيخ في يداعج أف لمسياـ الجيج لمتػزيع يسكغ
 وتحديغ ججيجة ميارات لتعمع الفخص وتػفيخ عامل كل اراتمي عمى بشاءً  السياـ تػزيع

 .الحالية مياراتيع
 ذلظ في بسا إلييع، السػكمة السياـ لتشفيح اللازـ الجعع العامميغ إعصاء يتع أف ويجب

 بيغ جيج وتعاوف  تػاصل ىشاؾ يكػف  أف يجب كسا. والتجريب والتػجيو والػقت السػارد
 .السحجدة الأىجاؼ تحقيق لزساف والسجيخيغ العامميغ



 الدزاسة الميداهية والحطبيقية                                                                                                         اويالفصل الث

 

30 

 فاعمية تحديغ في ىاماً  عاملاً  يعج فعاؿ بذكل السياـ تػزيع أف القػؿ يسكغ عاـ، وبذكل
 متػازف  بذكل السياـ تػزيع يتع أف يجب. فعاؿ بذكل السؤسدة أىجاؼ وتحقيق العامميغ
 يجب كسا. ودقيق واضح بذكل السدؤوليات وتحجيج العامميغ، ميارات عمى وبشاءً  وعادؿ

 لتصػيخ الفخص وتػفيخ عالية، وجػدة بكفاءة السياـ لتشفيح لمعامميغ اللازـ الجعع يختػف
 والسجيخيغ العامميغ بيغ والتعاوف  التػاصل تحديغ يتع أف ويجب. خبخاتيع وتحديغ مياراتيع
 .فعاؿ بذكل السحجدة الأىجاؼ تحقيق لزساف
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 ػرض وتائج ومىاقشت انفرضيت انؼامت:  -4

 اؾ اثخ الدمصة التشطيسية عمى فاعمية العامميغ  تقػؿ ىل ىش والحي
مغ خلاؿ الشتائج السقجمة الخاصة بفخضيات الجدئية السحكػرة آنفا يتزح اف لمدمصة 
التشطيسية اثخ واضح عمى فاعمية العساؿ داخل السؤسدات سػاء السؤسدات الإنتاجية أو 

 الخجماتية.
داخل السؤسدة باعتبارىا بشاء تشطيسي والبحث في الدمصة التشطيسية وإشكالية مسارستيا 

واجتساعي أوصمشا إلى فحز كل بعج تشطيسي وتحجيج فعاليتو، حيث يتصمب ذلظ ؾيادة تؤثخ 
عمى العشرخ البذخي بتشسية مياراتو واشباع حاجاتو ورغباتو السادية والسعشػية، مسا يدتجعي 

تعجيل سمػكيع التشطيسي تػفخ قادة مدؤوليغ ورؤساء عسل أكفاء يقػمػف بتػجيو العساؿ و 
 والعسل في إشار الخسسي الحي تشطسو قػانيغ السؤسدة مغ اجل تحقيق أىجافيا.  

، فيحا لمدمصة التشطيسية أثخا عمى فاعمية العامميغوأكجت أيزا نتائج الجراسة الحالية أف 
لأبحاث أضيخت ا كسا يقجـ دليلًا قػياً عمى تأثيخ الدمصة التشطيسية عمى فعالية السػضف:ما 

، بسا في ذلظ ى العجيج مغ أبعاد فعالية السػضفالدابقة أف الدمصة التشطيسية ليا تأثيخ عم
 الإنتاجية والخضا والالتداـ والإبجاع.
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 خلاصت انفصم: 

مغ خلاؿ عخض الجانب السيجاني لمجراسة الحالية اتزح اف الدمصة التشطيسية ليا دور  
 وخاصة في بعجي الخقابة التشطيسية والسذاركة لجدائخيةفاعل في فاعمية العامميغ بالسؤسدات ا

 .عساؿ بالسؤسدات وتصػيخىايداىساف إسياما كبيخا في فاعمية ال فالمحافي اتخاذ القخار 
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 خاتمةال
إف سمصة ف، متفاوتة في السجالات الاجتساعية في الطػاىخ الاجتساعية السػجػدة بجرجات

، بيشسا في الدمصة لتػجيو سمػؾ الآخخيغ نحػ ىجؼ محجد ىي الذخز الحي يترخؼ داخميا
، قج يكػف لبعس الأفخاد سمصة في مدؤوؿ الأىمية، ولكغ دوف التأثيخ دراسة مؤسدات العسل

 عمى الأشخاص الآخخيغ الخاضعيغ لػلايتيا. في حالات أخخى، تكػف القػة فعالة لمغاية.
 ائج المتهصل إلييا: النتأولا

تدسح لشا دراسة القػة التشطيسية ومسارستيا داخل السؤسدات كييكل تشطيسي واجتساعي 
بفحز كل بُعج تشطيسي وتحجيج فعاليتو حيث تتصمب الؿيادة تصػيخ مياراتيع وتمبية 

غ ، الأمخ الحي يتصمب قادة مدؤوليػية وتصمعاتيع لمتأثيخ عمى الشاساحتياجاتيع السادية والسعش
والتشطيع والعسل ضسغ الإشار الحي ، و أرباب عسل أكفاء لتػجيو العساؿ وتغييخ سمػكيع

حجده القانػف السؤسدي لتحقيق أىجافيع، وخاصة لتقييع عسمية اتخاذ القخار لأف صانعي 
مسا يجعل ، القخار ذوي الرمة ىع الحيغ يتستعػف بقػاعج الدمصة قابمة لمتصبيق في الشطاـ

لمسذاركة في صشع ، "عمى سبيل السثاؿ، مثل سمصة القانػف ، ة وصالحةقخاراتيع مذخوع
وىي شخيقة لتحفيد السػضفيغ وتجريبيع ليكػنػا ، القخار". اللامخكدية ىي أسمػب إدارة حجيث

، تتصمب مسارسة الدمصة نطاـ اتراؿ دقيق، متحسديغ لإنجاز السيسة. بالإضافة إلى ذلظ
، بإقامة علاقات اجتساعية تشطيسية مغ خلاؿ قشػاتيا مسا يدسح، يتسيد بتدمدل قػي وواضح

وبالتالي الحرػؿ عمى التغحية الخاجعة والسداعجة في تحجيج روح التعاوف بيغ العساؿ 
 والسعتقجات الإيجابية و السػاقف تجاه العسل.

 ثانيا: التهصيات المقترحة
ث التغييخ الاقترادي حتى تتسكغ السؤسدات الجدائخية مغ مػاكبة التصػرات مغ حي، أخيخًا

مغ الزخوري تجريب مسارسي القػة في السجاليغ الشفدي والاجتساعي ، والتكشػلػجي والبذخي 
وضساف نجاحيع وفق ثقافة تشطيسية ودرجة عالية مغ انفتاح السؤسدات الحي يسيد السجتسع 

 الجدائخي.
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 قائمة المرادر والمراجع:
يع .1 ية ناشخوف ومػزعػف، جابخ الديج: قامػس عمع الاجتساع وعمع الشفذ دار الباد إبخاـ

 .2013عساف، 
يع عبج العديد شيحا. أصػؿ الإدارة العامة. مشذأة  .2 السعارؼ. الإسكشجرية مرخ. إبخاـ

1993. 
يع قلاتي " قامػس اليجى " مكتب الجراسات .3  دار اليجى عيغ مميمة الجدائخ ب، ابخاـ
ليدوري العمسية عساف ذ الإدارة الحجيثة، نطخيات ومفاـيع، دار ابذيخ العلاؽ، أس .4

 .1998الأردف 
ـ لمشذخ والتػزيع، بعمي محمد الرغيخ القانػف الإداري التشطيع الإداري(، دار العمػ  .5

 .2005الجدائخ، 
بمحاج نديسو، "العلاقة بيغ الشرػص التذخيعية والتشطيسية (... ضػابط دستػرية...  .6

 .2008، الجدائخ سشة 19اني، العجد ية...("، مجمة الفكخ البخلسضسانات السذخوع
 الادارة العامة ،د ط، مكتبة عيغ شسذ القاىخة الحبيب عمي: .7
حديغ حخيع: مبادئ الإدارة الحجيثة، الشطخيات العسميات الادارية، وضائف السشطسة،  .8

 2006دار حامج لمشذخ والتػزيع، الأردف، 
لالتداـ التشطيسي واثخه عمى اداء العامميغ، محكخة لشيل رقاني شخيفة وصشقمي عائذة: ا .9

 .2020جامعة أدرار، الجدائخ، سشة  شيادة الساستخ، تخرز عمع اجتساع تشطيع،
صالح بغ نػار الفعالية التشطيسية داخل السؤسدة الرشاعية مغ وجية نطخ السجيخيغ  .10

معة ندانية والاجتساعية جاوالسذخفيغ" . رسالة دكتػرة دولة غيخ مشذػرة. كمية العمػـ الإ
 .2005 – 2004مشتػري قدشصيشة 

صلاح الجيغ عػف الله: مجاخل ومذكلات ؾياس الفعالية التشطيسية"، مجمة الإدارة  .11
 .1987، الخياض، جػيمية 54ة العجد العام
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امعية، محمد الديج سخايا: الخقابة والسخاجعة الجاخمية، الجار الج عبج الفتاح الرحغ، .12
 .1998مرخ،  الإسكشجرية،

والتػزيع،  ، دار قشجيل لمشذخ1عمي خمف حجا حجة، اتخاذ القخارات الادارية،ط .13
 .2004الأردف،  عساف،
 مفاـيسو، نطخياتو، وسائمو، دار الفجخ لمشذخ والتػزيع، القاىخة، فزيل دليػ: الاتراؿ، .14

2003. 
، الجدائخ، مصبعة عسار قخفي قريخ مدياني فخيجة، مبادئ القانػف الإداري الجدائخي، .15

2001. 
ادرية في الإدارة والؿيادة بيغ الاصالة والحجاثة، دار الجش ورؤى  مفاـيع ليمى محمد حدشي، .16

 .2013، 1لمشذخ والتػزيع، ط
 .1996مغ دستػر  125السادة  .17
 .2016مغ التعجيل الجستػري  143السادة  .18
مرخ،  -خة بع والشذخ، القاىمجسع المغة العخبية: السعجع الػجيد، دار التحخيخ لمص .19

 .ـ1970
مرخ،  -الجامعية، القاىخة  محمد عاشف: غيث: قامػس عمع الاجتساع، دار السعخفة .20

 .ـ1997
محمد قاسع القخيػتي، عػض خمف العشدي: الذعػر بالتسكيغ لجى السجيخيغ مغ مدتػى  .21

سجمج الإدارة الػسصى في دولة الكػيت، مجمة جامعة دمذق لمعمػـ الاقترادية والقانػنية، ال
 .ـ2005، سػريا، 1العجد ، 22

مسجوح سػدي مشػخ الطفيخي: أثخ تفػيس الدمصة عمى فعالية الأداء لجى العامميغ  .22
بسؤسدات القصاع الحكػمي بسجيشة الكػيت، دراسة تصبيؿية عمى وزارة الذؤوف الاجتساعية 
ة والعسل قجمت ىحه الخسالة لمحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في إدارة الأعساؿ، تخرز إدار 

 .ـ2012لذخؽ الأوسط عساف الأردف، أعساؿ جامعة ا
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 ملحق يىضح الاسحبيان

ػبيّة
ّ

 الجمهىزيّة الجصائسيّة الدّيمقساطيّة الش

ػليم الػالي والبحث الػلمي
ّ
 وشازة الح

هيد حمّه لخضس بالىادي
ّ

 جامػة الش

يّة الػلىم الاجحماغيّة والإوساهيّة
ّ
 كل

 
ّ
 صال قسم الإغلام والاث

 

 اسحمازة اسحبيان حىل:

 

 

 
 في عمم اجتماع تنظيم وعملمذكّرة مكمّمة لنيل شيادة الماستر 

 تنظيم وعملتخرّص: 
 : ةالأسحاذ إشساف                                                                   الطلبة:                                       إغداد

 لبيهيد.  خديجة                                                                                      فظدغىم غبد الحا -

 شوازي احمد غلاء الدين -

 
نخجػ مشكع الإجابة عمى جسيع الأسئمة بكلّ صجؽ ومػضػعيّة، مع العمع أفّ  :1ملاحظة 

  لأغخاض عمسيّة.السعمػمات الّتي تقجّمػنيا ستبقى سخّيّة ولا تدتعسل إلاّ 
 في الخانة السشاسبة. ضع علامة  :2ملاحظة 

 ونذكخكع عمى تعاونكع 

 

 م2023-م2022ه /  1444 -ه1443السّىة الجامػيّة: 

السلطة الحىظيمية ودوزها في فاغلية الػاملين 

 بالمؤسسة الجصائسية
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 المحهر الأول: المعمهمات الذخرية:

 )  (. جامعي )  (،  ثانػي  )  (،  متػسط )  (،  ابتجائي: التعميسي السدتػى  -1
 سشػات )  (. 10سشػات )   (، أكثخ مغ  10إلى  5سشػات )  (،   مغ  5غ : أقل مالعسل في الأقجمية -2
 )  ( غيخ مشاسبو)  (،  مشاسبو بيئة العسل:  -3

 
 المحهر الثاني: الرقابة التنظيمية

 نعع )  (   أحيانا)  (    لا)  (. واضحة؟ السؤسدة في السصبقة التشطيسية القػانيغ ىل -4
 نعع )  (   أحيانا)  (    لا)  (. بجقة؟ السؤسدة عغ الرادرة القػانيغ بتشفيح تمتدـ ىل -5
 نعع )  ( أحيانا)  (  لا)  (. لسيامظ؟ سخعة إنجازؾ مغ يديج لمقػانيغ الرارـ التصبيق ىل -6
 نعع )  (   أحيانا)  (    لا)  (. لمعسل؟ أدائظ شخيقة السذخؼ يخاقب ىل -7
 نعع )  ( أحيانا)  (  لا)  (. ؟بسيامظ التدامظ مغ يديج العسل أثشاء معظ السذخؼ وجػد ىل  -8
 نعع )  (   أحيانا)  (    لا)  (. العسل؟ سيخ تشطيع إلى يؤدي دائع بذكل معظ السذخؼ وجػد ىل  -9

 نعع )  (   أحيانا)  (    لا )  (. العسل؟ قػانيغ تصبيق في صارـ السذخؼ ىل  -10
 أحيانا)  (    لا)  (.نعع )  (    مشاقذة؟ دوف  العسل في مذخفظ أوامخ تشفيح عمى تحخص ىل  -11
 نعع )  (   أحيانا)  (    لا)  (. عقػبتو؟ تخاؼ لأنظ ىل :بشعع الإجابة كانت إذا  -12
  السحجد. الػقت في العسل إلى الحزػر في بتظضمػا ندبة قجر  -13

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 
                     العسل؟  عغ تغيبظ حالة في السذخؼ معظ يترخؼ كيف  -14
 )   (، الذفػي  التشبيو -ب )  (،         كتابي إنحار عقػبة -أ  -15
 )   (. شيء لا -د )   (،                   استفدار -ج -16
 نعع )  (   أحيانا)  (    لا)  (. العامل؟ إنتاجية في لتغييخ يؤدي لمقػانيغ الرارـ التصبيق ىل  -17
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 رار.المحهر الثالث: المذاركة في اتخاذ الق
 القخارات؟ نعع )  ( أحيانا)  (  لا)  (. اتخاذ في السذاركة فخصة السذخؼ يعصيظ ىل  -18
 الأىجاؼ؟ نعع )  (  أحيانا)  (  لا)  (. وضع في معو الاشتخاؾ فخصة السذخؼ يسشحظ ىل  -19
 (  لاججيجة؟ نعع )  (  أحيانا)   ميارات اكتداب في السؤسدة تشطسيا التي الجورات التجريبية تفيجؾ ىل  -20

 (.) 
 الثابتة؟ نعع )  (   أحيانا)  (    لا)  (. السعاييخ وفق يتع ىحا بشعع: ىل الإجابة كانت إذا  -21
 بالعسل؟ نعع )  (   أحيانا)  (    لا)  (. الستعمقة العساؿ لانذغالات السذخؼ يدتسع ىل  -22
 لا)  (.    العسل؟ نعع )  (   أحيانا)  ( في معيشة تقشيات إتباع عمى السذخؼ يجبخؾ ىل  -23
 ميارات العسل )   (. -الجػدة )  (،   ب -خاصة بػػػػ: أ تقشيات ىي بشعع: ىل الإجابة كانت إذا  -24
 نعع )  (   أحيانا)  (    لا)  (. غيخىع؟ دوف  العساؿ بعس إلى السذخؼ يسيل ىل  -25
 إلى:  يسيل ىل نعع بػػػػ: الإجابة كانت إذا  -26

 .قخابة )  ( ذوي  -ج    الأقجمية )  (،  ذوي  -ب    الأكفاء )  (، -أ               
 المحهر الرابع: تهزيع الميام.

 نعع )  (   أحيانا)  (    لا)  (العسل؟  إتقاف عمى السذخؼ يحثظ ىل  -27
 .) ( لا) (  أحيانا) (  نععىل يؤدي تحجيج محتػى الأعساؿ و الػضائف إلى إتقاف العسل؟  -28
 .) ( لا) (  أحيانا) (  نععظ؟ ىل تقديع العسل يداعجؾ عمى مخاؾبة عسم -29
تشطيع  ( ) إتقاف العسػػػػػػػػل ( ) التحكع في العسػػػػػػل ( ) إنجاز العسل في وقتػػػػو: ىل يؤدي تقديع العسل إلى -30

 أخخى  ( ) العسػػػػػػػػل
 فػةتحجيج مزسػف الػضي ( ) تػحيج إجخاءات العسػػل: ىل يديج تقديع العسل مغ الخقابة التشطيسية مغ خلاؿ -31

  ( ) الأعساؿ الخوتيشية الستكخرة ( ) عجـ تعػػػارض الأدوار ( ) الخقابة المرػػػػيػقة ( )
 .( ) لا أحيانا )(        ىل أنت متخرز في الػضيفة التي تذغميا؟ نعع ) ( -32
 ( ) استخجامظ لسياراتظ وقجراتظ الفشيةغ: ىل اتفاؽ العسل السدشج إليظ مع تخررظ و خبخاتظ يديج م -33

زيادة  ( ) تقميل الػقت اللازـ لتعمػػع العسل ( ) زيػػػادة الػػػخغبة في العسل ( ) ػػة تحػػػػقيق الحاتفخصػػ
 الحسػػػػػػػػػػاس

 إلى أي مجى يداىع التخرز في تحقيق الخضا في العسل؟   -34
 .لا) ( ( ) ؟ نعع) ( أحيانافي السياـ التي تدشج اليظ وىي ليدت مغ تخررظصعػبات  تػاجوىل  -35
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 .لا) ( ( ) تعتقج أف لمسذخؼ دور رئيدي في سيخ العسل؟ نعع) ( أحياناىل  -36
  لا) ( ( ) ىل يقػـ مذخفظ بديارات لكع أثشاء العسل؟ نعع) ( أحيانا -37
 ىل يذارككع السذخؼ في إنجاز أعسالكع؟  -38

 .( )شلاقالا يذاركشا إ ( )في كل الأعساؿ) ( إ ذا أخصأ العساؿ في العسل) ( إذا كاف العسل صعبا) ( أحيانا

 


