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 البيئة الخارجية الدولية لممؤسسة الاقتصادية: الحدود والمكونات ؟
 .، جامعة الواديشريؼ بوقصبة

 الممخص:
لقد عرفت البيئة الخارجية لممؤسسات الاقتصادية تطورا و تداخلب كبيرا خلبؿ السنوات 
القميمة الماضية، وذلؾ لتعدد و تشابؾ المتغيرات البيئية و انتقمت ىذه البيئة مف المحمية إلى 

 الدولية في ظؿ عولمة جعمت العالـ كقرية كونية.
سة ىاتو البيئة الجديدة لممؤسسات الاقتصادية و وعميو نريد مف خلبؿ ىذه الورقة درا
 محاولة إيجاد إطار يحدد أبعادىا و مكوناتيا. 

 البيئة الخارجية الدولية . –البيئة الخارجية  -المؤسسة الاقتصادية الكممات المفتاحية:
 

Abstract:  

I have known enterprises environment significant developments during the past 

few years, and that the multiplicity and complexity of environmental variables. to move 

this environment From local to international in light of globalization has made the world 

a global village. 
So we want through this paper is an attempt to create a framework defines the 

dimensions and the components of this new environment. 

Keywords: Economic enterprise - The external environment – The external 

international environment 
 

 مقدمة:
في ظؿ التطورات المعاصرة لعالـ الأعماؿ،أصبح الفكر الاستراتيجي الحديث يعتمد عمى 
مفاىيـ أساسية تعتبر بمثابة المرشد الأساسي لممؤسسات الساعية لمتفوؽ عمى المنافسيف وزيادة 

فالفكر الاستراتيجي أصبح يعتمد عمى إدراؾ أف البيئة ىي  قيمتيا مف وجية نظر المتعامميف،
وحدة كونية متكاممة)عولمة البيئة( ،حيث يتحتـ عمى المؤسسات النظر إلى الأسواؽ بنظرة 
عالمية،باعتبارىا أسواقا محتممة وفرصا ينبغي العمؿ عمى استغلبليا بصورة عقلبنية في شتى 

لجأت إلى اعتماد تحميؿ البيئة  (،ومف ىذا المنطمؽ…تمويؿ مواد أولية، المجالات)يد عاممة،
 كمدخؿ يمكنيا مف تحقيؽ ذلؾ.  ة الدوليةالخارجي

 ةىذا الاعتماد الذي جعمنا نتعرض ضمف ىذا الدراسة إلى بيئة المؤسسة الاقتصادي
 الخارجية الدولية، عبر محوريف رئيسييف:
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 أولا: ماهية البيئة الخارجية الدولية لممؤسسة الاقتصادية 
 حيث يتـ تحديدىا مف خلبؿ:        

 لممؤسسة الاقتصادية وخصائصها: الدولية  ارجيةتعريؼ البيئة الخ  - أ
لقد وردت تعاريؼ متعددة حاولت إعطاء توضيحات  تعريؼ البيئة الخارجية الدولية : -1

 حوؿ البيئة الخارجية لممؤسسة الاقتصادية بصفة عامة ، نذكر منيا:
 1«كؿ شيء إلا المؤسسة الاقتصادية. »بأنيا:  Abdelatif Khamkham " "يعرفيا  -

ىذا التعريؼ لـ يضع ضوابط لتحديد بيئة المؤسسة الاقتصادية الخارجية، فيذه البيئة    
تشمؿ كؿ العناصر و المتغيرات التي ليا ارتباط مع ىاتو المؤسسة والتي ليس ليا أي ارتباط، 

 يستحيؿ دراستيا أو تقييميا. ةوبالتالي فإننا أماـ بيئة لا متناىي
عريفا لبيئة المؤسسة الاقتصادية الخارجية، فيتساءؿ: أف يعطي ت  " H.Duhamel"ويحاوؿ  -

إف المؤسسة الاقتصادية تسبح في فضاء خارجي، والذي نسميو ببيئتيا الخارجية، و لكف  »
أيف يبدأ ىذا الفضاء؟  فيو يبدأ عند خروجنا مف باب ىذه المؤسسة، ولكف أيف ينتيي ؟  

 2 « ىي حدوده ؟ وما
بيف البيئة الخارجية و المؤسسة الاقتصادية، إلا أنو  ىذا التعريؼ وضح الحد الفاصؿ

يطرح صورة أكبر وحدود أبعد لبيئة المؤسسة الاقتصادية الخارجية وينظر إلييا بنظرة شمولية 
 تصعب مف وضع إطار يضبط مفيوميا ويمكف مف دراستيا أو تقييميا.

اـ  و لا تنتمي إلى النظ التيمجموعة مف العناصر » وتعرؼ أيضا بأنيا:   -
  3«لكف أي تغير في حالتيا يؤدي إلى تغيير في النظاـ 

لقد قدـ ىذا التعريؼ صورة أوضح إلا أنو انطمؽ مف اعتبار المؤسسة الاقتصادية نظاما 
مفتوحا وحصر البيئة الخارجية فقط في العناصر المؤثرة عمى المؤسسة الاقتصادية و لـ يشر 

ييا، و بالتالي فأيف نصنؼ العناصر التي تؤثر عمى ىذه إلى إمكانية ىذه الأخيرة في التأثير عم
 المؤسسة و يمكف ليذه الأخيرة التأثير عمييا و لو نسبيا كالعملبء مثلب.

وبالتالي فيذا التعريؼ كاف الأوضح و لكف قدـ نطاقا أضيؽ لبيئة المؤسسة الاقتصادية 
د الػدور و التأثير الخارجية، ووضع ىذه المؤسسة بموضع سمبي، في ظؿ وضػع راىف يؤك

 المتزايد لممؤسسات الاقتصادية.
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 » وفي الأخير يمكننا أف نعرؼ البيئة الخارجية الدولية لممؤسسة الاقتصادية بأنيا: 
مجموع العوامؿ والمتغيرات ذات النطاؽ الدولي التي تنشأ خارج المؤسسة الاقتصادية وتؤثر 

 «نسبيا.عمييا، كما يمكنيا أف تتأثػر بيذه المؤسسة ولو 
و مف أىـ : 4خصائص البيئة الخارجية الدولية لممؤسسة الاقتصادية -2

 خصائصيا ما يمي:
التفرد أو التميز: حيث تختمؼ ىذه البيئة مف مؤسسة لأخرى حتى و إف لـ  -

يختمفوا في نوع المتغيرات فالتبايف سيكوف بالضرورة في درجة تأثير ىاتو المتغيرات عمى 
 كؿ منيا.

ة أو الديناميكية : فيذه البيئة تتسـ بعدـ الثبات المستمر و الطبيعة المتغير  -
 سرعة التغير.

صعوبة التحكـ أو السيطرة عمى المتغيرات البيئية : حتى واف كاف مف  -
الممكف التأثير فقط عمى بعض ىاتو المتغيرات أما السيطرة الكاممة فيي مف الصعوبة بما 

 كاف.

فالمتغيرات السياسية تتأثر بالاقتصادية و  التأثير المتبادؿ لممتغيرات البيئية : -
 المتغيرات  في بعضيا البعض. هالاجتماعية لدرجة أنو قد يصعب بيف درجات تأثير ىذ

 : الدوليةتفاعلات المؤسسة الاقتصادية و بيئتها الخارجية   - ب
بما أف المؤسسة الاقتصادية كائف حي ونظاـ مفتوح مرتبط ببيئتو الخارجية الدولية ،  

الضروري أف تتسـ بخصائص تمكنيا مف تحقيؽ أىدافيا في ظؿ ىذه البيئة، والتي مف فمف 
 أىميا:

وىو مسايرة ىذا النظاـ لمتغيرات التي تطرأ في البيئة الخارجية الدولية، حيث  التأقمـ: -1
 درجة اللبثبات  -درجة التعقد  -أف ىذه الأخيرة يتـ تصنيفيا وفقا لمقياسي: 

  5:التالي فتظير كما في الشكؿ
(:  تصنيؼ البيئة الخارجية الدولية لممؤسسة الاقتصادية بمقياسي: درجة  I-1الشكؿ رقـ ) 

 درجة اللاثبات –التعقد 
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مف خلبؿ الشكؿ السابؽ نلبحظ أنو يمكف تصنيؼ البيئة الخارجية الدولية لممؤسسة الاقتصادية 

 إلى أربعة أصناؼ، تتحدد انطلبقا مف مقياسي:

 : ويقصد بو مدى تداخؿ وتفاعؿ مكونات ىذه البيئة، والتي تتحدد مف خلبؿ:ددرجة التعق -
 .عدد وطبيعة المتغيرات الخارجية الدولية لممؤسسة الاقتصادية 
 .مدى ارتباط المتغيرات الخارجية الدولية وتداخميا، ودرجة تفاعميا 

 ومف أىـ محدداتيا:  :درجة اللبثبات )التغير( -
  الدولي السائد.طبيعة النظاـ الاقتصادي 
 .طبيعة نشاط المؤسسة الاقتصادية 

 وتتمثؿ ىذه الأصناؼ فيما يمي:
  بيئة بسيطة ومتوقعة: تحتوي عمى عناصر بيئية ضعيفة التعقيد، كما تتصؼ تمؾ العناصر

بكونيا ثابتة بصفة شبو مستمرة، أو أنيا تتغير ببطء، ودرجة التأكد مف سموؾ تمؾ العناصر 
 تكوف عالية جدا.

 معقدة ومتوقعة: ذات عناصر كثيرة التعقيد، كما تتصؼ ىذه العناصر بكونيا ثابتة  بيئة
بصفة شبو مستمرة أو أنيا تتغير ببطء، و درجة التأكد مف سموؾ تمؾ العناصر والقدرة عمى 
 التوقع أو التنبؤ بتغيراتيا عالية جدا، إلا أف درجة تعقدىا تصعب مف فيـ ىذه المؤسسة لبيئتيا.
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 ة وأقؿ توقعا: تحتوي عمى عناصر بيئية ضعيفة التعقيد، كما تتصؼ بكونيا بيئة بسيط
متغيرة باستمػرار، و درجة التأكد مف سموؾ تمؾ العناصر والقدرة عمى التوقع أو التنبؤ بتغيراتيا 

 تكوف منخفضة. 
  بيئة مضطربة: ذات عناصر كثيرة التعقيد ومتغيرة باستمرار، كما أف درجة التأكد مف سموؾ
 ؾ العناصر و القدرة عمى التوقع أو التنبؤ بتغيراتيا تكوف منخفضة جدا. تم

و يقصد بيا استفادة ىذا الكائف الحي مف كيفية معالجة الحالات التي  قوة التعمـ:  -2
فرضت التأقمـ وتوظيفيا في حالات مماثمة، و مف ثـ خمؽ درجة عالية مف التفاعؿ بيف 

خػارجية الدولية بإحػداث علبقة أكثر توافقا و انسجاما ىذا الكائف الحي المتعمـ و بيئتو ال
    6بينيما، ليكوف أي تغيير فػي إستراتيجيات المؤسسة الاقتصادية )متوقع، سريع، ىادؼ(.

 مكونات البيئة الخارجية الدولية لممؤسسة الاقتصادية  :ثانيا
فرعيتيف تتفاعلبف وتتأثراف مف بيئتيف  الدولية الخارجيةتتكوف بيئة المؤسسة الاقتصادية       

 بيئة خارجية دولية خاصة  -بيئة خارجية دولية عامة    - :ببعضيما البعض، ىما
 البيئة الخارجية الدولية العامة لممؤسسة الاقتصادية  - أ

وىي تمؾ العوامؿ التي تؤثر عمى المؤسسات بصفة عامة، ولا يمكف لممؤسسة الاقتصادية        
 حالات محدودة جدا، و تتمثؿ ىذه العوامؿ فيما يمي:أف تؤثر عمييا إلا في 

 العوامؿ السياسية و الاقتصادية:  -1
تشمؿ جميع التغيرات عمى الصعيد السياسي التي تحدث والتي يمكف  العوامؿ السياسية:  -

أف تحدث انطلبقا مف واقع سياسي راىف أو تتجو نحوه الدوؿ التي تكوف المؤسسة 
أو حتى عمى صعيد الدوؿ التي لا ترتبط بيا ىذه المؤسسة و  الاقتصادية عمى ارتباط معيا

 ، وذلؾ مف خلبؿ:لكف ليا تداعيات عالمية
 :عمى أساس خضوعو لمقانوف إلى استبدادي  و يتـ تقسيمو طبيعة النظاـ السياسي الحاكـ

وقانوني، فالنظاـ السياسي الاستبدادي لا يخضع لمقانوف و لا يتقيد بأحكامو فيما يتخذه مف 
قرارات وما يصدر عنو مف أعماؿ  و تصرفات، و بالتالي فلب ينتظر منو احتراـ الحقوؽ 
والحريات. أما النظاـ القانوني فيو الذي يخضع لمقانوف ويتصرؼ طبقا لأحكامو و تبعا لما 
ينص عميو مف قواعد و إجراءات، وييدؼ الحكـ القانوني إلى حماية الحقوؽ و الحريات 

 7يا .وتحريـ أي انتياؾ ل
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 :وتعني درجة استمرارية الحكـ السائد و السياسات المعتمدة في  درجة الاستقرار السياسي
ىذه الدوؿ التي تكوف المؤسسة الاقتصادية عمى ارتباط معيا أو عمى الصعيد العالمي، و 
مدى التبايف في التوجيات بيف الطبقة السياسية خاصة الفاعمة منيا، و كذلؾ درجة التوتر 

  8وانعكاساتو عمى الوضع السياسي سواءا كانت ىذه الدوؿ طرفا فيو أـ لا. الخارجي
أصبح مفيوـ الاستقرار السياسي مقرونا بنمط النظاـ السياسي السائد، حيث تعتبر و بالتالي 

النظـ الديمقراطية التي تعتمد التعددية السياسية  ىي المرجع الأصيؿ لكؿ تقييـ إيجابي لمواقع 
 .لاستثمار ىي أساس ايمقراطية و حرية الرأي و الأعلبـ المتفتح فالد السياسي ،

  القرارات السياسية: و ىي ترجمة لمتوجيات السياسية الداخمية والخارجية لمدوؿ، وليذه
القرارات دور ىاـ جدا في التأثير عمى كافة المتغيرات الأخرى لبيئة المؤسسة الاقتصادية 

ظاـ الاقتصادي لمدولة تتبع النظاـ السياسي وترتبط بو ، أف فمسفة النالخارجية الدولية.كما 
فإذا كاف النظاـ السياسي في طريؽ الاحتكار الشمولي فإف النظاـ الاقتصادي سيقوـ  بإلغاء 

 الممكية الفردية وتعزيز سيطرة الدولة عمى وسائؿ الإنتاج وكذلؾ الموارد المختمفة.
 المؤسسة الاقتصادية ، اىتمامات الأحزاب  الأحزاب السياسية : مف الميـ أف تعرؼ و تعي

، وكذلؾ مف الواجب عمى المؤسسة لياوالتصورات العامة  السياسية ، والبرامج التي تتبناىا،
أف تتابع تفاعؿ ىذه الطبقة و أف تعرؼ كيؼ تمارس ىذه الطبقة السياسية لحقيا ، ومدى 

 .لدولةفي ا تسيير السياسيجديتيا في الطرح، لاف ىذه الطبقة تمثؿ المصدر الأساسي لم
 :إف علبقة الدولة بالمؤسسة ، متنوعة و مختمفة بحسب النظـ  الدولة و السمطات العمومية

السياسية المتبعة ففي الدوؿ التي كانت تعتمد المنيج الاشتراكي  تعتبر المؤسسة ممؾ لمدولة 
خضاعيا لأىدافيا ومنيجيا، و  لا يقتصر ىذا تتولى  و بصفة مباشرة عممية تسييرىا وا 

التصور عمى الدولة الاشتراكية فحتى في الدوؿ الغربية  ىناؾ اجتيادات خاصة لمفيوـ 
الذي اتبعتو فرنسا عقب الحرب  كشكؿ الوصاية العلبقة التي يمكف أف تكوف بيف الطرفيف،

التخطيط التأشيري الذي  العالمية الثانية  و إلى غاية نياية الثمانينات ، باعتماد مفيوـ
لممؤسسات، وبمعنى  يدؼ إلى خمؽ تناسؽ بيف الخطة العامة لمدولة و الأداء الاقتصاديي

في النظـ  أما أخر إخضاع بميكانيزمات معينة أىداؼ المؤسسة الأىداؼ المخططة ،
 :الاقتصادية ىي والمؤسسة إف العلبقة الطبيعية التي يمكف أف تكوف بيف الدولة فالميػبرالية 

 .و منظـ كمشرع أو  ، موردا لممؤسسة و أو كمنتج، ت المؤسسةكمستيمؾ لمنتجاإما 
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مجموعة المتغيرات الاقتصادية الراىنة والمتنبأ بيا أو  و ىي تشمؿالعوامؿ الاقتصادية:   -
المتوقع حدوثيا عمى مستوى الدوؿ التي ترتبط بيا المؤسسة الاقتصادية أو عمى المستوى 

 ومف ىذه المتغيرات:  العالمي،
 التي تعبر عف مجموع القرارات التي تتخذىا السمطات العمومية 9الاقتصادية السياسات :

بيدؼ توجيو النشاط في الاتجاه المرغوب فيو.أي أنيا أداة تدخؿ الدولة في النشاط 
الاقتصادي و تكػوف إمػا: لمضبط،الإنعاش، إعادة ىيكمة الجياز الصناعي، انكماش، توقؼ 

روع السياسة الاقتصادية)السياسة المالية ، السياسة النقدية، ثـ الذىاب. و وسيمتيا في ذلؾ ف
 سياسة الصرؼ، السياسة التجارية(

   :المؤشرات الاقتصادية: يتحدد وضع و أداء الاقتصاد انطلبقا مف مجموعة مؤشرات أىميا  
 وىو فعؿ تراكمي لا يمكف حسابو إلا بعد مرور فترة زمنية،  :معدؿ النمو الاقتصادي

لب مف الناتج المحمي الخاـ أو الناتج المحمي الإجمالي كأدوات لرصده، وىذا ويستخدـ ك
المؤشر يعكس عمى الخصوص زيادة الإنتاج والمداخيؿ، و ىو مؤشر أساسي بالنسبة 

 لممؤسسات الاقتصادية في اتخاذ قراراتيا.
 :)في إف التضخـ يحدد ثقة المؤسسات الاقتصادية  معدؿ التضخـ )نسبة ارتفاع الأسعار

السياسات الاقتصادية المعتمدة، و عدـ التحكـ فيو يؤدي إلى تشويو المؤشرات المعتمدة 
 لاتخاذ القرارات. 

 :وىي تعكس موارد اقتصادية معطمة إما لأسباب متعمقة بالدورة الاقتصاديػػة  نسبة البطالة
اطؽ والميف )بطالػة دورية (، أو لأسباب طبيعية ترجع إلى تنقؿ العمالة المستمر بيف المن

 المختمفة ) بطالة احتكاكية(، أو متعمقة بتغيرات ىيكمية في الاقتصاد ) بطالة ىيكمية (.
ونسبة البطالة مف المنظور الاقتصادي تعكس موارد اقتصادية معطمة تمثؿ وفرة خارجية     

 الاقتصادية )وفرة في سوؽ العمؿ (، كما أنيا تمثؿ أيضا استيلبؾ معطؿ ومف ثـ لممؤسسات
 طمب مجمد بالنسبة إلييا. 

 :وىو يعكس موقؼ الاقتصاد الوطني اتجاه باقي الاقتصاديات، و يؤدي  التوازف الخارجي
لى تدىور قيمة  اختلبلو و الذي يعبر في العادة عف عجز إلى زيادة مديونية ىذا الاقتصاد وا 

تصاد، و مف ثـ عممتو، حيث أف التقمبات المفاجئة في العممة تحمؿ مخاطر كبيرة ليذا الاق
لممؤسسات الاقتصادية ذات النشاط الدولي، وكذلؾ ارتفاع المديونية وما قد ينجـ عف أزمة 
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المديونية مف تدخؿ خارجي في السياسات الاقتصادية الوطنية، وانعكاسات ذلؾ عمى 
 المؤسسات الاقتصادية و إستراتيجياتيا.

 " ىيرتاج" بالتعاوف مع صحيفة "واؿ مؤشر الحرية الاقتصادية: يصدر ىذا المؤشر مف معيد
ويستخدـ لقياس درجة التضييؽ التي تمارسيا الحكومة  1995ستريت جورناؿ" منذ العاـ 
 عمى الحرية الاقتصادية. 

  مؤشر التنافسية العالمي: يصدر المؤتمر الاقتصادي الدولي في دافوس تقرير التنافسية
لقياس قدرة الدوؿ عمى النمو  1979العالمي، الذي يتضمف مؤشر التنافسية منذ العاـ 

والمنافسة اقتصادياَ مع الدوؿ الأخرى لتحقيؽ التنمية المستدامة وزيادة الكفاءة الإنتاجية 
باستخداـ أحدث التقنيات وتحسيف مناخ الأعماؿ، ويلبحظ أف مؤشر التنافسية ينقسـ الى 

 سنوات(. 5ستقبؿ )مؤشر "جارٍ" ومؤشر"النمو" وىو يعكس توقعات أداء الدولة في الم
 ةالمؤشر المركب لممخاطر القطري : ( يصدر عف مجموعةB.R.S شيرياً الدليؿ الدولي )

ويتضمف الدليؿ المؤشر المركب لممخاطر القطرية  1980لممخاطر القطرية منذ العاـ 
لغرض قياس المخاطر المتعمقة بالاستثمار أو التعامؿ مع القطر وقدرتو عمى مقابمة 

مالية وسدادىا كما يصدر مؤشر مركب مستقبمي باستخداـ النيج ذاتو لاحتساب التزاماتو ال
 المخاطر القطرية. 

 وتتمثؿ في:العوامؿ الثقافية و الاجتماعية:   -2
وتتمثؿ في جميع المتغيرات التي تؤثر عمى ثقافة الفرد، انطلبقا مف العوامؿ الثقافية:  -

أف  الفرد قبؿ الإقداـ عمى أي سموؾ، وىي اعتبار الثقافة الييكؿ المرجعي الذي يحتكـ إليو
الثقافة طريقة التفكير والشعور والعقيدة، وىي عبارة عف مجموعة المعارؼ التي حصمت 

يـ لكي تستخدـ في المستقبؿ، وأنو ئعمييا الجماعة واختزنتيا في ذاكرة أفرادىا وكتبيـ وأشيا
العمني والأحاديث والرموز لكي نمـ بيا وندرس إنتاج ىذا النشاط الذي يتضمف السموؾ 

الأدوات كوالنتائج الممموسة التي تصدر عف كؿ ىذا، والتي تتمثؿ في أشياء مادية 
 .10والعمارات 

وىي عبارة عف التغيرات الراىنة و المتوقعة التي تمس المجتمع وليا العوامؿ الاجتماعية:  -
يرات المعيشية للؤفراد(،و انعكاسات عمى المؤسسة الاقتصادية )كالتغيرات الديمغرافية، التغ

بالتالي فإف أي تغير في ىذه العناصر لو انعكاسات عمى المؤسسة الاقتصادية وأنشطتيا 
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سواء مف جانب الموارد البشرية التي تحصؿ عمييا، أو مف جانب الطمب عمى مخرجاتيا. و 
ما يعرؼ لو أيضا انعكاسات عمى بيئة ىذه المؤسسة الاقتصادية العامة ككؿ بالتأثير عمى 

  11بالأمف الاجتماعي.
في ظؿ اتجاه اقتصادي نحو تنمية مستديمة، أصبحت ىذه العوامؿ العوامؿ الإيكولوجية:   -3

مف أىـ المكونات لمبيئة الخارجية العامة، و التي تشمؿ جميع التغيرات عمى المستوى 
التي مف أىـ الإيكولوجي الراىنة والمتوقعة المؤثرة عمى المؤسسة الاقتصادية وأنشطتيا، و 

 أسبابيا:التموث أو استنزاؼ الموارد.
وعمى  -باعتبارىا نظاما مفتوحا -تؤثر التغيرات الإيكولوجية عمى المؤسسة الاقتصادية     

نشاطيا الحالي أو المستقبمي، إما مباشرة عف طريؽ مكونات ىذا النظاـ، أو بتأثير غير مباشر 
المستقبمية لمواجية ىذه التغيرات، كفرض المعايير عف طريؽ السياسة الإيكولوجية الحالية أو 

 12القياسية لمبيئة، أو فرض ضرائب بيئية عمى الأنشطة الاقتصادية.
تشمؿ جميع المتغيرات في المجاؿ التكنولوجي المؤثرة عمى  العوامؿ التكنولوجية:  -4

 المؤسسات 

التكنولوجيات و أنشطتيا بصفة عامة. ىذا المجاؿ الذي يمكف تصنيفو إلى مجموعة مف 
 13أىميا:

و ىي التكنولوجيات المستخدمة لمعالجة  تكنولوجيات معالجة المعمومة ) المعموماتية (: -
  المعمومة بطريقة آلية، و التي تعرؼ بالإعلبـ الآلي.

ويقصد بيا التكنولوجيات المستخدمة في الاتصالات كالياتؼ،  تكنولوجيات الاتصاؿ: -
 قاؿ، الشبكات.الفاكس، الأقمار الصناعية، الن

وىي التكنولوجيات المتولدة نتيجة التقارب أو التلبحـ بيف  14:تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ -
تكنولوجيات معالجة المعمومة و تكنولوجيات الاتصاؿ بغرض: تخزيف، معالجة، و بث 

 المعمومات. 
  ة:يمكف التعبير عف تكنولوجيات الإعلبـ و الاتصاؿ بالعلبقة التاليا بيذو     

                  
      

 علام والاتصال   الحاسو    الاتصالتكنولوجٌات الإ
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وىي مجموعة النصوص التشريعية و التنظيمية الصادرة  العوامؿ التشريعية والتنظيمية:  -5
والتي يمكف أف تصدر وفقا لمتطورات الراىنة في كؿ المجالات: كالسياسية، الاقتصادية، 

جـ التطورات الاجتماعية، الإيكولوجية، لأف النصوص التشريعية والتنظيمية ىي إطار يتر 
 الراىنة أو المستقبمية في كؿ المياديف. 

بالمحمية ىنا الدولة الأـ لممؤسسة  ويقصد :النصوص التشريعية والتنظيمية المحمية -
 الاقتصادية و الدوؿ المستضيفة، ويمكف تقسيـ ىذه النصوص إلى:

 .نصوص تشريعية: و ىي التي تصدر مف مصادر التشريع كالدستور، القانوف، الأمر 
  نصوص تنظيمية: و ىي نصوص دورىا تنظيمي لمحياة العامة فقط، و لا ترقى إلى درجة

،القػرار.   النصوص التشريعية، و لا يمكف أف تتعارض معيا كالمرسوـ
و يقصد بالدولية ىنا، إضافة إلى نصوص محؿ  النصوص التشريعية و التنظيمية الدولية: -

   الأطر التي تحكـ العلبقات عمى الصعيد الدولي.الإقامة ) الدولة الأـ والدوؿ المستضيفة( 
 نصوص تشريعية: و تشمؿ كلب مف: القانوف الدولي، قوانيف المنظمات الدولية 
 التعاوف الإقميمي ،و ىي تشمؿ: الاتفاقيات الثنائية: نصوص تنظيمية. 

 البيئة الخارجية الدولية الخاصة لممؤسسة الاقتصادية:  - ب
تغيرات التي ترتبط ارتباطا وثيقا بطبيعة نشاط المؤسسة تتمثؿ في تمؾ العوامؿ والم

. 15الاقتصادية و ليا علبقة مباشرة معيا، فيي تؤثر بشكؿ مباشر في أنشطتيا و إستراتيجياتيا
 كما يمكف ليذه المؤسسة أف  عمييا.

تختمؼ البيئة الخارجية الدولية الخاصة مف مؤسسة اقتصادية لأخرى حسب طبيعة و مجاؿ      
 أنو يمكف تقسيميا بصفة عامة إلى:   طيا، إلانشا
فبالإضافة إلى قدرات المؤسسة الاقتصادية التمويمية الذاتية، تمجأ إلى مصادر الممولوف:   -1

 تمويمية خارجية لتغطية متطمباتيا ) الاستثمارية أو الجارية (. 
الاقتصادية و يقصد بيا التكنولوجيات المرتبطة مباشرة بالمؤسسة تكنولوجيا النشاط:   -2

وعممياتيا )كالآلات والمعدات،إدارة العمميات(، وتؤثر التغيرات الحاصمة في ىذه 
 التكنولوجيات عمى المؤسسة الاقتصادية مف خلبؿ: 

 التأثير عمى الطمب.  -

 التأثير عمى العمميات الإنتاجية. -
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عف طريؽ  يمكف لممؤسسة الاقتصادية التأثير عمى ىذا النوع مف التكنولوجيات كما أنو   
 مخرجاتيا مف البحث والتطوير.

الوساطة بصفة عامة ىي عمؿ يتضمف التقريب بيف طرفيف مف أجؿ تحقيؽ الوسطاء:  -3
بالنسبة لممؤسسة الاقتصادية و انطلبقا مف كونيا نظاما  -بصفة عامة  -عائد، فالوسطاء 

دخلبتيا أو لو مدخلبت و مخرجات ىـ قناة غير مباشرة لمتعامؿ مع الأسواؽ الأولية لم
النيائية لمخرجاتيا، أما في حالات خاصة فيمكف ليؤلاء الوسطاء أف يكونوا كقناة غير 
مباشرة بيف المؤسسة الاقتصادية و أنشطتيا أو استثماراتيا عف طريؽ آلية العقود الباطنية ) 

 الضمنية (.
 يمي: ويمكف دراستيـ كما الموردوف و مقدموا الخدمات:  -4
مورد لممؤسسة الاقتصادية كؿ الأشخاص الطبيعييف و الاعتبارييف يعتبر   الموردوف:  -

الذيف يزودونيا بالموارد المادية، سواءا كانت استثمارية كالمعػدات و الأدوات، أو كانت 
 مخزونات كالمواد الأولية والبضائع.

يمثموف الييآت التي ليا علبقات و معاملبت مع المؤسسة الاقتصادية،  مقدموا الخدمات:  -
مف خلبؿ تقديـ خدمات تساعدىا في أنشطتيا كالييآت الاستشارية ، ىيآت النقؿ، ىيآت 

 16الإعلبف .
 العملاء و مجموعات الضغط:   -5
ىـ الأشخاص الطبيعييف و الاعتبارييف الذيف توجو إلييـ المؤسسة الاقتصادية العمػلاء:   -

أىدافيا الخاصة بالربحية، مخرجاتيػا، و لذا يعد ىؤلاء العملبء مطمب ىذه المؤسسة لتحقيؽ 
 النمو و الاستمرارية، بتمبية حاجاتيـ و رغباتيـ و مف ثـ نيؿ رضاىـ و ولائيـ.

في ظؿ وضع عالمي تييمف عميو الأفكار الميبرالية و تتآكؿ فيو ما  مجموعات الضغط:  -
دونيا، لاسيما في المجاؿ السياسي و الاقتصادي، تنامت أدوار منظمات تجسد ضغوطات 

ة عمى المؤسسات الاقتصادية إما بصفة مباشرة، أو غير مباشرة بالضغط عمى ىائم
الحكومات لينعكس ذلؾ عمييا مف خلبؿ بيئتيا الخارجية العامة، ومف ىذه المنظمات: 

 النقابات العمالية، منظمات حماية المستيمكيف، منظمات الجودة والمواصفات،
و اعتباري يزاحـ المؤسسة الاقتصادية في يعتبر منافسا كؿ شخص طبيعي أ :المنافسوف  -6

 سوؽ مدخلبتيا أو مخرجاتيا، و بالتالي فيذه المؤسسة تواجو نوعيف مف المنافسيف، ىما: 
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و ىـ منافسوا المؤسسة الاقتصادية في الموارد و الإمكانات المتاحة في  منافسوا المدخلات:  -
 بيئتيا الخارجية.

 ي المؤسسة الاقتصادية بمخرجات مشابية أو بديمة.يمثموف منافس منافسوا المخرجات:  -
 الخاتمة:

بفعؿ انفتاح ة وعالمي ةمحمي عديدة ومعقدة الدولية عناصر البيئة الخارجيةأصبحت 
 والعمؿ في ظؿ تعدد السياسات والثقافات والعادات والقوانيف، بعضالعمى بعضيا  الاقتصاديات

لأف نجاحيا أو فشميا يتوقؼ بعيف الاعتبار  تصاديةالاق كميا متغيرات لابد أف تأخذىا المؤسسةف
إلى حد كبير عمى قدرتيا عمى خمؽ درجة عالية مف التناغـ مع بيئتيا الخارجية الدولية، ىذه 
البيئة التي تشمؿ العديد مف المتغيرات تتوزع ما بيف بيئة خارجية دولية عامة وأخرى خارجية 

 دولية خاصة.
ىذه الدرجة مف التناغـ بيف المؤسسة الاقتصادية و و نخمص في الأخير إلى أف   

الدولية تتحقؽ عبر مدخؿ رئيسي يتمثؿ في تحميؿ ىاتو البيئة ، ىػذا التحميؿ  بيئتيا الخارجية
الػذي يمػر بخطوات متتالية تبدأ بمرحمػة جمػع البيانػات و تنتيي بتشخيص الفرص المتاحة 

 ات و محاولة تجنبيا أو التقميؿ مف آثارىا. ومحاولة استغلبليا، وكذلؾ تشخيص  التيديد
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 .107ص : ،   1994مارس  ،جامعة الجزائر،

: عبد السلبـ أبو قحؼ: اقتصاديات الأعماؿ و الاستثمار الدولي ،  دار الجامعة الجديدة ،  الإسكندرية  ص  4
 . 114-113ص: 

: عبد الرزاؽ بف حبيب: اقتصاد وتسيير المؤسسة، الديواف الوطني لممطبوعات الجامعية، الجزائر، ، بتصرؼ، 5
 .   44ص: 

المؤسسة الاقتصادية وتحولات المحيط: أىي عودة لمنظرية الداروينية؟، مجمة العموـ الإنسانية، : فالتة اليميف: 6
                     جامعة محمد خيضر، بسكرة،                                                                                                      

 . 203-202، ص ص: 2005 ، فيفري07العدد:       
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 . 185عبد الغني بسيوني عبد الله: النظـ السياسية، الدار الجامعية، الإسكندرية، سنة الطبع غير مذكورة، ص: : 7

عبد المطيؼ عبد المطيؼ: إدارة خطر البمد ومضمونو في الإدارة الدولية ػ مثاؿ دوؿ الخميج, مجمة العموـ  : 8
  الإنسانية، جامعة محمد خيضر، 

 .                                                                                    16، ص: 2006بسكرة، العدد التاسع، مارس      

، ص: 2003عبد المجيد قدي: المدخؿ إلى السياسات الإقتصادية الكمية، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،  : 9
24. 

 . 75: ص 1979  ,  القاىرة ,دار المعرفة , روبولوجيا الاجتماعيةثالأن :عبد الحميد لطفي: 10

: خالد مصطفى قاسـ: إدارة البيئة و التنمية المستديمة في ظؿ العولمة المعاصرة، الدار الجامعية، الإسكندرية،  11
 27، ص:2007

12  :  Stéphanie Monjon, Julien Hamoteau : Développement, croissance et environnement, Cahier 

Français,                                    n°337, 2006, p:36.            

مراد رايس: أثر تكنولوجيا المعمومات عمى الموارد البشرية في المؤسسة، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ  : 13
 شيادة الماجستير في عموـ 

و عموـ التسيير، جامعة الجزائر،  الاقتصاديةمنشورة، كمية العموـ  تخصص: إدارة الأعماؿ، غير -التسيير      
                                                                                      .12، ص:2006 -2005

 . 28: مراد رايس: مرجع سابؽ، ص:  14

ة و تنمية الكفاءات عمى الميزة التنافسية لممؤسسة : سملبلي يحضية: أثر التسيير الإستراتيجي لمموارد البشري 15
 الإقتصادية ) مدخؿ الجودة 

والمعرفة(، أطروحة دكتوراه دولة في العموـ الاقتصادية، تخصص: تسيير، غير منشورة، كمية العموـ       
 الاقتصادية وعموـ التسيير، 

                                                                    .                   21، ص: 2004  -2003جامعة الجزائر،       
 .22: سملبلي يحضية: مرجع سابؽ، ص:  16
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 الأعماؿ إستراتيجيةالحديثة في مجاؿ  الاتجاهات
 .3، جامعة الجزائر د. بف بمقاسـ سفياف
 .3، جامعة الجزائر أ.د. طرفاني عتيقة

 الممخص:
ي، إف أىـ ما يميز إدارة المنظمات في ظؿ التغير السريع ىو إدراكيا لمبعد الاستراتيج

الذي مف شأنو توضيح الرؤى وتسطير الخطوط الواجب أخذىا بالاعتبار، اعتمادا عمى صياغة 
مختمؼ الأىداؼ المتعمقة بجوانب معينة كتطوير المنتج في حد ذاتو، زيادة الحصة السوقية 

 وأىداؼ أخرى لا تقؿ أىمية لمساندة اليدؼ العاـ لممنظمة.
يز أكثر عمى الفعالية التنظيمية عمى المدى وعمى ىذا الأساس بدأ التفكير في الترك

القصير منو عمى الفعالية التنظيمية عمى المدى البعيد مع تبني رؤية مستقبمية واضحة يعتمد 
عمى أسس عممية مع ترؾ المجاؿ أماـ الحس الفردي  الإستراتيجية عمييا في تحقيؽ الأىداؼ

 اذ القرار.والجماعي والإبداع وروح المبادرة والمناقشات في اتخ

 
Résumé: 

La prise en compte de la dimension stratégique dans le processus de prise de 

décision est l‟une des évolutions majeures du management des organisations modernes, 

en vue de donner "une vision" permettant de tracer des axes de développement et de 

croissance les plus pertinents possible en matière, par exemple, d‟augmentation des 

parts de marché, d‟amélioration de la qualité des produits ou tout autre objectif 

contribuant à l‟atteinte du but final de l‟organisation. 

Les développements actuels de l‟approche stratégique ne s‟orientent plus que 

vers la performance organisationnelle à long terme, mais aussi vers la performance à 

court terme dans le cadre d‟une vision future claire permettant de faire converger les 

objectifs et de promouvoir les énergies et compétences individuelles et collectives et 

d‟ouvrir le champ à l‟esprit d‟initiative et d‟innovation et à la participation dans la prise 

de décision.  
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 مقدمة:
، ضمف مناخ عاـ تمارس مف خلبلو أنشطتيا المختمفة، سواء  تعيش المنظمات اليوـ

نظمات قطاع عاـ أـ خاص، ذات طابع تجاري صناعي أـ خدماتي، في بيئة متغيرة، أكانت م
تتسـ بدرجة كبيرة مف التعقيد، حيث شمؿ التغيير بالبيئة جميع المجالات، مع زيادة حدة المنافسة 

 المحمية مف جية والعالمية مف جية أخرى، وتطور طرؽ وتقنيات الإنتاج.

جتماعية والسياسية والثقافية جعمت مف عممية إدارة إف ىذه التغيرات الاقتصادية والا
باحتياجات التأقمـ مع البيئة الخارجية  المنظمات أمرا يستحؽ البحث والاجتياد والتطوير بما يفي

 مف أجؿ البقاء أو الاستقرار أو النمو.
وعمى ىذا الأساس بدأ التفكير في التركيز أكثر عمى الفعالية التنظيمية عمى المدى 

 صير منو عمى الفعالية التنظيمية عمى المدى البعيد مع تبني رؤية مستقبمية واضحة تعمؿالق
المجاؿ  المنظمة مف خلبليا عمى تحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية في ظؿ أسس عممية مع فسحيا

 أماـ الحس الفردي والجماعي والإبداع وروح المبادرة والمناقشات في اتخاذ القرار.

 الإداري الاستراتيجي:نشأة وتطور الفكر 

إف ظيور الإدارة الإستراتيجية كاف نتاجا منطقيا لتطور مفيوـ التخطيط الإستراتيجي لتعقد 
 عممية إدارة الأعماؿ ولممعطيات و المفاىيـ الجديدة التي تعاقبت عمى تاريخ اقتصاد المنظمات.

مكمميف لبعضيما ،  ةالإستراتيجيواستنادا إلى كوف نظامي التخطيط الاستراتيجي والإدارة 
فإنيما ينتمياف لفكر إداري استراتيجي بنيت قواعده عمى أساس عمـ الإدارة مف جية و الفكر 

 الاستراتيجي مف جية أخرى.
 :الإستراتيجيةمفهوـ الإدارة 

تعد الإدارة الاستراتيجية وبمختمؼ مداخميا إطارا شموليا ومتكاملب لدراسة وتحميؿ كؿ 
تي تتعمؽ بالمنظمات، وذلؾ مف خلبؿ العلبقة التأثيرية بيف المؤسسة الأنشطة والعمميات ال

وبيئتيا وبما ينعكس ايجابيا عمى تحسيف كؿ مف مركزىا وأدائيا الاستراتيجي، ولذلؾ تعددت 
 .التعاريؼ التي تبيف معنى الإدارة الإستراتيجية

لباحثيف إلييا و"تمايز ويتميز مفيوـ الإدارة الاستراتيجية بالتعدد لاختلبؼ نظرة الكتاب وا
المداخؿ الفكرية المعتمدة في دراستيا وتحميميا وتبايف العناصر والمتغيرات المعتمدة في بمورة 

 .(1)مفيوميا، إلا أف ما يميز ىذا المفيوـ جمعو بيف الحداثة والمعاصرة"
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ويمكف  تعتبر الإدارة الاستراتيجية "عممية اتخاذ قرارات إستراتيجية وتنفيذىا وتقويميا، 
 .(2)النظر ليا مف منيج آخر عمى أنيا عممية تغير إستراتيجي
 :وتتكوف الإدارة الاستراتيجية مف أربعة مراحؿ ىي

مرحمة التحميؿ الاستراتيجي لمبيئة: والتي تتضمف القياـ بدراسة البيئتيف  -1
ه العناصر الخارجية والداخمية لممؤسسة بيدؼ تحديد العناصر الاستراتيجية فييما، لاستخداـ ىذ

كمدخلبت في المرحمة اللبحقة ليا، وتتضمف بيئة المؤسسة أربعة عناصر أو عوامؿ استراتيجية 
وىي: الفرص المتاحة، المخاطر في البيئة الخارجية، عوامؿ القوة وعوامؿ الضعؼ في البيئة 

 .الداخمية

 :ومتسمسمة، ىيمرحمة التخطيط الاستراتيجي: والتي تتضمف القياـ بأربعة أنشطة متعاقبة -2

 .صياغة رسالة المؤسسة وأىدافيا وخططيا الاستراتيجية وسياساتيا المختمفة

مرحمة التنفيذ: التي تتضمف وضع الخطط والسياسات التي طورت في المرحمة السابقة  - 3
موضع التطبيؽ الفعمي مف خلبؿ البرامج التنفيذية والموازنات المالية والإجراءات التنفيذية 

 .المختمفة

مرحمة الرقابة الاستراتيجية: التي تتضمف تقييـ أداء المؤسسة لمتأكد مف أف الأىداؼ - 4
الاستراتيجية تنفذ حسب ما خطط ليا وأف الإجراءات التعديمية يتـ اتخاذىا لتصحيح الأخطاء 

حكاـ الرقابة الفعالة عمى التنفيذ  .وا 
ا تطوير الاستراتيجية وتكييفيا ىذه العممية الرقابية ىي التي يستطيع المديروف بوساطتي

في ضوء جميع الظروؼ الداخمية والخارجية ذات العلبقة، ثـ تعديؿ تنفيذ الخطط الإجرائية 
 المختارة.

 أهمية الإدارة الاستراتيجية:

تتجمى أىمية الإدارة الاستراتيجية مف خلبؿ تحميؿ التحديات التي تواجو الإدارات 
 :  (1)ا في ثلبثة نقاط المعاصرة، والتي تدور انشغالاتي

 المنتجات التي تريد المنظمة إدخاليا إلى السوؽ. .1
 حاجات المستيمكيف التي ترغب المنظمة تمبيتيا. .2
 الموارد، الكفاءات، التكنولوجيات التي يمكف تطويرىا.  .3
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ولكي نقنع المنظمات أكثر بضرورة ممارسة الإدارة الاستراتيجية ، سنوضح الفوائد  
 ممارستيا : المتحققة ليا مف

أ ػ تتغير الظروؼ المحيطة بالمنظمات بسرعة فائقة ويعتبر أسموب الإدارة الاستراتيجية ىو 
 الأسموب الوحيد الذي يُمكف المنظمات مف توقع المشكلبت والفرص المستقبمية.

 

ب ػ تتفوؽ المنظمات التي تمارس الإدارة الاستراتيجية في أدائيا عف المنظمات التي لا 
 ، وذلؾ لمفوائد التي تجنييا مف خلبؿ تطبيقيا ليذا المفيوـ والتي مف أىميا :  تمارسيا

وفر الإدارة الاستراتيجية أىداؼ واتجاىات واضحة عف مستقبؿ المنظمة لجميع ت  -
 العامميف بيا.

المساعدة في تخصيص الموارد عمى أوجو الاستخدامات المتعددة للؤنشطة المختمفة في  -
 المنظمة . 

ة في إعداد وتييئة القيادات العميا وتنمية مياراتيـ القيادية مف خلبؿ المشاركة المساىم  -
 في أنشطة الإدارة الاستراتيجية.

 مساعدة المديريف عمى التحوؿ إلى الأداء المبادر وليس الأداء بردود الأفعاؿ .   -

اتيجية مساعدة متخذي القرارات عمى تحسيف جودة قراراتيـ، فعدـ تطبيؽ الإدارة الاستر   -
في المنظمات يؤدي إلى زيادة التكمفة الناتجة عف سوء اتخاذ القرارات وفشؿ الإدارة في التعامؿ مع 
الملبمح المتشابكة،مثؿ تصارع القيـ، الغموض وعدـ التأكد البيئي، عدـ وضوح المعمومات عف 

 الأداء. 
ممزايا العديدة التي مف إجمالًا يمكف القوؿ بأف الإدارة الاستراتيجية إدارة واعدة وذلؾ ل  

الممكف أف توفرىا عمى صعيد الحساسية الممحوظة تجاه الرؤيا المستقبمية لممنظمة وتعزيز 
الاستيعاب والفيـ لمتغير والتطور المستمريف لمبيئة الداخمية والخارجية وتحديد إمكانية الملبءمة بيف 

 المنظمة وىذه التغيرات .
 تيجية:المهاـ الرئيسية للإدارة الاسترا

عمى أساس العلبقة التكاممية بيف التخطيط الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية، يمكف  
 استخلبص النتائج التالية: 
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في حالة غياب التخطيط الاستراتيجي في المنظمة أو عدـ استغلبؿ نتائجو بطريقة  -
التوجييات فعالة إف وجد، مف واجب الإدارة الإستراتيجية تصحيح عمؿ التخطيط وتحديد 

 الكفؤة. الاستراتيجية

بنوع مف الجمود الروتيني والسموؾ  قد تتميز المنظمة في ظؿ التخطيط الاستراتيجي -
الميكانيكي، ومنو عمى الإدارة الاستراتيجية تسطير مياميا الجديدة وخمؽ ديناميكية إبداع في 

 الخيارات الاستراتيجية.
ة الاستراتيجية لاختلبلات التخطيط في وتشمؿ مجالات تصحيح الوضع مف طرؼ الإدار 

 النقاط التالية: 
 أولا: تحديث الرؤية الاستراتيجية: 

ينطمؽ التخطيط مف تحديد مسبؽ للؤىداؼ، مف أجؿ توظيؼ الوسائؿ لممستقبؿ، الأمر 
الذي جعؿ العديد مف المسيريف يبتعدوف عنو نتيجة التخوؼ مف أنشطة التنبؤ وغياب مناىج 

 سة الاستباقية.التحميؿ والدرا
ولتجاوز تخوؼ الكثير مف المديريف مف التنبؤ والتوقعات في ظؿ جو متميز بالتغيرات 
وتفضيميـ عدـ البرمجة لممستقبؿ بؿ اعتقادىـ أف القرارات المتخذة في الزمف الحقيقي تكوف ليا 
مصداقية أكبر في وضع آفاؽ منظورة لممنظمة، لابد مف تطوير مفيوـ وتطبيقات 

ةالاستراتيجية تندرج  ضمف مسار اتخاذ القرار وتسمح بالتوفر عمى نموذج لممنظمة المرجوة لا للئدار 
 .(1)يكتفي بالتخطيط التجاري أو المالي عمى مدى خمس سنوات مثلب بؿ يدعـ بالرؤية

 ثانيا: إدارة الإستراتيجي: 

دا خاطئا، بؿ إف الاعتقاد بأف دور الإستراتيجي ينتيي عند تحديد الأىداؼ يعتبر اعتقا
عمى العكس يتوقؼ نجاحو عمى قدرتو عمى التنفيذ وقدرات المسيريف في استيعاب الاستراتيجية، 
وعميو سيتوجب لإنجاح المسار الإستراتيجي، في الكثير مف الأحياف، المساس أو تغيير الإطار 

 لتسيير...إلخالداخمي لممنظمة مف عمميات لوجستية، أنواع المنتجات، الموارد البشرية، طرؽ ا
إف تنفيذ الاستراتيجية يرتبط بالتخطيط وتوظيفو مع عممية التغيير نفسو، فمثلب عند وضع 

 -Jخطة تسويقية، مف النادر أف تجد ضرورة لتغيير نظاـ تقييـ النتائج، ولذلؾ يطرح كؿ 

Zimmermann, B. Tregoe  (2)لمقياـ بالتكييؼ النقاط التالية : 

 جية.تحديد النقاط الاستراتي 
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 ما ىي التغيرات اللبزمة في الييكؿ التنظيمي ؟ 

 ما ىي التغيرات اللبزمة في الخطط وطرؽ التخطيط ؟ 

 ما ىي الآثار المرتقب ترتبيا عمى طرؽ التسيير؟ 

 ما ىي الإمكانات والموارد الجديدة ؟ 

   كيؼ يتـ اتصاؿ الاستراتيجية؟ 

 :كيؼ تسير النقاط الاستراتيجية؟ أي 

  ػ تحديد النقطة ؟

 ػ كيؼ يتـ تعريفيا، تقييميا و إدخاليا؟ 

 ػ مف المكمؼ أو المعيف لحميا ؟ 

 ػ ما ىي مراحؿ الحؿ ؟ 

بالإضافة لمنقاط السابقة الذكر، "يأخذ السموؾ والقيـ حصة كبيرة في نجاحات اليابانييف 
نتاج الج ودة مثلب لدرجة استعماؿ فكرة )الأنشطة العممياتية الاستراتيجية(، حيث جودة المنتج وا 

 في المنظمات اليابانية أىـ مقارنة بالمنظمات الأمريكية. 

 ثالثا: التهيئة الاستراتيجية في ظؿ عدـ التأكد  

يعتمد التخطيط الاستراتيجي عمى المعمومات التي مف المفروض أف تتسـ بالملبءمة  
قد تتوفر لكنيا لا  والفاعمية  وتسمح بإعطاء تفاعلبت استراتيجية دقيقة، إلا أف ىذه المعمومات

تقوـ بالدور المنوط بيا، وذلؾ نظرا لاتساـ البيئة بالتوتر والتذبذب وعدـ التأكد وارتفاع نسب 
التغير، الأمر الذي يجعؿ المنظمات أماـ أزمات يصعب التنبؤ بيا " ولمتخمص مف ىذا المأزؽ 

 .  (1)تتسمح العديد مف المنظمات بتتبع متواصؿ لتحركات المؤشرات الضعيفة" 
 رابعا: الإدارة الإستراتيجية للأزمات 

يقصد "بالأزمة الاستراتيجية المفاجأة الاستراتيجية، أي حدث مفاجئ وغير متوقع وغير  
مألوؼ ييدد بقاء المنظمة. وتتميز عف المفاجأة العممياتية بمعرفة طبيعتيا حتى إف لـ يتمكف مف 

  .    (2)تحديد زمنيا ومكانيا مسبقا"

 هوية المنظمة خامسا: 
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لقد أىممت أو كادت تيمؿ ثقافة المنظمة ضمف عموـ التسيير لمدى بعيد، فكانت تمثؿ  
دراؾ المدى دورىا المؤثر عمى الكفاءة  مجرد جمع لمعناصر التي لا تخدـ ىيكمتيا "ومع الوقت، وا 

 . (3)الاقتصادية أدمجيا المختصوف ضمف الإدارة الاستراتيجية"
 ية الحديثة:التوجهات الإستراتيج

يتضمف الخيار الاستراتيجي انتقاء الاستراتيجيات المستقبمية ، ويكوف ذلؾ عمى ثلبثة 
 (4)مستويات: 

وىنا يجب تحديد أسس استخداـ الميزة   خيارات عمى مستوى مجالات الأنشطة: .1
جية مف حيث العناصر الأساسية لمنجاح المتعمقة بالبيئة أو مف حيث القدرة الاستراتي التنافسية

 لممنظمة المتعمقة بالداخؿ.
 أيف يتـ معالجة عناصر النجاح المتعمقة بخيارات النمو والتطور. إستراتجيات النمو: .2
تحديد محيط النشاط العاـ، و ىو الأمر ستراتيجية عمى المستوى العاـ لممنظمة: الا .3

 الذي يستدعي قرارات المحفظة والتوسع في الأسواؽ.

 التنفيذ الاستراتيجي:

ؿ مرحمة التنفيذ الاستراتيجي عمى كيفية تطبيؽ الاستراتيجية حيث تعتبر مف أىـ تعم 
 مراحؿ الإدارة الاستراتيجية. 

ويعرّؼ التنفيذ الاستراتيجي بأنو " سمسمة مف الفعاليات أو الأنشطة المتعمقة بترجمة  
الخطط والسياسات البدائؿ الاستراتيجية المختارة إلى متطمبات الييكؿ التنظيمي المناسب وبناء 

.ترتبط عممية التنفيذ بصياغة الاستراتيجية ، فيترتب (1)المناسبة لجميع فعاليات ووظائؼ المنظمة 
 عنيا الاحتمالات التالية: 

 (2): احتمالات النتائج المتوقعة بيف الصياغة والتنفيذ الاستراتيجي  1 الشكؿ
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جية فإنو يعبر عف مجموعة مف النشاطات بالإضافة إلى ارتباط التنفيذ بصياغة الاستراتي
المترابطة فيما بينيا والتي مف شأنيا تحقيؽ الاستراتيجية وجوانبيا المختمفة، تتمثؿ ىذه النشاطات 
في " التركيب التنظيمي، السياسات التنظيمية ، نظاـ المعمومات ، الأفراد ، القيادة، نظاـ 

 (3).لتخطيط ونظاـ التقويـ والرقابة"المكافآت والتعويض، نظاـ الاتصالات ، نظاـ ا
 لاقة التنفيذ الاستراتيجي بالهيكؿ التنظيمي : ع

تحظى ىذه العلبقة بالأىمية العظمى، لما لمعمؿ المنظـ مف أىمية في تسييؿ إنجاز  
الأىداؼ، فتشكؿ الإستراتيجية والييكؿ التنظيمي كلب لا يمكف تجزئتو تعريفا للئستراتيجية عمى 

الأىداؼ والغايات عمى المدى البعيد ووسائؿ العمؿ وتخصيص الموارد الضرورية أنيا تحديد 
لتحقيقيا، والييكمة عمى أنيا الطريقة التي تتجمع بيا المنظمة لتنفيذ الاستراتيجية المختارة عمى 

 كؿ المستويات والعلبقات المترتبة عف ذلؾ ، وعميو الييكمة تتبع الاستراتيجية.
ظيمي يعرؼ عمى أنو الخريطة التي تقسـ فييا المنظمة عمميا إلى عمما أف الييكؿ التن

 مياـ متميزة بما يمكنيا مف التنسيؽ بيف تمؾ المياـ.
 وعميو فإنو يتضح تكامؿ الفعاليات والمياـ والتنسيؽ بينيما كما يوضحو الشكؿ أدناه: 

 (1): ىيكمة الخيارات الخمسة الأساسية2الشكؿ 
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: تخصص العمؿ ترجع فكرتو لآدـ سميث الذي أظير أىميتو في تخصص العمؿ -أولا 
زيادة الإنتاجية. يتـ تخصيص العمؿ بيف الأفراد وعمى مستوى الخدمات وما بيف الخدمات، 

 عمودي: ويمكف أف يأخذ التخصص شكميف: تخصص أفقي وتخصص
 مة وتنوع أنشطتيا، لكف في المقابؿ عدد مستويات فالتخصص الأفقي يسمح بنمو المنظ

اليرـ التنظيمي يرتفع وذلؾ مف أجؿ مراقبة أنشطة الموظفيف بفاعمية وتنسيؽ، وبتزايد الموظفيف 
فإف اليرـ قابؿ للبرتفاع والتعقد، لذا يحاوؿ المديروف قدر الإمكاف الحفاظ عمى ىيكؿ بسيط " 

والذي يعمؿ عمى الحد  (2)الحد الأدنى مف سمسمة الأمر وينتيجوف في ىذا السبيؿ ما يعرؼ بمبدأ
 مف المستويات الإدارية لميرـ التنظيمي.

 فيعتمد عمى ترابط المستويات التنظيمية لممنظمة، وذلؾ بعدد  أما التخصص العمودي
 : (3)المتعاونيف والذي يرتبط باستقلبلية ىؤلاء حيث يساعد ذلؾ عمى

 والرقابة. تنمية العمميات وأنظمة الإعلبـ -
 طبيعة الأنشطة، طبيعتيا التكرارية والأعماؿ الروتينية. -
 توسع الييكؿ التنظيمي في الأسفؿ ، حيث تعقد المشاكؿ والتي قد تتميز بالتكرار. -

يحدد مفيوـ الصلبحية عمى أنو "الحؽ القانوني في إصدار الأوامر،  الصلاحية: –ثانيا 
تستخدميا الإدارة العميا لتوجيو التنفيذ الاستراتيجي باتجاه وىي استراتيجيا واحدة مف التقنيات التي 

 رؤيتيا الخاصة التي تعمؿ عمييا.
وىي بذلؾ تصبح عممية إعطاء الحؽ بالأمر، في إطار تنظيمي يعتمد عمى مبادئ 

 :(1)مختمفة ومتناقضة لكنيا يمكف أف تتوافؽ في الأساسيات وىي
ر الرئيس الوحيد، يتميز ىذا النوع بالوضوح حيث يرتبط الجميع بقرا أ. وحدة القيادة :

 والرقابة العالية لكنو يعيبو غياب التنسيؽ والاتصاؿ .
انبثقت ىذه الصلبحية عف المدرسة العممية لتايمور في تقسيـ  ب. السمطة بالتخصص :

العمؿ حيث يرتبط الموظؼ برؤسائو ولا يتوفر عمى أي سمطة عامة، لكنو يتمتع بسمطة عمى 
 خصصو، وبالتالي تختموحدة القيادة.مستوى ت

والسرعة في العمؿ وتطوير  يميز ىذا النموذج الميارات الكبيرة في الييكؿ التنظيمي
الخبرات ، أما ما يعيبو فيو تلبشي المسؤوليات وعدـ التنسيؽ مع المستوى الأعمى كما أنو قد 

 يولد صراعات ناجمة عف انعداـ المسؤولية.
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ىذا النموذج بالتوفيؽ بيف وحدة القيادة والسمطة في التخصص،  يقوـ ج. توزيع السمطة:
.يحتوي staff and lineيتمتع بمزايا ومساوئ كؿ منيما، حيث" يعتمد عمى مبدأ " الخط المزدوج " 

( ، فمف ناحية، صناع القرار في الخط Staff( بسمطة الاستشارة )Lineالخط عمى السمطة العامة)
لتشغيمييف الذيف يسيطروف عمى وحدة القيادة، ومف ناحية أخرى، يتكوف اليرمي يمثموف المديريف ا

( مف متخصصيف  يؤدوف وظيفة التكفؿ بالدراسة والاقتراحات، لكنيـ ليس Staffخط النصائح )
 ليـ حؽ اتخاذ القرار.

تعرؼ المنظمة في ظؿ العصرنة تحولات عديدة أدت إلى اختفاء  د. السمطة المتفجرة :
يدية، حيث تعتمد المنظمات الحديثة عمى عممية التقسيـ إلى أجزاء أو مراكز عديدة النماذج التقم

يتمتع كؿ مركز بييكؿ تنظيمي خاص أكثر حيوية لكنيا أكثر خطورة لما تتطمبو مف إمكانيات 
 كبيرة للؤفراد.
  اللامركزية -ثالثا 

يا في الييكؿ تتسـ السمطة باللبمركزية إذا قامت بتفويض المستويات الوظيفية الدن
 التنظيمي بسمطة اتخاذ القرارات اليامة.

تساعد اللبمركزية عمى الاقتصاد في التكاليؼ البيروقراطية، تجنب حدوث المشاكؿ 
 المتعمقة بالاتصاؿ والتنسيؽ ، يتميز النمط اللبمركزي بثلبث مزايا:

خصيص تخفيض حجـ المعمومات المتداولة، مما يساعد المديريف والاستراتيجييف لت .أ 
 وقت أكثر لصنع القرارات الإستراتيجية ومنو قرارات أكثر فعالية.

تعزيز مرونة المنظمة وتخفيض التكاليؼ البيروقراطية لإمكانية اتخاذ القرار   .ب 
 مف طرؼ المديريف التنفيذييف بشكؿ فوري.

تقميص عدد المديريف المكمفيف بمتابعة الأنشطة وبالتالي تكاليؼ بيروقراطية  .ج 
 أقؿ.

 التنسيؽ  -ا رابع
يقوـ التنسيؽ عمى توفير التلبؤـ بيف العناصر المكونة لمييكؿ التنظيمي، ويحافظ عمى 

 مختمؼ الأجزاء ومختمؼ الفاعميف داخؿ المنظمة.
ويستمزـ التنسيؽ التييئة المتبادلة للؤفراد والتأقمـ مع بعضيـ البعض مف أجؿ المشاركة 

الإضافة لمباشرة الرئيس بإصدار الأوامر لإتماـ الفعالة ، عف طريؽ الاتصاؿ غير الرسمي ب
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العمؿ، وبالتالي ممارسة الرقابة والتي تنمو عندما تقرر الإدارة العميا إدماج مساعدييا في 
 ممارسة السمطة.

 خامسا : التوازف بيف التمييز والتكامؿ 

التنويع  عند اختيارىا لاستراتيجية معينة، تعمؿ المنظمة عمى اختيار النمط المناسب مف
الذي يلبءـ توجييا الاستراتيجي، والتنويع عمى نطاؽ واسع يتطمب منيا التخمي عف الييكؿ 
الوظيفي وتبني ىيكؿ متعدد الأقساـ كأوؿ قرار تتخذه المنظمة لتصميـ ىيكميا التنظيمي، تقوـ 

أنو بعد ذلؾ بمحاولة إحداث الفاعمية عف طريؽ إجراءات التكامؿ الضروري لذلؾ، والذي مف ش
نشاء القيمة.  التنسيؽ بيف الأنشطة وا 

كمما زاد التمييز كمما زادت الحاجة لمتكامؿ، وكمما تعقدت عممية التمييز كمما تعقد 
التكامؿ في الييكؿ التنظيمي، ولزيادة مستوى التكامؿ ليتوافؽ مع مستوى التمييز تعتمد المنظمة 

 : (1)بعض الآليات التي يمكف تمخيصيا فيما يمي
 اؿ المباشر بيف المديريف في تييئة بيئة العمؿ .الاتص .1
الأدوار الاتصالية مف خلبؿ عممية التنسيؽ بيف أقساـ المنظمة بالاستعانة  .2

 بمندوبي الاتصاؿ بيف الأقساـ.
فرؽ العمؿ المؤقتة التي تكوف عمى أساس ترشيح عضو مف كؿ قسـ  .3

 الأقساـ بشػأنيا. لممشاركة في حؿ المشاكؿ التي يصعب حميا ويصعب التنسيؽ بيف

الفرؽ الدائمة : يتـ تعييف فرؽ دائمة داخؿ المنظمة إذا لوحظ تكرار بعض  .4
 المواقؼ المطروحة عمى طاولة النقاش.

الأدوار المتكاممة التي تكوف عف طريؽ تولي أحد المديريف ذويالخبرة العالية  .5
 يف الأقساـ.في مجاؿ الاحتياجات المشتركة لقسميف أوتنسيؽ عممية اتخاذ القرار ب

 الإدارة الاستراتيجية وتحديات أخرى:
لا يمكف اختصار جميع التحديات التي تواجو منظمات الأعماؿ فيما ذكر سابقا، بؿ إف 
ىناؾ العديد مف التحديات الأخرى التي تفرض نفسيا في ساحة عمؿ المنظمات، وتحتاج مف 

يجاد حموؿ ليا،  :(2)ومف ىذه التحديات الإدارة العميا لممنظمة التعامؿ معيا، وا 
 زيادة شدة المنافسة العالمية والمحمية. 

 سرعة التغيرات التكنولوجية والاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية. 
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 التغير المستمر في أذواؽ العملبء وأوضاع السوؽ. 

 قصر دورة حياة المنتجات. 

 زيادة الاستثمارات لتعزيز جوانب الإبداع التكنولوجي. 

 التغيرات النوعية والكمية عمى الصعيديف المحمي والعالمي سرعة. 

 

ولمواجية ىذه التحديات يفرض عمى إدارة المنظمات مراعاة العديد مف النقاط حتى تتمكف مف إدارة 
 :استراتيجيتيا بكفاءة ومف بيف ىذه النقاط

 إعداد خطة جديدة لمتغيرات المستقبمية المحتممة. 

 تناسب ظروؼ التطبيؽ المتغيرة تجييز استراتيجيات موقفية. 

 صياغة استراتيجيات مف أجؿ مواجية الأوضاع المتعمقة بالمنافسيف. 

 الاحتفاظ إلى أبعد الحدود بالمرونة لمواجية كافة الاحتمالات. 

 التركيز بصورة أكبر عمى العملبء وما يمكف تقديمو ليـ. 

 دعيـ عوامؿ القوة مراعاة الموارد التي تساند تطبيؽ الاستراتيجيات مف أجؿ ت
 .وتحجيـ عوامؿ الضعؼ

 : الخاتمة

ىي عبارة عف العمميات التي يمكف للئدارة العميا  الإستراتيجيةاعتمادا عمى ما تقدـ فإف الإدارة   
مف خلبليا أف تحدّد توّجيات التخطيط طويؿ الأجؿ وتتحكـ في الأداء العاـ لممنظمة، وىذا يتطمّب 

المعتمدة. وبشكؿ عاـ يتفؽ معظـ  للئستراتيجيةلملبئـ والتقييـ المستمر الصياغة المحكمة والتنفيذ ا
الباحثيف عمى أنيا عبارة عف عممية صياغة وتنفيذ الخطط والسعي لإنجاز الأنشطة المرتبطة 
بالغايات والتي تكوف ذات أىمية حيويّة وشاممة ومستمرة لممنظمة ككؿ، وعميو فيي مسؤولة عف 

 .لإنجاز الأىداؼ المحدّدة الإستراتيجيةعممية اتخاذ القرارات 

 النتائج و التوصيات:
 ػ لابد عمى المنظمات مف الانتقاؿ الفعمي نحو التفكير الإستراتيجي الفعاؿ.

 ػ الإدارة الاستراتيجية تعتمد عمى المبادرة والإبداع واليقظة.
بدعيف والأخذ ػ إعطاء الأىمية الكبرى لمجاؿ البحث والتطوير داخؿ المنظمة وتحفيز الم

 بالمبادرات اليادفة.



 د. ته تهماسم سفٍان 

 أ.د طرفاوً عتٍمح
الأعمال إستراتٌجٌةالإتجاهات الحدٌثة فً مجال   
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ػ التعرؼ عمى حقيقة الوضع الحالي لممنظمة باستعماؿ أساليب التحميؿ الإستراتيجي 
 الحديثة.

ػ تييئة المنظمة لممارسة الإدارة الإستراتيجية بنشر الوعي وتعميؽ الاقتناع عند كؿ 
ف استدعى ذلؾ وقتا طويلب  أعضائيا بأىمية ذلؾ وتنمية استعدادىـ وقدرتيـ عمى التعاوف حتى وا 

 وكمفة كبيرة.
ػ التنفيذ أىـ محطة في الإدارة الاستراتيجية بعد التحميؿ والتركيب والاختيار، لكنو يعتمد 

 عمى التغيير الييكمي والتنسيؽ والاتصاؿ وذلؾ بتوفر شبكة معمومات عالية المستوى.
اخؿ التنظيـ الإداري المناسب ػ توفير متطمبات التنفيذ الإستراتيجي الفعاؿ مدخؿ مف مد

 لممنظمة ومجاؿ عمميا.
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